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PRESENTACION

Concluye una etapa académica. Como
profesionales debemos tener conciencia de la
importancia que conlleva graduarse de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Es posible escribir
muchas péginas sobre el rol de la USAC en la
sociedad guatemalteca. 336 afios siendo herramienta
de educaciéon y desarrollo. Su misién es “como
entidad estatal, le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior
del estado y la educacion estatal, asi como la difusion
de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera
por todos los medios a su alcance la investigacion en
todas las esferas del saber humano y cooperara al
estudio y solucién de los problemas nacionales.”

La USAC es grande porque busca hacer grandes a
los guatemaltecos. No importando su nivel social.
Ni raza. Ni idioma. El pueblo de Guatemala nos ha
dado la oportunidad de recibir educacién superior
de primer nivel a un costo simbdlico, pidiendo a
cambio solamente nuestro compromiso con la mejora
del pais mediante la aplicacion de los conocimientos
adquiridos. Pregunte usted en qué lugar encontrard
esta educacién por Q91.00 (o USS$ 11.66) al afio. Todos
saben larespuesta: s6lo enla Universidad de San Carlos
de Guatemala La especialidad Editorial Didactico
tiene un campo para desarrollar proyectos que
permitan el desarrollo del pais. Materiales educativos.

1. Inguat (2007). Boletin “Comités de Autogestion Turistica”. Localidad: Editorial

Guias. Publicaciones. Material informativo... En fin,
piezas de disefio funcionales para educar, comunicar,
informar, etc., colaborando asi en el crecimiento y
desarrollo de Guatemala. En el presente documento
se detalla el desarrollo y disefio del proyecto realizado
en el Comité de Autogestion Turistica de la Ciudad
de Coban, Alta Verapaz. El objetivo es aumentar los
indices de visitantes al departamento de Alta Verapaz
mediante el ofrecimiento al turista de informacion
integrada en un layout utilitario. El desarrollo del
diseno fue realizado pensando en el desarrollo de
la sociedad altaverapacense. Se aplican y respetan
los lineamientos y metodologias brindados por la
Escuela de Disefio Grifico. Se ponen en prictica
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera,
complementados con la aplicaciéon de herramientas
estadisticas para comprobar de la eficacia de los
mensajes contenidos en las propuestas de disefio.

Es un deber esforzarse y trabajar duro para devolver lo
que nos ha dado la USAC y el pueblo de Guatemala.
Nosotros lo hacemos en forma de proyectos de
disefio eficaces. Es nuestra forma de agradecimiento
por todos los conocimientos y demads valores que se
nos han dado. Aci se aprenden cosas que valen mucho
mas que Qogr.oo. Se aprende a ser un guatemalteco
consciente y productivo.









1.
ANTECEDENTES

La importancia del Turismo Receptor en la
economia nacional. Segtin el Ministerio de Economia
y Finanzas, para 2012, el turismo representa para
Guatemala el 2,2% del Producto Interno Bruto
(PIB)* Esta es la cifra mas alta en los ultimos afios.
En el segundo trimestre del afio 2012 se registraron
895,541 visitas al pais, obteniendo un total de US$
284.8 millones de délares un decrecimiento de -0.6%
en comparacion al mismo periodo. Con los principales
productos de exportacién el turismo ocupa el primer
lugar en el primer semestre del afio sin embargo en el
segundo trimestre la actividad turistica se posiciona
en segundo lugar después del Café que gener6é US$
320.0 millones de doélares en el segundo trimestre3.
Estos datos son llamativos, dado que un pais con
tantas riquezas naturales y multicultural como el
nuestro tiene el potencial para desarrollarse mediante
la explotacién del mercado turistico. Esta seria una
alternativa importante para un pais pobre, en espera
de encontrar fuentes de ingresos para continuar
impulsiandose en las vias del desarrollo.

El Ecoturismo es un tipo de turismo que se destaca por
su cardcter amigable con el medio ambiente. Permite
el aprovechamiento de los recursos locales para
presentar una experiencia nueva y distinta al turista.
Paralelamente se crea una estructura de desarrollo
economico-social: hoteles, restaurantes, transportes
y otras industrias que mejoran los niveles de vida de
muchaspersonas. Comoiniciativade descentralizacion
y con el objetivo promover el turismo en el interior
del pais por parte del Instituto Guatemalteco de
Turismo, INGUAT, surgio la iniciativa de los Comités
de Autogestion Turisticos (CAT). Estos son comités
integrados por personas del Sector Turistico Privado
que realizan las funciones de hacer el diagndstico de
la problematica turistica de la comunidad, plantear

el Plan Estratégico del Desarrollo Turistico, realizar
gestiones para la evolucién del mismo e implementar
sistemas de capacitacion para la ejecucion del plan en
conjunto con la localidad en beneficio de esta .

En Alta Verapaz existen 9 Comités, el departamento
con mas CAT’s. Tienen la responsabilidad de velar
por que estos proyectos auto-gestionables cumplan
con sus objetivos de crecimiento. Helene Schleehauft
es la promotora de Turismo de Alta Verapaz designada
por el INGUAT y funciona como enlace entre esta
organizacién y el CAT. Ademais, es la coordinadora de
revisioén de las funciones institucionales y explica que
“uno de los principales problemas es que los proyectos
no tienen una identidad visual para que las personas
los identifiquen y conozcan, lo que disminuye a los
potenciales turistas”. Cuando hablamos de turistas
se refiere a nacionales y extranjeros, personas que
dado a las posibilidades que brindan los medios
de comunicacién podrian conocer los atractivos
turisticos altaverapacense de forma virtual, mediante
un material informativo del departamento de Alta
Verapaz.

Usando piezas de diseno correctamente estructuradas
y un concepto que adecuado a la tematica, es posible
orientar a las personas a cerca de que lugares visitar,
c6mo, cuando y por qué hacerlo. Schleehauff expresa
que “si bien este problema de comunicacién esta
detectado, uno de los impedimentos para corregirlo es
la falta de fondos y personal calificado™. Por lo tanto,
esta se presenta como una oportunidad para cumplir
con la misién social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. En este caso, se hard mediante la busqueda
del desarrollo en la sociedad altaverapacense.

2. Prensa Libre Gor1, 19 de marzo). Turismo representa 2.2% del PIB local (online). Consultado el dia 25 de abril de 2001 de la World Wide Web: hetp:/svwwprensalibre.com/economia/Turismorrepresenta-PIB-local_o_446955307.html;

3. Inguat (2012). Boletin de Estadisticas de Turismo de Guatemala, Segundo trimestre 2012.

4, 5. 1L Schlechauff. (Comunicacion personal 7 de julio de 2011



2.
PROBLEMA

En Alta Verapaz hay 9 Comités de Autogestion
Turistica (CAT). Son organizaciones que apoyan
proyectos de desarrollo sustentable para empresarios
en el ambito urbano y de comunidades en el area
rural(, buscando ser fuente de ingresos alternativos
a la agricultura, que es la mayor fuente de ingresos en
todo en el departamento. Los CAT reciben asesoria,
facilitacién y seguimiento en toda gestiéon de parte
del INGUAT. En el pasado ha habido organizaciones
como la Agencia Internacional de Cooperacion
Japonesa, JICA (Japan International Cooperation
Agency), cuya mision finalizé en el departamento en
2010. Estos entes, a la vez de brindar ayuda logistica,
financian parte de los proyectos, organizan eventos
y dan a conocer la labor de los Comités. La mayoria
de fondos a disposicién se destinan a gestiones de
organizacion. El capital destinado a la promocién de
eventos es escaso. Para reproduccién de material no
existe capital.

Poca gente sabe la labor de los Comités. Muchos
ignoran su existencia. El trabajo entre los 9 comités
es cercano. Existe la oportunidad de realizar material
que represente beneficio general. Es necesario hacer
notar alaorganizacién las ventajas de aprovechar dicha
chance. Mediante el manejo de material promocional
practico, se da la posibilidad de promover el de Alta
Verapaz como destino turistico. Para desarrollar una
herramienta como esta, el feedback que los miembros
del CAT proporcionen es la base para la informacion
a trasladar al grupo objetivo. Los hechos delictivos
que sucedieron a fines de 2010 en la regién norte de

Guatemala (Alta Verapaz y Petén principalmente)
y que fueron atribuidos a redes de narcotrafico con
conexiones a México, fueron la causa por la cual el
19 de diciembre del mismo afo el gobierno decretara
un Estadio de Sitio. En principio debia durar 30 dias,
extendiéndose finalmente hasta el 19 de febrero de
2011. Estasituacion fue publicitada y recibié cobertura
de parte de medios nacionales y extranjeros, dafiando
asi la imagen de Alta Verapaz como destino turistico.
Agencias, embajadas y consulados advierten a sus
ciudadanos acerca de visitar la regién. Los hechos
han derivado en una baja de visitantes, deteriorando
al turismo como fuente de ingresos para la poblacién
altaverapacense.

Asi, el CAT busca una herramienta de comunicacion
para atraer visitantes mediante la presentacién
de informacién integrada en una pieza de diseno
funcional. El objetivo del CAT es dar a conocer
al interesado los destinos turisticos y facilitar la
planeacién de un viaje. Por lo tanto, la realizacion de
piezas de diseno funcionales para el CAT de la ciudad
de Coban en el periodo de Agosto—Noviembre de 2011,
seria beneficioso para la institucién, pues aumentaria
el nimero de turistas interesados en viajar a la region.
El correcto disefio, diagramacién y estructuracion de
los mensajes brinda la posibilidad de que el material
pueda ser leido por personas de todo el mundo
interesadas en visitar Guatemala y especificamente, a
Alta Verapaz, buscando asi mejorar la calidad de vida
de las personas que viven en el departamento.



3.
JUSTIFICACION

Los CAT surgieron como iniciativa para el desarrollo
mediante la propuesta de “actividades de planificacion
y promociéon de las regiones, departamentos y
municipios con la potencialidad necesaria para
materializar la experiencia turistica, en el marco de la
conservaciényproteccién delosatractivos turisticos™.
Asi, se busca identificar y utilizar los muchos
recursos naturales en el departamento, potenciar su
explotacion regulada y guiada con tal de convertirlos
en lugares turisticos para beneficio de la poblacion
local. Esto surge como alternativa a las actividades
econdémicas comunes, y si bien por lo regular no son la
fuente principal de ingresos, su expansion es paralela
al desarrollo de las comunidades. Si los proyectos
gestionados por los CAT prosperan, el departamento
también lo hard, pues un aumento en el turismo es
también sinénimo del desarrollo de la industria del
hospedaje, alimenticia y demads establecimientos
relacionados directamente al turismo, haciendo que
de igual forma existan beneficiarios indirectos.

Lamedicién del éxito del proyecto se podriacuantificar
mediante el monitoreo de un posible aumento de
visitantes a los destinos turisticos, dado que al ser
proyectos autosustentables. Mds visitantes es igual a
mads ingresos. Mas ingresos es igual a mas crecimiento.
Por lo tanto en este caso, mas crecimiento es igual a
mas desarrollo. Es factible lograr que los proyectos
se desarrollen mediante el uso de herramientas de
comunicacion, pues son elementos que no han sido
correctamente explotados y que pueden ser utiles.
Los recursos para financiar estas herramientas
provienen principalmente de los mismos integrantes
de los Comités. El INGUAT ademas brinda “asesoria,
apoyo, facilitacién y seguimiento a toda gestion” que
los CAT’s realizan en pro de aumentar el turismo en
sus respectivas localidades.



.: 3.3 MAGNITUD

Se busca aumentar el nimero de visitantes en el
departamento. Segun datos del INGUAT para fines
del afio 2011 cerca de 65,000 personas pernoctaron
en Alta Verapaz en una habitacion. Cerca del 53%
de la poblacién del pais se dedica a la agricultura, y
este numero aumenta en areas rurales donde existe
una mayor poblacién indigena. Este es el caso de Alta
Verapaz, donde el 52% de la poblacién es indigena,
donde se cuenta con un suelo ideal para la practica
de la agricultura, ademis de tener muchos rios®.
Los CAT trabajan en 17 proyectos, involucrando 17
comunidades, con aproximadamente 97 familias
involucradas. Potenciar a los CAT significaria mejorar
la calidad de vida de estas comunidades y de las
familias, pues al ser proyectos autosustentables un
aumento de ingresos y una consiguiente evolucion
conllevan al desarrollo directo de las comunidades.

6. Inguat (zot). Boletin de Ocupacién Hotelera y Movimiento de Huéspedes, Enero-Diciembre 2011,

.: 3.4VULNERABILIDAD

Uno de los principales obstaculos de los CAT es la
falta de medios y herramientas de comunicacion
quea ayuden a cumplir su mision. Se necesitan de
herramientas de comunicacién funcionales, que
permita dar conocer los destinos y los atractivos
tanto dentro como fuera del pais. Que contengan la
informacién y mensajes bien estructurados con tal
de eleva el numero de visitantes al aho. En resumen,
herramientas de disefio creada mediante la definicién
de conceptos de disefo para que sean claros y
concisos. La comunicacién afectaria directamente
pues mds personas nacionales, y extranjeras, que estin
considerando hacer un viaje a la region, se interesen
aun mads en visitarla.



4,
OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Desarrollar material editorial interactivo para
fortalecer el desarrollo organizacional de los
Comités de Autogestion Turistica que operan en el
departamento de Alta Verapaz, Coban.

.: 4.2 ESPECIFICOS

Desarrollar material grafico para medios digitales para
fortalecer las capacidades institucionales de gestion
de identidad y dar sostenibilidad a la estrategia de
comunicacién visual.

Determinar qué piezas pueden ser las mas eficientes
para facilitar el traslado de informacién al grupo
objetivo para que conozcan los destinos turisticos
y actividades turisticas del departamento de Alta
Verapaz.






5.
PERFIL DE LA ORGANIZACION

.. Nombre
Comité de Autogestion Turistica
(CAT) de Coban, Alta Verapaz

.. Presidenta
Carlota Girén de Chenal

.t Direccion
save. 111 Zona 1, 2do. Nivel Edificio Génesis
Empresarial, Coban.

.: Ambito de accion
Fomento del Turismo en el departamento,
actividades promocionales, ferias de Ecoturismo.

.¢ Status legal
Entidad social no lucrativa

.: Teléfono
(502) 5408-9873

.: Pagina Web
No tiene

7, 8. Inguat (2007). Boletin “Comités de Autogestion Turistica”. Localidad: Editorial

5.2 COMITES DE AUTOGESTION
TURISTICA (CAT)

Los Comités de Autogestion Turistica, surgen
como una iniciativa del INGUAT para promover
la actividad turistica en el pais. Son “grupos civiles
organizados y representativos que coordinan la
descentralizacién de la actividad turistica en el ambito
local. Son instancias de participacién, comunicacién
y coordinacién de los actores claves interrelacionados
dentro del Sector Turistico Nacional.” Los objetivos
de su creacion se definen como: “plataformas
de negociacion, coordinacién y canales oficiales
para proponer las actividades de la planificacién y
promocién turistica de regiones, departamentos
y municipios con la potencialidad necesaria para
materializar la  experiencia turistica”. “Estin
integrados por miembros del Sector Turistico Privado,
tales como: Sector de Hoteleros, Tour Operadores,
Agencias de Viajes, Asociacién de Guias, Sector de
Taxis, Transportistas, Lancheros, Grupos organizados
de la Asociacion Civil de la Sociedad, ONG’s u otros
que se contemplen. Asi mismo, el Presidente de la
Comision de Turismo de las Municipalidades locales
y otras instituciones privadas o gubernamentales que
apoyen proyectos y programas turisticos.” 7

Nacen como mocién para promover el turismo en
todos los departamentos, proyectos gestionados por
miembros de las comunidades locales que buscan un
desarrolloycrecimientosostenible,paralocual cuentan
con el apoyo de un Promotor de Turismo designado
que funciona como enlace directo con el INGUAT.
Personas de una comunidad se organizan para buscar
promover un atractivo turistico, se buscan lideres, se
traza un plan para buscar el desarrollo del proyecto y
el de la comunidad a cierto plazo y se busca el apoyo
para lograrlo. Los CAT realizan un diagnéstico de
la problematica turistica de la comunidad, formulan
el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la
localidad, buscan estructurar proyectos en funcién de
la actividad turistica y gestionar cooperacién técnica
y financiera para la ejecucién de dichos programas y
proyectos. Ademas, deben de “identificar necesidades
de capacitacién turistica local y ejecutar acciones de
promocién y mercadeo turistico de la localidad.” 8



5.3 COMITE DE AUTOGESTION
TURISTICA DE COBAN

Alta Verapaz es el departamento con mayor
numero de Comités, con nueve. Es desde la sede del
comité de Coban donde, de manera extraoficial, se
organizan la mayoria de actividades y se toman las
decisiones concernientes a logistica y financiamiento.
Ao largo de su existencia han sido apoyados por dos
organizaciones claves en su funcionamiento: hasta
fines de 2010, la Agencia Japonesa de Cooperacion
Internacional,  JICA (Japan International
Cooperation Agency), y el Instituto Guatemalteco
de Turismo, INGUAT. Estas dos instituciones han
proporcionan recursos econémicos, soporte técnico
y logistico para realizar sus funciones. El aporte de
los japoneses regularmente era brindar asesorias para
desarrollar los proyectos de manera mas eficiente. Los
voluntarios japoneses interactuaban directamente
con los miembros del CAT y brindaban consultoria y
capacitacion para, en conjunto, decidir a cerca de qué
hacer y c6mo hacerlo.

Pero los CAT no solo promueven destinos turisticos,
sino que también promueven actividades como la
fabricacién y el comercio de artesanias, eventos de
gastronomia local y manufacturacién de vestimentas
tipicas de Alta Verapaz. En conjunto con el INGUAT
(y antes JICA) se organizan y promueven actividades
para dar a conocer los proyectos, tales como ferias
regionales de turismo y eventos de gastronomia.
Recibir la ayuda de los japoneses era un apoyo
importante, pues siendo una organizacion extranjera
muy capacitada técnicamente, brindaron soporte en
varias areas, las que iban desde atencidn al visitante
hasta comprender el comportamiento del turista, y
analizar como aprecia este la region. Dicho apoyo fue
muy importante para el desarrollo del Comité, pues

9. Inguat (2007). Boletin “Comités de Autogestion Turistica”. Localidad: Editorial

con estas consultorias es mas facil buscar satisfacer
las necesidades del viajante a la regién. E1 INGUAT
brinda ayuda con recursos de todo tipo, siendo de
considerable ayuda el amplio nimero de medios de
comunicacién que tiene a su disposicién de promover
este tipo de organizacién como herramienta de
desarrollo.

Los CAT’s
instituciones?:

también son apoyados por otras

.. CAMTUR (Camara del Turismo)
Sector privado del turismo

.. Ministerio de Gobernacién
Con énfasis en el tema de seguridad

.. Municipalidades
Como representante maximo del poder local

.. ONG’s y agencias de cooperacion internacional
Fuentes de apoyo técnico y financiero

.. Otros Ministerios
Ejecutores de Proyectos

Otra institucién importante es Grupos Gestores,
que brinda asesoria y financiamiento. Es necesario
remarcar que el CAT de Coban necesita herramientas
de comunicacién y recursos para la promocién
del departamento que le ayuden a cumplir sus
objetivos y funciones, siendo el mas importante
de estos el fomentar el crecimiento de la sociedad
altaverapacense.



5.4 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
GRAFICAS DE LA INSTITUCION

Gran parte del material grafico utilizado consiste en
afiches e invitaciones para las actividades organizadas
por el Comité, siendo los eventos mas importantes las
ferias de Ecoturismo de las Verapaces realizadas desde
1,099. La mayoria de este material fue realizado en
conjunto con instituciones como JICA, el INGUAT
y el extinto Proyecto Quetzal.

El proceso para realizar estas piezas ha consistido
en que después de haber elegido una sede para la
Feria, se procede a escoger una fotografia de algin
atractivo turistico de la region para que aparezca en
todas las piezas grificas (buscando unidad visual).
Posteriormente, se acuerda el formato de disefio y
reproduccion conlainstitucion que se ha ofrecido para
realizar el disefio y reproduccion. Diversas agencias
internacionales colaboran con los costos de difusion
de informacién y reproduccién del material que
necesita ser impreso, casos de La Cooperacion Italiana
al Desarrollo (La Cooperazione Allo Sviluppo) y de
La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (United States Agency for International
Development, USAID). Estas piezas son distribuidas
entre los promotores de turismo departamentales y
los CAT’s para su reparticion y colocacion.

5.5 ESTUDIO GRAFICO /VISUAL

Desde el punto de vista técnico del Disefio Grifico,
las piezas utilizadas por el Comité estan pobremente
disenadas. Sus fundamentos técnicos son muy simples
y se hace énfasis en el hecho de que la funcién de las
piezas es transmitir la informacion, olvidando algunos
aspectos técnicos muy importantes como el contraste
del texto con el fondo, el correcto uso del color, la
estética y resolucién de las imdgenes usadas en la
composicion. No existe un layout ni una tipografia
especifica para usar en las piezas de disefo.

Colores institucionales
Verde y Blanco

Colores secundarios
Negro, Azul y Rojo

.. LASVERAPACES

El logo fue adoptado hace mas de 1o afnos y es
reconocido como el emblema de la region de Las
Verapaces. Consta de 4 elementos distintivos: el
Quetzal, la Monja blanca, las montafias del fondo (es
dificil apreciarlas) y el titular. Carece de variantes de
color y su disefio dificulta la legibilidad cuando su
tamano es reducido. La tipografia es poco legible. Es
incorporado en todas las piezas grificas de eventos
organizados por el Comité de Autogestion Turistica
de Coban. El logo esta acompanado por las frases “El
Corazén Verde de las Verapaces” o por bien “Ruta
de los Quetzales”. Ambas han sido asignadas por el
Inguat.
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EL CORAZON VERDE DE GUATEMALA

SINSTITUCIONAL

Este ha sido cambiado en una ocasion. Del logo usado
actualmente existen dos versiones, y es usado segun la
conveniencia.
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Loban

Alta Verapaz
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AFICHES

Afiches promocionales para las Ferias de Ecoturismo en Las
Verapaces, eventos realizados en sedes de Altay Baja Verapaz,
desde 2003. En los primeros eventos, el afiche era realizado
de manera mas profesional y si bien su calidad estética no
era alta es valido decir que la informacién es legible. En
el caso de los afiches de las ferias nimeros VIII y IV, la
sobre carga de elementos y la superposicion del logo sobre
las fotografias ilustrativa crea confusién sobre el elemento
principal de la composicién. El texto informativo no es
completamente legible. En la parte inferior se encuentran
los logos de los patrocinadores, algunos sobre fondo blanco
y otros solo colocados sobre la fotografia misma, sin estar
alineados, afectando la estética visual de la pieza.
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- Primera Edicién -
Coban, Alta Verapaz.
Julio de 2010

PUBLICACIONES

El Comité de Autogestion Turistica de Coban ademas
ha desarrollado y reproducido material grafico impreso
por su cuenta para promover atractivos de la region que
son considerados importantes, como por ejemplo: un
catalogo de ornitologia en el cual se ilustran las especies
de aves que habitan en el departamento. Dicho catidlogo
es en pro del Aviturismo, turismo de avistamiento de
aves, un tipo de turismo creciente (principalmente en
la region de Rocjd Pomtild). Asi también, existe un
catdlogo de orquideas propias de la region y un mapa

de Las Verapaces para su distribucidon a nivel nacional,
realizado en conjunto con Mapas de Guatemala. Este
presenta dos infografias, como pieza principal una
grande con el mapa del departamento y con algunos
atractivos, y en la parte inferior, otra infografia con
la ciudad de Coban del otro. La informacién en este
documento no es detallada y los espacios publicitarios
ocupan gran parte de la publicacién, haciendo deducir
que Mapas de Guatemala lo utiliza mas como un
espacio comercial.



Mayor informacion:

Programa Las Verapaces.
Telefax: 948-8165/940-0352
E-mail: plvrrnn@guate.net

Con el patrocinio de:
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« Disminuye los costos de realizar

+ Amplia la vision

- La RUEDA DE LAVARTE

.

Es un evento entre empresarios,
instituciones y organizaciones,

+ Identificaci6n rapida y segura :

desean hacer contactos entre
n el propésito de realizar
ios. .

A

de contactos empresariales.

transacciones.

del mercado,

conociendo comp
proveedores y entes.

ITA REGIONAL
se llevara a cabo el dia 31 de
marzo a partir de las 8:00 Hrs.

E1l lugar del evento es:

Salén Municipal, entre 5a. y

6a. Calle Zona 1 a inmediaciones
del campo de fatbol No. 2 rumbo
al INJAV.

INVITACIONES Y PROGRAMAS

Estas piezas son la invitacién y el programa del
evento “III Feria de Ecoturismo en Las Verapaces”,
realizada en 2001 en la ciudad de Coban. La invitacion
incorpora tunicamente el logo de la region sobre un
papel texturizado. Debido a los bajos estandares
de impresion en esta pieza, el texto es borroso y la
hace poco funcional. La otra pieza es el programa y

calendario de los eventos. La impresion fue en tonos
marrones, lo que hace que la imagen principal de la
portada (el logo de la regién) sea poco legible y tenga
poco contraste con el fondo. En el interior se bajé la
tonalidad de la imagen de fondo, lo que hace que el
texto sea mas legible. La Gltima pagina contiene datos
de contacto y los logos de los patrocinadores.



6.
GRUPO OBJETIVO

Existe un  gran criterio para distinguir
a personas que visitan los lugares turisticos en
el departamento: nacionales y extranjeros. Las
diferencias de comportamiento entre estos grupos son
significativas y condicionan en gran forma el desarrollo
del proceso de diseno. Se tabulan datos estadisticos
para poder analizar mejor los comportamientos y
estudiar mejor las formas para satisfacer necesidades
de comunicacién y consumo. Debido a que el idioma
en que se realizara el documento es el espanol, un
meta que la instituciéon desea alcanzar es disefiar
una pieza que sea apta tanto para guatemaltecos
como para extranjeros. La principal razén de esto
es que las personas extranjeras son una parte muy
importante del mercado turistico en Guatemala y en
el departamento, debido a las divisas que aportan al
mismo.

6.1 NACIONALES

PERFIL DEMOGRAFICO

.t Edad: 20 anos en adelante

.: Nacionalidad: guatemalteca

.: Educacion: nivel superior

.: Estado civil: solteros y casados

.: Ocupacion: estudiante / trabajador

.t Religion: no aplica

.t Transporte: propio / colectivo

.t Vivienda: habitantes de zonas urbanas y
suburbanas. Hogares propios o alquilados. Las
viviendas que habitan corresponden a personas de
un nivel socioeconéomico medio, en condiciones
estructurales aceptables.

.: Grupo étnico: No aplica

.: Idioma: castellano

La mayoria de visitantes adultos que viajan a estos
lugares son capitalinos, de ambos sexos, clase media.
En muchos casos son familias que cuentan con un
vehiculo propio. En su gran mayoria son empleados,
en menor grado son pequefios empresarios con
negocios propios. Tiene poder adquisitivo. Viajan a

Las Verapaces para conocer lugares que, si bien forman
parte de su pais (Cobdn estd a 216 kms. de la capital),
dan laimpresion de ser exdticos debido a la abundante
naturaleza: bosques tropicales y nubosos, rios, la
flora y fauna. Los nifos y adolescentes estudian en
establecimientos privados. Acostumbran a viajar desde
temprana hora para llegar a sus centros de labores. Las
familias estin compuestas principalmente por padres
e hijos, acompanados de familiares cercanos (tios,
primos, abuelos) y amigos. Las personas de menor
edad, adultos jovenes, visitan la regién en busca de
emociones acordes a la imagen de ecoturismo con la
que se vende a Alta Verapaz.

PERFIL GEOGRAFICO

La mayoria de estas personas vive en la ciudad capital
o en sus dreas suburbanas, las cuales estin densamente
pobladas. Estan acostumbrados a recorrer grandes
distancias dentro del area urbana para llegar a sus
destinos. Es raro que viajen dentro del pais. Pierden
mucho tiempo en los embotellamientos de trafico.
Habitan en casas o apartamentos propios o alquilados,
en colonias o residenciales. Debido a sus costumbres,
buscan comodidad en el alojamiento y el maximo
namero de servicios posibles.

VARIABLES DE CONSUMO

Clase Social: media

Frecuentan centros comerciales, supermercados,
mercados comunes y restaurantes. En los centros
comerciales regularmente compran ropa, zapatos,
electrodomésticos y comida. Otro comportamiento
que se identifica es que la gente frecuenta estos
lugares pero no compra, va a ver vitrinas o a comer
en compafiia. No tienen problemas con el hecho
de comer comida fuera de casa. Estas personas
compra con efectivo o con tarjetas de crédito y
debito. Debido a que los pagos son en quincenas, los
primeros y ultimos dias del mes son los dias en los que
mads actividad comercial se registra. En algunos casos



optan a créditos para comprar productos. Cuentan con
vehiculos) son propios. En su totalidad, cuentan con
un teléfono celular. Este nimero aumenta entre los
jovenes y adultos de edad media, que a su vez gustan
de tener equipos electrénicos de ultima generacién.
Tiene poder adquisitivo.

VARIABLES ACTITUDINALES

Su estilo de vida es familiar, viajan con motivo de
vacaciones escolares, asuetos o fechas de fin de afo.
Son personas sociables, trabajadoras, respetuosas,
con valores como la unidad y el amor a los suyo. Esta
quiza es la variable que mas diferencia a los nacionales
de los extranjeros. Las actitudes son muy distintas:
son expresivos y en algunas ocasiones no esperan
instrucciones del encargados o guia. Son lanzados,
a veces realizan acciones poco recomendadas. Una
denuncia hecha constantemente por el personal de los
lugares turisticos es que son sucios y dejan basura, en
senderos, parqueos y areas de comida. Estas personas
viajan al interior en vehiculo propio, no gustan de usar
transporte colectivo. En ocasiones viajan al extranjero.
Comen en la carretera y en los lugares que visitan para
probar la gastronomia, o bien llevan alimentos con
ellos. Visitan lugares al que alguien de confianza les
recomendo ir, o que les llamé la atencién al conocer
sobre el mismo en algtin lugar. Son bulliciosos y hablan
mucho.

CULTURAVISUAL

Los capitalinos han aprendido a convivir con la
contaminacién visual. Es dificil diferenciar hacia quien
estd destinado algiin mensaje en especifico: igual en
un espacio reducido conviven colores chillantes con
las campanas sobrias de marcas de vehiculos de lujo.
Debido al ambiente urbano, estas personas estin
rodeadas de construcciones como: edificios laborales,
centros comerciales, centros educativos, bancos, etc.
Ademas, son bombardeados en las rutas que toman
hacia sus labores diarias por publicidad masiva.

Pasan mucho tiempo en el trifico vehicular a diario
o en el trasporte colectivo. Apenas tienen contacto
directo con la naturaleza. Rara vez leen instrucciones
o recomendaciones en carteles o avisos en lugares
turisticos, generalmente se pasan por alto letreros
o senales. Es obvio que impresiona la belleza de los
lugares que se visitan por primera vez. Para no perder
rapidamente su atencion, los recorridos visuales deben
de ser simples, la informacién en texto ordenada y
se recomienda usar un lenguaje coloquial. Su red de
influencias visual estd compuesto por los medios de
comunicacién nacionales e internacionales (periédico,
revistas, television, radio, internet y telefonia mévil).
También esto es definido por el grupo social al cual
pertenecen, como la religién que practican.

Las actividades que realizan a diario dependen de la
edad: pueden estar estudiando ya sea en colegios o
universidades, y a una edad mayor, otro segmento se
encuentran trabajando y algunos individuos ya estin
casados. En sus momentos de tiempo libre buscan
compartir momentos familiares, realizar actividades
fisicas, salir con amigos o pareja.

En la sociedad actual, las redes sociales y el internet
son parte de su vida diaria. Es posible acceder a ellas
desde cualquier lugar y desde cualquier plataforma
electrénica: computadora, teléfono inteligente,
tablet, etc. Ademads, este medio de comunicacién
se ve ampliado por los modelos de teléfonos con
aplicaciones para comunicarse entre las personas
(Blackberry, iPhone, Android)

Redes sociales:

.: Facebook
.. Flickr

.. Hig

.. Messenger
.+ Skype

.. Twitter



6.2 EXTRANJEROS

El presente analisis se hace desde el punto de vista del
comportamiento de los turistas que visitan el pais. Los
criterios en cuanto a los extranjeros latinoamericanos
son muy similares a los de los nacionales, debido a las
similitudes en sus estilos de vida y al idioma espanol,
con expecion de Belice. Las principales diferencias
existen con las personas norteamericanas y europeas
debido a su modo de vida y a los idiomas.

PERFILDEMOGRAFICO.
.: Edad: 20 afnos en adelante.

.t Nacionalidades: salvadorefios, estadounidenses,
hondurenos, mexicanos, nicaraguenses, canadienses,
costarricenses, belicefios, britdnicos, espafoles,
franceses, alemanes, colombianos, italianos,
holandeses, panamenos, argentinos y australianos.

.: Educacion: nivel superior.

.: Estado civil: solteros y casados.

.: Ocupacion: estudiantes / trabajadores

.: Transporte de arribo al pais: aéreo, terrestre,
maritimo (cruceros).

.: Transporte: vehiculo propio, tren y metro,
transporte aéreo.

.:Vivienda: habitantes de zonas urbanasysuburbanas.
Hogares propios o alquilados.

.: Grupo étnico: no aplica.

.. Idiomas: espafol, inglés, francés, italiano y
aleman.

Segun las estadisticas del Inguat, la nacionalidad
de los turistas extranjeros que visitan el pais son,
en orden: El Salvador, Estados Unidos, Honduras,
Meéxico, Nicaragua, Canada, Costa Rica, Belice,
Reino Unido, Espana, Francia y Alemania; estos
paises les corresponden el 89% del total de visitantes
no residentes ingresados. Otros paises emisores
importantes son: Colombia, Italia, Holanda, Panama,
Argentina y Australia. Si bien el nimero de visitantes
norteamericanos ascendié un 6% este afio 2012'°, la
mayoria visita el pais mediante cruceros. Por lo general

Inguat (2011). Boletin de Ocupacién Hotelera y Movimiento de Huéspedes, Enero-Diciembre 2011.

estas personas descienden del crucero y realizan
excursiones planeadas con antelacién. El principal
punto de llegada es el Aereopuerto La Aurora, seguido
de las aduanas terrestres y los puertos. Esto restringe
las posiblidades de ampliar su itinerario. Los sexos
son equitativos y las edades tienen una tendencia
marcada: los j6venes extranjeros buscan destinos
relacionados con la aventura y relajacion, mientras
que los de mayor edad visitan resorts, hoteles, pues
la mayoria arriba en cruceros. Los turistas que visitan
Guatemala tienen estabilidad econémica, la mayoria
son empleados de clase media, aunque hay casos de
gente con alto nivel adquisitivo. Son trabajadores y
tiene niveles de estudio alto.

Tienen deseo de conocer regiones del mundo antes de
volver a la vida diaria. Alta Verapaz es vendido con la
imagen del clasico lugar centroamericdno con destinos
exoéticos debido a la abundante naturaleza: bosques
tropicales y bosques nubosos, rios, una inmensa flora
y fauna.

PERFIL GEOGRAFICO

Viven en areas urbanas o suburbanas, en ciudades
densamente pobladas. Viajan distancias amplias
para movilizarse desde sus hogares hacia los lugares
donde estudian o trabajan. Los visitantes provienen
de estados en donde predomina la raza blanca, donde
hay 4 estaciones al afio y acostumbran a recorrerse
grandes distancias. Sus hogares al igual que su ropay
demas implementos de la vida diaria estan adaptados
para soportar el clima. Los europeos son de paises
altamente desarrollados en donde la cultura es
importante. Tienen que lidiar con climas bruscos.

Estas personas provienen de lugares donde la geografia
es muy distinta a la de Guatemala (exceptuando a los
latinoamericanos), buscan conocer lugares totalmente
distintos a los cuales provienen. El clima los atrae, al
igual que la diversidad y la cultura de sus habitantes.



VARIABLES DE CONSUMO

Son personas ordenadas en todo sentido, en particular
con sus gastos. Buscan lugares para hospedarse que
ofrezcan comodidades y seguidad. Si bien gustan
de probar la comida local son cuidadosos con los
alimentos y las bebidas que ingieren, pues son
propensos a intoxicarse por el cambio de dieta y a
los parasitos. Compran souvenirs de los lugares que
visitan. Compran provisiones como galletas, agua pura
embotellada, cigarros y cervezas . Algunos deciden
visitar el lugar para aprender espanol o simplemente
disfrutar del clima, los paisajes y del ambiente
agradable. Buscan viajar en medios de transporte lo
mds seguros posibles, evitan viajar de noche. Si el
ambiente es seguro y de su agrado, gustan mucho
de salir a disfrutar de la vida nocturna. En ocasiones
cenan en algun restaurante con comida lugarefia, sino
van algun lugar de comida rapida. Viajan en transporte
colectivo, aunque en algunos casos alquilan vehiculos
para viajar comodos.

VARIABLES ACTITUDINALES

Son personas educadas, gustan de la aventura y que
de cierta forma se arriesgan al visitar Guatemala, pues
hay embajadas que les advierten de no hacerlo debido
a lo peligroso que puede resultar un viaje. Por esta
razén son desconfiados, aunque en su gran mayoria
son muy educados y amables, en especial con los ninos.
En algunos casos hay inconvenientes, en especial
con los americanos, pues estin acostumbrados al
confort y las comodidades. Esto los hace exigentes.
Buscan lo seguro, limpio y ordenado. Prefieren evitar
las multitudes pero evitan lugares desolados por
seguridad. En ocasiones viajaen grupos, gustan de
las fiestas nocturnas y es conocido su gusto por la
cerveza. A algunos les gusta relacionarse con la gente
local, no desperdician oportunidad para hacer amigos
nuevos. Siempre tienen a la mano sus posesiones mas
importantes: pasaporte, el nimero de su embajada y
dinero en efectivo. Muchas veces viajan con guias o
mapas para guiarse, dato a tomar en cuenta para la

11. D. Fernandez. (Comunicacion personal 25 de septiembre de 2011.)

planeacion del proyecto. (Fernandez, 2011). Algunos
hablan un poco de espafiol para ayudarse en el viaje,
lo suficiente para darse a entender. Para sortear el
obstaculo de la comuniciacién buscan traductores o
usan sefas.

CULTURAVISUAL

No estan acostumbrados a la contaminacién visual.
Los extranjeros estin acostumbrados a otro tipo de
cultura visual. En los paises de los cuales provienen,
los mensajes estan estructurados de manera distinta
y son mas ordenados. Se guian mucho por simbolos:
buscan un simbolo para localizar una estacién de bus,
una H de hotel, por ejemplo. Apenas tienen contacto
directo con la naturaleza. Habitan ambientes
marcadamente urbanos, estin rodeados de muchos
edificos y construcciones. Su red de influencias visual
estda compuesto por medios de comunicacién de sus
paises, asi como internacionales a los que tienen
acceso mediante dispositivos tecnolégicos. De igual
manera, las rutas que llevan a sus centros de labores
diarias estd marcada por publicidad masiva, destacan
las gigantografias.

Pasan mucho tiempo en el trifico vehicular o en el
trasporte colectivo, el cual es preferido para evitar el
uso de vehiculos propios y la falta de espacios para
aparcar.

Redes sociales:

.: Facebook
. Flickr

.. LinkedIn
.: Pynterest
.. Tumblr

.+ Skype

.. Twitter



1.
ESTABLECIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNCIACION

Para la distribucion del material se decidi6
con representantes de la institucién el desarrollo
de una pieza en cuya difusién se usen medios
exclusivamente electrénicos. El principal motivo de
esta decision es eliminar los costos de reproduccion
a los que organizacién tendria que hacer frente en
caso de que el material fuese impreso. Vale decir que
de ser asi, se reduciria el nimero de personas al que
podria alcanzar el material, la cantidad de ejemplares
impresos condicionaria nuestro target. Las personas
de la institucién afirmaron que los costos de
reproduccién deberian de ser afrontados por los ellos
y con sus propios fondos, sin ayuda de instituciones.
Esto hace la reproduccién fisica a mediana o gran
escala inviable.

11. M. Castellanos. (Comunicacién personal 25 de octubre de 2012.)

“Desarrollar una guia turistica informativa sobre los
atractivos de Alta Verapaz, con el fin de despertar
el interés en visitar el departamento, colaborando
asi con el desarrollo del mismo.” La estrategia se
basa en distribuir el material de manera digital
desde los paginas Web de los miembros del comité y
organizaciones que colaboran con la institucién y que
promocionan Alta Verapaz como un destino turistico,
para que ofrezcan la posibilidad de descargar la guia
a las personas interesadas. Se busca que el INGUAT
la ofrezca desde su portal (www.visitguatemala.com)
en la ventana perteneciente al departamento de Alta
Verapaz. Esto se hace dado que es la pagina oficial
del pais como destino turistico, por lo tanto es la
mas visitada por turistas nacionales y extranjeros,
registrando 420,000 aproximadamente visitas al afio™.
Ademas, el documento se subird a la pagina www
issuu.com, desde donde se ofrece la opcidon de leer el
documento de forma digital o bien descargarlo, todo
de forma gratuita. Este recurso permite promocionar
la publicacién entre personas que debido a sus gustos,
preferencias, idioma y otros elementos pueden estar
interesados en la publicacion, favoreciendo el éxito
de la misma. Existe también la opcién de revisar
las graficas estadisticas para monitorear el nimero
de lectores semanalaes y mensuales, asi como las
descargas. Se desea aprovechar que los miembros del
comité tienen contacto directo con las personas del
target. En cuanto a la distribucién de manera fisica,
el comité tendra discos compactos para distribuir el
material en ocasiones que considere convenientes.






8.
MARCO CONCEPTUAL

Desarrollo: progreso de una comunidad humana *.

Desarrollo social: es el tipo de desarrollo que mejora
de la calidad de vida y bienestar en la poblacién 3.

Desarrollo rural: tipo de desarrollo humano y
econdémico en el medio rural *4.

Desarrollo local: es el aprovechamiento de
los recursos y potencialidades endégenos de una
comunidad ¥.

Desarrollo econémico: Manual de Desarrollo
Local, ILPES, (1998). El desarrollo econémico es aquel
proceso reactivador y dinamizador de la economia
local, que mediante el aprovechamiento eficiente de
los recursos endégenos existentes de una determinada
zona, es capaz de estimular el crecimiento econémico,
crear empleo y mejorar la calidad de vida'.

Desarrollo sostenible: es el fortalecimiento de
capacidades en las poblaciones mas vulnerables para
la generacion de oportunidades para crecer por ellas
mismas, y dejar atras la situacién de pobreza en la que
se encuentran 7.

Destino turistico: se denomina destino turistico a
una zona o area geografica ubicada en un lugar lejano
y que es visitada por el turista, cuenta con limites de
naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcion
por parte del mercado. Desde el punto de vista
empresarial, tanto estratégico como organizativo, el
perimetro del destino lo constituyen las relaciones que
se edifican entre el conjunto de unidades productivas

que participan en la actividad turistica 3.

Ecoturismo: viaje responsable a zonas naturales,
que conserva el medio ambiente y mejora el bienestar
de la poblacion local. Se distingue del turismo basado
en la naturaleza, que generalmente sélo se refiere a la
actividad turistica en un paraje natural y del turismo
de aventura, que conlleva actividades fisicas exigentes
en un paraje natural . Drumm, y Moore, (2002).

Guia: lista de datos o informacién referentes a
determinada materia 2°.

Itinerario: descripcion de una ruta, camino o
recorrido *'.

Interactividad: es un concepto ampliamente
utilizado en las ciencias de la comunicacién, en
informadtica, en disefio multimedia y en disefio
industrial. Dicho de un programa que permite una
interaccién a modo de didlogo entre ordenador y
usuario En su campo de aplicacién suele hablarse de
tres niveles de comunicacion:

.+ No interactiva, cuando un mensaje no se reaciona
con otro previo.

.: Reactiva, cuando un mensaje se relaciona inicamente
con el previo inmediato.

. Interactiva, cuando un mensaje se relaciona con una
serie de elementos previos **.

Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT):
organismo internacional creado en 1925 que tiene
como proposito promover el turismo. Formalmente
vinculada a las Naciones Unidas desde 1976 al
transformarse en una agencia ejecutiva del PNUD.
En 1977 se firm6é un convenio que formalizé la
colaboraciéon con las Naciones Unidas, siendo un
organismo especializado del sistema de las Naciones
Unidas desde 2003. Tiene su sede en Madrid (Espafia) y
cuenta con 154 estados miembros (al 23 de septiembre
de 2008). El dia mundial del turismo se celebra el 27 de
septiembre, coincidiendo con la fecha de aprobacién
de sus estatutos 3.

Problema: cuestion o punto discutible que se intenta
resolver *4. (http://diccionarios.elmundo.es)

Sociedad: conjunto de personas que conviven y se
relacionan dentro de un mismo espacio y ambito
cultural .



Turismo: comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afo y mayor a un dia, con

fines de ocio, por negocios o por otros motivos .

Turismo sostenible’’: la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), afirma que: “el desarrollo del
turismo sostenible responde a las necesidades de los
turistas y de las regiones anfitrionas presentes, ala vez
que protege y mejora las oportunidades del futuro.
Esta enfocado hacia la gestién de todos los recursos
de manera que satisfagan todas las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que
respeten la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas de
soporte de la vida. Actualmente se le reconocen tres
pilares, los cuales son:

Sostenibilidad economica: que implica la creacion
de prosperidad en los diferentes niveles de la sociedad,
considerando ademads la rentabilidad de todas las
actividades econémicas. Fundamentalmente se trata
de la viabilidad de las empresas y de sus actividades y
de su capacidad para mantenerse a largo plazo.

Sostenibilidad social: que implica el respeto de los
derechos humanos y la igualdad de oportunidades
para todos los miembros de la sociedad. Requiere una
distribucion justa de los beneficios, que se centre en
la reduccién de la pobreza. Se dedica principalmente a
las comunidades locales y al mantenimiento y refuerzo
de sus sistemas de subsistencia y al reconocimiento y
respeto de las diferentes culturas, evitando cualquier
forma de explotacion.

Sostenibilidad medioambiental: que implica la
conservacion y gestién de los recursos, especialmente
aquellosquenosonrenovablesoquesonfundamentales
parala subsistencia. Requiere actuaciones para reducir
la contaminacién del aire, de la tierra y del agua y
para conservar la diversidad biolégica y el patrimonio
natural.

8.2 CONCEPTOS DE DISENO

8.2.1 COMUNICACION

Proceso mediante el cual se transmite informacion
de una entidad a otra. Los procesos de comunicacién
son interacciones mediadas por signos entre al menos
dos agentes que conocen un mismo repertorio de
signos. La definicion tradicional del término es “el
intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier
otro tipo de informacién mediante habla, escritura u
otro tipo de sefiales”.

Toda formas de comunicacién requiere de un emisor,
un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor
no necesita estar presente de forma fisica ni consciente
del intento comunicativo por parte del emisor para
que el acto de comunicacién se realice. En el proceso
comunicativo, la informacién es incluida por el
emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor
a través del medio. Una vez recibido, el receptor
decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.
Siempre se produce en una determinada situacién
comunicativa, es decir, un momento en particular,
en un lugar, respecto de un tema en particular y
con determinados protagonistas. Toda situacion
comunicativa se constituye con los siguientes factores:
los protagonistas, el lugar fisico, el tema y el momento
del intercambio El funcionamiento de las sociedades

humanas ha sido posible gracias a la comunicacién 2,

8.2.1.2 Mediode Comunicacion Esuninstrumento
o forma de contenido mediante el cual se realiza
el proceso de la comunicacion. Son instrumentos
humanos en constante evolucion. En los inicios de la
humanidad, probablemente las primeras formas de
comunicarse consistian en c6digos de signos y senales
que evolucionaron de manera notable, colaborando al
éxito de nuestra especie y a la globalizacidn.

Los principales medios de comunicacién en la
actualidad son: el periédico, los libros, el teléfono, la
radio, la television e Internet 9.



8.2.2 DIAGRAMACION

También llamada a veces maquetacion, es un oficio
del diseno editorial que se encarga de organizar en
un espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos
casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos
y electronicos, como libros, diarios y revistas. A
veces se confunde el hecho de maquetar solo con
la distribucién de los elementos de diseno en un
espacio determinado de la pagina, mientras que el
Disefio Editorial en si incluye fases mas amplias del
proceso, desde el proyecto grafico, hasta los procesos
de produccién denominados pre-prensa (preparacion
para impresién), prensa (impresién) y post-prensa
(acabados)®°.

8.2.3 DISENO

Es un proceso destinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos
para producir y crear objetos destinados a comunicar
mensajes especificos a grupos determinados 3'.

8.2.3.1 Diseno Grafico

Es un oficio cuya actividad es concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios industriales y
destinadas a transmitir mensajes especificos, con
un propésito claro y especifico, a grupos sociales
determinados. Posibilita comunicar graficamente
ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en
términos de forma y comunicacion, factores sociales,
culturales, econémicos, estéticos y tecnolégicos 3.

8.2.3 FORMATO PDF

PDF (sigla del inglés portable document format,
formato de documento portétil) es un formato de
almacenamiento de documentos. Este formato es
de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y
texto). Fue inicialmente desarrollado por la empresa
Adobe Systems, oficialmente lanzado como un
estandar abierto el 1 de julio de 2008 y publicado por la
Organizacién Internacional de Estandarizacién como
ISO 32000-1. Es multiplataforma, es decir, puede ser
presentado por los principales sistemas operativos
(Windows, Unix/Linux o Mac), sin que se modifiquen
ni el aspecto ni la estructura del documento original.
Puede contener cualquier combinacién de texto,
elementos multimedia como videos o sonido,
elementos de hipertexto como vinculos y marcadores,
enlaces y miniaturas de paginas. Es uno de los formatos
mas usados en Internet para el intercambio de

documentos. Por ello es muy utilizado por empresas,
gobiernos e instituciones educativas 3.

8.2.3.1 Interactividad en el formato PDF
Interactivo es definido por el Diccionario de la
Lengua Espafiola como un término informatico “que
permite una interaccién, a modo de dialogo, entre el
ordenador y el usuario”. Los niveles de interaccién que
se tienen en la actualidad entre un documento digital
y un usuario mediante la exportaciéon del documento
en el formato multiplataforma PDF (sigla del inglés
portable document format, formato de documento
portatil) son cada vez mds altos y con mds recursos
a disposicion del disenador: botones, links, videos
y ventanas flotantes y muchas opciones de agregar
elementos dindmicos que pueden afadir informacién
y datos utiles para el lector. Dichos elementos ahora
son parte activa de la diagramacién de un documento
y la dinamica que agrega su utilizaciéon y correcto
aprovechamiento es destacable. EIl hecho de que
sean elementos multimedia involucra directamente al
lector, por lo que es necesario estudiar muy bien al
target para hacer el documento mas facil de usar y que
a la vez resulte atractivo 3.

8.2.4 GUIATURISTICA 3

Una guia turistica es un documento para viajeros
que proporciona detalles sobre una localidad, un
destino turistico o un itinerario en particular.
Incluira generalmente detalles de interés para el
viajero tales como numeros de teléfono, direcciones,
precios y valoraciones de hoteles y otro tipo de
alojamientos y restaurantes. Asi mismo, indicara
los principales medios de transporte disponibles y
puntos de embarque, itinerarios, precios o forma de
adquirir los billetes. También incorpora teléfonos
y direcciones de ayuda o para casos de emergencia:
centros sanitarios, policia, embajadas, etc. Las
recomendaciones practicas incluyen tipos de cambio
de moneda, cédigos telefénicos o consideraciones
higiénicas y sanitarias. Suele contener informacién
detallada sobre los centros y actividades culturales de
la zona - museos, teatros, parques de ocio -, asi como
sus principales monumentos y lugares turisticos que el
viajero puede visitar. En ocasiones, también introduce
itinerarios recomendados. A menudo, la guia contiene
también informacion histérica y cultural de la ciudad,
pais o region.

8.2.4.1 Guias turisticas en el mundo digital



Con la aparicién de la tecnologia digital, muchos
editores dieron vuelta a la distribucion electrénica,
ademads o en vez de la publicaciéon impresa. Esto puede
tomar la forma de documentos transferibles para leer
en un ordenador portitil o un dispositivo manual
como la PDA o iPod o informacién en linea accesible
via una pagina web. Esto permiti6 a los editores
mantener la informacion de esta guia turistica mas
al dia. Las guias tradicionales Lonely Planet, Rough
Guides y In Your Pocket Guides y los recién llegado
tales como Schmap esta ofreciendo ahora las guias del
viaje para ser descargadas directamente.

Con la expansién de la tecnologia, el turista puede
facilitar su itinerario y contactar en cualquier
momento con el lugar que desee visitar desde antes
de realizar el viaje. Por esta razén es muy importante
que los destinos turisticos en Guatemala cuenten
con herramientas digitales para potenciarse. Las
guias disponibles presentan el destino en forma muy
general, por lo que seria beneficioso el desarrollar
guias propias con informaciéon completa para que los
interesados las descarguen .

8.2.5 INTERNET

Es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacién interconectadas que utilizan la familia
de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes
fisicas heterogéneas que la componen funcionen
como una red légica tnica, de alcance mundial 36,

8.2.6 LAYOUT

La palabra “layout” en espanol quiere decir
“disposicién”. Disposicion, segun el diccionario de la
RAL, significa: “colocacién ordenada o distribucion de
las diferentes partes de una composicién”. En disefio
editorial, cuando hablamos del layout nos referimos a
un esquema o una maqueta de la distribucién de los
elementos que componen nuestro disefio. Se hace
para organizar todo mejor, para que nuestra pieza sea
funcional y los componentes tengan armonia y estén
fundamentados. Un layout debe de indicar imagenes
(su posicién y significado), textos, tipografias a
utilizar (justificando su eleccién), paleta cromatica y
todos los elementos relevantes. Las relaciones entre
estos elementos, y la de estos con el esquema general
del diseno, repercutiran en el modo en que el lector
percibird el contenido y también en su reaccién
emocional ¥7.

8.2.7 MODELOS DEL COLOR33

Un modelo de color es un modelo matematico
abstracto que permite representar los colores en
forma numérica, utilizando tipicamente tres o cuatro
valores o componentes cromdticas (por ejemplo
RGB y CMYK son modelos de colores). Es decir, un
modelo de color se sirve de una aplicacién que asocia
a un vector numérico un elemento en un espacio de
color. Dentro el espacio de color de referencia, el
subconjunto de colores representado con un modelo
de color es también un espacio de color mas limitado.
Este subconjunto se denomina gamma y depende de
la funcién utilizada por el modelo de color. Asi, por
ejemplo, los espacios de color Adobe RGB y RGB son
diferentes, aunque ambos se basan en el modelo RGB

8.2.7.1 Modelo CMYK

El modelo CMYK (acr6nimo de Cyan, Magenta,
Yellow y Key) es un modelo de color sustractivo que
se utiliza en la impresiéon en colores. Es la version
moderna y mas precisa del ya obsoleto Modelo de
color RYB, que se utiliza atn en pintura y bellas artes.
Permite representar una gama de color mas amplia
que este dltimo, y tiene una mejor adaptacion a los
medios industriales. Este modelo se basa en la mezcla
de pigmentos de los siguientes colores para crear
otros mds: C = Cyan (Cian), M = Magenta (Magenta),
Y = Yellow (Amarillo) y K = Black o Key (Negro). La
mezcla de colores CMY ideales es sustractiva (puesto
que la mezcla de cian, magenta y amarillo en fondo
blanco resulta en el color negro). El modelo CMYK
se basa en la absorcion de la luz. El color que presenta
un objeto corresponde a la parte de la luz que incide
sobre éste y que no es absorbida por el objeto.

8.2.7.2 Modelo RGB

La descripcién RGB (del inglés Red, Green, Blue;
“rojo, verde, azul”) de un color hace referencia a la
composicién del color en términos de la intensidad
de los colores primarios con que se forma: el rojo,
el verde y el azul. Es un modelo de color basado en
la sintesis aditiva, con el que es posible representar
un color mediante la mezcla por adicion de los tres
colores luz primarios. El modelo de color RGB no
define por si mismo lo que significa exactamente
rojo, verde o azul, por lo que los mismos valores RGB
pueden mostrar colores notablemente diferentes
en diferentes dispositivos que usen este modelo de
color. Aunque utilicen un mismo modelo de color, sus
espacios de color pueden variar considerablemente.



8.2.7.3 Pantone

El Pantone Matching System fue inventado por la
empresa estadounidense Pantone Inc. Es un sistema
de identificacién, comparacién y comunicacion
del color usado en las artes graficas. Su sistema de
definicién cromatica es el mas reconocido y utilizado
por lo que normalmente se llama Pantone al sistema
de control de colores. Este modo de color, a diferencia
de los modos CMYK y RGB, suele denominarse
color solido. El sistema se basa en una paleta o gama
de colores, las Guias Pantone, de manera que muchas
veces es posible obtener otros por mezclas de tintas
predeterminadas que proporciona el fabricante 3.

8.2.9 RESOLUCION DE IMAGEN#

La resolucién de una imagen indica cudnto detalle
puede observarse en esta. El término es cominmente
utilizado en relacién a imagenes de fotografia digital,
pero también e utiliza paradescribir cudn nitida(como
ant6nimo de granular) es una imagen de fotografia
convencional (o fotografia quimica). Tener mayor
resolucion se traduce en obtener una imagen con mas
detalle o calidad visual. Para las imagenes digitales
almacenadas como mapa de bits, la convencién es
describir la resolucion de la imagen con dos nimeros
enteros, donde el primero es la cantidad de columnas
de pixeles (cudntos pixeles tiene la imagen a lo ancho)
y el segundo es la cantidad de filas de pixeles (cudntos
pixeles tiene la imagen a lo alto). Es bueno senalar que
si la imagen aparece como granular se le da el nombre
de pixelada o pixelosa.

8.2.9.1. Resolucion de pantalla

El término es comunmente utilizado en relaciones
el numero de pixeles que puede ser mostrada en la
pantalla. Viene dada por el producto de multiplicar
ancho por el alto, medidos ambos en pixeles, con
lo que se obtiene una relacién llamada relacién de
aspecto. En esta se puede encontrar una variacion, de
acuerdo a la forma del monitor y de la tarjeta grafica.

8.2.9.2. D.P.I.

(Dots Per Inches, “Puntos Por Pulgadas”)

Es una unidad de medida para resoluciones de
impresién, concretamente, el nimero de puntos
individuales de tinta que una impresora o téner
puede producir en un espacio lineal de una pulgada.
Generalmente, las impresoras de mayor definicion
(un alto ppp) producen impresiones mds nitidas y

detalladas 3.

8.2.9.3. LPI

(Lines Per Inches, “Lineas Por Pulgada”)

El término se utiliza para referirse a la medida de la
resolucion de imagen de una impresion, un sistema de
lentes o de imagenes en pantalla como una pelicula.
Un valor mas alto de lineas por pulgada indica mayor
nitidez de la imagen y, por tanto, mayor resolucién de
la misma 44.

8.2.10 TEORIA DEL COLOR #

Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores
para conseguir el efecto deseado combinando colores
de luz o pigmento. La luz blanca se puede producir
combinando el rojo, el verde y el azul, mientras que
combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se
produce el color negro.

8.2.10.1 Propiedades del Color

Las combinaciones de los colores entre si, ademds de
con el blanco y con el negro, son infinitas. Por este
motivo tenemos un sistema de clasificacién para poder
organizar todas las variaciones que podemos obtener
mezclando los colores primarios, el negro y el blanco.
La clasificacién se fundamenta en las propiedades del
color, que son: tono, valor y saturacién 4°.

8.2.10.1.1 Tono

Matiz o croma es el atributo que diferencia el color
y por la cual designamos los colores: verde, violeta,
anaranjado 47.

8.2.10.1.2 Saturacion

Es la intensidad cromatica o pureza de un color .
3.2.10.1.3 Valor (value) Es la claridad u oscuridad de un
color, esta determinado por la cantidad de luz que un
color tiene 45,

8.2.10.1.3 Brillo (brightness)
Es la cantidad de luz emitida por una fuente luminica
o reflejada por una superficie 4.

8.2.10.1.4 Luminosidad

Es la cantidad de luz reflejada por una superficie
en comparacién con la reflejada por una superficie
blanca en iguales condiciones de iluminacién. Valor y
luminosidad expresan lo mismo 5°.
(http://mimosa.pntic.mec.es/-erodriz2/propieda.htm)

8.2.10.5 Psicologia del Color
Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar



el efecto del color en la percepcién y la conducta
humana. Desde el punto de vista estrictamente
médico, todavia es una ciencia inmadura en la
corriente principal de la psicologia contemporinea,
teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a
este campo pueden categorizarse dentro del ambito
de la medicina alternativa.

8.2.11 TIPOGRAFIA

Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y
la industria de la eleccién y el uso de tipos (las letras
disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una
labor de impresion. Se trata de una actividad que
se encarga de todo lo referente a los simbolos, los
numeros y las letras de un contenido que se imprime
en soporte fisico o digital 4*.
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9.
CONCEPTO CREATIVO

Inventado en los anos 80’s por el doctor de
Bono, este método es un marco de referencia para el
pensamiento y puede incorporar pensamiento lateral.
El sistema le da su lugar al valioso pensamiento critico,
pero no permite que éste domine, como ocurre en el
pensamiento ordinario.

Hay seis sombreros metaféricos, el participante puede
ponerse y quitarse estos sombreros para indicar el tipo
de pensamiento que estd utilizando. La accién de
ponerse y quitarse el sombrero es esencial porque los
sombreros nunca deben ser utilizados para categorizar
a los individuos, aunque su comportamiento parezca
inducirnos a hacerlo. Cuando se realiza en grupo,
todos los participantes deben utilizar el mismo
sombrero al mismo tiempo.

1. SOMBRERO BLANCO

Para la realizacion de este proyecto contamos con el
apoyo de la institucién, con los datos recabados en
el semestre pasado y presentados en el protocolo,
en donde se expone la importancia del turismo para
el desarrollo del area, las personas que visitan este
destino y contamos con la ventaja de tener la cercania
de personas expertas en este campo y que cuentan
con mucha experiencia para apoyarnos. Sabemos que
el turismo es apenas el 2,2% del PIB del pais y que la
mayoria de visitantes del drea son norteamericanos.

E1CAT de Coban tiene presupuesto limitado, apoyado
por el INGUAT y la mayoria de su capital disponible
es de los propios bolsillos de los miembros. El CAT
realiza actividades para fomentar el turismo en una
region que ha perdido mucha afluencia de visitantes
debido al creciente narcotrifico en la zona y sus
consecuencias.

2. SOMBRERO RO%0O

Personalmente, escogi este proyecto porque amo mi
pueblo, mi departamento y me encanta el turismo y
la interaccién que permite crear lazos de amistad y
unién entre personas de distintas partes del mundo
y esas relaciones nos permiten crecer como personas.
Ver un amanecer en una montana brumosa o despertar
en Lachua y sentir el aire fresco y la humedad del
ambiente son cosas que de verdad hacen que merezca
la pena vivir. Como cobanero, siento responsabilidad
y deseo de devolver algo a mi pueblo, porque me ha
dado tanto a mi'y a mi familia.

Ademas, de esta manera cumplo con devolver algo ala
sociedad guatemalteca que me dio el honor de estudiar
en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Saber
que tanta gente ha dejado de visitar esta drea tan bella
me da tristeza, pues desde nifio he recorrido con mi
familia y conozco su belleza y que mucha gente vive
del turismo. También he vivido en el extranjero y se
que a los potenciales visitantes a veces les falta mas
informacién de lugares que no ocupan las prioridades
numero 1 del INGUAT, limitando el drea de visita a
los lugares de siempre. Es por eso que siento que es
necesario dar a conocer de una manera nueva, que
exalte al turistaavisitarlay que presente lainformacién
de manera estructurada y con un disefio funcional.

3. SOMBRERO NEGRO

Si bien es cierto que un proyecto asi es entusiasmante
y los beneficios que traeria serian plausibles, hay que
afrontar cosas que irfan en contra como cualquier cosa
de la vida. Hay cosas que si bien ya tengo pensadas,
pueden traer problemas si se encuentran con algo
tan dificil de cambiar como lo es la indiferencia
de las personas. Por ejemplo, el material tendria
espacios publicitarios para buscar costear su costo
de reproducciéon de manera parcial o total; pero si



simplemente los espacios no son llenados, los fondos
no alcanzarian y habrian muchos problemas. Esto
también abarca a las autoridades, pues en el tiempo
que he estado en contacto con la Organizacién, en
todo momento se han quejado del triste hecho de que
las autoridades los tienen en el olvido y la falta de su
ayuda en cualquier actividad.

Otro problema podria ser la falta de encontrar medios
o canales de distribucién del producto, haciéndolo
inoperante. Sin embargo, el principal problema
es uno y no se necesita escribir muchas lineas para
explicarlo: la inseguridad y la violencia en el area de
las Verapaces. Esta es la principal causa de falta de
turismo en la regiéon. Y aunque es triste aceptarlo,
hay que afrontar que una publicacién del gremio
turistico invite a visitar una zona que los periédicos
nacionales e internacionales advierten estd atestada
de delincuentes y otros peligros.

Considero que este proyecto tiene muchas cosas
positivas y oportunidades de triunfar. Una de ellas
es que su distribucién mediante medios electrénicos
y la linea de disefio orientada a causar interés entre
gente del extranjero. Esto buscando dar la impresién
de modernidad y del correcto uso y manejo de
informacidn, cosas basicas que un turista busca cuando
elije destino. Otro punto es que su distribucién puede
ser promocionado en sitios Web amigos, ofrecido en
la pagina de la organizacién (actualmente no existe
una) y demds sitios afines. Los articulos del contenido
tendrian que ser actuales e interesantes, involucrando
a gente del ambito turistico en la continua evolucién y
desarrollo del material. Al ser un producto novedoso,
su ocasional éxito seria usado para reclutar a mas
colaboradores y mejorar paulatinamente el material.

La existencia de espacios publicitarios a la venta
permitiria costear costos y ayudar a la organizacion.

La utilizacion del inglés seria un salto de globalizacion
importantisimo, pues sumado a los medios
electrénicos, aumentaria el alcance de lainformacién a
niveles insospechados. La interaccion del material con
la persona seria clave y darfa muchas posibilidades.

5. SOMBRERO VERDE

Algunas cosas que se me han ocurrido para este
proyecto las he ido pensando y analizando sobre
la marcha, por ejemplo, el caso de los espacios
publicitarios. Asi también, mientras mas se empapa
uno en el tema y con la organizacion, mas se da cuenta
de las realidades, de las necesidades y de cosas por
el estilo. Otra cosa que he pensado plantear es la
posibilidad de no solo distribuir de manera digital el
material, sino impreso de manera que sea el mismo
que la revista que quiere publicar la entidad, y creo
que seria de evaluar las posibilidades de impresion y
de hablar con ellos.

Ademas, se me ha ocurrido proponer a la institucién
que se busque ayuda en las embajadas o en las ONG’s
de tal manera que pudieran ayudar con la traduccién
del material a otros idiomas, no solo al inglés.

6. SOMBREROAZUL

El proyecto es entusiasma. Pero se necesita ser realista
en los objetivos en conjunto con la organizacién para
poder realizar lo que al final se quiere y se necesita:
un producto de disefio de calidad y plenamente
funcional; una guia informativa del departamento
que ayude a la organizacién a elevar el nimero de
visitantes y de esta manera crear una mejora social en
la region, colaborando con el desarrollo. También es
indispensable ser sinceros en cuanto a fijar objetivos
y conceptos claros y adecuados para tratar de
cumplirlos, pues de lo contrario, no se lograra nada
concreto y no habra ningin beneficio en un proyecto
tan importante para la sociedad.



La problematica sera afrontada desde la perspectiva
del Sombrero Verde. Este es el sombrero de la
creatividad, alternativas, propuestas, lo que es
interesante, estimulos y cambios. Se apelard a la
estimulacién visual del lector para hacer interesante
la pieza y llamativo el destino turistico. Para esto se
debe desarrollar un disefio practico y creativo. Alta
Verapaz es promocionado por sus muchos destinos y
actividades ecoturisticas como un lugar de naturaleza
y AVENTURA. Apelando al deseo de las personas del
grupo objetivo de tener experiencias que lo liberen del
ambiente de estrés y trabajo en el que se ven inversos
todos los dias. Se desarollara un concepto que englobe
la idea del departamento como un lugar verde, de
naturaleza y aventura, un lugar dentro de Guatemala
donde es posible disfrutar de lo autéctono.

Se han redactado frases conceptuales en las que se
trata de englobar la perspectiva desde la cual se quiere
dar solucién al problema:

.. AVentura!

.: Un respiro para su alma
.. La aventura estd aqui

.- Venga a existir

.: Venga a vivir

.- Goze su pais, visite Alta Verapaz
.« La verdadera paz

.. AtréVete!

.: Banese en el verde

.: El Departamento Verde

.: Sueiie en verde

.: El imperio de la naturaleza

.- Aventirese a conocer

.« La verdadera paz

Coémo se menciné, se apela a las emociones y
las necesidades sociales, fisicas, de identidad, de
comunicacién y emocionales que se definieron
mediante el andlisis del Grupo Objetivo. Luego de
realizar una depuracion en las frases, dejando de lado
el lenguaje dramadtico que no se adecta a nuestro
grupo objetivo, se escogen las siguientes frases:

.. Banese en lo verde
.. Suene en verde

.- Un respiro para su alma



9.2 LLUVIA DE IDEAS

Es una herramienta de trabajo para grupos que sirve
para el concebir nuevas ideas concernientes a un tema
o soluciones para un problema determinado, todo en
un ambiente relajado. La principal regla es simple:
toda idea es vilida y no se debe de rechazar ninguna.
El juicio debe de ser aplazado, pues en principio se
busca la cantidad sin pretensiones de calidad, dando
a la vez un gran valor a la originalidad. Consta de dos
etapas: Juicio Suspendido y la segunda, Evaluacién y
Seleccion.

PRIMERA ETAPA

I Agroturismo 26. Comunidad
2. Amigos 27. Confianza

3. Amistad 28. Conocer

4. Arquitectura 29. Convivencia
5. Arte 30. Cooperativa
6. Artesanias 31 Costumbre
7. Atraer 32. Cuevas

8. Aventura 33. Cultivo

9. Aviturismo 34. Cultura

10. Balneario 35. Deporte

II. Belleza 36. Descarga

12. Biotopo 37. Destino

13. Botas 38. Diagramacién
4. Bungalows 39. Disfrutar

15. Café 40. Distancia
16. Caminos 41. Distribucién
17. Canales 42. Divulgacién
18. Canoa 43. Ecologia

19. Cascada 44. Ecoturismo
20. Chile 45. Escalar

21. Chipi-chipi 46. Exploracién
22. Churrascos 47. Familia

23. Clima 48. Fauna

24. Colaborar 49. Fincas

25. Colores 50. Flora

APLICACIONES

Se usa para generar un gran nimero de ideas en un
corto periodo de tiempo. Se puede aplicar en cualquier
etapa de un proceso de solucion de problemas. Es
fundamental para la identificacion y seleccion de
las preguntas que seran tratadas en la generacién de
posibles soluciones. Es muy ttil cuando se desea la
participacién de todo un grupo.

SI. Galeria 76. Navegacion
32. Gastronomia 77. Norte

33. Gozar 78. Noticias
54. Guia 79. Orquideas
35. Giipil 8o. Parque

56. Historia 81. Promocion
57. Hospedaje 82. Puerta

58. Idiomas 83. Queqchi
59. Iglesias 84. Quetzal

60. Interaccién 8s. Recibir

61. Indigena 86. Recreacion
62. Informacion 87. Religién

63. Inversion 88. Rios

64. Kak ik 89. Seguridad
65. Lagos 90. Multimedia
66. Lagunas oI Servicios
67. Libertad 92. Tour

68. Links 93. Tradicion
69. Mapas 94. Tradiciones
70. Medios 95. Transmitir
7I. Mochila 96. Turismo

72. Montarias 97. Variedad
73. Multimedia 98. Verde

74. Nadar 99. Viajar

75. Naturaleza 100. Vision



Los términos seleccionados son las que tienen mayor
relacion con la tematica del problema y solucién del
bajo nimero de turistas que visitan el departamento
de Alta Verapaz, Guatemala.

. ATRAER
AVENTURA

. COLORIDO

.. CONOCER

,; DESCARGAR
:ECOTURISMO
. INFORMAR
:INTERACCION
- MULTIMEDIA
“VIAJA

I. Atraer: se tendrd como principal intencién el
potenciar la publicacién para buscar atraer mads
visitantes que viajen al departamento, aumentando
los ingresos de la industria turistica y de esa forma
colaborar con el desarrollo de la sociedad verapacense.
Los elementos y conceptos de disefio a usar deben de
ser los adecuados para atraer al target, y asi alcanzar
los objetivos y hacer funcional el proyecto.

2. Aventura: el término es elegido debido a que
se busca despertar entre el target la admiracion
por la belleza natural que reina en la region (su
principal atractivo) y por la cantidad de actividades
y experiencias que se pueden realizar al realizar una
visita. La region es rapidamente relacionada con
aventura y ecoturismo debido a su ambiente verde
rodeado de rios y montafias.

3. Colorido: es debido encontrar una paleta de
COLORES que tengarelacién directa conlasideas que
tiene el target acerca del departamento. La intencion
es hacer que el lector relacione directamente sus ideas
y pensamientos concernientes a Alta Verapaz con
dicha paleta, la cual a la vez tiene que adaptarse al
documento y al resto de elementos de diseno.

4. Conocer: proporcionando y facilitando
informacion de calidad y de facil acceso se busca dar
a CONOCER el departamento, para que el target
desde la etapa de investigacion se interese en visitar

los destinos, la gente, la cultura y las costumbres que
se ofrecen en el departamento, asi como los servicios
y las formas para llegar, sin olvidar los lugares para
hospedarse y comer.

5. Descargar: es necesario destacar que los medio a
usar para distribuir el documento serin meramente
electrénicos, razén por la que el documento
se visualizard en algin dispositivo electrénico
(Smartphone, Tablet, computadoras). El target debe
de descargar el documento en alguna plataforma que
soporte formatos PDF.

6. Ecoturismo: uno delos pilares del proyecto: seguir
promoviendo el departamento como un importante
destino para el ecoturismo, pues Alta Verapaz es una
region famosa por tener una orientacién de turismo
en el cual se busca crear proyectos sustentables, donde
la preservacién y la apreciacién del medio (natural y
cultural) recibe y sensibiliza a los visitantes.

7. Informar: se escoge la palabra informar debido a
que lo que se desea es precisamente eso: resolver la
problematica de forma directa mediante el informar
al grupo objetivo. Brindarle la informacién que este
requiera para conocer mejor el departamento de Alta
Verapaz, hacer que se interese en la regién y mejorar
la planeacién de un futuro viaje. Todo esto con el
objetivo de que el nimero de turistas aumente.

8. Multimedia: se desea subrayar entre el target que
el documento contiene elementos que proporcionan
y amplian informacion a cerca de destinos y atractivos
turisticos de Alta Verapaz. Dicha informacion esta al
alcance usando multiples medios de facil ubicaciéon
y uso (contiene instructivo) para el usuario, de ahi la
eleccién del término.

9. Viajar: se presentaran los muchos atractivos
y destinos turisticos altaverapacenses disponibles
para el disfrute del visitante, exaltando y haciendo
atractivos los sitios ecoturisticos tradicionales y
promoviendo otros menos conocidos. Se emplea el
término como herramienta de persuasion y atraccion
porque segun las estadisticas la mayoria de personas
que visitan la regién provienen de ambientes de
trabajos marcadamente urbanos, ofreciendo un viaje
a Alta Verapaz como una experiencia agradable, de
libertad y cercania con la naturaleza.



10. Interaccion: este término se usa por dos
motivos: el primero por hacer referencia a la
interactividad que se ofrece en el documento, y el
segundo para hacer recordar al visitante que tendra
interaccion con las personas y cultura altaverapacense
en su visita, haciéndola todavia mejor. Ademads, resulta
necesario mencionar que con la visita a los proyectos
comunitarios, a la vez de disfrutar mucho, se colabora
con el desarrollo de las personas y a mejorar sus
vidas.

TERCERA ETAPA

Se estructuraron frases con los conceptos elegidos
para darle forma al concepto creativo. Estas tienen
relaciéon con la problematica y las necesidades del
grupo objetivo.

.: Tu pais. Tu aventura.

.: Elimperio de tus sentidos

.: Deje lo gris, venga al verde

.: Encuéntrese aca

.: Sumérgase en la naturaleza

.: Descargue. Conozca. Quédese.

.: Aventuras en el corazon verde de
Guatemala.

.: Banese su corazon en verde

.: Una guia, muchas aventuras

.: Sonria al intentar irse

.: AViajar!

.t Turismo? Ecoturismo!

.: Que lo encuentren aca

Se procede a depurar nuevamente y se redactan
tres frases en base a los conceptos definidos en el
segundo nivel de este ejercicio conceptual:

.: Sumérgase en la naturaleza

.: Aventuras en el corazon verde de
Guatemala.

.: Banese su corazon en verde

DEFINICION DEL CONCEPTO

ediante los dos ejercicios conceputales
Mediante los d tal
presenteados anteriormente se llegaron a las
siguientes frases:

.: Banese enlo verde

.: Sueiie en verde

.: Unrespiro para su alma

.: Sumérgase en la naturaleza

.: Aventuras en el corazon verde
de Guatemala

.: Bane su corazon en verde

La seleccion de estas frases esta fundamentada
en base a que involucran al trabajo realizado por
la asociacion y su relaciéon con la necesidad de
crear un concepto que sea eficiente y llamativo
para el lector. Este, ademas, debe de englobar
descripciones hechas por el Comité: ser colorido
y emotivo, funcionar como una invitacién y dar
identidad como destino turistico al departamento
de Alta Verapaz.

Asi, se llega al concepto creativo:

“BANATUALMA DE VERDE”.

Se elige este concepto porque engloba el sentido
que tiene Alta Verapaz como destino turistico. El
verde se refiere a la naturaleza y los rios, y se invita
al lector a relizar un viaje para disfrutar de la regién y
desconectar de la rutina. El concepto se usard como
frase de campana y estara integrado en la publicacion,
y mediante criterios de disefio es necesario reflejar en
ella el concepto creativo.



9.4 DESARROLLO DE
LAS PROPUESTAS DE DISENO

.: Portadas

A) En este boceto se utiliz6 un formato
horizontal tamafio carta para la maximizacién del
espacio y principalmente, para facilitar al lector la
lectura, considerando que estd disenado para su
visualizacién en una plataforma digital. La portada
presenta una foto que ejemplifica una actividad
ecoturistica (canopy) propia de la regién; esto para
que el lector asocie el titulo de la publicacién con el
caracter aventurero que se asocia a Las Verapaces. La
columna del extremo izquierdo incorpora el titulo y
los articulos del contenido. Los colores y el contexto
de la foto ilustrativa, el uso de la tipografia y su relacién

con la imdgen juegan un papel clave para denotar el
caracter de la publicacién. El tipo de letra del titular es
“Hand of Sean”, y su dinamismo refleja el caracter de
las actividades que busca promocionar la publicacidn.
El tipo de letra utilizado para colocar los contenidos es
de la familia sanserif (bold), “Bebas Neue”. Esto debido
a su presencia, legibilidad y su facilidad para resaltar en
el diseno; ademas, es un tipo de letra acorde con las
caracteristicas de lectura grupo objetivo debido a su
legibilidad y el gran contraste con el fondo, haciéndola
funcional el titulo, pues es facil de leer y apreciar.



B) En esta portada se utilizé un formato cuadrado, 20
centimetros en cada lado, para tratar de experimentar
con una reticula distinta y testear su funcionalidad. La
reticula es a tres columnas, con el titular ocupando
las primeras dos columnas y el titulo de los articulos
contenidos distribuido entre los dos extremos, dejando
que la fotografia resalte en la columna de en medio. La
imagen refleja una actividad ecoturistica realizada en
un lugar de la region, donde los colores naturales de
la imagen dan a conocer el caricter de la revista. Los
tipos de letra son los mismos utilizados en el primer
boceto.



C) En este boceto se utilizé un formato vertical,
buscando la comodidad de la organizacién a la hora de
lareproduccion. Se utiliza una reticula a tres columnas,
con el titulo ocupando las tres en la parte alta, los
contenidos distribuidos en los extremos, dejando
que en la columna del medio la cascada de un lugar
turistico de la region resalte y hable sola. Los colores
naturales son obvios y muy llamativos, ejemplifican el
caracter que queremos imprimir al disefo.

En las tres portadas en la parte inferior derecha se
encuentran botones de navegacion de la revista,
uno lleva al ment de contenidos (indice), el otro a la
siguiente pagina y el tercero hace que la pagina ocupe
la pantalla completa. El formato de la revista es PDF,
debido a lo universal del mismo y la posibilidad que
brinda de adjuntar elementos interactivos. Todos los
nombres de articulos del contenido, son links que
llevan a la pagina que contiene el mismo.

FUNDAMENTACION DE LA DECISION FINAL

Se tomara en cuenta el formato del boceto “a”, debido
a que la amplitud resultante del formato horlzontal
permite un mejor aprovechamiento del espacio para
la colocacién de informacion ademads de los demads
elementos.

La decision es tomada principalmente pensando en
la comodidad del lector, en sus habitos de lectura y
sus reacciones ante pequeflos contratiempos como
tener que girar la pantalla o utilizar botones. Esta
decisién es muy importante, pues es para el target
para quién disefilamos y un formato que se adecue
a las pantallas de las plataformas digitales que estos
utilizan para informarse resulta en su comodidad. Las
familias tipograficas utilizadas son las convenidas en
conjunto con la institucién, una mas dindmica para el
titulo (Hand of Sean, por ejemplo) y otra sanserif bold
(Bebas Neue, por ejemplo) para resaltar los subtitulos
en la portada. La imagen deberia de ser una actividad
ecoturistica de las realizadas en la regién, como la
utilizada en los bocetos “a” y “b”; o bien la de un lugar
turistico a promocionar que determine la institucion.
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.: Indices

A) En este boceto se utiliza un formato
horizontal tamafo carta para maximizar el espacio y
hacer facil para el lector el visualizar el documento
en su computadora u otra plataforma digital. Es una
maquetacionbasadaenunareticulaatres columnas. En
la primera de izquierda a derecha (con otro color para
su diferenciacién) van incluidos todos los contenidos y
los créditos de disefo, las dos siguientes se ocupan para
la ubicacién de un articulo editorial o la presentacion
por parte de la institucién. La tipografia en el titulo
es el ya establecido (tipografia “dindmica”), el tipo de

fuente utilizado para el texto es sanserif (igual que en
la portada) para mantener la unidad de disefio y no
excederse en el uso de tipografias. Las justificaciones
para estas decisiones son la simplicidad en el recorrido
visual en la lectura y la facil compresién del contenido
para el lector. Ademads, busca no cansar visualmente
a los mas jovenes de nuestro grupo objetivo, lo que
resultaria en una temprana perdida de interés. El
espacio dejado libre arriba sirve para liberar la carga
visual al disefio.



11 Champey: un paraiso natural
Un paraiso de piscinas en desnivel ubicado
en &l municipio de Lanquin, Alta Verapaz.
Digno de ser una maravilla admirada en fodo
el mundo.

19 Santa Cruz Verapaz
Un paraiso de piscinas en desnivel ubicado
en &l municipio de Lanquin, Alta Vesrapaz.
Digne de ser una maravilla admirada en todo
el mundao,

Un paraiso de piscinas en desnivel ubicado
en el municipio de Lanqguin, Alta Verapaz.
Digno de ser una maravilla admirada en todo
el mundo.

Un paraiso de piscinas en desnivel ubicado
&n &l municipio de Lanquin, Ala Verapaz.
Digno de ser una maravilla admirada en todo
&l mundo.

Un paraiso de piscinas en desnivel ubicado
an &l municipio de Lanquin, Alta Vlerapaz.
Digno de ser una maravilla admirada en todo
el mundo.

B) En este boceto se implementa un formato
cuadrado (20 centimetros), experimentando con una
reticula distinta y su funcionalidad en el disefio de un
indice. La reticula es a dos columnas: en la primera de
izquierda a derecha se coloca el indice de contenidos
(en el recuadro con bordes naranja estin los mas
destacados) y la de la derecha contiene un articulo
editorial. Los criterios tipograficos son los mismos
que para el boceto anterior. En la esquina superior
izquierda se encuentra una vifieta que identifica la
seccion del documento a la cudl pertenece la pagina.

Por. CACHU PIGHL

EDITORIAL
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C) Este es un indice pensando en el recorrido visual
del lector (regido por las direcciones de lectura) y para
explicarle y guiarle en el uso de los recursos multimedia
de la guia. El layout es a 3 columnas: en la primera de
izquierda a derecha se ubica el indice de contenidos, la
de en medio es una fotografia ilustrativa de un articulo,
esto buscando descargar e ilustrar el diseno; la tercera
columna es resaltada por un recuadro contrastante.
En ella se explican al lector los recursos de la revista
y se le explica como usarlos. Esto para hacer mas
facil la navegacion del lector y hacer completamente
funcional la experiencia interactiva. Los criterios
tipograficos son los mismos que para los dos primeros
bocetos, siempre remarcando la importancia de
establecer una jerarquia de informacién.

En los tres ejemplos, al hacer click en el titulo de un
articulo, este actia como un vinculo y lleva al lector a
la pagina que contiene el articulo completo.

FUNDAMENTACION DE LA DECISION FINAL

Se utilizara como base el laytout del boceto “c,” debido
a que ofrece al lector la informacion jerarquizada y
ordenada, un disefio que se refresca con el color y el
uso de imdgenes publicacion y lo mas importante: se
preocupa por incluir una tabla expositiva para el lector
que guia sobre el correcto uso y aprovechamiento de
recursos multimedia. Se usara el formato horizontal
del boceto “a” debido a su amplio espacio.
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.: Paginas Interiores

A) En este boceto se utiliza el formato
horizontal tamafio carta para la maximizaciéon del
espacio y la facilidad ofrecida al lector a la hora
de visualizar (e imprimir) el documento desde la
plataforma electronica de su eleccién. El layout
utiliza una reticula a tres columnas para abarcar la
mayor cantidad de informacién posible. El tipo de
fuente utilizado para el texto es sanserif (al igual que
en la portada), para mantener la unidad de disefio y
la facilidad en su lectura y compresién para el lector;

ademds de buscar no cansar visualmente a los mas
jovenes de nuestro target, algo que derivaria en la
perdida de atencion. La columna del extremo derecho
contiene un recuadro que ofrece el link que amplia
la informacion para el lector, en color saturado para
mayor contraste y su facil localizacién. La columna del
extremo izquierdo contiene una fotografia ilustrativa
no demasiado grande, sino algo mas pequena para dar
mas énfasis al texto informativo.
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Belleza natural en las profundiades
de |a tierra ubicado en el municipio
de Chisec.

Far: CACHU PICHU
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B) Se utiliza un layout a tres columnas. En la parte
superior de la primera (de izquierda a derecha) se
incluye un recuadro, diferenciado por un encabezado
a color y criterios tipograficos, con datos de interés
sobre el destino turistico en cuestién. Este funciona
como elemento interactivo, pues al hacer click sobre
el mismo, lleva a la pagina del destino turistico.
Luego, estan incluidos el nombre del destino y una
breve introduccién al mismo. Las dos siguientes
columnas contienen el texto informativo y una
imagen ilustrativa en la parte inferior derecha. El
tipo de fuente utilizado para el texto es un sanserif (al
igual que en la portada), para mantener la unidad de
disefio, facilitar su lectura y compresion para el lector.
Se busca dejar espacios limpios para refrescar la vista
y evitar recargar el disefio con texto.
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REVISTR LS TERAPACES g B

O) Se utiliza una reticula a dos columnas, en donde lo
mas importante por jerarquia es la imagen ilustrativa
en la parte superior, mediante su colorido se busca
ilustrar al lector sobre el destino, llamar su atencién
para crear interés y que se interese por visitar el
destino. El tipo de fuente utilizado para el texto es un
sanserif (mismos criterios que en bocetos anteriores).
La columna derecha contiene un recuadro con el link
que amplia la informacién para el lector, resaltado en
color contrastante para su facil ubicacién.

FUNDAMENTACION DE LA DECISION FINAL

El disefio a utilizar es el resultado de mezclar los
bocetos “a” y “b”, de los cuales resaltan el formato
horizontal, el layout para colocar texto del “a” y el
criterio en el uso de imagenes ilustrativase en del
disefio usado en el boceto “c”. El correcto balance en
el uso de textos informativos, criterios tipograficos e
imagenes ilustrativas en contexto con la publicacion,
son conceptos claves para hacer un disefio funcional.
Del boceto “b” se utilizard el recuadro interactivo
con el link sobre informacién acerca del destino. Asi
mismo, se incorporara la inclusién de recuadros con
links para la ampliacién de informacién. Se busca
mantener el concepto creativo y reflejarlo en el
disefio.



SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION

A continuacién se presentan los resultados
del Segundo Nivel de Visualizacion de las propuestas
graficas,los cualessurgendeladepuraciénderesultados
y conceptos del Primer Nivel de Visualizacion. La
validacion se realizé entre profesionales de disefio,
la tercer asesora, personal de la institucién y colegas
disenadores. La forma de realizar la validacion
fue digital, aprovechando la confianza existente
con los consultados para escuchar sus opiniones y
recomendaciones. En el caso de los profesionales, se
hicieron llamadas telefénicas para primero hacer una
breve explicacién del proyecto, saber sus impresiones
y preguntar por su disposicién para ayudar. Por
altimo, luego de su autorizacion, se realizé el envio de
los bocetos para su posterior validacién y critica.



.: Portada

Entre las valoraciones de las criticas hechas
hacia las portadas, destaca la recomendacién hecha
por varios consultados de aplicar una jerarquia de
titulares mejor definida y la correcta utilizacién de la
imagen ilustrativa como soporte del mensaje en los
articulos. De igual manera, se ha recomendado el uso
de colores distintivos en los botones de navegacion,
indicando que los mismos no deben de ser demasiado
llamativos con tal de no distraer al lector del recorrido
visual. Emanuel Aguilera, disefiador grafico en Prensa
Libre, aconseja sobre la “no utilizacién de gradientes”
y advierte también sobre utilizacion del color verde en
el disefio y “utilizar elementos de disefo mas tipicos y
autoctonos de la region”. Estas ultimas sugerencias se
consideran validas para implementar en el disefo y se
consideran como opiniones profesionales efectivas.
En cuanto a la jerarquia de textos, se concluye que
se debe de aplicar de forma mejor definida y dar
mayor relevancia al titular, definir subtitulares con
una jerarquia menor, con tal que el lector no tenga
problema para diferenciar la informacidn.

Otro aspecto clave es la utilizacién de la imagen
ilustrativa. Su correcto uso estético, valor grafico y
sus cualidades apelativas son importantes para que
el mensaje que se busca comunicar sea comprendido
de manera correcta y por lo tanto, sea funcional.
Entre los consultados, la portada del Boceto 1 fue
ligeramente la mas preferida, pues se considera que
evoca una imagen propia de la regién altaverapacense
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y ademas la superposicion estética de sus elementos
(lo borroso del fondo) facilita la implementacion de
elementos graficos para construir una portada de facil
comprension. El layout a tres columnas probé ser
funcional para comunicar informacién textual y fue
aprobada entre los consultados, recibiendo algunas
observaciones; por ejemplo, que podria ser mas
“estrecha” para la mejor colocacion de subtitulos y que
la imagen se aprecie de mejor manera. El uso del color
fue bien aceptado, con algunas sugerencias (como la
antes mencionada), y se recomienda la utilizacién de
una paleta de colores que tenga relaciéon cognitiva con
el caracter de Alta Verapaz. Otro punto consultado
con los entrevistados fue su opinién acerca del
formato (horizontal) y este también fue aceptado por
unanimidad, pues estos consideran que asi se facilita
su lectura en pantallas electrdnicas.
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.: Indice

En cuanto a los indices, una caracteristica
aprobada por todos consultados fue la utilizacion de
un layout a triple columna, pues permite la colocacion
ordenada del contenido y usar una columna para
imdagenes ilustrativas o instrucciones para el usuario.
En el Boceto 2 fue aceptada la colocacion de la
columna en el extremo izquierdo, diferenciada por
criterios de elementos de disefio, pues balancea
visualmente el diseno. En ambos casos se destacé
la correcta jerarquia en la informacién, ademas del
hecho que los subtitulos funcionen como vinculos
que hacia el respectivos articulos informativo. En
la columna del medio, la Unica sugerencia hecha fue
la de “reticular de manera ordenada” la forma de
colocar las imagenes para la correcta transmision de
la informacion visual, evitando confusiones al lector
y mejorando la estética. Un elemento sobre el que
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era necesario realizar consultas fue la columna de
instrucciones. Laimplementacion de esta fue aprobada
por unanimidad y se sugirié ampliar el tamano de los
iconos para su mejor identificacion. En cuanto al
color, una sugerencia destaca(: no usar gradientes y
en su lugar colores sélidos, principalmente para evitar
su distorsion en pantallas. Otro aspecto de disefio en
que se hace hincapié es en uso del color para definir
secciones en la publicacién, haciendo mas ordenada la
informacién y dando dinamismo visual. La definicion
de una paleta de colores con relacion a los elementos
propios del departamento también seran tomado en
cuenta. Cabe mencionar que en cuanto a la relacion
cuantitativa texto-imagen, el texto es predominante.
Y sobre la relacion significativa, el texto fijay concreta
el significado de las imagenes.
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smolobor sent veriurer sim quamet prassirud ming
erilit ip eugue tat. Ut ver it ut ip eniosequat autpat
ullaore minim il su fsum dolore dit loborsst augusr se-
nigtue tet. quatuercilla corper amet non henit augsa-
tumaan exsro sa feusmo diatac ilam, commy nulla
corest lum vulluptat atie dolobor perilis etum endreet
nonsectem dipaustis alis noato dohmmlh feugait
alial ull

sustrud magn: uissin
dolortionse facillaore mincincilit alit num num digna
volu-

tio odolor sustrud dit uiput lore del enim slit ulamet
vullandit, conee er aciduial utat acipt aut lamcomm
odolorper inisi. To od stumaandre fevi i odolor sus-
trud dit ulput lore del enim aiit ullamet vulland, conse
er aciduiel utat acipit sut lameomm odoiorper inisi

Menu

por y
«cada vez buscan :on mayor Interés los sotutos del Mundo Maya.

Uptat. Ut ute delasenit wis nio euisie nula commy
odolorsst

Fosto ero od ercidunt sl utat. quam quis num elit iuo-
cin vel ol dunt velesenisi.

Rit, cor alit lorest. sum eros nonsequisi bisore tat.
3i. Met la facing et veliscipit alissequi sum nismalor
adipisi fat augait duisseq uamconsequat nonullut
‘aute ver aum quat lore magnia aliamod olortin ciliquis
nonae mod ea con velendi atuero eratum del et, con
velit, sequam, quip endiat lorper aim dio consenibh
sugiatum augait, corperat illaorp ercidunt nostrud del
sugait noating ea faciduisl utat. Gue et, quat.

Sed st do diat. Oborper irurem digna feugait augus
do consequi fat ing enit dolors ex exercii, ssqua-
mconum euismolent iuatrud te velit aute magna ad
er sit vero consequi tai, consequisit adigna con-

| o | Sdusts empliee 8 infermacion de exte
e, haga cick €0 este vincule.

=8 l:onu\h ndiatet, vel dipizim zzrit accum aliquatie

in vel ex ercilisit lamconu Iputpat ero con utat urerci-
duia nonsecte del eliquat accum ip ea feugiam, quia
dio eaas magna conse fie dunt vullamc onsendrero
odigna feu feumsandiat nim aut wiacil eesi bia faccum
iuacidunt do conullute faccum niam sa feuisaim

Iquisit augiamc onullut adignit praesti ncipsum doior
eed tem dolore dolore commeodit adipit lutpat, quat,
@,

Dal dip eased et alissed ming eumsand restumsan
exer auscidunt dit nos aciduis ad tinim iusci tisim in
vulla faci te molobor perat. Lesecte magnit ut lutpat.

Pat euie alis autpat. Pit luptatin vel sugait it lutem
dolorperat, sum ing et adit

Menu

vero ex esed dolorem noating
er ad su feuguer ait at Dio od dolummo dolore el dit,
consequat lam doluptat. Dolobore dolore modit lup-
tat prasatio adipsum dolum ip exsrcilla am vel sugait,
sunciduia dionee tem ver il diam dolore tat. 8i

Iquisit sugame onullut adignit praesti ncipsum dolor
sed tem dolors dolors commodit adipit lutpat, quat,
ai.

Del dip sssed et alisssd ming sumsand restumaan
axer auscidunt dit nos aciduia ad tinim iueci tisim in
wvulla faci te molobor perst. Lesects magnit ut lutpat.
Pat suis alis autpat. Pit luptatin vel sugait it lutem
dolorperat, sum ing et adit

Adelante

El layout en general de las péginas fue
aprobado, principalmente el hecho de que el disefio
contengaespaciosenblanco pararefrescarlavisibilidad
del lector y no sea muy cargado. El mantener una
reticula a 3 columnas es considerado como positivo
pues da unidad al diseno y acostumbra al lector a un
recorrido visual y de lectura uniforme. Otro punto
destacado por los consultados fue sobre las funciones
del “cuadro de contacto” en el Boceto 2, se explic6
que mediante este los lectores pueden contactar de

manera directa a personas encargadas del destino en
cuestion, ampliando asi la informacién y ayudando a
planear lo que puede ser un itinerario de viaje al lugar
por parte del lector. En cuanto al uso del color, se
sugiere una clara divisién de secciones. Se comprende
que las imagenes usadas buscan ser ilustrativas. En el
diseno la relacién texto-imagen es Cuantitativa, pues
predomina el texto pero este y las imagenes tienen
una relacion de relevo o simbiosis.
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TERCER NIVEL DE VISUALIZACION

Despuésdelanalisis y depuracién de conceptos
resultantes del Segundo Nivel de Visualizacion,
procedemos al Tercer Nivel. Para validar entre
el Grupo Objetivo la funcionalidad de las piezas
grificas, se realizaron encuestas (ver modelo en
Anexos) y entrevistas entre personas pertenecientes
a rangos hacia los cuales va orientada la publicacién.
Para realizar estas entrevistas se present6 a los
consultados un ejemplo de la publicacion, el cual
constaba de: portada, indice de contenidos (con tabla
de instrucciones para orientar en el uso de recursos
multimedia), y una pagina diagramada con un articulo
acerca de un destino turistico (Parque Hun Nal Ye,
en este caso). Este ejemplo hace uso de botones
de navegacion y links interactivos plenamente

CONTENIDO
© EDITORIAL
A HUNALYE

Parque natural ublcado a pocos kidmetros de laciu-
dad de Cobén. Ofrec distintos atractivos naturales.

8 CUEVAS DEL REY MARCOS

Cuevas en el municipio de San Juan Chameico
que desde su apertura ofrecen tours a personas que
deseen admirar sus impresionantes formaciones.

12 SATARA

Gentro recreativo para toda la familia, cerca de
Cobén y con atractivos naturales que permiten
disfrutar de un hermoso paseo.

14 ANALISIS HISTORICODE
LA,AH[]UITECIUH“A DE CDEAN

ciudad de Coban, desde la etapa post-Colonial
hasta la actualidad.

17 GUIA DE CONTACTOS

@  ELEMENTOS INTERACTIVOS

Ademés de botones de navegacin, este es docu-
mento interactivocontiene material multimedia

que le permitirs ampliar atin mas sus conocimien-
t0s. Algunos simbolos le ayudarén a identificar los
elementos Interactivos.

& PORTADA
Lostitulos de los articulos ena portada son links
quedirigen al contenido.

& INDICE
Los titulos y subitulos incluidos en el indice son
Vinculos que o llevaran al respectivo contenido.

v AuDI0

Se indluyen documentos de audio con comenta-
Tios o conferencias relacionados con el tema.

ESVIDED

Inculidos en este documento hay videos quear-
pliarana informacion de manera dinamica.

Q VIDEO FLOTANTE
Al abiir este PDF, en el lado izquierdo se encuen-
tran los Bookmarks. Estos funcionan a manera de
un indice Interactivo. £l bookmark llamado *Vi-
deoFlotante”desplegaré un video que se desple-
gard sin Importar en que pégina del documento
seencuentre.

B LINKS
Inculidos en este documento hay videos que am-
pliarana informacion de manera dinamica.

Adoianis

CONTACTD « |
‘Web: www parquehunnalye.com
(502 4050-9009

Bienvenidos a La Casa del Dios de la Lunal Ven a conocer el

Mol Ye,y encuertralas m

ntacto con la exuberante natura-
leza de la Verde Verapaz

Puedes elegir tranquilas caminatas observando la flora
yfauna de a region, nadiar en ranquilas pozas de agua
turquess, disfrutar de una tarde descansando en una co-

SE ATIENDE UNICAMENTE CON RESERVACION. CUPO
LIMITADO. NO SE PERMITE EL INGRESO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS.

Cémo llegar al Parque
Para llegar al Parque Hun Nal Ye, saliendo de la ciudad
de Cobin, debes dirigite por la Calle Minerva a la altu-
1a del Centro Comercial Plaza Magdalena, deberds bus-
carel rumbo norte, que es la salida a Chisec y a Petén la
Carretera RD-09, hay un rétulo que indica la direccion a
Chisec.

La carretera RD-09 e asfatada pero sinuosa, con curvas
cerradas y pendientes medianamente pronunciadas,

moda hamaca
cielo estrellado. Y si eres amante de fa aventura no pue-
des perderte a emocion de deslizarte por los cables de
nuestro circuito de Canopy, montar acaballo o saltar de
1a garnucha enla poza principal, remaren kayako bucear
enl Cenote con equipo especializado.

por hora; se desarrolla en uno de los mas lindos paisa-

Jes de las tieras altas de Alta Verapaz, pasa por comu-
nidades rurales formadas por pequenos propletarios de
tierra generalmente queqchles, y por fincas cafetaleras,
ganaderasy plantaciones de cardamomo.

Serdn 47.5 Kilémetros de carretera pavimentada en buen
estado, pasando por Sachichaj, Cubilguitz entre otras
poblaciones hasta la entrada a la Comunidad Samanza-
na que ests ubicada en el kilémetro 259.5 dela carretera
RD-09 que conduce de Cobiina Chisec, del lado derecho
dela carretera.

De este punto empieza el camino de terraceria hasta la
entrada del Parque. Aproximadamente 5 kilometros
encontrards la comunidad Samanzana en donde debe-
és cruzar hacia la derecha més o menos un kilometro,
luego vuelve al rumbo inicial unos 5 kilsmetros hasta
Tlegar a la comunidad San Vicente Chicatal y unos 500
metros més Ia entrada al Parque, a cual esté convenien-
temente sefializada.

También tienes la opcion de divertirte jugando con tus
amigos un partido de futbol o voleibol playero, refres-
carte en|a piscina o os rios y también puedes pescar, te
fadiltamos lancha y equipo de pesca para que pongas
en préctica tus habilidades. Después deuna emocionan-
te jomada descansa en nuestras cémodas habitaciones
coloniales y degusta los deliciosos platilos en el restau-
rante del parque.

EnHun NalYe estamos comprometidos conla naturaleza
y apoyamos el desarrollo sostenible, cuidamos el medio
amblente para que lo disfrutes t y muchas generacio-
nes mis. No esperes ms y ponte en contacto con no-
sotros para organizarte una viita a este magico paralso
donde estd |a casa del Dios dela Luna de los Mayas.

Acoiants

funcionales. Las mediciones se realizaron de forma
digital (correo electrénico y Facebook, ver Anexos).
Las observaciones hechas por los profesionales
del area en cuanto a criterios de color en el nivel
anterior fueron implementadas. En lo concerniente
a la tipografia, los criterios no tuvieron ningun
cambio. Se agregé informacién mas completa sobre
el destino en la propuesta. Se brindé mayor relevancia
a las fotografias ilustrativas y se depurd el texto
informativo, presentando unicamente los aspectos
mas importantes al lector. Se explicé a los consultados
lo que se busca generar en el grupo objetivo, teniendo
como resultado la eleccién de la Tercera Propuesta.









10.
COMPROBACION DE LA EFICACIA

Para comprobar la eficacia y funcionalidad
del proyecto entre las personas del grupo objetivo
se realiz6 un Estudio Observacional. Los estudios
observacionales son estudios de caricter estadistico
y demograficos en los que no hay intervencién por
parte del investigador, y éste se limita a medir las
variables que define en el estudio(. En este caso, el
estudio es analitico.

Se enviaron encuestas desde la pdgina Google Docs (ver
modelo en Anexos). Esta pdgina permite la realizacion
de cuestionarios digitales, su envio a la muestra de la
poblacion y la tabulacién automatica de las respuestas
obtenidas. Se envié un modelo de la guia con todos

13. Wikipedia (Sin fecha) Estudio Observacional [Homepagel. Consultado el dia 26 de octubre de 2011 de la World

Wide Web: hetp:/les.wikipedia.org/wiki/Estudio_observacional

los elementos interactivos funcionales, (indice,
botones, links), adjunto a la encuesta. La muestra estd
conformada por 12 personas residentes de la Ciudad
de Guatemala, comprendidos entre edades de 20 a 40
afios. De los consultados, 6 personas fueron mujeres
(50%) y 6 hombres (50%). Se evaluaron criterios de
Compresién, Atraccion, Aceptacion, Involucramiento
y Persuasién. El formato PDF probé su funcionalidad,
pues el 100% de la muestra pudo abrir el documento
sin alguna complicacién.

A continuacién se presentan las preguntas hechas y
la descripcién de las respuestas, acompanadas por las
graficas.



10.2 PERFIL DEL INFORMANTE

Edad: 20-40 anos
Sexo: seis mujeres, seis hombres

Ocupacion: estudiantes y profesionales. Residentes
de la Ciudad Capital, ingresos mensuales minimos de
dos mil quetzales (Q.2,000.00).

TOTAL: 12 personas.

10.3 MATERIAL DE APOYO USADO
CON EL GRUPO OBJETIVO

Preguntarx
¢Ha visitado usted alguna vez la region de Las
Verapaces?

No [4]

5i [8]

El area es visitada pero no es uno de los destinos
turisticos principales.

Pregunta 2
¢Le interesan Las Verapaces como destino
turistico?

i [12]— — Mo [0]

Pregunta 3
¢Comprende los mensajes que se le han
presentado en esta publicacion?

Bi[12) No [0]

Pregunta 4

¢Existe algo que no esté claro enla publicacion?
Sies asi, por favor especifique qué cosay el por
qué.

s1[12]— — No [0]

Pregunta 5
¢Qué le gusta o atrae de Las Verapaces?

* Las diversas actividades

* Cultura, fauna y tradiciones
* El canopy

* El clima frio

* El ecoturismo

* El clima

* Diversidad de lugares para visitar
* Semuc Champey

* Riqueza Natural

* Paisajes

* Destinos turisticos

* El ecoturismo

Se aprecia la regiéon como un destino turistico rico
natural y culturalmente. Con un clima diverso al de
la capital y muchas actividades para realizar y lugares
por visitar. Destaca la mencién especifica de Semuc
Champey.



Pregunta 6

{Tiene dudas acerca de las instrucciones
brindadas sobre como aprovechar los recursos
interactivos?

No [0]

Pregunta 7
éConsidera que los botones de navegacion son
faciles de localizar y de utilizar?

Una persona contesto de manera negativa. Especific6
que son pequeiios y no legibles.

Pregunta 8
¢El indice de contenidos le parece facil de
comprender y funcional?

Si[12]— — No [0]

Pregunta 9
Por favor, describa su primera reaccion ante la
publicacion que se le ha presentado.

* Quiero ir

* Adrenalina

* Gusto por la naturaleza

* Alta gama de colores y muy vistoso
* Interés en visitar Las Verapaces por el
ecoturismo

* Me gusta

* Majestuoso, atractivo, divertido

* Ingenious

* Buenas fotos

* Me gusta, muy linda diagramacién
* Chilerisimo

* Interesante

Destaca la relacion con la naturaleza y el ecoturismo,
la mencion de elementos técnicos de disefio como la
diagramacion y utilizacién de una paleta de colores
especifica.

Pregunta 10

¢La informacion sobre contacto le parece clara
y util?

Mo [0]

Pregunta 1x

Los mensajes y el lenguaje en el que se
presentan, ése parecen a su manera expresarse?
¢Es el lenguaje creible?

No [0]




Pregunta 12
¢Considera adecuado el lenguaje utilizado en el
indice de instrucciones para el lector?

Bi[12]— — No [0]

Pregunta 13
¢Descargaria usted este documento?

N [0]

Pregunta 14
iConsidera que la publicacion ayudara a

aumentar elnivel deinteréshacia Las Verapaces
como destino turistico?

— No [0]

Pregunta 15
iContactaria usted a las personas y/o

instituciones presentadas en la publicacion?
¢Utilizaria los Links para la ampliacion de la
informacion?

No [0]

Pregunta 16

Para finalizar, {tiene alguna duda o sugerencia
acerca de la publicacién o el contenido de la
misma?

* “Sugerencia el guia y suscribase buscar otra forma de
colocar para que no se mire como forma de oferta o lo
haga ver como revista de publicacién mensual.”

* “Revisar la ortografia.”

*‘Algunas paginas se ven sobresaturadas, creo que es
el tamano de la letra.”

*“Me gusta la foto en donde sale el agua azul.”

*“En la portada seria bueno que cambiaras la estrellita
de la oferta ya que le quita plus a la revista.”

10.4 RESULTADOS

A través de la validacion de este Estudio
de Observacion, cada uno de los profesionales y
estudiantes expresaron sugerencias y comentarios
sobre la guia turistica. Mediante este feedback,
comentarios hechos acerca de la tipografia y el uso
de imagenes por ejemplo, se consigue una pieza de
disefio mas practica, utilitaria y adecuada al Grupo
Objetivo. El caricter informativo de la guia fue
bien recibido, al igual que los elementos multimedia
puestos a disposicion del lector. La comprension
de las instrucciones para el aprovechamiento de
los elementos interactivos por parte del usuario fue
aprobado plenamente por los encuestados. Este es un
punto importante.



11.
PROPUESTA GRAFICA FINAL

I e il ]

GUIATURISTICA

ALTA VERAPAZ

[1.1 GUIATURISTICA INTERACTIVA
DE ALTAVERAPAZ

Desde el primer nivel de visualizacion se ha realizado
una depuracién en las propuestas graficas con tal de
hacerlas eficaces y comodas para el lector. Después
del tercer nivel se llegé al diseno de un layout que
sirve como base para la pieza final. El diseno busca ser
practico y amistoso para el lector, de caracter serio para
llenar sus necesidades de comunicacién y llamativo
parael ojo. Buscaatraer laatencién dellector mediante
imagenes ilustrativas y facilitar informacion de forma

DESCARGUE 0 VISUALICE =

en cualquier plataforma que soporte formato PDF

=g

concreta y depurada, reflejando la credibilidad de la
labor de los Comités. Se ha descartado el uso de links
en la portada, y el Comité ha pedido la inculsién en
la portada de la fotografia del balneario Las Conchas,
ubicado en el municipio de Chahal, Alta Verapaz. La
barra de navegacién es de un tono verde que incorpora
los botones para avanzar, retroceder, entrar al modo
de vista de pantalla completa y para salir.



COLORIDO

AGUA

SEMUC CHAMPEY
NATURALEZA

Color

Se defini6 una paleta que tiene relacién con elementos
especificos del departamento. Esto se hizo en parte
basandose en las menciones hechas en la validacion
por parte de los encuestados. Los tonos de verde son
muy usados debido a que es (junto al blanco) el color
institucional del Comité de Autogestion Turistica de
Coban. Muchas fotografias ilustrativas son de paisajes
o lugares turisticos en la naturaleza, en las cudles el
verde predomina. Por esto se manejé el correcto uso
del color para no exagerar en el uso del verde. En los
titulares se utilizaron distintos colores para no hacer
el disefio mondtono y se usan lineas punteadas con
poco peso visual para separar el titular del subtitular.
También lineas con guiones para separar el subtitular

ECOTURISMO
KAK IK

ROPA TIPICA
AVENTURA
RELIGION
NUBLADO

del texto introductorio. En los cuadros de contacto se
utilizan dos tonos del color naranja para que resalte
y sea ubicado ficilmente por el lector. Este es el
elemento interactivo mas importante en cada articulo.
En la barra de navegacién se usa un tono de verde
menos saturado, los botones son de una saturacion
mayor para lograr un mayor contraste y colaborar con
su ubicacion en el recorrido visual del lector.

Los criterios son distintos en paginas sobre sitios
religiosos. Deliberadamente para esto se usa un
fondo texturizado y una barra de encabezado de color
morado y con un patrén abstracto dentro.



Tratamiento de imagen

Fotografias

Desde el punto de vista de los Cédigos de Relacion
Texto-Imagen y mads especificamente la Relacion
Cuantitativa, en el documento existe un predominio
del texto. Ahora bien, desde la Relacién Significativa,
el texto realiza la funcién de anclaje pues fija y
concreta el significado de la imagen. Las fotografias
son imagenes ilustrativas que buscan mostrar el sitio
turistico de la manera mads llamativa e interesante
posible. Se usan imagenes de alta resolucién y que
responden al caracter de la publicacién. Las imagenes
han recibido un tratamiento digital para realzar sus
colores y hacerlas mas llamativas al ojo del lector. Su
tamafio es mediano, sin ser demasiado pequenas para
evitar su distorsion al verlas en dispositivos como una
tablet o un teléfono.



Tipografia

Las familias tipograficas usadas en la publicacién son
en su mayoria sin serifas (sans serif). Unicamente
se utiliza una familia con serifas para dar caricter a
las paginas correspondientes a lugares religiosos. La
alineacion del texto principal es justificado hacia la
izquierda. Los puntos de interlineado y espaciado son
los normales, pues no se desea sobrecargar con texto
el documento.

Para los titulares se utiliz6 la fuente DOCK 11,
debido a su grosor y peso visual. Para los textos
introductorios se usa la familia Myriad Pro Condensed ltalic,
para brindar dinamismo con su inclinacién. En los
subtitulares en cada articulo se emplea la fuente BEBAS
NEUE. En los recuadros interactivos de contacto y en
los de ampliacién de la informacion, se usa la fuente
Myriad Pro Condensed en los titulares. En las paginas acerca
de lugares religiosos, los criterios son distintos: los

tipos de letra son Serif para ir mas de la mano con el
caracter religioso del sitio. Los titulares se escriben
con OPTIMUS PRINCEPS, los textos introductorios y
el texto de cuerpo en Neuton. En algunos articulos
se diferencia mediante criterios tipograficos y de
color (Myriad Pro Italic) con el propésito de resaltar
informacién importante para el lector.

Los criterios tipograficos se basan enla recomendacion
de diseno hecha por los asesores y que dicta que no se
deben de usar mas de 3 tipografias en una publicacién.
En la guia se cumple esta recomendacion y se reitera
que el criterio solo cambia en las paginas de sitios
religiosos. En la frase que del concepto creativo se usa
la fuente Reclame Seript DEMO para expresar su cardcter
dindmico y hacer que su inclinacién y lineas curvas
creen contraste visualmente con el uso de formas
geométricas en todo el documento.



DOCKTI
ABCDEFGHIJKLMN
OPORSTUVWXYZ
0123456789

ABC

BEBAS NEUE
ABCDEFGHIJKLMNNO
PARSTUVWXYZ
0123456789

ABC

OPTIMUS PRINCEPS
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
0123456789

ABC

Myriad Pro
ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnno
pqrstuvwxyz

ABG

Reklame Script DEMO
ABCOEFGHIIKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abedefglijklun
0pqrSTUVWXYZ
0123456789

ABC

Neuton

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnio
pqrstuvwxyz

0123456789



HISTORIA DEL PROYECTO

La Asociacion de Desarrollo Sostenible de Chilascé
(ADESOCHI) es una agrupacién comunitaria creada
por los habitantes de la aldea para contribuir con el
desarrollo de la comunidad y conservar los recursos
naturales. Los socios, guias comunitarias y la Junta
Directiva, se esfuerzan para hacer de su visita una
experiencia inolvidable. Los beneficios del proyecto se
reinvierten en programas comunitarios de educacion,
salud y medio ambiente que benefician a mas de 100
familias de forma directiva.

OTROS SERVICIOS

.: Comida tipica de la region

. Area de camping cerca de la catarata

.: Servicio de cabalgata

.: Guias comunitarios capacitados por INTECAP
.2 Vino de Mora

.: Centro de visitantes (capacidad para 14)

.:Salén de reuniones

Lenguaje

Se emplea un lenguaje claro, coloquial. La informacion
funciona como presentacion al destino. Se busca
utilizar el minimo de texto posible pero exponer lo
mas importante. En la relacion Cuantitativa, si bien
el texto expositivo predomina, la imagen ilustra
y complementa las ideas basicas del articulo. La
estructura estd pensada para el idioma espanol pero
el espacio se adectia perfectamente para traducciones
a otros idiomas como el inglés o el francés.
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n Hotel donde usted puede disfrutar de la
haturaleza, pasando momentos agradables
con gente amigable y permitiendonos :
atenderle como se merece.

COMO LLEGAR

El hotel se localiza en Tactic, km. 182.5 sobre la carretera
que lleva de la Ciudad de Guatemala a Coban, en el
departamento de AltaVerapaz. Este viaje deberdtomarle
de 3 a 3y media horas de manejo.

Manejando desde Ciudad Guatemala, busque lasalidaal
Atlantico. Debe manejar hacia El Rancho (1 hora y media
aproximadamente), alli deberé tomar la carretera hacia
Coban ( cruce a la izquierda). Esta carretera lo llevara
directamente a la entrada del hotel, en el Km 182.5 sin :
necesidad de desviarse.

:
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27.94 cms.
3300 pixeles

Formato

El documento sera distribuido nicamente de forma
digital. El formato es de 2,550 por 3,300 pixeles (hoja
carta). Esto facilita su visualizacién desde plataformas
virtuales, evitando al lector el hecho de tener que girar
el documento para poder leerlo. Ademais, si el lector
desea salir del documento, solo debe de presionar un
botén y este lo cierra. En caso de que se desée leer
el documento en una tablet o teléfono, es necesario
girar el aparato horizontalmente para apreciarlo de
mejor manera.



SAMAC

COOPERATIVA

TRABAJANDO JUNTOS PARA EL

: laleman Gustavo Helmerich era el propietario
: antiguo de Samac desde 1884. La produccién
principal era café ganaderia, y el patrono
hacia sus aboneras orgénicas para que sus :
: cafetalestuvieran unacalidad de exportarcén.
i Después de su muerte intervino el Estado hasta 1971,
cuando un grupo de 250 campesino organizados que
trabajaban |a tierra levantaron la primer acta y solicitaron
al estado permitirles el organizarse en Cooperativa. Nos  : - i
ubicamos a 8 Km del parque central de la municipalidad
de Coban, en el departamento de Alta Verapaz. Se llega EL PRUYECTU CUNSISTE EN
a la Cooperativa saliendo por el campo de aviacion, : .:Tour museo, maquinaria y herramientas de
pasando por la Cooperativa Chicoj, Granja Agricola Agua
Santa, y la Cooperativa Santo Domingo las Cuevas. La
Cooperativa tiene una extensién de 20 caballerias. Tiene  .: Tour del café
dos nacimientos de agua que forman una quebrada que

“@CONTACTO .
- Web: portal.anacafe.org/cooperativasamac.com
e _Telé_ft.mu:+(502) 5318-5470

antiguo beneficio hiimedo

N . - : .:Tourde cuevas y grutas
pasa frente a las instalaciones de la Cooperativa, y tres
lugares muy visitados, Chituj, Pacay o Panpur, y lacueva - Tour de Aviturismo (avistamiento de quetzales)
de San Vicente. Su clima es bastante fresco porsualtura - 7our de Naturaly bosques
de 1,300a 1,400 metros sobreel nivel de mar.Cuentacon )
5 caballerias de bosques naturales donde se encuentran  : ** Psicultura.
muchas orquideas y el ave nacional, el Quetzal. ¢ .:Cultura Maya

Nuestro objetivo es que la poblacion local, nacional e : * Tlendadeartesanias

internacional pueda conocer el potencial humano, social-

g
cultural, natural-ambiental e histérico de la Cooperativa : La cooperativa esta capacitando a 8 guias turisticos, jc’?— E
através del Proyecto del Ecoturismo Comunitario,y con : venes cooperativistas de la misma cooperativa. El fur- H
ello atraer a visitantes a la sede de la cooperativa. : cionamiento normal empiezé en marzo de 2009.

7

Lineas y Formas

Todas las formas utilizadas en el layout son
geométricas. Se evita el uso de formas naturales para
dejar el espacio a las imagenes de la naturaleza, por lo
que no se usan formas abstractas.

Las lineas son todas rectas. Se usan patrones de
lineas para separar al titulo del subtitulo y a la vez
para separar al subtitulo del texto introductorio. En
algunos casos para remarcar el titulo y atraer la vista
del lector se usan dos lineas mas gruesas. En caso
de que la informacion sea abundante, se separan las
columnas mediante una linea punteada muy ligera,
para evitar la distraccion. Asi también, para separar la
informacién mds importante en un articulo se usa un
angulo de 9o’ en color naranja.



ROCJA POMTILA

Y RIiO ICBOOLAY

IDEAL PARA AVISTAR AVES

Es una aldea q'eqchi’ habitada por gente
trabajadora, responsables del turismo comunitario en
el parque “Nacimiento de Rio Icbolay! Los ingresos de
los visitantes contribuyen a proyectos de desarrollo y a
la conservacién del area.

LA AVENTURA

El maravilloso recorrido acuatico comienza en la aldea
Rocja’Pom Ti'la. Se viaja por el Rio Icholay en unalancha
con un guifa disfrutando la naturaleza y las aves. Al
terminar el recorrido, se llega a un sendero donde se
continta por 20 o 30 minutos mas, hasta donde estan
las piscinas naturales y las cascadas. El tour termina en el
nacimiento del rio donde el agua sale debajo del cerro.

LAS AVES

El Programa de Vigilancia de Aves de PROEVAL RAXMU
ha registrado mas de 320 especies de aves, lo que lo
convierte en un lugar maravilloso para los amantes
de aviturismo. La zona cuenta con una gran variedad AT T
de aves migratorias como la ciglieidn, el pato real y el
gavilan tijereta. También se puede observar el jaguar y el
mono aullador. Entre la flora local destacan las orquideas,
el barillo, al caoba, el corozo, el izote de montana, las
bromelias y los helechos.

LOS CULTIVOS

Los guias también ofrecen un tour educativo por los
cultivos tipicos de la region: cardamomo, cacao y maiz.

@ CONTACTO

40UE TRAER?

Ropa fresca, zapatos comodos para caminar,
mochila, bolsa de dormir, agua embotellada para
consumo y linterna. Para su proteccién provéase de
gorra, protector solar y repelente contra insectos.

B mmverapaz

>

Web: www.vivienteverapaz.co
Teléfono: (+502) 5301-8928 5776-1683 8

FOTUS: CORTESIA ROCIA PONTILA
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Recorrido Visual

Frente a cualquier estimulo visual el ojo mira
instantineamente la zona y elementos que con
mas fuerza e intensidad reclaman su atencién. Este
fenémeno unido a las relaciones espaciales que
establecen entre silos propios elementos de laimagen,
hacen que se establezca un orden de categorias
preferenciales, que a su vez marcan el recorrido
visual que debe seguir el receptor para la correcta
interpretacion del mensaje iconico. O El orden del

recorrido visual al que se orienta mediante el layout
en el documento es simple. El primer objeto que debe
de llamar la atencion es el titular, por eso se diferencia
con criterios tipograficos y de color. Posteriormente,
la fotografia ilustrativa y el recuadro de contacto.
Después se pasa al cuerpo de texto y la informacién.
El resto de imagenes sirven para enriquecer el sentido
del mensaje. El uso de lineas es importante para la
atraccion de la vista.
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Chahal

Lanquin
QUICHE

n Pedro C;

Senahi
n Juan
amelco

Tucuri

Santa Catalina
La Tint

BAJA VERAPAZ

ZACAPA

EL PROGRESO

ALTAVERAPAZ

Bavia tu alma de verde

DATOS GENERALES

Nombre: Alta Verapaz

Cabecera: Cobin

Municipios: Coban, San Pedro Cacha, San Juan Chamelco, Chisec,
Senah, Panzs, Fray Bartolomé de las Casas, San Cristobal Verapaz,
Santa Maria Cahabon, Tucurd, Santa Catalina La Tinta, Tactic, Santa
(ruz Verapaz, Chahal, Lanquin y Tamahd.

Idiomas: espafiol, qeqchi’y pogomehi’

Altitud: 1,316 m.s.n.m. (media)

Extension: 8,686 kms 2

Fundacidn: 1,543

Clima: templado, himedo

Temperatura: 24°-13°

Alta Verapaz estd ubicado en la region norte del pais, a 215 kilometros de la
cudad capital. La cabecera departamental s la ciudad de Cobén. Es uno de
los departamentos con mas riguezas naturales del pais y en el que los sitios
turisticosy las actividades que se pueden realizar son muchosy muy variados.
Hay muchos rios en esta regicn y muchos atractivos acuaticos, como lagunas
y pequefios lagos, que insertados entre |a vegetacion abundante tienen unas
vistas Unicas. El ecoturismo y el turismo comunitario son otras actividades
importantes en el departamento, pues permiten el contacto del visitante con
la naturaleza y con los pobladores, quienes le brindaran la hospitalidad del
casoy le haran sentir como en su casa.

Alllegar a Cobén lo mas recomendable es asentarse en uno de los muchos
hoteles con los que cuenta la ciudad y planear el itinearario de viaje, pues las
distancias son grandes y os atractivos para visitar son muchos. Hay que tomar
en cuenta que las vias de acceso a veces son dificiles de transitar debido al
clima lluvioso. Parallegar a Coban, saliendo desde la Ciudad de Guatemala, se
toma la cametera CA-9 en direccidn norte hacia el Atldntico y en el kilimetro
85, a la altura de El Rancho, H Progreso, se toma la cametera CA-14 hacia
(obin, la ruta es asfaltada en su totalidad. Luego de atravesar EI Progreso,
entra en el deparamento de Baja Verapaz, con sus miltiples atractivos
naturales y espectaculares vistas. £l viaje toma alrededor de 4 horas.

IMPRIMIR

LAS ISLAS

B ALNEARIO

RECREACION EN FAMILIA

Estd ubicado en el municipio de San Pedro
Carchayy se alimenta de uno de los afluentes
del Rio Cahabén. Su nombre se debe a una
seriedeislas naturales que se forman enmedio
de una poza de mds de 50 metros de largo.

Es un balneario natural, con varias caidas de agua
que bajan de la montana y a su paso forman este
bello y relajante lugar que invita a disfrutar de sus
refrescantes aguas, el lugar cuenta con ranchos,
churrasquerasy otrasfacilidades para queel turista
pueda disfrutar mejor del entorno. El recorrido se
inicia en Carch, a solo siete kilémetros de Cobin,
continuando desde el parque por espacio de dos
Kilémetros con rumbo a Lanquin.

|

Se debe tomar un par de desvios, por lo que
es recomendable consultar con los  amables
habitantes a ruta a sequir. Las Islas cuenta con
un ranchén para eventos especiales, el cual es
abarrotado por visitantes en épocas de verano.
Cuenta con personal de seguridad y servicio
generales. La municipalidad de San Pedro Carch,
AV. trabaja dia a dia por la conservacién de sus
bosques, por el mantenimiento de su estructura,
es por ello que todo ingreso generado se invierte
paralograr que estajoyaturisticaseadisfrutada por
propios y extrafios de generacion en generacion.

CALVARIO
DE(_OBAN
ANTIGUO LUGAR DE

PEREGRINACION PARA
LOS FIELES CATOLICOS

a parroquia de El Calvario se
encuentra ubicada haciz el norte
de la Ciudad Imperial de Carlos
V: Cobdn, Alta Verapaz, situada
en la cima de wna colina a unas
escasas 5 cuadras del parque central. Es un
bello mirador urbano al cual se accede por
medio de una escalinata de 135 gradas. Fue
construido, hace aproximadamente 150 itos
por la comunidad indigena, bajo la direccion
del cacique Francisco Pop. Proximo a la

iglesia existe un cementerio que fue cerrado
debido a su proximidad con la ciudad. En
el templo se venera al Cristo del Calvario,
imagen esculpida por Quirio Catario. Todos
los domingos se celebra la misa en kekchi
y en espafiol. A unos 150 metros de la base
de la escalinata se encuentra la entrada al
Parque Nacional Las Victorias. Al visitarlo,
se pide mantener el respeto y Ia solemnidad
respectivos, pues no se debe olvidar que es
un sitio sagrado para todo un pueblo.




COOPERATIVA

TRABAJANDO JUNTOS PARA EL
DESARROLLO COMUNITARIO

laleman Gustavo Helmerich era el propietario

antiguo de Samac desde 1884. La produccién

principal era café ganaderia, y el patrono

hacia sus aboneras organicas para que sus

cafetalestuvieran una calidad de exportacién.
Después de su muerte intervino el Estado hasta 1971,
cuando un grupo de 250 campesino organizados que
trabajaban la tierra levantaron la primer actay solicitaron
al estado permitirles el organizarse en Cooperativa. Nos
ubicamos a 8 Km del parque central de la municipalidad
de Coban, en el departamento de Alta Verapaz. Se llega
a la Cooperativa saliendo por el campo de aviacion,
pasando por la Cooperativa Chicoj, Granja Agricola Agua
Santa, y la Cooperativa Santo Domingo las Cuevas. La
Cooperativa tiene una extension de 20 caballerias. Tiene
dos nacimientos de agua que forman una quebrada que
pasa frente a las instalaciones de la Cooperativa, y tres
lugares muy visitados, Chituj, Pacay o Panpur, y la cueva
de San Vicente. Su clima es bastante fresco por su altura
de 1,300 a 1,400 metros sobre el nivel de mar. Cuenta con
5 caballerias de bosques naturales donde se encuentran
muchas orquideas y el ave nacional, el Quetzal.

Nuestro objetivo es que la poblacién local, nacional e
internacional pueda conocer el potencial humano, social-
cultural, natural-ambiental e histérico de la Cooperativa
a través del Proyecto del Ecoturismo Comunitario, y con
ello atraer a visitantes a la sede de la cooperativa.

@ CONTACTO

Web: portal.anacafe.org/cooperativasamac.com

" Teléfono: +(502) 5318-5470

EL PROYECTO CONSISTE EN

.: Tour museo, maquinaria y herramientas de

antiguo beneficio htimedo

.: Tour del café

.: Tour de cuevas y grutas
.: Tour de Aviturismo (avistamiento de quetzales)
.z Tour de Naturaly bosques
.: Psicultura.

.: Cultura Maya

.: Tienda de artesanias

La cooperativa esta capacitando a 8 guias turisticos,
jovenes cooperativistas de la misma cooperativa. El
funcionamiento normal empezd en marzo de 2009.

@ CONTACTO
Web: uertamundomaya.comgt
02) 5978-1465
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BOMBIL PEK Y JUL IQ

[ v E \4 A s

Pek, los més aventureros no deben perderse la extraordinaria
oportunidad de bajar a rappel .

20l 1g" 0 Cueva de Aire es impresionante gracias a la amplia

Variedad de atractivos que ofrece y a su facil acceso. En ella

disfrutards los esplendorosos juegos de luz que ofecen tanto
e

aprender un poco mis sobre las cuevas, podrs maravillarte
con una gran variedad de formaciones, tales como cortinas
de varios colores, coladas, perlas, piletas, columnas masivas
¥ varios tipos de estalactitas y estalagmitas. Esta cueva es

ceremonias religiosas tradicionales.

COOPERATIVA CHICO)

TOUR DEL CAFE

AGROTURISMO, AVENTURAS  EN CANOPY,
ARTESANIAS Y MUCHO MAS DIVERSION

La Cooperativa Chicoj, formada por pequerios
productores de café pertenecientes a fa etnia Qeqchi;
offeceun emocionante touratravés de  cutura el café
on una comunidad de Alta Verapaz. €l recorrido permite
al visitante convivr on los miembros de a Cooperativa
¥ conocer todos los aspectos de Ia produccién y
procesamiento del café asi como la conservacion de la
naturaleza en esta comunidad.

AVENTURA POR LOS AIRES

Para los amantes de la aventurs, el tour incluye un
emocionante recorrdo a través de cables de canopy:
que recorre 400 metros y se divide en cuatro estaciones
dos tramos sobre los cultivos de café mientras que otros
tramos pasan sobre una laguna artificial que surte de
agua l beneficio, agregindole emocion a esta aventura.

@ CONTACTO ‘ -
‘Web: www.coffeetourchicojcom
Teléfono: +(502) 5524-1831

taza del café de Chico)

HORARIO DE ATENCION

Lunes a sdbado de 08:00 a 18:00hs.

COMO LLEGAR

La Cooperativa Chicoj esta ubicada 5 km al noroeste
de la ciudad de Cobén. Tomar la rute que conduce @
Ia Cooperativa Samac, atris del aeropuerto de Cobin.
Tomar los microbuses con los rétulos de Chicoj.

{RECURSO WEB}

~ Haga dickaqui para conocer mds
seniciode alimentacan rservar conanicocion | - IVENTIN F | PR NO AT
Tour en un video en Youtube.

Domingos de 08:00 a 14:00 hrs,

SERVICIOS ADICIONALES

:Tienda de Artesanias

+Salon para eventos especiales, capacidad 300
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significa :"donde el rio se esconde bajo

la tierra”. Esta localizado en el municipio

delLanquin,sobreelrioCahabén. Semuc
Champey esta constituido por un puente
natural de piedra de aproximadamente 500
mts. de largo, en cuyo interior el rio circula
subterraneamente, en lo que se conoce como
un enorme siguan (hendidura).

En la parte superior se forman 7 posas
escalonadas de 1 a 3 mts. de profundidad,
que son alimentadas por manantiales de la
montafa. Para llegar a Semuc Champey el
acceso se hace por un camino de terraceria
que es transitable todo iculo de
doble transmision. El servicio de bus es diario.

TE CHIRREPECO !

@ CONTACTO
Web: vwwtechirepeco.com
Teléfono: +(502) 7950-0306

AGROTOUR DEL TE

Este es el inico tour de té en la zona norte de
Guatemala donde productores qeqchies que se
dedican ala produccién e industrialzacion del famoso
¢ CHIRREPECO comparten con usted los procesos de
cultivo, produccion y procesamiento. Estamos seguros
‘que su experiencia con nosotros serd inolvidable.

ELTOUR INCLUYE
: Visita a las plantaciones de té y a la planta
industril,

: Descripcion del proceso de siembra, cuidado,
cosecha, procesamiento y comercializacion del té,

: Una visita al museo, el cual cuenta con mdquinas
¢ instalaciones que se usaban hace mds de 90 arios
para procesar el té.

Visita a las cuevas sagradas, las cuales juegan un
‘papel muy importante en la cosmovision de la cultura
Maya Qeqchi’

: Por supuesto, una degustacion del delicioso Té
Chirrepeco y la oportunidad de que los visitantes
lo adquieran en sus diferentes presentaciones para
seguirlo disfrutando en casa o para llevarlo como
obsequio.

5l el visitante desea almorzar con una farmilia local,
Serecomienda avisar 24 horas antes. Nuestro personal
le preparard un platilio tipico muy especial

Promedio tiempo del recorrido: una hora con treinta
minutos.

{RECURSO WEB} [©)

~  Hogacickparaconcersbreia
You Tubg  reiciondeirecinepecseni

n enun video en Youtube.

INDICE

En Sataa hemos decidido proteger la naturaleza
¥ culdar este lugar para que varias generaciones
disfruten de sus riquezas naturales y su bello
paisaje. La aventura comienza descubriendo las

do

¥

® CONTACTO
Web:
Teléfono:

¢ ANTERIOR SIGUIENTE 3 IMPRIMIR

GQUE TRAER?
Traje de bario

:Toallas

diferente, de emocion y vitalidad; que radica en lo
natural. Caminatas sobre brechas tejidas por redes
de vegetacién milenaria y aroma de orquideas
que desde los altos. rfuman el ambiente,

+Gafas oscuras

+Zapatos para el agua

acompafiados de los exquisitos sonidos que
producen los animalitos slvestres.

RIOS Y NACIMIENTOS

El rio Sachiché avaviesa una buena parte del
Ecocentro, ademds en Sataha se encuentra el
nacimiento de un pequefio rio que se une al

+Calzado abierto y comodo.

+Ropaligera

SERVICIOS BASICOS

:Areas de descanso

Areade

arefrescarte.

BOSQUE TROPICAL HUMEDO

Por su localizacién geografica y su alttud sobre
el nivel del mar, Satafia es un lugar que ofrece
al visitante bosques, donde podrd apreciar la
particular vegetacién de estas latitudes. Caminar
entre estos arboles y plantas respirando el are del
lugar llena el cuerpo de vitalidad. Exéticas plantas
con impresionantes flores que nos recuerdan la
grandeza del Creador y sus pequefios detalles para
con nosotros, para apreciar en ellas la belleza de la
naturaleza.

{RECURSO WEB}

Haga dickaqui para ngresaral
fanpage del Eocentroy conozca

attacdones en un video enYoutube.

+Ranchitos conmesasy bancas

Serializacion de senderos y dreas
:D0s dreas de Parqueo de vehiculos
Servicos sanitarios

+Duchas

 Vestidores

FACILIDADES
+Piscinas naturales
:Senderos y puentes
Salon de usos miitiples
: Cafeteria

Area de uegos

Areaparacocinar
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bicada en el parque de la ciudad, domina la plaza
central desde hace casi cinco siglos. Estd dedicada
el obispado de la Verapaz. En su fachada se puede apreciar
el emblema de la orden de los dominicos (la cruz florenzada

CUATRO SIGLOS DE HISTORIA EN
LA CIUDAD IMPERIAL DE CARLOS V
[ ] al Santo Patrono de la Ciudad, que es Santo
Domingo de Guzman. La construccion de la iglesia

dio inicio en el afio de 1,543 fecha en la que se erige

en blanco y negro) quienes jugaron un importante papel en
la conquista pacifica del reino de Tuzulutalan. Tuvo varias
reconstrucciones, algunas fueron en los afios 1741, 1792 y 1962.

En su interior de se pueden apreciar bellos retablos y en una
vitrina a la derecha el altar mayor se encuentran las joyas de
plata que llevaron los espaiioles después de su fundacion. En
su interior también se encuentra una piedra que fue extraida
de una de las paredes del templo, como sefial de lo dificil
que fue la construccion de este. A las seis de la tarde suenan
las campanas anunciado el fin del dia, y llaman a misa.
Después de haber llamado
a misa a la poblacién de la
Ciudad Imperial de Carlos V,
1a torre del campanario queda
en silencio. En la entrada de
la iglesia se encuentra una
campana de hierro que data
del siglo XVII, se dice que fue
fundida en un taller primitivo
de Cobdn o posiblemente en
San Jerdnimo, Baja Verapaz;
nadie sabe el origen exacto.
La campana luce orgullosa
una enorme grieta, que segun
los indigenas es la marca que
le dejd un rayo al alcanzarla.
Actualmente se encuentra en
la entrada de la catedral y es
un recuerdo paralos cobaneros
y visitantes,

INDICE & ANTER N IMPRIMIR

DEGAN CRISTOBAL
EL CALVARIO MAS ALTO

EN TODA LA VERAPAZ

una ubicacitn  geogrifia
( impresionante (1 km. de largo en

Vil linea rem) desde donde se nhtlcne
una vista tnica del paisaje del
municipio de San Cristébal y del
4rea urbana, El Calvario tiene 55 afios y se
construy6 gracias a la colaboracién de las
personas del pueblo. Se encuentra al final
de 1a calle del mismo nombre, adoquinada
y bastante empinada, en la cima de un cerro
Allf se encuentran algunos santos originales
de la iglesia y cabe mencionar que muchas de
las imigenes que se pueden contemplar en
el interior han sido elaboradas por artesanos
locales de la etnia Pokomchi.

-

Se puede subir hasta cierto punto en carro
para luego caminar unos metros y subir
unas hasta la entrada. Es el Calvario mis
alto de las Verapaces. EI Viernes Santo sale
la procesién de Jestis Nazareno del Calvario
21as 9:00 a.m. y regresa a las 1300 p.m. Para
esta procesion se realiza la alfombra mas
grande de Guatemala que mide un poco
mis de un kilémetro (12 varas), siendo un
acontecimiento digno de ver. Al visitarlo, se
recuerda mantener el respeto y la solemnidad
respectivos, pues es un sitio religioso.

SATANA

ECOCENTRO

NATURALEZA Y AVENTURA
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CONCLUSIONES

Para favorecer el desarrollo institucional del Comité
de Autogestion Turistica se disené una guia turistica
que a nivel grafico hace uso de un layout cémodo
para el lector, una familia tipogrifica que refleja las
caracteristicas de la labor de la institucion, asi como
fotografias descriptivas que enfatizan la belleza de los
atractivosturisticos. Deigualforma,enlaguiaseaplican
recursos interactivos para el acceso a la informacion,
de manera que se facilita la interaccién del usuario
con el material. Por otro lado, a nivel estratégico, se
aprovechan los medios electrénicos cercanos al grupo
objetivo para hacer llegar la informacién contenida en
lapiezagrafica, disminuyendolos costos de produccion
para la institucion. A nivel conceputal, se implement6
el concepto creativo como frase de campafia para
afirmar el caricter de la pieza en relacion a la mision
institucional.

Para fortalecer las capacidades institucionales de
gestion de identidad y la sostenibilidad de su estrategia
de comunicacidén, en el material multimedia que se
desarroll6 se aprovecha la tecnologia digital para
resaltar de manera grafica y conceptual las cualidades
que son coherentes con el quehacer del Comité.

Para facilitar el traslado de informacién al grupo
objetivo, se determiné que a nivel digital la pieza mas
eficiente debia enfocarse hacia la explicita descripcion
de las caracteristicas turisticas mdas relevantes de la
region, por lo que se trabajé una guia cuya funcién
principal es orientar de forma hospitalaria al potencial
visitante .
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la promocién del
ecoturismo en nuestro pais, ya que en la naciéon
hacen falta fuentes de ingresos que promuevan el
desarrollo de los habitantes.

Se recomienda dar seguimiento al alcance de la
guia turistica con el fin de verificar su eficacia y
evaluar su posible continuacién y mejoramiento.

Se recomienda fomentar la utilizacién de medios
electronicos para promover la labor del Comité,
ya que no conlleva ningiin gasto y su alcance es,
en ocasiones, mas grande que el de campanas
impresas.

Se recomienda fomentar eluso de lainteractividad
en documentos, pues esta fija de mejor manera la
informacién en la mente del lector.

Se recomienda al profesional del disefio grafico
valerse de metodologias y herramientas de
investigacion para:

- Identificarlos aspectos relevantes y significativos
acerca del grupo objetivo, a partir de sus
necesidades sociales, fisicas, de identidad, de
comunicacion y emocionales.

- Evaluary sustentar desde la teoria las propuestas
finales de diseno.

Se recomienda a la Escuela de Diseno Grafico
facilitar al estudiante ain mads conocimientos,
hablidades y actitudes para gestionar de mejor
manera sus proyectos de comunicacién visual.
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LINEAMIENTOS PARA
LA PUESTA EN PRACTICA

GUIA INTERACTIVA

.: COSTOS DE DISENO

Total 70 paginas

Costo por pagina: Q150.00 (US$ 18.919)
Total: Q10,500.00 (US$ 1,324.32)

Incluye: diagramacion, edicion de texto, retoque de
imagen, aplicacion de links interactivos.

DISCOS

.: COSTOS DE DISENO
DISENO CARATULA DISCO
Q500.00 (US$ 63.06)

.: COSTOS REPRODUCCION

.. Q15.00 por unidad (US$ 1,8919.00)

Incluye: grabacion de contenido, impresion de caratula
y caja para portacion.

.. MEDIO DE DIFUSION
Fisico

ISSUU.COM

.. COSTO DE CUENTA DE DATOS
2 Q 2,282.51 por un ano (US$ 288.00)
.. Q 3,068.29 por dos anos (US$ 387.00)

TOTAL COSTOS
DE PRODUCCION
2 Q 2,932.51 (US$ 369.87)

TOTAL COSTOS
DE DISENO
2 Q11,000.00 (US$ 1,387.41)

TOTAL COSTOS
DE PROYECTO

Q13,432.51 (US$ 1,694.22)

(Suponiendo una cantidad de 100 discos y
una cuenta de un ano en issu.com)

* Tipo de Cambio de Referencia vigente para el
martes 23 de octubre, 2012:
Q.7.92844 = $1.00

* Costos de impresion sujetos a cambios sin previo aviso
luego de |5 dias habiles de ser entregada cotizacion de
proyecto.

* Costos de proyecto en ddlares estadounidenses sujeto al
tipo de cambio del dia.



15.
BIBLIOGRAFIA

Azevedo Luindia, L. (2004). Ecoturismo en Sociedades
Indigenas ¢Una propuesta sostenible?

Bdez, Ana L. y Acufa, Alejandrina. (1998). Guia
para las Mejores Practicas de Ecoturismo en Areas

Protegidas de Centro América. San José, Costa Rica:
PROARCA/CAPAS, USAID - CCAD.

Carballo Sandoval, A. (20) Concepcidén y Perspectivas
del Ecoturismo en México.

Drumm, A y Moore, A, (2002), Folleto, Desarrollo
del Ecoturismo un manual para los profesionales de la
conservacién volumen 1 por The Nature Conservancy,
Arlington, Virginia, USA.

R. Brent Ritchie, C.R. Goeldner, R.W. Mcintosh
(2o10) Turismo: Planeacion, Administracion Y
Perspectivas. New York, Estados Unidos.

Melgar Lépez, M.P. (2004). El ecoturismo como una
alternativa de desarrollo local en el ejido Revolucion
del drea de proteccion de flora y fauna “Valle de los
Cirios”.
Rhodes, A.R. el Turismo
Responsable.

(2004). Definiendo

Rivera, G. (2o10) Tesis URL “Ecoturismo, una Fuente
Alterna de Desarrollo Econémico para el Municipio
de Quetzaltenango”. Guatemala, Guatemala.

Ecoturismo  Estudiantil:
sostenibles con las

Salas, A.W. (2004).
Desarrollando  modelos
comunidades y la naturaleza.

(2,004) Manual Como
Ecoturismo. México

Secretaria de Turismo,
Desarrollar  Proyectos de
Distrito Federal.

Wantland, K.V. (2003). Ecoturismo en Guatemala.
Guatemala: Ecoturismolatino.

Agencia de Cooperacion Italiana (2006) Guatemala.
Guia al turismo comunitario. Guatemala, Guatemala.
www.visitguatemala.com

www.xplorandoguatemala.com
www.rainforest-alliance.org.sanstandards.org/sitio/
www.fsc.org

WWW.Camtur.org

www.discovermundomaya.com
www.fedecatur.net/

www.tripadvisor.es

einguat.inguat.gob.gt



16.
GLOSARIO

.: Concepto Creativo
Representacion abstracta de una cosa real o irreal que
se forma en la mente de una persona.

.: Digitivity

Es una técnica de marketing. Se define por la
interaccion del mundo digital, la creatividad y la
conectividad. Su caracteristica mdis interesante es el
bajo coste del uso de las redes sociales para este tipo
de campanas. Este hecho favorece que todo tipo de
negocio puedan apropiarse de estos nuevos conceptos
del marketing y hacerse un hueco en el mercado.

.t Residencia

El pais de residencia es uno de los criterios principales
para determinar si la persona que llega a un pais es un
“visitante” u “otro tipo de viajero”; si es un “visitante”
permite determinar si es un residente nacional o
extranjero. El concepto subyacente en la clasificacion
de visitante internacional por lugar de origen es el pais
de residencia y no su nacionalidad. Los nacionales
extranjeros que residen en un pais son asimilados
a otros residentes a efectos de las estadisticas de
turismo interno y emisor. Los nacionales de un pais
que residen en el extranjero y que vuelven a su pais en
una visita temporal se incluyen con los visitantes no
residentes, aunque seria deseable poder diferenciarlos
en algunos estudios”.

.: Target

Es el tipo de personas a las que se dirige una campana
de publicidad, porque les pueda interesar el producto
o servicio publicitado.

.t Turismo Emisor

El de los visitantes residentes que viajan fuera del
territorio econémico del pais de referencia.” Es decir
los visitantes residentes en Guatemala, que visitan
otros paises por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y
otros motivos no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el pais que visitan. Incluye a
turistas y excursionista.

.: Tarismo Receptor

“El de los visitantes no residentes que viajan dentro
del territorio econémico del pais de referencia.” Es
decir los visitantes no residentes en Guatemala, que
visitan el pais por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y
otros motivos no relacionados con el ejercicio de
una actividad remunerada en Guatemala. Incluye a
turistas y excursionistas.

.: Visitante del dia (excursionista)
”Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el lugar visitado”.
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ANEXO0S

Consultas hechas en Facebook

Angelbetty Barrios

Te mando mis comentarios de tu revista.

- Me gusta mucheo el disefio v la diagramacion, lo unico gue te
aconsejo es g pongas algo debajo del titulo para que resalte y no
se pierda entre la fotografias v talvez el texto se vea mejor en
hlanco, pero supongo q eso dependera de la foto final. Y
tambien podrias jugar con el tamano v color de tus titulares en la
portada para hacer jerarquias.

Un abrazo! Espero g te 5'|r1.ra@

Andrea Cuellar

Buenas madrugadas, jeje
5i me parece muy interesante tu idea, cregc gue esto es una
buena forma de dar a conocer un lugar.

Me parece interesante la propuesta en la cual utilizas como links
para ir directamente de la portada a ya sea al indice como a cada
uno de los articulos.

Las fotografias grandes me parecen muy buena idea, ya gue de
esto modo al lector le interesara visitar el lugar. ¥ debajo
apoyado del texto, describiendo el/los stios turisticos. Seria
interesante que incluyeras un apartado en la cual puedas colocar
ubicacian, gue servicios presta, etc.

Me parece la integracion de los colores, pues como se trata de
un sitio turistico, es decir de algo natural, los verdes y los azules
son colores que representan la naturaleza.

Exitos en todol!

Correo electronico enviado para validacion

(Sin asunto) Volver a mensajes 3 ¥
o Antonio Victoria Daetz 0 07/10/2011
Para chito, Erwin Solares, mirnalinda_86@hotmail.com, Nata, Pancho Archila, lourdes perez, coguox@gmail.com, mabal205@gmail.com, L... Responder [*
s
l] 1 dato adjunto (1952.7 KB) Hotmail Vista activa

:l 2 Mivel V...zip
Y| Descargar {1952.7 KB)

Descargar como zip

Buenas noches, muchas gracias desde ya por su ayuda. El documento es una publicacién para promocionar Alta Verapaz como destino turistico. El formato
es PDF debido a la universalidad del mismo y la posibilidad que da de incluir links y elementos interactivos que facilitarfan el contacto entre el potencial
turista y las personas de los destinos turisticos (duefios de hoteles, administradores, etc.). Esta seria descargada desde |la pagina de la institucion y si el
presupuesto de la misma lo permite, existiria una version impresa, que seria en otro formato (vertical). Me importa su opinién sobre el disefio, la reticula,
la diagramacion y demas conceptos de disefio, sus palabras me ayudaran a realizar un mejor proyecto. Gracias una vez mas por su ayuda y perdon por las
molestias. Feliz noche, muchos éxitos.
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Grutas de Lanquin, Alta Verapaz

E A1 ki de la cabecera munidpal de Languin, en |2 ruta que conduce hacia Cobin, pasa
encima de s entrada de lss Cuevas de Lanquin, una de lss primerss Sraas protegidas
declaradas en Guatemala. Es un enorme y bello complejo, con salones, cipulas y
formaciones calcireas caprichosas que le imprimen una belleza extraordinariz; no se
conoce donde finaliza la gruta. Algunas formaciones tenen nombres de animales y otras
formas que se 2semejan. Las Grutas no sélo es un desting turistico, sino un sitio sagrado
para los pueblos Mayas; se cree_..

Guilemdgicns
e

e anoals

Bascames en Facebook

VisitGuatemala
=N
e gusia

A 24,818 parzanas les gusta VisitCuatemala.

rcos, Alta Verapaz
Las Grutas del Rey Marcos, estdn ubicadas a seis kilémetros del municpic de San Juzn
Chamekeo, en Alta Verapaz, para liegar se recomienda tomar la cameters RO-5 hasta
dicho municipio, 2l legar 2 la Iglesia catdlica de este pueblo debes cruzar a mana
izquierda hasta llegar 2 2 0 avenida, luego continua hasta (2 22. calle, salida a Chamil, por
Rfl Gitimo, busca la aldea de Santa Cecilia donde se encuentra ubicadas las grutas del Rey
B Marcos. Este desde su descubrimiento en 1988, ha sido considerado por muches de los
habitantes, come...

Salamd, Baja Verapaz
Tiene unz extensién temteral de 776 kildmetros cuadrades una altura de 960 metros
sobre el nivel del mar su clima es cilido. La distancia de ls capital es de 147 kilbmetros por
carretera asfalkada £n lengua Quiché Sal2md Significa Ric de Tablas o Tablz sobre el
agua. Enuna época un poeta le lzmo Sultana de l2s rosas en elvalle de la paz. La iglesia

o de Salsmé conserva catorce alkares waliosos retablos e imagineria. Coma ciudad cuenta
o] con todos los servides a le comunidad distracdones asistencia médica medios de
‘comunicacién...

Balneario Las Islas, Alta Verapaz

Fod Se encuentra ubicado a 4 kiiémetros de San Pedra Carché, actualmente es visitado por
nagionales y extranjeros, es un balnearic natural, con varias cadas de agua que bajan de
la montafa y 3 su paso por San Pedro Carchi forman este bello y relzjante lugar que
inwita a disfrutar de sus refrescantes aguas, ellUgar cuenta con ranchos, chumasqueras y
faclidades para la poder disfrutar de las refrescantes aguas.




Modelo de Encuesta.

La presente encuesta es una herramienta para validar el proyecto de graduacién
“Guia Turistica Interactiva Del Departamento De Alta Verapaz’. Comentarios
y sugerencias en el espacio indicado. Se pide por favor contestar con toda
sinceridad. Muchas gracias por su colaboracién.

SUSAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

%

disefio gréfico
Uu s A C

¢Havisitado usted alguna vez
la region de Las Verapaces?
o si
@ No

¢Le interesan Las Verapaces

como destino turistico?

[ Si
@ No

¢Comprende los mensajes
que se le han presentado en
esta publicacion?

[ Si
@ No

¢Existe algo que no esté
claro en la publicacién? Si

es asi, por favor especifique
qué cosa y el porqué.

[ si
M No

¢Qué le gusta o atrae de Las
Verapaces?

¢Tiene duda acerca de las
instrucciones brindadas
sobre como aprovechar los
recursos interactivos?

[ sSi
@ No

¢Considera que los botones
de navegacion son faciles
de localizar y de utilizar?

¢El indice de contenidos le
parece facil de comprender
y funcional?

[ Si
¥ No

Describasuprimerareaccion
ante la publicacién que se
le ha presentado.

Los mensagjes y el lenguaje
en el que se presentan,
{se parecen a su manera
expresarse? ¢Es el lenguagje
creible?

[ Si
@ No

¢Considera adecuado el
lenguagje ulilizado en el
indice de instrucciones para
el lector?

[ Si
¥ No

¢Descargaria  usted  este
documento?

¢Considera que la
publicacién ayudara a
aumentar el nivel de interés
hacia Las Verapaces como
destino turistico?

[ Si
@ No

¢Contactaria usted a las
personas y/o instituciones
presentadas en la
publicacion? ¢Utilizaria los
Links para la ampliacién de
la informacion?

[ Si
@ No

¢Considera que la
publicaciéon  ayudaré@ a
aumentar el nivel de interés
hacia Las Verapaces como
destino turistico?
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