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Presentación

           El presente Proyecto de Graduación, corres-
pondiente a la Licenciatura de Diseño Gráfico con 
énfasis Editorial Didáctico-Interactivo, fue realizado 
en la asociación ENDAC (Entidad de Desarrollo y 
Alcance Comunitario) y su extensión, el CTVWC 
(Centro Técnico Vocacional William Cornelius).

Tiene como fin primordial colaborar con la socie-
dad a través de organizaciones sin fines de lucro. El 
estudiante debe aplicar en determinado período 
de tiempo los conocimientos aprendidos a lo largo 
de su ciclo de estudios e identificar debilidades de 
comunicación gráfica dentro de la institución, para 
posteriormente utilizar el diseño gráfico como una 
herramienta de solución a este problema o ausen-
cia visual por medio de una fase de investigación 
y estudio que conduzcan al diseñador a crear ma-
teriales gráficos que soporten y den a conocer las 
actividades que dicha organización realiza en la 
sociedad.

Al estudiar los objetivos del Centro Técnico Voca-
cional William Cornelius, su compromiso social y la 
escasez gráfica que presenta, se trabajó con ma-
terial gráfico digital didáctico e informativo para 
fortalecer la enseñanza del centro respecto a la 
carrera de Perito en Higiene Dental, así como para 
fortalecer la visión a futuro del estudiante egresado 
de dicho centro.

A continuación se presenta el informe de cómo se 
llevó a cabo el proyecto, la magnitud y alcance 
del mismo, y los factores que influyeron para su rea-
lización. 



Capítulo 1
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1. Antecedentes

en especie, iniciaron con un proyecto edu-
cativo denominado “Piedad”. Ante la gran 
demanda de necesidad, nace la asocia-
ción ENDAC para poder coordinar cada 
uno de los proyectos y sus beneficiarios.

De esta manera ENDAC trabaja con diver-
sas asociaciones extranjeras que los apoyan 
económicamente en sus distintos progra-
mas, en los cuales se apoya principalmente 
a la mujer, niños y jóvenes, en riesgo social. 
Entre estos programas se encuentran:

 1.  Programa Educativo
 2.  Programa de Becas Escolares
 3.  Programa de Vivienda
 4.  Programa de Alimentación
 5.  Programa de Alimento por trabajo
 6.  Programa Médico-Dental

El Programa Educativo apoya a 16 distin-
tos proyectos escolares, a los cuales se les 
apoya con mobiliario, material educativo y 
didáctico, primeros auxilios, asesoría educa-
tiva y financiera. 

Dentro de este programa surge el Programa 
de Becas Escolares, en el cual 1,450 alum-
nos de nivel pre-primario, primario, básico 
y diversificado son beneficiados con beca 
escolar y éstas están distribuidas en los 16 
proyectos escolares mencionados anterior-
mente. El alumno becado recibe ayuda de 
las organizaciones Latin America Child Care 
de Estados Unidos y Child Care Plus de Ca-
nadá.

capítulo 1
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 La Asociación ENDAC (Entidad de 
Desarrollo y Alcance Comunitario) fue fun-
dada en el año 1985 y su principal objetivo 
era la Proyección Social, para el apoyo y 
desarrollo socioeconómico y educativo 
de personas de escasos recursos. Posterior-
mente con la visión de misioneros extranje-
ros religiosos de las Iglesias Asambleas de 
Dios y donativos tanto en efectivo como
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Dentro de este contexto de trabajo comu-
nitario, en 1996 llega a Guatemala la pareja 
de Misioneros: Alan y Pauline Slater, quienes 
toman la tarea de iniciar una escuela técni-
ca en donde los egresados de los programas        
de becas pudieran asistir para continuar sus 
estudios del nivel diversificado (debido a 
que todo el sistema anterior daba cobertu-
ra a nivel pre-primario, primario y básico), el 
cual ahora se conoce ahora como: “Centro 
Técnico Vocacional William Cornelius”. 

En diciembre del año 2006, los misioneros 
Slater son los encargados y directores del 
proyecto William Cornelius, el cual posterior-
mente pasa a formar parte de la Asociación 
ENDAC, por medio de un convenio firmado 
entre las Asambleas de Dios de Guatemala 
y ENDAC. Es así como la Asociación ENDAC  
solicita al Mineduc la aprobación de dicho 
proyecto en carácter de experimental e ini-
cian labores formales en el año 2007. 

Actualmente el Centro Técnico Vocacional 
William Cornelius cuenta con 6 carreras tec-
nológicas del área de diversificado:

1. Bachillerato Industrial y Perito 
      en Computación.
2. Perito en Higiene Dental.
3. Bachillerato en Ciencias y Letras.
4. Bachillerato en Ciencias y Letras 
      con orientación en Computación.
5. Bachillerato en Ciencias y Letras 
      con orientación en Diseño Gráfico.
6. Bachillerato en Ciencias y Letras 
      con orientación en Electricidad.

A partir del estudio de los diferentes proyec-
tos que forman parte de la Asociación EN-
DAC, se reconoció que uno de los proyectos 
que presenta la necesidad de la presencia 
del Diseño Gráfico es el Centro Técnico Vo-
cacional William Cornelius (CTVWC). Este 
presenta el ambiente y debilidades que   
pueden ser superadas a través de una es-
trategia de comunicación visual adecuada 
que podrá influir directamente en el grupo 
beneficiado de dicha institución.

El CTVWC busca formar profesionales ca-
paces y responsables que estén al alcance 
de una propuesta pedagógica de calidad 
que satisfaga las necesidades y demandas 
de la población, especialmente dentro del 
campo tecnológico. 

Al tomar en cuenta que el Centro Técnico 
Vocacional William Cornelius es uno de los 
tres centros tecnológicos en Guatemala 
que cuentan con la carrera de Perito en 
Higiene Dental, y el único que cuenta con 
un laboratorio de práctica altamente avan-
zado, se reconoce que es un proyecto de 
total interés e importancia. 

Este proyecto carece de material didáctico 
que apoye el contenido teórico de la carre-
ra, material que pueda guiar al estudiante 
durante el año escolar. Por ello, una guía 
didáctica digital para el alumno referente 
a la asignatura de Tecnología Vocacional 
en Higiene Dental sería una solución ante la 
carencia del Diseño Gráfico en el material 
educativo de dicho centro.
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1.1 Problema

capítulo 1

 El Centro Técnico Vocacional William Cornelius, como parte de proyecto 
activo de la Asociación ENDAC (Entidad de Desarrollo y Alcance Comunitario), 
carece de material visual didáctico e informativo con respecto a la asignatura 
de Tecnología Vocacional en Higiene Dental correspondiente a la carrera de 
Perito en Higiene Dental; para su aprendizaje y práctica, sobre la asignatura y sus 
procedimientos. 

Por lo tanto, se debe diseñar un material didáctico visual interactivo que dé a 
conocer al estudiante los procedimientos a aprender a lo largo de la carrera 
dentro de la asignatura, una introducción sobre la importancia de su aprendizaje 
y correcta realización, así como la importancia de tener una formación profe-
sional y ética dentro del campo laboral.
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2. Justificación

capítulo 1

Actualmente el Centro Técnico Vocacional 
William Cornelius cuenta con 105 estudiantes. 
La mayoría presenta una escasa idea de la 
carreras cultura general limitada y pocos 
conocimientos tecnológicos de actualidad, lo 
cual indica la gran necesidad  de la utilización 
de material gráfico educativo e interactivo, 
con el cual los estudiantes puedan desarrollar 
su intelecto y creatividad.

2.2  Trascendencia

2.1  Magnitud

Debido a que el Centro Técnico Vocacional 
William Cornelius se encuentra entre las únicas 
tres instituciones en el país que cuentan con 
la carrera de Perito en Higiene Dental y sien-
do éste el mejor equipado a nivel nacional y 
uno de los mejores a nivel Centroamericano, 
reconocido por el MINEDUC (Ministerio de Edu-
cación); y que a su vez el CTVWC forma parte 
de ENDAC, asociación que es principalmente 
patrocinada por asociaciones internaciona-
les, es de vital importancia que se cuente con 
un material moderno, interactivo e innovador 
y que a su vez cumpla con los valores imparti-
dos por ambas instituciones.
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Si el material didáctico interactivo es dise-
ñado correctamente, se aplican los méto-
dos de enseñanza apropiadas, las técnicas 
de persuasión y comunicación adecuadas, 
y a su vez los correctos estándares del dise-
ño gráfico, éste lograría ser percibido por los 
estudiantes de manera exitosa; de manera 
contraria no proporcionaría aporte alguno 
a la asignatura correspondiente o al cono-
cimiento del alumno.

2.3  Vulnerabilidad

El Centro Técnico Vocacional William Cor-
nelius  CTVWC, como parte de la Asociación 
ENDAC, cuenta con el apoyo de las siguien-
tes organizaciones para la realización de sus 
proyectos, incluyendo el presente:

• LACC 
           (Latin America Child Care)
• CCP 
           (Child Care Plus)
• CONVOY OF HOPE 
• Universal Aide Society
• O.T.E.S. 
           (Operation Temporary Emergency  
           Shelter)
• PROJECT OF UNION RESCUE MISSION
• GAIN 
           (Global Aid Network)
• CORD 
           (Community Relief and 
             Development International)

Figura como principal colaborador, res-
pecto al CTVWC, la Organización E.R.D.O. 
(Emergency Relief and Development Orga-
nization). Esta organización es generadora 
de fondos y becas escolares para el CTVWC 
y para ENDAC. 

El Centro Técnico Vocacional William Cor-
nelius colabora en el proyecto por medio 
del aporte de información, manejo correcto 
de la misma, supervisión y orientación del 
proyecto.

2.4  Factibilidad
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3. Objetivos de Diseño
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3.1 Objetivo General

Diseñar un material didáctico interactivo digital dirigido al estudiante de la carrera 
de Perito en Higiene Dental, que cursa la asignatura de Tecnología Vocacional 
de Higiene Dental del Centro Técnico Vocacional William Cornelius, con el fin de 
facilitar el aprendizaje del estudiante e introducirlo de manera interactiva a una 
realidad moderna, por medio de la utilización de la tecnología y el diseño gráfico.

3.2 Objetivos Específicos

• Informar de manera visual al estudiante de la carrera de Perito en 
Higiene Dental sobre la asignatura de Tecnología Vocacional de 
Higiene Dental, los contenidos de la misma y los procedimientos que 
conlleva ésta durante el transcurso de la carrera.

• Diseñar un material atractivo y de fácil utilización que combine la 
tecnología y el arte para que éste responda ante las necesidades 
de aprendizaje del estudiante de Perito en Higiene Dental que cur-
sa la asignatura Tecnología Vocacional de Higiene Dental.

• Iniciar al estudiante en el uso del material educativo interactivo 
como recurso informativo y educativo para el futuro, mediante la 
implementación de la guía didáctica digital como material educa-
tivo de apoyo dentro de la asignatura de Tecnología Vocacional 
de Higiene Dental.



Capítulo 2
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4. Perfil de la organización

capítulo 2

 

 La Asociación ENDAC (Entidad de 
Desarrollo y Alcance Comunitario) es una 
institución no lucrativa. Dentro de sus obje-
tivos principales está la Proyección Social 
para el alcance y apoyo de personas y co-
munidades de escasos recursos por medio 
de la captación de donativos provenientes 
de personas o instituciones nacionales e in-
ternacionales.

Este esfuerzo dio inicio en el año 1985 con la 
visión de misioneros extranjeros de las Iglesias 
Asambleas de Dios, inició con un proyecto 
educativo denominado “Piedad”. Debido a 
las numerosas necesidades a cubrir se crea 
la Asociación ENDAC, para que de forma le-
gal y organizada se diera más atención a las 
comunidades en situación de riesgo social. 

La transformación de las comunidades se 
realiza por medio del apoyo e impulso que 
se da al desarrollo integral de la persona hu-
mana, en hombres, mujeres, jóvenes, niños y 
ancianos; en el ámbito social, cultural y edu-
cativo. Desea proyectarse a diferentes co-
munidades guatemaltecas donde se brinde 
un especial apoyo a la mujer y al niño (a) en 
situación de riesgo social.

4.1  Visión
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4.2.Programas
4.2.1 Programa educativo

Lo conforman 16 proyectos escolares para alumnos de escasos recursos, ubicados 
en su mayoría en el interior de la República. Entre los que es posible mencionar:

• Colegio Evangélico “Palabra Viviente”, Livingston, Izabal. 
• Liceo Cristiano “Bethesda”, Colonia El Milagro, zona 5 de Mixco. 
• Liceo Cristiano “Monte Los Olivos”, Patzún, Chimaltenango. 

Estos proyectos escolares son beneficiarios de diversas donaciones, como: escrito-
rios, libros, material educativo, material didáctico, medicinas para primeros auxilios, 
y otros. Además, asesoría educativa, legal, administrativa y financiera.

“Latin America Child Care”, Estados Unidos, y “Child Care Plus”, Canadá, se en-
cuentran apoyando a 1,450 alumnos becados, los cuales están distribuidos en los 16 
proyectos escolares, en los niveles de pre-primaria, primaria, básicos y diversificado. 

Los alumnos becados reciben: útiles escolares, regalo de navidad y cumpleaños, 
apoyo a pago de colegiatura mensual y otros beneficios propios del sistema como: 
refacciones escolares, atención médica y dental. 

4.2.2  Programa de becas escolares
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4.2.4  Programa de alimentación

4.2.3  Programa de vivienda

Se ha iniciado el programa de Vivienda en Los Amates, Izabal, y San Pablo la La-
guna, Sololá, a personas de escasos recursos económicos que son padres de familia 
de los becados del Programa LACC y otros miembros de la comunidad.

Refacciones Escolares a 5,000 alumnos que forman parte del Programa Educativo. 
Esto incluye apoyo nutricional con actividades como: 

• Estudio individual del estado nutricional de los niños.
• Educación Nutricional Preventiva: alumnos y padres de familia.
• Tiendas Saludables.
• Huertos Escolares. Capacitación a docentes en: medidas antropométricas, uso 

del programa Epi-Info (Análisis de Datos), guías alimentarias, olla nutricional, mez-
cla de vegetales.

4.2.5  Programa de alimentos por trabajo

Está dirigido a personas en situación de riesgo social, en el área de Jocotán, Camo-
tan, Triangulo Ixchil, Ciudad Quetzal y el área metropolitana, dentro de éste se reali-
zan proyectos para beneficio de la comunidad. 

Las Jornadas médicas-dentales son gratuitas en las 16 comunidades que apoyan la 
institución con la participación de profesionales nacionales y extranjeros.

Apoyo con medicinas a otros grupos organizados para la realización de jornadas 
médico-dentales a comunidades en situación de pobreza extrema. 

4.2.6  Programa médico-dental
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Ser un centro técnico vocacional eficiente 
y eficaz, líder en la formación de generacio-
nes comprometidas con la fe cristiana y en 
su superación permanente para satisfacer 
altos estándares de efectividad social. Así 
como en la superación de su comunidad y 
país.  

Formar jóvenes profesionales con principios 
y valores cristianos, capacitados con un pro-
grama de educación escolar en el uso de 
técnicas y tecnologías de punta dentro de 
su campo, desarrollando en ellos y ellas la 
vocación y el compromiso de promoción y 
desarrollo social personal y de servicio para 
mejorar su calidad de vida y de su comuni-
dad.

• Formar profesionales capaces, respon-
sables y honestos con principios y valores 
cristianos.

• Capacitar a jóvenes; a través de un 
programa de educación escolar, en el 
manejo de técnicas modernas y cono-
cimiento del uso de tecnología de pun-
ta, dentro de su especialidad.     

4.3  Centro Técnico 
Vocacional William Cornelius

4.3.1  Misión

4.3.2  Visión

4.3.3  Objetivos

• Desarrollar en los egresados la vocación 
y el compromiso de promoción y desa-
rrollo personal y de servicio para mejo-
rar la calidad de vida propia y la de los 
demás.

• Propiciar un ambiente de estudio y de 
trabajo cimentado en principios y va-
lores cristianos.

• Desarrollar  una propuesta pedagógica 
de calidad para satisfacer las nece-
sidades y demandas de la población, 
especialmente dentro del campo tec-
nológico.

• Integrar los contenidos académicos a las 
prácticas ocupacionales en procesos de 
aprendizaje holísticos y dialécticos.
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La dimensión interna, responde a:

• La visión y misión del centro.
• Los objetivos y expectativas de los 
      programas de las carreras.
• Las áreas y ejes de formación. 
• La relación teoría-práctica-teoría.
• La inter, multi y transdisciplinariedad.
• La coherencia vertical y horizontal del 
      plan de estudios.
• Los resultados de diagnósticos  o 
      evaluaciones internas realizadas.

La dimensión externa, responde a: 

• Los aspectos relacionados con el con-
texto social,  profesional y ocupacional 
de la carrera.

4.3.4  Metodología de enseñanza

• Propiciar las experiencias de aprendizaje 
apropiadas para que los y las estudiantes 
puedan potenciar y optimizar el desa-
rrollo de sus capacidades y habilidades.

• Fortalecer la práctica ocupacional con 
equipo tecnológico apropiado y de alto 
nivel con técnicas modernas en el ejer-
cicio de la profesión técnica, según la 
especialidad.  

• Generar modelos de proyectos integrales 
de práctica ocupacional que permitan 
la efectividad social y el desarrollo auto-
sostenible, según principios y estrategias 
mercadológicas.

• Las necesidades sociales y laborales de 
      la población meta.

• Las demandas internacionales y nacio-
nales de educación  para el presente 
siglo. 

• Los espacios ocupacionales de los 
      egresados (operantes y emergentes).  

• La preparación para su inserción en el 
      mundo productivo. 

• La preparación vinculada a estudios 
de nivel superior a la que los egresados        
puedan acceder. 

• La propuesta  y el desarrollo de  una me-
todología activa y dinámica conlleva el 
fortalecimiento de nuevos roles adminis-
trativos, de docentes y estudiantes.   
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4.4 Análisis FODA

capítulo 2

4.4.2  Análisis FODA Nivel 
        Socioeconómico

4.4.1  Análisis FODA Nivel Cultural

Fortalezas
• Recurso de Internet disponible en to-

das las aulas y oficinas.
• Recurso de una biblioteca amplia 

que está siendo equipada con libros, 
ya cuenta con  equipo de Internet.

• Equipo audiovisual moderno.

Oportunidades
• Desarrollar o descubrir vocaciones 

artísticas.
• Intercambio cultural con otras institu-

ciones.

Debilidades
• Periodismo estudiantil.
• Falta de actividades culturales inter-

nas y externas (feria científica, visitas 
a museos, congresos, etc.).

• Incentivación Cívica.

Amenazas
• Falta de participación de alumnos y 

maestros en actividades culturales.
• Desaprovechamiento por parte de 

los maestros de los recursos.

Fortalezas
• Apoyo financiero extranjero de Ca-

nadá y Estados Unidos.
• Ambiente adecuado, amplias insta-

laciones.
• Alta  tecnología de punta.
• Estructura organizacional adecua-

da.

Oportunidades
• Institución que en el futuro podría 

convertirse autofinanciable.
• Accesibilidad de la tecnología.
• Estabilidad laboral.

Debilidades
• Apoyo nacional inexistente.
• Desinformación de la existencia de 

la institución.
• Falta de una residencia para los 

alumnos del interior.
• Falta de transporte propio.

Amenazas
• Falta de publicidad.
• Impuntualidad en el pago de las co-

legiaturas.
• Inflación.
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 5. Grupo Objetivo

capítulo 2

 

 Son jóvenes provenientes de distintas 
áreas del país, la mayoría de los jóvenes 
proviene de familias de escasos recursos, 
son jóvenes que cuentan con becas esco-
lares en los institutos con los que colabora la 
Asociación ENDAC, seguidamente los que 
tienen mejor promedio, son seleccionados 
y sometidos a un estudio socioeconómico 
para brindarles una beca escolar en el CT-
VWC.  Muchos de ellos sufren la migración 
hacia la ciudad, algunos cuentan con fa-
miliares en la misma, algunos deben enfren-
tarse a vivir por su cuenta. 

En su mayoría son jóvenes que viven bajo 
posibilidades de desarrollo limitadas y al en-
trar al CTVWC se les da la oportunidad de 

egresar con una carrera técnica que les 
permita trabajar a temprana edad y de esta 
manera poder salir adelante, así también 
se les da la oportunidad de egresar lo sufi-
cientemente preparados para ingresar a la 
universidad y poder continuar sus estudios. 

Estos jóvenes cuentan con una conducta 
apropiada y positiva, lo cual se requiere 
para la convivencia con los demás alumnos. 
Ellos sufren un cambio drástico al pasar de 
la vida familiar, a la vida en solitario o con 
familiares que no son su familia inmediata. 
Algunos otros que viven cerca del perímetro 
de la ciudad, viajan diariamente para llegar 
al centro de estudios.

5.2  Perfil Psicológico

5.1  Perfil Demográfico
Localidad: Ciudad de Guatemala y diversos municipios 
                    del interior del país.
Sexo: masculino y femenino. 
Edad: 16 a 19 años.
Estado Civil: soltero.
Ocupación: estudiantes.
Nivel socioeconómico: clase social baja.
Nivel Académico: tercer grado de educación básica.
Idioma: español.
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Son jóvenes que han crecido con recursos 
económicos limitados, muchos no acostum-
bran a consumir los tres tiempos de comida 
por la misma escasez económica, no satis-
facen todas las necesidades básicas con las 
que debe contar todo ser humano. 

Por lo mismo, estos aspectos son tomados en 
cuenta en el estudio socioeconómico que 
realiza la asociación ENDAC, la cual apoya 
al CTVWC de manera constante con la pro-
visión de desayuno y almuerzo para algunos 
de los estudiantes.

Los estudiantes de primer ingreso muestran 
una actitud tímida, seria y poco participa-
tiva, pero al pasar de los días se adaptan 
y muestran una actitud más comunicativa 
y al ser pocos estudiantes por aula puede 
decirse que muestran una relación estrecha 
entre todos. 

5.3  Caracterización de la 
      Audiencia

Por otro lado se encuentran los jóvenes que 
estudian en instituciones similares dentro de 
la ciudad  y se interesan por ingresar al CT-
VWC, pagando la mensualidad completa, 
o ingresan con media beca escolar. Éstos 
representan la minoría y muchas veces son 
de clase social media baja.

Todos los jóvenes presentan una actitud de 
compromiso y vocación hacia el estudio, 
son responsables y, aún más importante, es 
que tienen conciencia de la situación ac-
tual y el deseo de salir adelante.

No se da la separación de grupos, incluso 
se nota la amistad entre todos y la buena 
relación entre distintos grados y carreras. 

Al ingresar al CTVWC se percibe calidez hu-
mana, cooperación, tranquilidad, buena 
relación entre alumnos, entre docentes y 
personal administrativo. Los jóvenes son res-
petuosos, alegres y bromistas, pero muestran 
su interés por el estudio y buena intención 
de cumplir con tareas y proyectos de las dis-
tintas clases.

Al entrevistar a los docentes Jorge González 
(4o., 5o. y 6o. Bachillerato Industrial), Juan 
Carlos Ruíz (4o., 5o. y 6o. en todas las carre-
ras) y Dra. Judith Albizú (4o., 5o. y 6o. Perito 
en Higiene Dental), todos han indicado la 
misma actitud del estudiante recién ingresa-
do, pero al pasar el tiempo éste se adapta 
y se da una buena relación entre los alum-
nos. También han indicado que los alumnos 
llegan con un conocimiento tecnológico 
realmente bajo, cultura general muchas 
veces escasa y una visión del futuro media-
namente esperanzadora. Por esto es nece-
sario inculcarles y reforzarles estos aspectos, 
los cuales opinan que al finalizar  la carrera 
han sido superados.



Capítulo 3
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 6. Dimensión Conceptual

capítulo 3

 
 La educación es un factor social 
que se encuentra en constante evolu-
ción. Cada vez es más sencillo educar 
a través de distintos y nuevos medios 
de comunicación, por lo cual es impor-
tante guiar al alumno a través de un 
aprendizaje moderno del que obtenga 
el resultado correcto. Se busca que el 
alumno crezca intelectualmente cada 
día más, para que éste pueda aportar 
a la sociedad su conocimiento y a la 
vez aprenda a lograr las metas profe-
sionales que se ha propuesto.

Para esto se ha decidido diseñar un 
Manual digital interactivo de Procedi-
mientos para el alumno de la asigna-
tura Tecnología Vocacional en Higiene 
Dental, que forma parte de la carrera 
de Perito en Higiene Dental del Centro 
Técnico Vocacional William Cornelius; 
que sirva de material de apoyo para 
el alumno sobre el contenido y  los pro-
cedimientos a aprender a lo largo de 
los tres años de duración de la carrera 
a través de métodos actuales de a-
prendizaje.

La singularidad de que dicho manual 
sea digital e interactivo permitirá que 
el CTVWC incorpore dentro de su ma-
terial educativo medios de aprendizaje 
de actualidad. En el momento en que 
el alumno empiece a introducirse ante 
dichos medios creará una cultura visual

y conocimiento tecnológico más 
avanzado; aspectos que como resul-
tado darán al alumno una mejor pre-
paración profesional y educativa en 
caso de que éste desee continuar sus 
estudios.

El material educativo digital permite 
que el alumno tenga el total control 
de la información, puede utilizar la 
que más le interese o considere impor-
tante.  Este material contará con textos 
informativos, fotografías y enlaces in-
teractivos; que en conjunto permitirán 
estimular la vista del alumno a manera 
de que asimile el propósito de la infor-
mación mediante la atracción visual.

Tanto el Centro Técnico Vocacional 
William Cornelius como la  Asociación 
ENDAC han mostrado gran interés en 
este tipo de materia educativo  por la 
economía de su reproducción, ya que 
al trabajar con donativos se cuenta 
con un presupuesto limitado y la dis-
tribución de éste debe ser la más co-
rrecta posible, por lo cual este tipo de 
formato resulta más beneficioso para 
ambas partes, pues los alumnos están 
en la capacidad de llevarlo a casa o 
al Centro Técnico cuando lo deseen. 
De este modo resulta la posibilidad de 
crear un material parcialmente eco-
amigable, lo cual a la vez, ayuda a 
fomentar una cultura ambientalista en 
los alumnos. 
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 7. Conceptos Fundamentales

capítulo 3

 Actualmente en Guatemala, la edu-
cación es más accesible en comparación 
a como era años atrás. Según el Ministerio 
de Eduación del Gobierno de Guatemala            
-MINEDUC- (2009), las estadísticas muestran 
que del 100% de alumnos (285,996) de am-
bos sexos que han iniciado estudios en nivel 
diversificado en el área urbana del país, tan 
sólo un 93.65% ha finalizado el año escolar 
(267,847 estudiantes); en el área rural del 
país aproximadamente 22,846 estudiantes 
finalizan el año escolar de un total de 24,782 
estudiantes que habían sido inscritos. Esto 
evidencia que aproximadamente 20,079 
jóvenes no llegan a finalizar los estudios a 
nivel diversificado en ambas áreas del país.  
(Ver Gráfica 1)

Estos jóvenes abandonan los estudios por di-
versas razones sociales, como puede ser la 
economía y la necesidad de trabajar, em-
barazos no planificados, ingreso a pandillas, 
etc. Sin embargo es importante enfocarse 
en los que sí finalizan sus estudios en busca 
de un futuro más esperanzador; este 

7.1  Enfoque Social y Metodología 
      de Enseñanza

porcentaje de jóvenes es el grupo en el cual 
se enfoca la Asociación ENDAC, al cual bus-
ca beneficiar con educación. 

Sin embargo al vivir bajo la  presión de la cri-
sis económica y pobreza por la que atravie-
sa el país, son jóvenes que a pesar de contar 
con becas escolares, muchas veces tienen 
la necesidad de trabajar desde temprana 
edad para aportar ayuda económica en 
sus hogares.

Al mencionar esto es posible darse cuenta 
de que para estos jóvenes una  carrera téc-
nica es ideal, y aunque muchas veces se 
mira con desconfianza o inseguridad a este 
tipo de carreras, es importante observar su 
crecimiento en los últimos años, no sólo son 
impartidas en universidades sino también 
en institutos profesionales y centros de for-
mación. Éstas cuentan con un pensum de 
estudios de 2 o 3 años, se basan práctica-
mente en el entrenamiento e introducción 
al campo productivo en el cual podrán 
laborar en una especialidad o como apoyo 
profesional. 
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Otro factor importante es que estas carre-
ras son de baja inversión económica, por lo 
cual el estudiante podrá tener fácil acceso 
a ellas y egresar totalmente preparado para 
el campo laboral, de manera que tiene 
mayores posibilidades de contar con un tra-
bajo donde soliciten jóvenes para especiali-
dades específicas. 

Sin embargo, a la vez que algunas empresas 
contratan técnicos, lo hacen para no pagar 
el sueldo de un profesional y muchas veces 
pueden toparse con trabajos mal remunera-
dos o donde son explotados laboralmente. 
Por otro lado, les da la oportunidad a los 
jóvenes de desarrollarse profesionalmente 
puesto que egresan con un nivel adecuado 
para la continuación de  estudios universi-
tarios en busca de obtener un grado  pro-
fesional.

Para el reingreso escolar del año 2011, el  
MINEDUC ha establecido un listado de ca-
rreras a nivel medio diversificado como 
parte el CNB (Curriculum Nacional Base), 
las cuales serán las únicas válidas ante el      
MINEDUC:

Estudiantes de Diversificado -  Año 2009
Ambos sexos - Total del país

Total de alumnos
inscritos

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0

Inscripción inicial
área urbana

Inscripción final
área urbana

Inscripción inicial 
área rural

Inscripción final
área rural

• Nivel Medio Ciclo Diversificado 
      Bachilleres en Ciencias y Letras:

     -  Bachilleres en Ciencias y Letras. 

     -  Bachilleres en Ciencias y Letras con   
     Orientación Agroforestal, Turismo, Textiles,       
     Mecánica automotriz, Electricidad, Dise- 
     ño Gráfico y Computación.

• Nivel Medio Ciclo Diversificado 
      Formación Inicial al Docente.

• Nivel Medio Ciclo Diversificado 
      Perito  Contador.

• Nivel Medio Ciclo Diversificado 
      Secretariado Bilingüe.

• Nivel Medio Ciclo Diversificado 
      Secretariado Oficinista.

El MINEDUC ha realizado un instrumento 
Pedagógico y Curricular el cual debe ser 
adaptado a las condiciones actuales de 
cada comunidad. “Utilizando los recursos 
que sean factibles, dinamizado por el lide-

Gráfica 1
Estadísticas de estudiantes 
de ambos sexos que ini-
ciaron y finalizaron los estu-
dios a nivel diversificado en 
el año 2009.

Fuente: MINEDUC, 2009
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razgo docente en unión con la comunidad 
educativa. Por tanto, este se caracteriza por 
ser (se refiere a la implementación del instru-
mento pedagógico y curricular nuevo):

Flexible, porque puede adaptarse a las ca-
racterísticas culturales y lingüísticas y a las 
condiciones en que se encuentre cada una 
de las comunidades donde están ubicados 
los Centros Educativos.

Práctico, porque está en función del desa-
rrollo de los procesos educativos, con los re-
cursos disponibles.

Integral, porque articula las dimensiones de 
vida de la persona humana, así como, de 
las diferentes áreas curriculares.

Abierto, porque permite incorporar apren-
dizajes, de acuerdo con el avance que han 
alcanzado las y los alumnos de los diferentes 
grados y niveles.” (Ministerio de Educación 
del Gobierno de Guatemala [MINEDUC] 
2010).

“El nuevo currículo se ha organizado por 
competencias, con el propósito de superar 
el énfasis del  contenido mismo de las disci-
plinas, característica del modelo disciplinar. 
Esto genera acciones de relación interdisci-
plinaria y, por ende, propicia la oportunidad 
de relegar el énfasis que se ha marcado 
en el contenido mismo de las disciplinas, 
además, invita a dejar atrás el trabajo aisla-
do, y así romper las fronteras de la especiali-
zación, para obtener un diálogo colegiado. 

Un currículo centrado en el ser humano, 
organizado en competencias, ejes y áreas 
para el desarrollo de los aprendizajes lleva 
a considerar el tipo de sociedad y de ser 
humano que se desea formar, a reflexio-
nar y reorientar muchas de las prácticas de 
enseñanza y a investigar y determinar, en 
función de las necesidades del contexto so-
ciocultural y de los intereses de los y las es-
tudiantes, la selección de las competencias 
(contenidos, destrezas y actitudes) que se 
van a desarrollar y las actividades a incluir 
en el proceso enseñanza y aprendizaje.”
(MINEDUC, 2010). 

La metodología de la enseñanza de un 
programa basado en competencia, con-
siste en realizar un seguimiento a lo largo de 
todo el proceso de aprendizaje, a fin de que 
ésta provea información de cómo se lleva 
a cabo el mismo, con el fin de reajustar la 
orientación. 

El Programa Estándares e Investigación Edu-
cativa (2009) opina que al implementar esta 
metodología de manera correcta las com-
petencias básicas deberán encontrarse al 
alcance de todos los alumnos y éstas de-
berán ser valiosas para toda la población, 
aún si éstas deben ser modificadas según 
el área, distrito o comunidad en que se en-
cuentren deberán ser de beneficio para 
todo el pueblo. Ayudarán al estudiante a 
realizarse de manera personal por medio 
del aprendizaje y éste así debe entenderlo, 
lo cual hará que resulte una persona que es 
más activa socialmente y que busca el bie-
nestar social y económico personal.
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equipo, asumir el liderazgo, relacionarse con
los demás, comunicarse, utilizar una com-
putadora, entender otras culturas, en re-
sumen, aprender a aprender a funcio-
nar como ente en la sociedad. Funcionar 
como parte de un todo, donde cada uno 
se proyectará de forma reflexiva, crítica, 
propositiva y creativa.

Este método tiene como fin ético no sólo 
enseñar al alumno a integrarse y entender la 
sociedad, sino también aprender a desem-
peñar la capacidad de resolver problemas        
al actuar sobre la realidad que lo rodea.

Según Jarvio (2011), la tecnología y el co-
no-cimiento forma parte de las actividades 
diarias del ser humano. A partir de los años 
ochentas incrementó el uso de computa-
doras en las escuelas y al aparecer las 
computadoras personales los estudiantes 
empezaron a hacer mayor uso de estas 
herramientas, sin embargo, los jóvenes no 
aprovechan al máximo su capacidad y el 
requerimiento de un nuevo aprendizaje 
consiste no sólo en formar estudiantes sino 
en que los docentes también cuenten con 
competencias para enfrentar los cambios 
tecnológicos y la adquisición de nuevas ha-
bilidades pedagógicas para poder comuni-
car más allá de los medios digitales.

“El desafío es doble: hay que aprender co-
sas nuevas, y tenemos que enseñar las cosas 
viejas de un modo nuevo, siendo en ambas 

La evaluación de un programa basado en 
competencias permite mostrar si el proceso 
llevado a cabo es correcto y eficaz, y los as-
pectos en los que éste puede ser mejorado.

“La evaluación se encuentra íntimamente 
relacionada con la programación y pla-
neación del programa, para proveer una 
retroalimentación constante. El proceso de 
la metodología de la enseñanza se puede 
evaluar en seis momentos:

• Evaluación de necesidades.

• Especificación de competencias.

• Determinación de componentes y 
niveles de realización.

• Identificación de procedimientos para el 
desarrollo de competencias.

• Definición de evaluación de competen-
cias.

• Validación de competencias.”  
    (Cepeda, 2004:1). 

Por lo tanto es posible concluir que este 
nuevo método de enseñanza tiene como 
fin primordial el aprendizaje significativo, en 
el cual el estudiante afrontará diversos tipos 
de competencias, como plantea Aguerron-
do (2009) ya éstas sean de origen laboral, 
académico o profesional, todas conducirán 
al alumno a desarrollar capacidades huma-
nas aplicables a lo largo del crecimiento in-
dividual, así como: resolver problemas, va-
lorar riesgos, tomar decisiones, trabajar en

7.2  Nuevas Formas Educativas:         
      Material Didáctico Digital
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tareas tremendamente difíciles de lograr, 
quizás lo más desafiente es enseñar lo viejo 
con los ojos nuevos.”(Piscitelli, 2005:51).

La educación debe tomar un nuevo signifi-
cado dentro la nueva alfabetización digital 
y aceptar que, la escuela, como agente so-
cializador, ha sido modificada y se ha con-
vertido en un nuevo agente, que es la edu-
cación informal.

“Los nuevos materiales de estudio digitales 
responden a ciertos objetivos mínimos:

• Motivar y guiar las acciones de apren-
dizaje.

• Facilitar el estudio y la comprensión del 
saber transmitir.

• Posibilitar una auto-evaluación continua 
y que resulte orientativa del proceso de 
formación que se está desarrollando.” 
(Cabero y Gisbert, 2005: 10)

Sin importar el formato que se elija para la 
realización de un documento digital, el di-
señador debe construir un material significa-
tivo con los recursos que tenga a la mano, 
aunque debe tomar en cuenta que la tec-
nolgía se encuentra en proceso de constan-
te actualización, por lo cual puede que es-
tos recursos cambien continuamente, pero 
también debe permitir que el alumno inter-
actúe con la información de modo que se 
le facilite la comprensión de los temas que 
se le presentan.

Los materiales didácticos digitales presen-
tan  las siguientes ventajas:

• Es una formación en el momento que se 
necesita (Just in time training).

• Ayuda a interesar y motivar al estudiante.

• El estudiante tiene su propio ritmo de 
aprendizaje.

• Se estudian de manera individual.

• Reduce el tiempo de formación de las 
personas.

• Son interactivos, entre los participantes 
del proceso y con los contenidos.

• Son flexibles.

• Reduce la duplicación de esfuerzos.
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• No requiere medios costosos.

Entre las desventajas se encuentran:

• Se tiene poca experiencia en su uso.

• No siempre se dispone de los recursos 
tecnológicos para su puesta en práctica.

• No resuelve dudas o preguntas en el mo-
mento, esto puede interrumpir el proceso 
de aprendizaje.

Según Sabatini (2009), “la interactividad se 
ha definido como la expresión extensiva 
que en una serie de intercambios comuni-
cacionales implica que el último mensaje se 
relaciona con mensajes anteriores a su vez 
relativos a otros previos”.

La interactividad estudiada como objeto en 
la Interacción: humano - máquina - huma-
no, es la que hace referencia a un intercam-
bio de información o comunicación entre 
dos individuos, la cual está mediatizada por 
una máquina.

A menudo esta función se realiza a través 
del hardware o dispositivos que permiten la 
comunicación entre el sujeto y la máquina, 
pero también son importantes los progra-
mas y aplicaciones y, sobre todo, el diseño 
de éstos y cómo se le presentan al usuario. 
La eficacia de la interfaz radica en su capa-
cidad para implicar al usuario y por tanto, 
favorecer la interactividad.

7.3  Interactividad

Proceso en el que se produce un intercam-
bio cognoscitivo - afectivo de: finalidades y 
motivaciones con un carácter regulador.

Estructura de la comunicación según Ojal-
vo; Durán & Fernández (1995):

A.  Componente Informativo: Intercambio 
de información, el participante es un ente 
activo. La influencia que ejercerá una per-
sona sobre otra será vista a modo de modifi-
car su comportamiento.

B.  Componente Perceptivo: La comunica-
ción se da gracias a la percepción mutua 
entre las personas que intervienen. Este se        
manifiesta internamente por medio de:

• La imagen propia.
• La imagen de sí mismo.
• La imagen del otro.
• La imagen que piensa que el otro posee 

de él.

7.4  Comunicación
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C.  Componente Interactivo: Interacción 
fija. El intercambio de signos influye en el 
comportamiento de la otra persona y la or-
ganización de acciones que en conjunto 
permiten al grupo realizar actividades en 
común para todos los miembros. Esta se 
manifiesta externamente a través de las 
redes comunicativas, las cuales predomi-
narán afectivamente y cognoscitivamente, 
lo cual dependerá de la frecuencia con la 
que se establezcan los nexos comunicativos 
entre sujetos.

La percepción es el proceso psicológico de 
cómo cada persona interpreta y conoce las 
cosas por medio de los sentidos. Es una inter-
pretración de las sensaciones.

Irvin Rock manifiesta que existen dos etapas 
en el proceso de la percepción:

1. Etapa de Extracción de la Forma: al llegar 
las sensaciones el sujeto las analiza e inten-
tará clasificarlas para después comparar-
las con patrones que se encuentran en la 
memoria, los cuales concuerden con lo re-
cientemente percibido, dándose así por fi-
nalizada la percepción de un objeto.

2. Etapa de Interacción o Reconstrucción 
Consciente del Objeto: ésta se da cuando 
en la etapa anterior no se ha podido hacer 
la clasificación del objeto a causa de que 
se da alguna ambigüedad y entonces se da 
una comparación.

La percepción se manifiesta de distinta 
manera en cada uno de los cinco sentidos 
del ser humano, pero en este se estudia la 
percepción visual, de la cual se extraen tres 
temas principales:

1. El tamaño y brillo de un objeto tienen que 
ver con el tamaño que éste tiene en la 
retina en función de la distancia a la que 
una persona se encuentra del objeto. En 
la retina se verá más grande de lo que 
en realidad es, pero psicológicamente la 
persona lo ve acorde al tamaño según 
la distancia que existe entre el objeto y 
ella.

2. Los objetos tienen tres dimensiones pero 
la retina los ve planos, a pesar de esto 
una persona es capaz de ver las tres 
dimensiones del objeto por medio de 
una traducción del estímulo físico al psi-
cológico.

7.5 Percepción
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3. El proceso de distinción de los colores o 
de cómo los formamos.

Por lo cual se entiede que la percepción de-
pende tanto de los estímulos físicos así como 
de las sensaciones, que en conjunto darán 
paso a una reacción psicológica.

Según García (2002), la Guía Didáctica “es 
el documento que orienta el estudio, acer-
cando a los procesos cognitivos del alumno 
el material didáctico, con el fin de que pue-
da trabajarlos de manera autónoma”.

Apoya al estudiante a decidir qué, cómo, 
cuándo y con ayuda de qué estudiará los 
contenidos de un curso a fin de mejorar el 
aprovechamiento del tiempo disponible y 
maximizar el aprendizaje y su aplicación.

Este material ayuda al alumno, incluye el 
desarrollo de todas las unidades de apren-
dizaje con temas subtemas o procedimien-
tos que sean necesarios.

Según Graham Kellog (citado en Diamond, 
1983), “El manual presenta sistemas y técni-
cas específicas. Señala el procedimiento a 
seguir para lograr el trabajo de todo el per-
sonal de oficina o de cualquier otro grupo 
de trabajo que desempeña responsabi-
lidades específicas. Un procedimiento por 
escrito significa establecer debidamente un 
método estándar para ejecutar algún tra-
bajo”.

7.6 Guía Didáctica para el Alumno

7.7 Manual de Procedimientos

Diamond (1983) plantea que “el manual de 
procedimientos es el documento que con-
tiene la descripción de las actividades que 
deben seguirse en la relación de las funcio-
nes de una unidad administrativa, o de dos 
o más de ellas. Incluye además los puestos 
o unidades administrativas que intervienen, 
precisando su responsabilidad y partici-
pación.”

Ventajas del uso de un Manual de 
Procedimientos:

• Proporciona al usuario un sistema de re-
ferencia común y estandarizado. Cada 
uno de los destinatiarios poseerá la mis-
ma información.

• Determina las responsabilidades de 
cada usuario y su relación con los demás.

• Contiene una descripción precisa y de-
tallada de cómo deben realizarse las ac-
tividades.

• Facilita el estudio.

• Sirve como guía para la preparación de 
cada individuo.

• Conserva los objetivos, misión y visión de 
la institución que lo realiza.
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Desventajas del uso de un Manual de 
Procedimientos:

• La realización del manual puede ser cos-
tosa.

• Puede resultar difícil mantener al día y 
actualizado el manual.

• Puede que no todos los usuarios lleguen 
a entender en su totalidad cada uno de 
los procesos y producir frustración.

Actualmente en Guatemala, la carrera a 
nivel medio ciclo diversificado de Perito en 
Higiene Dental no cuenta con el CNB esta-
blecido por el MINEDUC en la totalidad de 
sus asignaturas, sin embargo se rige por los 
mismos valores y el mismo enfoque social, así 
como con el mismo método de enseñanza. 

Batalla y Blanco (2005) señalan que: “El téc-
nico en Higiene Dental o Higienista Dental es 
aquel profesional, corres-
pondiente con el título de Forma-
ción Profesional de Segundo Gra-
do en el campo de la promoción 
de la salud y la educación sanita-
ria bucodental, quien tiene atribui-
das las funciones de recogida de 
datos, la realización de exámenes
de salud y el consejo de medidas 
higiénicas y preventivas, individuales 

7.8 Carrera Técnica en 
     Higiene Dental

o colectivas. Los higienistas dentales cola-
boran también en estudios epidemiológicos 
y asimismo, también pueden realizar de-
terminadas funciones técnico-asistenciales 
como ayudantes y colaboradores de los 
facultativos médicos y odontólogos. 

Por lo tanto, en colaboración con el 
odontólogo, pueden realizar técnicas de 
exploración odontológicas, técnicas de hi-
giene bucodental, realizar la desinfección 
y esterilización del instrumental, y conocer 
sobre el revelado e interpretación de radio-
grafías.”

El odontólogo es el encargado de supervisar 
al higienista dental, ya que la responsabili-
dad y calidad del servicio puede disminuir y 
afectar la salud bucal del paciente sin la 
supervisión de éste. Él debe revisar la histo-
ria médica y dental del paciente, seguida-
mente diagnosticar el problema a tratar y 
realizar un plan de tratamiento previo a rea-
lizar el trabajo, donde deben figurar las ac-
tividades que realizará el higienista dental.
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El higienista dental debe conocer todos los 
equipos e instrumentos a utilizar en la clíni-
ca, los procedimientos exactos y correctos, 
así como las estrategias necesarias para la 
protección y seguridad de las personas al 
ser atendidas. Así mismo conocer las políti-
cas bajo las cuales trabajarán, ser acti-
vos y desarrollar la capacidad de resolver 
problemas y tomar decisiones correctas en 
corto tiempo ante posibles situaciones que 
puedan presentarse. Y como factor funda-
mental, el higienista dental debe tener la 
ética, valores, habilidades y conocimientos 
fundamentales para la profesión sanitaria 
que realiza.
  
Así como señala el Boletín Oficial de Estado 
Español -B.O.E- (1994) , ”Entre las actividades 
que realiza el higienista dental como técni-
co asistencial, se encuentran:

• Aplicar fluoruros tópicos en sus distintas 
formas. 

• Colocar y retirar hilos retractores. 

• Colocar selladores de fisuras con técni-
cas no invasivas. 

• Realizar el pulido de obturaciones para 
eliminar posibles excesos en las mismas. 

• Colocar y retirar el dique de goma. 

• Eliminar cálculos y tinciones dentales y   
realizar detartrajes  y pulidos. 

Al trabajar con la salud pública, podrán de-
sarrollar las siguientes actividades: 

• Recoger datos acerca del estado de la 
cavidad oral para su utilización clínica o 
epidemiológica. 

• Practicar la educación sanitaria de for-
ma individual o colectiva, instruyendo 
sobre la higiene buco-dental. 

Entre las funciones que no puede realizar 
un Higienista Dental se encuentran: la pres-
cripción de prótesis o tratamientos, la dosifi-
cación de medicamentos, la extensión de 
recetas, la aplicación de anestésicos y la 
realización de procedimientos operatorios o 
restauradores.” 

Ventajas de la Carrera:

• Asistencia sanitaria a los pacientes para 
prevenir enfermedades de salud bucal. 

• Flexibilidad de trabajo a tiempo comple-
to o parcial y la programación de activi-
dades de acuerdo a sus necesidades.

• La higiene dental como un pre-odon-
tología en los estudios universitarios. 

• Oportunidad de empleo para hombres y 
mujeres. 

Se espera que la carrera crezca rápida-
mente a lo largo del año 2014, debido al 
crecimiento de población y crecimiento en 
la oportunidad de trabajo y se espera que 
las perspectivas del mismo sean excelentes. 
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El sueldo para los higienistas dentales pue-
de variar por la región geográfica y las tasas 
de empleo.  El sueldo dependerá de las res-
ponsabilidades a cargo del  higienista.

Sin embargo, el factor más importante den-
tro de las ventajas que presenta la carrera 
es la posibilidad de un ingreso económico a 
temprana edad.

Por lo tanto se puede concluir que la rea-
lidad social guatemalteca muchas veces 
somete indirectamente a los jóvenes a 
abandonar sus estudios por necesidad de 
un trabajo para ayudar económicante en 
casa. A causa de esto se puede compren-
der que las carreras técnicas crecen como 
una solución a esta realidad.

Una carrera técnica proporciona una base 
profesional con la cual el egresado  podrá 
trabajar y continuar sus estudios universita-
rios o simplemente iniciar en el campo labo-
ral.

La nueva metodología implementada por 
el MINEDUC para el año 2011 permitirá que 
el estudiante se preocupe más por su entor-
no cultural y social, ésta busca influir positi-
vamente en los jóvenes como entes impor-
tantes para el futuro del país y poder elevar 
el nivel académico de los egresados para 
que estos puedan contar con un nivel de 
conocimiento mayor que pueda influir en su 
entorno inmediato y en el desarrollo perso-
nal.

Este desarrollo muchas veces va de la mano 
de la tecnología, pues es una ventana de 
posibilidades para los jóvenes y es impor-
tante poder y saber incluirla en la edu-
cación para que ellos aprendan a utilizarla 
de manera positiva en sus vidas y poco a 
poco ir creando no sólo un mayor cono-
cimiento tecnológico sino también una cul-
tura general más avanzada.

Julio Avendaño
Tachado

Julio Avendaño
Texto de reemplazo
embargo,[Coma]
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8. Dimensión Funcional

 
El manual de procedimientos digital interactivo será un documento de apoyo didác-
tico para el alumno, de fácil entendimiento y fácil navegación donde el alumno no 
necesite instrucciones para entenderlo. Será creado en un formato digital de fácil 
manejo  y que sea compatible entre computadoras, para que esté disponible para 
cualquier posible usuario.

La lectura visual será amena, concisa y con movimiento para que no canse la vista 
del lector o lo aburra. Los colores que se encuentren en el manual de procedimientos 
ayudarán a transmitir la imagen de la salud, el profesionalismo y seriedad con que se 
debe tomar la carrera, los valores del CTVWC, así como deberán ser un reflejo del perfil 
del egresado del CTVWC, con los valores y conocimientos que los alumnos egresados 
aportarán a la sociedad.

 
 

El manual de procedimientos digital interactivo se trabajará en un formato digital que 
tenga la capacidad de adaptarse a la mayoría de monitores al momento en que el 
usuario abra el documento en la computadora. Contará con botones de navegación 
que permitan al usuario desplazarse a través del documento; para esto se utilizará un 
formato de página horizontal que permita su correcta visualización. 

Se utilizarán fotografías como código gráfico, que muestren cada uno de los proce-
dimientos aprendidos, las cuales funcionarán como recurso visual de aprendizaje para 
el estudio en casa.

La tipografía a utilizar deberá ser sencilla y de fácil lectura, por lo cual la utilización de 
una tipografía estilo palo seco podría adaptarse adecuadamente, a más tamaño o 
más grosor, mayor importancia revelará la tipografía. 

La principal gama de colores a utilizar será la usualmente utilizada en los temas de salud 
e higiene, azul, blanco y celeste. También se hará uso de los colores institucionales del 
CTVWC y colores complementarios. Sin embargo es de vital importancia lograr que el 
manual de procedimientos contenga una línea de diseño moderna, limpia y sencilla 
que logre transmitir el mensaje de modernidad, salud, higiene y profesionalismo.

9. Dimensión Estética
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La utilización del código lingüístico no escrito es primordial en la realización del docu-
mento, pues por medio de una  adecuada redacción de texto y combinación de dis-
tintos tamaños de tipografía se logrará crear el impacto y mensaje que se desea trans-
mitir a través del tiempo y espacio. Este será cuidadosamente seleccionado pues en 
este caso, no se podrá ver la reacción del lector.

La utilización de estilo de retículas sencillas y limpias ayudará al lector a tener una ar-
monía en la lectura sin que esta sea aburrida o tediosa. El estilo de retícula será de una 
a dos columnas según se necesite en la redacción. 

El manual deberá contar con un equilibrio visual e informativo con el fin de que cuente 
con una simetría, orden visual y de lectura adecuados para que esto pueda ser perci-
bido por el lector de manera inmediata. Se busca que la línea de diseño a utilizar no 
sea de carácter saturado, más bien que sea simple y sencilla a la vista, logrando que 
el uso de fotografías y texto sean balanceados para crear la simetría adecuada para 
la vista del lector.

 
El manual digital interactivo de procedimientos para el alumno deberá no sólo funcio-
nar como tal, sino que deberá transmitir tanto el concepto de la asignatura y la carrera 
de Perito en Higiene Dental en sí, así como los valores del CTVWC. 

Éste contendrá los procedimientos, síntesis de cada uno y conceptos a aprender en 
la asignatura de Tecnología Vocacional en Higiene Dental durante el período escolar. 
Esta información deberá ser cuidadosamente redactada y revisada tanto por el do-
cente encargado de la asignatura, así como por las autoridades administrativas del 
CTVWC y el diseñador gráfico, logrando así un resultado eficaz y verídico.

El material deberá ser de fácil accesibilidad para los miembros del CTVWC y para la 
Asociación ENDAC en caso de que se necesite reproducir o realizar cambios directa-
mente al documento.

Debe considerarse la importancia de que este material es para jóvenes  y que de-
ben ser suficientemente sencillas su comprensión y navegación, así pues el proceso de 
aprendizaje por medio de este material de apoyo será eficaz en su totalidad.

10. Dimensión Ética
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capítulo 3

11. Concepto Creativo

 El concepto creativo es el tema cen-
tral en torno al cual se desarrollará la pro-
puesta gráfica, el cual se procurará sea de 
carácter innovador y eficaz ante la solución 
del problema. El concepto creativo busca 
desarrollar una gran idea, la cual puede sur-
gir de distintas maneras, como una visuali-
zación, una frase o una combinación entre 
ambas.

Éste será una guía para seleccionar los 
atractivos tanto tangibles como intangibles 
del producto o tema a trabajar, y así utilizar-
los para la construcción del concepto cen-
tral.

Es importante que los atractivos que serán 
seleccionados sean:

• Significativos: que destaquen los benefi-
cios o características que hacen al pro-
ducto o tema más interesante.

• Creíbles: el grupo objetivo debe creer en 
el producto o propuesta gráfica final.

• Distintivos: deben mostrar qué aspecto 
del producto es mejor que las marcas de 
la competencia.

Tras haber tomado en cuenta estos tres as-
pectos al momento de elegir los atractivos 
del tema a trabajar, se puede proceder a la 
selección de un método que ayude a gene-
rar la idea principal. 

En este caso se ha seleccionado el método 
del Brainstorming o su nombre adaptado al 
idioma español, Lluvia de ideas.

Este método fue generado por Alex Osborn, 
un ejecutivo de la publicidad, a finales de 
los años treinta en Estados Unidos. El método 
que Osborn creó funciona por medio de 4 
sencillas reglas, con el fin de confirmar su 
teoría de que el éxito de cualquier negocio 
o empresa está basado en un buen con-
cepto creativo.

Las cuatro reglas del Brainstorming 
de Alex Osborn

1. Se prohíbe criticar.
2. Se alienta a las expresiones libres y es-

pontáneas.
3. Se requiere de una gran cantidad de 

ideas.
4. Se busca combinar y mejorar las ideas.

El proceso puede realizarse de manera in-
dividual o en grupo. Consiste en lanzar en 
determinado tiempo todas las ideas o con-
ceptos que vengan a la mente del o los inte-
grantes y éstos después puedan combinarse 
y generar nuevas ideas.

A continuación se presenta el Brainstorming 
o Lluvia de ideas realizado para el Manual In-
teractivo de Procedimientos para el Alumno 
de la asignatura de Tecnología Vocacional 
en Higiene Dental, de la carrera de Perito en 
Higiene Dental. Se ha seleccionado un mét-
odo de Brainstorming Aleatorio que consiste 
en presentar las características tangibles e 
intangibles del producto según vengan a la 
mente y anotarlas.

11.1  Brainstorming
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Juventud
Actualidad
Tecnisismo

Fácil Comprensión
Atractivo

Navegación sencilla
Accesibilidad
Entendimiento

Higiene 
Salud Dental

Procedimiento
Trabajo

Sociedad moderna
Unidad
Ayuda
Duda

Enseñanza
Amplio Diseño Visual

Competencia Metodológica
Progreso

Aprendizaje

Manual Interactivo de Procedimientos para el alumno de la 
asignatura de Tecnología Vocacional en Higiene Dental, de la 

carrera de Perito en Higiene Dental

11.2  Frases

Tras haber recopilado las ideas y clasificarlas, se busca armar frases o enunciados al com-
binar los distintos atributos de éstas para así poder generar una frase que será la elegida 
como base del concepto creativo.

Ecología
Avance
Valores
Solución

Economía
Tecnología

Eficacia
Éxito

Adaptación
Conocimiento

Interacción
Simplicidad

Realidad
Movimiento
Visualización

Desplazamiento
Utilidad

Educación
Apoyo

Especialidad
Información

• “Juventud que busca progresar en una sociedad moderna por medio del 
        aprendizaje tecnológico”.

• “Jóvenes que aprenden procedimientos técnicos por medio de la tecnología de 
        actualidad”.

• “Aprendizaje moderno y sencillo por medio de una tecnología visual de apoyo”.

• “Apoyo educativo con tecnología moderna para una juventud que progresa”.

• “Progreso educativo por medio del material de apoyo digital”.
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• “Aprendizaje de la Higiene y Salud Dental por medio de la tecnología moderna de 
        fácil comprensión y utilización”.

• “Enseñanza interactiva de la higiene dental de fácil comprensión y navegación”.

• “Utilización del avance tecnológico como medio sencillo de enseñanza de la 
        higiene dental”.

• “Jóvenes que aprenden dentro de una realidad moderna progresando de manera 
        eficaz en el aprendizaje de la higiene y salud dental”.

• “Utilización del medio tecnológico como avance moderno en la enseñanza actual 
        de la higiene dental”.

11.3  Frase Final

“Jóvenes que aprenden dentro de una realidad moderna a progresar de 
manera eficaz en el aprendizaje de la higiene y salud dental”.

• Juventud: edad situada entre la infancia y la edad adulta.

• Realidad Moderna: es la situación que se vive actualmente referente 
a todo lo que lleva el proceso de modernización, sin que éste inter-
fiera en la estabilidad ya lograda anteriormente, por lo cual permite 
evolucionar de manera más segura.

• Progresar: avanzar y hacer adelantos en determinada materia.

• Eficaz: que tiene eficacia. Eficacia: capacidad de lograr el efecto 
que se desea o se espera.

Palabras Clave
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 La frase seleccionada ayudará a 
elaborar el manual interactivo de procedi-
mientos para el alumno, de manera que 
ésta refleje los atributos resultantes de la llu-
via de ideas, según el propósito del proyec-
to.

El documento se elaborará en un formato 
digital, pues así fue solicitado por parte del 
Centro Técnico Vocacional William Corne-
lius, ya que es un material que aparte de ser 
económico y ecoamigable, es de fácil re-
producción y adquisición para el estudian-
te. Aparte de que éste será atractivo visual-
mente, innovador y de gran ayuda para el 
mismo.

El documento se realizará en un formato 
digital tamaño 1024 x 768 pixeles, de vista 
horizontal, usualmente utilizado para que 
se adapte inmediatamente al tamaño del 
monitor de la computadora y el lector pue-
da desplazarse libremente y sin dificultad de 
una página a otra, sin necesidad de bajar 
o subir en el documento mientras realiza 
la lectura. Así pues, el documento contará 
con páginas individuales con botones de 
navegación que cuenten con las funciones 
básicas de avanzar y retroceder para que el 
lector interactúe con el mismo, y casillas de 
información que guíen al alumno a través 
de la guía y su forma de uso.

•	 Formato digital
•	 Ecoamigable
•	 Económico
•	 Fácil Reproducción

•	 Formato de vista horizontal
•	 1024 x 768 pixeles
•	 Facilidad de desplazamiento 
      visual

•	 Páginas individuales
•	 Botones de desplazamiento
•	 Casillas de información

El tamaño del documento deberá ser ade-
cuado para su almacenamiento en un CD o 
DVD, el cual el alumno podrá utilizar en casa 
o en las instalaciones del centro.
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Se utilizará un tipo de retícula de movimiento 
horizontal, la cual guiará visualmente al lec-
tor a la siguiente página. Las páginas con-
tarán con una diagramación adecuada y 
simple por medio de un código lingüístico 
escrito claro y sencillo, el cual transmita el 
mensaje principal de la asignatura y sus 
procedimientos. Éste deberá ser revisado y 
seleccionado cuidadosamente para que 
su mensaje sea el indicado y a la vez sea 
capaz de perdurar en el tiempo de manera 
correcta con el lenguaje apropiado para la 
carrera.

Se busca utilizar un código cromático ade-
cuado que no sobrecargue la información 
que se espera transmitir. Éste deberá trans-
mitir el objetivo y ambiente de la carrera y 
así mismo lograr un diseño sencillo y limpio 
a la vista del alumno. Así pues también se 
utilizarán como principal código icónico las 
fotografías, con el fin de que el estudiante 
comprenda cada paso de los procedimien-
tos a aprender. Éstas deberan ser detalladas 
y mostrar los pasos específicos para lograr 
cada uno de los procedimientos a apren-
der.

El material deberá reflejar los valores aca-
démicos y sociales del CTVWC, así como la 
modernidad que se vive actualmente y éste 
deberá ser capaz de orientar al estudiante 
en el progreso de la educación y los medios 
informativos y tecnológicos que influyen en 
la misma.

•	 Retícula de movimiento 
      horizontal.
•	 Diagramación simple y ade-

cuada a la vista del lector.

•	 Código cromático que transmita
      el objetivo y ambiente de la ca- 
      rrera.
•	 Uso de fotografías
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 12. Etapa de Bocetaje

capítulo 3

 Se ha elaborado un logotipo para la carrera de Perito en Higiene Dental, el cual 
acompañará cada una de las propuestas. El Logotipo está compuesto por un diente mo-
lar, y por tres instrumentos que utilizan los estudiantes a lo largo de la carrera, el espejo, el 
explorador y el micromotor con punta de hule. Dirigido a los estudiantes de la carrera de 
Perito en Higiene Dental. Se utilizaron los colores blanco y azul, utilizándose el color azul en 
distintas tonalidades, se realizaron cuatro variantes del mismo.

12.1  Boceto 1

Especificaciones

Tipografía:  Knuckle Down

a b c d e f g h i j k l m n o p q r 
s t u v w x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Colores utilizados:

               R: 73 G:116 B:185

               R:133 G:189 B:231

               R:0 G:0 B:0 

1. 2.

3. 4.
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 En esta propuesta se trabajó principalmente con el color violeta, Moreno (2007) opi-
na que es un color que transmite limpieza y tiene un gran poder sobre la mente, transmite 
tranquilidad, emoción y es un color muy utilizado para incentivar a la creatividad en las 
personas. Aparte de ser un color reconocido y utilizado por la facultad de odontología. Se 
ha utilizado una tipografía grande para los títulos, con formas circulares dentro de ella y una 
escritura en minúsculas, esto con el fin de transmitir informalidad y una visión infantil, pues 
se debe recordar que los alumnos aún son de edad temprana, por lo cual, se ha tratado 
de mezclar la seriedad y profesionalismo con el color violeta y el fondo con una textura 
limpia en las páginas. Cada una de las páginas cuenta con una pestaña con el nombre 
de la asignatura y nombre del documento, botones de navegación de anterior y siguiente, 
logotipo de la institución y logotipo de la carrera.  Los procedimientos se presentan con 
fotografías e instrucciones en cajas de texto.

12.2  Boceto 2

Especificaciones

Tipografía:  Knuckle Down
a b c d e f g h i j k l m n o p q r 
s t u v w x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Century Gothic
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t 
u v w x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Colores utilizados:

               R: 73 G:116 B:185

               R:133 G:189 B:231

               R:0 G:0 B:0

               R:133 G:100 B:127 
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 En esta propuesta se trabajó principalmente con el color café, Moreno (2007) plan-
tea que es un color que transmite cálidez, es neutro y a su vez representa salubridad y 
sencillez y tiende a demostrar seguridad. Se ha utilizado una tipografía grande y moderna 
para los títulos, con formas circulares dentro de ella. En el fondo se ha utilizado una textura 
también de formas circulares y la ilustración de los instrumentos a baja opacidad. Cada 
una de las páginas cuenta con botones de navegación de anterior y siguiente, logotipo de 
la institución y logotipo de la carrera. Para el cuerpo de texto se ha utilizado una tipografía 
estilo palo seco, para que su lectura sea fácil y concisa. El logotipo de la carrera ha sido 
ubicado en la esquina de las páginas. Los procedimientos se explican por medio de foto-
grafías acompañadas de cajas de texto donde se encuentran las instrucciones.

12.3  Boceto 3

Especificaciones

Tipografía:  

 
 

Century Gothic
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t 
u v w x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Colores utilizados:

               R: 73 G:116 B:185

               R:133 G:189 B:231

               R:0 G:0 B:0

               R:55 G:42 B:26 
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 En esta propuesta se trabajó principalmente con el color café en combinación con 
el color celeste, logrando una combinación de calidez, sencillez, limpieza y salud. Se ha uti-
lizado una tipografía grande y estilo retro para los títulos, la cual cuenta con formas cuadra-
das pero que a la vez denota singularidad y modernidad. En el fondo se ha utilizado una 
textura suave de líneas inclinadas para crear movimiento en las páginas y la ilustración 
de los instrumentos a baja opacidad. Cada una de las páginas cuenta con botones de 
navegación de anterior y siguiente, logotipo de la institución y logotipo de la carrera. Para 
el cuerpo de texto se ha utilizado un tipografía estilo palo seco, para que su lectura sea fácil 
y concisa. El logotipo de la carrera ha sido ubicado en la esquina de las páginas. Los pro-
cedimientos se explican por medio de fotografías acompañadas de cajas de texto donde 
se encuentran las instrucciones.

12.4  Boceto 4

Especificaciones

Tipografía:  Bifurk
a b c d e f g h i j k l m 
n o p q r s t u v w x y z 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Century Gothic
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t 
u v w x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Colores utilizados:

               R: 73 G:116 B:185

               R:133 G:189 B:231

               R:0 G:0 B:0

               R:55 G:42 B:26 
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 En esta propuesta se trabajó principalmente con el color blanco, por ser un color 
que transmite limpieza y la claridad que da al combinarse con otros colores. Se ha utilizado 
una tipografía delgada y moderna para los títulos, con formas circulares. Se han colocado 
distintos colores llamativos para resaltar el color blanco, los mismos se encuentran escritos 
en letras minúsculas para reflejar informalidad y diversión, y la ilustración de los instrumentos 
a baja opacidad. Cada una de las páginas cuenta con botones de navegación de ante-
rior y siguiente, logotipo de la institución y logotipo de la carrera. Para el cuerpo de texto se 
ha utilizado un tipografía estilo palo seco, para que su lectura sea fácil y concisa. El logotipo 
de la carrera ha sido ubicado en la esquina de las páginas. Los procedimientos se explican 
por medio de fotografías acompañadas de cajas de texto donde se encuentran las instruc-
ciones.

12.5  Boceto 5

Especificaciones

Tipografía:  zebra
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w 
x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Century Gothic
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t 
u v w x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Colores utilizados:

               R: 73 G:116 B:185

               R:133 G:189 B:231

               R:0 G:0 B:0 
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13. Pre-Validación

capítulo 4

 Se realizó una pre-validación con las 
personas encargadas del proyecto en el 
Centro Técnico Vocacional William Corne-
lius, las Licenciadas Edna de Estrada y Gla-
dys Tórtola, y la Dra. Ana Judith Albizú en-
cargada de la docencia de la asignatura. 
Los bocetos fueron presentados a cada 
una de manera individual, donde se les pre-
guntó acerca del formato del documento, 
color, tamaños de los títulos, distribución de 
elementos gráficos, diagramación, elección 
de logotipo para la carrera y la posición de 
los botones de navegación del documento.

El logotipo seleccionado de los bocetos pre-
sentados ha sido el número 4, por su senci-
llez, simpleza y colores utilizados, sin embar-
go han manifestado el deseo de cambiar 
ciertos aspectos, eliminar los instumentos y 
utilizar una tipografía estilo palo seco.

Las tres encargadas seleccionaron el bo-
ceto número 5 como el de más agrado 
visual para la creación del manual de pro-
cedimientos, principalmente por el fondo 
blanco y la combinación de colores que no 
saturan la páginas ni distraen la vista. 

Les ha llamado la atención la combinación 
de elementos que si bien son sencillos, sugie-
ren un aspecto moderno. Sin embargo han 
expresado la preocupación de que en al-
gún momento la tipografía utilizada en los 
títulos podría llegar a ser confusa a simple 
vista o distraer la vista del lector.

También han expresado ciertos aspectos 
que les llamaron la atención de los otros bo-
cetos y que les gustaría que se incluyeran 
en el material. De los bocetos número 3 y 4, 
deberá incluirse más el color azul y celeste 
para relacionarlo más a la carrera, pues es 
el color usualmente utilizado en la misma en 
distintos aspectos. 

La distribución de los elementos gráficos les 
ha sido agradable a la vista, así como la dis-
tribución y entendimiento de los botones de 
navegación.

Se han tomado en cuenta estos aspectos 
y se han realizado los cambios solicitados 
para poder proseguir a realizar la validación 
de la propuesta, en los aspectos gráfico, 
profesional, funcional y eficaz.
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capítulo 4

14. Validación

 Como técnica de recolección de 
datos se ha seleccionado la encuesta. Por 
medio de la  cual se podrán obtener resulta-
dos objetivos y subjetivos del boceto final a 
través de una muestra del grupo objetivo.

Para un mejor resultado y comprobación 
total del material, se han seleccionado tres 
grupos de personas de distintos ámbitos so-
ciales. El primer grupo, el Grupo Objetivo 
para el cual se ha realizado el material; el 
segundo grupo, Diseñadores Gráficos que 
estudien el material desde el punto de vista 
gráfico y funcional; y por último, el grupo de 
Profesionales, los expertos en la materia de 
la que se trata el material, en este caso se 
ha seleccionado un grupo de odontólogos 
que puedan confirmar que la información 
y procedimientos que se han incluido son 
verídicos y que el material será eficaz y fun-
cional para la formación del estudiante.

Para realizar la encuesta se ha hecho uso 
del cuestionario como instrumento de re-
colección de datos. En el cuestionario de 
opinión del encuestado se han incluido en 
su mayoría preguntas cerradas, donde el 
encuestado cuenta con la opción de res-
ponder sí o no, y en algunos casos se dio 
la opción de conocer el por qué de su res-
puesta cuando ésta era negativa o era una 
pregunta abierta. 

El cuestionario pregunta desde la funcio-
nalidad de los botones de navegación del 
documento hasta el aspecto estético, visual 
y la eficacia que éste podría tener en la pre-
paración escolar  y profesional del alumno.
La encuesta se realizó por medio de vía elec-

trónica y en el Grupo Objetivo se trabajó por 
vía electrónica en el centro de estudios, con 
la totalidad de alumnos que cursan actual-
mente la carrera. Ésta contaba con 12 pre-
guntas y a los tres grupos se les presentó el 
boceto final y se les explicó el objetivo del 
mismo y su importancia de participación 
para la validación del mismo.

Al obtener los resultados de la encuesta se 
realiza el estudio estadístico por medio de 
gráficas que permitan visualizar la reacción 
de los encuestados y los cambios que de-
berán realizarse en el material. 

A continuación se presentan los datos de 
identificación resultantes de las encuestas 
realizadas.

Encuesta a Grupo Objetivo

Total de encuestados: 17 personas
Edad: 15 - 17 años
Sexo: 38% femenino - 62% masculino

Encuesta a Diseñadores Gráficos

Total de encuestados: 10 personas
Edad: 24 - 37años
Sexo: 40% femenino - 60% masculino

Encuesta a Grupo de Profesionales

Total de encuestados: 10 personas
Edad: 27 - 32 años
Sexo: 60% femenino - 40% masculino
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15. Presentación de Resultados

capítulo 4

Sí     

No
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0
Grupo           Diseñadores     Profesionales
Objetivo           Gráficos

El 100% de cada grupo de encuestados ha 
respondido Sí.

El 100% de cada grupo de encuestados ha 
respondido Excelente.
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Grupo           Diseñadores     Profesionales
Objetivo           Gráficos

Excelente 

Bueno

Malo    
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Grupo           Diseñadores     Profesionales
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El 100% de cada grupo de encuestados ha 
respondido Sí.

El 100% de cada grupo de encuestados ha 
respondido Sí.
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Grupo           Diseñadores     Profesionales
Objetivo           Gráficos

Sí     

No

Sí     

No

1.  ¿Considera que el logotipo utilizado en el manual   
       es llamativo y legible?

2.  ¿Considera que los botones de navegación utili-
        zados en el manual son fáciles de ubicar?

3.  ¿Comprende con facilidad cada una de las fun-
       ciones de cada botón de navegación?

4.  Considera que cada uno de los botones de 
     navegación funcionan de manera:
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Sí     

No

El 100% de los encuestados del Grupo Objetivo y 
del grupo de Profesionales han respondido Sí. El 
90% del grupo de diseñadores gráficos ha respon-

dido Sí, el 10% respondió No.

7.  ¿Considera que las fotografías de cada procedi-
miento son de fácil visualización y entendimiento?
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Objetivo           Gráficos
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Grupo           Diseñadores     Profesionales
Objetivo           Gráficos

El 100% de cada grupo de encuestados ha 
respondido Sí.

El 100% de los encuestados del grupo objetivo y el 
grupo de diseñadores gráficos respondieron Sí. El 
90% de los profesionales encuestados respondió Sí 

y el 10% ha respondido No.
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Sí     

No
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Grupo           Diseñadores     Profesionales
Objetivo           Gráficos

5.  ¿El tipo de letra utilizado en el manual le es fácil    
       de comprender?

6.  ¿Puede leer fácilmente los textos informativos de
       cada procedimiento?

Sí     

No
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0
Grupo           Diseñadores     Profesionales
Objetivo           Gráficos

El 100% de cada grupo de encuestados ha 
respondido Sí.

8.  ¿El tamaño de las fotografías le parece adecua-
do para el documento?
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Sí     

No

El 100% de los encuestados en el Grupo Objetivo 
y en el grupo de Diseñadores ha respondido Sí. El 
80% de los encuestados en el grupo de Profesio-

nales respondió Sí, el 20% respondió No.

11.  ¿Considera que la presentación de este ma-
nual para la carrera de Perito en Higiene Dental es 
funcional y eficaz?

El 82% de los encuestados del Grupo Objetivo res-
pondió Sí, el 18% No. El 100% del grupo de Diseña-
dores Gráficos ha respondido Sí. El 90% del grupo 

de profesionales respondió Sí, el 10% No.

El 100% de los encuestados del grupo objetivo res-
pondió Excelente. El 90% de los Diseñadores Gráfi-
cos respondió Excelente, el 10% Bueno. El 80% de 
los Profesionales respondió Excelente, el 20% Bueno.

Sí     

No

9.  ¿Le parecen atractivos los colores utilizados en 
       el manual?

10.  Calificaría el diseño del manual como:

El 100% de cada grupo de encuestados ha 
respondido Excelente.

12.  Considera que el uso del formato digital para   
       la presentación de este manual es:
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 16. Propuesta Final

capítulo 4

 Los resultados de las encuestas fueron en su mayoría satisfactorios, por lo cual no se 
realizaron cambios de gama cromática, botones de navegación, información o fotografías, 
pero sí se tomaron en cuenta algunas sugerencias del grupo de Profesionales acerca de 
agregar algunos contenidos. Aquí se presenta la propuesta gráfica final por secciones de 
contenido:

Presentación del Manual de Procedimientos e Índice
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Normas de Bioseguridad                                    Ficha Clínica y Toma de 
Signos Vitales
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Esterilización por Medio Químico
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Detartraje, Profilaxis y ATF                           
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Toma de impresiones con Alginato Impresiones con Silicona                       
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Preparación de Amalgamas           Sellante de Fosas y Fisuras           
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Preparación de Cementos
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Realización de Guarda Dental Blanqueamiento Dental
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Preparación de Bandejas
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 La propuesta final del Manual Inter-
activo de Procedimientos  para el alumno 
de la asignatura de Tecnología Vocacional 
de Higiene Dental, perteneciente a la ca-
rrera de Perito en Higiene Dental tiene como 
fin primordial ser un material de apoyo para 
el estudiante. Contiene los distintos procedi-
mientos que el alumno aprenderá durante 
los tres años de la carrera, también contiene 
una breve descripción de cada uno, su uti-
lización y la importancia de éste dentro del 
campo odontológico.  

Este manual para el alumno tiene como 
objetivo servir de material de apoyo para 
el alumno para que este pueda estudiar un 
resumen de lo visto en el aula o laboratorio. 
Éste no pretende sustituir el aprendizaje en 
aula, más bien, es un complemento para 
que el alumno pueda tomar el documento 
y llevarlo a casa y estudiar los pasos básicos 
de lo aprendido en el centro.

Es de fácil comprensión y navegación, de 
manera que el estudiante lo comprenda sin 
necesidad de instrucciones y pueda utilizar-
lo inmediatamente.

Ha sido realizado en formato digital, ya 
que es un recurso más económico y más 
amigable con el medio ambiente, a causa 
de esto debe ser un tipo de formato compa-
tible con todo tipo de computadora, por lo 
cual se trabajó un archivo tipo PDF (Portable 
Document Format o Formato de Documento 
Portátil). Este tipo de formato asegura que el 
aspecto del documento permanezca intac-
to, que se pueda leer en cualquier sistema 
de computadora por medio del Programa 
Acrobat Reader, al convertir el documento 
a PDF incrusta automáticamente los tipos 
de fuente por lo tanto el lector podrá visua-        
lizar el documento sin necesidad de tener 
los tipos de fuente en su computadora, así 
también es un formato que permite prote-
ger el documento con contraseña o copy-
right (derechos de autor) para que éste no 
pueda ser reproducido.

El formato de página digital utilizado es de 
1024 x 768 pixeles en dirección horizontal,  
pues es un tipo de formato que se acomoda 
rápidamente a la vista y a cualquier tipo de 
monitor, a modo que el estudiante no de-
berá subir o bajar la vista en el archivo para 
poder leerlo correctamente y este le resul-
tará cómodo.
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El material está realizado en idioma espa-
ñol, y se ha considerado que la lectura sea 
amena, clara y  concisa para que ésta no 
aburra al lector. 

El material se ha dividido en secciones para 
cada procedimiento, de los cuales cada 
uno cuenta con un color propio y una pági-
na principal donde se ha colocado el nom-
bre del procedimiento y la síntesis de este en 
una retícula de dos columnas.

Logotipo de la Carrera

El logotipo que se realizó para la carrera de 
Perito en Higiene Dental está conformado 
por tres elementos:

Un diente molar, el cual se ha ilustrado a 
partir de una estructura simple en infantil a 
través de una línea curvilínea. El molar tiene 
una cara sonriente con lo cual se trata de 
humanizar el objeto por medio de una ex-
presión sencilla y simpática.

Este tipo de ilustración ha permitido que el 
logotipo exprese informalidad y simpatía 
para que el alumno encuentre agradable el 
material a primera vista y ayuda a transmitir 
un sentimiento más maternal y tierno.

Para el texto que conforma el nombre de 
la carrera se ha utilizado un tipo de fuente 
palo seco. Este tipo de fuente ayuda a que 
la lectura del título pueda ser más rápida y 
legible a simple vista. Se ha utilizado el estilo 
de fuente Century Gothic Bold.

Y por último se ha hecho uso de un círculo 
que encierra los dos elementos anteriores, se 
utilizó con el fin de transmitir una sensación 
de contener o abrazar algo, pues para el 
CTVWC es de vital importancia el transmitir 
la calidez que ellos brindan a los alumnos en 
el centro. El color que se utilizó en el círculo 
es un tono azul, pues este transmite limpieza 
serenidad, profesionalismo y seriedad; cuali-
dades con las que se espera que cuente el 
egresado de la carrera.

Nombre de la Carrera
Estilo: Century Gothic Bold
Color: R=157 G=210 B=233

Molar
Color: R=255 G=255 B=255
Línea: 4.45 puntos
Color: R=157 G=210 B=233

Círculo
Color: R=30 G=66 B=174
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Fuente
Century Gothic

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Century Gothic Bold
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

Century Gothic Italic
abcdefghijklmnopqrstuwxyz

0123456789

Century Gothic Bold Italic
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

1. Títulos
Estilo: Century Gothic Regular
Tamaño: 55 puntos
Color: R=0 G=0 B=0

2. Citas importantes
Estilo: Century Gothic Bold 
           Italic
Tamaño: 16 puntos
Color: R=0 G=0 B=0 en 80%

3. Cuerpo de Texto
Estilo: Century Gothic Regular
Tamaño: 14 puntos
Color: R=0 G=0 B=0 en 80%

4. Referencia Bibliográfica
Estilo: Century Gothic Italic
Tamaño: 10 puntos
Color: R=0 G=0 B=0 en 80%

1

Tipografía

Se ha utilizado una tipografía estilo palo 
seco para los títulos y cuerpos de texto de 
cada procedimiento en estilo regular y ne-
grita. En los títulos se ha utilizado un tamaño 
de fuente más grande para que  en el mo-
mento que el lector se coloque en la página 
esto sea lo que más llame su atención. Así 
como en las partes importantes de la infor-
mación y subtítulos se ha utilizado un estilo 
de fuente negrita itálica para resaltar su im-
portancia dentro del texto.

El tipo de fuente utilizado ha sido Centu-
ry Gothic, este tipo de fuente es de gran 
aporte visual, pues al ser este documento 
digital, ayuda que en el momento de ocurrir 
la pixelación la fuente no sea distorsionada 
y también ayuda a guiar la vista del lector 
a lo largo del documento sin cansar la vista. 

Este tipo de fuente también aporta un sen-
tido de modernidad pero a la vez aporta 
seriedad y profesionalismo por sus bordes 
rectos sin remates.

Todas las páginas cuentan con un mismo 
diseño, sólo en las páginas que contienen 
los procedimientos se han agregado cajas 
de texto para enumerar cada paso. 

Las páginas cuentan con un fondo color 
blanco para que la pureza y sencillez de 
este ayude a descansar la vista al momento 
en que el lector navegue por el documento.

Diseño de página

3

4

2
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5. Indica el título del procedi-
    miento y el color que lo 
    identifica.
Grosor de línea: 3 puntos

6. Encabezado de Página
Grosor de línea: 2 puntos  
Color: R=30 G=32 B=134

Izquierda: Nombre institución
Fuente: Century Gothic R.
Tamaño: 14 puntos
Color: R=30 G=32 B=134

Derecha: Nombre documento
Fuente: Century Gothic R.
Tamaño: 13 puntos
Color: R=84 G=210 B=233

7. Pie de Página
Color: R=30 G=32 B=134

Izquierda: Logotipo institución

Derecha: Logotipo carrera

Centro: Botones de 
              navegación

8. Pestaña nombre de la 
    asignatura
Fuente: Century Gothic Bold
Tamaño: 17.5 puntos
Color: R=30 G=32 B=134
Color fondo pestaña:
R=255 G=255 B=255
Color sombra pestaña:
R=84 G=210 B=233

9. Cajas de texto páginas de  
    procedimiento
Color: R=159 G=239 B=239
            al 80%
Fuente: Century Gothic R.
Tamaño: 13 puntos

En la parte superior cuenta con un enca-
bezado de página que contiene el nombre 
del centro técnico y el nombre del docu-
mento.

En la parte inferior tiene un rectángulo con 
bordes redondeados, este contiene al lado 
izquierdo el logotipo del centro técnico y al  
lado derecho, el logotipo de la carrera, y en 
el centro cuenta con los botones de nave-
gación que se describen más adelante. 

Cada título de procedimiento cuenta con 
un círculo con una flecha dentro, la cual 
tiene como función dirigir al lector al título 
para hacer énfasis en este. Debajo del tí-
tulo se encuentra una línea que subraya el 
mismo, cada procedimiento cuenta con 
un color, los cuales se muestran en la gama 
cromática.

En el centro de las páginas de procedimien-
tos se encuentran las fotografías ordenadas 
por pasos, éstas son las que corresponden a 
cada procedimiento.

A través del documento se encuentra una 
serie de íconos que guían al alumno en de-
terminadas situaciones.

Los principales botones de navegación que 
se han utilizado son de fácil comprensión y 
utilización. En su totalidad son cuatro que se 
encuentran en todas las páginas del docu-
mento: 

Íconos

Botones de navegación

5
6

8

7

9
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• Anterior: color negro = pasado
• Siguiente: color verde = avanzar
• Cerrar: color rojo = finalizar
• Índice: color celeste que indica regresar 

al documento.

También se pueden encontrar otros tres 
botones de menor importancia dentro del 
documento, estos han sido utilizados para la 
correcta reproducción de los dos videos in-
crustados dentro del documento, utilizando 
los símbolos globales para su uso y se repre-
sentan del color del procedimiento donde 
se encuentran y tienen las funciones de:

• Reproducir
• Parar
• Pausa

Los gama cromática que se ha utilizado en 
el manual de procedimientos ha sido selec-
cionada en el modelo de color RGB (Red 
Green Black), por haberse creado un mate-
rial que es digital debe tomarse en cuenta 
que el monitor de una computadora traba-
ja con este tipo de modelo de color y per-
mite presentar imágenes claras y brillantes.

Los colores predominantes en el documento 
son el azul, blanco y celeste, se han selec-
cionado estos por la relación que se hace 
comunmente con la salud y la higiene. Son 
colores que transmiten limpieza, seriedad, 
profesionalismo, seguridad y tranquilidad. 

Botones de reproducción

Indica algo importante a lo que se 
debe prestar atención.

Referencia bibliográfica

Indica el tiempo que debe dedicarse 
a ciertos procedimientos.

!

Color: R=0 G=0 B=0 en 80%
Color: R=0 G=0 B=0 en 50%
Color: R=0 G=0 B=0 en 20%
Color: R=255 G=255 B=255

Indica que el paciente no puede con-
sumir alimentos.
Color: R=0 G=0 B=0 en 80%
Color: R=0 G=0 B=0 en 50%
Color: R=0 G=0 B=0 en 20%
Color: R=255 G=255 B=255
Color: R=196 G=0 B=0

Color: R=0 G=0 B=0

Color: R=65 G=173 B=73

Color: R=196 G=0 B=0

Color: R=185 G=243 B=243
Color: R=30 G=66 B=174i

Color: R=238 G=213 B=35
Color: R=86 G=210 B=233

Color: R=238 G=213 B=35
Color: R=86 G=210 B=233 en 50%

Color: R=238 G=213 B=35
Color: R=86 G=210 B=233 en 50%

Botones de reproducción

Íconos

Botones de navegación Gama Cromática
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Estos colores se pueden encontrar principal-
mente en el encabezado y pie de página, 
en el logotipo y en la pestaña que señala el 
nombre de la asignatura.

También se ha hecho uso de distintos colo-
res para formar el índice, pues el lector se 
guía por el color y no por números; al ser un 
documento interactivo se ha segmentado 
por color por procedimiento. Así pues cada 
procedimiento tiene su propio color. 

En el índice se puede observar que un cír-
culo de color señala el color que pertenece 
a ese procedimiento, y al momento de diri-
girse al procedimiento se puede encontrar 
el mismo círculo de color con una flecha 
dentro que señala el título y este está sub-
rayado con una línea de este mismo color.

También se encuentra el color de cada 
procedimiento en las páginas de procedi-
mientos, se encuentra en el título del pro-
cedimiento y en los cículos que contienen el 
número de paso del procedimiento que se 
está estudiando. 

A continuación se presenta la gama 
cromática utilizada según su procedimiento.

Normas de Bioseguridad
Color: R=196 G=0 B=0 

Ficha Clínica y Toma de Signos Vitales
Color: R=61 G=206 B=113

Esterilización por Medio Químico
Color: R=61 G=206 B=113

Detartraje
Color: R=238 G=213 B=35

Toma de Impresiones con Alginato
Color: R=64 G=64 B=240

Impresiones con Silicona
Color: R=118 G=59 B=129

Preparación de Amalgamas
Color: R=236 G=0 B=140

Sellante de Fosas y Fisuras
Color: R=244 G=136 B=35

Preparación de Cementos
Color: R=84 G=210 B=233

Realización de Guarda Dental
Color: R=234 G=64 B=27

Blanqueamiento Dental
Color: R=247 G=42 B=135

Preparación de Bandejas
Color: R=149 G=210 B=45

Colores Principales

Color: R=30 G=66 B=174

Color: R=255 G=255 B=255

Color: R=157 G=210 B=233
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La realización del Manual Interactivo para el 
Alumno de la asignatura de Tecnología Vo-
cacional en Higiene Dental perteneciente 
a la carrera de Perito en Higiene Dental del 
Centro Técnico Vocacional William Corne-
lius, responde a la inquietud que presentó el  
centro técnico de introducir a los alumnos 
a un nivel de enseñanza avanzado y una 
visión más profesional y moderna respecto a 
la tecnología y al campo laboral. Así como 
también el deseo de empezar la realización 
de su propio material de enseñanza.

La asociación ENDAC, por medio de su pro-
grama de becas escolares y por medio del 
CTVWC, cuenta con un grupo de estudian-
tes de escasos recursos, los mismos que mu-
chas veces presentan una cultura visual y 
conocimiento tecnológico relativamente 
pobre, por lo cual el CTVWC busca incenti-
varlos y crear esta cultura en ellos para lan-
zarse al campo profesional y de educación 
superior previamente preparados.

El Manual de Procedimientos busca enseñar 
al alumno los procedimientos que apren-
derá a lo largo de la carrera de manera in-
novadora e interactiva, lo que quiere decir 
que el alumno podrá interactuar con el 
material para poder desplazarse dentro de 
éste o utilizar los recursos o referencias que 
el mismo contiene.

16.1  Síntesis

Se han agregado botones de navegación 
a los cuales se les han asignado determi-
nadas acciones (anterior, siguiente, cerrar, 
reproducir, pausa, detener), éstos han sido 
enlazados a la acción que se les asignó, por 
ejemplo, si en una página se hace clic en el 
botón de siguiente, el botón se ha enlazado 
para que dirija al lector a la siguiente pági-
na.

También se han incrustado dos archivos tipo 
MPEG (Moving Picture Experts Group), for-
mato que tiene el objetivo de compresionar 
los archivos de audio y video, ha sido selec-
cionado por su compatibilidad mundial y la 
calidad de imagen que ofrece a pesar de 
la compresión. Estos dos archivos ayudan al 
alumno no sólo a aprender sino también a 
interactuar en un documento de apoyo.

El documento final será grabado en un dis-
co compacto (CD), el cual el CTVWC ha de-
cidido incluir en la lista de útiles de los estu-                                                                                            
diantes de esta carrera, por lo cual el alumno 
adquirirá el CD y podrá utilizarlo como docu-
mento de apoyo para su estudio, ya sea en  
el centro técnico o en casa para el repaso 
de cada procedimiento. El documento final 
será un documento de lectura solamente, 
así el CTVWC evitará la reproducción del 
mismo entre ajenos al centro.
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 El Manual Interactivo de Procedimientos para el Alumno de la asig-
natura de Tecnología Vocacional en Higiene Dental, perteneciente a la 
carrera de Perito en Higiene Dental de Centro Técnico Vocacional William 
Cornelius, será reproducido solamente para el uso de los alumnos que 
cursen cualquiera de los tres años la carrera. Será adquirido por medio de 
un disco compacto  que el alumno deberá comprar.

Medio: Disco Compacto (CD)
(El documento no debe ser mayor de de 700 MB).

Especificaciones del Documento: 
• Archivo PDF 26MB.
• Formato horizontal.
• 1024 x 768 pixeles.

Unidades: se reproducirán 42 copias para los alumnos que actualmente 
se encuentran en 4o. y 5o. perito en higiene dental, el resto de las repro-
ducciones es tentativo pues depende de la cantidad de alumnos que 
ingresen a 4o. perito en higiene dental para el año 2011.

Costo:  Diseño y realización         Q6,200.00
             (Incluye toma de fotografías)
              
              Discos Compactos:  Q5.00 c/u
                                  22 CD:         Q110.00
                                                             ____________
                                         Total:  Q 6,310.00

En caso de que el CTVWC desee ofrecer de forma gratuita el documento 
para los estudiantes podría publicarse por medio de la red pública con 
la que cuentan en el centro. En este caso el archivo deberá comprimirse 
para que sea descargable, no pesando más de 100 MB. Sin embargo, 
el CTVWC tiene todos los derechos de autor sobre el documento, por lo 
tanto es una opción agregar un copyright al documento para que su con-
tenido no pueda ser copiado, por lo tanto el material se convertiría en un 
documento sólo para lectura.

capítulo 4

17. Lineamientos de Reproducción
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 Conclusiones

 Se ha finalizado la realización del material didáctico para 
el Centro Técnico Vocacional William Cornelius en el lapso in-
dicado de manera exitosa. Se ha incorporado el diseño gráfico 
dentro del material de estudios de dicha institución y este podrá 
encontrarse al alcance de los distintos docentes así como de los 
alumnos a través de un manual interactivo de procedimientos 
para el alumno.

La interactividad y el formato digital fueron utilizados principal-
mente por su accesibilidad y sencillez. El formato digital interac-
tivo permite hacer parte al grupo objetivo del mismo. Éste ha sido 
utilizado por su economía, fácil acceso y por ser amigable con el 
medio ambiente.

Por medio del diseño gráfico se logró fomentar una cultura visual 
nueva en el equipo docente y administrativo del CTVWC, por lo 
cual actualmente es una opción que tomarán en cuenta en la 
realización y aplicación de nuevos proyectos para el CTVWC. 
Los alumnos podrán conectar el diseño gráfico, el aprendizaje y 
la interactividad por medio del Manual de Procedimientos para 
el alumno, así también han participado grandemente en la rea-
lización del mismo, por lo cual han mostrado especial interés en 
éste.

Se ha dado a conocer el diseño editorial como rama del diseño 
gráfico, sus características y función dentro de la enseñanza y 
el aprendizaje; así como los resultados que éste puede ofrecer 
a la educación cuando se trabaja de manera adecuada para 
responder a las necesidades gráficas de un grupo objetivo deter-
minado.

Así pues se puede concluir que la realización del material ha fina-
lizado de manera exitosa, donde el alumno ahora cuenta con un 
apoyo didáctico no realizado anteriormente en la institución, que 
lo introduzca al campo laboral como un profesional y con el perfil 
de egreso meta que tiene el CTVWC.



Siempre 
parece 
imposible 
hasta que 
está hecho.

-Nelson Mandela -
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 Información de Contacto

CTVWC 
Centro Técnico Vocacional William Cornelius

Contacto Licda. Edna Estrada

Teléfono (502) 2431 - 5158

Dirección 9a. Calle 14-55 zona 3 de Mixco, Colonia Lomas de Cotió
  Ciudad de Guatemala, Guatemala.

E-mail  william.cornelius@ctvwc.com

Página web www.ctvwc.com
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