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INTRODUCCION:

Se presenta un trabajo de investigacién arquitecténica en el campo de los
servicios y equipamiento urbano, para dar respuesta desde el punto de vista,
proponiendo el anteproyecto “EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL,
SAN JUAN OSTUNCALCO QUETZALTENANGO” que servira para cubrir el
equipamiento insuficiente que aqueja al municipio de San Juan Ostuncalco. Es
asi, como la Facultad de Arquitectura, contribuye a solucionar el problema
referido a la falta de edificios con espacios funcionales.

El objetivo del Edificio de la Policia Nacional Civil de San Juan Ostuncalco
Quetzaltenango es dotar al municipio de San Juan Ostuncalco con instalaciones
adecuadas en las cuales se pueda desempeniar la labor seguridad por parte de
la policia nacional civil en dicho municipio, jerarquicamente estructurado, dotado
de recursos suficientes, que cuente con departamentos especializados. La
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
también esta inmersa en esta busqueda. El anteproyecto implica un espacio
fisico disefiado convenientemente para el desarrollo y optimizacion de los
limitados recursos con que cuenta la entidad, solventan actividades especificas,
se requiere de la asesoria del arquitecto para interpretacion espacial funcional,
apoyando el creciente servicio de la policia nacional civil; debido a la
problematica que implica la falta de un edificio de la policia nacional civil en San
Juan Ostuncalco Quetzaltenango.

El trabajo de investigacidon consta de 5 capitulos, donde encontramos en
el capitulo uno, marco conceptual, aspectos tales como antecedentes,
planteamiento del problema, justificacion del proyecto y los objetivos que se
pretenden alcanzar con la elaboracion del mismo, en el capitulo dos, marco
tedrico encontramos todos los conceptos y reglamentos relacionados al tema de
investigacion, en el capitulo tres, marco referencial se tomaron en cuenta todos
aquellos aspectos fisico ambientales existentes en el lugar de analisis y que
inciden directamente en el desarrollo del proyecto.

Asimismo, se tomaron en cuenta todas aquellas caracteristicas de la
poblacion que repercuten en la toma de decisiones para el disefo
arquitectonico, en el capitulo cuatro, marco diagnostico se encuentran todos los
diagramas necesarios para la prefiguracion de la propuesta arquitectonica del
edificio de la Policia Nacional Civil, San Juan Ostuncalco Quetzaltenango,
propuesta que se encuentra en el capitulo cinco con el presupuesto,
cronograma de ejecucion, recomendaciones y conclusiones.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES:

1.1.1 Historicos:

A lo largo de la historia la inseguridad y la delincuencia en Guatemala, se fueron
incrementando de una manera muy progresiva no solo en la ciudad de Guatemala sino
también a lo largo y ancho del pais por lo cual se hicieron gestiones necesarias para
mitigar las mismas por lo que se crearon comisarias, estaciones de policia y
subestaciones de las mismas.

El despliegue territorial de la PNC, que comenz6 a mediados de 1997, logrd cubrir los 22
departamentos del pais en agosto de 1999. Hasta el momento se han desplegado 6
Jefaturas de Distrito, 27 Comisarias, 127 Estaciones y 343 Subestaciones. "

1.1.1.1. A nivel del pais:

Guatemala es un pais donde la calidad de vida, obedecera a las necesidades que
los pobladores satisfagan; especialmente en el tema de seguridad publica.
En el pais no se discutié el tema de seguridad publica hasta el afio de 1996, porque el
pais afronto un conflicto armado interno que duro 36 anos en la cual se registraron graves
hechos de violencia, de irrespeto de los derechos fundamentales de las personas como
es la seguridad.
A partir de la firma de los acuerdos de paz en 1996 cambio de Policia Nacional Civil a
Policia Nacional Civil, y con ello se hicieron gestiones necesarias para mitigar la
inseguridad por violencia, delincuencia y se hicieron estudios en el pais de la necesidad
de mejoras en el ambito de seguridad.

Durante el periodo 1997-2000 se realizd la restructuracion y creacion de la nueva
institucion de la policia nacional civil, la desmilitarizacion, por lo que en 1998 inicio el
despliegue de los agentes de la Policia Nacional Civil en todo el territorio nacional,
logrando cubrir los 22 departamentos del pais.? Llegando al departamento de
Quetzaltenango el 10 de junio de 1998 formando la comisaria No. 41 en la cabecera
departamental de Quetzaltenango encargada de velar por la seguridad de la propia
cabecera y sus municipios.®

1 Folleto historia de la policia nacional civil archivos de gobernacién departamental Quetzaltenango.
2 Acuerdo Sobre el Fortalecimiento del poder Civil y Funciones del Ejercito en una sociedad Democratica
3 Informacion proporcionada por la secretaria de la comisaria No. 41 de Quetzaltenango.
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1.1.2. Técnicos:

Hasta el momento en el municipio de San Juan Ostuncalco no se cuentan con
estudios previos en temas de seguridad, por lo que la policia Nacional Civil no cuenta con
espacios adecuados para su funcionamiento.*

1.1.3. De infraestructura:

A lo largo de la historia la policia nacional ha funcionado en varios edificios donde
la municipalidad les ha proporcionado un espacio, en un principio funcionando en la
municipalidad donde se les proporciono un local y funcionando por mucho tiempo en
dicho espacio, tiempo después se trasladaron a otro local de la municipalidad pero con
relacion directa a la calle cosa que anteriormente no tenia, luego se trasladaron a
compartir instalaciones con el teatro municipal donde les proporcionaron un local y si era
necesario tener en prision preventiva a un individuo por haber cometido algun delito lo
encerraban en el area de taquillas, por no contar con las instalaciones adecuadas en
dicho espacio funcionaron por varios anos hasta la firma de los acuerdos de paz donde
cambio de policia nacional a Policia Nacional Civil, Aproximadamente a finales de 1999
se formd la sub-estacion de la Policia Nacional Civil —=PNC- 41-31 de San Juan
Ostuncalco, funcionando en un principio en instalaciones proporcionadas por la
municipalidad, situadas en las afueras del municipio, por lo que su reaccion a situaciones
donde se requeria su presencia principalmente en el area central del municipio, la
mayoria de veces era tardia, dichas instalaciones actualmente funcionan como
equipamiento para el estadio Municipal “Los Pinares”. Aproximadamente en 2008 se
trasladaron a un area mas céntrica compartiendo instalaciones con la Policia Municipal, a
un costado de la Municipalidad donde actualmente estan ubicados, cabe mencionar que
ninguna de las instalaciones anteriormente mencionadas contaba con las instalaciones
adecuadas para el funcionamiento de la Policia nacional Civii —=PNC- de San Juan
Ostuncalco.’

FOTO NO. 1
Antiguo teatro de san Juan Ostuncalco,
Donde funciono al Policia Nacional.
Fuente: http://www.centroculturalostuncalco.org/recuerdo.html

4 In formacién Proporcionada por la municipalidad de San Juan Ostuncalco.
5 Informacion proporcionada por la DMP de la Municipalidad de San Juan Ostuncalco.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

1.2.1. Problema:

En los municipios del departamento de Quetzaltenango, citando puntualmente a
San Juan Ostuncalco no se cuenta con infraestructura adecuada para el funcionamiento
de la Policia Nacional Civil -PNC- actualmente la sub-estacién de San Juan Ostuncalco de
la Policia Nacional Civil 41-31 no cuenta con un edificio exclusivo para poder desarrollar
sus actividades.

Actualmente dicha Institucion se encuentra ubicada a un costado de la
Municipalidad de San Juan Ostuncalco en instalaciones que la municipalidad les
proporciona dichas instalaciones son reducidas y compartidas con la policia municipal.

En ningun momento la Policia Nacional Civil en San Juan Ostuncalco ha contado
con las instalaciones minimas para su desempefo optimo y asi poder brindar un mejor
servicio a la poblacion de dicho Municipio.

1.2.2. Problematica:

La sub-estacién ubicada en San Juan Ostuncalco de la Policia Nacional Civil  —
PNC- 41-31 actualmente cuenta con 20 dependientes asignados los cuales estan
divididos de la siguiente forma, un subinspector y 19 agentes, de los cuales 17 se
encuentran activos, un subinspector y 16 agentes, debido a diferentes motivos entre los
cuales podemos mencionar vacaciones, suspensiones por IGSS. etc. °

De los 17 agentes que se encuentran activos entre ellos el subinspector la mayoria no se
encuentran de forma permanente en el municipio esto debido a que brindan apoyo a otros
municipios o0 a la misma cabecera departamental a través de la comisaria 41 lo que nos
deja con 2 agentes de forma permanente en el municipio esto debido a que en el
departamento de Quetzaltenango se encuentran asignados 656 agentes divididos en los
24 Municipios, el Municipio de San Juan Ostuncalco no es la excepcion y carece de
personal.

Con ello no se logra satisfacer las necesidades de seguridad que necesita la poblacion en
general, como tampoco se logra la respuesta necesaria para reducir el alto indice de
delincuencia que se percibe.®

6. In formacion Proporcionada por la seccion de personal de la comisaria 41 de Quetzaltenango.
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1.3. JUSTIFICACION:

En Guatemala actualmente se invierte poco en infraestructura adecuada para el
funcionamiento de la Policia Nacional Civil, En el municipio de San Juan Ostuncalco no es
la excepcidon y no se cuenta actualmente con un edificio de uso exclusivo para poder
desarrollar sus actividades administrativas, y asi poder dar una mejor atencién a la
poblacion de San Juan Ostuncalco.

Por lo que con el apoyo de la Municipalidad de San Juan Ostuncalco se pretende
dotar de espacios adecuados a la Policia Nacional Civil, espacios minimos necesarios
como un area de denuncias, sala de espera, caja, contabilidad, oficina de antecedentes
policiacos, enfermeria, oficina de sub-inspector, celdas temporales, dormitorios para
agentes, comedor, cocina, etc. Espacios con los que actualmente no se cuentan por lo
que la atencion hacia la poblacion es deficiente.

FOTO NO. 2 FOTO NO. 3
PNC San Juan Ostuncalco actualmente Oficina de Atencion ciudadana
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Conociendo la demanda de necesidades que requiere la poblacion, se realizé un
estudio en el municipio en base a entrevistas, encuestas etc. Surge, la propuesta de
disefio Arquitectonico del “Edificio de la Policia Nacional Civil -PNC- San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango”, que beneficiara puntualmente al Municipio de San Juan
Ostuncalco, con ello se pretende satisfacer las necesidades de atencién a la poblacion,
atencion que actualmente es inadecuada.

De no llegarse a realizar el proyecto luego del estudio realizado, la poblacion del
Municipio de San Juan Ostuncalco, seguiria desatendida y con una infraestructura
inadecuada para las funciones administrativas de la Policia Nacional Civil, y dicha
institucion es muy probable que siga trasladandose de un lugar a otro sin contar con un
espacio propio y adecuado.
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1.4. OBJETIVOS:

1.4.1. Objetivo General:

Realizar la propuesta a nivel de anteproyecto Arquitectdnico del Edificio de la
Policia Nacional Civil -PNC- San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Objetivos Especificos:

» Realizar un estudio de los parametros que marcan el criterio y la elaboracion
del disefio de las edificaciones especiales con las que contara el Edificio de
la Policia Nacional Civil -PNC- San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

» Realizar el Presupuesto necesario para poder realizar el Edificio de la
Policia Nacional Civil -PNC- San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

» Realizar el Cronograma de Inversién, para que la Municipalidad de San Juan
Ostuncalco sepa el tiempo necesario para la construccion y el desembolso
que tendra a cada cierto tiempo para que se lleve a cabo el proyecto.

» Desarrollar un Edificio adecuado y con una volumetria que represente la
actividad que se desarrollara dentro del mismo.
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1.5. DELIMITACION DEL TEMA:

1.5.1. Delimitacion Fisica:

El desarrollo del proyecto del Edificio de la Policia Nacional civil se realizara en la
region VI de la Republica de Guatemala, en el Departamento de Quetzaltenango
municipio de San Juan Ostuncalco.

El anteproyecto se ubicard& en el Municipio de San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango, se ubicara el proyecto del Edificio de la Policia Nacional Civil -PNC-,
especificamente entre la 2da. Calle y 1ra. Av. Zona 1 de San Juan Ostuncalco.
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UBICACION DEL PROYECTO
Fuente: Elaboracion propia.

1.5.2. Delimitacion Poblacional:

El proyecto beneficiara, principalmente al grupo de habitantes perteneciente al
municipio de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, Numero de habitantes a beneficiar
con el proyecto edificio de la Policia Nacional Civil es de 55 mil 644 habitantes.”

1.5.3. Delimitacién Temporal:

El presente estudio tiene contemplado un lapso de 6 meses para obtener los
resultados que nos lleven a dar respuesta a la necesidad planteada.

Tomando en cuenta el contenido de estudio, es el resultado de datos segun
documentos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y de datos correspondientes a
informes que nos puedan brindar la informacién necesaria.

Se realiza una proyeccion de 10 afios a partir del afio 2,013 hasta el afio 2,023.

7. http://sanjuan.mancuerna.org.
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1.6. METODOLOGIA:

1.6.1. TIPO DE ESTUDIO: Método Cientifico:

El método cientifico es el conjunto de procedimientos légicos que sigue la
investigacion para descubrir las relaciones internas y externas de los procesos de la
realidad social.

Llamamos método cientifico a la serie ordenada de procedimientos que hacen uso de la
investigacion cientifica para obtener los conocimientos.

Se entiende por método cientifico al conjunto de procesos que el hombre debe emplear
en la investigacion y demostracion de la verdad.

Segun la definicion de Kerlinger, el método cientifico es “el estudio sistematico,
controlado, empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas relaciones
entre varios fendmenos”.

El método cientifico busca alcanzar la verdad mediante la adaptacion de las ideas a los
hechos, para lo cual utiliza la observacién y la experimentacion.

El método parte de los hechos, intentando describirlos tales como son para llegar a
formular los enunciados que se observan con ayuda de teorias.

Cuando se analiza un determinado fendbmeno se procede sistematicamente, siguiendo
una serie de etapas establecidas en sus pasos fundamentales. Esta secuencia constituye
el denominado método cientifico, o experimental que se estructura de la forma siguiente:

1.6.1.1. INVESTIGACION:

Tendra como punto de partida una investigacion documental, en donde se recopila todo
tipo de informacidén que concierne al tema, como conceptos involucrados, seguidamente
se procede con la investigacion por observacion, los instrumentos a utilizar seran:
Investigacidén bibliografica: para recabar toda la informacién necesaria y
relacionada al tema de estudio: Bibliotecas de la Facultad de Arquitectura y Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Libros, tesis, Internet, entrevistas.
Presentaciones audiovisuales.

Visitas a instituciones: en estas se pretende determinar las premisas de disefio, también
revisar las deficiencias, Edificios de la policia nacional civii —PNC-.
Visitas de campo: para verificar las posibles localidades en donde se pueda construir la
infraestructura 'y que reuna todas las caracteristicas y requisitos O&ptimos.
Encuestas: herramienta cuantitativa de investigacion social mediante sondeos vy
cuestionarios disefiados para conocer opiniones, actitudes y aceptacion del proyecto

propuesto.
Entrevistas: se da de forma personal y directa, con cuestionamientos concretos y
especificos con el fin de obtener informacion.

La metodologia que se utilizara para realizar el proyecto, sera la siguiente: planteamiento
del problema, investigacion, sintesis y disefio; que dara una solucién arquitecténica (en el
sector seguridad Ciudadana) al lugar, tomando en cuenta la situacion actual del
municipio.
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1.6.1.2. PLANTEAMIENTO:

Consiste en la definicion del tema a desarrollar, seleccion del area de estudio y
planteamiento de objetivos.

1.6.1.3. SINTESIS:

En esta fase se realiza el ordenamiento y sintesis de la informacién recopilada, se
clasifican en aspectos tedricos conceptuales y referenciales; donde se emplean
diagramas, cuadros, graficas, entre otros.

Se establecen las caracteristicas especificas del objeto de estudio y su integracién con el
medio, teniendo como resultado: las premisas de disefio (funcionales, tecnoldgicas,
morfoldgicas, urbanas y ambientales).

Se elabora el programa arquitecténico o de necesidades con el apoyo de profesionales de
arquitectura.

1.6.2. METODOLOGIA DE DISENO:

Propuesta del anteproyecto que cumpla con las necesidades espaciales y
funcionales para el Edificio de la Policia Nacional civii —=PNC- San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango. Propuesta financiera y cronograma de ejecucion del proyecto.

1.6.2.1. PREFIGURACION:

Basicamente es la elaboracion de esquemas, graficas, diagramas y matrices que
permitiran un pre modelado del anteproyecto.

1.6.2.2. FIGURACION:

Es el anteproyecto arquitectdénico resultante de todo el proceso que conlleva el
estudio de investigacion como respuesta final basada en las necesidades de los usuarios.

1.6.2.3. ANTEPROYECTO:

Comprende la elaboracién del disefio arquitectdnico del proyecto previo a la
Planificacion completa.
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1.6.3. ESQUEMA DE INVESTIGACION:

CAPITULO |

Marco Previo: Explicacion general del proyecto en forma resumida en la que
intervienen elementos como:

» Introduccion: Visidn rapida al proyecto, por medio de una explicacion
detallada de lo que contiene el documento.

» Metodologia: Especifica los pasos a seguir para el logro de los objetivos
planeados, se describe el plan de accion, se especifican instrumentos de
investigacion, se describe métodos, técnicas, herramientas o procedimientos.

» Planteamiento del Problema: Es la definicion de un problema especifico,
comprende la formulacién o enunciado del problema, presentacién clara con
afirmaciones breves y concisas.

> Antecedentes: Esta integrado por los estudios previos y datos
estadisticos de relevancia, definicion de la demanda existente a atender y que
se ha hecho con anterioridad para solventarlo.

> Objetivos: Refiere a lo que se desea investigar o a los resultados
intermedios que se desean obtener para dar respuesta final al problema.

» Justificaciéon: Describe el por qué es necesario realizar el trabajo, indicando
El enfoque original con el que se abordara.

CAPITULOIII

Marco Teoérico Conceptual:

» Marco Juridico: Descripcion de las normas, leyes o reglamentos por los
que se rige el proyecto.

» Marco Tedrico: Descripcidon de los conceptos y definiciones mas
importantes e las cuales se sustentara el proyecto.
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CAPITULO lll

Marco Referencial:

» Situacion actual del sector atendido.
» Analisis de Agentes y Usuarios.
» Analisis del Entorno Natural y contexto.

CAPITULO IV

Marco Diagnostico:

Prefiguracion de la propuesta, Contiene elementos basicos para la elaboracion del
proyecto.

> |dea generatriz.

» Programa de necesidades

» Cuadro de ordenamiento de datos
» Diagramacion

CAPITULO V

Propuesta de Anteproyecto:

» Propuesta final del proyecto.

» Presupuesto del proyecto.
» Cronograma.
» Conclusiones.

» Recomendaciones.
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1.8. Cronograma de ejecucion del tema:

CAPITULOS

CATITULO |

MARCO CONCEPTUAL

CAPITULO 2

MARCO TEORICO

CAPITULO 3

MARCO REFERENCIAL

CAPITULO 4

PREFIGURACION DE
PROPUESTA

CAPITULO 5

PROPUESTA
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1.9 Terreno:

El terreno donde se pretende la construccidon del edificio de la Policia Nacional Civil —
PNC- de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango es de propiedad Municipal.

a9 MUNICIPALIDAD DE :
4N’ San Juan Ostuncaico
o0 Quetzaltenango TELEFAX. 77638777-77638527

San Juan Ostuncalco, Septiembre 2012.

A quien interese:

Por este medio hago constar que el terreno ubicado entre la 2da calle y 1ra Av. Zona
1 de San Juan Ostuncalco donde se pretende realizar el proyecto Edificio de la Policia
Nacional Civil. San Juan Ostuncalco Quetzaltenango. el cual cuenta con las dimensiones de
15m. por 30m. es de propiedad municipal.

Por lo tanto, la municipalidad de San Juan Ostuncalco, del Estado de Guatemala.
extiende su disponibilidad de cooperacion con el estudiante para el desarrollo exitoso de su
proyecto de investigacion.

Sin otro particular me suscribo de ustedes.

Atentamente

JORGE RUJZ SAFNS
DIRECTOR, DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION.
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN OSTUNCALCO.
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MUNICIPALIDAD DE :
‘San Juan Ostuncalco

Quetzaltenango TELEFAX. 77638777-77638527
Quetzaitenango, 27 de Juiio de 2012

Sefiores:

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Presente.

Sefiores:

Saludandoles cordialmente, me dirijo a ustedes para hacer de su conocimiento
que formalmente se le adjudica al estudiante de la Carrera de Arquitectura, del
Centro Universitario de Occidente, Mynor Estuardo Rosales Cortez con nimero
de carné 200419028, el desarrollo del Proyecto de Investigacion correspondiente
al Proyecto: “Edificio de la policia Nacional Civil de San Juan Ostuncalco
Quetzaltenango”; el cual debera incluir principalmente:

-Parqueo para Auto Patrullas. -Area para Vehiculos Publico.
-Area de Guardiania. -Recepcioén.

-Secretaria. -Carcel.

-Oficinas. -Servicios Sanitarios.

-Cuarto de control y operaciéon de camaras de vigilancia.

Este proyecto ya cuenta con un terreno real, en donde se pretende la construccion
del Edificio.

Por lo tanto, municipalidad de San Juan Ostuncalco, del Estado de Guatemala,
extiende su disponibilidad de cooperacion con el estudiante para el desarrollo
exitoso de su proyecto de investigacion.

Sin otro particular me suscribo de ustedes.

Atentamente,

/ L 0, R ‘ko'
\ L 2D NG
DIRECTOR, DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION.

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN OSTUNCALCO.
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2 MARCO TEORICO.
2.1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES:
2.1.1 POLICIA:

2.1.1.1. Policia Nacional Civil Guatemala:

La Policia Nacional Civil es la fuerza armada de seguridad de Guatemala, que esta
a cargo de resguardar el orden publico, asi como de la seguridad civil de la poblacion.
Junto al Ejército de Guatemala resguardan la seguridad del territorio nacional. Fue
fundada en 1997.°

2.1.1.2. Definicion Juridica:

La Policia Nacional Civil es una institucion profesional armada, ajena a toda
actividad politica. Su organizacion es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige
por la mas estricta disciplina. La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones durante las
veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la republica. Para efectos de su
operatividad estara dividida en distritos y su numero y demarcacion seran fijados por su
Direccion General. Esta integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera
administrativa.

En el reclutamiento seleccion, capacitacion, y despliegue de su personal debe tenerse
presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala. (Art. 2 de la Ley de la PNC).®

FOTO No 4
Agentes de la Policia Nacional Civil al Servicio de la Poblacién
Fuente: http://commons.wikimedia.org

8. http://es.wikipedia.org
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2.1.1.3. Funciones:®

Una institucion profesional y jerarquizada. Es el unico cuerpo policial armado con
competencia nacional cuya funcién es proteger y garantizar el ejercicio de los derechos y
las libertades de las personas, prevenir, investigar y combatir el delito, y mantener el
orden publico y la seguridad interna de todos los de guatemaltecos.

Conduce sus acciones con estricto apego al respeto de los derechos humanos y bajo la
direccién de autoridades civiles. La ley regulara los requisitos y la forma de ingreso a la
carrera policial, promociones, ascensos, traslados, sanciones disciplinarias a los
funcionarios y empleados incluidos en ella y las demas cuestiones inherentes al
funcionamiento de la Policia Nacional Civil.”

FOTO No. 5
Agentes de la PNC
Fuente: Prensa Libre
Foto: Erick Avila, Prensa Libre

2.1.1.4. Vision: "™

Fortalecer y fomentar los valores morales, civicos, culturales y espirituales en cada uno
de los integrantes de la Policia Nacional Civil.

2.1.1.5. Mision:"

Dignificar a la persona individual, estimulando su participacion en el cambio de la imagen
de la institucion, elevando su autoestima para que pueda identificarse en el servicio que
presta y la razén de ser un buen Policia al servicio de la poblacion.

9. Ley de la Policia Nacional Civil
10. www.pnc.gob.
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2.1.2. Seguridad:"

Es un estado de animo, una sensacion, una cualidad intangible, se puede entender
como un objetivo y un fin que el hombre anhela constantemente como una necesidad
primaria, la seguridad es ademas un derecho fundamental del ser humano.

2.1.3. Seguridad publica y ciudadana:"

La seguridad publica: es una funcién a cargo del Gobierno, En tanto, la ley que
Regula este precepto constitucional sefiala que “las autoridades competentes alcanzaran
los fines de la seguridad publica mediante la prevencion, persecucién y sancion de las
infracciones y delitos, asi como la reinsercion social del delincuente”. Le corresponde
combatir las causas de los delitos y fomentar el respeto a la legalidad.

2.1.4. Delincuencia: "

La delincuencia se refiere a un conjunto de actos en contra de la ley, tipificados por
la ley y merecedores de castigo por la sociedad, en diferentes grados. Se podria definir
también como una conducta por parte de una o varias personas que no coinciden con las
requeridas en una sociedad determinada, que atentas contra las leyes de la sociedad.

FOTO No 6
Delincuencia en San juan Ostuncalco
Fuente: http://elquetzalteco.com.gt

La seguridad ciudadana: es una cualidad de los espacios publicos y privados, que
se caracteriza por la inexistencia de amenazas que socaven o supriman los bienes y
derechos de las personas y en la que existen condiciones propicias para la convivencia
pacifica y el desarrollo individual y colectivo de la sociedad.

La seguridad publica y ciudadanas: en conclusion es la responsabilidad primaria y
esencial del Estado. Proteger y garantizar la libertad, la integridad fisica y el patrimonio de
la poblacién son las bases para un desarrollo solido en lo econémico, politico y social
para tener certidumbre, confianza, orden y estabilidad.

11. Enciclopedia en carta 2003
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2.2. BREVE HISTORIA DEL ORIGEN DE LA DELINCUENCIA'Y LO
ANTECENDETES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD EN
GUATEMALA.

2.2.1.0RIGEN DE LA DELINCUENCIA EN GUATEMALA®"

La juventud guatemalteca se destacd en el pasado como elemento activo en
responder a ciertas politicas Gubernamentales.

Sus constantes acciones de protesta ante fraudes electorales, reformas agrarias y
educativas, asi como estados de sitio, contaron con el permiso o apoyo de la poblacion
civil y por otra parte deterioraron a los gobiernos de turno. La reaccion gubernamental no
se hizo esperar y dio queja y exhortacidn a los padres, a fin de que frenaran la accién de
sus hijos.

Dos hechos sucedidos en dos momentos diferentes, uno antes y otro después del
gobierno del General Efrain Rios Montt, puede servir para establecer similitudes y
diferencias en el proceder de la juventud y el consecuente nacimiento de las maras.
Ambos se caracterizan por ser protestas contra el alza en las tarifas del transporte
publico, una en 1978 y la otra en 1985.

En octubre de 1978, siendo presidente el General Romeo Lucas Garcia, se da un
alza en la tarifa del transporte urbano. Las protestas no se hicieron esperar, siendo los
jévenes los principales protagonistas. Mas de cincuenta jovenes fueron muertos por
disparos de la policia y otros fueron detenidos. En ese momento aun se habla de
organizaciones o movimientos estudiantiles, no de las maras.

FOTONo 7
La figura de Oliverio Castafieda De Ledn. El 20 de octubre de 1978, dirigente Estudiantil de 23 afios.
Fuente: Prensa libre y el libro titulado Oliverio, que es una biografia realizada por el antropélogo
Ricardo Saenz De Tejada, secretario general de la AEU 1978-1979.

12. Los Acuerdos de Paz y Acuerdos sobre el fortalecimiento del poder civil en Guatemala.
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“No, yo no voy a dejar a mis compafieros, pase lo que pase yo sigo adelante, me tienen |
que matar para callarme”, dirigente estudiantil asesinado por el gobierno por pertenecer a
un movimiento estudiantil.

‘Los asesinatos y secuestros dan muestra de que el Estado no tiene inhibicion a la hora
de aplastar al movimiento. Recrudece la represion, desaparecen organizaciones y se da
practicamente una desarticulacion de estudiantes y populares”. Durante el gobierno del
general Efrain Rios Montt, las actividades de la juventud ya habian desaparecido.
Cualquier tipo de actividad que sonara a delincuencia o rebeliéon era blanco de los
mismos. La sociedad, y de modo especial la juventud estuvo amordazada. Después de
siete afios de silencio, con el retorno del régimen constitucional, los jévenes quisieron
recuperar el espacio que se les habia negado, pero ya no eran los mismos.

17§
FOTO No 8
Gobierno del general Efrain Rios Montt, las actividades de la juventud y estudiantiles desaparecieron

durante su gobierno.
Fuente: Prensa Libre 10 de octubre del 2010.

En septiembre de 1985, las empresas de transporte urbano, una vez mas insistian
en incrementar el monto de las tarifas. Se esperaba una reaccién popular, pero los
hechos superaron en violencia toda prevision. Hubo quema de autobuses vy
enfrentamientos con la policia; se rompieron ventanas de comercios y se saquearon
tiendas. Nuevamente una fuerza se hizo presente, pero su forma de protesta habia
cambiado.

Era un nuevo modo de presencia juvenil, mucho mas violento. Nacian las maras, las
calles tenian un significado muy especial para los jovenes. En ellos habian podido mostrar
sus disgustos, manifestar sus pretensiones, ser ellos mismos, los acontecimientos de
septiembre de 1985 ponen de manifiesto la apariciéon de un modo nuevo de presencia
juvenil, la peculiaridad de su conducta radica no tanto en lo agresivo con que se enfrenta
a la fuerza publica, sino en su potencial devastador, traducido en saqueos vy disturbios y
este no es unicamente el aspecto que los distingue.

La integracién de los miembros de esos grupos también ha variado. Estaban formados
predominantemente por estudiantes y jovenes obreros organizados, ahora lo estan por
joévenes procedentes de areas populares, periféricas y asentamientos precarios

13. Prensa libre, y Libro titulado Oliverio, que es una biografia realizada por el antropélogo Ricardo Saenz De
Tejada, secretario general de la AEU 1978-1979.
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2.2.1.ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD EN
GUATEMALA: *“

A lo largo de la historia la violencia, la delincuencia y la inseguridad se fue
incrementando de una manera muy progresiva colocandose como primer tema de la
agenda politica en Guatemala. A través de la firma de los acuerdos de paz en 1996 se
hicieron gestiones necesarias para mitigar la inseguridad por delincuencia y se hicieron
estudios en el pais de la necesidad de mejorar en el ambito de seguridad.

FOTO No 9
El 29 de diciembre de 1996, el Gobierno de Alvaro Arzu firmé los Acuerdos de Paz.
Fuente: Peridédico la Hora 16 de diciembre de 2006
Foto: Samuel Flores, Reportero de Periddico la Hora.

Los datos relevantes en caracter de seguridad en Guatemala se pueden sefalar en
dos etapas. Una primera transicion entre 1,987 y 1,996. La cual estuvo caracterizada por
timidos intentos de traspaso del control de la seguridad a instancias civiles y la
institucionalidad de la misma, una segunda a partir de la firma de los Acuerdos de Paz,
estableciendo el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en
una Sociedad Democratica, que se dio en la administracion del presidente Alvaro Arzu
(1,996-2,000), que vino marcado con compromisos como, prestar el servicio de proteccién
contra la amenaza del orden publico y garantizar la seguridad interna del pais.

FOTO No 10
Alvaro Arzd Subscribié el Acuerdo Sobre el Fortalecimiento del Poder Civil en Guatemala.
Fuente: www.deguate.com, 12 septiembre de 2004
Foto: www.deguate.com

14. Los Acuerdos de Paz y Acuerdos sobre el fortalecimiento del poder civil en Guatemala.
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La institucion clave dentro del sistema de seguridad en Guatemala es el ministerio
de gobernacion, encargado de disefar la politica de seguridad publica. Y se centra en
hacer cumplir el régimen relativo del mantenimiento de la paz y el orden publico, la
seguridad publica, garantizar los derechos de los ciudadanos y la ejecucion de las
ordenes de caracter judiciales.

Bajo el mandato del ministerio de gobernacion, la institucion encargada de controlar la
delincuencia comun y el crimen organizado es la policia nacional civil creada como parte
de los acuerdos de la firma de paz en 1997, la policia nacional civil nace de dos cuerpos
de seguridad existentes en ese entonces, la guardia civil espafola que realizo el disefio
inicial de las funciones policiales y la policia nacional instruida por (International Criminal
Investigative Training Assistance Program) ICITAP de la cooperacién estadounidense,
que formaron la institucion de la policia nacional civil que es una institucion profesional y
jerarquizada, Es el unico cuerpo policial armado cuya funcion es proteger y garantizar el
ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir, investigar y combatir
el delito, y mantener el orden publico y la seguridad interna. La institucion Conduce sus
acciones con estricto apego al respeto de los derechos humanos y bajo la direccion de
autoridades civiles.

La firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera constituyo un cambio fundamental con
relacion a las condiciones que han prevalecido en Guatemala a lo largo de la historia.
Este cambio involucra positivamente a las instituciones del estado y entre ellas de manera
particular al Ejército de Guatemala.

FOTO No. 11

Ejército de Guatemala.
Fuente: Periddico Diario de Cetro América
Foto: Carlos Pérez, reportero del Periédico Diario de Centro América

La mision del Ejército de Guatemala queda definida como la defensa de la
soberania del pais y de la integridad de su territorio; no tendra asignadas otras funciones
y su participacion en otros campos se limitara a tareas de cooperacion.
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El ejército continuo jugando en Guatemala un papel importante en materia de
seguridad publica, su cooperacion se dio en situaciones de emergencia o calamidad se
vio ampliada mediante la ley del apoyo a las fuerzas de seguridad civil que facultaron a
las fuerzas armada guatemaltecas para coordinar con el ministerio de gobernacién la
ejecucion de operaciones de apoyo para prevenir y combatir la delincuencia comun vy el
crimen organizado, las principales areas de intervencion entre ambas instituciones ha sido
el patrullaje, la vigilancia de los exteriores de las prisiones, el combate al trafico de drogas
y el cuidado de fronteras.

Durante el periodo (1,997-2,000) se realizo la restructuracion de la Policia Nacional
Civil, la desmilitarizacion y se cred en 1998 la Policia Nacional Civil, la cual sirvié en un
primer momento para efectuar la reutilizacién de los funcionarios de los extintos cuerpos

de seguridad y dar cumplimiento al proceso de los 20,000 agentes que segun los
acuerdos sobre el fortalecimiento del poder civil debian desplegarse en el pais.

En conjunto a la institucionalidad de la policia nacional civil, se inicio el despliegue de los
agentes de la policia en todo el territorio nacional, que comenz6é a mediados de 1997,
logrando cubrir los 22 departamentos del pais en agosto de 1999. En ese momento se
logré colocar Jefaturas de Distrito, centro, norte, sur, occidente, noroccidente, y nororiente
que tienen como mision ejercer la direccion, coordinacion e impulso de las comisarias y
constituye las unidades superiores de la policia en su despliegue operativo territorial, junto
a ello se crearon en los diferentes departamentos del pais comisarias, estaciones y sub
estaciones.

2.3. CASOS ANALOGOS

La debilidad de la Policia Nacional Civil (PNC) no solo se manifiesta en el reducido
numero de agentes y su escaso equipamiento, sino también en la falta de infraestructura
propia, lo que le obliga a rentar edificios para poder operar.

Un informe de la PNC, al cual tuvo acceso La Hora, deja ver que la institucion no cuenta
con suficientes edificios para poder funcionar, y por ende, las autoridades se ven
obligadas a alquilar 244 inmuebles en distintos puntos del pais. '

Edificios que en la mayoria de los casos son inadecuados para el funcionamiento de la
Policia Nacional civil -PNC- debido a que son edificios disefiados especificamente para
desempenar otra funcion y que posteriormente son adaptados a la policia nacional civil o
deberia decirse que la policia se adapta a dichos edificios.

Edificios entre los cuales encontramos desde casas, locales comerciales y edificios
protegidos por estar situados en centros histéricos, por lo que es muy dificil encontrar
casos analogos adecuados para su analisis.

15. Periddico la hora del 5 de mayo del 2012 22
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2.3.1.Comisaria 41 Quetzaltenango, Quetzaltenango.

La comisaria 41 de Quetzaltenango esta situada en la 92 CALLE “A” 13 AVENIDA y
funciona en un edificio donde anteriormente funcionaba parte del hospital regional de
occidente, en el mismo se logra apreciar que quedan algunos artefactos que se utilizaban
para el servicio del hospital. Espacio que se podria utilizar de mejor manera para las
instalaciones de la comisaria 41 de Quetzaltenango.
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2.3.1.1 Analisis funcional:

El analisis funcional de la comisaria 41 se realizé por medio de una visita en donde se
pudo observar que el edificio es antiguo y que practicamente la policia Nacional Civil fue
la que se tuvo que adecuar a dichas instalaciones existentes por lo que su funcionalidad
se ve limitada, los problemas se reflejan principalmente en las relaciones de las diferentes
areas que conforman la comisaria 41 de Quetzaltenango, por ejemplo los servicios
sanitarios para el publico estan muy alejados de la sala de espera, la secretaria no tiene
relacion con el area de informacién y con la sala de espera, los dormitorios que son un
area mas privada se encuentran en relacion directa con el area de seccion de personal, lo
gue nos causa problemas mayormente con el flujo de la circulacion, todas las areas estan
relacionadas por medio de un pasillo que no tiene las medidas adecuadas para la
cantidad de personas que circulan por el mismo. Finalmente la comisaria 41 de
Quetzaltenango no cuenta con un area de parqueo tanto para auto patrullas como para el
publico en general, razén por la cual utilizan la 92 CALLE “A” como parqueo para auto
patrullas dificultando el ingreso a la comisaria.

2.3.1.2 Analisis formal:

La forma del edificio bastante sencilla rectangular, con espacios cuadrados conectados
por un pasillo, debido a que se trata de un edificio antiguo se trata de formas sencillas en
su mayoria rectangulares o cuadradas, todo el edificio es de un nivel con estructura de
madera y lamina no cuenta con énfasis en el ingreso, las ventanas son rectangulares y
repetitivas, por lo que formalmente carece de identidad.
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2.3.1.3 Analisis Estructural:

La estructura que utiliza el edificio donde se encuentra la comisaria 41 de Quetzaltenango
esta compuesta por muros de carga gruesos debido a su antigiedad, debido a que se
trata de un edificio antiguo presenta algunos problemas en la estructura como grietas en
las paredes y en el piso, asi como problemas en el techo que es de estructura de madera
y lamina.
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2.3.1.4 VENTAJAS:

Dificilmente podemos resaltar ventajas sobre la actual comisaria 41 de
Quetzaltenango debido a que se encuentra en un edificio antiguo que fue disefado para
un uso diferente, su mayor ventaja quiza es su ubicacion céntrica.

2.3.1.5 DESVENTAJAS:

No cuenta con iluminacién natural en algunos ambientes, las relaciones entre
ambientes no son las mas adecuadas, las instalaciones no son idéneas para el
funcionamiento de la Policia Nacional Civil —=PNC- , No se cuenta con parqueo para
publico, no tiene parqueo para auto patrullas por lo que se utiliza la 92 CALLE “A” como
parqueo.

2.3.1.6 ANALISIS FOTOGRAFICO:
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1.- Ingreso, a la comisaria 41 de
Quetzaltenango, Quetzaltenango,
sobre la 92 CALLE “A”, vemos
que se dificulta el ingreso debido
a que la calle se utiliza como
parqueo, el ingreso no cuenta
con una plaza de ingreso, el
ingreso  no tiene  énfasis.

FOTO No 12

Ingreso a la comisaria 41 Quetzaltenango
Fuente: Policia Nacional civil Guatemala
Foto: archivos Policia Nacional civil PNC Guatemala

2.- Las instalaciones de la
comisaria 41 de
Quetzaltenango se encuentran
ya muy deterioradas como
podemos observar en esta
imagen lo que nos habla de la
poca inversion en
infraestructura  policial en
Guatemala.

FOTO No 13
Interior comisaria 41 Quetzaltenango
Fuente: Policia Nacional civil Guatemala
Foto: archivos Policia Nacional civil PNC Guatemala
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2.3.2 COMISARIA 31 ESCUINTLA, ESCUINTLA.™

La Comisaria No. 31 de la Policia Nacional Civil, se ubica en el municipio de
Escuintla, departamento de Escuintla, frente al parque central sobre la 92 Calle y 42
Avenida de la zona 1 de |la cabecera municipal.
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FUENTE Echeverria Barrios, propuesta de revitalizacion y-

conservacion de la comisaria No. 31 de la policia nacional
Civil de Escuintla.

16. Echeverria Barrios, propuesta de revitalizacion y conservacion de la comisaria No. 31 de la policia nacional civil de Escuintla. g+




2.3.2.1 ANALISIS FUNCIONAL.

El analisis funcional de la comisaria 41 de Escuintla, se realiz6 por medio de
informacion recabada en la biblioteca central de la universidad de San Carlos de
Guatemala, como vemos en la imagen 4 se trata de un espacio bastante amplio, como en
el caso de la comisaria 41 de Quetzaltenango, se encuentra en un edificio antiguo pero en
este caso es mucho mas amplio y su configuracion alrededor de un patio central brinda
oportunidad de dar tanto ventilacién como iluminacién natural a todos los ambientes.

El analisis interior muestra las areas importantes y privadas como las oficinas de
operaciones, las oficinas de los oficiales donde se maneja informacion importante y datos
de suma privacidad, también nos muestra que actualmente existen demasiadas areas sin
uso aparente y que podrian de alguna manera ser mejor aprovechadas. Ademas, todas
las areas cumplen con el espacio necesario para su funcionamiento pero podrian ser
reubicadas para mejorar el sistema de funcion interna, todo con el fin de mejorar el
funcionamiento y asi proporcionar mayor confort a los usuarios y sus visitantes. También
son necesarias bodegas para almacenar equipo especializado como el antimotines o de
investigacion, una armeria mas amplia y mas privada pues la existente es muy pequena y
no tiene una seguridad adecuada, no cuenta con carceles de caracter temporal para
detenciones. A pesar de tener un salon de usos multiples, no existen areas de
proyecciones y areas de capacitacion que son tan necesarias para el constante
crecimiento de los agentes, salones de clases para darles capacitacion constante. El area
de recreacién no existe para los oficiales, asi como una cancha polideportiva la cual
pueden hacer uso en tiempos libre o fuera de servicio, guarderia para las agentes madres
que bien podria funcionar para la poblacion y también para los padres de familia.

2.3.2.2 ANALISIS FORMAL: ESTILO ARQUITECTONICO DEL
MONUMENTO: ESTILO ECLECTICO. Con
base al estudio realizado, se determind que se
combinaron los estilos, Romanico y Goético-
Mudéjar, por ser una construccion con estas
caracteristicas arquitectonicas correspondientes
al periodo de principios del siglo XX hasta la 4ta.
Década y de acuerdo con el estudio sobre
Transformaciones Arquitecténicas en la ciudad
de Guatemala realizado por el Centro de
Investigaciones de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
registra a esta fusibn de corrientes
arquitecténicas como un estilo ECLECTICO.

FOTO No 14
Fachada comisaria 31
Fuente: Policia Nacional civil Guatemala
Foto: archivos Policia Nacional civil PNC Guatemala




2.3.2.3 ANALISIS ESTRUCTURAL.:

La tabla anterior muestra los materiales utilizados en la edificacibn como los son los
muros, cubiertas y demas elementos, tanto acabados como la estructura. Para su época
es posible que hayan sido los mejores pero actualmente esos sistemas son obsoletos. No

ANALISIS ESTRUCTURAL
FUENTE Echeverria Barrios, propuesta de revitalizacion y conservacion de la comisaria No. 31 de la
policia nacional civil de Escuintla.

ELEMENTO O CIMENTACION MURO COLUMNA O PUERTAS VENTANAS
AMBIENTE RIGIDIZANTE
Noesvisible. Es | Mb= Mamposteria Muro Masivo Puerta de Ingreso | Ventaneria exterior
Muro fachada necesano hacer Ai= Caly arena Mb =Mamposieria Principal de 2 hojas | como interior de
principal (este) exploracion Af= Capa de pintura Ai=Cal y arena de lamina y angular | aluminio gris, exterior
Al =Pintura con balcdn de hierro
Noesvisible. Es | Mo= Mamposteria Muro Masivo Ingreso Oficinas de | Ventaneria exterior
Muro lateral necesano hacer | Ai= Caly arena Mb =Mamposteria tablero de madera | como interior de
fado norte exploracion Af= Capa de pintura Ai=Cal y arena ¥ vidric con pintura | aluminio gris, exterior
Al =Pintura café con balcdn de hierro
Noesvisible. Es | Mo= Mamposteria Muro Masivo Ingreso Oficinas de | Ventaneria exterior
Muro Lateral necesano hacer Ai= Caly arena Mb =Mamposieria tablero de madera | como interior de
Lado Oeste exploracion Af= Capa de pintura Ai=Cal yarena y vidrio con pintura | aluminio gris, exierior
Al =Pintura café con balcdn de hierro
Noesvisible. Es | Mb= Mamposteria Muro Masivo ingreso Oficinas de | Ventaneria exterior
Muro Lateral necesario hacer | Ai= Caly arena Mb =Mamposteria tablero de madera | como inferior de
fado Sur exploracion Af= Capa de pintura Ai=Cal yarena y vidrio con pintura | aluminio gris, exterior
Al =Pintura cafe con balcdn de hierro
Tabique Anclado al piso Mb= Tabla yeso Canaleta Metdlica | Ingreso Oficinas de | Ventaneria exterior
Oficinas existents por Ai= Cernido Piastico Mb =Mamposteria MDF doble chapa | como inferior de
Corredor Intemo canalefa Af= Capa de pintura Ai=Cal y arena con pintura color | aluminio gris, exterior
Al =Pintura blanco coon balcdn de hierro
Muro Posterior Noesvisible. Es | Mb= Mamposteria Columna Tradicional Metalica con Ventaneria exterior
Bateria de necesario hacer | Ai= Caly arena =Mamposteria angular y tubo como interior de
Bafos exploracion Af= Capa de pintura Ai=Cal yarena cuadrado con aluminio gris, exierior
Af =Pintura pinfura azul con balcdn de hierro
Anciados al piso | M= Tabla de madera Paral de madera Masiva metaica de | Ventaneria exterior
Tabiques en existente mediante | Ai= Cal y arena Mb =Madera laminay hembra | como interior de
Sétano clavos Af= Capa de pintura Al =Curado con pintura bianca | aluminio gris, exterior
Af =Pintura con balcdn de hierro
IMAGEN 5

es posible saber el tipo de cimiento pues no existen registros del mismo.

Para mejorar el funcionamiento interno y las areas a utilizar es necesario cambiar el
sistema constructivo en el nuevo proyecto del Edificio de la Policia Nacional y proponer un

mejor sistema.

Los muros estan construidos de ladrillo de barro cocido colocados de soga para lograr
masividad por la falta de columnas, unidos con mortero de cal, el espesor de los muros
varia, pero el tipo de material no beneficia al inmueble pues por ser un material denso
guarda el calor del exterior por lo que calienta los ambientes interiores. El techo de la
comisaria esta contenido, con tijeras y costaneras de metalica, el cielo falso igualmente

fue remplazado de machihembre por polietileno expandido y suspendido.

La cubierta es de lamina de zinc, que calienta mucho los ambientes interiores.




Sobre la 42 Ave. Se observan
datos importantes como que el
ancho de la calle es suficiente
para el paso vehicular en dos
vias pero no es posible por dos
factores: las patrullas
estacionadas al frente de
edificio y las ventas informales
al otro lado de la misma, la
comisaria no cuenta con un
parqueo propio por los que las
unidades moviles se
encuentran estacionadas al
frente del edificio. Las ventas
informales dificultan también el
accionar inmediato de las
patrullas.

FOTO No 17
Oficinas
Fuente: Policia Nacional civil Guatemala
Foto: archivos Policia Nacional civil PNC Guatemala

FOTO No 15
Fachada comisaria 31
Fuente: Policia Nacional civil Guatemala

Foto: archivos Policia Nacional civil PNC Guatemala

minimo, escritorios,
impresora.
preparados para

para las redes,
telefénicas.

Las oficinas tienen el

Los ambientes no

modificaciones como
instalaciones de las computadoras
lineas

equipo
archiveros,
sillas, equipo de computacion e

estaban
hacerle
las
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El edificio de la Comisaria del Distrito Este de la ciudad de Sevilla en Espana fue una obra
a cargo de la empresa de disefio paredes Pedrosa y de la constructora JOCA Ingenieria y
Construccion, que culminé en 2009 y ocupa una superficie de mas de tres mil metros
cuadrados.

Esta particular obra pandptica, es un extenso solar con forma de estrella con cuatro
brazos irregulares de diferentes largos. La premisa central fue crear una estructura solida,
horizontal, continua y sin perforaciones, que contrastara con los edificios altos del terreno
circundante. Tiene una acanalada suspendida de hormigén blanco que hace sombra
sobre los cerramientos perimetrales de vidrio.

IMAGEN 6
COMISARIA SEVILLA
ESPANA
FUENTE: http://www.universoarquitectura.com/diseno-poliedrico-de-la-comisaria-del-distrito-este-de-
sevilla/
Los brazos son las zonas mas publicas, estan ubicados inmediatos a la entrada y con un
cerramiento de vidrio. La idea es transmitir una imagen de accesibilidad y transparencia a
los ciudadanos. Los brazos aportan a la extensién de la fachada del edificio, formando

ademas espacios y patios abiertos entre ellos.

17. http://www.universoarquitectura.com/diseno-poliedrico-de-la-comisaria-del-distrito-este-de-sevilla/
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2.3.3.1 ANALISIS FUNCIONAL:

Debido a que se trata de un edificio disenado especificamente para una comisaria
contras tastando con los edificios anteriores, la funcionalidad del edificio es mucho mejor
se ve una separacion de areas tanto publicas como privadas, en los dos brazos de la
estructura funcionan las oficinas, de atencion al publico como la oficina de denuncias,
antecedentes e informacion entre otras mientras que en el area mas privada funcionas

areas para los agentes mas privadas.

La utilizacion de areas verdes, plaza de ingreso, parqueo vemos que si se hizo un
estudio previo para conocer las necesidades de espacios, o que nos lleva a una mejor

relacion entre ambientes.

2.3.3.2 ANALISIS FORMAL:

La organizacion en forma de
estrella se articula mediante un
patio central que atraviesa las dos
plantas. Un talud ajardinado
facetado, arropa la segunda
planta semienterrada de areas
internas del volumen poliédrico.

Las distintas partes del programa
se agrupan en los brazos: las
mas publicas, inmediatos al
acceso, tras cerramientos
diafanos, transmiten una imagen
accesible y préxima de |la
institucion al ciudadano.

De esta manera el volumen
consigue un amplio desarrollo de
fachada con el maximo de piezas
exteriores a los patios abiertos
que quedan entre los brazos de la
estrella. La continuidad espacial
en planta baja se acentua con el
pavimento continuo de marmol
blanco y divisiones ligeras de
mamparas de vidrio, procurando
un interior luminoso y el mayor
grado de diafanidad.

Py Py

IMAGEN 7 $righ
COMISARIA SEVILLA P
ESPANA
FUENTE: http://www.universoarquitectura.com/diseno-
poliedrico-de-la-comisaria-del-distrito-este-de-sevilla/
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2.3.3.3 ANALISIS ESTRUCTURAL.:
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IMAGEN 8
COMISARIA SEVILLAESPANA
FUENTE: http://www.universoarquitectura.com/diseno-poliedrico-de-la-comisaria-del-distrito-este-de-sevilla/.

La estructura de la comisaria del distrito este de Sevilla Espafa esta basada en
marcos estructurales, muros de carga con losas de concreto debido a que se trata de un
edificio contemporaneo los sistemas estructurales utilizados son modernos con materiales
modernos, La continuidad espacial también es una caracteristica del disefo interior. En la
planta baja hay un piso continuo de marmol blanco, y las mamparas de vidrio estan
separadas por divisiones ligeras, contribuyendo a iluminar los salones y a aumentar la
claridad.

En el centro de la infraestructura, desde donde parten las cuatro extensiones, hay un
patio interior que atraviesa los dos pisos. Tiene un acabado de ceramicas de color azul
intenso, que rompe con el esquema del gris del resto del edificio. Este patio es visible
desde la entrada principal.

La segunda planta se encuentra en una especie de subsuelo, semienterrada bajo los
monticulos de tierra que se ven en el jardin exterior y que forman un perimetro.
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2.3.3.4 ANALISIS FOTOGRAFICO:

El edificio cuenta con un ingreso
definido, cuenta con una plaza de
ingreso, asi como un caracter formal
adecuado para una comisaria.

La representatividad del nuevo edificio
publico, en un entorno de altos
edificios de vivienda, se pretende con
un sélido horizontal y forma de estrella
con cuatro brazos desiguales,
continuo y sin perforaciones. La
acanalada suspendida de hormigon
blanco sombrea los profundos
cerramientos perimetrales ligeros y

continuos de vidrio segun la orientacion. FOTO 18
COMISARIA SEVILLA, ESPANA
FUENTE: http://www.universoarquitectura.com

El exterior es de una
forma sencilla, todo esta
desarrollado a un mismo
nivel por lo que
visualmente rompe con
su entorno, carece de
vegetacion.

FOTO 19
COMISARIA SEVILLA, ESPANA
FUENTE: http://www.universoarquitectura.com

El interior cuenta con una
muy buena fuente de
iluminacion natural
proveniente de grandes
ventanales, los materiales
trabajan armoniosamente
para que al hacer uso de la
instalaciones den una
sensacion de confort, el uso
del color me  parece
adecuado ya que transmite
transparencia.

FOTO 20
COMISARIA SEVILLA, ESPANA
FUENTE: http://www.universoarquitectura.com
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24 LEYES Y REGLAMENTOS:
2.4.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA:

Articulo 1: proteccidn a la persona. El estado se organiza para proteger a la
persona y a la familia.

Articulo 2: Obligaciones del estado. Proclama que es deber del Estado
garantizar a los habitantes del pais, entre otros aspectos, la seguridad y la justicia. De
forma mas especifica, sefala quiénes son las autoridades y como se organiza la
satisfaccion de estas altas finalidades.

2.4.2 PACTO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS CIVILES
Y JURIDICOS, (DECRETO 9-92):

Inciso 1: generalidades el sentido profundo que tienen los derechos

civiles: Es el de otorgar al ciudadano la certeza de que su vida, su integridad, su
patrimonio y el entorno en el cual se mueve seran protegidos por el Estado; y de que si no
es asi, éste le ofrece proteccion juridica para que las instituciones encargadas de ello le
restituyan sus bienes perdidos y/o castiguen al o los responsables de la afrenta cometida.
En resumen, dar seguridad y justicia es lo que ocurre en una situacién en que funciona un
Estado democratico de derecho.

Inciso 1. Articulo 6: Se establece que El derecho a la vida es inherente a la persona
humana. Este derecho estara protegido por la ley. Nadie podra ser privado de la vida
arbitrariamente.

Inciso .1 articulo 9: Promulga el derecho a la libertad y a la seguridad personal.

2.4.3 EL ACUERDO SOBRE EL FORTALECIMIENTO DE
PODER CIVIL Y FUNCION DEL EJERCITO EN UNA
SOCIEDAD DEMOCRATICA, SUSCRITO EL 19 DE
SEPTIEMBRE DE 1996

Establece que la seguridad es un concepto amplio que no se limita a la proteccion contra
las amenazas armadas externas, a cargo del Ejército, o a la protecciéon contra amenazas
al orden publico y la seguridad interna, a cargo de la Policia Nacional Civil. Identifica como
factores de riesgos y amenazas para la convivencia democratica, la paz social y el orden
constitucional, los desequilibrios sociales y econdmicos, la pobreza, la discriminacién
social y politica y la corrupcién, entre otros.
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2.4.4 LEY MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD (DECRETO 18-2008):

Articulo 1. Objeto de la ley. La Ley plantea que el objetivo del Sistema Nacional de
Seguridad es contribuir a la seguridad de la nacién, la proteccion de la persona humana y
el bien comun, el respeto de los derechos humanos y el cumplimiento de los tratados
internacionales ratificados por Guatemala. Los pasos subsecuentes para su instalacion
deberan apuntar hacia dar coherencia y coordinacion al funcionamiento de instituciones,
politicas, normativas y controles en materia de seguridad en el marco del Estado.

Capitulo Il
Sistema nacional de seguridad

Articulo 3. Sistema Nacional de Seguridad. Se crea el Sistema Nacional de Seguridad
que consiste en el marco institucional, instrumental y funcional del que dispone el Estado
para hacer frente a los desafios que se le presenten en materia de seguridad, mediante
acciones de coordinacion interinstitucional al mas alto nivel y sujeta a controles
democraticos. Comprende los ambitos de seguridad interior y exterior.

Articulo 4. Finalidad del Sistema Nacional de Seguridad. La finalidad del Sistema
Nacional de Seguridad es el fortalecimiento de las instituciones del Estado, la prevencion
de los riesgos, el control de las amenazas y la reduccion de las vulnerabilidades que
impidan al Estado cumplir con sus fines. Estas actividades tienen la finalidad de contribuir
a la seguridad y defensa de la Nacién, la proteccion de la persona humana y el bien
comun; y, establecer las responsabilidades de las entidades componentes del Sistema
Nacional de Seguridad, asi como regular las relaciones interinstitucionales en funcion de
sus areas de competencia.

Articulo 5. Objetivos del Sistema Nacional de Seguridad. Los objetivos del Sistema
Nacional de Seguridad son:

a) Dar coherencia y coordinacion al funcionamiento de instituciones, politicas normativas y
controles en materia de seguridad, en el marco del Estado de Derecho.

b) Establecer una institucionalidad de maximo nivel en materia de seguridad, que permita
coordinar las Instituciones e integrar y dirigir las politicas publicas en esta materia.

c) Ser el instrumento a través del cual el Estado enfrente los desafios que en materia de
seguridad se presentan.
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Capitulo IV

Consejo nacional de seguridad

Articulo 8. Consejo Nacional de Seguridad. Se crea el Consejo Nacional de Seguridad,
con caracter permanente, que coordina el Sistema Nacional de Seguridad, define politicas
y estrategias y asesora al Presidente de la Republica en la toma de decisiones en materia
de seguridad.

Articulo 9. Integracién del Consejo Nacional de Seguridad. EI Consejo Nacional de
Seguridad es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Seguridad; lo preside el
Presidente de la Republica, quien toma las decisiones, y ademas lo integran:

a) Vicepresidente de la Republica.

b) Ministro de Relaciones Exteriores.

c¢) Ministro de Gobernacion.

d) Ministro de la Defensa Nacional.

e) Secretario de Inteligencia. Estratégica del Estado.

f) Procurador General de la Nacidn.

Articulo 10. Funciones del Consejo Nacional de Seguridad. Las funciones
del Consejo Nacional de Seguridad son:

a) Coordinar y supervisar el funcionamiento de las instituciones responsables de la
seguridad;

b) Aprobar la Agenda de Riesgos y Amenazas en relacion a la seguridad interior.

c) Definir y aprobar la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién, el Plan Estratégico
de Seguridad de la Nacién y la Politica Nacional de Seguridad.

d) Generar las directrices basicas para la definicion y actualizacion de la Politica Nacional
de Seguridad.

e) Conocer y recomendar sobre aquellos asuntos de caracter estratégico para la
seguridad del pais.

f) Definir las politicas y estrategias especificas en materia de seguridad exterior, seguridad
interior e inteligencia.
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g) Promover la actualizaciéon del marco normativo e institucional aplicable a las
actividades de seguridad.

h) Establecer criterios y condiciones de utilizacién de areas estratégicas a la seguridad del
territorio nacional y recomendar sobre su uso efectivo, especialmente en las zonas
fronterizas y cuando se trate de la explotacion de los recursos naturales.

i) Presentar a los Organismos del Estado su recomendacién e informe frente algun hecho,
acto o materia que, a su juicio, atente gravemente en contra de la institucionalidad, o
pueda comprometer la seguridad de la Nacién.

j) Informar, por lo menos una vez al ano, al Congreso de la Republica y cuando éste lo
requiera, respecto a la ejecucion de las funciones que esta ley le otorga.

k) Convocar a los niveles de organizacion de la sociedad guatemalteca, en el ambito de
su competencia, cuando se considere necesario.

[) Supervisar el adecuado funcionamiento de los controles Internos de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad.

Capitulo V
Ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad

Articulo 18. Ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de

Seguridad. Para su adecuado funcionamiento y niveles de coordinacién, el Sistema
Nacional de Seguridad se desarrolla en los siguientes ambitos:

a) Seguridad Interior;
b) Seguridad Exterior;
c) Inteligencia de Estado; vy,

d) Gestion de riesgos y defensa civil.

Articulo 19. Ambito de la Seguridad Interior. El ambito de la seguridad interior
enfrenta de manera preventiva y directa el conjunto de riesgos y amenazas provenientes
del crimen organizado, delincuencia comun, en defensa del estado democratico de
derecho. Actua bajo la responsabilidad del Presidente de la Republica, por conducto del
Ministerio de Gobernacion.
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2.4.5.LEY DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL (DECRETO 11-97):

Articulo 1. La seguridad publica es un servicio esencial de competencia exclusiva del
Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional Civil.

Articulo 2. La policia nacional civil es una institucién profesional armada, ajena a toda
actividad politica. Su organizacion es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige
por la mas estricta disciplina.

La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones durante las veinticuatro horas del dia en
todo el territorio de la republica. Para efectos de su operatividad estara dividida en
distritos y su numero y demarcacién seran fijados por su Direccion General. Esta
integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera administrativa.

En el reclutamiento seleccion, capacitacién, y despliegue de su personal debe tenerse
presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala.

Articulo 3. El mando supremo de la policia nacional civil sera ejercido por el Presidente
de la Republica, a través del Ministro de Gobernacion.

El funcionamiento de la Policia Nacional Civil estara a cargo de su Director General, bajo
la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacion.

Articulo 4. En cada departamento y con sujecion a las directrices del Ministerio de
Gobernacion, el Gobernador supervisara la actuacion de la Policia Nacional Civil, sin
perjuicio de la dependencia organica, funcional y operativa de las fuerzas de la Policia
Nacional Civil del Departamento ante los mandos de esta.

Articulo 9. La Policia Nacional Civil es la institucion encargada de proteger la vida, la
Integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los
derechos y Libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el
orden y la Seguridad publica.

Articulo 10. Para el cumplimiento de su misién, la Policia Nacional Civil desempefiara
las siguientes funciones:

a) Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de los bienes
que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

b) Mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad publica.
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c) Prevenir la comisién de hechos delictivos, e impedir que estos sean llevados a
consecuencias ulteriores.

d) Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad publica,
Estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencidon y combate de la
delincuencia.

e) Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del pais.

La organizacion de la policia: tendra las siguientes funciones de ley:
a) Constituir un 6rgano policial unico bajo la direccion del Ministerio de Gobernacion.

b) Estar jerarquicamente estructurada con una cadena de mando y responsabilidades
debidamente establecidas.

c) Hacer presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala en el reclutamiento,
seleccidn, capacitacion y despliegue del personal policial.

d) Contar con los departamentos especializados necesarios para cumplir con sus
funciones; entre otros, combate al narcotrafico y el contrabando, control fiscal aduanal,
registro y control de armas, informacion e investigacion criminal, proteccion del patrimonio
cultural y del medio ambiente, seguridad fronteriza, transito y seguridad vial.

2.4.6.Comisaria de Policia Nacional Civil:

La PNC esta organizada de la siguiente forma: Direccion General,

Direccion General Adjunta, Subdireccién de Operaciones, Subdireccion de Apoyo, Yy
Subdireccion de Personal, y la organizacion periférica o despliegue operacional se basa
en unidades operativas: Jefatura de Distrito, Comisarias, Estaciones y Subestaciones."

2.4.6.1. Estacion de Policia:

» Representar a la Policia Nacional Civil en su demarcacion, asi como cumplir con
las visitas a autoridades con colectivos ciudadanos y profesionales.
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Y

Ser el maximo responsable de la investigacion de los delitos cometidos en su
demarcacion.

Responder del buen uso de los recursos y la limpieza y conservacion de los
mismos, y dependencias fisicas de la estacion.

Tendra area de atencion ciudadana y la seguridad ciudadana.

Fomentar y estrechar las relaciones institucionales con los alcaldes, jueces,
fiscales de los centros de acuartelamiento militar.

2.4.6.2. Como se conforma una estacion de policia:
Se tiene:

Oficial primero
Oficial segundo
Oficial tercero
Inspector
Subinspector

Agentes (estos variaran segun la cantidad requerida)

2.4.6.3. Cantidad de personal requerido en una Estacion de
Policia:

Es la siguiente segun el area asignada:

>

Y

Y V. VYV V¥V

1. Imaginaria ( 1 agente)

2. Atencion ciudadana ( 2 agentes)
3. Seguridad ciudadana (2 agentes)
4. Radio (1 agente)

5. Control de puertas(2 agentes)

6. Operaciones (2 agentes)

11
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2.4.7.REGLAMENTO MORAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
ORDEN GENERAL No. 69-2008.

POR TANTO
Con base en lo considerado y con fundamento en los articulos 2, 3,11 y 12 del Decreto
11-97 del Congreso de la Republica, “Ley de la Policia Nacional Civil”. Y de conformidad
con las facultades que le confiere el articulo 7 de la Ley de la Policia Nacional Civil:

ORDENA IMPLEMENTAR LA ORDEN GENERAL DE ETICA POLICIAL DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL.

Articulo 1. De la creacion. Se organiza y se estructura la presente Orden General, de
moral y ética con el propdsito fundamental de que sea reconocida y cumplida por el
personal que integra la Policia Nacional Civil.

Articulo 2. Objetivo General. Ser un instrumento regulador de moral y ética del personal
qgue conforma la Policia Nacional Civil en todas sus actividades

Articulo 3. Objetivos especificos.
a. Establecer y fomentar en todos los integrantes de la Institucion Policial, los
ideales, principios y valores que deben orientar sus actuaciones.

b. Normar dentro de la Institucion Policial el respeto de los valores éticos y morales
de la conducta policial.

c. Fortalecer los valores éticos y morales del personal policial.

d. Promover y divulgar dentro del personal policial esta Orden General de
Normativa de Etica Policial, para su aplicacion en todas las escalas jerarquicas.

Articulo 4. Politica Institucional. Regular la actitud profesional del personal de la Policia
Nacional Civil, basada en principios éticos y valores morales. Con la finalidad de prestar
un mejor servicio a la Poblacion.

CAPITULO | Articulo 5. Postulados. Dentro de la presente Orden General se
contemplan los postulados, para que el personal de la carrera administrativa y de la
carrera operativa en todas las escalas jerarquicas de la Policia Nacional Civil, conozca y
apliquen los siguientes postulados.
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a. Probidad. El Policia debe conducirse en todo momento con rectitud e integridad de
pensamiento y accién, lo que se manifiesta en la lucha contra los abusos y la corrupcion
en el ejercicio de sus funciones, constituyéndose en un modelo de honestidad que genere
confianza y respeto a la ciudadania.

b. Prestigio institucional. El Policia tiene la obligacion de mantener en alto el prestigio
de la Institucion debiendo en toda circunstancia cumplir con sus obligaciones
profesionales, con decoro y respeto a las personas.

c. Decoro. El Policia debe vivir con dignidad y decencia, se abstendran de llevar una vida
indecorosa y evitaran vicios y escandalos en todo momento, portando con orgullo el
uniforme, dandole el brillo y el honor que la Institucion merece, observando una conducta
honesta y discreta.

d. Prudencia. El Policia debe actuar sin precipitaciones, con juicio sereno en el ejercicio
de su profesiéon y en el cumplimiento de sus funciones.

e. Responsabilidad. El Policia, asume la responsabilidad social inherente a su mision,
por lo tanto su conducta debe estar orientada por los valores de la Etica Social, cuidando
de no utilizar su cargo para alcanzar beneficios propios o de particulares, lo cual debe
manifestarse en la lucha contra los abusos de poder, las conductas ilicitas y la corrupcion.

f. Solidaridad. El Policia debe guardar la mayor consideracion y respeto, la fraternidad
mutua fundada en la noble mision que lo une y lo hace participe de las mismas
preocupaciones e inquietudes. La solidaridad debe ser en funcion de la ética y no para
encubrir conductas andémalas o ilicitas.

g. Lealtad. El Policia debe guardar lealtad y fidelidad a la Institucién, a sus superiores y a
la sociedad.

h. Honor Policial. El Policia defendera su honor policial, siendo la suprema cualidad
moral que los impulsa a cumplir sus deberes con dignidad y valor.

i. Secreto profesional. ElI Policia debera guardar riguroso secreto de todas las
informaciones que conozca u obtenga en el cumplimiento de sus obligaciones policiales.
Salvo que el ejercicio de sus funciones o las disposiciones de la ley le impongan actuar de
otra manera.
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CAPITULO Il
Adecuacion al Ordenamiento Juridico

Articulo 8. Todo el personal de la Policia Nacional Civil, en el cumplimiento de sus
funciones profesionales debe velar porque se cumpla lo regulado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, Leyes nacionales e instrumentos internacionales,
que se encuentren vigentes, asi como el respeto a los derechos humanos.

CAPITULO IV
Relaciones con la Comunidad

ARTICULO 9. El personal policial, evitara en el ejercicio de su actuacion, asi como en el
uso de su equipo policial, cualquier practica abusiva, arbitraria o discriminatoria,
observando en todo momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones con la
poblacién a la que auxiliara y protegera, debiendo actuar con decision y sin demora,
tomando en cuenta los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad. La
autoridad que representa el Policia no le da el derecho a menospreciar y maltratar a los
demas, esta deviene del respeto y el comportamiento ético y moral.

Articulo 10. Todo el personal policial, antepondra la prevencion de dafos y el auxilio de
los necesitados sobre la rigurosa exigencia del cumplimiento de la ley. En cualquier
incidencia, su primera preocupacion sera adoptar cuantas medidas estén a su alcance
para evitar que se produzca un nuevo hecho delictivo, como consecuencia de una
catastrofe.

Articulo 11. Servicios humanitarios. Estos son servicios esenciales que en situaciones
de emergencia la Policia Nacional Civil, prestara a la poblacién en todo el territorio
nacional, con el propésito de lograr la confianza y el acercamiento con la comunidad.

CAPITULO YV
Trato con las Personas

Articulo 12. El personal de la Policia Nacional Civil, observara en todo momento un trato
correcto y esmerado en sus relaciones con la poblacion, a la que auxiliaran y protegeran,
evitando toda molestia innecesaria.

Articulo 13. El Policia en sus actuaciones debe tomar decisiones con energia, las cuales
no estaran refidas con la educacion y la cortesia. Explicaran la naturaleza de su mision y
los fines de su actuacion, hablaran despacio con palabras sencillas y claras, seran
prudentes sin debilidad, firmes sin violencia y corteses sin bajeza.
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Articulo.14. El personal policial, sera respetuoso con las personas y en todas las
circunstancias, cuando se conduzcan a pie o en vehiculo, cederan el paso a las
autoridades y a sus superiores.

CAPITULO VI
Del Respeto a la Victima

Articulo 15. El Policia, se abstendra de hacer prejuicios y utilizar estereotipos en contra
de las victimas ante cualquier denuncia, se concretara a realizar su trabajo respetando la
dignidad y el decoro de las personas.

CAPITULO Vil
Del Honor y la Moralidad

Articulo 20. El personal de la Policia Nacional Civil, evitara entrar a cantinas, bares, night
club, casas de mala reputacion u otras similares, especialmente cuando se encuentren de
servicio, uniformados o en situacion de disponibilidad. Solamente podran ingresar en
cumplimiento de misiones especificas de acuerdo a los procedimientos legales
establecidos.

Articulo 21. El Policia, evitara fomentar los juegos de azar, y consumir bebidas
alcohdlicas, fermentadas, drogas o estupefacientes dentro o fuera de las instalaciones
policiales, estando de servicio o de disponible.

Articulo 22. El personal policial que se encuentre de servicio, debe evitar dormirse,
distraerse, o promover una imagen contraria al desempefio de sus funciones, con
perjuicio del servicio que presta.

Articulo 23. EIl policia, evitara cumplir rdenes que no estén enmarcadas en ley,
contrarias al servicio, a la disciplina de la institucion. No debe tener nexos con los
miembros del crimen organizado.

Articulo 24. El policia, evitara discusiones o escandalos que alteren la disciplina, el
orden publico y la buena convivencia, con personas particulares y personal de la
institucion, estando de servicio o de descanso.

Articulo 25. EI policia, debe sentirse orgulloso de ser policia y exhibira con orgullo el
uniforme que vista, velando por la higiene personal y su porte.

Articulo 26. Las vejaciones, las palabras contrarias a la moral y de las buenas
costumbres son impropias de todo el personal de la Policia Nacional Civil.
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Articulo 27. Bajo ningun pretexto los integrantes de la Policia Nacional civil recibiran
regalos o favores de cualquier indole; les llenara de orgullo y satisfaccién incrementar el
prestigio de su institucion, con su negativa a recibir cualquier dadiva.

2.4.8.TRATADO, MARCO DE LA SEGURIDAD DEMOCRATICA EN
CENTROAMERICA:

Recoge el concepto de seguridad democratica, cuyos ejes son el fortalecimiento del poder
civil, el pluralismo politico, la libertad econdémica, la superacion de la pobreza, la
promocién del desarrollo sostenible, la proteccién del consumidor, del medio ambiente y
del patrimonio cultural, erradicacion de la violencia, corrupcion, impunidad, el terrorismo,
la narcoactividad y el trafico de armas, el balance de fuerzas entre la situacion interna de
cada Estado.

2.4.9.ACUERDO NACIONAL PARA EL AVANCE DE LA
SEGURIDAD Y LA JUSTICIA SUBSCRITO EN ABRIL DEL

2009:

Plantea como un espacio para transformar las estructuras de seguridad y justicia en
Guatemala, visualizandolas como una totalidad articulada. Representa una oportunidad a
partir de la cual podria iniciarse la maduracion de un proceso politicamente concertado,
que condujera al Estado guatemalteco hacia un Sistema Nacional de Seguridad.

2.4.10. NORMAS PARA EDIFICACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL -PNC-.

Actualmente en Guatemala no se cuentan con normas para realizar edificaciones
para la policia nacional civil =PNC-.

2411 SISTEMA NORMATIVO DE EQUIPAMIENTO URBANO
(Sedesol).Tomo VI Administracion Publica y Servicios
Urbanos.

Comandancia de Policia: Elemento del equipamiento donde se llevan a cabo las
funciones administrativas de organizacion, control y coordinacion de las actividades de
vigilancia que realiza el cuerpo de policia.

Esta integrado por areas de atencion al publico, administracion, y meédico legista,
dormitorios, zona de estar, bodega, sanitarios, regaderas y vestidores, celdas y sanitario,
estacionamiento y areas verdes.

Se recomienda su ubicacion en ciudades mayores de 5,000 habitantes, en una superficie
de terreno minima de 150 m? y construida de 60 m?.
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2.4.11.1 CEDULAS NORMATIVAS: Servicios urbanos.

' SISTEMA NORMATIVO DE EQUIPAMIENTO )
‘E SUBSISTEMA: Servicios Urbanos { SEDESOL)}  ELEMENTO: Comandancia de Policia
Tk 1. LOCALIZACION ¥ DOTACION REGIONAL ¥ URBANA J
JERARQUIA URBAMA Y NIVEL DE SERVICIO REGIONAL | ESTATAL |INTERMEDIO| MEDIO BASICO | CONMCENTRA
CION RURAL
RANGO DE POBLACION (+) DE 100,001 A | 50,001 A | 10,001 A| 5001 A 2,500 A
500,001 H. | 500,000 H.| 100,000 H. | 50,000 H.| 10,000 H. 5,000 H.
g LOCALIDADES RECEFTORAS . . . . . [ |
o
:(,. LOCALIDADES DEPENDIENTES (1)
o
s RADIC DE SERVICIO REGIOMAL RECOMENDABLE 15 KILOMETROS { 30 minutos )
o
-l
RADIC DE SERVICIO URBANC RECOMENDABLE EL CEMTRO DE POBLACION [ la ciudad }
POBLACION USUARIA POTENCIAL EL TOTAL DE LA POBLACION [ 100% )
UNIDAD BASICA DE sERVICIO(UBS) M2 COMSTRUIDO
z
o
T CAFACIDAD DE DISERD POR UBS VARIABLE EM FUNCION DE LAS NECESIDADES LOCALES
<
'—.
o TURNOS DE OFERACION { 24 horas | 1 1 1 1 1 1
o
CAPACIDAD DE SERVICIO POR UBS ) 2) (2) fd] @ @
POBLACION BEMEFICIADA POR UBS | habitantes ) 165 165 185 185 185 165
‘o M2 CONSTRUDOS POR UBS 1 [ m2 constrsde )
o
"z
& W | M2 DE TERRENO POR UBS 2.5 | mi2 de terreno por cada m2 construide |
- -
==
-
@ 2 | CAJONES DE ESTACIONAMIENTO POR USS 1 CAJON POR CADA 45 A 50 M2 CONSTRUIDOS
= CANTIDAD DE UBS REQUERIDAS 3030 A+ &08 303 &1 30 15
- A 3030 A BOB 4303 AB1 A30
&}
3 MODULD TIPO RECOMENOABLE (UBSm2e) (3 ) 3,060 3,080 800 &00 &0 &0
o
e CANTIDAD DE MODULOS RECOMENDABLE ( 3) 1 1 t 1 1 i
o
(=}
POBLACION ATENDIDA | habitanies por madule | £04.900 504.800 08,000 00.000 0,600 8900
OBSERVACIONES: @ ELEMENTO INDISPENSABL Ml ELEMENTO CONDICIOMADD
SEDESOL= SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (12 normatividad de aete equipamiente 28 INCluye para sy use &n la plansacion
o8l desarrollo urbano, y con cancacisr ds “Inolcativa” para su aplicaclon por 138 autoridadss sstatales y municlpales).
i 11La comardansa e policia proporsiing BETVisi 3 nive! Incal, Dor 1o gue ro ze sefalan 100a1da02E delardeNEE SYETILEMErTE Fuege GUbnr
a pequefias locadades peMtenicas UMICATaE &N &l radio 08 sendcio indicago
i 2 | Vanabie en funcion de IaE nececidaldes y Jemandas especilicas en 4ala loCaliead.
{ 3 ) Los miduns 1po preestabecioos 5 pueten aplicar complementaniamenie en cuaiguier tamaflo de cludag &0 funcion de |5 oemanoa espectica y @
JIEFIDUCOr WDang 02 @ pobiaCion.
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\3

SEDESOL

SUBSISTEMA: Servicios Urbanes (SEDESOL)

SISTEMA NORMATIVO DE EQUIPAMIENTO

ELEMENTO: Comandancia de Policia
2.- UBICACION URBANA J

JERARQUIA URBANA ¥ NIVEL DE SERVICIO REGIONAL | ESTATAL |INTERMEDIO| MEDIO BASICO | CONCENTRA
CION RURAL
RANGO DE POBLACION (+JDE | 100,001 A 50001 A 10001A 5001A| 25004
500,001 H.| 500,000 H. | 100,000 H| 50,000H| 10000H| 5000H.
HABITACIONAL F Y - - [ | . .
o
< -
w
O 5 | comercio, oFicINAS ¥ SERVICIOS [ ] [ ] ] [ ] [ ] ¢
= w
o w
L
o ©| MousTRIAL F 3 s r [ | . .
w o
w w
& S | MO URBANO [ agricola. pecuario. etc. } Y rF s F Y FY F F Y
o CENTRO VECINAL A A ey rey -~
3
> CENTRO DE BARRIO B B B B
'3
L
L] SUBCENTRO URBAND 9 [ ]
L
o
g CENTRO URBANO Y -~ A 'y [ | [ |
w
- |
o CORREDOR URBAND [ | [ | [ | B [ |
=1
=z
= LOCALIZACION ESPECIAL 9 [ ] ] [ ] ® [ ]
w
FUERA DEL AREA URBANA A Y rey rey -~ A
CALLE O ANDADOR PEATONAL FY F Y r Y rF Y F Y F Y
o
<
o CALLE LOCAL Y A re A 'y
- |
<
~ CALLE PRINCIPAL Y Y Y B B
<
z AV. SECUNDARIA ® [ ]
o
&)
< AV. PRINCIPAL B B
- |
w
: AUTOPISTA URBANA A A
[17]
VIALIDAD REGIONAL A re
OBSERVACIONES: @ RECOMENDAELE Ml CONDICIOMADC & NORECOMENDABLE
SEDESOL= SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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SISTEMA NORMATIVO DE EQUIPAMIENTO )
g SUBSISTEMA: Servicios Urbanos (SEDESOL) ELEMENTO: Comandancia de Policia
ESOL 3. SELECCION DEL PREDIO
S AR Do D AN DS
JERARQUIA URBANA Y NIVEL DE SERVICIO REGIONAL ESTATAL | INTERMEDIO | MEDIO BASICO |COMNCENTRA
CION RURAL
RANGO DE POBLACION i+) DE 100,001 A SO001 A | 100014 | 5001A | 2500A
500,001 H| 500,000 H. | 100,000H. | 50,000 H.| 10,000 H. | 5000H.
MODULD TIPO RECOMENDABLE (UBS:) 3060 3.060 &00 600 &0 60
"
: M2 CONSTRUIDOS POR MODULD TIPG 3060 3060 B00 600 &0 &0
P
w M2 DE TERRENO POR MODULG TIPO 7605 7605 1.500 1.500 150 150
"
«
E PROPORCION DEL PREDIC ( ancho f largo ) i A 102
oy
ﬁ FRENTE MINIMO RECOMENDABLE ( metros ) &0 &0 27 27 g a
'—
O
; MUMERGC DE FRENTES RECOMENDABLES a 3 2 2 z 2
<
(5]
PENDIENTES RECOMENDABLES (% ) 2% A B% ( POSITIVA )
POSICION EN MANZANA COMPLETA| COMPLETA | CABECERA |CABECERA| ESGQUINA | ESQUINA
AGUA POTABLE ] ® | 9 o e | O
ﬁ ALCANTARILLADO Y/O DREMAJE [ ] ® |
<
x
; w | EMERGIA ELECTRICA ® ® |
-0
4o
O Z | ALUMBRADO PUBLICO 9 @ |
w >
o
= L
z v | TELEFONO [ ] o |
W s
= <
x g PAVIMENTACION [ ] [
T
=N5
g = | RecoLeccion pe BasURA 9 @ |
-
TRANSPORTE PUBLICO ® ® |
OBSERVACIONES: @ INDISPFENSABLE Ml RECOMENDABLE & NO MECESARIO
SEDESOL= SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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SISTEMA NORMATIVO DE EQUIPAMIENTO )
S E‘ SUBSISTEMA: Servicios Urbanos (SEDESOL) ELEMENTO: Comandancia de Policia
QLILOAIL SOM 4. PROGRAMA ARQUITECTONICO GENERAL Y,
MODULOS TIPO A 3,060 M2C B 600 M2C Cc 60 M2C
e oe SUPERFICIES (M2) . SUPERFICIES (M2) e oe SUPERFICIES (M2)
COMPONENTES ARQUITECTONICOS Loca- LOCAL ([CUBIERTA | DESCU- Loca- | LOCAL A| DESCU- LOCA- | LOCAL |CUBIERTA | DESCU-
LES BIERTA LES BIERTA LES BIERTA
AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
ADMINISTRACION Y MEDICO LEGISTA 1 400 1 80 1 14
SERVICIOS AL PERSONAL: DORMITORIO,
ZOMA DE ESTAR, BODEGA, SANITARIOS,
REGADERAS Y VESTIDORES 1 1,200 1 240 1 24
CELDAS Y SANITARIOS 1 600 1 120 1 18
CAFETERIAY COMEDOR 1 200 1 40 1 4
ESTACIONAMIENTO ( cajones ) &7 20 660 680 13 20 120 140 2 20 40
PATIO DE MANIOBRAS 1 500 1 120] 1 20
AREAS VERDES Y LIBRES 1 4,280 1 640 1 30
SUPERFICIES TOTALES 3,060 5,460 600 900] 60 90|
SUPERFICIE CONSTRUIDA CUBIERTA M2 3,060 600 60
SUPERFICIE CONSTRUIDA EN PLANTA B2 M2 2,140 600 60
SUPERFICIE DE TERRENO M2 7,600 1,500 150
ALTURA RECOMENDABLE DE CONSTRUC  pisos 2 (8 metros ) 1 (5 metros ) 1 (4 metros )
COEFICIENTE DE OCUPACION DEL SUELC cos(1) 0.28 (28% ) 0.40 ( 40% ) 0.40 ( 40% )
COEFICIENTE DE UTILIZACION DEL SUEL( cus(1) 040 ( 40% ) 0.40 (40% ) 0.40 (40% )
ESTACIONAMIENTO cajones 67 13 2
CAPACIDAD DE ATENCION usuarios (3) (3) (3)
POBLACION ATENDIDA habitantes 504900 95000 9900

OBSERVACIONE (1) COS=AC/ATP CUS=ACT/ATP AC=AREA CONSTRUIDA EN PLANTA BAJA  ACT: AREA CONSTRUIDA TOTAL
ATP: AREA TOTAL DEL PREDIO.

SECOFI= SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

( 2 ) Los modulos tipo pueden variar en su dimension de acuerdo con las necesidades locales, debiéndose conservar el Programa

arquiectdnico y los indicadores generales.

(3 ) Variable en funcién de las faltas administrativas v ortos eventos por atender.
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SISTEMA NORMATIVO DE EQUIPAMIENTO URBANO

COMPATIBILIDAD ENTRE ELEMENTOS DE EQUIPAMIENTO:

Administracién Publica
y Servicios Urbanos

SUBSISTEMAS

SUBSISTEMAS

=

SEDESOL

SECEETARIA DE DESARROLLO SDCIAL

ELEMENTOS

Modulo deportivo

ELEMENTOS

Administracion local de recaudacion fiscd

ADMINISTRACION PUBLICA

SERVICIOS

URBANOS

islativo estatal

ministracion local de recaudacion fiscal
encia del ministerio publico federal

ribunales de justicia del estado

Oficinas del gobiemo federal

Salon deportivo

e}
]
o]
[
0

Estacion de servicio

Centro tutelar para menores infractores

Centro de readaptacion social

Agencia del ministerio publico federal

Delegacion estatal

Oficinas del gobierno federal

Palacio municipal

O |—|<]=]>|>X¥]0O

_ | X || %

Delegacion municipal

=]

Palacio de gobierno estatal

o

Oficinas del gobierno estatal

o]

x| >

Oficinas de hacienda estatal

ADMINISTRACION PUBLICA

Tribunales de justicia del estado

Ministerio publico estatal

—|ojo|_[X|o]JojOo|—]-]|O]—]|—]|—

> | > | X

Palacio legislativo estatal

Cementerio

Central de bomberos

Comandancia de policia

Basurero municipal

X|_|xX|xJo]|_]-|o|o]o]o]o|o|o |_]>|x]|—
Xl x| XjoIxX|_|_|_|o|x]|o|Oo]|O |X]|x|xX]|_

XloxX|XgIX[olo|_|—]|o|l-JOo||—|O)_|-]=

SERVICIOS
URBANOS

Estacion de servicio

e[| ][> |>[x]|>]|>x]|=[>x[_|o |o |>WCentro tutelar para menores infractores
x| [P [ [><[>¢]|>¢]|>]|x]|>]|>]|_|o |o [>NCentro de readaptacion social

— > I || x| |=[_|_[>]x|x]|_WCentro deportivo
— > > I > | > >] - | >[>]|>[>]x]|x]|_WUnidad deportiva

) x> [ | X[ XX |X]|>|Xx |- WCiudad deportiva
I x> [ X < < < | [ X]| | > | —lGimnasio deportivo

NEEIEIN BB B NNEINEINNEEIEIS

MEIEIRIE] EIE P N I P P P P
x|x|_|x|xjo|_]_lo|o]o]o]o]|o]|o|_]|x|x|_HNDelegacion estatal

X|x[o|x[xJo[o|o]o[o]|x|o]o]|o|o [o]|X|*]|o MPalacio municipal
~|x[o|x[xIx[_|o]o|o]|_[o]o]|o]o[-]|x]|>[o WDelegacidn municipal
x|x|_[x[xJolofolo|o]|o]|~]|x[o]|o[o]|x|x]|o WPalacio de gobiemo estatal

x| _[x[xJ_|_|x[o]o]|o]o]o]o]|o | _[>[x|o WDficinas del gobiemo estatal
x| _|x|x]_]-]-]o|lo]olo]|o|o]|o]|_|x]|x]|o WOficinas de hacienda estatal

5
5
w
@
8
5
=
=1
(=]
=
o
B
=
S
]
]
I
=)
/
/
o]
I
(=]
/
]
0
=)
X
X
X
o
X
X

N eI B B L A e R e LA R e I BN PN b

N b LS P I S N I S I NS P b LS

NMENEENNNE
>
> | > o [>[x

>
| B

x| >|o [ > o] ] > |>|>]|>x]|>]| ]|~ |>WCentral de bomberos
—[x|o|x[x]_|o|o|_|-|o|o]|o]|-]|-]o|Xx]|>*|_MComandancia de policia

{0 | X5 > |>|x|X]|X|>|X]|X|>|x]|x|x|><EBasurero municipal

SIMBOLOGIA o Compatible / Compatibilidad limitada

X Incompatible

OBSERVACIONES: Los criterios de compatibilidad se incluyen con caricter indicativo para ser aplicados en cualquier tamafio de
localidad; sin embargo, se recomienda considerar el tamafio y las caracteristicas propias de cada centro de poblacion, para definir el

grado de compatibilidad entre los elementos de equipamiento.

FUENTE: Direccién General de Infraestructura y Equipamiento, Direccion de Edificios Publicos, Subdireccion de Proyectos Especiales de

Equipamiento.
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3. MARCO REFERENCIAL:

3.1. Situacion actual del sector atendido.

3.1.1. Radio de influencia.

El radio de influencia directamente sera el casco urbano del municipio de San Juan
Ostuncalco del departamento de Quetzaltenango, Indirectamente influenciara también a
las aldeas del municipio de San Juan Ostuncalco, como por ejemplo: Pueblo Nuevo,

Varsovia, Monrovia etc.

SALIDA A SAN MARCO

{ RADIO DE INFLUENCI
3 DIRECTO

NA1
PARQUE CENTRAL
M ’ SALIDA A QUETZALTENANGO
ONA 2 5
B
A
i
CASERIO ROBLE GRANDE .
0 100 200 300 400 METROS
SALIDA A COLOMBA ESCALA GRAFICA
MAPA 1

RADIO DE INFLUENCIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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3.1.2. Caracteristicas de la poblacion atendida:™
3.1.2.1. Poblacién Total:

Segun el XI censo de poblacién realizado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Ostuncalco tiene una poblacion total de 55644 al afio 2012 correspondientes a 9,678
locales de habitacién. De este total el 53% (29,491) es poblacién femenina y el 47%
(26,152) es poblacién de sexo masculino.

60,000 -
50,000 -
POBLACION 000
30,000 -
20,000 -
10,000 -
0 n T T T 1
Poblacion Hombres Mujeres
total
GRAFICA 1

Poblacion total desglosada por sexo
FUENTE: Agenda Minina de desarrollo San Juan Ostuncaico

3.1.2.2. Poblacién por grupo de edades.

De 60 a 64
POBLACION 16,742

De 15a 17

De0Oab6

GRAFICA 2
Poblacién por grupo de edades.
FUENTE: Agenda Minima de desarrollo San Juan Ostuncalco

Ostuncalco se caracteriza por tener una poblacion joven comprendida entre las edades de
18 a 59 afios que suman el 41% del total de su poblacion, siendo asi que se dispone de
una fuerza de poblaciéon econémicamente activa (PEA).

18. Agenda minima de desarrollo San Juan Ostuncalco.




EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL , SAN JUAN OSTUNCALCO. ] '

3.1.2.3. Poblacién disgregada por area.

Del total de poblacion; 30,048 estdn ubicadas en el area urbana y  25.596 estan
asentadas en area rural.

POBLACION

Rural, 46% Urbana, 54%

GRAFICA 3
Poblacién disgregada por area.
FUENTE: Agenda Minima de desarrollo San Juan Ostuncalco

3.1.2.4. Poblacion distribuida por grupo
cultural:

La composicion social de Ostuncalco esta dividida en poblacion indigena que es el
86% y el 14% es poblacion no indigena.

35.183
) 5.926
0 {
Mava Xinca Garifuna No Indigena Otra

GRAFICA 4
Poblacién distribuida por grupo cultural
FUENTE: Agenda Minima de desarrollo San Juan Ostuncalco
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3.1.2.5. Densidad de poblacion:

Para el calculo de la densidad de poblacion se toman en cuenta dos factores: la poblacién
del municipio/la superficie del lugar. 55644/109 = 510.49 habitantes por kildometro
cuadrado.

3.1.2.6. Tasa de crecimiento:

Segun los datos proporcionados por el departamento de estadistica del area de salud de
Quetzaltenango, la tasa bruta de natalidad fue de 41/1000 y la tasa de mortalidad general
de 23/1000. A nivel departamental, estas cifras fueron 47/1000 y 12/1000,
respectivamente.

La diferencia entre las tasas de mortalidad y de natalidad nos da una tasa de
crecimiento vegetativo del 2.6% en cuanto al municipio de Ostuncalco. Esta tasa
resulta ser considerablemente mas baja que la utilizada oficialmente {2.76%} para estimar
la poblacion de los afios posteriores al ultimo censo nacional de poblacion.

La tasa de mortalidad infantil fue de 126/1000. Es decir, de cada 100 nifios que nacieron,
y murieron 126. La tasa departamental fue con el 98/1000 mucho mas baja.

La diferencia debe estribar en la alta incidencia de victimas por sarampién en

Ostuncalco durante los meses de enero junio, circunstancia que también debe haber
afectado la tasa de crecimiento vegetativo en ese ano. La Tasa Global de Fecundidad fue
calculada en 126/1000.

3.1.3. Requerimientos Institucionales.

No existen requerimientos especificos por parte de la institucion para el desarrollo del
proyecto, por lo que seran de gran ayuda tanto los casos analogos anteriormente
analizados y los reglamentos de equipamiento urbano de la secretaria social de desarrollo
(SEDESOL) para poder desarrollar espacios adecuados para el Edificio de la Policia
Nacional Civil de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

33
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3.2. Analisis de Agentes y Usuarios:
3.2.1. Agentes: ©

Actualmente se encuentran 20 Agentes de la policia Nacional Civil -PNC- Asignados a la
Sub-Estacion 41-31 de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, de la siguiente forma:
Un sub-inspector, y 19 agentes.

3.2.1.1. Sub-Inspector.

Las funciones principales del sub-inspector son Supervisar las acciones de los agentes de
la Policia nacional Civil de la sub-estacion 41-31 de San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango, también es su responsabilidad ordenarle a los agentes los servicios que
desarrollaran a diario, como por ejemplo, vigilancia de camaras recepcion de denuncias,
patrullaje, etc.

3.2.1.2. Agente.

Las funciones principales del agente de la Policia Nacional Civil son obedecer a las
ordenes del sub-inspector asi como atender apropiadamente a la poblacion de San Juan
Ostuncalco por medio de recepcion de denuncias, prevencion del delito, vigilancia de
camaras de seguridad.

3.2.2. Usuarios:

Los usuarios que a continuacién se enumeran son de acuerdo a los servicios que presta
la sub-estacion 41-31 de San Juan Ostuncalco Quetzaltenango.

3.2.2.1. Antecedentes policiacos:*

Son los usuarios que solicitan antecedentes policiacos, servicio que actualmente en el
municipio de San Juan Ostuncalco no se presta, pero que es un servicio necesario dentro
de una sub-estacidon de policia, para poder brindar una atencion adecuada a los
habitantes del municipio de San Juan Ostuncalco. Este servicio de acuerdo con datos
recabados en la comisaria 41 de Quetzaltenango tendria una frecuencia de 5 solicitudes
por dia.

19. Seccidén de personal Comisaria 41 Quetzaltenango.
20. Investigacion Propia.
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3.2.2.2. Denuncias.

Son los usuarios que utilizan el servicio para denunciar diferentes tipos de delitos de los
que son victimas, segun informacién obtenida en la sub-estacion 41-31 de San Juan
Ostuncalco se reciben de 3 a 4 denuncias diarias de las cuales la gran mayoria son por
violencia familiar.

3.2.2.3. Detenidos.

Son los usuarios que son detenidos temporalmente en la sub-estacién por haber incurrido
en un delito, las detenciones segun datos obtenidos en la sub-estacion 41-31 de San
Juan Ostuncalco son en su gran mayoria conductores en estado de ebriedad y por
agresiones en contra de la mujer, las detenciones son temporales ya que luego son
remitidos a la comisaria 41 de Quetzaltenango.

3.3. Analisis del Entorno natural y contexto.
3.3.1.Clima:

La caracterizacion del clima de Ostuncalco mediante la extrapolacién de los datos
registrados en esa estacion, presenta problemas, debido principalmente a diferencias en
altitud, relieve y cobertura boscosa entre ambos lugares. Por otro lado, no es del todo
confiable la informacion registrada en la estacion “Labor Ovalle” {comunicacién personal
de un funcionario de INSIVUMEH- Guatemala}.

Podemos distinguir dos épocas bien marcadas, tipicas para el altiplano occidental de
Guatemala: Una época de lluvias de mayo a octubre y otra seca de noviembre a abril. La
curva de pluviosidad muestra dos maximos, uno en junio {con el 21.0 % del total de la
precipitaciones} y otro en septiembre {19.0 % del total}. Las precipitaciones de los meses
junio y septiembre dan juntos el 40% de la precipitacién media anual.

En los meses julio y agosto se presenta un receso de las lluvias, conocido como
“canicula”.

3.3.1.1. Regiones Climaticas.

Segun la clasificacion de KOPPEN, basada en la precipitacion y la temperatura, el
territorial municipal esta ubicado dentro de tres regiones climaticas diferentes.

La parte de la zona altiplanica {2,000-2,500 msnm} estaria dentro de la region CWbg;

La parte alta {2,500 msnm { corresponderia a la region CWbgn y la zona de Bocacosta
{2,000msnm} perteneceria a la region AW”i. El significado de los simbolos es el siguiente.
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A: Clima tropical, lluvioso. Temperatura media del mes mas frio 18°c

C: clima mesotermal. Temperatura media del mes mas frio 18°C, pero mas que -3°C.

W: Invierno seco: casi toda la lluvia cae durante los meses de verano ‘'mayo-octubre},
llamado localmente “invierno”

W?”: invierno seco, con un periodo seco adicional a mediados de verano, resultando en un
régimen de precipitacién con dos maximos.

B: verano fresco: temperatura media del mes mas calido 22°C

V: Seco con frecuente niebla o nubes en las laderas de las montanas.

I: Isotermal : pequenas variacion anual en promedio mensuales de temperatura

{fluctia unos de 5°C}

G: Subtipo Ganges: mes mas caluroso antes del solsticio de verano.

3.3.1.2. Temperatura:

En San Juan Ostuncalco la temperatura en invierno es de -40C hasta un maximo de
260C en verano. '

La temperatura promedio es de 120 C por lo que la mayor parte de tiempo es clima frio. El
calor se hace evidente en la temporada de verano, pero con menor intensidad que en
otros lugares departamentales.

3.3.2.Suelo:®

Los suelos del municipio, en las partes pertenecientes a las divisiones fisiograficas
“Altiplanicie Central’, La Victoria, Monrovia, Varsovia, Siguila y Ostuncalco y
“Montafas Volcanicas”, El Tizate, La Esperanza, La Nueva Concepcion, permanecen
a las series “Quetzaltenango” y “Ostuncalco”, respectivamente. Los primeros son
suelos profundos y fértiles mientras que los segundos son delgados, arenosos, poco
fértiles, muy erosionables y de baja capacidad de retencion de humedad.

La roca madre esta compuesta principalmente de Andesita y pOmez cuaternaria. En
las “Faldas Pacificas” se presentan depdsitos laharicos y fluviales.

Se considera que el 80.0% de los suelos del municipio no tienen vocacién agricola
sino forestal, con pendientes que varian del 12.0% al 45.0%.

21. www.insivumeh.gob.gt./metereologia/estacion%20metereologica.htm
22. Plan estratégico de desarrollo integral-Pedmmma 2006-2020
23. Diagnostico del municipio de San Juan Ostuncalco.
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3.3.2.1. Relieve de suelo
El relieve del suelo municipal se presenta de manera predominantemente, quebrada y
barrancosa en la parte sur y occidente, comprendiendo la superficie total de las aldeas La
Esperanza y Nueva Concepcion, parte de la Victoria, Monrovia y el
Caserio Buena Vista.
Las partes planas estan ubicadas en el norte y este del municipio, Particularmente las
superficies ocupadas por las aldeas Sigtiila parte de la Victoria, Varsovia y Monrovia y la
cabecera municipal en la parte poniente del Valle de Quetzaltenango.

3.3.2.2. Clasificacion de los suelos del
municipio.

De acuerdo al esquema de clasificaciéon de suelos de la FAO/UNESCO, la unidad de
suelo predominante en Ostuncalco es el Andosol {T}.
Los andosoles son “suelos que poseen un horizonte

A umbrico o mélico que pueden subyacer a un horizonte

B. cambico, o un horizonte Adcrico y un horizonte

C. cambico, no presentan ningun otro horizonte diagnostico (a menos que estén
recubiertos por mas de 50 cm. De material nuevos); presentan hasta una profundidad de
al menos 35 cm. Una de las propiedades siguientes, o ambas:

Una densidad aparente 8 con una retencion hidrica de 1/3 bar9 de la fraccion de tierra
fina del suelo menor de 0.85 g/cm3, con el complejo de intercambio dominado por
material amorfo.*

3.3.2.3. Zonas de vida.

Segun el diagrama de clasificacion de HOLDRIDGE existen en el ambito del municipio de
Ostuncalco las siguientes zonas de Vida.

Bosque humedo montano {bh-M}

Piso latitudinal: Montano

Regidn latitudinal Templado frio

Provincia de Humedad: Arido

Esta zona de Vida abarca la parte alta del municipio, encima de los 3.000 msmnm.

Bosque humedo Montano Bajo {bh-MB}
Piso latitudinal: Montano Bajo

Region latitudinal: Templado Calido
Provincia de humedad: Arido
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La zona “bosque humedo montano Bajo “comprender las alturas entre 2,000 y 3,000 -
msnm. Es donde habita la mayoria de poblacién de Ostuncalco.

Bosque humedo premontano calido {bmh-pm

Piso altitudinal: premontano

Regidn latitudinal: Subtropical

Provincia de Humedad: semiarido a subhumedo.

A esta zona de Vida pertenece el area del caserio Las Barrancas en la boca costa.

DISTRIBUCION DE SUPERFICIES POR CLASES AGRICOLAS
EN SAN JUAN OSTUNCALCO
CLASE AGROLOGICA SUPERFICIE
HS %
[ 690 6.3
I 185 1.7
Il 697 6.3
v 1,283 11.7
V2 - -
Vi 2,070 19.0
VI 3,906 35.8
Vil 1,562.5 14.3
TOTAL 10,893.5 100
CUADRO No. 1

DISTRIBUCION DE SUPERFICIES POR CLASES AGRICOLAS OSTUNCALCO
Fuente: Diagndstico integral del municipio San Juan Ostuncalco.
Diseno: Elaboracion Propia.

CARACTERISTICAS EDAFICAS DEL SUELO Y SUB-SUELO DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN OSTUNCALCO
SUELO
Material madre Ceniza volcanica y color claro
Drenaje interno Muy rapido
Color Gris obscuro
Textura y consistencia Ajena Franca
Espesor aproximado 10 Cm.
SUBSUELO
Color Ceniza
Consistencia Friable
Textura Franco arcilloso
Espesor 75 Cm.
PH 4-6.5

CUADRO No. 2
CARACTERISITICAS EDAFICAS DEL SUELO Y SUB-SUELO
Fuente: Digesa 1991.
Disefio: Elaboracion Propia.
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3.3.3.Hidrologia:

Los cursos de agua que son originarios o que atraviesan al municipio de Ostuncalco, son
drenados por la cuenca del Rio Samala y del Rio Naranjo. Ambos fluyen hacia la vertiente
del pacifico.

La cuenca del rio Naranjo abarca un area de 1,280 km2, de los cuales 400 Km2 son
zonas planas y 880 km2 zonas montanosas. Sus afluentes provenientes del territorio del
municipio de Ostuncalco son los riachuelos: La ciénaga, Toj Chola, San Miguel y Talcicil.
A lo largo de su cauce fueron instaladas cuatro estaciones hidrométricas. Sobre el alto
Naranjo, a 1705.88 msnm, tenemos la estacién corral grande que se encuentra operando
desde octubre de 1,970. El area de la cuenca de esta estacion abarca 169.35 km2 con
una elevaciéon media de 2,497 msnm. El caudal medio histérico medido en corral grande,
es de 2.16m3/s, el Q extendido 2.12 m3/s.

La cuenca del rio Samala es alimentada por los riachuelos tributarios Espumpuja, Los
Romero, Los Pérez y Chapibil que forman el rio Monrovia el cual, mas adelante adquiere
el nombre de San Miguel, luego Siguila, para convertirse ya fuera de la jurisdiccidon del
municipio en el Rio la Esperanza, luego Xequijel y finalmente Samala.*

LOS PRINCIPALES CURSOS Y FUENTES DE AGUA DEL MUNICIPIO DE
OSTUNCALCO
CATEGORIA NOMBRE LOCAL LOCALIDAD OBSERVACION
RIOS Naranjo Nueva Limite Ost. 7s.M.
Talcicll Concepcidén Afl.del Naranjo
EL torito La Esperanza, N Afl. del Samala
San Miguel Conc. Afl. del Samala
Espunpuja Entre Varsovia y Afl.del Torito
Los Pérez Monr. Afl.del Torito
Chiquilila Cabecera Afl.del Torito
Los Ortega Municipal Se hace secado
Panajachel La Victoria
Los Encuentros La Victoria
Toj Chol La Victoria
Agua Blanca La Victoria
Monrovia Afl.del Naranjo
Monrovia Afl. Del naranjo
RIACHUELOS Agua de los La Victoria Origen R. torito
Romeros Nueva Afl. Del naranjo
Chanchil concepcion Afl. Del Chanchil
La Ciénaga La esperanza Se ha secado
Agua de los Varsovia Desaparece
Morales Cabecera
Pozo de la Virgen municipal

24. Monografia del municipio de San Juan Ostuncalco.
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AGUA

FUENTES DE

El Aguacate

La Salud

Siete Chorros
Xolcutz

Agua Tibia
Se'b’l

Sb’Ajchaj

Los Romero “ttzi
Chkantze

Los Pérez

Los Escobar
Chiquilila {Txiklil
a’}

Chaapb’il
Panajachel

Toj Chun
Taalb’il g’ anjel
Agua Escondida
{xk’ich}

Cabecera
Municipal

Monrovia

Nueva
Concepcioén

Agua potable para
cabecera

CUADRO No. 3

LOS PRINCIPALES CURSOS Y FUENTES DE AGUA
Fuente: DMP SAN JUAN Diseno: Elaboracion Propia.

3.3.4. Altura sobre el nivel del mar.

ALTURA DE LA CABECERA, DE LAS ALDEA 'Y ALGUNOS
CASERIOS DEL MUNICIPIO DE OSTUNCALCO, EN
METROS SOBRE EL NIVEL DEL MAR.

LUGAR ALTITUD [en msnm]
Ostuncalco [cabecera Municipal] 2,502
Varsovia 2,670
Monrovia 2,508
La Esperanza 2,760
La Victoria 2,500
Sigtila 2,470

El Tizate 2,945 [2,850]

Las Barrancas 1,300
Roble Grande 2,660
Talbijoj 2,540
Pueblo Nuevo 2,500
Agua Blanca 2,760
Buena Vista 2,587

CUADRO No. 4

ALTURA DE CABECERA, ALDEAS Y CASERIOS.
Fuente: DMP SAN JUAN OSTUNCALCO Diseio: Elaboracién Propia.
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3.3.5.Vientos.

Velocidad del viento 1.66 a 3.30 Pts/seg., y de 4 a 7 millas/hr, con un régimen de viento
de Nor-Noreste, la mayor parte del afio para el Municipio de San Juan Ostuncalco.

Los vientos que transitan en esta arteria de la ciudad tienen un sentido longitudinal
noreste-sur oeste, con vientos que alcanzan los 30 km/h.*

3.3.6.Precipitacion pluvial.

La época de lluvia se reporta de mayo a octubre con maximas de precipitacion en mayo,
junio y septiembre. La precipitacion media mensual varia entre 04 y 25 mm en enero y
entre 151 — 619 mm en septiembre.*

3.3.7.Flora.

Dentro de las especies forestales que componen los bosques se encuentran: Pino triste,
pino colorado, pino blanco o de las cumbres, encino, roble, ciprés, canoj, madrén, sauce,
alamo, salva, cedrillo, chicharro y sauco, utilizados en su mayoria para lefa y otros para
construccion y broza.

Las especies frutales en la region son: El durazno, melocotdn, ciruela, cereza,
albaricoque, manzana, pera, mora, matasanos, manzanillo, membrillo, nogal, moquillo y
aguacate, cultivadas de una forma tradicional, son para el autoconsumo.

Otras hiervas cultivadas son el carmin o fitolaca, (llamada sacachran), el pajon, utilizado
para techar casas, el mecate, que sirve como material de amarre y para cerco y el
corazon tranquilo, utilizado para cerco y abono organico. Las hierbas silvestres se utilizan
para alimento del ganado.”

3.3.8.Fauna.

La fauna cada dia es mas escasa por la accién del hombre, raramente se observan
comadrejas, jabalies o coches de monte, topos o tusas, ardillas, palomas, carpinteros,
cenzontles y culebras.®

25. Diagnoéstico integral del municipio de San Juan Ostuncalco.
26. www.insivumeh.gob.gt/




3.4. Sitio y Entorno.
3.4.1.Contexto regional:

Guatemala estd dividido para una mejor organizacion en 8 regiones las cuales
poseen caracteristicas similares con relacion a economia, geografia y actividades
sociales, cuenta 22 departamentos. Es de vital importancia mencionar que en la
region VI o Sur occidente, es donde se encuentra nuestro objeto de estudio. Y esta
comprendida por los departamentos de Quetzaltenango, San Marcos, Totonicapan,
Solol3, Retalhuleu y Suchitepéquez.”

MAPA 2
REGIONALIZACION DE GUATEMALA
FUENTE: Estrategia de desarrollo territorial SEGEPLAN

27. Estrategia de desarrollo Territorial Para la republica De Guatemala Afio 2006 (SEGEPLAN) 61




3.4.2.Quetzaltenango:

El departamento de Quetzaltenango se encuentra ubicado al sur occidente del
pais, limita al norte con Huehuetenango, al este con Totonicapan y Solola; al sur con
Retalhuleu y Suchitepéquez; y al oeste con San Marcos. Cuenta con una extension
territorial de 1,951km2 y una poblacién para el afio 2,009 de 622,719 habitantes. *
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MAPA 3
REGIONALIZACION DE GUATEMALA
FUENTE: http://miblogchapin.files.wordpress.com/2009/10/quetzaltenango.jpg

28. Proyecciones de poblacién INE. Periodo 2000-2010.
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3.4.3.Ruta hacia San Juan Ostuncalco.

La principal via de acceso es la Carretera Interamericana Ruta Nacional No. 1 que viene
de Guatemala y Conduce a la frontera con México que atraviesa todo el municipio, el
tiempo necesario para viajar desde la ciudad capital de Guatemala a Quetzaltenango es
de aproximadamente 3 horas, luego siguiendo por la ruta nacional No.1 por otros 10 km.
Recorrido que toma aproximadamente 15 minutos con direccion hacia san marcos esta
ubicado el municipio de San Juan Ostuncalco. También existe la ruta departamental No. 3
que de la Cabecera Departamental conduce al municipio de Colomba Costa Cuca,
actualmente asfaltada.*

X3 e

&

- Estancia GARCIA—.
R P, La Coneos™

-8
UENTES GEORGINAS
AGUAS AMARGAS

Ruta hacia San Juan Ostuncalco
FUENTE: http://www.siinsan.gob.gt/portals/0/pdf/RedVial.pdf
29. Monografia del municipio de San Juan Ostuncalco.

66




EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL , SAN JUAN OSTUNCALCO.

3.4.4.Caracteristicas generales del Municipio:
3.4.4.1. Antecedentes historicos:®

El primer pueblo de Ostuncalco estaba formado por un grupo de indigenas de habla Mam
que se asentd en la cumbre del Encanto, entre el cerro Cocaix y el Volcan Lacandén,
arriba del municipio Concepcién Chiquirichapa; luego los pobladores de Chiquirichapa les
concedieron un seccion de tierra en el valle, donde actualmente se encuentra el
municipio. Ostuncalco fue fundado por los espanoles poco después de la conquista del
Altiplano Occidental de Guatemala, entre 1524 y 1526.

En 1531, fue encomendado por Pedro de Alvarado a Pedro de Portocarrero, quien muere
en 1536; entonces en 1537 la encomienda pasa a manos de Francisco de la Cueva.

Etimologia: Segun la interpretacién encontrada por el Antropdlogo José Monterroso la
palabra Ostuncalco se deriva de las palabras mexicanas: Oztum = mercaderes, Cal =
casa, Co = en, significa: “En la Casa de los Mercaderes”.

3.4.4.2. Ubicacién y localizacién:*

El municipio de San Juan Ostuncalco esta situado en la parte noroeste del departamento
de Quetzaltenango, se encuentra localizado a 214 kilbmetros de la ciudad capital y a 14
Km. de la cabecera departamental, con la que se comunica por medio de la ruta
interamericana No. CA 1 que conduce de Guatemala a la frontera de México.
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FUENTE: Agenda minima de desarrollo San Juan Ostuncalco

30. Diagnostico integral del municipio de San Juan Ostuncalco.
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3.4.4.3. Extension territorial:
El municipio de San Juan Ostuncalco tiene una extension territorial de 109 km:
cuadrados, equivalente a 144 caballerias 22 manzanas y 5,995 cuerdas, representando el
2.25% del territorio departamental.

3.4.4.4. Colindancias:
Colinda al norte con Cajola y Palestina de los Altos, San Miguel Siguila y San Carlos
Sija; al sur con Concepcion Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez; al este con
San Mateo y al oeste con Palestina de los Altos y los municipios de San Marcos: San
Pedro Sacatepéquez, El Quetzal y San Cristobal Cucho.

3.4.4.5. Situacion politica:
La cabecera municipal fue elevada a categoria de villa por acuerdo gubernativo de fecha
2 de julio de 1,836. ElI municipio cuenta con 6 aldeas, 17 caserios, 8 fincas, 1 parcela y 1
labor.

3.4.4.6. Latitud, longitud y altitud:
Su localizacién geografica da una latitud de 14°52°26” y una longitud de 91° 41°38”,
ubicado a una altura de 2,501 metros sobre el nivel del mar (En la cabecera). *
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FUENTE: Agenda minima de desarrollo San Juan Ostuncalco
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3.4.5.Vialidad:*
3.4.5.1. Accesibilidad:

El acceso del Casco Urbano a las Aldeas y Caserios cuenta con carreteras asfaltadas,
especialmente las aldeas que conectan con la ruta Interamericana, pero al salir de la
carretera principal el acceso es de terraceria y el acceso a aldeas como La Esperanza,
Aldea Nueva Concepcion y la Aldea Las Barrancas es necesario utilizar vehiculo de doble
transmision, y en época de lluvia el acceso se hace a veces imposible.
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FUENTE: Agenda minima de desarrollo San Juan Ostuncalco

_ 1' LAB&?
3.4.5.2. Clasificacion de Vias:

La principal via de acceso es la Carretera Interamericana Ruta Nacional No. 1 que
atraviesa todo el municipio, también existe la ruta departamental No. 3 que de la
Cabecera Departamental conduce al municipio de Colomba Costa Cuca, actualmente
asfaltada. Ademas se encuentra la ruta departamental No. 15 que conduce de San Juan

Ostuncalco al municipio de Cabrican.

FOTO 21 FOTO 22
Ingreso a san juan Qstuncalco dqsde Quetgo. Ingreso a San Juan Ostuncalco desde San Marcos
FUENTE: Toma propla. FUENTE: Toma propia.
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3.4.5.3. Transporte:

Dentro del municipio existen aproximadamente 18 rutas de transporte extraurbano que
también recorren los municipios de San Martin Sacatepéquez, Colomba Costa Cuca y
Coatepeque. Ademas los buses que viajan de San Marcos hacia la Ciudad de Guatemala,

que atraviesan el municipio.

Los microbuses que viajan de San Juan Ostuncalco hacia Quetzaltenango, salen
aproximadamente a cada 5 minutos, los buses que viajan de San Marcos hacia la capital
de Guatemala; pasan por el municipio de San Juan Ostuncalco aproximadamente a cada

20 minutos.*

FOTO 23
Microbus salida hacia San Marcos
FUENTE: Toma propia.

FOTO 24
Bus extraurbano ingresando desde Colomba
FUENTE: Toma propia.

3.4.6.INFRAESTRUCTURA:

San Juan Ostuncalco cuenta con los principales servicios basicos tales como: agua
potable, drenajes, energia eléctrica, tratamiento de desechos y transporte urbano y

extraurbano.

34. Investigacion propia.
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3.4.6.1. Agua potable:

El servicio de agua potable dentro del casco urbano del municipio tiene una cobertura de
un 98% de la poblacién; a nivel del area rural unicamente el 60% de las comunidades
tienen agua potable.
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TIPO No. HOGARES
Chorro de uso exclusivo 6,183
Chorro para varios hogares 132
Chorro publico 369
Pozo 451
Camioén o tonel 4
Rio, lago o manantial 59
CUADRO No. 5

FUENTE DE AGUA POTABLE
Fuente: INE. Censo 2,002
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3.4.6.2. Drenajes.
En el casco urbano la cobertura de drenaje tiene un 85 % de cobertura, en el area rural
los drenajes y alcantarillado tiene una cobertura de 40%; actualmente no tiene ningun
reglamento o plan operativo.
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CUADRO No. 6

Fuente: INE. Censo 2,002
Disefo: Elaboracion Propia.

3.4.6.3. Energia Eléctrica.
El municipio de San Juan Ostuncalco cuenta con el servicio de energia eléctrica el cual es

suministrado por la Empresa Eléctrica de Occidente S.A. (DEOCSA); tiene una cobertura
de un 98% de las viviendas.

TIPO No. DE HOGARES

ELECTRICO 6,377
PANEL SOLAR 10
GAS CORRIENTE 175
CANDELA 385

CUADRO No. 7
Fuente: INE. Censo 2,002
Disefo: Elaboracion Propia.




EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL , SAN JUAN OSTUNCALCO.

3.4.6.4. Tratamiento de desechos:

El municipio de San Juan Ostuncalco se contdé con un tratamiento para los residuos por
medio de una planta de tratamiento, proyecto que estaba patrocinado por la empresa
C.A.R.E., debido a que el proyecto no tuvo el seguimiento requerido por las nuevas
autoridades y por la propia empresa la planta dejo de funcionar.
En el municipio actualmente no se cuenta con algun tratamiento de desechos, unicamente
con recoleccion (tren de aseo), con una cobertura del 80% en el casco urbano, el cual
esta dividido por zonas y dias de la semana de la siguiente forma, martes Z.1 (ubicacién
del proyecto), miércoles Z. 2, jueves Z. 3 y viernes Z.4. Los desechos una vez
recolectados son llevados a un relleno sanitario.*
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TIPO No. DE HOGARES
SERVICIO MUNICIPAL 1,305
SERVICIO PRIVADO 53

LA QUEMAN 1,365
LA ENTIERRAN EN 1,717
CUALQUIER LUGAR
LA ENTIERRAN 2,565
OTROS 249

CUADRO No. 8
Fuente: INE. Censo 2,002

35. DMP San Juan Ostuncalco.
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3.4.7. Equipamiento:
El municipio de San Juan Ostuncalco cuenta con el siguiente equipamiento urbano:
Salud, educacion, seguridad, vivienda, industria, recreacion, comercio, juzgado de paz,
agencias bancarias, etc.
3.4.7.1. Salud:

Segun la zonificacion establecida por el Ministerio de salud publica y Asistencia social, el
municipio de Ostuncalco pertenece al Distrito de salud “San Juan Ostuncalco”, junto con
los municipios de Cajola y San Miguel Siguila. El centro de salud de Ostuncalco funciona
como sede distrital. El distrito de salud “S. J. Ostuncalco, pertenece, a su vez, al Area de
salud de Quetzaltenango. Para atender una poblacién de 37,000 personas con servicios
preventivos y curativos, al sector cuenta con las siguientes instalaciones y personal:
Centro de Salud “B” o segundo nivel de atencion en la cabecera municipal. Atiende a
consultas y casos de emergencia. Cubre los municipios de Ostuncalco, Cajola y San
Miguel Sigdila.*
3.4.7.2. Educacioén.

El municipio cuenta con un total de 46 establecimientos educativos distribuidos de la
siguiente manera: Nivel pre primario en el area urbana con dos establecimientos, pre
primario-primario urbano con tres establecimientos, nivel primario urbano con seis
establecimientos, nivel primario rural con 28 establecimientos, nivel basico urbano con
cuatro establecimientos, nivel basico rural con dos establecimientos y el nivel basico-
diversificado urbano con un establecimiento. Ademas es importante mencionar que existe
un nimero de comunidades que aln no cuenta con infraestructura educativa.®

3.4.7.3. Vivienda.
Tenencia de vivienda y distribucién: Segun los datos reportados por el ultimo censo de
poblacién realizado en el 2002, Ostuncalco registra un total de 9,678 locales de habitacion
de tipo particular; de ello 9,472 corresponde a la clasificacion de casa formal siendo este
tipo la predominante. El material que predomina en las paredes exteriores de los locales

de habitacion es el Block en un 85%; aun asi existe un alto porcentaje de viviendas con
paredes de adobe (29%).*

FOTO 26 FOTO 27
VIVIENDAS DE SAN JUAN OSTUNCALCO VIVIENDAS DE SAN JUAN OSTUNCALCO
Fuente: Toma propia. Fuente: Toma propia.

36, 37,38. Agenda Minima de Desarrollo de San Juan Ostuncalco.
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3.4.7.4. Seguridad:
El municipio de San Juan Ostuncalco cuenta con la sub-estacion 41-31 de la Policia
Nacional Civil —=PNC-, la cual funciona actualmente en instalaciones que le proporciona la
municipalidad de San Juan Ostuncalco, la misma cuenta con 20 agentes asignados
actualmente, de los cuales uno es sub-inspector y 19 son agentes.*

3.4.7.41. Condiciones Actuales de

Infraestructura de seguridad:
La sub-estacion 41-31 del Municipio de San Juan Ostuncalco se encuentra actualmente
en locales municipales, donde comparte el area con la policia Municipal y con el
Departamento de Areas Protegidas (DAP), por lo que la policia Nacional Civil solo cuenta
con una oficina de atencién ciudadana y dormitorios, por lo que la infraestructura es
inadecuada para el correcto funcionamiento de la Policia Nacional Civil en San Juan
Ostuncalco.

Se observa como la Sub-Estacion 41-
31 comparte instalaciones con la
policia Municipal ya que carece de un
edificio propio y adecuado a las
necesidades del Municipio de San Juan
Ostuncalco.

FOTO 28
Oficina Policia Municipal
Ingreso a Sub-Estacion 41-31
Fuente: Toma propia.

La Sub-Estacién 41-31 de San Juan
Ostuncalco Actualmente no cuenta
con un edificio propio ni adecuado
para las necesidades del municipio,
ya que solo cuenta con una oficina de
atencion ciudadana (Espacio Publico),
y un area de dormitorio con cocina

comedor (Espacio Privado).

FOTO 29
Oficina de Atencién Ciudadana
Sub-Estacion 41-31
Fuente: Toma propia.

39. Seccion de personal comisaria 41 de Quetzaltenango.
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3.4.7.5. Industria.
El sector industrial esta representado por pequefias empresas familiares de fabricacion de
muebles de mimbre, henequén y madera. Artesanalmente se producen telas tipicas
instrumentos musicales, marimbas y materiales de construccion ladrillos de block.

Uno de los fendmenos sociales mas marcados del municipio, vinculado con la falta de la
tierra o la fragmentacion minifundista, es la migracion temporal de campesinos a la Boca
Costa o Costa en busqueda de ingresos complementarios. Un numero cada vez mas
grande pasa parte del afio en la costa de Retalhuleu o Suchitepéquez, arrendando bajo
condiciones onerosas tierras para el cultivo de maiz.*°

FOTO 30 FOTO 31
Venta de Muebles de Mimbre Fabrica de Block y ladrillo
Fuente: Toma propia. Fuente: Toma propia.

3.4.7.6. Recreacion:

En este municipio se encuentran los centros turisticos de Agua Escondida y La

Cueva de Los Cuervos; y los centros arqueoldgicos de Monrovia y Xichichul. Estos son
los lugares mas visitados por la poblacion de San Juan Ostuncalco y otros lugares
circunvecinos.

LUGARES TURISTICOS DE SAN JUAN OSTUNCALCO
Agua escondida
Cueva de los cuervos
Centro Arqueoldgico Monrovia
Centro Arqueoldgico Xichichul

@M=

CUADRO No. 9
Fuente: INE. Censo 2,002
Disefio: Elaboracion Propia.

40. Diagnostico municipal de San Juan Ostuncalco.
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3.4.7.7. Comercio.

Ostuncalco cuenta con un mercado municipal en la cabecera. Los productos en ventas
son verduras, frutas, carne, animales menores en pie, telas tipicas, huipiles, condimentos,
sal, ropa de segunda mano, productos artesanales como sombreros de pita o de paja,
plastico, palma, que en su mayoria son traidos de Huehuetenango y los de plastico de
México, asi mismo también se pueden adquirir cualquier clase de verduras, frutas, granos
basicos, diferentes tipos de carnes, etc. los dias domingo y jueves de cada semana se
celebra el dia de plaza en donde la mayor parte de la gente que ofrece sus productos a
los compradores proviene del area rural.

La plaza principal es la del dia domingo. Estos dias de plaza es cuando mas ingresos
obtienen los comerciantes del municipio ya que viene gente de otros lugares como de la
cabecera departamental y municipios aledafos, también el dia de plaza se pone a la
venta todo tipo de animales, desde ganado mayor a menor, aves de corral, animales
domeésticos, y esto es conocido como el mercado de animales.

No existen mercados en las Aldeas, sin embargo en el lugar conocido como la cumbre de
la Aldea La Esperanza en la época de cosecha de la papa se utiliza este como un centro
de acopio de la papa, donde intermediarios compran el producto que luego es trasladado
y exportado al Salvador, y Honduras. *'

Asi mismo se encuentran comercios como ferreterias, mueblerias, venta de productos
agricolas y tiendas de articulos de consumo diario entre otros.

o fade Bel “%jﬂ"‘rupnmr

FOTO 32 FOTO 33
Comercio a las afueras del Mercado Comercio San Juan Ostuncalco
Municipal San Juan Ostuncalco Fuente: Toma propia.

Fuente: Toma propia.

41. Diagnostico municipal de San Juan Ostuncalco. 77
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INFRAESTRUCTURA SOCIAL DEL MUNICIPIO
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3.5. Necesidades tecnoldgicas:

3.5.1.Tecnicismos constructivos.*
1.-Acabado:
1. m. Perfeccionamiento de una obra.
2. m. Proceso de tratamiento del hormigon fresco a fin de darle su textura y forma final.
3. m. Tratamiento final de una superficie para pavimentos y revestimientos.

2.-Acometida:
1.f Lugar de la instalacion donde se deriva la conexién hacia otro lugar o edificio.
2. fRamal de la caferia que se une al colector.

3.- Acopio:
Almacenamiento o depdsito provisional de los materiales de construccion a pie de obra.

4.-Acustica:

Conjunto de caracteristicas fisicas de un auditorio, teatro, sala de musica y conferencias o
cualquier otro local donde es muy importante la calidad de sonido, y que afectan a la
percepcion auditiva en cuanto a generacién del sonido y recepcion del mismo.

5.-Apuntalamiento:

Sistema compuesto por una serie de puntales o postes que actuan en conjunto destinados a
asegurar y ofrecer sostén a estructuras; por lo general son transitorios y se emplean en casos
de inestabilidad estructural hasta la reparacion o demolicién.

6.-Cubierta:
Conjunto de elementos situados en la parte superior exterior de un edificio que lo cubre y
protege de las condiciones medioambientales.

7.-Encofrado:
Molde hecho de madera o metal que se utiliza para contener el hormigdn y darle forma hasta
que se haya endurecido o fraguado.

8.-Desencofrar:
Retirar el encofrado cuando el hormigén ya ha endurecido y fraguado.

9.-Hormigon:
Material de construccion formado por una mezcla de

Cemento, Aridos (Arenay Grava), Aguay algunos  Aditvoen unas  determinadas
proporciones.

10.- Mamposteria:
Obra aparejada irregularmente construida con mampuestos (piedras sin labrar o con labra
irregular) unidos con mortero o sin.

42. http://www.construmatica.com
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3.5.2.Suministro:

El suministro de materiales constructivos en San Juan Ostuncalco para obras comunes
donde se requiere de materiales como block, arena, hierro, cemento, piedrin etc. Los
podemos encontrar en el mismo municipio aunque cabe mencionar que la mayoria de
estos materiales se encuentran en cantidades pequenas, el block que se encuentra en el
municipio es artesanal, por lo que si se requiere de block con una determinada capacidad
de resistencia es necesario ir a la cabecera departamental que es Quetzaltenango, donde
también se encuentra arena de mina y piedrin con resistencias especificas.

3.5.3.Sistemas usados en el sector:

El sistema constructivo mas usado en el municipio de san juan Ostuncalco es el
tradicional donde encontramos muros con block artesanal hecho en el municipio, losas
tradicionales cuando se utilizan, debido a que en algunas ocasiones utilizan un
cerramiento horizontal de lamina, aun en San Juan Ostuncalco son escasas las
construcciones con materiales prefabricados como las estructuras metalicas pero es un
sistema que se esta empezando a utilizar actualmente.

FOTO 34
Construccion del teatro municipal San Juan Ostuncalco
Fuente: http://elquetzalteco.com.gt/13.05.2008/?q=locales/construcci_n_inconclusa.

FOTO 35
Construccion escuela Candelaria San Juan Ostuncalco
Fuente: http://www.multiserviciosyventas.com/clientes/ 80
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3.5.4.Andlisis de Sitio.

3.5.4.1. Vias de acceso e ingresos:

El proyecto esta ubicado en la primera calle y segunda avenida del Municipio de San Juan
Ostuncalco, a un costado de la Municipalidad, por lo que los accesos al proyecto son los
ingresos al municipio los cuales son la Carretera Interamericana Ruta Nacional No. 1 que
viene de Guatemala y Conduce a la frontera con México que atraviesa todo el municipio y
pasa enfrente del proyecto, también existe la ruta departamental No. 3 que de la
Cabecera Departamental conduce al municipio de Colomba Costa Cuca, la cual pasa a un
costado del proyecto uniéndose a la ruta No. 1, Ademas se encuentra la ruta
departamental No. 15 que conduce de San Juan Ostuncalco al municipio de Cabrican y
Sibila.

3.5.4.2. Caracteristicas ambientales:
Soleamiento: La mayor incidencia solar se registra en los ejes Este y Oeste.

Vientos predominantes: Provienen del Noreste al suroeste, con una velocidad promedio
de viento anual de 10 km/hora.

Temperatura: Minima de 0°C, maxima de 24°C y una media de 13.6°C.

Precipitacion pluvial: El promedio de lluvia anual en 125 dias, con un rango de 1,000 -
1,500mm.

Humedad relativa: Promedio de 80% anual.

3.5.4.3. Disponibilidad de Servicios:
Por su ubicacion dentro del area urbana y sobre una via principal, el terreno tiene acceso
a los servicios publicos basicos siguientes:

Abastecimiento de agua potable - Drenajes

Energia eléctrica * Red telefénica

3.5.4.4. Contaminacion:
Por la ubicacidén del proyecto en un area céntrica, la mayor contaminacién proviene de
ventas callejeras situadas a un costado del proyecto, ya que contribuyen a una
contaminacion visual auditiva y ambiental debido a la cantidad de basura que generan las
mismas, aunque se tiene un plan a corto plazo de reubicar estas ventas.

3.5.4.5. Uso del Suelo:

En el area del proyecto es predominante el uso del suelo publico y comercial.
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Localizacion del Proyecto
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Uso del suelo

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANALISIS VIAL: Las calles y avenidas que son las vias de acceso al proyecto son de
una optima dimensioén para la circulacion vehicular, debido a que son vias en un solo
sentido no habra problemas con el congestionamiento vial, lo que facilitara la salida de

auto patrullas en caso de emergencia.
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ANALISIS AMBIENTAL
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Soleamiento: La mayor incidencia solar se registra en los ejes Este y Oeste.Vientos
predominantes: Provienen del Noreste al suroeste, con una velocidad promedio de viento anual de
10 km/hora.Temperatura: Minima de 0°C, maxima de 24°C y una media de 13.6°C.Precipitacion
pluvial: El promedio de lluvia anual en 125 dias, con un rango de 1,000 - 1,500mm.Humedad

relativa: Promedio de 80% anual.
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ESTADO ACTUAL DEL TERRENO

VISTA ANALISIS DE SITIO 1
VISTA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

POL:ul-r"vn vy
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

alle T’/

VISTA ANALISIS DE SITIO 3 M,
VISTA DEL PARQUEO EXISTENTE ‘

La infraestructura existente funciona
actualmente como oficinas de la municipalidad
de san juan Ostuncalco, como el departamento

de areas protegidas (DAP) y la policia municipal

~ . g VISTA ANALISIS DE SITIO 2
y una pequefa parte es asignada para la policia VISTA DESDE EL PARQUEO
Nacional Civil pero dicho espacio es EXISTENTE
insuficiente.
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SAN JUAN OSTUNCALCO.

ANALISIS DE VISUALES:

POLIDEPORTIVO
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MARCO DIAGNOSTICO |




EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL , SAN JUAN OSTUNCALCO.

4. MARCO DIAGNOSTICO:
4.1. Idea generatriz.

Concepto:
Orden Publico:

Orden, que procede del vocablo latino ordo, es la ubicacién de objetos en su sitio
correspondiente. El concepto se utiliza ademas para mencionar a la disposicion
adecuada de las cosas, a una cierta sucesion de ellas y al vinculo de algo respecto a otra
cosa.

Publico, por otra parte, es algo que resulta evidente, ostensible o visible para

cualquier persona. El grupo de individuos reunidos en un determinado espacio con un
cierto fin también recibe el nombre de publico. Se conoce como orden publico al
espectro formado por las entidades y los principios que regulan la organizacion de

una sociedad y que sirve de inspiracion al ordenamiento juridico.

Por ejemplo: “La policia debe encargarse de mantener el orden publico y de evitar
incidentes”

Policia Nacional Civil — Geometrizacion
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4.2. Programa de necesidades:

Parqueo: 2 patrullas,2 publicos y 2 motos

Sala de espera: 12 personas

Servicios sanitarios mujeres: uso simultaneo
Servicios sanitarios hombres: uso simultaneo
Oficina de antecedentes policiacos: 2 ventanillas.
Denuncias: 2 escritorios.

Oficina sub-inspector + s.s.

Enfermeria:

Celdas temporales: hombres y mujeres separados + s.s.
Cuarto vigilancia de camaras:

Dormitorios mujeres: literas 10 agentes minimo
S.s. + vestidores mujeres: uso simultaneo
Dormitorios hombres: literas 20 agentes minimo
S.s. + vestidores hombres: uso simultaneo
Cocina

Comedor: para 15 personas minimo por turno
Gimnasio

Lavanderia

Sala de estar

Salon de uso multiple

Patio
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4.3. Cuadro de ordenamiento de datos:

TIPO DE ELEMENTOS DIVENSIONES DEL ELEMENTO ANALISIS ERGONOMETRICO ENTORNO ECOLOGICO
AREA DEL AREA DE AREA TOTAL DEL
AVBIENTE ACTIVIDADES | cANTIOAD OE NoDE AREA DE
USUARIOS TIEMPO EN HORAS| MUEBLE ANCHO Mts (LARGO Mts ELENENTOS ELE::;ITO USO Mis2 CIRC:I;:;CION AREA AMBIENTE Mts2 ILUMINACION | VENTILACION
MANIOBRAR 15N CARRO 250 | 500 | 200 | 2500 500 | 3000
a YA CAMNAR 15N HOTO 125 | 200 | 200 | 500 100 | 60 3600
w
g MANIOBRAR 15N PATRULLA 250 | 500 | 200 | 2500 500 | 3000
g PARQUEO PATRULLAS AN o
o
TOTAL ESTACIONAMIENTOS 66.00
CAMNAR 10N
PLATCAR §HORAS
INGRESO DESCANSAR §HORAS 40 180 160
40
CAMNAR 10MN SLLAS 045 | 045 | 1200 | 243 | 09 | 12 | 4
PLATICAR 8 MESA 045 | 045 | 200 | o4t | o6 | o | on
SALA DE ESPERA SRR 24 086
539
NEC. FISOLOGICAS 15N LAVAMANOS | 035 | 035 | 200 | 025 | ot0 | o012 | 047
SSH. CAMNAR NODORO 050 | 070 | 200 | o070 | o028 | 03 | 13 0% 086
MIGTORIO 030 | 030 | 200 | o018 | oor | 009 | 034
214
NEC. FRIOLOGICAS 15N LAVAVANOS | 035 | 035 | 300 | 047 | 045 | 018 | 000
S5l CAMNAR NODORO 050 | 020 | 200 | o070 | 028 | 035 | 13 - 08
203
MANIOBRAR ESCRITORI 080 | 100 | 200 | 160 | Osé | 080 | 304
OFICINA ANTECEDENTES CONTROLAR SLLA 045 | 045 | 200 | o4t | o6 | o | on " ’i0
POLICIACOS ARCHNO 080 | 070 | 300 | 168 | o&7 | o0& | 319 : :
g 700
3 MANIOBRAR 8 HORAS ESCRMOR | 080 | 100 | 300 | 240 | 0% | 120 | 456
2 CONTROLAR SLLA 045 | 045 | 900 | 182 | o3 | o091 | 346
< DENUNCIAS ARCHNO 080 | 070 | 300 | 168 | 067 | 08 | 319 505 449
= "2
&
g VIGLANCA 24HORAS ESCRTORO | 080 | 100 | 200 | 160 | 084 | 08 | 304
§ cu‘mgfm"}\:ﬁs‘"ﬂ““ OBSERVAR SLLA 045 | 045 | 200 | o4l | o6 | o | ox 197 175
PANTALLAS 040 | 100 | 300 | 030 | o2 | o5 | o0&
g
£ 438
<
MANIOBRAR §HORAS ESCRTORD | 080 | 120 | 100 | 09 | 038 | 048 | 18
orchADEsUBIspecToR | COTOLR SLLA 045 | 045 | 300 | o8t | 02 | 030 | 145 - ©
ARCHNO 08 | o070 | 100 | 0% | 02 | 02 | 106
404
CURIR §HORAS CAMILLA 090 | 200 | 100 | 180 | 072 | 00 | 34
EXAVINAR SLLLA 05 | 045 | 1o
ARCHNO 060 | 120 | 100
ENFERMERIA MESA 050 | 080 | 100
LAVAMANOS | 035 | 035 | 100
ESPERIR ARCHNO 060 | 200 | 100
REGISTROREOS REGISTRO SLLA 045 | 045 | 100
PERTENENCIAS
ESPERRR BANCA 050 | 250 | 10
CELDASTEMPORALESHYM | SENTARSE NODORO 050 | 070 | 100
CAMNAR
TOTAL
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AREA PRIVADA (USO AGENTES)

CAVINAR
PLATCAR
DESCANSAR 8HORAS LTERAS 090 | 200 | 1000 | 1800 | 720 | 900 | 420 1539 | 1368
DORWR
U2
NEC. FIS0LOGICAS 30N LAVAVANOS | 035 | 035 | 400 | 049 | 020 | 025 | 0%
CAVINAR NODORO 050 | om0 | 200 | 0 | 028 | 035 | 133 U
MIGTORO 030 | 0% | 200 | ot | 007 | 09 | ox ' :
DUCHAS 15 | 150 | 300 | 675 | 270 | 338 | 1283
1543
VESTRSE CLOSETHS | 080 | 200 | 200 | 320 | 128 | 160 | 608
SECARSE BANCAS 080 | 200 | 200 | 320 | 128 | 160 | 608
CAVINAR 0N 41|48
1216
CAVINAR
PLATCAR BHORAS
DESCANSAR LTERAS 090 | 200 | 500 | 900 | 360 | 450 | 1740 0| a8
DORMR
17.10
NEC FISOLOGICAS 0UN LAVAVANOS | 035 | 035 | 40 [ 049 [ 020 | 025 | 0%
CAVINAR NODORO 050 | 070 | 400 | 140 | 0% | om0 | 266
139 | 687
DUCHAS 15 | 150 | 300 | 655 | 270 | 33 | 1283
1642
_ VESTRSE CLOSETHS | 080 | 200 | 200 | 320 | 128 | 160 | 608
2 SECARSE BANCAS 080 | 200 | 200 | 30 | 128 | 160 | 608
£ CAVNAR 0N 547|486
[}
2 1246
2 COCNAR ESTUFA 060 | 060 | 100 | 0% | 014 | 018 | 068
g PREPARAR REFRGERADOR | 080 | 080 | 100 | 064 | 026 | 03 | 12
s CORTAR LAVATRASTOS [ 080 | 150 | 100 | 120 | 048 | 060 | 228
= LAVAR 6HORAS | MESADETRABAO | 060 | 200 | 100 | 120 | o048 | os0 | 228 496 | ade
g SERVR DESPENSA | 060 | 200 | 200 | 240 | 096 | 120 | 456
1102
COMER MESA 090 | 50 | 500 | 675 | 270 | a3 | 1283
SERVR SHORAS SLLA 045 | 045 | %000 | 608 | 243 | 304 | 1154 w0 | o
PLATCAR
31
EJERCTARSE BCLETA 040 | 080 | 400 | 14 | 0s | o2 | om
CAVINAR CNTA 090 | 190 | 400 | 684 | 274 | 342 | 1300
PLATCAR THORA PESAS 095 | 195 | 200 | a7t | 148 | 185 | 704
DESCANSAR ABDONALES | 045 | 195 | 400 | 351 | 140 | 176 | 667 a4 | 1497
MOUNSTRO | 145 | 145 | 200 | 421 | 18 | 240 | 799
a4
LAVAR 30MN LAVADORA | 080 | 080 | 200 | 128 | 051 | o064 | 243
SECAR SECADORA | 080 | 080 | 200 | 128 | 051 | o064 | 243 R
PLANCHADOR | 060 | 150 | 100 | 090 | 0% | 045 | 171 ' :
486
NSTRUCCIONES 0UN ESCRTORO | 150 | 060 | 100 | 080 | 0% | 045 | 171
REUNONES SLLA 045 | 045 | 100 | 00 | 008 | om0 | 08 w | s
DAPOSTTIVAS ESCRTORIOS | 045 | 075 | 3000 | 1013 | 405 | 506 | 194 : :
Y
NSTRUCCIONES 0N
REUNONES
50 125 | 1000
%0
TOTAL 23148
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4.4. Premisas de diseno:
4.4.1.Premisas morfolégicas:

Se refieren a los rasgos elementales que tendra la forma de la propuesta arquitectonica.
La funcién y la forma deben de ir ligadas, siempre teniendo en cuenta la integracion al
entorno.

Concepto Descripcion o fundamento Ejemplo

Idea inicial simple, que
provea de la minima
Forma diversidad de tamanos,
colores, formas, que
facilite el funcionamiento y
conservacion del edificio.

La edificacion debe
acoplarse en proporcion y
escala, asi como respetar
Volumetria la propiedad privada y la
propiedad municipal, asi
mismo con arquitectura
innovadora.

En el ©proyecto se
utilizaran  cambios de
Texturas. Texturas para darle
énfasis a areas con mayor
importancia.
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4.4.2.Premisas funcionales:
Mediante estas premisas se define la relacion que existe entre el espacio y la necesidad
que busca satisfacer, asi como la interrelacion entre los distintos ambientes. Debe
definirse, por ejemplo, la relaciéon que existira entre cocina y comedor, lo cual hara que
sean dos ambientes inmediatamente conectados.

Concepto Descripcion o fundamento Ejemplo

Deben tener un ancho
minimo de 1.20 m, los
Circulaciones peatonales | pavimentos seran

en espacios exteriores. antiderrapantes, con
cambios de textura en
cruces o descansos para
orientacion de ciegos y
débiles visuales.

Se debera disefiar los it H
parqueos con unas i
dimensiones minimas de it e
Parqueos 2.50m.x 5.00m. Y i
deberan existir parqueos
separados para auto
patrullas y publico.

4

5,00 —+—5,50—+ 5,00
15,50 ———o

Senalizar el area vehicular
y peatonal utilizando
Sefalizaciones rétulos y elementos
naturales para que se note
la division de
circulaciones.
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Concepto

Descripcién o
fundamento

Ejemplo

Puertas

Se evitara colocar
puertas que se abran
para adentro para que
en casos de emergencia
ocurran accidentes, y
debido a las
aglomeraciones no
puedan salir.

T

N

=\M=\WF

\ i
:TJ__@\%E

=

Escaleras

Deberan tener un ancho
minimo de 1.20 y un
maximo de 2.00 para
evitar aglomeracion.
Para areas de
Alojamiento 1.20
minimo.

Y g g g P

T .

- -
Ny e —————
l’ .
s = e

[ B B 2

e e

(&

A g g g o it

-—rrre st

e
{
'
|
4
i

——

NSNS

=
“?

Pasillos y Vestibulos.

En caso de existir
pasillos se debera
mantener un ancho
minimo de 1.2m para
garantizar una
circulacion adecuada,
los vestibulos deberan
tener una dimension
adecuada para distribuir
circulacion puntual hacia
diferentes puntos.

Rutas de evacuacion y
salidas de emergencia.

Los trayectos de las
rutas de evacuacion
contaran con una
sefnalizacion visible con
letrero a cada 20 m o en
cada cambio de
direccion de la ruta con
la leyenda escrita.

SENALIZACION DE SALIDAS DE EMERGENCIA

SE-100 SE-105

SALIDA DE
EMERGENCIA

SE-200
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Concepto Descripcion o fundamento
Se deberan disenar las
oficinas con su espacio
independiente y separado

Oficinas. sin estar desvinculadas

totalmente de las areas de
circulacién para poder
brindar una atencién
adecuada.

Comedor y Cocina.

Se deberan disenar los
ambientes en relacién a
que se atendera a 15
agentes por turno se
debera contar con una
iluminacion y ventilacion
natural.

Alturas y dimensiones en
habitaciones.

Alturas y dimensiones
minimas para literas triples
en habitaciones, albergues
y residencias, en estas se
necesitan 0.338 metros
cuadrados.

Nucleos de circulacion en
area de habitaciones.

Nucleos de circulaciéon
minimos para habitaciones
con escaleras no continuas
con un minimo de 1 metro
cuadrado.

Habitaciéon

Habitacion

[; S

Habitacion

/

-

Habitacion
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4.4.3.PREMISAS TECNOLOGICAS:

Estas premisas definen los materiales y la tecnologia que seran empleados en el
proyecto. La descripcion debe iniciarse en las cubiertas, pasando por los muros vy
culminando en los pisos y cimientos, detallando los elementos que intervienen en estos
puntos del disefio. Asi, por ejemplo, se sefialara si las cubiertas utilizaran teja o lamina
plastica, si en el levantamiento del muro se utilizara hormigdén armado y ladrillo o madera
unida por correas, si el piso tendra una capa de cemento o de parket, etc. También se
indicara el tipo y la calidad de iluminacion que tendran los diferentes ambientes.

Concepto Descripcién o fundamento Ejemplo

LN i

La reticula estructural debe ser
utilizada en especial por ser un
Reticula estructural: | proyecto gubernamental se
necesitan sistemas
estructurales eficientes.

DR 1)
DR I
EEEEE S B
4
. . .
W
S L &
» . . . .
[ s L
= .
™

LR I L R A L L)
R I RN R 0

S Gn o 7 i it e o e
b e
PO SHDIES SR &y Fa
=
LR e R A R
- ' . - ;:z'é.
T s o ma
P I
- +* .l' - - - . - . - +

S P TR T -

2 s00 f 0 i 500 "
Para la construcciéon de
i Y o = ® L
edificios gubernamentales y >
edificios educativos o
Distancia entre se modularan la distancia entre \ ™ ® a w
elementos. columnas de 6 mts a 8 mts 2
L
5 " ) a o

Estas estructuras son
elementos constructivos que
soportan un conjunto de cargas
(peso propio de la estructura, VIGA l
cargas que actuan sobre la
Sistema de marcos | estructura como personas y
rigidos: objetos y acciones exteriores
como temperaturas y aire) que l FRAR l
son distribuidos puntualmente a PILAR
los cimientos que distribuiran
las cargas sobre el terreno, los
elementos estructurales [ ¢ y [
fundamentales son: CIMENTACION
Vigas que trabaja a flexiéon
Las columnas que trabajan a
compresion.




Concepto

Descripciéon o fundamento

Vigilancia

En el edificio en las areas
que lo requieran seran
controlados por
dispositivos de seguridad

electronica.

[luminacion

Se debera garantizar tanto
la iluminacion natural
como la artificial en
espacios donde se
requiera luz artificial sera
de 750 luxes para
espacios de oficina para
un desempeifio optimo

Cimentacion

La utilizacion de zapatas
como soportes principales
seran los elementos que

soporte todo el proyecto.

Pisos

Los pisos seran para un
trafico constante
antiderrapantes para
brindar seguridad a los
usuarios, se podran utilizar
cambio de colores para
determinar areas puntuales

.
A
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4.4.4.Premisas paisajisticas y ambientales
Otra premisa que puede tomarse en cuenta es la referida al ambiente natural (paisajistica)
y que dota de un criterio organizador a los elementos naturales que intervendran en el

disefio del proyecto.

Concepto Descripcion o fundamento Ejemplo
Para una mejor
zonificacion el edificio sera
N-S, la fachada o ?i. S
. ., ' . =1 e [
Orientacion ventanearias al norte. . 2 7

Esta premisa de manera
de aprovechar al 100% la
iluminacion y Ventilacion

natural.

Control iluminacion natural.

Evitar el ingreso directo de
luz solar al interior de la
construccion por medio de
voladizos Ventanas
Internas, vegetacion y
parte luces, para evitar que
sea un area incomoda.

Efecto chimenea.

Se efectua por deferencias
de temperatura, el aire
fresco por tener mayor
densidad que el caliente
tiende a presionarse,
mientras que el aire
caliente por radiacion solar
y otros dispositivos tienden
a elevarse mediante una
salida en la parte superior.

Altura de ambientes

Debido a que no se trata de
un clima calido no debemos
considerar dejar una altura
mayor a 3m.

No mayor a

3m.

97



EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL , SAN JUAN OSTUNCALCO.

4.5. Diagramacion:

4.5.1.Matriz de relaciones:

AREA PUBLICA

PARQUEO

SALA DE ESPERA

S.S.M.

S.S.H.

OFICINA ANTECEDENTES POL.

DENUNCIAS

AREA
SEMI-PRIVADA

OFICINA SUB-INSPECTOR

ENFERMERIA

CELDAS TEMPORALES

CUARTO VIGILANCIA CAMARAS

PATIO

AREA
PRIVADA

DORMITORIOS MUJERES

S.S5.M. + VESTIDORES

DORMITORIOS HOMBRES

S.S.H. + VESTIDORES

ESTAR

COCINA

COMEDOR

GIMNASIO

LAVANDERIA
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4.5.2. Diagrama de relaciones:
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4.5.3.Diagrama de flujos:

FLUJOS:
6-10 PERSONAS = @ VESTIBULO

2-4 PERSONAS =
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4.5.4.Diagrama de preponderancia.
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AREA PRIVADA
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4.5.5.Diagrama de burbujas:
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5. Diseno arquitecténico:

5.1. Planta de conjunto.
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5.3. ELEVACIONES:
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5.4. SECCIONES:
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5.6. Presupuesto:

No. descripcion unidad| cantidad| precio unitario total
1 Trabajos preliminares m?2 155 Q 4141 | Q 6,418.55
2 Zapatas de 0.25x 1.50 x 1.50 unidad 30 Q 1,500.42 | Q 45,012.60
3 Columnas Tipo C-A 0.30x0.30 ml 225 Q 471.72 | Q 106,137.00
4 Columnas tipo C-B 0.15 x 0.15 ml 702 Q 7490 | Q 52,579.80
5 Vigas Conectoras 0.30 x 0.30 ml 182 Q 252.06 [ Q 45,874.92
6 Solera Cimiento 0.15x 0.20 ml 205 Q 11295 | Q 23,154.75
7 Solera Intermedia 0.15 x 0.20 ml 630 Q 11295 | Q 71,158.50
8 solera Final 0.15x 0.20 ml 630 Q 112.95 | Q 71,158.50
9 Levantado de muros m?2 1905 | Q 78.88 | Q 150,266.40
10 |Viga AereaTipo V-10.20x 0.40 ml 603 Q 495.01 | Q 298,491.03
11 Losas de concreto reforzado m2 910 Q 429.25 | Q 390,617.50
12 Modulo de Gradas unidad 3 Q 4,830.00 | Q 14,490.00
13 Red de Agua Potable global 1 Q 6,832.00 (| Q 6,832.00
14 |Red de drenajes pluviales y servidas | global 1 Q 18,345.00 | Q 18,345.00
15 |Acabados finales m?2 3810 | Q 102.51 [ Q 390,563.10
16 Puertas y Ventanas global 1 Q 80,000.00 { @ 80,000.00
17 Electricidad global 1 Q 45,000.00 | @ 45,000.00
TOTAL GASTOS DIRECTOS Q1,816,099.65
18 ADMINISTRACION 10% Q 181,609.97
19 DIRECCION TECNICA 15% Q 272,414.95
20 UTILIDADES 15% Q 272,414.95
21 IMPREVISTOS 8% Q 145,287.97
TOTAL GASTOS INDIRECTOS Q 871,727.83
TOTAL PROYECTO Q2,687,827.48

COSTO POR METRO CUADRADO Q 2,844.26
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CONCLUSIONES

» El proyecto Edificio de la Policia Nacional Civil -PNC- , San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango, es una respuesta a la falta de infraestructura adecuada para el
desarrollo de las actividades administrativas de la institucion en el municipio, lo que
llevara a una mejor atencién ciudadana por parte de la institucion hacia el
municipio de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

» Para poder realizar el proyecto Edificio de la Policia Nacional Civil -PNC- , San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, se debera contar con un presupuesto total de 2,
687,827.48.

» El tiempo necesario para la realizacién del proyecto Edificio de la Policia Nacional
Civil -PNC- , San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, es de 29 semanas o lo que es
lo mismo 7 meses y una semana, y se debera ejecutar de acuerdo al cronograma
del proyecto.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda la construccion del proyecto Edificio de la Policia Nacional Civil -
PNC- , San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, ya que los espacios arquitectonicos
sugeridos han sido propuestos de acuerdo a las necesidades y uso de los mismos,
por lo que se es recomendable ejecutarlo tal y como se ha planteado.

» Se recomienda que la construccién del proyecto Edificio de la Policia Nacional
Civil -PNC- , San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, se realice en el lugar
propuesto ya que este se encuentra dentro del casco urbano del municipio, y
cumple con requerimientos de Sedesol en cuanto a ubicacién e infraestructura.

» Se recomienda que la construccién del proyecto Edificio de la Policia Nacional
Civil -PNC- , San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, cuente con materiales de
primera calidad, las instalaciones sean adecuadas, para que las actividades dentro
del edificio se desarrollen adecuadamente.



EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL , SAN JUAN OSTUNCALCO.

Y V VYV V¥V

BIBLIOGRAFIA

Diccionarios:

Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2003. © 1993-2002 Microsoft Corporation.
Reservado derechos.

Libros:

CHING, FRANCIS. Arquitectura: Forma, Espacio y orden. Editorial Gustavo Gili,
Barcelona 1,998.

NEUFERT, ERNEST. Arte de Proyectar en Arquitectura. Editorial Gustavo Gili,
México.

PLAZOLA CISNEROS, ALFREDO. Enciclopedia de la Arquitectura.
Plazola/Noriega, México 1,995. V-8.

OLIBERIO. Que es una biografia realizada por el antropdlogo Ricardo Saenz de
tejada, secretario general de la AEU 1978-1979.

Archivos Digitales:

Monografia de San Juan Ostuncalco.
Diagnostico Municipal San Juan Ostuncalco
Agenda minima de desarrollo de San Juan Ostuncalco.

Echeverria Barrios, propuesta de revitalizacion y conservacion de la comisaria No.
31 de la policia nacional civil Escuintla.

INSTITUCIONES:

Comisaria 41 Quetzaltenango.

Direccion municipal de planificacion, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.




EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL , SAN JUAN OSTUNCALCO.

Leyes y Acuerdos:

» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

» Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Juridicos, Decreto 9-92

Y

Acuerdos Sobre el Fortalecimiento del Poder Civil en Funcién del Ejército en una
Sociedad Democratica, Suscrito el 19 de septiembre del afo 1996 , Ciudad de
Guatemala.

Tratado, Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto 18-2008.

Tratado, Marco de la Seguridad Democratica en Centroamérica.

Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto 11-97

Y V VYV V¥V

Los Acuerdos de Paz. Edicién 2006
» Reglamento ética policial de la policia nacional civil Orden General No. 69-2008.

» Sistema normativo de equipamiento urbano, administracion publica y servicios
urbanos. (SEDESOL tomo VI)

Direcciones electronicas:

» www.universoarquitectura.com/diseno-poliedrico-de-la-comisaria-del-distrito-este-
de-sevilla/

» www.prensalibre/org/

» www.pnc/html/admon.org/
» www.deguate.com

» www.wikipedia.org

116



“EDIFICIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, SAN JUAN
OSTUNCALCO, QUETZALTENANGO”

IMPRIMASE

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Ehr{que Valladares Cerezo
DECANO

o

Wyﬁof Estuardo Rosales Cortéz
SUSTENTANTE




