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PRESENTACION

El presente proyecto contiene el redisefo de
la Imagen e Identidad Crdfica Institucional del
Instituto ltaliono de Cultura en Guatemala y el
desarrollo de una estrategia de comunicacion
integral para fortalecer la nueva Imagen. El pro-
yecto inicid con un diagndstico de la Institucion,
para lo cual se hizo uso de diferentes técnicas
identificando asi la principal problemdética de
comunicacion visual. Se plantearon los objeti-
vos y se definid el grupo objetivo, haciendo un
estudio de éste para asi definir los medios y la
estrategia de comunicacion a poner en prac-
fica. Se realizd una investigacion acerca de o
problematica social y las diversas temdticas de
diseno referentes al proyecto, para desarrollar
el marco tedrico el cual sive no solo para el
proceso creativo sino también para fundamen-
tar las piezas graficas.

Se trabajo este proyecto porque siendo el Ins-
tituto ltaliono de Cultura el nexo cultural que
hay entre Italia y Guatemala, debe poseer una
Imagen Identidad Crafica Institucional que le
permita posicionarse en el dmbito académico
y cultural del pais, logrando de este modo un
intercambio de culturas y brindando el apoyo @
jovenes guatemaltecos que deseen realizar sus
estudios en Italia.

Usando los métodos del diseno se realizd el
andlisis del logotipo para verificar su eficacia y
poder intervenir en su rediseno. Para la estrate-
gia de comunicacion se desarolld el proceso
creativo, el cual se puede apreciar desde la
fase de investigacion hasta las piezas finales; las
que fueron validadas con una muestra del gru-
po objetivo, el cliente y profesionales en el area
del disefo y la publicidad para poder compro-
bar la eficacia y la funcionalidad de las mismas.

La Imagen para una Institucion representa la
identificacion inmediata en el dmbito social, po-
litico, economico, cultural y académico. Debe
reflejar su ldentidad y representar los valores que
promueve en los diferentes campos de la socie-
dad; en el area de la comunicacion visual y del
diseno, cuando la Imagen institucional ha perdi-
do vigencia en el contexto social se necesita un
rediseno para lograr una conexion con el grupo
objetivo y un posicionamiento en el medio.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA Y DE LA INSTITUCION =

Institucion: Instituto Italiono de Cultura en
Guatemala

El Instituto Italiano de Cultura es la seccion cul-
tural de la Embaojada de Italia en Guatemala vy,
como tal, desarolla todos los tramites para lle-
var a cabo los acuerdos de cooperacion cultu-
ral entre ltalia y Guatemala: becas, inscripciones
a las Universidades y escuelas italianas, recono-
cimiento de fitulos de estudio, etfc.

En su web, el Instituto Italiano de Cultura en
Cuatemala explica que tiene la finalidad de
promover y difundir el idioma y la cultura italiana
en Cuatemala a fravés de la organizacion de
eventos culturales para promocionar la circulo-
cion de los ideas, las artes v las ciencias. (Instituto
ltaliano de Cultura en Cuatemala, 2012)

Los 90 Institutos Italianos de Cultura son el punto
de encuentro y de didlogo para intelectuales y
artistas, pero también para los ciudadanos, tan-
to italianos como extranjeros, que deseen man-
tener una relacion con este pais.

En su web, el Instituto ltaliano de Cultura en Cua-
temala indica que los Institutos se convierten en
un punto de referencia esencial para las co-
munidades italianas en el extranjero y para la
creciente demaonda de cultura italiona que se
registra en todo el mundo. (Instituto ltaliano de Cultu-
ra en Guatemala, 2012)

La relacion con ofras culturas es esencial, al
querer desarollar una sociedad competente
en el mundo actual se debe exhortar a cada
individuo o crecer como persona y en el area
profesional. Hay que estar convencido de que
las culturas no son completas en si mismas, sino
que necesitan unas de las otras. Estrechar lazos
interculturales permitird abrirse campo a nuevas
oportunidades de desarollo intelectual, social
y financiero.

Para Azmitia (196 1), la cultura ltaliona ha influen-
ciado los principales bulevares y avenidas de la
ciudad de Guatemala. Desde la primera emigro-
cion italiana, durante el gobiemo de Justo Rufino
Barios, se comenzaron a ver aportes en la agri-
cultura. Seguidamente en la segunda emigracion
de italionos durante el gobiemo de José Maria
Reyna Barios, se trazo el Paseo de La Reforma
con la ayuda de los ingenieros italianos Victor
Cottone, Erico Intemizzio y Luis Paiella.

En los anos venideros, muchas familias italianas
se instalaron en Cuatemala, cuyos jefes de fomi-
lia eran marmoleros, mecanicos, agricultores, hor-
ticultores, carpinteros, constructores, decorado-
res, ingenieros, arquitectos, médicos, abogados,
etc. Asi se revoluciond la Industria Hotelera, ho-
ciendo énfasis en el buen comer y el buen servir
Se debe agradecer a estos gobemadores que
en su época propiciaron la venida de familias
italianas, fueron visionarios al implementar nuevas
técnicas y conocimientos provenientes del viejo
mundo.




En una tercera emigracion, bajo el gobiemo de
Manuel Estrada Cabrera, se establece en el
pais el ingeniero italiano Juan Mini a quien se le
otorga el fitulo de primer barrancologo. Demos-
o que los barrancos sirven para algo més que
ser solamente basureros.

Actualmente en Guatemala es escasa la divul-
gacion que se tiene de ofras culturas por parte
de los Embajadas, Consulados e Instituciones
Culturales; debido al limitado presupuesto que
manejon para las actividades. En el pais existen
varias entidades que fungen el puesto de ges-
tores culturalest o difusores de la Cultura ltaliana.

Entre las entidades que se encargan de la di-
vulgacion de la Cultura ltaliona en Guatemala
estan: La Embaojada y Consulado de Italia en
Guatemalo, quienes apoyan las actividades de
difusion por medio de su seccion cultural el Ins-
tituto Italiono de Culturo; y la Asociacion Dante
Alighieri.

Estas instituciones se encargan de realizar ac-
tividades culturales manejondo una agenda
mensual, al mismo tiempo ofrecen cursos y certifi-
cados del idioma ltaliano. Mientras que la Aso-
ciacion Dante Alighieri no depende economi-
camente del estado y puede invertir mds en sus
actividades promocionales, el Instituto Italiano
de Cultura en Guatemala esta limitado por el
presupuesto que le asigna el Estado taliano.
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M. Cattaneo (comunicado personal, entrevista, 30 de
julio de 2012) opina que la poca divulgacion de
la cultura italiana por parte del Instituto Italiano
de Cultura en Guatemala se debe a que, por
ser un Organismo Oficial del Estado ltaliano, no
posee el capital suficiente para realizar campa-
Aas promocionales de sus cursos y actividades.

El Instituto ltaliono de Cultura en Guatemala en-
tabla lazos con empresas italianas y guatemal-
tecas que, por medio de patrocinios © canjes,
logran el financiamiento para realizar las activi-
dades programadas en la agenda mensual.

E. Berra (comunicacion persondl, entrevista, 26 de julio,
2012) opina que es importante que se manfenga
la relacion entre Italia y Guatemalo, permitiendo
asi un infercambio cultural que beneficia a am-
bos sectores.

El intercambio cultural permitird que la sociedad
guatemalteca se desarolle y progrese en dife-
rentes dmbitos sociales y economicos.

Al contribuir con la difusion de la cultura ltalio-
na en Guatemalo, se les da la posibilidad a los
jovenes de estrechar lazos interculturales ofre-
ciéndoles nuevas oportunidades de desarollo
intelectual y econdmico.

L El gestor cultural debe tener la capacidad de servir como enlace entre el promotor cultural y las instituciones civiles, organizaciones
culturales, grupos artisticos, es decir que sirve de opoyo para que el promotor local pueda desarrollor una mejor actividad en relacion

con su entorno sociocultural. (Universia, 30 de Julio del 2012)

? g Asociacion Dante Alighieri fue fundada en ltalia en 1889 por un grupo de infelectuales inspirados por el poeta premio Nobel
Giosué Carducci, con el fin de tutelar y difundir la lengua y la cultura italiona en el mundo, reforzando los lazos espirituales de los
italianos que viven en el extraniero y fomentando entre los extranjeros el amor por la lengua y la civilizacion italiana. (Asociacion Dante

Alighieri, 2012)
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE COMUNICACION =

Luego de una entrevista con la directora del Ins-
tituto taliano de Cultura en Guatemala, la Dra.
Erica Benao, y de haber estudiado la informacion
aportada por la institucion, se realizd un diag-
nostico (Ver tabla de diagnostico en Anexo 1)
para identificar el problema de comunicacion
visual, dando como resultado la falta de efec-
tividad de la actual Imagen Institucional, lo que
hace que el target no se sienta identificado con
la proyeccion del Instituto. De este modo se ha
determinado redlizar un estudio de la imagen
institucional existente para poder intervenir en su
rediseno y el desarrollo de material grafico que
exprese la identidad de la mismao, promoviendo
las actividades que ésta realizo.

Partiendo de la identificacion del problema an-
terior, el propodsito del proyecto de investigo-
cion-comunicacion a readlizarse en la ciudad de
Cuatemalg, en el periodo de julio a noviembre
del ano 2012, es generar mayor afluencia por
parte de la sociedad guatemalteca a las activi-
dades culturales y académicas que realiza esta
Institucion.
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= JUSTIFICACION

Magnitud

El intercambio cultural permitira que la sociedad
guatemalteca se desarolle y crezca en dife-
rentes dreas de trabagjo y cultura. En la investi-
gacion “Asi somos los guatemaltecos” (Revista D,
2011), se concluye que Guatemala es un pais
con una poblacién joven de un 36.4 que equi-
vale a 5,223.838 ninos de O a 12 anos, lo que
indica ser una sociedad con un futuro promisorio
si se invierte en proyectos que beneficien a este
sector.

Para obtener la cantidad de alumnos que tiene
el Instituto se realizd una entrevista con la encar-
gada de Relaciones Publicas y cursos del IIC,
M. Secaira (comunicacion persondl, enfrevista, 17 de
agosto, 2012), obteniendo la siguiente informa-
cion: que en el ano 2011 se inscribieron 700
alumnos en cursos de italiono, y en el franscurso
de enero a agosto del presente ano ya se ha
superado esa cifra con 713 alumnos inscritos
hasta la fecha. La mayoria son estudiantes de
Universidades privadas.

Se pretende que la Imagen Institucional tenga
una vigencia minima de diez anos, afectando
de forma directa a un gran porcentaie de jove-
nes guatemaltecos, para poder triplicar la cifra
de alumnos inscritos en los siguientes 2 anos.

Trascendencia

El proyecto tiene como resultado la realizacion
de la Imagen Institucional, con el fin de posicio-
nar al Instituto taliano de Cultura en Guatemala
en la mente del estudionte y el profesional gua-
temalteco.

Mediante la misma se resaltard la importancia
de un segundo idioma. Esto traerd mayor ofluen-
cia de personas a los cursos y actividades, in-
crementando su nivel académico y cultural.

Vulnerabilidad

Un factor que limita el proyecto es el bajo pre-
supuesto que maneja la Institucion, debido a su
razon social sus ingresos econdmicos dependen
de los Organismos Oficiales del estado ltaliano.
Otro factor es que, por ser una Institucion con
presencia en varios paises, la Imagen debe res-
petar ciertos pardmetros dictados por su sede
central en ltalic; y cualquier rediseno debe tro-
baijarse de una forma cuidadosa para obtener
un resultado positivo.

El objetivo primordial del proyecto es realizar
la Imagen Institucional para el Instituto ltaliano
de Cultura. Al lograr la conexion entre la imagen
y la identidad de la institucion, se alcanzard el
posicionamiento deseado vy los fines que ésta
persigue.

Factibilidad

Tomando en cuenta que la Imagen de la Insti-
tucion es fundamental para lograr un posiciona-
miento, se cuenta con la disposicion por parte
del Instituto para la realizacion del proyecto. El
bajo presupuesto se contraresta con los patro-
cinios que obtienen de diferentes empresas y
organizaciones guatemaltecas e italianas. Con
esto se lograrian varios objetivos, siendo uno de
los principales que la sociedad guatemalteca
reconozca y se identifique con esta Institucion,
haciéndose particioe de las actividades aca-
démicas y culturales que esta promueve.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Redisenar la imagen e identidad grafica
institucional para lograr un posicionamiento,
en el ambito académico y cultural, del
Instituto Italiano de Cultura ante la
sociedad guatemalteca.

Obijetivos especificos

Realizar una estrategia de comunicacion
integral como apoyo al rediseno de la imagen
e identidad de la institucion.

Elaborar material grafico para la divulgacion
de las actividades culturales y cursos de idioma
italiano que imparte la institucion.







Capitulo 1

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

Y GRUPO OBJETIVO







Capitulo 1 PERFIL DE LA ORGANIZACION Y GRUPO OBJETIVO

1.1 PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre: Instituto ltaliono de Cultura en
Cuatemala (IC)

Direccién: 16 Calle 2-55 zona 10 Ciudod de
Guatemalo, Guatemala CA.

Correo electronico: icguatemala@esteriit

Tipo de Institucion: Organismo Oficial del Esto-
do Italiano

Directora de la Institucion: Dra. Erica Berra

Coordinacion de actividades culturales y be-
cas del lIC: Lic. Matteo Cattaneo

1.1.2 PROPOSITOS

El Instituto Italiano de Cultura tiene la finalidad
de promover y difundir el idioma vy la cultura ita-
lioana en Guatemalo, a fravés de la organizo-
cion de eventos culturales para promocionar la
circulacion de las ideas, las artes y las ciencias.

El Instituto ofrece al publico guatemalteco los
siguientes servicios:

® Cursos de idioma y civilizacion italiana im-
partidos por docentes calificados de idioma
natal.

@ Dos sesiones anuales de examenes para ob-
tener la certificacion CELI (conocimiento del
idioma italiono come lengua extranjera de la
Universidad para Extranjeros de Perugia).

® Una Biblioteca en italiano a disposicion de
los alumnos y de los inscritos en la asocio-
cion "Amigos del Instituto” para la consultay
préstamo de los libros.

® Servicio de informacion y documentacion
sobre talia en el sector culturall.

@ Asistencia en la busqueda de instituciones,
universidades y escuelas para desarrollar un
proyecto de estudios en ltalia.

® Trémites para las inscripciones de ciudada-
nos guatemaltecos en las Universidades ito-
lianas.

El Instituto participa regularmente con su propio
stand en acontecimientos expositivos como la
Feria Internacional del Libro, la Feria de Becas
de SEGCEPLAN (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia) y la Feria Ju-
venil CONOCER de orientacion vocacional.
En el apoyo a iniciativas de cooperacion inter-
nacional se sehalan las colaboraciones con la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), con la oficina de la Cooperacion
ltaliana, con las ONG italionas presentes en el
Pais y con diferentes proyectos activos en el
marco de la UNESCO. (Instituto Italiano de Cultura
en Guatemalg, 2012)
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Para la organizacion de eventos musicales y
expositivos cuenta con el apoyo del Ministerio
de Cultura y Deporte guatemalteco y de otras
organizaciones culturales tales como Mosaico
Cultural, Alianza Francesa, Instituto Guatemalte-
co-Americano (ICA) y Cultura Hispanica.

Para conocer la mision, vision y proyeccion fu-
tura del Instituto Italiono de Cultura se aplico
la técnica de la entrevista al coordinador de
actividades culturales M. Cattaneo (comunicado
personal, entrevisto, 30 de julio de 2012), obteniendo
la siguiente informacion:

Misién

Su mision es promover y difundir el idioma vy la
cultura italiana en Guatemala, a fravés de la
organizacion de eventos culturales para promo-
cionar la circulacion de las ideas, las artes y las
ciencias.

Visiéon

El Instituto Italiano de Cultura se convierte en
un punto de referencia esencial para las co-
munidades italianas en el extranjero y para la
creciente demanda de cultura italiana que se
registra en todo el mundo. También es un centro
propulsor de iniciativas y actividades culturales.

Proyeccion futura

Seguir ofreciendo la oportunidad, a quienes asi
lo desean, de conocer la lengua y la cultura ita-
liana.

1.1.3 NECESIDADES DE
COMUNICACION VISUAL

En su web, el Instituto Italiano de Cultura en Gua-
temala indica que es la seccion cultural de la
Embaicda de ltalia en Cuatemala. A pesar de
tener presencia en las principales ciudades de
los cinco continentes y de ser 90 Institutos al-
rededor del mundo, no poseen una identidad
como Institucion, viendose impedida de lograr
sus propositos. Debido al factor econdmico no
cuentan con un departamento de artes que tro-
baije la promocion de sus actividades. Tiende @
PromoCioNar sus eventos Por Ccoreo electronico,
invitaciones impresas y su agenda cultural. Los
soportes mas utilizados son brochures, banners,
spot de radio. Cuenta con un sitio web y una fan

page en Facebook. (Instituto ltaliono de Cultura en
Cuatemala, 2012)

Se ha determinado que el problema de comuni-
cacion visual actual es la falta de una Imagen e
Identidad Institucional solida, lo que ha impedi-
do su posicionamiento en el drea de los cursos
de ltaliano; por lo que se ha tomado la decision
de redisenar la Imagen Institucional para que la
sociedad guatemalteca reconozca y se identifi-
que con la proyeccion de esta Institucion Cultu-
ral del Estado Italiano.
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1.1.4 ESTUDIO CRAFICO VISUAL

Logotipo
Forma: Utiliza formas cuadradas, circulares vy Ii-
neas divisorias.

Color: Predomina el rojo y el azul, uso de
colores planos y degradés.

Fotografia: Emplea una imagen recortada como
logotipo.

Tioografic: Uso de tipografia serif y san serif. en
sus versiones bold, italica, altas, baijcs.

Luego de andlizado el logotipo se han encon-
frado varios factores que hacen sugerir un redi-
seno.

® | isotipo no se puede apreciar de forma
clara, el manejo de las sombras lo hace po-
recer anticuado.

® Lo linea que divide el isotipo de la tipografia
indica separacion de los elementos.

® Lo fipografia es muy formal y en los ofros ca-
sos demasiado informal.

® £ manejo del color es iregular y no se cuen-
ta con un manual que nomme sus formas de
UsO.

Como se ha podido observar, la variacion exis-
tente en los logotipos ha impedido que el Insti-
tuto logre posicionarse en el dmbito académico.

Istituto

4 Italiano
di

Cultura

di
Cultura

Istituto Istituto
4 Italiano N5 Italiano
di AN di

Cultura Cultura

Logotipos utilizados en la papeleria, sitio web y material
grdfico.

Sife | PEi

instituto italiano de cultura

Logotipos utilizados en su fan page de facebook
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Piezas grdficas

Forma: No existe proporcion en las formas, siguen
una forma cuadradao, connotando rigidez y es-
tancamiento.

Color: Predomina el rojo y el verde connotan-
do ltalic, pero la fusion de éstos no cautiva la
mirada.

Fotografia: Se hace uso de fotografias referen-
tes a la temdtica que se quiere exponer, no se
posee un banco de imagenes y se hace uso de
fotografias con baja resolucion.

Tiopografia: Se hace uso de una tipografia serif y
san serif No s& manejan proporciones en el texto,
impidiendo la fluidez en la lectura.

Layout: Se realizan disefos bdsicos, se hace uso
de diferentes tipografias, lo que confunde al re-
ceptor. No existe una ubicacion preestablecida
para colocar los logotipos.

Diagramacion: Generalmente se hace uso de
una reticula de manuscrito, gue no aporta nada
novedoso al diseno y genera piezas monotonas.

Embajada de Jtalia

Ingtituto Jtaliano de Cultura

Curso de
sobre la Cultura Italiana

INICIAMOS MARTES 4 septiembre
Duracion 4 semanas con un total de 10 horas
los martes 4-11-18-25 septiembre
de 09:30 a 12:00
costo Q350.00
SEDE IIC

16 Calle 2-55 Zona 10 —tels. 23668394-23668396

Instituto Italiano de Cultura EI @
Embajada de Italia

Cocina Italiana en mayo

Italia da Mangiare: "\* A»_ Italia da Mangiare:
Con el Chef : Giuseppe Villari

Con la Chef: Armanda Bartoli

TALLER DE PIZZA

PASTE E SUGHI

Pizze Varie

Viernes 18 mayo 4:00p.m.
Ultimo dia para inscribirse 17 mayo

Inicia lunes 7 mayo 2012
Q180 Taller incluye:

0590 Curso de 4 clases incluye: Ingredientes, recetario, degustacidn,
Ingredientes, recetario, degusta- vidipboua
cin,
Sede IIC - 16 calle 2-55 zona 10
PBX.2263.0394 - 2366.8396
www.ii [ ri.it, cur: il ri.it

E@- Instituto Italiano de Cultura

Embajada de Italia
Viernes de Cine febrero 2012

Viernes 10 febrero - 18:00 hrs.— Sede IIC

“GIUSEPPE TORNATORE: “L'UOMO DELLE STELLE”
Pelicula de G. Tornatore (1995)- dioma original, subtitulos en italiano

“Elhombre delas estrellas” fue galardonado en el Festival de Venecia
y candidato al Oscar como mejor mejor pelicula extranjera en 1995.
Joe Morelli (Sergio Castellitto) recorre los pueblos de Sicilia
fingiendo ser un buscador de talentos de un importante estudio

cinematografico. Donde quiera que Joe vaya, se le acercan
multitudes en busca del estrellato. Una historia 4gil y entretenida
sobre la magia del cine y los suefios de la gente comun.

Viernes 24 -18:00 hrs.— Sede lIC

GIUSEPPE TORNATORE:“BAARIA”

Pelicula de G. Tomnatore (2008)-idioma original, subtitulos en espafiol

BAARIA

w4 Una historia divertida e inteligente de grandes pasionesy

) =%,y apasionados suefios UtSpicos, una leyenda llena de héroes. Una
L1 familia siciliana de Bagheria, pueblo natal de Tomatore,
. Q l_ representada a través de tres generaciones, desde Cicco, a su hijo
¥ 4

Peppino, llegando hasta sunieto Pietro

Sede IIC 16 calle 2-55, zona 10 PBX. 2263-0394
www.iicguatemala.esteri.it
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1.2 GRUPO OBJETIVO

Perfil geografico

Region: Guatemala, ciudad.
Dimensiones: 2,126 km?
Poblacion: 3,248,125 habitantes
Clima: Templado

Arec: Ciudad
(Revista D, 2011)

Perfil demogrdafico

Edad: 20-30 anos

Geénero: Masculino y femenino

Nacionalidad: Guatemalteca

Nivel socioeconémico: Nivel medio alto C1
Educacion: Universitaria y postgrados

Estado civil: Solteros y casados

Ocupacion: Ejecutivos de grandes empresas

0 propietarios de empresas medianas,
supervisores, directores de departamentos, téc-
nicos especializados, profesionales,
vendedores, estudiantes.

Ingresos: Q23,500.00 mensuales

Religion: Catolicos, evangélicos y otros.
Transporte: Carro propio

Tioo de Vivienda: B, en condominios ubicados
en las mejores zonas de la ciudad.

Idiomas: Inglés-espanol

(Farfan, 2006)

Perfil psicografico

Estilo de vida: Tienen un nivel de vida bastante
holgada y pueden darse lujos en menor escala
que los del nivel AB. En su mayoria son graduc-
dos universitarios, quienes participan en activi-
dades comunes con los del nivel AB, tanto en el
ambito profesional como social.

Custos: Restaurantes de moda bohemios, lectu-
ra, musica, arte, teatro, cine, idiomas extranjeros.
Preferencias: Documentales, peliculas, cine
independiente, noticias, musica alternativa.
Actividades: Trabajor, viciar, comprar, invertir €l
dinero, asistir a conciertos, galerias de arte, cine,
deportes, gimnasio.

Entorno: Universidad, frabaijo, restaurantes,
familia.

Intereses: Viajar, conocer nuevas culturas,
desempenarse en sus profesiones, tecnologia.
Personalidad: Trabacjadores, ordenados, extro-
vertidos, propositivos, activos, emprendedores.
Hdabitos de consumo: Restaurantes de moda
bohemios, bebidas refrescantes, tiendas de
ropa en principales centros comerciales,
tendencia hipster, enfretenimiento en diferentes
paises alrededor del mundo. (Farfan, 2006)

Perfil conductual

Formas de comportamiento: Alegres, inquietos,
extrovertidos, emprendedores.

Ocasion de compra: Seguida

Frecuencia en el uso del servicio: Regular
Beneficios que busca: Recrearse, salir de la ruti-
NO, SUPErarse Como PErSONC.

Disposicion: Desconoce todos los servicios de
la Institucion.




Capitulo 1 PERFIL DE LA ORGANIZACION Y GRUPO OBJETIVO

Retrato visual del grupo objetivo

Al consultar a las personas del target (comunicado
personal, enfrevista, 13 de agosto de 2012) s& encon-
1ro la siguiente informacion:

Canales de TV: HBO, CINEMAX, SONY, WARNER
FOX LIFE, DISCOVERY TRAVEL & LIVING, AGE,
INFINITO, CNN, E, GUATEVISION.

Programas de T.V: Noticias, documentales,
biografias, series de drama.

Cine: Cine independiente, drama, romance, historig,
denuncia social, Thrillers.

Peliculas favoritas: La vida es bello, El nino con el
piiama de rayas, El cisne negro.

Tecnologia: [phone, load, lood, Blackberry, Android.
Redes sociales: Skype, Facebook, Twitter, Pinterest.

Lectura: Paulo Cohelo, Dante, Blogs de arte, historig,
debates.

Musica: Clasica, instrumental, romantica inglés/
espanol.

Centros comerciales: Paseo Cayald, Plaza
Fontabello, Oakland Mall, Miraflores, Pradera
Concepcion.

Tiendas: Zara, Marello, Siman, Sears, Nine West, Feti-
che, Kenneth Kole, Pull & Bear.

Restaurantes: Café Saul, Friday’s, Tony Roman’s, Ta-
pas & Canas, Tamarindos, Tre Frattell, Sushi itto, lta-
lianis, Vessubio.

Deportes: Cimnasio, tenis, natacion.

Universidades: Unis, Rafael Landivar, Universidad del
Valle, Francisco Marroquin, Galileo.
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1.3 PLANEACION OPERATIVA ol

En base a la calendarizacion dada al inicio
del curso se debe realizar una planificacion
del trabagjo para poder cumplir con las fechas
estipuladas y culminar con éxito el proyecto de
graduacion.

Cada plan de trabajo variard dependiendo de
la capacidad del disefador para organizar su
tiempo y disponibilidad para implementar todas
las etapas requeridas.

CUADRO 1

CRONOGRAMA — ANA MIRANDA — PROYECTO DEGRADUACION

Actividades / Fechas

Investigacion y Analisis

Conceptualizacién

Estrategia

Bocetaje

Adaptacion

Presupuesto

Plan de medios

Socializacion

Informe final

Evaluacion final

Solicitud de privado

Fuente: Elaboracion propia
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2.1 MARCO TEQORICO-CONCEPTUAL ol

En Guatemalo, la importancia de aprender idio-
mas extranjeros y estrechar lazos con otfros pai-
ses para conocer nuevas culturas es algo que
no se fomenta en los jovenes. Existen entidades
en el pais que promueven este tipo de activi-
dades en la sociedad guatemalteca. Tal es el
caso del Instituto Italiono de Culturg, siendo la
seccion cultural de la Embaojoda de ltalio, se en-
carga de promover la cultura italiana en el pais,
ofreciendo diferentes actividades y cursos de
idioma, al mismo tiempo que promueve becas
de intercambio para el beneficio de la socie-
dad guatemalteca.

En la Escuela de Disefo Crafico de la Universi-
dad de San Carlos, durante el noveno y décimo
ciclo previo a optar por el Titulo de Licenciado
en Diseno Crdfico, se deben llevar los cursos
de Desarollo de Proyecto y Proyecto de Cro-
duacion. Alli se escoge una tematica social de
interés; luego se procede a identificar las institu-
ciones que inciden con la tematica, para des-
pués contactar con la institucion para realizar
un diagndstico de la misma y evaluar de qué
manera se puede incidir como disenador grafi-
co para desarrollar el proyecto de graduacion
en esta sede. (Universidad de San Carlos de Guate-
malo, 2007)

Segun Pérez (2012), para realizar un diagndsti-
co, el disenador gréfico debe utilizar herramien-
tas que le permitan encontrar la situacion readl
de la Institucion; de este modo se podran abor-
dar los temdticas de mayor importancia y se
generardn estrategias de comunicacion acor-
des a los objetivos planteados, lo que llevard
a la organizacion a alcanzar la imagen y co-

municacion que se desea para con el publico.
Se deben evaluar aspectos como la identidad
corporativa, los soportes de comunicacion, silas
piezas gréficas cumplen con la identidad de la
organizacion, la infraestructura, espacios interio-
res y exteriores, enfre otros.

En el diogndstico realizado al Instituto Italiono
de Cultura se encontrd iregularidad en el uso
de la imagen que posee: Se utilizan diferentes
logotipos para presentarse ante la sociedad, lo
que ha impedido una identificacion institucion-
farget: la imagen existente no estd actualizado;
la publicidod que manejon para las activido-
des no refleja la imagen real de la organizacion,
porgue no hay unidad en la misma. Por tales mo-
tivos, después de varias reuniones de trabagjo se
acordd con la Institucion hacer un rediseno de
su Imagen Institucional y material gréfico para la
promocion de los cursos de italiano; proponien-
do lograr un posicionamiento en el dmbito en el
que se desenvuelve.

Crajeda (2012) explica que ol momento de
pensar en el rediseno del logotipo es importan-
te tener en cuenta que solamente se van a rea-
lizar cambios importantes y necesarios sin perder
la esencia de lo que la marca representa. Es
necesario un rediseno por cuestiones estéticas,
como la imagen anticuada v la falta de origi-
nalidad, y porque existe una renovacion de la
empresa. Se manejan varios criterios acerca de
como modernizar un logotipo, los cuales se re-
fieren a un disefio mas practico y mejor dirigido
al target. Se puede observar la importancia de
manejar bien estos criterios para proporcionar
los mejores resultados al cliente.




Ademds del desarollo de la Imagen de una
organizacion, dentro de las ramas del diseno
ordfico se encuentra el diseno enfocado a la
publicidad, el cual pretende realizar mensajes
en beneficio de productos o servicios, con €l
fin de lograr un posicionamiento en el mercado
medionte la persuasion vy fidelizacion de clien-
tes. Para esto existen varios tipos de campanas,
dependera del fin de la organizacion para so-
ber cudl estrategia publicitaria se utilizard; por
ejemplo, la campana de divulgacion tiene la
finalidad de enviar un mensaje al target, dondo
a conocer lo que es y representa una organiza-
cion. Para ello trabajan de la mano los disefo-
dores gréficos y los publicistas.

En el medio de la publicidad han destacado
varios publicistas, siendo uno de los mejores del
siglo XX David Ogilvy, quien definid la publici-
dad como el medio para informar y convertir los
productos en marcas; teniendo presente que la

finalidad de la publicidad es vender. (Ogilvy Cuo-
temala, 2012)

Al crear imagenes visuales que logren definir la
identidad de la marca es necesario conocer
los fundamentos del disefio vy la sintaxis® de la
imagen, de este modo se realizardn piezas que
cumplan una funcion positiva para la organiza-
cion. Todas las organizaciones se tienen que
comunicar con su estructura interma y su entorno,
propiciando una comunicacion corporativa®, en
la que actualmente predomina lo visual, de alli
surge la importancia de la imagen.
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Una imagen se define como la representacion
visual de un objeto, en la cual se pueden descri-
bir su forma y caracteristicas.

Segun Chaves (2006), para que una organi-
zacion pueda ser designada como Institucion,
ya sea publica o privada, debe administrar y
gestionar actividades sin fines de lucro. Asi es
como se diferencion la Imagen Corporativa® de
la Imagen Institucional. La Imagen Institucional es
la representacion de la institucion; para desano-
llar una Imagen Institucional exitosa es necesaria
una investigacion a fondo sobre las caracte-
risticas o atributos que posee la organizacion.
Antes de definir el perfil de la Imagen Institucio-
nal se debe plantear la Identidad Institucional;
la cual esta conformada por la gréfico, la indu-
mentario, el ambiente, los recursos materiales y
humanos. Todos estos elementos representan la
Identidad de la Institucion.

Sin embargo, para Capriotti (1999) es necesa-
ria la transformacion de la Identidad en téminos
de valores, beneficios y soluciones diferenciales
importantes para el grupo receptor, de mane-
ra que este grupo es quien genera la imagen
de la Institucion, atribuyéndole caracteristicas @
los productos y servicios que ésta maneja. De
acuerdo con el pensamiento de Costa (2009)
que indica que la imagen es el mayor activo
de una organizacion, siendo la imagen extemna
lo que percibe el publico y forma tan solo una
parte de la Imagen Institucional, se define a ésta
como la imagen mental que el consumidor ten-
dra de la propia institucion.

S Unir y relacionar las formas e imagenes para poder expresar conceptos de forma coherente.

* o comunicacion de las organizaciones con fines de lucro.

SReferente ala Imogen de las organizaciones cuya finalidad es la actividad econdmica.
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La imagen mental esta conformada por una serie
de valores y atributos que se posicionan en la
mente del consumidor. La Unica forma para que
la organizacion logre posicionarse es mediante
las acciones y la comunicacion que ésta mane-
je. Se debe pretender que las imGgenes afecten
los sentidos del publico, para que se conviertan
en implicaciones psicologicas® y se guarden en
el subconsciente. Se puede decir que la Imagen
es la parte externa vy la Identidad es la parte
interna de la Institucion; es de suma importancia
que la imagen represente la ldentidad de la ins-
titucion porque ésta influye en la actitud y toma
de decision del consumidor; quien es finalmente
el que abstrae la informacion que se le presenta
y redliza la imagen mental de la organizacion,
agregdéndole los valores y beneficios que per-
cibe de ésta.

Para Chaves (2006) existen cuatro componen-
tes basicos para el desarrollo de la Imagen Ins-
titucional: Realidad, identidad, comunicacion
e imagen. Estos cuatro elementos permitiran
posicionar la Imagen en el grupo receptor; la
Realidad abarca los rasgos y condiciones de
la Institucion, la Identidad son los atributos asu-
midos por la Institucion, los Mensajes deben ser
efectivamente emitidos y la Imagen son los artri-
butos que identifican a la Institucion y que son
percibidos por el publico.

El publico consume un producto o utiliza los
servicios de una organizacion baséndose en
su imagen. Cuando una institucion ha perdido
vigencia y posicionamiento es necesario relan-
zar la imagen de la organizacion; ésta se debe

é Recuerdos que afectan al individuo por retenerlos en la memoria.

’ Atributo latente es el que existe pero se mantiene oculto.

8 Tecnica de investigacion que permite clasificar al grupo objetivo.

? Técnica de investigacion enfocada a representar el retrato del consumidor.

modernizar, agregarle nuevos significados para
poder expandirse en su ambito. Por ello se debe
hacer énfasis en los atfributos intangibles que esta
posee, porgue son mas duraderos en el tiempo
y muy dificiles de copiar por la competencic;
se debe permanecer atento a las tendencias
de mercado y a los atributos latentes” para re-
conocer cudles son importantes y dirigiflos a su
publico objetivo. Para que una Imagen se man-
tenga activa en el receptor debe ser estimula-
da, recordada y comunicada con frecuencia;
analizando su desarrollo mediante varias investi-
gaciones permanentes. Todo disefnador grdfico
que pretende intervenir en la comunicacion de
UNa organizacion debe tener presente concep-
tos fundamentales de diseno, ademds de cono-
cer las caracteristicas del grupo objetivo para
proponer estrategias publicitarias que resulten
efectivas para la comunicacion del mensaje.

Para conocer las caracteristicas del grupo ob-
jetivo, el disenador se vale de la observacion,
entrevistas e investigacion en estadisticas socio-
les. Para el buen desarrollo de este proceso se
debe hacer uso de herramientas metodologicas
que permitan identificar y clasificar a su target;
una herramienta utilizada es la de POEMS? (per-
sonas, objetos, ambientes, mensajes y medios,
servicios) para lograr una empatia y un entendi-
miento profundo del usuario SPICE? (socidl, fisica,
identidad, comunicacion, emocional) enfocada
a representar el refrato del consumidor, su sentir
y su rutina. Toda la informacion obtenida en la
investigacion servird para poder desarollor los
Insights y los conceptos creativos.




Segun Morataya (2012), el Insight es cuando
el consumidor se siente identificado con la mar-
ca. La mejor publicidad esta basada en Insight,
pues expresa el sentir del consumidor, exponien-
do situaciones con las que se siente identificado
y procediendo a una fidelizacion de la marca.
Este debe ser redactado en primera persona, lo
que permite ponerse en los pies del consumidor.

La publicidad basada en Insights es sumamente
efectiva, pues el target percibe que la marca les
esta hablando especificamente a ellos, hacién-
dolos sentir parte de algo. La unica forma de
encontrarlos es por medio de la investigacion
del target llegando a concluir que un Insight
estd presente en nuestra mente vy tiene la co-
pacidad de despertar nuestras emociones. Del
Insight surge la formulacion de los conceptos
creativos baséndose también en los beneficios
del producto o servicio. Resuelta la etapa de
conceptualizacion se procede a bocetar y rec-
lizar las primeras propuestas de disefo, tomando
en cuenta los fundamentos del diseno.

Segun Wong (1999), el diseno consiste en ser
el proceso de creacion visual bajo un objetivo,
su finalidad es solucionar problemas practicos;
en su desarrollo debbe cumplir con dos requisitos
fundamentales: ser estético y funcional No pue-
de faltar ninguno de estos elementos, porque
dejaria de cumplir con su objetivo primordial:
persuadir al receptor para generar un cambio
de actitud.,
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El uso de la fotografia es muy efectivo porque
permite experimentar la realidad que se estd
dando a conocer, pemitiendo entender los
mensaies de forma efectiva. Dependerd del es-
tlo de cada disenador, el manejar un contraste
entre las figuras vectoriales, las tipografias y las
imagenes para crear piezas de impacto. Entre las
técnicas de comunicacion visual se encuentra €l
equilibrio que connota la estabilidad, colocan-
do un eje vertical y ofro horizontal; lo que atrae
lo mirada del espectador hacia ambos lados
visuales, haciendo mayor énfasis en la composi-
cion. Se conoce como aguzamiento cuando en
la composicion de una figura que mantiene un
equilibrio se coloca algun elemento que irumpe
con su armonia y estabilidad. En cuanto al lugar
idéneo para colocar la informacion importante,
existe preferencia por el angulo inferior izquierdo.

Dondis (1990) indica que existe preferencia
por la zona inferior izquierda porque las perso-
nas aprenden a leer de izquierda a derecha.
Un elemento es positivo cuando sobresale en el
recorido visual y lama la atencion del especta-
dor y los que complementan la composicion de
una forma pasiva son negativos. Al momento de
crear el reconido visual es importante recordar
que el movimiento de los ojos es de izquierda
a derecha y de arriba hacia abaio, si se aplica
esta norma a todas las composiciones visuales
que se trabaien, serd facil ubicar la informacion
mas importante en el lugar correcto, induciendo
al lector a reflexionar sobre el menscie que se
le esta transmitiendo y de este modo generar
piezas graficas eficaces para cumplir con su ob-
jetivo de comunicacion.
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En la actuadlidad se esta utilizando el simbolismo
y la abstraccion para generar propuestas de
diseno sencillas y simples, es importante tener en
cuenta que al momento de crear un simbolo es
necesario que se pueda reconocer, recordar y
reproducirse. La albstraccion es la simplificacion
de un elemento que transmite solo lo esencial.
La predictibilidad en la composicion se utiliza
para mantener un orden y una secuencia desci-
frando de forma anticipada lo que engloba el
mensaje. La audacia se utiliza con el manejo de
la fotografia para lograr mayor visibilidad, rea-
lismo e identificacion. Al mezclor figuras solidas
y fotografias se crea una variacion en el diseno
dando lugar a una yuxtaposicion'®, como una
inferaccion de estimulos visuales. Se debe cui-
dar el uso del color debido a que cada uno
tfiene una connotacion vy sirve de estimulo para
el ser humano.

Como explican Fraser & Banks (2005), los colo-
res fienen la copacidad de estimular el estado
de animo, porque cada uno connota diferentes
emociones dependiendo la cultura v la socie-
dad en que se desenvuelve el espectador, por
tal motivo los colores en los logotipos ejercen
gran influencia en la percepcion del target. Al
tener en cuenta que las composiciones graficas
de los colores planos connotan valores moder-
nos, mientras que al jugar con luces y sombras se
crea un efecto clasico y conservador, se debe
tener claro el enfoque que se desea.

10 Asociacion entre dos o més cosas.

Como resultado del diagndstico realizado al
Instituto Italiono de Cultura se determind que es
necesario modemizar la imagen actual para lo-
grar un posicionamiento en el dmbito académi-
co y cultural de Guatemala. Se debe empezar
por redisenar el logotipo, pues es pieza funda-
mental en la Imagen Institucional.

Para Torres (2005), el logotipo se constituye de
los elementos grdficos que ayudan a las per-
sonas a identificar una organizacion, servicio o
producto. Para que sea funcional deberd cum-
plir con algunos requerimientos como que sea
legible, que se pueda reproducir en cualquier
material, que impacte y se grabe en la mente
del espectador.

El logotipo del Instituto Italiano de Cultura po-
see el icono que representa a la Gran Esferg,
escultura creada por el arfista italiano Analdo
Pomodoro; quien crea sus obras a partir de ex-
periencias basadas en la guera y las estructuras
mecanicas, connotando una contradiccion trd-

gica de la historia y su superacion. (Amaldo Pomo-
doro, 2012)

Para la fase creativa se hard uso del proceso
de 4 etapas, el cual consta de:

Etapa Racional: se redlliza el proceso de reco-
pilacion de datos e investigacion referentes al
cliente, la tematica y el target al que se quiere
legar La investigacion debe ser bibliogrdfica y
de campo, se pueden usar diferentes técnicas
como la observacion, encuesta, focus group,
entrevista, enfre otros, 1o importante es recabar
toda la informacion posible para tener un am-
plio conocimiento con respecto a la temdtica y
el grupo objetivo a quienes va dirigido el men-
saje de comunicacion.




Etapa Creativa: en esta etopa se analiza e
interpretalainformacionrecabada, procediendo
aun andlisis mental y ala realizacion de bocetos
para plasmar las ideas referentes al proyecto.

Etapa Constructiva y Evaluativa: en las cuales
se realizan las artes finales para socializar con un
grupo de profesionales en el diseno. Luego del
aporte que éstos puedan proporcionar se Pro-
cede a mejorar las propuestas y se presentan
al cliente para su aprobacion, luego se realizan
focus gruop o encuestas para validar las piezas
grdficas, si el resultado es positivo se procede a
la impresion, si es negativo se retroalimenta y se
redisena. (Tértola, 2004)

Durante el proceso de bocetaje se debe rea-
lizar una autoevaluacion de las propuestas
grdficas, seguida por una socializacion con un
grupo de disehadores gréficos y del resultado
de éste se presentaran las piezas a la institucion
para definir la linea grafica.

Cuando ya se tiene la linea gréfica se desarro-
llon tres piezas clave para presentarlas a una
muestra del grupo objetivo y asi se procede @
realizar las piezas finales del proyecto. Se bene-
ficiard al Instituto Italiano de Cultura, ademds de
ser un punto de referencia esencial para las co-
lectividades italianas en el extraniero y para la
creciente demaonda de cultura italiona que se
registra en todo el mundo, ya que es una orga-
nizacion encargada de brindar oportunidades
de estudio en el extranjero a jovenes guatemal-
tecos; apoyando de este modo al desarrollo de

la sociedad. (nstituto ltaliano de Cultura de Guatemo-
la, 2012)

Capitulo 2 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Como egresada de la Universidad de San
Carlos se cumplird al retfribuile a la sociedad
guatemalteca, el aporte que hace para permitir
que cada ano miles de personas se preparen
intelectualmente en esta casa de estudios; apo-
yando desde el enfoque del disenador grafico
programas que contribuyan al desarrollo de la
sociedad.

El objetivo como disenador grdfico para este
proyecto es participar en el desarrollo de comu-
nicaciones efectivas que contribuyan a gene-
rar un cambio de actitud en los jovenes gua-
temaltecos, incentivandolos o involucrarse en
las actividades que promueven su crecimiento
personal, intelectual y social.
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Capitulo 3 CONCEPTO CREATIVO Y PRODUCCION GRAFICA

3.1 CONCEPTO CREATIVO Y =]
PRODUCCION GRAFICA

Para el desarollo de esta fase se emplea el
proceso de 4 etapas. Se inicia con una inves-
tigacion a fondo, lo que pemitird pasar al pro-
ceso de conceptualizacion, luego se procede
a generar las piezas y validarlas con el cliente
y el target

3.1.1 PRIMERA ETAPA: RACIONAL

La informacion de la Institucion se obtuvo en su
sitio web y por medio de entrevistas al perso-
nal del Instituto Italiano. Al mismo tiempo se utilizd
lo herramienta metodologica del SPICE para
chondar en la investigacion del target. Basdan-
dose en la observacion y entrevista a estudion-
tes de ltaliano Principiantes 1 del IIC. Esto per-
miti® conocer las caracteristicas sociales, fisicas,
psicologicas, emocionales, de comunicacion e
identidad que este posee.

Con la informacion obtenida se crearon dos
persongies que son representantes del farget
desglosando una lista de sus caracteristicas e
inclusive su rutina diario; esto pemitid crear el
refrato del consumidor. Para respaldar la infor-
macion obtenida se realizo de forma grafica un
cuadro que presenta la cultura visual del target.
Durante el proceso de interaccion con el target
se encontraron varios Insighths lo que facilitara
el desarollo de la estrategia de comunicacion.




| Fuente: Elaboracion propia
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L TABLA 1 |Jovenes estudiantes

y profesionales de
20 a 30 anos.

DIEGO

*el hipster

KATIA
la aplicada

i/

caracteristicas

Sociales: entablar amistad con extranjeros,
tener contactos en diferentes dmbitos
artisticos y culturales, conocer ofras culturas.

Fisicas: preparado para el futuro, saludable,
a la vanguardia de la tecnologia, tienen
capacidad de adquisicién, solvencia
econdmica, puede desplazarse de un lugar
a otro con facilidad (tiene vehiculo).

Identidad: intelectual, proactivo, trabajador,
competitivo, ordenado, propositivo,
inquieto, extrovertido, emprendedor,
inferesado en mejorar la sociedad
aportando sus conocimientos a la misma.

Comunicacién: estar al tanto de lo que pasa
alrededor del mundo, informacién sobre
actividades culturales y artisticas de su
entforno.

Emocionadles: sentirse a gusto consigo : ;
mismo, superarse a si mismo, desarrollarse (Dependiendo el dia
como individuo. salen con amigos).

*El hipster es un consumidor de cultura alternativa, sofisticado y culto,

conocedor de las Ultimas tendencias independientes y de vanguardia. RETRATU DEL TARGET
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TABLA 2
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REFERENTES VISUALES DEL TARGET

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. SEGUNDA ETAPA: CREATIVA

Se procede a un andlsis mental de la informacion
obtenida para luego redlizar una lluvia de ideas,
resaltando las mas importantes. (Ver imagenes
de socializacion de conceptos en Anexo 2)

Logotipo: Campada:
simplificado impactante
moderno tradiciones italianas
actualizado corm.dg
ligero bebida
atractivo design
italiano origen italiano
escultura cine

musica
arnaldo pomodoro ,
bomb arquitectura

ombas

cuna de la civilizacion

bandera italiana
simple

jovial

artfistica

VENECIO

grandes artistas
conexion

extranjero

idioma

paiscje

gquera

EL CONCEPTO CREATIVO SURGE
DE LA FUSION DE FACTS E INSIGHTS.

Fact es un hecho, lo que le sucede ala gente.

Luego de realizada la lluvia de ideas se proce-
de a redlizar una lista de Facts™ (hechos) en-
confrados en la interaccion con el target y sus
respectivos Insights.

Fact: Las personas quieren hablar rapido
ofro idiomai.

Insight: Hablo ofro idioma.

Concepto: Puro flash.

Fact: Las personas quieren conocer otras
culturas.

Insight: Yo quiero viajor.

Concepto: Aprendo para vigjor.

® Fact: Italia es reconocida por
su cultura artistica.
Insight: Me gusta ltalia por su
diversidad artistica.
Concepto: Hecho en Italia.

Fact: Se aprende mejor un idioma cuando
los profesores son nativos del pais.

Insight: Quiero aprender italiano de un
italiano.

Concepto: Origen italiano.

® Fact: Muchas personas tienen el
deseo de vigjar a ltalia.
Insight: Conozco Italia por las
peliculas.
Concepto: Peliculas que muestran la
cultura italiana.

® Fact: Las personas se quieren
comunicar en otro idioma.
Insight: Quiero hablar el idioma de
los grandes artistas.
Concepto: Frases italianas.



Capitulo 3 CONCEPTO CREATIVO Y PRODUCCION GRAFICA

Del ejercicio anterior se obtienen los 3 concep-
tos mas funcionales para la campana.

FACT CONCEPTO INSIGHT

Muchas personas .
tienen el deseo de % PELICULAS QUE MUESTRAN
vigjar a ltalia. LA CULTURA ITALIANA

Conozco ltalia por
las peliculas.

ltalia es reconocida Me gusta la cultura
mundialmente por su % HECHO EN ITALIA italiana por su
cultura artistica. diversidad artistica.

L.as personas §e Quiero hablar el
quieren comunicar % FRASES ITALIANAS idioma de los
en otro idioma. GRANDES ARTISTAS.

Con el conocimiento de que el logotipo nece-
sita simplificarse y modemizarse, se procede a
investigar su procedencia y conceptualizacion
para poder intervenir en su rediseno.

FACT CONCEPTO INSIGHT

La escultura

“Gran Esfera” es una
expresion de la > BOMBAS DE GUERRA

contradiccion tragica
de la historia.

Mi escultura se ve

influenciada por
la guerra.

Concluida la conceptualizacion se procede @
realizar la estrategia de comunicacion para po-
der determinar los medios y soportes del disero.
Se hace uso de la herramienta metodologica
del POEMS para esta fase.
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[ TABLA 3

POEMS  PERSONAS — OBJETOS — AMBIENTES — MENSAJES Y MEDIOS — SERVICIOS

PERSONAS Estudiantes universitarios - arte, psicologia,
comunicacion, administracion.

Profesionales - arquitectos, disenadores, artistas, psicologos, administradores.
Jefes - control de la empresa.

Negociodores - representantes.

Educadores - instructores.

Comunicadores - infercambian ideas, mensajes.

MODOS MOTIVACIONES EFECTO
HUMANITARIO -para estar en contra

-cambiar perspectiva -en identidad infema.
-Crecer COmo persona

INDIVIDUAL -para mostar la identidad

-para demostrar poder -en identidad propia
-para distinguirse y externa.

GRUPAL -conectarse con

la sociedad
-entablar relaciones
-conectarse con
familiares y amigos

-mejorar su entomo y la
posicion social.

UB JETUS Lapiceros y promocionales — Separadores — Mugs, tazas, pachones — Liaveros —
Bumper stickers — Pines — USB — Munequeras — Calendarios

AMBIENTES Universidades — Calerias de arte — Museos — Teatros — Gimnasios — Cafés —
Librerias — Actividades culturales

MENSAJES
Y MEDIOS

Revistas — Prensa — Afiches — Redes sociales — Emailing — Radio — Television

SER‘"CIUS Atencion personalizado, a domicilio, en cualquier horario.

Fuente: Elaboracion propia
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A confinuacion se define la estrategia de
comunicacion y las tacticas a emplear para

alcanzar el objetivo propuesto.

CUADRO 2

OBJETIVO

Redisenar la Imagen Institucional
y desarrollar una campana de

ESTRATEGIA

Imagen Institucional: desarrollar
material grafico institucional.

TACTICA

Modemizacion de logotipo insti-
tucional.

Diseno de Manual de normas ge-
nerales para el uso del logotipo
del IIC.

Se implementard en el mes de
enero del 2013.

Disefio de calendario: se repar-
tird en los meses de diciembre de
2012 y enero de 2013, a Institu-

. . . ciones clave en la organizacion.
divulgacion para lograr un posicio-

namiento en el dmbito académico
y cultural del Instituto Italicno de
Culturo, ante la sociedad guate-
malteca.

Disefio de banners: serdn co-
locados en la parte exterior del
edificio de la Insitucion en el mes
de enero del 2013.

Publicidad: desarollar una cam-
pana de divulgacion, con el fin de
dar a conocer la nueva imagen
del Instituto y atraer la atencion
del target.

Mailing: se trabajardn 3 versiones
para enviarlos de forma semanal
a partir de la segunda semana
de enero del 2013.

Disefio de articulos
promocionales: boligrafos, tazas
para espresso, separadores de
lecturg, bumper stickers.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 TERCERA ETAPA: CONSTRUCTIVA
Y EVALUATIVA

Se presenta el proceso de bocetaje en tres ni-
veles, cada uno con su respectiva evaluacion.
Se hace uso de una técnica mixto, porque facili-
ta el proceso de produccion de ideas.

PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION

En el primer nivel de visudlizacion se comienza
a redisenar el logotipo Institucional para el IIC
Cuatemala. Debido a que el Instituto tiene pre-
sencia en 90 paises alrededor del mundo, el
logotipo no puede variar mucho de su diseno
actual Por tal razéon era necesario extraer la
esencia del mismo y actualizarlo.

Istituto

Italiano
di Cultura

Qma/ema/a

Istituto

Italiano
di Cultura

Cittd del Guatemala

S Istituto
1 4 Ttaliano 2

di
Cultura 3

Citta del Guatemala

Elisotipo no se puede apreciar de forma clorg,
el manejo de las sombras lo hace parecer
anticuado.

La tipografia es ilegible cuando esta muy
reducido el logotipo.

La linea vetical crea una division, impidiendo la
fluidez de la lectura.

4 Debe integrarse de una mejor manera al
logotipo.

Istituto

Italiano
di Cultura

g&l&/ ema/a

Istituto

Italiano
di Cultura

Qm/ema/a



Capitulo 3 CONCEPTO CREATIVO Y PRODUCCION GRAFICA

Para la campana se desarrollan tres piezas gra-

ficas por cada concepto.

® Concepto:  Peliculas  que
muestran la cultura italiana.

Uso de fotografias full color, fi-
pografia san serif regular e ita-
lica. Se coloca una frase que
ciere que esté relacionada
con la imagen.

® Concepto: Hecho en ltalia.

Abstracciones que representen
a ltadlio, tendencia minimalis-
ta colores planos rojo/verde/
blanco, haciendo referencia a
la bandera de ltalia. Tipografia
san serif bold y regular en altos.

® Concepto: Frases Italianas

El icono seria la tipografia que
exprese una frase en Italiano, el
tipo de letra es misceldnea con
una tendencia caligréfica legi-
ble. Se usan colores planos, ho-
ciendo un alto confraste entre
lo positivo y lo negativo.

Italia es...

ltalia es...

.mas que una casa bajo
el sol de Toscana para
Diane Lane.

Italia es...

...mds que un paseo
en gondola para el

..m&s que un gelato turista Johnny Depp.
para Julia Roberts.
1 2 3

HECHO EN ITALIA

)

-~

HECHO EN ITALIA

HECHO EN ITALIA
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Se realizé una autoevaluacion en donde se co-
lifica la pertinencia, memorabilidad, fiacion, le-
gibilidad, composicion, abstraccion, estilizacion,
identidad visual, diseno tipogrdfico y el uso del
color. Esto permitic obtener las 3 mejores pro-
puestas segun criterio personal, para posterior-
mente socializar con profesionales del Diseno
Crdfico y verificar resultados.

CUADRODE
AUTOEVALUACION Principios a evaluar en el diseno
_| 8 3
3 " s o N o
= & ez (=) ] o
S8 .|B|3|8|s|3 8|8z
Sles|S|ls5|8|8|8[=|2|s8]3
2 £= E @ =3 E @ = 5 2 2 4
Nombre de la version D 2 i g 3 = d p= a 3 &
L) 2.7 57 5 H 3] ] L) 0 5 | o0
10 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 44
20 5 4 b 5 5 4 5 5 4 5 48
3] 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 45
5 4] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 50
o o 5 B 5 5 4 5 4 4 5 5 47
g- 6] 5 5 h 5 5 5 3 5 4 4 48
i b 5 5 5 4 4 4 5 3 45
3l 5 b b 5 5 3 5 5 5 5 48
9] 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 46

RESULTADOS

ltalia es...

.mas que una casa bajo
el sol de Toscana para
Diane Lane

HECHO EN ITALIA
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SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION

Se socializaron las propuestas graficas entre
profesionales del diseno grafico, realizando una
encuesta para comprobar la eficacia de las
mismas. De este modo se obtiene un feedback
(retroalimentacion) referente a aspectos de di-
seno. (Ver modelo de encuesta en Anexo 3 e
imagenes de socializacion en Anexo 4).

Istituto

Italiano
di Cultura

QMQZ[ @M/Ld/&

Se tuvo una buena aceptacion por parte de
los profesionales, tanto del concepto creativo
como de las propuestas para la campana. Se
debe considerar el rediseno del logotipo me-
diante el estudio de los elementos que lo con- Logotipo (debe mejorarse parte infemna)
forman y su connotacion.

Se eligieron las siguientes propuestas:

Corao

HECHO EN ITALIA é Buon Mangiare

Guemets

Piezas para campana.
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PAPELERIA INSTITUCIONAL

\stitut©

/ a\'\anO
& \:\'\ Culturd
< -

Istituto

Italiano
di Cultura

PAPELERIA INSTITUCIONAL

\S{\KL\KO
\ralian®
& Culturd

Istituto

Italiano
di Cultura
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Istituto ENERD
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Istituto
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Wi\ di Cultura

8
o
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5
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boligrafos

separadores

Istituto

. ;
\*.q Italiano
- di Cultura

bumper
taza para sticker
espresso

PROMOCIONALES
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TERCER NIVEL DE VISUALIZACION

En esta fase se presentaron los disenos elegi-
dos a las autoridades del Instituto Italiono de
Culturo, quienes se sintieron identificados con el
concepto.

Se obtuvieron los siguientes resultados: ]

Istituto

Italiano
di Cultura

Se trabajara bajo el concepto Hecho en ltalic,
pero el copy a utilizar serd MADE IN ITALY por-
que la frase italiana seria fatto in ltalio, gue no es
usada ni por los mismos italianos, quienes hacen
uso de la frase en Inglés. Ademas el target estd

familiarizado con el MADE IN. qwa:’fﬁﬁfl-‘lcifﬁ

En vez de utilizar cbstracciones, se hard uso de
fotografias proporcionadas por el Instituto Italia-

no de Cultura. 2 I .
stituto

Cada pieza se redlizard baojo un tema: cine, It I

diseno, gastronomia. Para resaltar la diversidad dllano

cultural y el aporte de ltalia a la civilizacion. di Cultura

Se utilizarén 3 fotografias por pieza para tener gg{gfg;m,:;fg

3 puntos focales.

Se presentaron 3 propuestas de logotipos, se-
leccionando la propuesta 1.

Istituto
Se hard la adaptacion del logotipo seleccio- *
nado a la papeleria institucional y a los arficulos Ita I rslgle;

promocionales. i di Cultura

Resuelto esto se procede a redlizar las piezas g'f’ﬁ femclbe
finales para pasarlas a validacion con el target.

(Ver imagenes de socializacion en Anexo 5)
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& —

\

(.

Istituto

Istituto
& Italiano
Q a

Banners que representan los,’remcd’ricos del DE-
SIGN - CINE - GASTRONOMIA.

Se hace uso de una diagramacion modular, 1o
que permite colorar puntos focales para ayudar
al recorrido visual.

Se utilizan colores planos ROJO-VERDE-BLAN-
CO, para connotar la bandera de talic. Ade-
md&s de ser colores que se complementan y ha-
cen énfasis en el concepto creativo.

Se hace uso de fotografias mostrando un close
up (acercamiento) de elementos que coloca-
dos de esta forma generan una yuxtaposicion
como medio para expresar la relacion que exis-
te entre ellos.

Se utiliza una tipografia san serif en altas para
connotar el estilo Europeo.

BEBAS NEUE

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

MADE IN ITALY

Istituto
& Italiano
Q a
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Istituto

Istituto
Italiano
di Cultura

Istituto
\taliano
di Cultura

boligrafos

separadores

Istituto
Italiano
Istituto di Cultura
Italiano uatema
di Cultura
Guatomali
>
bumper
taza para sticker
espresso

PROMOCIONALES
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4.1 VALIDACION

En este capitulo se exponen los resultados obte-
nidos en la eficacia de las propuestas graficas,
socializadas con una muestra del grupo objetivo.

Existen varios procedimientos para obtener infor-
macion, el instrumento a utilizar dependerd del
tfipo de comunicacion que se desea manejar
Algunos de los procedimientos son la entrevis-
ta no estructurado, para la cual se fiene solo
una guia de preguntas, los grupos focales que
permiten una interaccion entre los participantes,
también por medio de la observacion se pue-
de recolectar informacion, pero se debe hacer
UNa Quia para tener en cuenta qué es lo que se
debe observar.

ENCUESTA

Estudio por medio de la observacion, mediante
el cual se busca recolectar informacion basdn-
dose en un cuestionario predisenado. Es nece-
sario seleccionar las preguntas para que sean
acordes a la temdtica y al target al que va diri-
gida. (www. wikipedia.org)

Es una de las técnicas mas utilizadas para ob-
tener informacion de cualquier tipo de muestra,
es de bagjo costo y es un método que permite
obtener resultados de una forma répida, lo que
permite estandarizar los datos y proceder a un
andlisis estadistico.

CUESTIONARIO

Un instrumento muy eficaz para obtener infor-
macion es el cuestionario, el cual debe estar
compuesto por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente y
de acuerdo a una planificacion previa, con el
fin de obtener informacion precisa. Puede con-
tener preguntas abiertas, las cuales permiten ob-
tener variedad de respuestas que sirven para
implementar las mejoras, pero es un Proceso muy
largo para tabular. También estan las preguntas
cerradas, las cuales no le dan opcién al publi-
co de expresar su opinidn, pero son faciles de
tabular. Las semiabiertas son la union de las dos
anteriores, logrando una refroalimentacion con
respecto al tfrabaojo pero que no es tan compli-
cada su tabulacion. (www. wikipedia.org)

FOCUS GROUP (GRUPOS FOCALES)

Su funcidn es reunir @ un QrUPO de personas
para que dicloguen y muestren sus reacciones
e inquietudes con respecto a las propuestas
greficas.

Se recomienda juntar a un grupo de 6 a 12
particioantes, quienes deben ser una muestra
del target; también es conveniente redlizar esta
actividad con el personal de la Institucion. Para
que exista un buen manejo del grupo es conve-
niente que dos o mds Personas se encarguen
de la actividad. Mientras que la persona con
mas elocuencia y faciidad de palabra sea
quien funja como moderador, su colaborador
debe observar y anotar todas las reacciones
y conductas que tuvieron los participantes ante
ciertos estimulos.




El equipo moderador no debe mostrar preferen-
cia para no influir en el publico. Se recomienda
que las sesiones tengan una duracion de dos
horas, también es conveniente refirar a las per-
sonas de sus dreas de frabajo.

Segun Valle (2007), para comprobar la eficacia
de las propuestas graficas se debe desarrollar
una serie de inferogantes que respondan a los
siguientes conceptos: comprension, atraccion,
aceptacion, involucramiento, persuasion.

Para guardar registro del proceso se debe
realizar una ficha en donde los particioantes
colocan sus datos. Al momento de procesar y
explicar los resultados de la actividad se delben
tomar en cuenta los comentarios positivos y ne-
gativos; asi como la reaccion de los participan-
tes ante ciertos estimulos.

Capitulo 4 COMPROBACION DE EFICACIA
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4.1.2 PERFIL DEL INFORMANTE

Los dos cuestionarios se aplicaron a una mues-
fra del grupo objetivo, para verfficar la efico-
cia tanto de la Imagen Institucional como de la
campana de divulgacion.

® Con el target:
Crupo objetivo del Instituto Italiono de Cultu-
ra en Guatemala. Hombres y mujeres entre las
edades de 20 a 30 anos. (Ver andlisis del target
pag: 42-43)
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4.1.3 PIEZAS GRAFICAS PARA
VALIDACION

Para esta fase se presentaron las propuestas
grdficas modificadas luego de haber realizado
el tercer nivel de visualizacion con el cliente,

Istituto Istituto Istituto
- . *‘ -

Italiano Italiano ‘h Italiano

di Cultura di Cultura di Cultura

Qma{}f':maé’ﬂa gimf%maf'a Qaaf emala

Istituto Istituto Istituto
Italiano ’ Q" Italiano Italiano
di Cultura di Cultura di Cultura

Guatemala Gualemate Guatemala

MADE IN TALY Vi MADE IN TALY

3 PIEZAS PARA CAMPANA DE DIVULGACION
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4.1.4 RESULTADOS DE LA VALIDACION

A continuacion se presentan los resultados de la
evaluacion de la encuesta realizado, con el fin
de comprobar la eficacia de la propuesta.

Se encuestd a un total de 20 personas.

IMAGEN INSTITUCIONAL PARA EL INSTITUTO ITALIANO
DE CULTURA EN GUATEMALA

Comprension
1. ¢ Considera que el nuevo logotipo del IIC
es simple, facil de leer y facil de recordar?

100% Si
0% No

ANALISIS:

La fotalidad de la muestra encuestada consi-
dera que el logotipo es facil de leer y recordar,
que se ve mas estético y funcional.

Atraccion
2. ¢ Le gustan los nuevos colores del logotipo
del IC?

100% Si
0% No

ANALISIS:
La totalidad de la muestra encuestada consi-
dera que los colores del logotipo son represen-
tativos de Italia y reflejon la personalidad de la
Institucion.

CRAFICA 1

100%
80% |-
60% |-
40% |

20% [~

0%

No

CRAFICA 2

100% -
80% |-
60% |-
40% |-

20% -

0%

No




Aceptacion
3. ¢ Se sentiria orgulloso de usar el nuevo
logotipo del 1IC?

100% Si

0% No
ANALISIS:
La totalidad de la muestra encuestada se iden-
tifico con el logotipo, comentaron que el logo
estad mas contempordneo afiimando la renovo-
cion de la Imagen del Instituto, ademas indico-
ron que les gustaria implementarlo lo més pronto

posible. ]
Involucramiento

4. La esencia de la nueva imagen institucio-
nal del IIC se basa en tres palabras clave:
Italia, Dinamico,Contemporaneo. ;,Se siente
usted identificado con alguna de estas tres
palabras?

100% Si
0% No

ANALISIS:

La totalidad de la muestra encuestada se iden-
tifico con la esencia de la marco, indicaron que
refleja la personalidad del Instituto de una forma
md&s actualizada.

Persuasion

5. ¢Estaria de acuerdo con que el lIC use
este nuevo logotipo en la papeleria institu-
cional, articulos promocionales y publicidad
como parte de un cambio de imagen?

100% Si
0% No

ANALISIS:

La totalidad de la muestra encuestada indicod
que es necesario que el nuevo logotipo se uti-
lice en su papelerio, de este modo la imagen
del Instituto se verd representada en todas sus
comunicaciones.
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CRAFICA 3

100%
80% [
60% [
40% |-

20% [~

0%

No

CRAFICA 4

100%
80% [~
60% [~
40% [~

20% -

0%

No

CRAFICA 5

100%
80% [~
60% [~
40% [~

20% [~

0%

No
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CAMAPANA DE DIVULGACION PARA EL INSTITUTO

ITALIANO DE CULTURA EN GUATEMALA

Diagramacion
1. ¢ Considera las piezas graficas legibles y
ordenadas?

100% Si
0% No

ANALISIS:

La totalidad de la muestra encuestada indica
que el orden que fienen las piezas permite su
lectura y comprension.

Fotografia e imagen
2. ¢ Cree usted que las fotografias son
adecuadas y agradables para la campana?

95% Si
5% No

ANALISIS:

La mayoria de la muestra encuestada indicod
que las fotografias les recordaban a ltalia. Y
les agradd que algunas se trabbajaran a color y
ofras a escala de grises.

Color
3. ¢ Le parece agradable el uso de color en
las piezas graficas?

100% Si
0% No

ANALISIS:

La totalidad de la muestra encuestada comen-
16 que los colores utilizados le hacen referencia
a ltalio, ademds el color en las fotografias es un
complemento para el resto del diseno.

CRAFICA 6

100% -
80% -
60% [~
40% [~

20% [~

0%

CRAFICA 7

100%
80% [~
60% [~
40% [~

20% [~

0%

CRAFICA 8

100% =
80% [~
60% [~
40% [~

20% [~

0%

No

No

No
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Tipografia

4. ;Considera que el tamano y tipo de letra
utilizado en las piezas de la campafia son le-
gibles y atractivos?

CRAFICA 9

100% -
95% Si
5% No 80% [
ANALISIS: o0%r
La mayoria de la muestra encuestada indico 40%
que €l tipo y tamano de la lefra les permite leer
el mensaje de una forma répida. Aungue se to- 20% |-
mard en cuenta el aumentar el tamano de letra.

0%

No
Contenido
5. ¢ Encuentra clara la informacion que .
presentan cada una de las piezas de GRAFICA 10
la campana publicitaria?

100% -
95% Si
5% No 80% [~
ANALISIS: T
La mayoria de la muestra encuestada indicod la 40% |
tematica a la que pertenece cada pieza grafi-
caq, por tal motivo, se puede concluir que el con-
cepto ha sido comprendido y aceptado.

20% [~

0%

No

Concepto

6. ¢/ Cree usted que la idea propuesta ]

cumple con el objetivo de divulgar la imagen CRAFICA 11
e identidad del Instituto Italiano de Cultura?

100%
95% Si

5% No 80% |-

ANALISIS: 60%
La mayoria de la muestra encuestada indica
que las piezas son representaciones de la cultu-
ra ltaliana, por tal motivo representan muy bien la 20% [
identidoad del Instituto Italiano de Cultura.,

40% -

0%

No
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Manejo

7. ¢Encuentra adecuados los medios de
difusion para implementar la campana de
divulgacion para el Instituto Italiano: Banners,
E- mailing, articulos promocionales?

100% Si
0% No

ANALISIS:

La totalidad de la muestra encuestada comentd
que estos son medios efectivos para divulgar
informacion, los banners le dardn un mejor
aspecto a la fachada, el mailing les recordard a
todos lanuevaimagen del IC y los promocionales
servirdn para posicionar la marca.

ANALISIS

Luego de haber realizado la discusion del Fo-
cus Group (grupo focal) y la encuesta se ha
concluido lo siguiente para tomarlo en cuenta
en la propuesta gréfica.

En general se comprobo la eficacia tanto del
disero del logotipo como de la campana de
divulgacion. Solo se deben tomar en cuenta al-
Qunas observaciones.

CRAFICA 12

100%
80% |-
60% |-
40% |-

20% [~

0%

No

4.1.5 SINTESIS DE RESULTADOS

® Luego de haber concluido con el andlisis de
la validacion se procede a implementar las
recomendaciones para las piezas finales.

® Se cambioran algunas fotografias del ban-
ner gourmet para que exista mayor variedad
en cuanto a color.

® En lo papeleria se modificaran algunos as-
pectos de diagramacion, uso de color y ver-
sion, incluyendo el logotipo de la embajada
de ltalia.

@® Se colocard el copy Made in Italy un poco
mas grande.
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e 4.2 PROPUESTA GRAFICA FINAL
FUNDAMENTADA

4.2.1 FUNDAMENTACION DEL LOGOTIPO

Istituto

Italiano
di Cultura

Qm/ema/a

Fundamentacion del isotipo:

Se realizd una sintesis de la escultura Gran Esfera
de Amaldo Pomodoro, no perdiendo la esencia
del mismo, pero actualizéandolo para el target

Fundamentacion de los elementos cromdaticos:
Los colores utilizados en el logotipo son:

Rojo: evoca sensaciones fuertes de toda indole,
entfre sus connotaciones estd el poder.

Verde: estd asociado con la renovacion, pros-
peridad, frabajo, éxito y armonia.

Estas connotaciones son descritas por los auto-
res Fraser & Banks (2004), quienes explican que
los colores influyen en el estado de animo vy esti-
mulan de forma directa el cuerpo vy la mente.

Asimismo se hace uso de estos colores porque
representan la bandera de Italio, haciendo én-
fasis en su identidad.

Fundamentacion de los elementos lingUisticos
y tipogrdéficos:

El nombre de la Institucion maneja una tipo-
grafia San Serif con variacion de tamano. Se
caracteriza por ser legible, lo que da facilidad
ala lectura. Se complementa con una tipografia
secundaria de la familia de las miscelaneas con
tendencia caligréfica, para asi generar un alto
confraste y suavizar el logotipo, dandole un aire
de claésico pero actualizado al mismo tiempo.
Las tipografias empleadas en el logotioo son:

® Myriad Pro (regular)

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890;!"-5%&/()=?;

® fe/f (reﬂaz/ay
AB CD&]@H]JKIM/U/O@D@ES TNV

aéca%‘y@//t/mnﬂ?a?o/wwyz
7234567890//3%&/0 Pd
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4.2.2 FUNDAMENTACION DE PIEZAS GRAFICAS

MADE IN ITALY

Fundamentacioén de las imagenes:

Se hace uso de fotografias de elementos repre-
sentativos de la cultura italiona, como el design
italiano, gastronomia, cine. Se muestra un close
up (acercamiento) de elementos que coloca-
dos de esta forma generan una yuxtaposicion
como medio para expresar la relacion que
existe entre ellos.

En las imGgenes referentes a los personaies de la
musica y el cine se utilizaron fotografias en blan-
Co y negro para exaltar a los personaies.

Se utiliza estilo blanco y negro en las fotografias
de personajes cuando se le quiere dar mayor
prioridad a la persona y no a sus caracteristicas
fisicas. (wwwmonografics.com)

Fundamentacion de la diagramacion:

Se hace uso de una diagramacion modular, 1o
que permite colocar puntos focales para ayu-
dar al recorrido visual.

MADE IN ITALY

Recorrido visual

Fundamentacion del estilo del disefo:

Segun Swan citado por Confreras & Romera
(2001), el Estilo de Adultos Jovenes debe ser al-
tamente sofisticado que rompa con o conven-
cional, haciendo sentir al receptor diferente a lo
coftidiano.

Fundamentacion de los elementos cromaticos:
Los colores utilizados en las piezas son:

Rojo: evoca sensaciones fuertes de toda indole,
entre sus connotaciones esta el poder.

Verde: estd asociado con la renovacion, pros-
peridad, frabajo, éxito y armonia.

Blanco: connota pureza y da respiro a la com-
posiCion.

Se utilizan colores planos ROJO-VERDE-BLAN-
CO, para connotar la bandera de ltalia. Ade-
mas de ser colores que se complementan y ha-
cen énfasis en el concepto creativo.




Fundamentacion de los elementos lingUisticos
y tipogrdficos:

Ceorgieff (2008) explica que el uso de las mi-
nusculas es adecuado para los blogues de
texto, porque las mayusculas por su forma per-
judicarian la legibilidad del mismo. La forma de
leer palabras es muy distinta a la de leer textos,
haciendo énfasis en que las palabras no necesi-
tan ser comprendidas sino necesitan impactar al
lector Dado el caso de mensaies breves vy titula-
res en donde el uso de las mayusculas es mejor
porque ademds de ser elegantes permite leer
de forma répida y generan un mayor impacto.

El copy esta redactado con tipografia San Serif
en altas para connotar el elegante estilo Euro-
peo. Ayudando a la fluidez de la lectura en el
recorido visual,

La tipografia utilizada en las piezas es:

© BEBAS NEUE

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
iI"-$%8&/0=%
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4.2.3 FUNDAMENTACION DE MEDIOS
UTILIZADOS

Manual de normas generales:

En él se detallan lineamientos para usar el nue-
vo logotipo del Instituto taliano de Cultura en
Guatemalg, incluyendo la papeleria institucional.

Calendario:
Es un fipo de promocional muy funcional, porque
hace presencia de marca durante todo el ano.

Banners:

Para ser usados en la parte externa del edificio
del IC, para captar la atencion de las personas
que tfransitan en ese sector. Con un tfamano de
1.30x 1.00 m.

Materiales promocionales:

Se pretende que estos materiales sean adquiri-
dos por los estudiantes, para que de esta forma
se comience a generar el sentido de pertenen-
cia para con la Institucion.
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4.2.4 PROPUESTA GRAFICA FINAL

MADE IN ITALY

'“%.,RDG

=
: Fu
o

L “f,}‘i 8428
hn\\\\-.-l"

[T\

Agy
LY iy

.‘\\\\\“””H.‘ ",
Y [t tey

LY

[stituto

Italiano
di Cultura

Guatemat

BANNER DE 1.30 x 1.00 m. |




[stituto

[taliano
di Cultura

Guademat
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MADE IN ITALY

BANNER DE 1.30 x 1.00 m.
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MADE IN ITALY

Istituto

[taliano
di Cultura

Cuatemate

BANNER DE 1.30 x 1.00 m. |




[stituto

Italiano
di Cultura

Guedemaila
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MADE IN ITALY

MAILING
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MADE IN ITALY

i
A Istituto G .4.
A4 ¥ Italiano 2 .
"’\'\?’ di Cultura F
Cuatemale : I

MAILING




Istituto

Italiano
di Cultura

Guatemala
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MADE IN ITALY

MAILING




|stituto

Italiano
di Cultura

Guatemale

MANUAL DE NORMAS

para el uso del logotipo



MANUAL INSTITUCIONAL

Manual de Normas

El manual de normas es un documento suma-
mente valioso para la Institucion, porgue en
él se encuentran las indicaciones de como
debe usarse el logotipo, qué se puede ho-
cery no se puede con él. Todo esto con el
fin de respetar la identidad de la marca.

En las proximas paginas se describen los [i-
neamientos para utilizar el nuevo logotipo
del Instituto ltaliano de Cuatemala.
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IDENTIDAD DEL LOGOTIPO

Isotipo

Es una simplificacion de la escultura de Amaldo
Pomodoro llamada “Cran Esfera”. La forma circu-
lar le da movimiento a la composicion. El color
rojo connota solidez y estabilidad.

Istituto

Italiano
di Cultura

Qm/ema/a

Tipografia

Se utiliza una tipografia San Serif en el nombre
de la Institucion para connotar actualidad, se
genera un contraste con la tipografia que in-
dica el pais, usando una tipografia misceldnea
con estilo caligrafico. El color verde esta aso-
ciado con la renovacion, prosperidad, trabajo,
exito y armonia.

Istituto

Italiano
di Cultura

QMQZZQM/LQ/Q

Integracién de Isotipo y Tipografia
Denota estabilidad y unién. Los colores se com-
plementan. La forma circular le da fluidez al
diseno y favorece el recorrido visual.
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PROPORCIONES DEL LOGOTIPO

Istituto

Italiano

9x
di Cultura

g%d/ GM/Ld/d
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Italiano
di Cultura

QMQ/ @M/Ld/d

Istituto Italiano di Cultura
Qwa/ema/a

1 pulgada

Istituto

Italiano
di Cultura

Gualemale

Istituto——

La O de Instituto es el tamano para
el area de seguridad.

Area de seguridad

Existe un espacio minimo que debe respetar-
se para el uso del logotipo en las composi-
ciones graficas.

Aplicaciéon del Logo cuando

la altura es reducida.

Cuando la altura es menor a 0.5cm, esta
es la forma de colocar el logotipo.

Tamano minimo
Una pulgada es el tamano minimo para que
el logo no pierda legibilidad.
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APLICACIONES CORRECTAS DEL LOGOTIPO

Istituto Istituto Istituto
Italiano % Italiano Italiano
di Cultura di Cultura di Cultura

Quatemala Quatemate Quatemale

Sobre fondo blanco Sobre fondo rojo Sobre fondo verde

Istituto Istituto Istituto
Italiano % Italiano Italiano
di Cultura di Cultura di Cultura
Q{xza/ema/a meema/a g'mkmda

B/N B/N invertido Sobre fondo gris

Istituto Italiano di Cultura
QMQ/@MQ/Q

Solo tipografio, sin isotipo

El logotico en la modalidad de invertido o con
fondo de color debe de llevar linea de con-
torno para no perder legibilidad en la palabra
‘Cuatemala” .
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APLICACIONES INCORRECTAS DEL LOGOTIPO

78 istituto |

Sobre degradados Sobre fondo de color
NO Corporafivo

|stituto

Italiano
di Cultura

Quatemala

Giros no autorizados Estiramiento del logo Sobre fondos que lo hacen
poco legible
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APLICACIONES DEL LOGOTIPO SOBRE FOTOGRAFIAS

Istituto

Italiano |

di Cultura

C/‘Ma/@ma le

Istituto

Italiano
di Cultura

Guatemala

Istituto
Italiano

diCultura

QMa/ema/a

Cuando se desee colocar el logotipo sobre
fondos de imagenes se debe de colocar el
logotipo con pleca, blancao, roja o verde,
para evitar que sea poco legible.
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COLORES INSTITUCIONALES

A contfinuacion se describen los colores
y su aplicacion para:

Impresion en tintas directas (colores Pantone)
Impresion en cuatricromia (CMYK)

Impresion en blanco y negro

Uso del logotipo en web (RCB)

Istituto

Italiano
di Cultura

Qma/ema/a

Nombre del color Pantone CMYK RGB

‘ Rojo Pantone DS 82-1 C 2588/100/100/ 25.1 1507237726

. Verde Pantone DS 289-1 C 8196/ 2745/100/ 1373 48/ 123/ 61

|stituto

Italiano
di Cultura

Q uclemale

‘ Negro 100% Pantone Black C 0/0/0/100 0/0/0
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TIPOGRAFIA

La tipografia debe ser utilizada Unicamente
para el texto del logotipo.

Istituto

Italiano
di Cultura

Guatemale

Istituto Italiano di Cultura gwa/ema/a

Myriad Pro (regular) Jé/ﬂ (r@yw/ar)
ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ ABCDETGHITKIMINCPQRSTOMNNZ

abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz a&cdﬁ/t//c/mnﬂ?o%ofwmyz
1234567890!"-$%&/()=?; 123456789071 $% &/Q Pd




PAPELERIA INSTITUCIONAL

TARJETA DE PRESENTACION

0.75 pulg. 0.25 pulg.
. ~_ 0.15pulg.
%’ Istituto
o .
Italiano
E di Cultura
O. Cuatemala
o Adriana Quezada %
Secretaria Cultural o
AN
Tel: (00502) 2366 8394
Cel: (00502) 5513 0817
E-mail: adriana.quezada@esteri.it
o info.iicguatemala@esteri.it
0.20 pulg.

3.5 pulg

Este modelo de tareta de presentacion la
usard el personal administrativo del IC. El
cual deberd de llevar el logotipo en la parte
superior derecha vy los datos de la persona
alineados al margen izquierdo.




PAPELERIA INSTITUCIONAL

TARJETA DE PRESENTACION CON LOGOTIPO DE LA EMBAJADA DE ITALIA

0.20 pulg. 0.20 pulg.
. ~_ 0.15 pulg.
{—g Istituto
Italiano

L{'\'). di Cultura o

o s Qm,’bma la g
Elr|ca Berra o~
Directora
Agregada Cultural de la Embajada de Italia
Tel: (00502) 2263 0394
Cel: (00502) 4108 9233

o E-mail: erica.berra@esteri.it
0.20 pulg.

TIRO
3.5 pulg

Este modelo de tareta de presentacion serd
para el uso exclusivo de la Directora del IC,
el cual estara diagramado de la misma for-
ma que el otro modelo de tareto, pero enla
parte superior izquierda se ubicard el logoti-
po de la embajada de Italia al mismo tama-
no del logotipo del Instituto pero a escala
de grises para mantener una jerarquia en los
elementos.

El resto de papelerio, como sobres y hojas
membretadas, también se trabagjd en dos
versiones manteniendo las mismas cualida-
des, para uso exclusivo de la directora.




4.125pulg

PAPELERIA INSTITUCIONAL

SOBRE

|().3£|'> pulg.
_0.25 pulg.

Istituto o

Italiano 2

di Cultura o

Guatemale b

16 calle 2-55, zona 10 Ciudad de Guatemala @ PBX: (00502) 22630394 @ iicguatemala@esteri.it ® www.iicguatemala.esteri.it

~0.25 pulg.

9.5pulg




1.25 pulg.

PAPELERIA INSTITUCIONAL

SOBRE CON LOGOTIPO DE LA EMBAJADA DE ITALIA

0.35 pulg. 0.35 pulg.
~ 0.25 pulg.
Istituto
Italiano
di Cultura
Guatemale
o
=]
Q
wn
o~
ﬂ:
16 calle 2-55, zona 10 Ciudad de Guatemala @ PBX: (00502) 22630394 @ iicguatemala@esteri.it ® www.iicguatemala.esteri.it o
_0.25 pulg.

9.5pulg



PAPELERIA INSTITUCIONAL

11 pulg.

0.25 pulg.
~0.25 pulg.
Istituto S
Italiano a
di Cultura 2
Guatemala =

16 calle 2-55, zona 10 Ciudad de Guatemala @ PBX: (00502) 22630394 @ iicguatemala@esteriit ® www.iicguatemala.esteri.it

8.5 pulg.

~0.25 pulg.




PAPELERIA INSTITUCIONAL

HOJA MEMBRETADA CON LOGOTIPO DE LA EMBAJADA DE ITALIA

0.25 pulg. 0.25 pulg.
~0.25 pulg.
Istituto
Italiano
di Cultura
Guatemala

11 pulg.

16 calle 2-55, zona 10 Ciudad de Guatemala @ PBX: (00502) 22630394 @ iicguatemala@esteri.it ® www.iicguatemala.esteri.it

8.5 pulg.

~0.25 pulg.



PAPELERIA INSTITUCIONAL

ESTUCHE Y ETIQUETA PARA DISCO

Istituto
Italiano

di Cultura
gwa/ema/a
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i CONCLUSIONES

1. Para lograr un posicionamiento fime en el
contexto guatemalteco se redisend la imagen
institucional del Instituto Italiano de Culturg, la
cual ahora refleja su identidad de una forma
simple y actualizadao, lo que pemitird a los jo-
venes y adultos interesados en una formacion
académica de cultura europea, encontrar en el
Instituto una entidad que satisfaga sus expec-
tativas de formacion académica y cultural. Su
eficacia se pudo comprobar por medio de la
validacion realizada a una muestra del grupo
objetivo, obteniendo un resultado satisfactorio
para la implementacion de la propuesta; tal y
como se puede apreciar en la grafica 3, ho-
biendo obtenido el 100% de aceptacion.

2. Para facilitar la divulgacion de la nueva Imo-
gen e ldentidad Institucional se generd una es-
frategia de comunicacion resaltando los apor-
tes de la cultura taliona en diferentes dreas,
para que la sociedad guatemalteca a través
de las diferentes piezas de diseno los identifique
y pueda en cualquier momento establecer un
nexo de comunicacion que permita la relacion
directa con el Instituto. La comprobacion de la
campana se realizd mediante la validacion, se
pueden observar los resultados obtenidos en
las graficas 6 ala 12, las cuales expresan el 95%
de aceptacion por parte del grupo objetivo, lo
que comprueba la eficacia de las piezas.

3. Para generar una propuesta de logotipo
que no perdiera relacion con las demds se-
des alrededor del mundo, se mantuvo el mis-
mo elemento de la Cran Esfero, enfocando
su rediseno hacia la actualizacion y moder-
nizacion de la Imagen Institucional, hacién-
dola de este modo més atractiva para su
grupo objetivo. Se ha podido comprobar su
eficacia mediante la validacion, la cual ob-
tuvo como resultado el 100% de atraccion,
puede verificarse en la gréfica 2.

4. Para crear el material grafico de la com-
pana que divulga la imagen e identidad del
Instituto, fue fundamental el desanollo del
concepto creativo, el cual le da un sentido
a la misma; en este caso el concepto de
"Hecho en” es la esencia de la campana,
a fravés del cual se pudo verificar la acep-
tacion del grupo objetivo por medio de la
validacion de las piezas.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda hacer el cambio de la
Imagen Institucional por completo para que
ésta tenga la consistencia necesaria 'y no se
genere confusion en el target al usar la ima-
gen anterior y la nueva imagen institucional.

2. Que el profesional del diseno al llegar @
una institucion realice un proceso profundo
de investigacion para obtener la informa-
cion que le permita desarollar un proceso
de diseno solido, pertinente, funcional, ape-
gado a los perfiles del grupo objetivo.

3. Respetar el manual de normas para el uso
dellogotipo, de este modo la comunicacion
de la Institucion serd efectiva y se logrardn
los objetivos deseados.

4. Al momento de redlizar el rediseno del
logotipo es necesario tomar en cuenta la
esencia de la marca, de este modo serd
pertinente y funcional.

3. El profesional del diseho debe realizar
cotizaciones; presupuestos diversos toman-
do en cuenta costo-beneficio de materiales,
equipo multimedia y el trabaojo profesional
para sugerir al cliente los mas convenientes
para la puesta en practica de la propuesta
de comunicacion visual.



TABLA 4: ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y

= LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRACTICA

CANTIDAD COSTO IMPRESION  FRECUENCIA DE PUBLICACION

Papel membretado 8.5x1 1pulg.
1,000 Impresion litogréfica a tres colores Q49500 Una vez al ano.
sobre papel bond &0gr.

Tareta de presentacion 3.5x2pulg.
600 Impresion litogréfica a tres colores Q71000 Una vez al ano.
sobre papel opalina.

Sobres membretados
9.5x4.125pulg. Impresion
litografica a tres colores sobre
papel bond 80gr.

Carpetas tfroqueladas
19x15.5pulg. Impresion litogra-
fica a dos colores sobre papel
texcote calibre 12.

Calendario 17x11pulg. (6 hojas)
Impresion litografica full color
sobre papel bond &0gr.
perforados y pegados.

1,000 Q69500 Una vez ol ano.

1,000 03,320.00 Una vez ol ano.

500 08,13500 Una vez ol ano.

Manual de normas generales
1 (25 hojas) 8.5x1 1pulg. Version Q000 Una vez al ano.
digital.

Separador 1.5x5pulg. Impresion
1,000 litografica sobre papel opalina Q87000 Una vez al ano.
a una finta.

Stickers 3.5pulg. didmetro, papel
500 calcomania. Impresion litogréfica Q800.00 Una vez ol ano.
a una tinta.

Taza para expresso impresion
20 serigrafica sobre porcelana a Q75000 Una vez al ano.
dos colores.

Lapicero impresion serigrafica

350 .
sobre plastico a un color.

01,487.50 Una vez al ano.

3 Banner full color 1.30 x 1.00 m. Q351.00 Una vez al ano.

Total de papeleriay

promocionales Q17,613.50

Creatividad y diseno (aporte del
Ejercicio Profesional Supervisado (212,00000
de la Escuela de Disefio Crdfico).

Total: Q29,613.50

Fuente: Elaboracion propia

‘ Ver cotizacion en Anexo 10y 11.



PLAN DE MEDIOS

Las piezas graficas vy articulos promocionales
que son parte de la campana de divulgacion
se implementaran de la siguiente formar:

CUADRO 3
OBJETIVO

Implementacion de la campana de
divulgacion a través de diferentes
medios, para promover la nueva
Imagen del Instituto ltaliano de Cul-
tura en Guatemala.

ESTRATEGIA

Medios impresos:
Se hard uso de diferentes materia-
les para su puesta en practica.

TACTICA

® Calendario: Se repartira en el
mes de diciembre de 2017 vy
enero de 2013, a orgaoniza-
ciones clave y a personas que
se inscriban en los cursos de
italiano.

@ Banners: Serdn colocados en
la parte exterior del edificio de
la Insitucion. Durante los prime-
ros fres meses del ano 2013.
Uno diferente cada mes.

@ Articulos promocionales
(tazas para espresso, boli-
grafos, separadores y bumper
stickers): Seran distribuidos du-
rante todo el ano en las dife-
rentes actividades culturales y
al momento de incribirse en los
cursos de Idioma italiano.

Medios electronicos:
Se hara uso de e-mailing para la
implementacion de la campana.

® E-Mailing: Se van a generar
3 versiones de e-mail pora
enviarlos de forma semanal a
partir de la segunda semana
de enero del 2013.

Fuente: Elaboracion propia
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GLOSARIO

ABSTRACCION

Es lo que la mente abstrae de un referente
visual, colocandolo de una forma mas simpli-
ficada.

CAMPANA
Conjunto de actos dirigidos a conseguir un
fin determinado.

CAMPANA DE DIVULGACION

Su fin es enviar un determinado mensaje al
publico, con el fin de cambiar su conducta
en el senfido que se desea.

CLOSE UP
En fotografia y cine es un acercamiento de
cdmara que muestra un detalle.

COPY
Texto que se incluye en un material de co-
municacion.

FACT

Es el hecho, en publicidad referente a lo que
le pasa a la mayoria de personas en la vida
coftidiana.

FOCUS CROUP (grupo focal)

Técnica utlizada para validar el diseno,
consiste en reunir  un grupo de personas
para que dialoguen y muestren su reac-
cion ante ciertas propuestas graficas.

FULL COLOR
Significa imrpimir con los colores CMYK.
Cyan, Magento, Amarillo y Negro.

ICONO
Simbolo que mantiene una relacion de
semejanza con el objeto que representa.

INSIGHT
En publicidad se refiere al sentir del con-
sumidor.

ISOTIPO
Referente a la parte del icono en la
composicion del disefo.

PANTONE

Es un sistema de identificacion de color
para las artes graficas. Su sistema de de-
finicion es de los mas reconocidos. LLa-
mando Pantone al sistema de control de
colores.



POEMS (personas-objetos-ambiente-mensa-
jes y medios-servicios)

Técnica de investigacion que permite clasi-
ficar al target.

SINTAXIS

Unir y relacionar las formas e imagenes para
poder expresar conceptos de forma
coherente.

SPICE (social-fisica-identidad-comunicacion
-emocional)

Técnica de investigacion enfocada a
representar el refrato del consumidor.

TARCET

Crupo determinado a quienes regularmen-
te va dirigida una comunicacion, conocido
también como grupo objetivo.

TIPOCRAFIA
Referente al tipo de letra que se utiliza en el
diseno.

TROQUEL

Es un instrumento de bordes cortantes que
sirve para recortar O estampar por presion,
materiales como cartén, cuero, etfc,

VALIDACION

Ejercicio que se realiza con una muestra del
target para verificar la eficacia de la
propuesta grafica.

YUXTAPOSICION
Asociacion entre dos o mas elementos
de diseno.
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ANEXO 1: MATERIAL DE APOYO PARA REALIZAR

DIAGNOSTICO EN INSTITUCION

DEFINICIONES

TECNICAS SUGERIDAS

Realidad Institucional: Conjunto de rasgos y condiciones objetivas de una institucion. Debe entenderse como
un proceso evolutivo (origen, historia, proyeccion futura) y no como un estado puntual.

Identidad Institucional: Modo de autorrepresentacion de una institucidn, que se conforma a partir de
la percepcion que tienen los miembros de la organizacion sobre la misma. Es un proceso de
identificacion y diferenciacion con otras instituciones.

Identidad Visual: Es el subconjunto de la identidad que es decidida y manejada por la institucion en funcién de
comunicar a sus publicos su personalidad. Esta conformado por todos los signos fundamentales de
caracter visual (simbolo, logotipos ,cddigos cromatico y cddigo tipografico ) a través de los cuales la
institucion se identifica y comunica su discurso de identidad.

Comunicacion Institucional : Es el conjunto de mensajes que una institucion emite hacia sus publicos. Se
manifiesta en tres subsistemas: el subsistema de las comunicaciones, el subsistema del entornoy el
subsistema de las actuaciones.

Estudio de la documentacion aportada por
la Institucion.

Entrevistas con Directivos de la Institucion.

Encuestas con los trabajadores de la
Institucion.

Observacion estructurada de variables
para la evaluacion de la Identidad Visual
Institucional.

Sistema de las Comunicaciones: Estd integrado por todo el conjunto de mensajes impresos, audio visuales
y sobre soporte magnético (informatico) que emite la institucion hacia sus publicos; asi como el
conjunto de objetos promocionales y acciones de promocién desarrolladas.

Observacion estructurada para la
evaluacion de todos los soportes impresos,
audiovisuales e informéticos.

Sistema de Entorno: Esta integrado por todos los soportes fisicos que conforman las sedes institucional y sus
dependencias desde su infra-estuctura arquitectdnica, espacios interiores y exteriores, mobiliario,
equipamiento y parque automotor.

Sistema de las Actuaciones: Estd integrado por los modos de actuar de los integrantes de la organizacion en los
diferentes escenarios de sus apariciones publicas.

Imagen Institucional: Es el registro publico de las percepciones de los interlocutores externos a la institucion
sobre la misma a modo de interpretacion que la sociedad constituye o asume de modo intencional o
espontaneo.

Publico Interno: Es el conjunto de los miembros de una institucidn, los cuales se segmentan en
correspondencia con diferentes niveles de comunicacion.

Publico Externo: Es le conjunto de interlocutores externos a una institucion y que interactéan directa o
indirectamente con ella (suministradores, clientes, instituciones bancarias, instituciones afines,
publico en general ).

Identificador Visual: Conjunto de signos graficos que una instituciéon emplea como modo de identificacion
entre sus publicos que puede estar conformado por Isotipo, logotipo y Genérico.

Sefalética: Conjunto de elementos de caracter visual; pictogramas, textos y colores con la finalidad de servir
de identificacion a los espacios fisicos de la institucion y de orientacion a los diferentes publicos que
visitan sus sedes.

Atributos de Identidad y rasgos de estilo: Conjunto de caracteristicas que identifican o caracterizan una
institucion y la diferencian de otras instituciones similares. Recursos formales a través de los cuales
pueden expresarse graficamente los atributos del discurso de identidad.

Observacion estructurada para la
evaluacion de todos los soportes fisicos de
la institucion.

Inmueble, infraestructura arquitectdnica,
espacios interiores y exteriores,
equipamiento, mobiliario, vestuario
institucional y parque automotor.

Observacion estructurada para la
valoracién de las actuaciones del personal.

Verificacion de la existencia de normativas
de comportamiento.

Verificacion de existencia de normativas de
indumentaria.

Entrevistas a Directivos de las diferentes
entidades que interactuan con la

institucion objeto de estudio.

Encuestas al publico en general.

Figura 1: Tabla para redlizar diagndstico de la Institucion.




ANEXO 2: SOCIALIZACION DE CONCEPTOS CON =
DISENADORES CRAFICOS

Figura 1: Se comenta un tema y se genera una lluvia de ideas.

Figura 2: Compartiendo listado de conceptos creativos.



= ANEXO 3: ENCUESTA A DISENADORES GRAFICOS

. " Escuela de Ana Paula Miranda Saavedra

USAC A ' giseﬁio Giréfico 08 de septiembre de 2012
A ectura

TRICENTENARIA rqul ur Imagen Institucional para el Instituto Italiano de Cultura en Guatemala

ersicad do

Responda encerrando en un circulo segun su criterio como Disefiador Gréafico:
1. ¢ Cual de las propuestas comunica mejor el mensaje sobre la Cultura Italiana?
A B C
2. ¢ Cudl de las propuestas le transmite el mensaje de forma clara y concisa?
A B C
3. En base a la respuesta uno, ;qué aspectos deben ser mejorados en las propuestas?
Todos Colores Copy llustracion o fotografia Fuentes tipograficas Ninguno

¢ Por qué?

4.4 Cree que el disefio de la propuesta elegida en la pregunta uno, es adecuado para una poblacién joven en el area metropolitana?

Si No Un poco Necesita mejorar

5.¢, Cudl de los siguientes aspectos necesita ser mejorado en la propuesta elegida en la pregunta uno?

Legibilidad Memorabilidad Simplicidad Otro:

5. ¢ Cudl de los siguientes logos representa mejor la Imagen del Instituto Italiano de Cultura en Guatemala?
1 2 3 4
6. En base a la respuesta cinco, ¢ qué aspectos deben ser mejorados en las propuestas?
Todos Colores Abstracccion Fuentes tipograficas Ninguno

¢ Por qué?

7. ¢, Cudl de la siguiente papeleria representa mejor la Imagen del Instituto Italiano de Cultura en Guatemala?
1 2

8. En base a la respuesta siete, ¢qué aspectos deben ser mejorados en las propuestas?
Todos Colores Diagramacion Ninguno

¢ Por qué?

9. ¢ Considera pertinentes los siguientes articulos promocionales para difundir la Imagen del Instituto Italiano?

Si No

¢ Por qué?

Figura 4: Instrumento para socializar propuestas con profesionales en el diseno grafico.



ANEXO 4: SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION

Figura 5: Socializacion de logotipos ante profesionales del
diseno grafico.

Figura 6: Socializacion de concepto y propuesta
grdfica para campana de divulgacion ante profesionales
del diseno grdfico.

Figura 7: Segundo nivel de visualizacion.



= ANEXO 5: TERCER NIVEL DE VISUALIZACION

Figura 8: Sociadlizacion de conceptos vy propuesta grdfica para campana de
divulgacion ante autoridades del Instituto ltaliono de Cultura.

Figura 9: Socidlizacion de conceptos y propuesta grdfica para campana de
divulgacion ante autoridades del Instituto taliono de Cultura.



ANEXO 6: MATERIAL DE APOYO PARA VALIDACION =]
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Figura 10: Mapa mental de procedimientos e instrumentos.



[ ANEXO 7: CUESTIONARIO PARA VALIDAR
IMAGEN INSTITUCIONAL

Escuela de
% USAC ’ i Disefio Grdfico
/’ TRICENTENARIA M Y Arquitectura

S Universidad de San Carlos de Guatemala

Imagen Institucional para el Instituto Italiano de Cultura en Guatemala

Responda encerrando en un circulo segun su criterio:

1. ¢ Considera que el nuevo logotipo del IIC es simple, facil de leer y facil de recordar?

Si No

Comente:

2. ¢ Le gustan los nuevos colores del logotipo del 1IC?
Si No

Comente:

3. ¢ Se sentiria orgulloso de usar el nuevo logotipo del 1IC?
Si No

Comente:

4. La esencia de la nueva imagen institucional del [IC se basa en tres palabras clave: ltalia,
Dinamico,Contemporaneo. ¢ Se siente usted identificado con alguna de estas tres palabras?

Si No

Comente:

5. ¢ Estaria de acuerdo a que el IIC use este nuevo logotipo en la papeleria institucional, articulos
promocionales y publicidad como parte de un cambio de imagen?

Si No

Comente:

Ana Paula Miranda Saavedra
05 de octubre del 2012

Figura 11: Instrumento para validar Imagen Institucional.



ANEXO 8: CUESTIONARIO PARA VALIDAR =]
CAMPANA DE DIVULGACION

Escuela de
SAC ’ ; Disefo Grdfico
aY

7 TRICENTENARIA Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Camapana de divulgacién para el Instituto Italiano de Cultura en Guatemala

Responda encerrando en un circulo segun su criterio:

1. ¢, Considera las piezas graficas legibles y ordenadas?

Si No
Comente:

2. ¢ Cree usted que las fotografias son adecuadas y agradables para la camparia?

Si No

Comente:

3. ¢ Le parece agradable el uso de color en las piezas graficas?

Si No

Comente:

4. i Considera que el tamafio y tipo de letra utilizado en las piezas de la campania es legible
y atractiva?

Si No
Comente:

5. ¢ Encuentra clara la informacion que presentan cada una de las piezas de la campaifia
publicitaria?

Si No

Comente:

6. ¢ Cree usted que la idea propuesta cumple con el objetivo de divulgar la imagen e identidad del
Instituto Italiano de Cultura?

Si No
Comente:

7. ¢ Encuentra adecuados los medios de difusion para implementar la campafa de divulgacion para
el Instituto Italiano: Banners, E- mailing, articulos promocionales?

Si No
Comente:

Ana Paula Miranda Saavedra
05 de octubre del 2012

Figura 12: Instrumento para validar piezas gréficas de la Campana de Divulgacion.



[= ANEXO 9: VALIDACION DE PROPUESTAS GRAFICAS

Figura 15: Explica el proceso a autoridades y personal Figura 16: Validacion de piezas grdficas € imogen
del Instituto ltaliano para validacion. Institucional con el pefsoﬂOl administrativo de la
Institucion.

Figura 17: Validacion de piezas gréficas e imagen
Institucional con autoridades de la Institucion.



ANEXO 10: COTIZACION

« Impresion de papeleria en general
« Afiches y Trifoliares a Full Color

« Encuadernacion Fina

« Sellos de Hule

servitextos, F L. COTIZACION

Nombre: AnaPaula Miranda Saavedra

Guatemala,___16 de__ OCTUBRE del20 _12

Direccion: Teléfono:
~
CANTIDAD DES CRIP CION VALOR
1,000 PAPEL MEMBRETADO
Tamafio 8.5" x 11", impreso a tres colores de tinta en papel Bond 80 gr. Q. 495.00
600 TARJETAS DE PRESENTACION
Impresas a 3 colores sélo tiro en cartulina Opalina. Q. 710.00
1,000 SOBRES MEMBRETADOS
Tamarfio 9.5" x 4.125", impresos a 3 colores de tinta en papel Bond 80 gr. Q. 695.00
1,000 CARPETAS
Tamafio 19" x 15.5”, impresa a 2 colores de tinta, sélo tiro
en cartulina Texcote 12, troqueladas, dobladas y pégadas. Q. 3,320.00
500 CALENDARIOS
Tamafio 17" x 11" de 6 hojas, impreso a full color, sélo tiro.
en papel Bond 80 gramos, pegados y con 1 perforados. Q. 8,185.00
1,000 CALENDARIOS IDEM Q. 9,170.00
1 MANUAL DE NORMAS GENERALES
Tamafio carta (medida cerrada), 25 hojas, impresas a full color tiro retiro
en papel Couche 80, encuadernado de caballete. Q. 000.00
1,000 SEPARADORES
Tamafio 1.5” x 5", impreso a 1 color de tinta, sélo tiro, en Cartulina Opalina Q. 870.00
500 STICKER
Tamafio diametro de 3.5", en papel adhesivo, impreso a 1 color de tinta. Q. 800.00
20 TAZAS DE PORCELANA
Con impresion serigréfica. Q. 720.00
NOTA: Este precio incluye IVA
L Los precios podrian sufrir cambios al ver los artes finales.

g e
IMPRESION DE TODA CLASE DE PAPELERIA, Eyﬁéﬁ L%&

ENCUADERNACION Y SELLOS DE HULE evelincorina@yatioo com
celular: 5506-2626




ANEXO 11: COTIZACION

o Impresion de papeleria en general
« Afiches y Trifoliares a Full Color
 Encuadernacién Fina

» Sellos de Hule

Sevitextes, L1 ~TIZACION

5a. calle “A” 1-57, zona 3
Teléfono: 2253-6179 - Fax: 2232-9685
servitextosfl@gmail.com

Guatemala,__16 ___de__ OCTUBRE del20 _12
Nombre: AnaPaula Miranda Saavedra
Direccion: Teléfono:
CANTIDAD DES CRIP CION VALOR
350 LAPICEROS
(apicero plateado con goma roja en la parte donde se sujeta) Q. 1,487.50
3 BANNER
Q. 351.00

Impresién en lona vinilica, tamarfio 1 x 1.80 Mts.

NOTA: Este precio incluye IVA
Los precios podrian sufrir cambios al ver los artes finales.

.

d v
IMPRESION DE TODA CLASE DE PAPELERIA, Eyﬂéﬂ L’%"/</

ENCUADERNACION Y SELLOS DE HULE evelincorina@yatoo.com
celular: 5506-2626




ANEXO 12: CARTA DE RESPALDO DE LA EMBAJADA =]

Ambasciata d’Italia
Istituto Italiano di Cultura
Guatemala

Ciudad de Guatemala, 10 de octubre de 2012

Licenciado

Francisco Chang

Director

Escuela de Diseno Grafico - USAC
Presente

Estimado Lic. Chang,

Saluddndolo cordialmente, manifestamos por medio de la presente carta
que las fotografias utilizadas por la Srita. Ana Paula Miranda para la
elaboracién de su proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado que realiza en
esta Sede, han sido proporcionadas por el Instituto Italiano de Cultura y por tal
razon respaldamos el uso de las mismas.

De la misma forma, aprovechamos la ocasién para expresar nuestro
agrado por el desempefio de la Srita. Miranda en nuestra Institucion.

Sin otro particular, me despido de Ud. y le envio saludos cordiales.

Erica Berra
Directora

16 Calle 2-55, zona 10 Citta del Guatemala - Tel. (00502) 2263-0394 / 2366-8396
Fax (00502) 2366-8395 - e-mail: iicguatemala@esteri.it - Sito web: www.iicguatemala.esteri.it
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“REDISENO DE LA IMAGEN E IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL PARA EL
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IMPRIMASE

“|D Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
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