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“Hay una fuerza más poderosa  
que la energía atómica:  

La voluntad”

Albert Einstein
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del problema
Antecedentes

Antecedentes
El proyecto se identificó al comprobar que la 
principal función de las Obras Sociales del 
Santo Hermano Pedro es ser una organización 
no lucrativa que provee servicios médicos espe-
cializados a los más pobres y necesitados, esto 
lo hace principalmente a través de donaciones 
recibidas tanto de países extranjeros como del 
propio país. 

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro 
cuentan con una publicación anual llamada 

“Memoria de Labores” en la que se recopilan las 
actividades realizadas durante cada año, en las 
que es posible encontrar: Servicios internos a 
pacientes (Hombres, mujeres y niños), consul-
tas especializadas, jornadas médicas, cirugías, 

donaciones, estadísticas de pacientes tratados 
e información para organizaciones internaciona-
les que deseen colaborar prestando sus servicios. 
Esta información se publica cada año y se distri-
buye gratuitamente dentro del establecimiento en la 
forma de una revista tamaño carta que cuenta con 
información y fotografías de la institución. 

Debido a que muchos de los servicios que provee 
la institución dependen de las donaciones que 
se reciben, es importante hacer del conocimiento 
general externo, la necesidad de los pacientes y 
las personas que reciben estos servicios, a fin de 
que se aumente tanto la afluencia de colaborado-
res como la de pacientes potenciales que acudan a 
recibir la ayuda que se ofrece.

Problema
Carencia de material informativo visual 
de un nivel gráfico efectivo y atrayente, 
de alto alcance para las personas inte-
resadas en los servicios que presta la 
institución. 

El principal obstáculo que se presenta 
es que el primer grupo de personas 
interesadas (los pacientes), al ser de 
bajos recursos, generalmente cuentan 
con una educación limitada y se resis-
ten a la lectura, por lo que se debe 
presentar una propuesta que sea efec-
tiva, llamativa y dinámica que cause 

interés en el lector. El segundo 
grupo objetivo está conformado 
por las instituciones y voluntarios a 
nivel nacional e internacional que 
desean apoyar a la institución ofre-
ciendo sus servicios, por lo que es 
importante presentar ante ellos un 
material informativo que  resuma 
de manera gráfica y escrita, las 
funciones de la institución. 

El proyecto será realizado en 
el periodo comprendido entre 
febrero y noviembre del año 2010. 
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Proyecto

Obras Sociales del Santo Hermano 

y 
ob

je
tiv

os
Ju

st
ifi

ca
ci

ón
 

Trascendencia
Las Obras Sociales del Santo 
Hermano Pedro es una insti-
tución que sobrevive y presta 
servicios a personas de esca-
sos recursos por medio de 
donaciones recibidas y jor-
nadas de grupos médicos 
extranjeros, por lo que es 
importante aumentar la cali-
dad gráfica de la memoria de 
labores y así proveer un mate-
rial accesible, comprensible y 
de utilidad informativa para el 
grupo objetivo.

Vulnerabilidad
Al introducir métodos de 
diseño que analicen correc-
tamente al grupo objetivo, es 
posible generar un material 
dirigido específicamente a 
ellos y así conocer sus prefe-
rencias, inquietudes y carac-
terísticas para hacerlo eficaz y 
que la información sea tomada 
en cuenta para aumentar la 
afluencia de pacientes e insti-
tuciones voluntarias interesa-
das en la obra.

Objetivos de diseño

Objetivo General
Elaborar un material gráfico que respalde y 
realce adecuadamente la información que se 
difunde anualmente acerca de los servicios que 
provee las Obras Sociales del Santo Hermano 
Pedro, con un nivel gráfico pensado específica-
mente para el grupo objetivo, presentando un 
material útil tanto para las personas que acu-
den en busca de tratamiento médico, así como 
a las instituciones, voluntarios y grupos médi-
cos colaboradores externos, con el fin de dar a 
conocer mejor el espíritu de la obra, ampliando 
así las oportunidades tanto en el servicio como 
en la amplitud de la recepción de la institución.

Objetivos específicos
• 	 Utilizar métodos de análisis que identifiquen  

de forma precisa las necesidades gráficas 
específicas de la institución.

• 	 Poner en práctica los conocimientos adqui-
ridos durante la carrera de diseño gráfico para 
elaborar un material gráfico estético y funcional 
que mejore la imagen de la institución.

• 	 Presentar un material que satisfaga visual-
mente a los encargados de difundir la informa-
ción para que adopten el material como parte 
de su imagen institucional y sirva de guía para 
próximas publicaciones.

Magnitud
En el año 2005 en las Obras 
Sociales del Hermano Pedro se 
atendieron a 632 pacientes cró-
nicos permanentes y 137,934 
ambulatorios; esta cifra ha ido 
aumentando debido al esfuerzo 
de las personas encargadas de 
esta institución que han apli-
cado métodos de agilización 
en el manejo de pacientes para 
ampliar el rango de personas 
atendidas diariamente sin dejar 
de lado una atención médica 
de  calidad.

Factibilidad
La institución sabe de la impor-
tancia de dar a conocer su fun-
cionamiento así como las obras 
que se realizan en ella, por lo 
que están dispuestos a realizar 
un re-diseño de la publicación 
que será utilizado para dar una 
mejor imagen de la institución a 
potenciales grupos médicos y 
pacientes. Además cuenta con 
una página web y al publicarlo 
en este medio se puede lle-
gar a un público más amplio e 
internacional.

y objetivos
Justificación

18 19Obras Sociales del Santo Hermano Pedro



Perfil de la organización
y servicios que brinda
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Dirección

Teléfonos

E-mail
Página Web
Fecha de creación
Representantes y 
Directivos

Personal
Área Geográfica  
de trabajo

6.ª Calle Oriente No. 20, Antigua Guatemala. 
Sacatepéquez.

(502)7832-0883; 7832-0983
Fax: (502) 7832-0986

asociación@obrashermanopedro.org

www.obrashermanopedro.org
1981

Fray Giuseppe Contran Crivellaro (Director)

Fray Juan Francisco Solís Melgar 

(Sub Director y Administrador)

320 empleados

Antigua Guatemala

Obras Sociales del Santo Hermano Pedro

Misión
Brinda atención, amor y caridad, con cuidados 
de alta calidad en coordinación con médicos 
voluntarios y entidades nacionales y extranjeras. 
La población que atiende es de escasos recur-
sos, pacientes externos, internos, quirúrgicos 
y crónicos, con servicios básicos preventivos y 
especializados de salud; albergues, alimentación, 
vestuario, educación integral, moral y espiritual.

Visión
Es  una Institución religiosa y huma-
nitaria que brinda caridad y solidari-
dad a ejemplo del “Santo Hermano 
Pedro”, dando atención integral 
para mejorar la calidad de vida y 
dignidad de la persona, con énfasis  
en el más pobre, no importando su 
religión, raza y condición.

La Asociación Obras Sociales del Santo Hermano Pedro
Es una institución religiosa y humanitaria, no gubernamental, no lucrativa, de servicio y proyección 
a la comunidad. Posee personería jurídica, según Acuerdo Gubernativo No. 526-88, publicado en 
el Diario de Centro América el 05 de Octubre de 1988. Se encuentra inscrita en el Registro Civil 
como institución de servicio, y en la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) como 
entidad externa, según Artículo Numeral 13 Dpto. Leg. 27-92; también está supervisada y audi-
tada por Contraloría de Cuentas de la Nación. Tiene autorización sanitaria según Decreto 90-97 
y Licencia Sanitaria según registro No. 0054-2004 del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 
Social. Goza de exención de importación y demás derechos arancelarios, por un plazo de diez 
(10) años, según decreto No. 47-2003.

Las Obras Sociales del Hermano Pedro se sostienen con las donaciones que se devuelven 
íntegramente en servicio a los más pobres con atención médica.

Perfil de la organización
y servicios que brinda
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•	 Hogar de niños desnutridos.
•	 Cirugía de ojos: Lagrimales, Cata-

ratas y Estrabismos.
•	 Cirugías: Según el programa.
•	 Hospedaje en Casa de Fe: Para 

paciente de operaciones y un acom-
pañante.

•	 Comida gratuita para pobres.
•	 Guardería infantil: Para los niños de 

las madres solteras y pobres.
•	 Hogar Renacer: Para alcohólicos y 

drogadictos. 
•	 Sala de convalecencia y atención 

permanente: 

Para la sobrevivencia de unos 
230 pacientes paralíticos, dis-
capacitados mentales y físicos, 
especialmente abandonados, 
hombres y mujeres de toda 
edad. Convalecen en ocho 
áreas distintas. Se les ofrece 
toda atención médica, fisiotera-
pia, formación académica y téc-
nica, escuela especial, terapia 
ocupacional, atención psicoló-
gica y espiritual.

Junta Directiva
Fray Damian Cosimo Muratori 	         Presidente
Fray Placido Bonizio Morin                     Vicepresidente
Sor Marixa Alvarado, hfic  		           Vocal 
Sra. Vera Wiatt 			           Vocal II
Lic. Luís Enrique González V.	        Secretario 
Ing. Luis Roberto Fernández	          Vocal III
Lic. Carlos H. Mayorga Maldonado                   Tesorero
Fray Carlos Galeano Bueso                             Vocal IV
Sr. José Rozas Botrán                                  Asesor

Comisión de Asesoría Interna
Fray Giuseppe Contran, ofm                                     
Fray Francisco Solís Melgar, ofm
Dr. Américo López
Enf. Dora Nidia Vela
Lic. Sor Marixa Alvarado, hfic
Dr. Claudio V. González Mazariegos
Enf. Dolores Sian
Lic. Elizabeth García Oseida
Lic. Rubén Murga
Xiomara Toledo

Servicios para los más pobres

Organigrama
Organigrama
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Objetivos
• 	 Brindar hogar y asistir niños con 

desnutrición crónica y parálisis 
cerebral; jóvenes y adultos con 
problemas físicos y psicológi-
cos; ancianos y ciegos que no 
encuentran apoyo en institucio-
nes privadas o públicas.

•	 Realizar cirugías de ojos: Catara-
tas, estrabismos y lagrimales de 
forma gratuita. 

•	 Ofrecer asistencia médica ge-
neral, especializada y quirúrgica 
de calidad, según programación 
anual.

•	 Proporcionar hospedaje sin costo 
alguno en Casa de Fe, a los pa-
cientes que serán operados en 
Las Obras y a su acompañante.

• 	 Proveer alimentación gratuita a 
los pobres y necesitados. 

•	 Atender en la Guardería Infantil a 
los niños de las familias de escasos 
recursos.

•	 Atender a jóvenes y adultos con 
problemas de alcoholismo y droga-
dicción en Hogar Renacer.

•	 Brindar hogar y asistencia a ancia-
nos, en su mayoría abandonados, 
en el Hogar “San Juan Bautista” en 
Jutiapa. 

•   Apoyar la adquisición de un techo 
digno a algunos empleados y sus 
familias necesitadas de vivienda, 
ayudándoles con la compra de 
terreno.

•	 Ofrecer vivienda en los peque-
ños apartamentos a empleados 
de la Institución en el Hogar Santo 
Hermano Pedro en San Juan del 
Obispo.
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Objetivos

Pacientes Internos Permanentes
Personas de la tercera edad, niños con problemas 
de desnutrición, jóvenes y niños (hombres y mujeres) 
con problemas físicos y mentales, atención a niños 
en Guardería Infantil, atención a adultos con pro-
blemas de alcoholismo y drogadicción, terapia del 
habla, terapia física y ocupacional; sepultura digna 
a pacientes abandonados, formación escolar, espiri-
tual y atención psicológica. 

Pacientes ambulatorios
En especialidades médicas, cirugía, 
tratamientos médicos; consulta externa, 
farmacia y laboratorio, tienda de ropa, 
alimentación de familias pobres, perso-
nas damnificadas en la tormenta Stan, 
hospedaje a familias de personas ope-
radas, ayudas varias a otras institucio-
nes y comunidades necesitadas.

ÁreasÁreas
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Hogar de niños “Santa María Niña”
En esta sala se alberga a niños y adolescentes 
con problemas de parálisis cerebral, microce-
falia y retraso psicomotor. Ellos necesitan un 
cuidado especial y permanente. 

Centro de recuperación nutricional
En esta área se atiende a niños con diferen-
tes problemas: desnutrición, paladar hendido y 
labio leporino, quedando internos hasta lograr 
su recuperación total. Ellos reciben atención 
pediátrica especializada, estimulación tem-
prana y fisioterapia. 

Hogar de jóvenes  
“María del Carmen Quiñónez”
Se asiste a jóvenes con problemas de disfun-
ción muscular, retraso psicomotor, síndrome 
convulsivo, secuelas de poliomielitis, etc.; por lo 
que la mayoría se encuentra en silla de ruedas. 
Además se les brinda la oportunidad de estudiar 
primaria en la Escuela Especial y continuar sus 
estudios a nivel medio en Colegios normales.

Hogar de hombres limitados  
física y mentalmente  
“San Miguel Febres Cordero”
Atiende a jóvenes, adultos y ancianos con pro-
blemas irreversibles como ceguera, accidente 
cerebro vascular y parálisis cerebral. Cuenta 
con diversos programas de formación, terapia 
ocupacional y fisioterapia.

Hogar de señoritas  
“Fray Tulio Maruzzo Rappo”
La mayoría de las pacientes son adolescentes 
y jóvenes que presentan discapacidad y limi-
taciones secundarias a problemas de retraso 
mental, síndrome convulsivo severo, paraplejia, 
secuelas de poliomielitis, etc. Algunas de ellas 
asisten a la Escuela Especial Interna.

Hogar de mujeres limitadas física  
y mentalmente “San Francisco de Asís”
Estas pacientes reciben una atención particular y personalizada 
debido a sus problemas progresivos como: demencia senil, 
accidente cerebro vascular, síndrome compulsivo permanente, 
Parkinson y anquilosis. Reciben atención médica psicológica, 
terapia ocupacional y física. 

Hogar de ancianas  
“Natalia Vda. de Cuevas” 
Es una sala especial para ancianas que sufren diversas limi-
taciones físicas debido a la edad, lo cual requiere un cuidado 
especial que se les brinda en un ambiente digno.

Escuela especial  
“Fray Tomás Savaleta”
Atiende a niños, jóvenes y adultos impartiéndoles clases de 
pre-primaria y primaria para aquellos pacientes con mayor 
capacidad de aprendizaje. Además de terapia ocupacional 
y del habla, bajo un programa autorizado por el Ministerio de 
Educación. 

Centro de cómputo
Este centro fue creado con la finalidad de ofrecer un mayor 
aprendizaje y desarrollo para los pacientes y empleados, pro-
porcionando clases de computación en especial a pacientes 
que tienen la capacidad de manejar la computadora ya sea con 
las manos, pies o boca.

Fisioterapia
Se brinda a todos los pacientes internos y externos que requie-
ran de este servicio. Actualmente se cuenta con un taller de 
órtesis para la elaboración de prótesis. 

Asistencia espiritual  
“San Pedro Apóstol”
Se asiste espiritual y sacramentalmente a los pacientes y feli-
greses. Se les acerca a Dios a través de la oración conjunta y 
reflexión profunda, por medio de la Eucaristía diaria. También 
alberga a varios movimientos apostólicos para sus reuniones y 
celebraciones. 

Consulta externa general

De lunes a viernes tres médicos atienden 
diariamente a 80 personas de distintas 
partes del país para brindarles servicios 
médicos generales o para referirlos a las 
diferentes jornadas quirúrgicas.

Consulta externa de especialidades

Gracias a la generosidad de varios médi-
cos voluntarios guatemaltecos en las 
clínicas se brinda atención médica espe-
cializada de alta calidad, en las siguientes 
especialidades: Cardiología pediátrica, 
Cirugía general, Dermatología, Fisiote-
rapia, Genética pediátrica, Ginecología, 
Nefrología, Neurología, Ortopedia, Pedia-
tría, Psicología, Psiquiatría, Reumatología 
y Urología.

Oftalmología

Gracias al Dr. John Cheatam ha sido posi-
ble este servicio en especial para perso-
nas que viven en el área rural de nuestro 
país y requieren de cirugía de ojos por 
cataratas, estrabismo, problemas lagrima-
les, glaucoma o complicaciones en ojos 
causadas por diabetes, siendo atendidos 
por médicos nacionales y extranjeros quie-
nes también realizan jornadas oftalmológi-
cas en diversos lugares remotos del país 
y cuando el caso lo amerita se remiten los 
pacientes a las Obras para su operación.

Unidad quirúrgica “Rodrigo Méndez”

La ayuda voluntaria y espontánea de unos 
23 grupos médicos de distintos países per-
mite que esta unidad brinde la oportunidad 
a pacientes externos de escasos recursos 
provenientes de diversas partes del país y 
que requieran de tratamientos quirúrgicos.

Sala del convaleciente  
“Hermano Pedro”

A lo largo de todo el año se atiende de 
manera directa a todas aquellas per-
sonas que han sido intervenidas qui-
rúrgicamente por los diversos médicos 
nacionales y extranjeros. Se cuenta con 
tres amplias salas, algunos cuartos de 
aislamiento y todo lo necesario para que 
las personas post-operadas puedan ser 
atendidas lo mejor posible.

Centro de diagnóstico

Proporciona los servicios de Rayos 
X, Ultrasonido y electrocardiograma. 
Actualmente cuenta con aparatos de 
alta tecnología, los cuales fueron dona-
dos por grupos de médicos de España. 

Odontología

Es atendida por médicos voluntarios 
nacionales y extranjeros, quienes dan 
preferencia a los pacientes y niños de 
escasos recursos.

Servicios de apoyo

Estos servicios proporcionan atención  
a los pacientes internos y externos en: 
Laboratorio clínico, Farmacia y Tienda 
de ropa. 

Asistencia a muchos pobres

“¿De qué sirve hermanos míos, que 
alguien diga: Tengo Fe, si no tiene 
obras? Si un hermano o una hermana 
están desnudos y carecen del sustento 
diario, y alguno de ustedes les dice: Ve 
en paz, caliéntate y sáciate, pero no le 
das lo necesario para el cuerpo.” (Stgo. 
2, 14-17).

Servicios Internos
Servicios InternosServicios Ambulatorios

Servicios Ambulatorios
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Grupo Objetivo
El proyecto tiene principalmente dos grupos objetivos: los pacientes 
y donadores (instituciones, grupos médicos nacionales e internacio-
nales, así como empresas farmacéuticas). El estilo de diseño está 
dirigido al primer grupo, de manera que el material muestre un carác-
ter humanitario enfocado a las personas de escasos recursos que 
necesitan información acerca de la institución que sea de importancia 
para ellos; de la misma manera, al ser de un nivel gráfico y escrito que 
estas personas comprenden fácilmente, el segundo grupo se adap-
tará de forma adecuada, lo cual no sucedería de manera opuesta.

La propuesta de diseño es de carácter serio pero atrayente, pues es 
lo que la institución necesita. Esto se logra a través de una diagra-
mación fluida y de fácil comprensión, además de la incorporación 
de imágenes y colores planos y fuertes. El primer sector de la pobla-
ción al que va dirigido este producto se encuentra entre los niveles 
socioeconómicos BC y C; mientras que el segundo grupo pertenece 
a los estratos A y AB. Algunas de sus características se mencionan a 
continuación:
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Obras Sociales del Santo Hermano 

Región Antigua Guatemala

Área Urbana y Rural

Temperatura De 18 a 25 grados centígrados

Edad De 12 años en adelante

Familia De más de 5 integrantes

Ciclos de vida 
familiar del 
usuario del 
servicio

- Padres de familias numerosas
- Madres solteras
- Jóvenes y niños de 0 a 17 años que dependen de su familia
- Jóvenes solteros
- Ancianos y ancianas con familias o abandonados

Sexo Masculino y femenino

Religión Mayoritariamente católicos

Raza Ladinos e indígenas

Servicio 
Doméstico

No cuentan con servicio doméstico

Vehículos Usualmente no tienen automóvil y si lo tienen probablemente lo 
compraron usado o de modelo muy anterior.

Educación
de los hijos

Los hijos estudian en escuelas públicas y muchas veces no alcanzan 
a cubrir esta necesidad.

Viajes al exterior Cuando viajan lo hacen al interior del país pero la mayoría no cuenta 
con recursos para hacerlo.

Ingresos 
mensuales

Los ingresos familiares se encuentran en un promedio mensual de 
Q1,000.00 a Q2,500.00 o menos.

Educación Cuentan con un nivel de educación de primaria incompleta, secundaria 
incompleta y en algunos casos no han cursado ningún estudio.

Ocupación Obrero, dependiente, auxiliar de actividades especializadas, conserjes, 
mensajeros, el jefe de familia realiza tareas que no requieren ningún 
conocimiento y generalmente varios miembros de la familia contribuyen 
al ingreso familiar, algunas veces sin trabajo fijo.

Vivienda Viviendas modestas localizadas en barrios o colonias populares, 
edificios multifamiliares o en apartamentos alquilados, algunos de 
ellos poseen viviendas en precarias zonas marginales.

Aparatos 
Eléctricos

Poseen artículos como radio, TV, estufa y refrigeradoras de modelo 
económico.

Beneficios 
buscados

Atención médica económica y eficaz

Taza de uso Medio (debido a que no pueden pagar a veces ni lo mínimo)

Status de lealtad Sólida, debido a la economía de los pacientes y a la buena atención 
médica recibida.

Etapa de 
disposición

Enterado del servicio pues se busca la continuidad en el tratamiento 
para la recuperación.

Grupo objetivo principal

Región Internacional (principalmente USA, España, Canadá e Italia)

Área Urbana

Temperatura Variable (Dependiendo del país de orígen)

Edad De 20 años en adelante

Familia De más de 2 integrantes

Ciclos de vida familiar
del usuario

- Padres de familia
- Solteros 

Sexo Masculino y femenino

Religión Principalmente católicos

Raza Caucásicos

Servicio Doméstico La mayoría cuenta con servicio doméstico

Vehículos De 1 a 2 automóviles

Educación de los hijos Los hijos estudian en escuelas o universidades privadas.

Viajes al exterior Viajan 1 o 2 veces al año, dentro y fuera de su país.

Ingresos mensuales Los ingresos familiares se encuentran en un promedio mensual de 
$5,000 o más

Educación Cuentan con un nivel de educación de universitaria

Ocupación La mayoría son doctores, estudiantes o profesionales.

Vivienda Colonias residenciales, apartamentos, casa propia

Aparatos Eléctricos Poseen artículos como radio, TV, estufa y refrigeradoras, computadora, 
internet, cámaras, electrodomésticos varios.

Beneficios Labor altruista y social

Taza de uso Medio, algunos visitan 1 vez al año y otros lo hacen una única vez.

Status de lealtad Sólida, debido a la buena organización de los grupos de apoyo de 
otros países.

Etapa de disposición Enterado del servicio

Grupo objetivo secundario
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Educación Especial

Fundamentales
Conceptos
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Educación Especial
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Diagramación
Es posible considerarlo como la 
organización armoniosa de ele-
mentos gráficos con el objetivo de 
cumplir una función de comunica-
ción visual. Esos elementos gráfi-
cos son el texto y la imagen. Los 
conceptos diseño y diagramación 
involucran el problema de la com-
posición. El diseñador establece 
las pautas de la diagramación: 
formato, cajas de diagramación, 
tipografías, tamaño, estilo, forma-
teo de párrafos, sangrías; propone 
color corporativo para textos, tra-
tamiento de la imagen (sangrados, 
recuadros o aplicaciones especia-
les), criterios compositivos, en fin, 
todos los detalles que componen 
una publicación.

Maquetación
Es un oficio del diseño editorial 
que se encarga de organizar en 
un espacio, contenidos escritos, 
visuales y en algunos casos audio-
visuales (multimedia) en medios 
impresos y electrónicos, como 
libros, diarios y revistas. 

Estrictamente, el acto de diagra-
mar tan solo se relaciona con la 
distribución de los elementos en 
un espacio determinado de la 
página, mientras que el diseño 
editorial incluye fases más 
amplias del proceso, desde el 
proyecto gráfico, hasta los pro-
cesos de producción denomi-
nados Pre-prensa (preparación 
para impresión), Prensa (impre-
sión) y Post-prensa (acabados). 
Sin embargo, usualmente todo 
el aspecto gráfico de la actividad 
editorial y periodística se conoce 
por el término diagramación. 

En el caso de una publicación, 
la diagramación sigue los objeti-
vos, líneas gráficas y editoriales 
de ese impreso. Las principales 
líneas editoriales para la diagra-
mación de una publicación 
incluyen la jerarquización de los 
artículos por orden de importan-
cia. Las consideraciones gráficas 
incluyen legibilidad e incorpora-
ción balanceada y no-obstructiva 
de los anuncios publicitarios.

Elementos y Aspectos
Para diagramar el contenido editorial, la actividad de 
diagramación necesita trabajar con elementos gráficos 
(categorías de contenido visual) y aspectos (variables 
que pueden modificar el resultado final).

Las medidas utilizadas en diagramación son general-
mente en  picas y puntos, siendo 1 pc (una pica) corres-
pondiente a 12 pt (doce puntos).

Al espacio delimitado de impresión dentro de una 
página se le llama caja tipográfica donde cae tinta sobre 
el papel; fuera de estos límites, nada puede ser impreso. 
En los casos en que la caja sobrepasa los bordes del 
papel, se dice que la impresión es sangrada.

Algunos de los elementos utilizados en el proceso de 
diagramación son:

•	 Texto: El llamado “cuerpo de texto” es el 
tipo en que será impreso el contenido prin-
cipal del impreso ya sea libro o publicación 
periódica (artículos, columnas, crónicas, 
editoriales, cartas, etc.). La masa de texto 
acostumbra llenar más de la mitad de toda la 
mancha gráfica de la publicación y debe ser 
delimitada por los otros elementos. Un formato 
común para el cuerpo (tamaño) de texto es a 
12 puntos.

•	 Títulos o Titulares: Desde el titular de la 
primera página, hasta los titulares menores de 
artículos. Son subdivididos en: 

o	 Subtítulos o subtitulares: Se colocan 
abajo de la titular principal, complemen-
tan la información e incitan a leer el texto.

o	 Antetítulos o antetitulares: Se colocan 
arriba de la titular principal, complemen-
tan la información e incitan a leer el texto.

o	 Intertítulos, intertitulares o quiebras: 
Se colocan en el medio del texto, para 
seccionarlo y facilitar la comprensión.

o	 Destacados u ojos: colocados en el me-
dio de la masa de texto, entre columnas, 
para resaltar trechos y sustituir quiebres; 
son muy utilizados en entrevistas.

• 	Fotografías: Es la representación visual del 
mundo real obtenida a través del proceso de 
capturar imágenes y fijarlas en un medio mate-
rial sensible a la luz.

Edición

Incorpora principios del diseño gráfico que, 
a su vez, es una profesión independiente o 
presente en licenciaturas relacionadas con 
el diseño, más allá de ser una disciplina que 
hace parte del currículo de profesiones como 
el periodismo, la publicidad y algunos cursos 
de arquitectura en universidades y facultades. 
Otros términos que sirven para referirse al pro-
ceso de diagramación son: layout, makeup o 
pasteup. (Solanas Donoso J., 1985, pp 17-19)
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• Color: Es una percepción que se 
produce en respuesta a una estimu-
lación nerviosa del ojo, causada por 
una longitud de onda luminosa. El ojo 
humano interpreta colores diferentes 
dependiendo de las distancias longi-
tudinales. 

• Propiedades del color: 

o	 Tono: Matiz o croma, es el atri-
buto que diferencia el color y por 
la cual se designa los colores: 
verde, violeta, anaranjado.

o	 Saturación: Es la intensidad 
cromática o pureza de un color. 
Valor es la claridad u oscuridad 
de un color, está determinado 
por la cantidad de luz que un 
color tiene. Valor y luminosidad 
expresan lo mismo.

o	 Brillo: Es la cantidad de luz emi-
tida por una fuente luminosa o 
reflejada por una superficie.

o	 Luminosidad: Es la cantidad de 
luz reflejada por una superficie 
en comparación con la refleja-
da por una superficie blanca en 
iguales condiciones de ilumina-
ción. (Albers, J., 1989, p 23).

• Arte: Son imágenes producidas para 
ilustrar o complementar visualmente la 
información del texto. 

• Tipos de arte: 
o	 Infografías: Que incluyen ma-

pas, gráficos estadísticos, se-
cuenciales y esquemas visuales;

o	 Caricaturas: Son dibujos gene-
ralmente satíricos.

• Plantilla y estilo: Tanto las revistas como 
los periódicos y los libros deben diseñarse con 
arreglo a un patrón único, creando de esta forma 
una sensación de unidad, esa sensación es mani-
festada u organizada por medio de columnas o 
similitud de tamaños en sus elementos. (Alcher, 
Otl-Krampen, M., 1991, pp 35, 38, 39)

• Memoria de labores: Es el estudio escrito 
sobre lo realizado de una planificación, guar-
dando las perspectivas en mejorar y restituir 
datos, conservando las metas propuestas de la 
información básica para el futuro funcionamiento 
de las acciones por realizar.

    Elementos que conforman la memoria de labores:

o	 Introducción: son los datos de la empresa, 
informando los objetivos alcanzados en 
cada política que fueron puestos en práctica 
como: Equidad, Interculturalidad, Calidad/
Excelencia, Democratización, Sostenibili-
dad, Evidencias del logro.

o	 Aspecto administrativo: En este aspecto se 
anotarán las actividades realizadas que se 
relacionen con la coordinación, dirección, 
ejecución y control de los recursos físicos, 
financieros, institucionales y humanos que 
intervienen en el hecho educativo.

o	 Ilustraciones: Todo tipo de di-
bujo ilustrativo para el texto.

o	 Viñetas: Mini-titulares que 
marcan un tema o asunto re-
currente o destacado; pueden 
incluir mini-ilustraciones y ge-
neralmente vienen arriba de la 
titular del artículo o en el alto 
de la página.

o	 Boxes o caja: Un box es un 
espacio gráficamente delimi-
tado que usualmente incluye 
un texto explicativo o sobre el 
asunto relacionado al artículo 
principal.

o	 Hilos: Existen para separar ele-
mentos que, por algún motivo, 
pueden ser confundidos.

• Pigmento: Es un material que 
cambia el color de la luz que 
refleja debido a que selectivamente 
absorben ciertas ondas luminosas.

•	 Espaciamiento: Interlínea, entre 
columnas y entre cada elemento 
gráfico.

• Tipo: Es igual al modelo o diseño de 
una letra determinada.

• Tipografía: Es el arte y la técnica 
de crear y componer tipos para 
comunicar un mensaje. También se 
ocupa del estudio y clasificación de 
las distintas fuentes tipográficas.

• Fuente tipográfica: Es la que se 
define como estilo o apariencia de 
un grupo completo de carácteres, 
números y signos, regidos por unas 
características comunes.
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o	 Aspecto Técnico: En este aspecto se anotarán las 
actividades como: planes, programas y proyectos, 
capacitación al personal en servicio, adecuación, 
supervisión, evaluación y orientación de personal.

o	 Aspecto proyección comunitaria: En este aspecto 
se anotarán las actividades realizadas con fines 
de proyección e interacción escuela/comunidad 
que hayan contribuido a promover su desarrollo y 
mejoramiento (programas, proyectos, etc.).

o	 Aspecto cultural, cívico: En este aspecto se ano-
tarán las actividades de carácter cultural y cívico 
que hayan llevado a cabo durante el ciclo.

•	 Interactividad: Cuando le se da el control de 
navegación a los usuarios para que exploren a 
voluntad el contenido multimedia, este se convierte 
en no-lineal e interactivo. 

Proceso de edición
Los diagramadores generalmente usan pro-
gramas de edición en la computadora para 
componer los elementos en las páginas antes 
de imprimir. Antiguamente, antes de la diagra-
mación digital, los diseñadoress utilizaban 
“muñecas” (miniaturas) de las páginas, para 
prever con precisión milimétrica o layout de 
cada página en tamaño natural.

Algunos de los softwares de computadora más 
utilizados son el QuarkXPress, el Adobe InDe-
sign, el Adobe PageMaker y el Corel Ventura.

Hoy en día existen programas que hacen 
mucho más sencilla la diagramación, permi-
tiendo crear páginas maestras y añadir marcos 
que simulan el espacio a emplear, haciendo 
mucho más sencillo el maquetamiento de cual-
quier revista o periódico.
(García, M. R.,1981 p 29)

• Familia tipográfica: Conjunto de tipos basado 
en una misma fuente, con algunas variaciones, 
tales, como por ejemplo, en el grosor y anchura, 
pero manteniendo características comunes. Los 
miembros que integran una familia se parecen 
entre sí pero tienen rasgos propios.

• 	Retícula: La retícula constituye los cimientos 
sobre los que se construye un diseño. Permite 
que el diseñador organice de un modo efectivo 
varios elementos en una página. En esencia, es el 
esqueleto o armazón de un trabajo. 

40 41Obras Sociales del Santo Hermano Pedro



de diseño
Conceptos 
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Se planea usar la ayuda al más necesitado (filantropía) como concepto principal en el 
planteamiento gráfico que se realizará para las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro. 

Debido a que el concepto que se desea reforzar es el de una institución filantrópica y 
organizada, se piensa presentar al público fotografías y cifras que demuestren el trabajo 
realizado, así como un layout organizado que sea fluido y fácil de seguir para el lector. Se 
piensa reforzar este concepto a través de una investigación del grupo objetivo y de sus 
necesidades visuales e informativas, para presentar un material que refleje el trabajo rea-
lizado en la institución, enfocándose principalmente en el amor humano para animarlos a 
participar de este. A través de fotografías, cifras e información es posible hacer llegar el 
mensaje de manera clara y con el enfoque deseado.

de diseño
Conceptos 
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Conceptualización
Luego de efectuar la investiga-
ción correspondiente mediante 
análisis, observación y discusión 
con las principales autoridades 
del establecimiento para conocer 
las necesidades de la institución, 
se realizó una lluvia de ideas en 
la que se proponen los principa-
les aspectos que deben incluirse 
en el material gráfico que se 
presentará.

La filantropía significa el amor al género humano y todo lo que a la humanidad 
respecta, particularmente, en su forma positiva y constructiva, expresado en la 
ayuda a los demás sin que necesariamente se requiera de un intercambio o inte-
rés alguno en una respuesta.

Los esfuerzos filantrópicos son realizados por parte de individuos o por grupos 
de individuos organizados.

Los donativos a organizaciones humanitarias, personas, comunidades o traba-
jando para ayudar a los demás, directamente o a través de organizaciones no 
gubernamentales con fines no lucrativos, así como lo es el trabajo de volunta-
rio para apoyar instituciones que tienen el propósito específico de ayudar a los 
seres vivos y mejorar sus vidas, son considerados actos filantrópicos.

La principal regla del método es apla-
zar el juicio, ya que en un principio 
toda idea es válida y ninguna debe 
ser rechazada. Habitualmente, en una 
reunión para resolución de problemas, 
muchas ideas tal vez aprovechables 
mueren precozmente ante una obser-
vación "juiciosa" sobre su inutilidad o 
carácter disparatado. De ese modo se 
impide que las ideas generen, por ana-
logía, más ideas, y además se inhibe la 
creatividad de los participantes. En un 
brainstorming se busca tácticamente 
la cantidad sin pretensiones de calidad 
y se valora la originalidad. Se puede 
aportar cualquier idea de cualquier 
índole, la cual crea conveniente para el 
caso tratado. Un análisis ulterior explota 
estratégicamente la validez cualita-
tiva de lo producido con esta técnica. 
(Osborn, A. F. (1953). Imaginación apli-
cada: principios y procedimientos para 
pensar creando. Madrid: Velflex, 1960.)

Metodología

La lluvia de ideas (en inglés 
brainstorming), también deno-
minada tormenta de ideas, es 
una herramienta de trabajo gru-
pal que facilita el surgimiento de 
nuevas ideas sobre un tema o 
problema determinado. La lluvia 
de ideas es una técnica de grupo 
para generar ideas originales en 
un ambiente relajado.
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Evolución de la propuesta gráfica

Se comenzó la diagramación y boce-
taje con fotografías como elemento 
principal e infaltable para retratar a la 
institución inequívocamente mediante la 
identificación de las personas y la ayuda 
que reciben en la misma; un layout a dos 
columnas  en tamaño carta vertical con el 
diseño fluido a través de ambas páginas, 
con colores  vivos en degradé. Luego se 
decidió por un diseño a dos páginas para 
variar su anterior formato vertical y obte-
ner de esta forma un diseño adaptable a 
una memoria de labores interactiva (4:3) 
variando así también su presentación 
típica y haciéndola adecuada para la web.

1a
. F

as
e

1a
. F

as
e 

2a
. F

as
e

2a
. F

as
e 

Se comenzó a diseñar la diagramación 
en base a un layout horizontal doble carta 
en el que las imágenes tuvieran protago-
nismo y la fluidez del texto lo hiciera fácil 
de leer y no cansado a la vista. Se probó 
con distinto número de columnas de 
ambos lados para hacer más dinámica la 
interacción entre páginas y escogiendo 
un color principal que distinguiera a las 
secciones unas de otras.
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Propuesta Final
Se decidió hacerla con dos colores principales por sección además de las fotografías en full 
color para darle dinamismo y al dejar el texto libre de imágenes se da una impresión más limpia, 
minimalista y ordenada.

3a
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e 
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Presentación

Validación
Validación
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Construcción
• Introducción (quién nos encargó el estudio, el 

carácter anónimo de las respuestas, etc.)

•	 Preguntas:

o	 Preguntas de identificación (sexo, edad, ...).

o	 Preguntas sencillas para introducir las más 
complejas y terminar con sencillas.

o	 Facilitar la transición de un tema a otro en el 
cuestionario y se debe escribir en éste.

o	 Evitar muchas preguntas abiertas.

•	 Elaborar o decidir sobre los aspectos formales.

• Preparar determinados elementos decisorios (carta 
de presentación de los encuestadores).

• 	 Formar a los encuestadores y elaborar una guía 
de instrucciones para realizar el cuestionario.

• Codificar el cuestionario.

Definición
Técnica cuantitativa que consiste en 
una investigación realizada sobre una 
muestra de sujetos, representativa 
de un colectivo más amplio que se 
lleva a cabo en el contexto de la vida 
cotidiana, utilizando procedimientos 
estandarizados de interrogación con 
el fin de conseguir mediciones cuan-
titativas sobre una gran cantidad de 
características objetivas y subjetivas 
de la población.

Reglas para la  
formulación de preguntas
•	 No debe ser excesivamente largo, porque 

en cuestionarios largos (+100 preguntas) 
disminuye el % de respuestas.

• Tienen que ser sencillas y redactadas de 
tal forma que puedan comprenderse con 
facilidad (no utilizar términos técnicos).

• No deben incorporar términos morales 
(juicios de valor).

• Nunca sugerir la respuesta, incitando a 
contestar más en un sentido que en otro.

• Todas deben referirse a una sola idea.

• Todas las que estén dentro de un mismo 
tema deben ir juntas en el cuestionario en 
forma de batería.

• No juntar preguntas cuya contestación a 
una de ellas influya sobre la contestación 
de la otra, denominado efecto "halo".

Ventajas
• Técnica más utilizada y que permite 

obtener información de casi cual-
quier tipo de población.

• Permite obtener información sobre 
hechos pasados de los encues-
tados.

•	 Gran capacidad para estandarizar 
datos, lo que permite su tratamiento 
informático y el análisis estadístico.

•	 Relativamente barata para la informa-
ción que se obtiene con ello.

Validación
Validación
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El 100% de los 3 grupos (diseñadores, institu-
ción y grupo objetivo) pensó que era conve-
niente separar las secciones por colores para que 
fuera más sencillo distinguirlas entre sí.

Separar las secciones por colores hace a la publi-
cación más llamativa, dinámica, ilustrativa y fácil 
de entender en cuanto a sus diferentes áreas de 
interés para cada uno de los distintos grupos a los 
que va dirigida.

¿Cómo calificaría el diseño en general?
Un 80% de los diseñadores opinó que el diseño 
era excelente mientras que el otro 20% pensó que 
era muy bueno.

El 100% de las personas dentro de la institución 
pensó que era excelente, mostrándose satisfechos.

Y un 90% del grupo objetivo pensó que era exce-
lente, mientras que solo el 10% pensó que era muy 
bueno.

Esto muestra que un alto porcentaje está más 
que satisfecho con el tipo de diseño escogido, su 
carácter, alcance y utilidad.

Sexo Edad

Interpretación de datos
Se utilizó una muestra de personas en cada uno de 
los diferentes grupos que se querían analizar debido 
a su importancia en la comprensión y aceptación del 
material: Grupo objetivo, institución y diseñadores grá-
ficos. A cada uno de estos se les presentó la propuesta 
gráfica en la forma de un dummie tamaño real de la 
memoria de labores para que pudieran analizar sus 

Diseñadores: 90% entre 21 y 30 años
Institución: 40% entre 31 y 40 años
Grupo objetivo: 40% entre 21 y 30 años

Lo que indica que el público es generalmente 
joven, por lo que el estilo dinámico dado a la 
revista a través de los colores y las fotografías es 
adecuado.

principales características como: colores, formato, 
tipografía, etc., y luego anotar sus observaciones en 
la hoja de preguntas y respuestas.

Los número representados en las gráficas corres-
ponde a un 100% de las personas entrevistadas.

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%

¿Cree que es conveniente separar 
las secciones por colores?

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%

Diseñadores: 
40% M - 60% H

Institución: 
70% M  - 30% H

Grupo objetivo: 
60% M  - 40% H

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%
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El 100% de los 3 grupos (diseñadores, institu-
ción y grupo objetivo) pensó que la informa-
ción se presentaba de manera ordenada.

Esto se debe a que la diagramación está ela-
borada para proveer al lector de una estructura 
sencilla y fluida, pero sin recurrir a un simple 
bloque de texto que hace la lectura cansada y 
tediosa.

El 100% de los 3 grupos (diseñadores, institu-
ción y grupo objetivo) pensó que la informa-
ción se presentaba de manera clara y concisa.

La información es fácil de entender, sin térmi-
nos técnicos muy complicados y los procedi-
mientos explicados de manera clara, tratando 
de explicar al lector lo que necesita saber de 
forma sencilla.

El 100% de los 3 grupos (diseñadores, 
institución y grupo objetivo) pensó que 
la paleta de colores era adecuada para dar 
una imagen dinámica a la publicación.

Sin utilizar los colores primarios sino una 
variación de ellos, se logró darle un aspecto 
diferente pero aún memorable y fácil de 
identificar.

El 100% de los 3 grupos (diseñadores, institu-
ción y grupo objetivo) pensó que era conve-
niente colocar fotografías de los pacientes de la 
institución para dar a entender mejor su labor.

Debido principalmente a que muchas personas 
se relacionan fácilmente con el dicho de “Una 
imagen vale más que mil palabras”, el uso de 
fotografías deja una impresión memorable, ape-
lando directamente al lado emocional del lector.

¿Le parece una forma ordenada de 
presentar la información?

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%

¿La información es clara y concisa?

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%

¿La paleta de colores es adecuada 
para dar una imagen dinámica?

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%

¿Cree que las fotografías son adecuadas 
para mostrar la labor que realiza la obra?

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%
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El 10% del grupo objetivo opinó que la imagen 
era muy buena, un 90% opinó que la imagen era 
excelente. El 100% de los diseñadores y la insti-
tución pensaron que la revista le da una imagen 
excelente a la institución.

La mayoría pensó que la imagen había sido resal-
tada por un material de alta calidad gráfica, pues 
mostraba de manera clara y ordenada la labor 
realizada hasta la fecha, además de contar con 
una organización y layout visualmente agradable.

¿La información es útil para las personas e instituciones 
que deseen colaborar con la obra?

¿Cuál es la imagen que posee ahora de la 
institución?

El 100% de los tres grupos pensó que la informa-
ción será útil para las personas e instituciones que 
desean colaborar con la obra.

Debido a que la “Memoria de Labores” muestra 
claramente el tipo de obras que se realizan a tra-
vés de fotografías e información de las inversiones 
del año, los colaboradores se verán motivados 
a participar más activamente en las jornadas y 
donaciones. Además hay una sección en Italiano 
e Inglés para los colaboradores extranjeros.

Observaciones
Se recomendó por parte de la Institución identificar en las fotografías a las personas de 
las que se habla en la sección de colaboradores, como un agradecimiento a su arduo 
esfuerzo por mejorar la calidad del servicio que se provee en la institución. 

El 100% de los 3 grupos pensó (diseñadores, 
institución y grupo objetivo) que la tipografía 
era la correcta, ya que facilitaba la lectura.

Utilizando un tipo de letra San Serif a un tamaño 
adecuado (11 puntos) se logra proveer al lector 
de un formato al que está acostumbrado a leer 
en publicaciones informativas, de igual forma 
completa el concepto de diseño al ser dinámico, 
serio, fresco, minimalista y objetivo que no se 
lograría con una tipografía con serif, caricatu-
resca o más elaborada.

El 80% de los diseñadores, el 70% del grupo 
objetivo y el 100% de la institución pen-
saron que la cantidad de información era la 
adecuada.

La institución piensa que el texto transmite la 
información que necesita comunicar y el grupo 
objetivo, la que necesita para involucrarse con 
la institución, pues muestra de manera clara 
pero no exhaustiva, los procesos que se lle-
van a cabo en esta. El diseñador piensa que la 
información es concisa y objetiva.

¿El tipo de letra facilita la lectura?

El 20% de los diseñadores y el grupo objetivo piensan que la cantidad de información es suficiente, pero un 
poco larga debido al Grupo Objetivo al que está dirigido, pero es necesario considerar que el grupo objetivo 
secundario necesita información más detallada de la institución, por lo que no es posible omitir o reducir 
drásticamente el contenido. 

Conservando la cantidad de información actual, las personas pertenecientes al grupo objetivo principal pue-
den depurar los temas que son de su interés (como los tratamientos, secciones y servicios que se prestan), 
mientras que el grupo objetivo secundario puede informarse de esto, además de formas en las que puede 
contribuir (ya sea monetariamente o por medio de sus servicios), cosa que no interesa al primer grupo.

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%

Considera que la cantidad de 
información es:

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100% 10  20  30  40  50  60  70  80  90  100%
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Fundamentación

La revista será impresa a 
full color, ya que el diseño 
cuenta con fotografías y un 
color diferente en el layout 
de cada sección. El soporte 
será tamaño carta (8.5” x 11”) 
y el material escogido para 
la impresión de las páginas 
internas es couché.

Además se trabajará un diseño fluido en ambas 
hojas para que sea adaptable a un formato digi-
tal horizontal doble carta, variando así el formato 
utilizado anteriormente y que se adapte fácil-
mente al formato web, ya que hace más fácil de 
leer en un monitor con proporciones 4:3.

El texto estará distribuido en bloques verticales, 
para hacerlo ordenado y fácil de leer, con una 
distribución lógica y dinámica. 

Debido a que la publicación periódica debe mostrar aspectos filantrópicos de la institución, se decidió usar foto-
grafías tomadas dentro de la misma para mostrar la situación de los pacientes y la atención de alta calidad que 
se les da, así como el personal que se encarga de prestar estos servicios.

Fundamentación
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Tipografía
La tipografía utilizada será sen-
cilla y sin serif (Calibri) para 
hacerlo fácil de leer, reforzando 
así una imagen minimalista.

abcdefghijklmnópqrstuvwxyz
ABCEDFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
1234567890!”·$%&/()=?¿^*ÇÑ¨:

Formato
El formato carta será utilizado 
de forma vertical y el texto 
adaptado a tres columnas en 
donde se omitirá una de ellas 
en la página izquierda y así 
jugar con el espacio mientras 
que en la derecha constará de 
dos columnas centradas en 
la página, haciendo el diseño 
más dinámico.

Paleta de colores
Se tiene una paleta de colores vivos en 
la que se utiliza un color principal para 
cada sección conjugado con uno más 
claro para los detalles como líneas y 
recuadros. Estos colores están presen-
tes tanto en el layout principal como en 
los bordes de las imágenes y los subtí-
tulos principales.

11”

8.5”
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Sección principal

Cuenta con fotografías en la parte 
de arriba incrustadas en un ele-
mento gráfico característico de 
cada una de las secciones. El 
texto se distribuye en 2 columnas 
en cada página y los testimonios 
se encuentran resaltados por el 
color secundario. La proporción 
de columnas y elementos que se 
muestra en esta página maes-
tra sirve como referencia para las 
demás secciones derivadas de la 
misma.

Segunda página de sección 
principal

Se utiliza para las secciones que 
son amplias en contenido siguiendo 
con el mismo esquema de color 
estipulado para la sección a la que 
pertenece, omitiendo el elemento 
gráfico del encabezado con foto-
grafías. También como en las sec-
ciones principales, los testimonios 
o artículos importantes se sepa-
ran del resto del texto con un color 
complementario.

Tablas y cuadros

En estas páginas se omite el elemento 
gráfico superior debido a que no hay 
fotografías que correspondan a la 
información y para hacerlo lo más lim-
pio posible a nivel visual. Estas pági-
nas rompen el esquema o ritmo que 
se establece con las demás y man-
tiene al lector interesado. Se mantiene 
la premisa de un color principal y uno 
secundario.

Secciones sin fotografías y sin 
cuadros

En estas páginas se agrega una parte 
del elemento gráfico superior para 
diferenciarlo de las segundas pági-
nas de sección. Se cuenta con el ele-
mento de cambio de color que marca 
la diferencia entre una sección y otra, 
manteniendo la premisa de un color 
principal y uno secundario. El conte-
nido se distribuye siempre dentro de 
las dos columnas de cada página, 
manteniendo sus características y 
proporciones.

Se cuenta con varios estilos de página según su función; estos facilitan la comprensión y separación de cada tema. 
Las páginas secundarias de cada sección varían según las necesidades del tema, pero mantienen siempre su con-
sistencia gráfica.

Páginas Maestras
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Memoria interactiva
La memoria de labores interac-
tiva se describe previamente en 
la sección de conceptos y consta 
visualmente del mismo contenido 
y diagramación que la memoria 
impresa.

Fundamentación
Se agregaron botones y un índice 
interactivo para ofrecer una alter-
nativa electrónica a un público 
más amplio. Índice interactivo

El índice interactivo permite al 
usuario de la "Memoria de Labores 
Virtual" navegar fácilmente a 
través de ella, mediante un listado 
de temas que permite acceder 
directamente a ellos con tan solo 
un clic.

Instrucciones 
En la página contraria se encuen-
tra el manual de instrucciones del 
usuario para que el grupo objeti-
vo sepa utilizar correctamente los 
elementos.

Botones
Estos botones permiten al usuarios 
desplazarse a la página anterior, 
página siguiente y la página de 
inicio, que es donde se encuentra 
el índice interactivo.

Los símbolos en los botones 
están contenidos en un elemento 
gráfico cuadrado con esquinas 
redondeadas para darles un aire 
de modernidad. 

Interactividad
Cuando se da el control de nave-
gación a los usuarios para que 
exploren a voluntad el contenido, 
multimedia se convierte en no-lineal 
e interactiva.

Interactividad es la capacidad del 
receptor para controlar un mensaje 
no-lineal hasta el grado establecido 
por el emisor.

Anterior

 Inicio

Siguiente

"La interactividad supone 
un esfuerzo de diseño 
para planificar una nave-
gación entre pantallas en 
las que el usuario sienta 
que realmente controla y 
maneja una aplicación” 

Bou Bauzá Guillem

Los botones con su funcionalidad, 
al ser aplicados desde las páginas 
maestras, poseen una opacidad 
reducida para que adquieran el 
color de fondo de cada sección 
donde serán utilizados.

También fueron diseñados para 
adaptarse fácilmente a los 
diferentes estilos de páginas 
maestras y que fueran fáciles de 
aplicar para futuras ediciones.

Unidad modelo
Estos elementos interactivos 
y cómo utilizarlos en próximas 
ediciones de la publicación, son 
explicados en la unidad modelo 
entregada a la institución en 
forma de instructivo y un archivo 
editable con muestra de las 
páginas maestras, package de 
fuentes y estilos de párrafos 
predeterminados.
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Presentación
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Como parte de la ayuda proporcionada a una institución, se diseñó una publicación anual 
en forma de revista llamada "Memoria de Labores 2009" enfocada en dar a conocer los ser-
vicios proporcionados durante ese año por Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, 
utilizando conceptos creativos adecuados para presentar un material que sea tanto atrac-
tivo como útil.

El objetivo final del proyecto era presentar una propuesta gráfica efectiva y de utilidad para 
las personas visitantes, colaboradores, voluntarios e instituciones interesados en la obra. 
Mediante esta se proporciona información importante como los servicios que se prestan, 
las personas atendidas, el alcance del proyecto y su labor humanitaria. Esto fue expresado 
gráficamente a través de fotografía y un layout enfocado en mostrar a las Obras Sociales 
del Hermano Pedro como lo que son realmente, una institución altruista de servicio comuni-
tario que depende de la ayuda externa así como la buena voluntad de sus colaboradores.

La información que se presenta es ordenada, clara y precisa, reforzada con una diagrama-
ción sencilla y fluida que presenta al lector los puntos claves de la publicación. La cantidad 
de información que se presenta es tanto completa como concisa, siendo así la adecuada 
para ambos grupos objetivos; la paleta de colores ayuda a diferenciar las secciones como: 
los servicios que se prestan, las personas atendidas, el alcance del proyecto y su labor 
humanitaria, haciendo así que las personas instintivamente depuren la información que es 
de su interés.

La revista refuerza la buena imagen de la institución y hará que se la información llegue de 
mejor manera a los grupos objetivos, tanto a pacientes como a donadores.

Conclusiones
Conclusiones
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Recomendaciones

Se recomienda a la institución que al momento de implementar la publicación se 
apliquen las sugerencias técnicas indicadas, pues se ha comprobado a través de 
la validación que el diseño es altamente aceptado por el grupo objetivo, así como 
utilizar el soporte recomendado en cuanto a la calidad y tipo de papel para realzar 
adecuadamente las características y la calidad visual de la publicación.

Debido a las indicaciones por parte de la institución, se identificó a los colaboradores 
en las fotografías para darle importancia a su labor y como una forma de agradeci-
miento a los mismos por su trabajo.

En cuanto a la “Memoria de Labores Interactiva” se recomienda subirla a la página 
como un PDF descargable para que su manejo sea fácil y siempre esté disponible 
para los colaboradores en sus instituciones.

Por último se recomienda a la institución que considere el material como parte de su 
imagen institucional y que promueva su uso como guía para futuras publicaciones.
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Glosario
GlosarioAdobe

Firma desarrolladora de diversos apli-
cativos utilizados para diseño gráfico.

JPG  
(Joint Photographic 
Experts Group)
Formato gráfico de mapa de bits que 
permite comprimir las imágenes con 
el objetivo de reducir el tamaño (kb) 
del fichero. Esta característica lo hace 
atractivo para uso en diseño web por-
que reduce el tiempo de descarga / 
transferencia del fichero. En contra-
partida, la definición de la imagen 
resultante es degradada en relación 
inversamente proporcional al grado de 
compresión aplicado. Soporta los sis-
tema de colores RGB y CMYK.

Paleta
Conjunto de colores disponibles para 
ser utilizados en una imagen.

Saturación
Medida de la concentración de un 
color en un punto dado.

InDesign
Programa de maquetación (diseño 
de documentos con textos complejos 
y usualmente multipágina). 

Fue creado por Adobe para irrumpir 
en un mercado de autoedición que 
hasta su aparición dominaba Quark 
XPress tras la caída en desuso de 
otros programas como PageMaker, 
FrameMaker (ambos adquiridos por 
la misma Adobe) o Ventura Publisher 
(comprado por Corel). 

Alinear
Hacer que dos o más objetos sigan 
un mismo eje visual (un borde supe-
rior, un centro físico o visual, etc…). 

PDF
Formato de documento digital creado por Adobe 
para el intercambio de información conservando el 
máximo posible de la apariencia original que tenía 
en el programa con el que se creó (sin necesidad 
de éste). 

Las siglas PDF corresponden a la expresión inglesa 
Portable File Document ("fichero de documento 
transportable").

Pese a que es un formato propiedad de Adobe, está 
firma mantiene el compromiso de que sus especifi-
caciones sean siempre públicas y conocidas (en la 
actualidad, la última especificación del formato PDF 

es el nivel PDF 1.7). De ese modo, infinidad de empre-
sas y programadores han creado programas con capa-
cidad de trabajar con PDF y ampliar sus posibilidades.

Eso, sus opciones de seguridad e integridad de los 
datos y su capacidad para mantener unidos informa-
ción y aspecto formal han hecho que el formato PDF se 
haya convertido en un formato universal para el inter-
cambio de información.

En el sector de artes gráficas, los PDF adaptados (espe-
cialmente como estándares ISO PDF/X) son el formato 
ideal de intercambio de trabajos para imprenta. 
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Sí	 No

¿Cree que es conveniente separar las secciones por colores?

Sí	 No

Sí	 No

Escriba una breve opinión sobre el diseño en general:

Agradecemos se tome unos minutos para completar esta pequeña encuesta.  
Sus respuestas nos serán de ayuda para mejorar nuestro trabajo.

Hombre	          Mujer

Sexo

Menos de 20 años
Entre 21 y 30
Entre 31 y 41
Entre 41 y 50 años
Más de 50 años

Edad ¿Cómo calificaría el diseño en general?
Excelente 
Muy bueno 
Bueno 
Regular 
Puede mejorar

¿Le parece una forma ordenada de presentar la información?

¿La paleta de colores es adecuada para dar una imagen dinámica?
Sí	 No

¿Cree que las fotografías son adecuadas para mostrar la labor que realiza la obra?
Sí	 No

¿La información es clara y concisa? ¿El tipo de letra facilita la lectura?
Sí	 No

Excelente      Buena      Regular       Mala

¿Cuál es la imagen que posee ahora de la institución?

Considera que la cantidad de información es:

Mucha     Suficiente     Adecuada      Poca
¿Cree que la información es útil para las personas e instituciones que deseen colaborar con la obra?

¿Qué cambiaría?

Sí	 No
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Gracias por su tiempo
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Sí	 No

¿Cree que es conveniente separar las secciones por colores?

Sí	 No

Sí	 No

Escriba una breve opinión sobre el diseño en general:

Agradecemos se tome unos minutos para completar esta pequeña encuesta.  
Sus respuestas nos serán de ayuda para mejorar nuestro trabajo.

Hombre	          Mujer

Sexo

Menos de 20 años
Entre 21 y 30
Entre 31 y 41
Entre 41 y 50 años
Más de 50 años

Edad ¿Cómo calificaría el diseño en general?
Excelente 
Muy bueno 
Bueno 
Regular 
Puede mejorar

¿Le parece una forma ordenada de presentar la información?

¿La paleta de colores es adecuada para dar una imagen dinámica?

Sí	 No

¿Cree que las fotografías son adecuadas para mostrar la labor que realiza la obra?

Sí	 No

¿La información es clara y concisa? ¿El tipo de letra facilita la lectura?

Sí	 No

Excelente      Buena      Regular        Mala

¿Cuál es la imagen que posee ahora de la institución?

Considera que la cantidad de información es:

Mucha     Suficiente     Adecuada      Poca
¿Cree que la información es útil para las personas e instituciones que deseen colaborar con la obra?

¿Qué cambiaría?

Sí	 No

Obras Sociales del Santo Hermano Pedro

O
br

as
 S

oc
ia

le
s

Gracias por su tiempo
En

cu
es

ta
: D

is
eñ

ad
or

es

120 121Obras Sociales del Santo Hermano Pedro



de
l S

an
to

 H
er

m
an

o 
Pe

dr
o

Sí	 No

¿Cree que es conveniente separar las secciones por colores?

Sí	 No

Sí	 No

Escriba una breve opinión sobre el diseño en general:

Agradecemos se tome unos minutos para completar esta pequeña encuesta.  
Sus respuestas nos serán de ayuda para mejorar nuestro trabajo.

Hombre	           Mujer

Sexo

Menos de 20 años
Entre 21 y 30
Entre 31 y 41
Entre 41 y 50 años
Más de 50 años

Edad ¿Cómo calificaría el diseño en general?

Excelente 
Muy bueno 
Bueno 
Regular 
Puede mejorar

¿Le parece una forma ordenada de presentar la información?

¿La paleta de colores es adecuada para dar una imagen dinámica?

Sí	 No

¿Cree que las fotografías son adecuadas para mostrar la labor que realiza la obra?

Sí	 No

¿La información es clara y concisa? ¿El tipo de letra facilita la lectura?

Sí	 No

Excelente       Buena       Regular        Mala

¿Cuál es la imagen que posee ahora de la institución?

Considera que la cantidad de información es:

Mucha       Suficiente      Adecuada      Poca
¿La información es útil para las personas e instituciones que deseen colaborar con la obra?

¿Qué cambiaría?

Sí	 No
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Gracias por su tiempo
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n Este es el estrato que contiene a la población con el más 

alto nivel de vida e ingresos del país.

Perfil Educativo y Ocupacional del Jefe de Familia

En este segmento el Jefe de Familia tiene en promedio un 
nivel educativo de Licenciatura o mayor. Los jefes de fami-
lia de nivel AB se desempeñan como grandes o medianos 
empresarios (en el ramo industrial, comercial y de servi-
cios); como gerentes, directores o destacados profesio-
nistas. Normalmente laboran en importantes empresas 
del país o bien ejercen independientemente su profesión.

Perfil del Hogar

Los hogares de las personas que pertenecen al nivel 
AB son casas o departamentos propios de lujo que en 
su mayoría cuentan con 6 habitaciones o más, dos 2 o 3 
baños completos, el piso de los cuartos es de materiales 
especializados distintos al cemento y todos los hogares 
de este nivel.

En este nivel las amas de casa cuentan con una o más 
personas a su servicio, ya sean de planta o de entrada 
por salida.

Los hijos de estas familias asisten a los colegios privados 
más caros o renombrados del país, o bien a colegios del 
extranjero.

Artículos que posee

Todos los hogares de nivel AB cuentan con al menos un 
auto propio, regularmente es del año y algunas veces 
de lujo o importados, y tienden a cambiar sus autos con 
periodicidad de aproximadamente dos años. Los autos 
usualmente están asegurados contra siniestros.

Servicios

En lo que se refiere a servicios bancarios, estas personas 
poseen al menos una cuenta de cheques (usualmente el 
jefe de familia), y tiene más de 2 tarjetas de crédito, así 
como seguros de vida y/o de gastos médicos particulares.

Diversión/Pasatiempos

Las personas de este nivel asisten normalmente a clubes 
privados. Suelen tener casa de campo o de tiempo com-
partido. Además, más de la mitad de la gente de nivel alto 
ha viajado en avión en los últimos 6 meses, y van de vaca-
ciones a lugares turísticos de lujo, visitando al menos una 
vez al año el extranjero y varias veces el interior de la repú-
blica. La televisión ocupa parte del tiempo dedicado a los 
pasatiempos, dedicándole menos de dos horas diarias.

En este segmento se consideran a las personas con ingre-
sos o nivel de vida ligeramente superior al medio.

Perfil educativo del Jefe de Familia

La mayoría de los jefes de familia de estos hogares tiene 
un nivel educativo de licenciatura y en algunas ocasiones 
cuentan solamente con educación preparatoria.

Destacan jefes de familia con algunas de las siguientes 
ocupaciones: empresarios de compañías pequeñas o 
medianas, gerentes o ejecutivos secundarios en empre-
sas grandes o profesionistas independientes.

Perfil del Hogar

Las viviendas de las personas que pertenecen al Nivel C+ 
son casas o departamentos propios que cuentan con 5 
habitaciones o más, 1 o 2 baños completos. Uno de cada 
cuatro hogares cuenta con servidumbre de planta o de 
entrada por salida.

Los hijos son educados en primarias y secundarias parti-
culares, y con grandes esfuerzos terminan su educación 
en universidades privadas caras o de alto reconocimiento.

Artículos que posee

Casi todos los hogares poseen al menos un automóvil, 
aunque no tan lujoso como el de los adultos de nivel alto. 
Usualmente tiene un auto familiar y un compacto. Nor-
malmente, sólo uno de los autos está asegurado contra 
siniestro.

En su hogar tiene todas las comodidades y algunos lujos; 
al menos dos aparatos telefónicos, equipo modular, com-
pact disc, dos televisores a color, DVD, horno de microon-
das, lavadora, la mitad de ellos cuenta con inscripción a 
televisión pagada y PC. Uno de cada tres tiene aspiradora.

En este nivel las amas de casa suelen tener gran variedad 
de aparatos electrodomésticos.

Servicios

En cuanto a servicios bancarios, las personas de nivel B 
poseen un par de tarjetas de crédito, en su mayoría nacio-
nales, aunque pueden tener una internacional.

Diversiones/Pasatiempos

Las personas que pertenecen a este segmento asisten 
a clubes privados, siendo éstos un importante elemento 
de convivencia social. La televisión es también un pasa-
tiempo y pasan en promedio poco menos de dos horas 
diarias viéndola.

Vacacionan generalmente en el interior del país, y a lo más 
una vez al año salen al extranjero.

Nivel socioeconómico A

Clasificasión de niveles socioeconómicos y sus características

Nivel socioeconómico B
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En este segmento se considera a las personas con 
ingresos o nivel de vida medio.

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares normalmente tiene 
un nivel educativo de preparatoria y algunas veces 
secundaria. Dentro de las ocupaciones del jefe de 
familia destacan pequeños comerciantes, emplea-
dos de gobierno, vendedores, maestros de escuela, 
técnico y obreros calificados.

Perfil de Hogares

Los hogares de las personas que pertenecen al nivel 
C son casa o departamentos propios o rentados que 
cuentan en promedio con 4 habitaciones y 1 baño 
completo.

Los hijos algunas veces llegan a realizar su educa-
ción básica (primaria/secundaria) en escuelas priva-
das, terminando la educación superior en escuelas 
públicas.

Artículos que posee

Dos de cada tres hogares de clase C sólo posee al 
menos un automóvil, regularmente es para uso de 
toda la familia, compacto o austero, y no de modelo 
reciente; casi nunca está asegurado contra siniestros.

Cuentan con algunas comodidades: 1 aparato 
telefónico, equipo modular, 2 televisores, y video-
cassettera. La mitad de los hogares tiene horno 
de microondas y uno de cada tres tiene televisión 
pagada y PC. Muy pocos cuentan con servidumbre 
de entrada por salida.

Servicios

En cuanto a instrumentos bancarios, algunos poseen 
tarjetas de crédito nacionales y es poco común que 
usen tarjeta internacional.

Diversión/Pasatiempos

Dentro de los principales pasatiempos destacan el 
cine, parques públicos y eventos musicales. Este 
segmento usa la televisión como pasatiempo y en 
promedio la ve diariamente por espacio de dos 
horas. Gustan de los géneros de telenovela, drama y 
programación cómica.

Estas familias vacacionan en el interior del país, 
aproximadamente una vez por año van a lugares 
turísticos accesibles (poco lujosos).

En este segmento se consideran a las personas con ingre-
sos o nivel de vida ligeramente por debajo del nivel medio, 
es decir es el nivel bajo que se encuentra en mejores 
condiciones.

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con 
un nivel educativo de secundaria o primaria completa. Den-
tro de las ocupaciones se encuentran taxistas (choferes 
propietarios del auto), comerciantes fijos o ambulantes (plo-
mería, carpintería), choferes de casas, mensajeros, cobra-
dores, obreros, etc.

Suelen existir dentro de esta categoría algunos jefes de 
familia que tienen mayor escolaridad pero que como resul-
tado de varios años de crisis perdieron sus empleos y ahora 
se dedican a trabajar en la economía informal.

Perfil del Hogar

Los hogares de las personas que pertenecen a este nivel 
son, en su mayoría, de su propiedad, aunque algunas per-
sonas rentan el inmueble. Cuentan en promedio con 3 o 
más habitaciones en el hogar y 1 baño completo.

Algunas viviendas son de interés social.

Los hijos asisten a escuelas públicas.

Artículos que posee

En estos hogares uno de cada cuatro hogares posee auto-
móvil propio, por lo que en su mayoría utilizan los medios de 
transporte público para desplazarse.

Cuentan con: un aparato telefónico, 1 televisor a color, y 
1 equipo modular barato. La mitad de los hogares tiene 
videocassettera y línea telefónica. Estos hogares no tienen 
aspiradora y muy pocos llegan a contar con PC.

Servicios

Los servicios bancarios que poseen son escasos y remiten 
básicamente a cuentas de ahorros, cuentas o tarjetas de 
débito y pocas veces tienen tarjetas de crédito nacionales.

Diversión/pasatiempos

Generalmente las personas de este nivel asisten a espec-
táculos organizados por la delegación y/o por el gobierno, 
también utilizan los servicios de poli-deportivos y los par-
ques públicos. La televisión también es parte importante de 
su diversión y atienden preferentemente a las telenovelas y 
a los programas de concurso. Este grupo tiende a ver tele-
visión diariamente por un espacio algo superior a dos horas.

El nivel E está compuesto por personas con un nivel de 
vida austero y bajos ingresos.

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio 
con un nivel educativo de primaria (completa en la mayoría 
de los casos). Los jefes de familia tienen actividades tales 
como obreros, empleados de mantenimiento, empleados 
de mostrador, choferes públicos, maquiladores, comer-
ciantes, etc.

Perfil del Hogar

Los hogares de nivel E son inmuebles propios o rentados. 
Las casas o departamentos cuentan con al menos dos 
habitaciones y 1 baño que puede ser completo o medio 
baño. La mitad de los hogares cuenta con boiler (calenta-
dor de agua) y lavadora. En estas casas o departamentos 
son en su mayoría de interés social o de rentas congela-
das (tipo vecindades).

Los hijos realizan sus estudios en escuelas del gobierno.

Artículos que posee

Las personas de este nivel suelen desplazarse por medio 
del transporte público, y si llegan a tener algún auto es de 
varios años de uso. La mayoría de los hogares cuenta con 
un televisor y/o equipo modular barato. Uno de cada cua-
tro hogares tienen videocassettera y línea telefónica.

Servicios

Se puede decir que las personas de nivel E prácticamente 
no poseen ningún tipo de instrumento bancario.

Diversión/Pasatiempos

Asisten a parques públicos y esporádicamente a parques 
de diversiones. Suelen organizar fiestas en sus vecinda-
des. Toman vacaciones una vez al año en excursiones 
a su lugar de origen o al de sus familiares. Cuando ven 
televisión su tipo de programación más favorecida son las 
telenovelas y los programas dramáticos. En promedio ven 
televisión diariamente por espacio de dos y media horas.

El nivel E se compone de la gente con menores 
ingresos y nivel de vida en todo el país.

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares cursó, en pro-
medio, estudios a nivel primaria sin completarla, 
y generalmente tiene subempleos o empleos 
eventuales.

Perfil del Hogar

Estas personas usualmente no poseen un hogar 
propio, teniendo que rentar o utilizar otros recur-
sos para conseguirlo (paracaidistas). En un solo 
hogar suele vivir más de una generación. Sus 
viviendas poseen 1 o 2 cuartos en promedio, mis-
mos que utilizan para todas las actividades (en 
ellos duermen, comen, etc.). La mayoría de los 
hogares no tienen baño completo propio (dentro 
de su casa). No poseen agua caliente (calentador 
de agua), ni drenaje. Los techos son de lámina 
y/o asbesto y el piso muchas veces es de tierra. 
Difícilmente sus hijos asisten a escuelas públicas 
y existe un alto nivel de deserción escolar.

Artículos que posee

Estos hogares son muy austeros, tienen un tele-
visor y un radio y en pocos casos videocasset-
tera. La mitad de los hogares de clase F poseen 
refrigerador.

Servicios

Este nivel no cuenta con ningún servicio bancario 
o de transporte propio.

Diversión/Pasatiempos

Su diversión es básicamente la radio y la tele-
visión. Dentro de este último medio la progra-
mación de telenovelas, programas de drama 
y concursos son los que más atienden. En pro-
medio ven televisión diariamente por espacio de 
casi tres horas.

Nivel socioeconómico C Nivel socioeconómico D Nivel socioeconómico E Nivel socioeconómico F
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e-mail: asociacion@obrashermanopedro.org
Sitio: www.obrashermanopedro.org     

 It. www.operesocialihermanopedro.it
Sitio 2: www.ulanel.com Pin: 79312100

Fax. (502) 79312100 Extension 141

Asociación Obras Sociales del 
“Santo Hermano Pedro”
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Antigua Guatemala C. A.
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