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Presentacion

El Instituto de Cooperacion Social -ICOS- fue
fundado en el ano de 1986 por un grupo de
guatemaltecos profesionales de las Ciencias
Sociales preocupado por el conflicto social en
el que se vela inmerso el pais. Tras 36 afos
de conflicto armado interno (1960-1996), este
grupo se ha enfocando desde sus inicios en
otorgar beneficios sociales a un nuevo poblado
ubicado en la zona 7 de la ciudad capital, en
un area conocida como la "Peninsula de la
Bethania", en tierras otorgadas por el Gobierno
de la Republica tras el terremoto de 1976, Este
poblado inicid como un grupo de asentamientos
humanos precarios, con dificiles condiciones
economicas y sociales.

Desde sus Inicios 1COS  realizdo  allanzas
estratégicas con la comunidad, asi como
con el sector publico vy privado, ofreciendo a
los grupos vulnerables proyectos gue inciden
positivamente en su calidad de vida, como lo
son:

e (Capacitacion laboral para menores en
riesgo soclal, con el cual se prepara a
los ninos y jovenes del departamento de
Guatemala, especificamente de la zona
7 capitalina, reforzando la educacion
que reciben en sus centros de estudio,
ensefiandoles diferentes oficios, en
los que se puedan desenvolver en el
futuro v asl poder percibir ingresos

economicos, evitando la insercion
de los mismos en grupos delictivos
(maras).

e [Extension de cobertura con servicios
basicos de salud, en comunidades
CoNn POCO O NingUn acceso a Servicios
medicos vy educacion preventiva, en
los departamentos de Alta Verapaz vy
Quicheé.

Para continuar con el desarrollo de dichos
programas, es indispensable el aporte
economico de personas individuales o de
instituciones nacionales e internacionales,
haciendo necesario dar a conocer la labor que
desempefa la institucion vy el impacto positivo
que ha tenido en la comunidad beneficiada.

Internet es actualmente un medio altamente
efectivo y a la vez econdmicamente factible, se
utiliza como canal de comunicacion para difundir
la informacion de la Organizacion, disefiando
asl el sitio web de ICOS, en donde todo aquel
gue lo desee, puede ingresar y conocer un
POCO Mas sobre los programas que ejecutay la
formas en que puede ayudar.

Con este proyecto se pretende demostrar paso
a paso, la manera en que se elabord dicho
sitio web, haciendo uso de los conocimientos
adqguiridos durante la carrera de Disefio Grafico
y resolviendo asl un problema de comunicacion
visual,

Fuente: Archivos ICOS.

r

Fotogafia No.2: Instituto de Cooperacién Social,1986.
Fuente: Archivos ICOS.




Capftulo 1 B

Introduccién

En este capitulo se expone de manera sintetizada la situacion
encontrada en la Organizacion con la que se trabajara el proyecto
de graduacion, se explica y analiza el problema de comunicacion
visual gue tiene la misma vy las razones que sustentan la importancia
de la intervencion de un disefador grafico para darle solucion al
mismo problema. Asl mismo, se plantean los objetivos que se
desean lograr.
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1.1. Antecedentes

Chiguito (2006), en su Tesis "Desarrollo del
diseno del sitio web para la asoclacion COED
(Cooperacion para la educacion)” propone €l
objetivo de "crear un sistema de informacion
multimedia para COED (Cooperacion para
la Educacion), el cual funcione para divulgar
e informar sobre los proyectos que realiza
esta institucion”, y concluye que 'a través
del sitio COED, se tendra una proyeccion
nacional e internacional, ya que Internet es una
herramienta de comunicacion global vy tiene la
capacidad de llegar a cualquier lugar, sin limite
de tiempo a un costo muy bajo, en relacion a
su alcance, asl mismo, por medio del sitio, se
dara a conocer la labor educacional que COED
realiza asl como los proyectos que maneja en
diversos lugares, de esta forma se motivara a
empresas o instituciones a convertirse en otro
de los patrocinadores o donantes que presten
su ayuda”.

Al analizar o concluido por Chiquitd, se puede
determinar que, al seleccionar Internet como
medio de comunicacion para el desarrollo del
proyecto, se podra ofrecer una solucion eficiente
al problema encontrado en la Organizacion.

Retana (2006), en su lesis "Disefio del sitio
web, como herramienta publicitaria para la
organizacion Hope World Wide Guatemala”,
traza el objetivo de "colaborar con la realizacion
del disefio de una propuesta de sitio web para
dar a conocer la organizacion Hope World
Wide Guatemala, por medio de un concepto
grafico para informar, concientizar y persuadir”,
y concluye que 'la validacion de las piezas de
diseno muestra gue un 90% del grupo objetivo
comprendio la importancia de colaborar como
voluntario, asi como donante en una institucion
con fines tan nobles”.

Con esto se logra determinar que si el mensaje
a presentar ante el grupo objetivo se elabora
estratégica y objetivamente a través de la Web,
se pueden obtener resultados positivos.

Goge (20712), en su Tesis "Elaboracion de un sitio
web para el Programa Nacional de Asistencia al
Turista en el Instituto Guatemalteco de Turismo”,
plantea el objetivo de "Aplicar las tecnologias de
la informacion y comunicacion al sector turistico
de la Republica de Guatemala, mediante el
desarrollo, diseno, publicacion y administracion
de un sitio web, para que 10s turistas reciban
servicios de apoyo y asistencia en tiempo real
por parte del Programa Nacional de Asistencia al
Turista’, v concluye gue "Internet es uno de 1os
principales medios de comunicacion, por medio
del cual los turistas buscan informacion para
SuUS vigjes, asl mismo, la publicacion de un sitio
web oficial del Programa Nacional de Asistencia
al Turista permite dar a conocer sus servicios
a través de los medios en linea, también el
uso de un gestor de contenidos en un sitio
web permite a los usuarios y administradores
interactuar facilimente debido a su naturaleza vy
a la configuracion de sus modulos”.

Asl se evidencia la efectividad de crear el sitio
web con un sistema gestor de contenido, ya
que este permite que la Organizacion administre
el mismo, sin mayores conocimientos técnicos.

Galindo (20171), en su Tesis "Anélisis de
alternativas para el manejo de publicidad a
traves de Internet y propuesta para la Industria
de Gimnasios en la Ciudad de Guatemala”, tiene
el objetivo de "ldentificar y evaluar las diferentes
formas de hacer publicidad a través de Internet y
determinar las ventajas y desventajas de utilizar
Internet como medio publicitario.”, y concluye
que "el Internet como medio publicitario brinda
diversas ventgjas gue lo posicionan como una
alternativa interesante. Las mas relevantes
son la interactividad y la segmentacion. Pero
también existen algunas desventajas, entre las
que destacan la facilidad de copia, la saturacion
de publicidad y el poco acceso que pueda tener
clerto grupo de la poblacion a este medio”.
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Como se podra observar en la descripcion
del grupo objetivo del proyecto, el mismo esta
conformado por un segmento de personas
empresarias de la sociedad guatemalteca, que
tienen libre acceso a Internet y acostumbran
utilizarlo frecuentemente, gquedando fuera de
dicho grupo objetivo aguellos que no tienen
acceso a Internet, quienes ademas, no cumplen
con varias caracteristicas que los situarian
fuera de los donadores potenciales para la
Organizacion, por 1o gue no se ven afectados

1.2. Definicién del problema

Como etapa inicial de la investigacion se
realizaron consultas a documentos impresos
y digitales, de los cuales varios fueron
proporcionados por el Instituto de Cooperacion
Social, tales como:
e Memoria ICOS, Plan Estratégico 2009.
e Documento de Resumen Corporativo
2010.
e Documento de Resumen Filosofico
Organizacional 2010,
e |Modelo de Extension de Cobertura en
el Primer Nivel de Atencion.

Ademas, se concertaron varias entrevistas con
la Licenciada Karina Melendez vy el Licenciado
Armando  Samayoa, autoridades de 1COS,
en las cuales se planted la necesidad de
comunicacion visual de la Organizacion.

Después de analizar toda lainformacion obtenida
se pudo determinar que la Organizacion no
posee un material grafico de promocion o un
medio de comunicacion visual con el que dé
a conocer las actividades humanitarias gque

los objetivos a cumplir en este proyecto de
graduacion al utilizar la web para comunicar el
mensaje a elaborar.

Para poder definir con exactitud el problema
de comunicacion a resolver, se empled la
metodologia de investigacion descriptiva, cuyo
objetivo es el de llegar a conocer las situacionss,
costumbres y actitudes predominantes a traves
de la descripcion de actividades, objetos,
Procesos y personas.

realiza, 10 que origina que no se cuente con
el suficiente apoyo economico para continuar
desarrollando a plenitud dichos programas
sociales.

Para solventar el problema de la falta de
un material grafico de promocion de la
Organizacion, se plantea el proyecto titulado
“Diseno del sitio web para dar a conocer
las actividades humanitarias que realiza
el Instituto de Cooperacién Social (ICOS),
en la Republica de Guatemala” Froyecto
a realizarse en la ciudad de Guatemala, en el
periodo de febrero a noviembre del afio 2012,
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1.3. Justificacion

1.3.1.Magnitud

Con la elaboracion de este proyecto se
bensficiara al Instituto de Cooperacion Social,
facilitandole como medio de comunicacion visual
un sitio web institucional, el cual es altamente
efectivo para publicitar a la Organizacion en
forma constante, 1o que permitira la captacion
de donantes con mayor facilidad.

Dentro del mismo, se dardn a conocer
los programas sociales que desarrolla y el
positivo impacto que estos han tenido en las
comunidades beneficiadas, logrando asi que
mas personas individuales e instituciones
nacionales e internacionales le brinden apoyo
economico, con el cual puedan sufragar
los gastos que conlleva el desarrollo de los
programas en los que trabaja vy, segun datos
proporcionados por la Organizacion, con esto
garantizar la continuidad en el otorgamiento de
beneficios para las casl 190,000 personas que
seguirian recibiendo la ayuda vy a su vez este
beneficio repercute en continuar con la mejora
y dignificacion de la calidad de vida y seguridad
de la sociedad guatemalteca,

Segun lo descrito en la Memoria ICOS, Plan
Estrategico 2009:

Dentro del grupo de beneficiados en
la ciudad capital con el programa de
‘Capacitacion laboral a menores en riesgo
social’, se encuentran a la fecha mas de
93,000 nifios, jovenes y mujeres.

Y con el programa de 'Extension de
cobertura  con  servicios  basicos  de
salud en el primer nivel de atencion”, se
ha beneficiado a mas de 1,200,000
personas en 2,545 comunidades de 10s
departamentos de Alta Verapaz y Quiché.

1.3.2. Trascendencia

La labor gue realiza ICOS impacta directamente
en las vidas de miles de personas que, gracias
a los programas sociales con los gue se les
beneficia, han mejorado aspectos como
su  educacion, interrelacion,  preparacion
profesional, salud, bienestar y valores morales,
entre otros.

Con el sitio web de la Organizacion se sustituiran
las complejas acciones que hasta la fecha
realizan, las cuales consisten en la busqueda
de donantes a travées de guias impresas v sitios
web de Fundaciones qgue invierten en obras
sociales, reuniéndose posteriormente con las
mismas para asi obtener la ayuda deseada.

Dentro de este sitio web, se podra acceder
durante las 24 horas del dia a la informacion
de la Organizacion, lo que hace, en donde vy
como. También, se publicaran las formas en
gue se podran contactar con ICOS para apoyar
economicamente a la Organizacion vy que asi
pueda continuar con la ayuda que brinda.

En Guatemala, dicha Organizacion capacita a
miles de niflas, nifios vy jovenes de los barrios
marginales, ubicados en la Peninsula de la
Bethania: Colonia El Amparo |y Il Sakerti | v
Il, Bl Granizo | y Il, Grajedas, los asentamientos
Galilea, La Esperanza y 19 de Julio, con el
firme proposito de reforzar su  educacion,
brindarles apoyo psicologico, prepararlos en
algun oficio que en un futuro podra ser su
fuente de ingresos economicos y evitar que se
vean envueltos en actividades delictivas o que
pertenezcan a "'maras’ (grupos callejeros del
crimen organizado).

Por otro lado, los servicios publicos de salud,
especificamente de Alta Verapaz y Quiche,
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sufren de varias deficiencias gue ponen enriesgo
la salud y la vida de la poblacion, principalmente
en las comunidades de dificll acceso o muy
retiradas de las cabeceras departamentales,
que es en donde generalmente se ubican los
centros de salud.

ICOS ha coordinado acciones gue mejoran el
sistema de salud en las comunidades en donde
ya existe y la creacion de este en donde no lo
habla, para asi combatir la tasa de mortalidad
que se puede prevenir con tan solo el acceso
oportuno a servicios basicos de salud.

Para gue los programas de "Capacitacion laboral
a menores en riesgo social” v 'Extension de
cobertura con servicios basicos de salud en el
primer nivel de atencion” continden llegando a la
poblacion necesitada, la Organizacion depende
financieramente de instituciones que participen
activamente con aportes economicos; con el
nuevo sitio web, las probabilidades de captar
nuevos donantes es mayor y asi se podra seguir
beneficiando a las poblaciones ya atendidas vy
en un futuro beneficiar a mas poblaciones con
estos programas sociales.

1.3.3. Vulnerabilidad

El disefio del sitio web de la Organizacion se
elaboraréa utilizando el software de Adobe
Creative Suite v para su publicacion en Internet
se utllizara la Plataforma Joomlal, que es un
sistera gestor de contenido.

Los conocimientos para el manejo de los
programas de Adobe, tales como Flash,
Photoshop e llustrator, fueron adquiridos a
traves de estudios universitarios.

El manejo de Joomlal no se encuentra dentro
de los sistemas que se estudian en la carrera
de Diseno Multimedia en la Universidad San
Carlos de Guatemala, por lo gue previo a iniciar
la elaboracion del proyecto de graduacion, se
investigara sobre el manejo del mismo, leyendo
manuales vy viendo tutoriales en la web.

1.3.4. Factibilidad

Este proyecto de graduacion es realizable,
ya que el Instituto de Cooperacion Social
cuenta con la entera disposicion de brindar
toda la informacion necesaria para el correcto
desarrollo del mismo, al mismo tiempo, cuenta
con la disponibilidad economica para sufragar
los gastos de hosting y dominio del sitio Web al
momento de su publicacion en Internet.

Asl mismo, la Organizacion ofrece una
computadora con conexion a Internet para
poder trabajar en el desarrollo del proyecto
dentro de sus instalaciones, con la limitante de
no tener instalados en dicho computador todos
los programas de diseno como 1o son los de
Adobe Creative Suite, fundamentales para la
elaboracion del mismo, por esta razon y por las
restricciones en el horario de trabajo dentro de la
sede de la Organizacion, ubicada en la Colonia
el Amparo I, de la zona 7 de la ciudad capital,
se trabgjo el proyecto a distancia, haciendo
uso de otra computadora que ya contaba con
dichos programas instalados.
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1.4. Objetivos del disefio

Objetivo general

Disefiar un sitio web Institucional para 1COS,
que facilite la promocion de los programas que
realiza en Guatemala y de los beneficios sociales
gue brinda a la sociedad guatemalteca, con el
cual se genere mayor apoyo financiero para la
institucion, v el cual esté en funcionamiento a
partir del mes de septiembre de 2012,

Objetivos especificos

e Diseflar material grafico multimedia para
incentivar el apoyo del grupo objetivo
a través de donaciones economicas
que garanticen la continuidad de
los  programas que desarrolla  la
Organizacion.

e Maquetar el sitio web en Plataforma
Joomlal para que sea autoadministrable,
permitiendo asl gue el personal de la
Organizacion pueda actualizar en forma
permanente cualquier tipo de contenido
dentro del mismo.







Capltulo 2

Perfil de la organizacién que demanda
el servicio y publico destinatario
e

Eneste capitulo se describe al Instituto de Cooperacion Social (ICOS)
y 108 programas sociales que desarrolla en los departamentos de
Guatemala, Alta Verapaz y Quiché.

También se describe al grupo de personas que seran receptoras de
los mensajes contenidos en las piezas graficas de diseno. Todo esto
con el proposito de comprender la labor gue realiza la Organizacion
y el impacto que la misma tiene en la sociedad guatemalteca,
especialmente en las comunidades a las que beneficia.
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2.1. Perfil de la Organizacion y servicios que brinda

El area conocida en la actualidad como la SNy WA » 7
Peninsula de la Bethania se encuentra ubicada i Y de .

dentro de la zona 7 de la ciudad capital, en esta b N { e
area se encuentra la sede de la organizacion no d DR
gubernamental llamada Instituto de Cooperacion
Social (ICOS), la cual fue fundada en el afno de
1986.

Desde su fundacion, 1COS ha sido una
organizacion gue ofrece a los grupos vulnerables
del pals, proyectos sociales que inciden en su
calidad de vida,

Por medio de allanzas estratégicas con
las propias comunidades Dbeneficiadas e Fotografia No.3: Sede ICOS 2012.
instituciones del sector publico v privado, han Fuente: Archivos ICOS.
logrado beneficiar a miles de personas a la
fecha.

2.1.1. Mision organizacional

S0mos una organizacion de la sociedad civil
orientada al desarrollo social, Nosotros, como
equipo de trabajo comprometido, buscamos
satisfacer a través de procesos integrales,
necesidades de salud y educacion no formal
de grupos wvulnerables y en riesgo social de
Guatemala.

2.1.2. Vision organizacional

Para el ano 2015, el Instituto de Cooperacion Fotografia No.4: Colaboradores ICOS.
Soclal sera una organizacion consolidada que Fuente: Archivos ICOS.
ofrecera calidad e innovacion en sus servicios

de desarrollo social, Fortalecera la sostenibilidad

de sus proyectos por medio de alianzas

estratégicas para beneficiar a la poblacion

guatemalteca en riesgo social.

2.1.3. Valores organizacionales

e (Conciencla Social: Estamos
comprometidos a actuar ante
aquellas problematicas sociales que
requieren de atencion para lograr una
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transformacion positiva en la poblacion

guatemalteca.

e Solidaridad:  Buscamos implementar
propuestas concretas, eficaces
y eficientes que reconozcan las

necesidades de la
favorezcan su bienestar.

poblacion vy

e [ransparencia: Mantenemos una
actitud de ofrecer a nuestros donantes
y terceros, una rendicion  integra
de cuentas del manejo financiero,
de aportes recibidos vy recursos
institucionales.

* |nnovacion:
que  permiten

Ejecutamos ideas
obtener respuestas
satisfactorias a la demanda de la
poblacion, como mecanismo  de
igualdad social, mediante el desarrollo
continuo de los componentes
organizacionales que conforman €l
Instituto de Cooperacion Social,

e Trabajo en Equipo: Estamos integrados
por colaboradores que comparten la
razon de ser de la organizacion, que
a través de planteamientos comunes
y corresponsabilidad  favorecen la
gjecucion de resultados de calidad que
inciden en el desarrollo de la poblacion
guatemalteca.

2.1.4. Producto o servicio de la
Organizacién

Los programas sociales en los que la
Organizacion trabaja se  Dbrindan en tres
departamentos de la Republica: Guatemala,
Alta Verapaz v Quiche. El impacto gque los
mismos tienen en la sociedad guatemalteca se
describe a continuacion:

Los datos obtenidos del documento Memoria
Plan Estrategico 1COS (2009:5), afirman gque
‘Despuées de mas de veinte anos de labor se ha

brindado atencion a noventa y tres mil sesenta
y dos personas en la Peninsula de la Bethania;
doscientas ochenta y ocho mil guinientas tres
en el departamento de Quiché con nueve anos
de estar funcionando con el Programa de
Extension de Cobertura con Servicios Basicos
de Salud en el primer nivel de atencion (Modelo
Guatemalteco de Atencion), y novecientas
ochenta y tres mil trescientas treinta personas
en el departamento de Alta Verapaz despues
de catorce anhos de trabajo con el programa
de Extension de Cobertura con Servicios de
Salud, en total en ambos departamentos se ha
atendido mas de dos mil guinientas cuarenta y
cinco comunidades”.

En el departamento de Guatemala, las personas
beneficiadas han participado en el programa de
‘Capacitacion laboral para menores en riesgo
social", con el cual se capacita a nifios, nifias
y mujeres en actividades productivas, como
talleres de carpinteria y panaderia, entre otros,
siendo el objetivo primordial de este, que la
juventud aprenda un oficio en el cual puedan
ocupar su tiempo vy creatividad, al mismo tiempo
gue les sirva a futuro como medio de ingreso y
asi evitar gue se involucren en actividades fuera
de la ley.
La poblacion infantil es Dbeneficiada con
aspectos como:

e Integracion soclal

e [xpresion artistica

e  Recreacion

e Psicopedagogia

Los jovenes adolescentes reciben:
e Formacion profesional
e  (Ciudadania
e Salud sexual v reproduccion
e Recreacion

Y las mujeres:
e Formacion profesional
e Salud sexual vy reproductiva
e (Construccion de ciudadania
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En 1997 se inicia la labor en el departamento
de Alta Verapaz con el Proyecto de Salud
Rural, beneficiando a la poblacion vulnerable
de las comunidades indigenas, especialmente
a mujeres en edad fértil y nifios menores de
5 afos, con el propdsito de evitar muertes
ocasionadas por falta de atencion medica.

Un ano después inicia el Programa de Extension
de Cobertura en el Primer Nivel de Atencion,
beneficiando a las poblaciones rurales con
menos acceso a los servicios basicos de
salud en el pals, acercando los servicios de
salud a poblaciones lejanas o de dificil acceso,
ofreciendo cuatro tipos de atencion:
e Niflos vy ninas

e  Mujeres
e Atencion de urgencias y enfermedades
prevalentes

e Atencion al medio

Fotografia No.5: Taller de Carpinteria.
Fuente: Archivos ICOS.

Asi mismo, se efectla como parte del apoyo, la
capacitacion en el desarrollo e implementacion
de proyectos productivos, como lo son:

e Huertos familiares

e Piscicultura

e (Granja de aves

El producto de la mayoria de estos es utilizado
para el autoconsumo, o demas se destina
al comercio, 1o que permite garantizar la
autosostenibilidad de os mismos proyectos
productivos.

Y es hasta el ano 2004 que llegan al
departamento de Quiché como prestadora de
servicios de salud, en alianza con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, desarrollando
el Programa de Extension de Cobertura para el
Primer Nivel de Atencion,

Fotografia No.6: Taller de Panaderia.
Fuente: Archivos ICOS.
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2.2. Grupo Objetivo

El segmento poblacional al que ira dirigida la
comunicacion  grafica debe  ser  delimitado
previo a elaborar las propuestas de diseno,
con el objetivo de crear una solucion gréafica
que ocasione una respuesta positiva frente &l
resultado que se desea obtener en personas
con posibilidades de realizar las donaciones
esperadas a la Organizacion.

El grupo objetivo para esta investigacion se
delimitara de la siguiente forma:

2.2.1.

2.2.2.

Perfil geogréfico

La proyeccion de poblacion para la
Republica de Guatemala en 2012 es de
15,073,375 personas, de 3,207,587
para el Departamento de Guatemala
y de 992,541 en la Ciudad Capital,
segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Habitantes de la ciudad capital
de Guatemala, las cabeceras
departamentles de Alta Verapaz vy
Quiché o de ciudades vecinas, con
viviendas situadas en areas urbanas,
colonias residenciales o condominios.

Densidad poblacional: 1,196 habitantes
por kilometro cuadrado (datos INE).

El clima en donde habitan es templado,
dividido  principalmente en  dos
estaciones: seca vy lluviosa.

Perfil demografico

Edad: A partir de los 25 anos.

Sexo: Hombres y mujeres.

Ingresos: Que posean un  INgreso

economico mensual estable superior a
los Q10,000.00, que segun el Estudio

Socioeconomico (NSE) realizado
por Multivex Sigma Dos Guatemala
en 2009, puede pertenecer a los
siguientes niveles:
Nivel Medio-Bajo (C2), con
ingreso familiar que oscila en un
promedio de Q10,500.00 al mes.
Nivel Medio-Alto (C1) con
ingresos familiares que oscilan en
un promedio de Q.23,500.00 al
mes.
Nivel Alto (AB), quienes tienen
un ingreso  superior a los
Q49,600.00 mensuales.

Ocupacion: Empresarios o empleados
de la sociedad guatemalteca que
ocupan puestos gerenciales vy que
tengan poder de decision dentro de las
compariias enlas que se desenvuelven,
O bien, duerios de empresas.

Educacion: Poseen una formacion
academica universitaria y en su mayoria
una maestria.

Religion: No aplica.

Nacionalidad: En su mayoria
guatemaltecos; sin embargo, pueden
tener otras nacionalidades, deben ser
capaces de hablar vy leer el idioma
espafiol vy tener conocimiento basico
del idioma inglés.

. Perfil psicografico

Pertenecientes a la clase social media
o alta.

Poseen flexibilidad en su horario
laboral, lo que les da la oportunidad de
compartir mas tiempo con su familia vy
amigos o para realizar actividades de
recreacion,
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e \igan con frecuencia por negocios o
placer.

e Dedican parte de su tiempo libre para
practicar algun deporte o realizar algun
hobble.

e Su ocasion de compra es regular,
disponen de la mayoria de los bienes de
confort (lavadora, estufa, refrigeradora,
radios y demas aparatos tecnoldgicos).

e Cuentan con servicio domestico v
membresias de gimnasios y/o clubes.

e Poseen computadora en sus hogares
con conexion a Internet y utilizan la web
para realizar consultas, mantenerse
informados y comunicarse.

e (ustan del arte en general, en su
mayoria son personas responsables vy
perfeccionistas, son emprendedores vy
sobresalen a nivel laboral.

2.2.4. Perfil conductual

e | grupo objetivo utiliza  Internet
frecuentemente, teniendo la
oportunidad de acceder a variedad
de portales, incluyendo el sitio web
del Instituto de Cooperacion Social,
sin importar el dia o la hora, Con ello
podran informarse sobre las actividades
y programas que realiza la Organizacion
y los resultados obtenidos con los
mismos, asi como formas para poder
ayudar economicamente,

e En su mayorla son personas que
ya colaboran con alguna institucion
social v que a la vez desconocen de
la existencia de la Organizacion, por o
gue no existe lealtad hacia ICOS vy sera
algo que habra que construir,
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Capfltulo 3 M

Marco conceptual

En este capitulo se definen los conceptos relacionados con éal
tema desarrollado en el proyecto de graduacion, se describen los
conceptos en que se basa la elaboracion de la propuesta grafica
del disefio, y se mencionan algunas ciencias auxiliares que fueron
utilizadas durante todo el proceso conceptual.
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3.1. Disefio Multimedia

'Se puede definir el termino multimedia como la
combinacion de sonidos, graficas, animacion,
video vy textos dentro de la misma aplicacion”,
(Cultural, S.A.,1999:215)

Dentro de las aplicaciones multimedia se
encuentra la animacion de elementos, comao [0s
banner, que se utilizan dentro de los sitios web.

3.1.1. Animacion

Una animacion es una secuencia de imagenes
de objetos sinvida, con pequenos cambios entre
si, gue al proyectarse a determinada velocidad,
dan la sensacion de movimiento. Segun el
fendmeno visual de Persistencia Retiniana,
descubierto por el cientifico Joseph Plateau,
esto se debe a gue las imagenes permanecen
en la retina humana una décima de segundo, o
que permite gue veamos la realidad como una
secuencia de imagenes ininterrumpidas.

Segun Thema Equipo Editorial, S A, (2000:174).

Para producir imagenes animadas ©
dibujos animados basta con reproducir
secuencialmente un conjunto de ellos a la
suficiente velocidad como para que el 0jo
humano ya no lo distinga individualmente,
sino  que perciba la sensacion de
movimiento. Esto ocurre cuando pasan a
una velocidad de unos veinte cuadros por
segundo.

3.1.2. Banner

Los banner son espacios dentro de las
paginas web que se aprovechan para publicar
informacion generalmente de ambito publicitario,
en una forma dinamica vy llamativa.

Compartiendo la descripcion de banner ofrecida
por Artedinamico (2011):

Imagen, grafico o texto utilizado con fines
publicitarios, el cual generalmente presenta
un pequeno tamano, aparece en una
pagina web y habitualmente la enlaza con
el sitio web del anunciante o comerciante,
usualmente colocado en la parte superior o
al lado del contenido de una pagina.

3.2. Conceptos Web

La web es un término que se utiliza para referirse
de forma abreviada a la World Wide Web o bien
Telarana de Cobertura Mundial,

Es un conjunto de muchos servicios distintos
ofrecidos en Intermnet, red dentro de la cual
todas las computadoras conectadas pueden
acceder a informacion de toda indole, que
ha sido publicada por miles de empresas o
usuarios particulares alrededor del mundo.

En Artedinamico (2011), se describe el WWW
como:

Herramienta para la busqueda vy difusion
de datos en Internet. Permite hacer una
consulta simple de recursos gracias a
los enlaces de hipertexto insertados en el
texto por el autor. La web es una aplicacion
amigable que permite navegar de un
servidor a otro con rapidez y flexibilidad
observando textos, imagenes, Ssonidos,
animacion, etc. lambién permite usar
motores de busqueda.
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3.2.1. Paginas y sitio web

Las paginas web son publicaciones en un
medio de comunicacion publico v gratuito para
los visitantes de las mismas, con informacion
de diferente indole.

Pueden ser elaboradas con diferentes lenguajes
de programacion, normas y protocolos, en
varios sistemas operativos, personalizadas,
segun las necesidades de cada empresa o
individuo.

Cohen (2009:173) describe dos diferentes
tipos de paginas web:

Faginas estaticas: se construyen con el
lenguaje HTML, ofrecen pocas ventajas
tanto a los desarrolladores como a los
visitantes, ya que Ssolo presenta textos
planos acompanados de imagenes y
contenidos multimedia como videos vy
audio.

Faginas dinamicas: Permiten desarrollar
aplicaciones especificas mediante lenguaje
de programacion, hacer uso de base de
datos y otras funciones en los servidores
de Internet.

Un sitio web es una coleccion de estas paginas,
las cuales se relacionan por el tipo de contenido
y/o0 el dominio o subdominio gue posee en
Internet.

Segun McGraw, Hill (2001:232), un sitio web
es:

Conjunto de paginas web que comparten
un mismo tema e intencion 'y que
generalmente  se  encuentra en  un
solo servidor. Punto de la red con una
direccion unica v al que pueden acceder
los usuarios para obtener informacion.

Ampliando lo descrito por Aguado (1994:102),
los sitios web se dividen en diferentes categorias
que dependen de sus objetivos:

e [0S escaparates son Sitios web cuyo
orincipal  objetivo es  promocionar la
imagen comercial de una empresa
al dar a conocer elemplos sobre sus
productos o servicios.

e |05 sitios web catalogo tienen como
objetivo presentar lo que vende una
empresa.

e [0S sitios web informativos son sitios
que suministran un tipo de informacion
en particular a un tipo de usuarios de
Internet en especial.

e [ 0s sitios web comerciales son sitios
que venden a los usuarios de Internet
productos de forma directa. Algunos de
estos sitios permiten a los compradores
pagar en linea.

e Un sitio web institucional es un sitio
que presenta a una organizacion 'y
sus valores. Generalmente este tipo
de sitio web describe las actividades
y datos clave de una organizacion y
suministra a los clientes o beneficiarios
la informacion necesaria.

e [0S sitios web personales son sitios
creados por individuos y normalmente
estan  dedicados a  actividades
recreativas, deportes o temas favoritos
de una persona.

e [0S sitios web comunitarios son Sitios
que rednen a usuarios con intereses en
comun.

e [0s sitios web de Intranet son sitios
web accesibles dentro de una empresa
u oficina que se usan para intercambiar
informacion profesional.

Para poder elaborar paginas y sitios web, se
debe considerar lo siguiente:



disefio DEL SITI0 WEB DEL INSTITUTO DE COOPERACION SOCIAL -1C0S- ““

a) Lenguaje de programacioén

Son  idiomas  artificiales  conformados  por
simbolos v reglas, disenfados para que
maqguinas como las computadoras puedan llevar
a cabo clertos procesos 0 para crear con ellos
programas o aplicaciones para redes internas o
externas como la web. Dos lenguajes utilizados
para crear paginas web, son HIML y PHP.

Por sus siglas en ingles, HTML significa Hiper
Text Markup Language, o Lenguaje de Marcado
de Hipertexto. Con este se pueden realizar
paginas que incluyan, entre otras cosas:
hiperenlaces, imagenes, mapas de imagenes,
diversos estilos de tipografia, listas y tablas con
diversos estilos, (Thema Equipo Editorial, S A,
2000)

PHP significa Hypertext Preprocessor o bien Pre
procesador de Hipertexto v es un lenguaje que
se incrusta dentro del lenguaje HTML, utilizado
parala creacion de paginas web dinamicas, con
el cual se pueden procesar formularios vy crear
foros de discusion, entre otras cosas.

b) Dominio

Todas las paginas vy sitios que son publicados
en la web deben tener una direccion o "dominio”
para gue las personas que desean visitarla o
consultarla puedan digitar dicha direccion en
el buscador de los exploradores de Internet.
El dominio se conforma de varios caracteres
especificos, dependiendo de la indole de la
pagina, en el caso de el Instituto de Cooperacion
Soclal, el dominio que se le ha designado a su
sitio web es: www.icosguate.ong

Segun Aguado (1994:82), un domino es:

Sisterna de denominacion de hosts en
Internet, el cual esta formado por un
conjunto de caracteres, el cual identifica
un sitio de la red accesible por un usuario.
Los dominios van separados por un punto
y Jerarquicamente estan organizados de
derecha a izquierda. (...) Cada dominio es
administrado por un servidor de dominios.

Los dominios se establecen de acuerdo al
uso que se le da a la computadora y al lugar
donde se encuentre. Los mas comunes
son: .com, .edu, .net, .orgy .gob.

c) HTTP

El Hypertext Transfer Protocol o Protocolo de
Transferencia de Hipertextos, es un conjunto de
reglas a seguir por rutina gue se utiliza en la web
en el momento de buscar vy transmitir recursos
como los contenidos en las paginas Web, el
cual trabaja como un codificador y decodificador
de la informacion entre el servidor vy el usuario
que visita los sitios en Internet.

Segun Thema Equipo Editorial, S.A. (2000:168),
"Bl formato de una direccion de una pagina Web
es la sigulente: http://dominio/directorio/pagina
donde http es un protocolo de comunicacion”.

d) URL

Una URL o Uniform Resource Location
(Localizador de Recurso Uniforme), es la
direccion especifica de donde es posible
encontrar 1os documentos y otros recursos en
Internet que se esté buscando.

Aguado (1994:230), describe lo siguiente:

Una URL no define el tipo de contenido que
se encontrara (textos, imagenes, peliculas,
efc.); solo dice donde y como encontrarlos.
Una URL comun esta compuesta por cualtro
partes:

El protocolo: también llamado esguema
URL, especifica que protocolo debe ser
usado para acceder al documento.

El nombre de computadora: especifica el
nombre de la computadora (usualmente
un nombre de dominio © una direccion IP)
donde el contenido esta alojado.

La ruta de directorios: Secuencia de
directorios separados por barras que definen
la ruta a sequir para llegar al documento.
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El nombre de archivo.: El nombre del archivo
que contiene el recurso.

Analizando la URL de la pagina principal

de ICOS, http://www.icosguate.org/index.

html es posible dividirla de la siguiente

manera:

e Protocolo: http://

e Nombre de la computadora (dominio):
WwWw.icosguate.org

e Ruta de directorios; /index

e Nombre de archivo: html

e) CSS

Sus siglas significan Cascading Style Sheets,
0 bien Hojas de Estlo en Cascada. Al
programar una pagina web como la gue se
creara para ICOS, existe la posibilidad de
elaborar paralelamente un documento con las
caracteristicas generales que tendran todos los
elementos del sitio web, denominado hoja de
estilos, a modo de facilitar al administrador final
de dicho sitio web la elaboracion de nuevas
paginas con la misma linea gréfica.

Segun Aguado (1994.:69), es el "Conjunto de
instrucciones HTML que definen la apariencia de
uno 0 Méas elementos de un conjunto de paginas
web con el objetivo de uniformizar su disefio”.

3.2.2. Servidores Web

En informatica, un servidor es una computadora
conectada a una red, en donde se guardan las
bases de datos, que provee informacion a otras
computadoras conectadas a la misma red que
son los clientes.

SA.

Thema Equipo Editorial, (2000:166),

describe!

Los servidores son centros que disponen
de un acceso de alta velocidad a Internet de
forma permanente, generalmente mediante
fibra Optica o conexion ADLS (Administrative

Data Liaison Service, o servicio de conexion

de datos de alta fidelidad) vy via satelital. Los

centro servidores tienen computadoras con

la suficiente potencia como para asegurar.

e Flalmacenamiento de documentos.

e [ a seguridad de las transmisiones, de
forma que no puedan ser pirateadas.

e | a compatibilidad con los programas
externos.

e [ acceso de los usuarios mediante
contrasena,

Los wusuarios utilizan los servicios de un
centro servidor, pagando como contrapartida,
generalmente, una cuota, aunque también
existen servidores gratuitos,

Para comprender mejor la forma en gue trabajan
los servidores web se describe o siguiente:

a) Base de datos

Toda la informacion contenida dentro de los sitio
web se almacena sistematicamente en una base
de datos. Dicha informacion es administrada
por un programa denominado sistema gestor
de bases de datos, con el que se podra editar
tanto el contenido como la apariencia de las
paginas que coforman el mismo.

"Un conjunto de datos que pueden ser tratados
de forma automatica por una computadora
(servidor). LLos programas de computacion que
permiten instalar una base de datos vy trabajar
con ella de forma eficaz reciben el nombre de
programas gestores de base de datos, aungue
simplificadamente se les denomina también
base de datos”. (Thema Eguipo Editorial, S A,
2000:200)

b) Lenguaje SQL

SQL son sus siglas en inglés vy significa
Structured Query Language, o bien Lenguaje
Estructurado de Interrogacion, v es el lenguaje
estandar de comunicacion con bases de datos.
‘Bl lenguale SQL (Structured Query Language)
es el lenguaje de interrogacion mas utilizado
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y uno de los mas sencillos vy faciles de usar.
Se llaman lenguajes de interrogacion a los que
permiten la comunicacion entre el usuario vy
los programas de gestion de base de datos”.
(Thema Equipo Editorial, S.A., 2000:209)

3.2.3. Sistema gestor de contenido

son  aplicaciones  informaticas usadas para
crear, editar, gestionar vy publicar contenido
digital multimedia en diversos formatos.

El gestor de contenidos genera paginas web
dinamicas al interactuar con un servidor web
gue origina la misma, con el contenido extraido
de su base de datos. El gestor de contenido
utilizado para crear el sitio web de ICOS sera
Joomlal,

Joomla! es una plataforma gestora de
contenidos muy amigable, o gue permite realizar
la estructuracion del disefio v administracion del
contenido facilmente, para gue posteriormente
un colaborador de la Organizacion sea quien
administre el mismo, actividad denominada
autoadministrar,

Compartiendo el concepto dado por McGraw
Hill (2001:194), sobre Joomlal:

Joomlal es un potente gestor de
contenidos web que permite crear sitios
web elegantes, dinamicos e interactivos.
Por su diseno, potencia, flexibilidad y por
sUS enormes posibllidades de ampliacion
se esta convirtiendo en el sistema de
publicacion preferido por muchos centros

educativos v por millones de webmasters
en todo el mundo para desarrollar su portal
web.,

Joomlal es un ‘“software libre", posee una
licencia gratuita para todo el publico, GPU/
GNL (General Public Licence), que poseen
muchos software utllizados en la actualidad
para generar aplicaciones web.

Un gjemplo de software libre es Joomlal, que
es el gestor de contenido que se utilizara para
crear el sitio web de ICOS.

Segun lo descrito por McGraw (2001:109):

La Fundacion para el Software Libre
sostiene que para que un programa de
ordenador sea considerado software libre,
debe respetar cuatro derechos o libertades
consideradas como fundamentales, en las
que se considera que los usuarios deben

tener derecho a:

o Ultiizar el programa sin restricciones,
donde quiera, como quiera y para lo
que quiera.

e [studiar como tunciona el programa y Si
lo desean, adaptarlo a sus necesidades
especificas.

e [Distribuir copias a Ssus amigos,
empleados, conocidos, empleadores y
en fin, a cualquier persona que deseen.

e Mejorar el programa, publicar y distribuir
sus mejoras al publico (o a quien
deseen) de modo que mas personas
salgan beneficiadas de los cambios.
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3.3. Marketing

El concepto marketing corresponde a todas
aguellas actividades gue se relacionan con la
identificacion de los deseos y necesidades de
los clientes, para asl satisfacer las mismas de
una forma mas eficaz que la competencia.

Klotler vy Armstrong (2003) descrioen el
‘Marketing como un  proceso  social
administrativo por el que individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean a traves de
la creacion vy el intercambio de productos y de
valores”,

3.3.1. Marketing electronico

También conocido como comercio electronico,
es el empleado a través de Internet para poder
transmitir un mensaje al grupo objetivo. Es uno
de los mas rentables, teniendo un costo bajo vy
un alcance alto. En este mercado, es el propio
grupo objetivo guien demanda la informacion.

Segun Rayport v Jaworski (2002):

Comercio  electronico  puede  definirse
formalmente como intercambios mediados
por la tecnologia entre diversas partes
(individuos, organizaciones, © ambos), asi
como las actividades electronicas dentro
V entre organizaciones que facilitan esos
intercambios.

3.3.2. Marketing Mix

La Mezcla de Mercado o Marketing Mix se
refiere a la técnica de analizar y combinar cuatro
variables: producto, precio, plaza y promocion,

Segun Stanton (2000):

Es la combinacion de todos los cursos
de accion necesarios para satlistacer las
necesidades de un mercado especifico,
esta compuesto por producto, precio,
plaza 'y promocion.
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Aplicando esta técnica, es posible describir lo
siguiente:

a) Producto: Un producto es un bien material
O un serviclo que se adguiere. Se puede
entender por servicio "una actividad identificable
e intangible que es el objeto principal de una
transaccion,  encaminada a satisfacer las
necesidades de los clientes”. (Stanton, 2000)

Kotler vy Armstrong (2004) lo definen como:

Cualguier cosa que se puede ofrecer a un
mercado para su atencion, adquisicion,
Uso O consumo y que podria satistacer un
deseo o necesidad, incluyendo objetos
fisicos, servicios, personas, lugares,
organizaciones e ideas.

b) Precio: £l precio se puede definir como el
valor economico gue se le asigna a determinado
producto o servicio.

Kotler v Armstrong (2004) o definen como Lo
gue se paga por un producto o servicio o el
valor monetario que cuesta adqguirirlo”.

¢) Plaza: Se refiere alos canales de distribucion
0 de mercadeo, es decir, la manera como se
hace llegar el producto a los consumidores vy
clientes.

Pérez v Campillo (2000) sefalan este factor
como 'El punto o lugar donde se ubica el
negocio y se realizan las ventas’.

d) Promocioén: Es el conjunto de actividades,
técnicas vy métodos que se utllizan para lograr
objetivos especificos, como informar, persuadir
0 recordar al publico objetivo, acerca de los
productos y/o servicios que se comercializan.

Segun Bonta y Farber (1999:44):

La promocion es "el conjunto de técnicas
integradas en el plan anual de marketing

para alcanzar objetivos especificos, a traves
25
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de diferentes estimulos y de acciones
limitadas en el tiempo y en el espacio,
orlentadas a publicos determinados”.

Por su parte, Sussman (2002:6) enfoca a la
promocion como ‘los distintos métodos gque
utilizan las companias para promover sus
productos o servicios”.

3.4. Sociologia

Ciencia que trata de las condiciones de
existencia y desenvolvimiento de las sociedades
humanas. (Editorial Ramon Sopena, 1995:3331)

Es una Ciencia Social que estudia la interaccion
entre los seres humanos vy las actividades vy
comportamientos colectivos de la sociedad, esta
basada en la observacion y en el razonamiento,
con conclusiones que se confrontan con la
realidad para corroborar su veracidad o validez,

3.4.1. Sociedad

La sociedad es el conjunto de individuos que
interactlan entre si, conviviendo y cooperando
para alcanzar metas comunes. Dentro de
la dinamica en la que ICOS desarrolla sus
programas, toda la sociedad se involucra directa
0 indirectamente, ya que un segmento de esta
es la comunidad benficiada y el otro interviene
como patrocinador o donante, y en general,
toda la sociedad se beneficia colateraimente
al evitar situaciones negativas, como actitudes
delincuenciales, al mejorar la calidad de vida del
primer grupo anteriormente mencionado.

Segun Editorial Ramon Sopena (1995:33371):

Reunion de personas, lamilias, pueblos
O naciones. Agrupacion de individuos
constituida para cumplir, mediante la mutua
cooperacion, todos o algunos de los fines
de la vida. (...) Reunion de personas para
la tertulia, el juego u otras diversiones.

3.4.2. Ciudad

Una ciludad se puede denominar como un
area urbana con alta densidad de poblacion,
compartiendo el criterio de Editorial Bamon
Sopena (1995:817) en donde descrioe a la
ciudad como:

Poblacion generalmente grande, de mayor
importancia gue las villas. Conjunto de calles vy
edificaciones que la componen.

En los tiempos antiguos, la palabra ciudad tuvo
una aceptacion politica vy juridical. La ciudad
era un verdadero Estado y para ser miembro
de este vy disfrutar de las prerrogativas que
correspondian a la calidad de ciudadano, era
preciso llenar ciertos requisitos.

Nucleo Urbano de poblacion densa, Constituye
un  complejo  demografico, economico,
sociologico y politico en el que se ejercen
actividades economicas relacionadas con la
individualidad vy los servicios. (Grupo Océano,
2003:375)

3.4.3. Asentamiento

Segun Editorial Ramon Sopena (1995:337):
Establecimiento,  lugar donde  egjerce
una persona Su industria o profesion.

(...) Instalacion provisional de colonos
O cultivadores hecha por la autoridad
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qubernativa en tierras destinadas a la
exproplacion.

Muchas de las colonias que se encuentran
ubicadas dentro de la Peninsula de la Bethania
iniciaron como asentamientos, o bien, invasiones
de terrenos por personas de escasos recursos
economicos, con el fin de nabitarlos.

3.4.4. Colonia Bethania

Asentamientos ubicados sobre una franja de 10
kilometros de tierra, rodeada por pronunciados
barrancos, excepto por una porcion a travées de
la cual se une al Anillo Periférico, localizada en
la zona 7 de la ciudad de Guatemala, fundada
en 1949, con 620 unidades habitacionales.
(Instituto de Cooperacion Social, 2009:7)

3.4.5. Programas sociales

Acciones dirigidas hacia un sector de la
poblacion para mejorar algun aspecto de la
misma. Generalmente son implementados
por organismos no lucrativos, Los programas
soclales que ICOS desarrolla en Guatemala
son:

a) Programa de Capacitacién Laboral a
Menores en Riesgo Social

De acuerdo a la Memoria Plan Estratégico ICOS:

Tiene como objetivo principal coadyuvar en
el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacion mayoritaria de Guatemala.
Surgiendo como un aporte a las medidas
complementarias del gobierno, clasificado
en dos categorias: politicas que mejoran
la calidad de los servicios de educacion
y salud suministrados, y politicas que
ayudaran a promover entornos  mas
saludables y estimulantes en los hogares
de 1os nifos.

Dentro de las areas precarias urbanas se
elije la "Peninsula de la Bethania”.

Los primeros componentes que  se

impulsaron fueron: capacitacion en areas
de Panaderia, Carpinteria y Zapateria.

Fotografia No.7: Visit
Fuente: Archivos ICOS.

a a La Holandesa.
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b) Programa de Extension de Cobertura
con Servicios Basicos de Salud

Segun lo descrito dentro de la Memoria Plan
Estrategico ICOS (2009):

Tiene como finalidad  coadyuvar  al
mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacion guatemalteca, especialmente
los ninos, quienas constituyeron un grupo
altamente vulnerable. A través de contactos
con las autoridades del municipio de
Coban Alta Verapaz, se pudo constatar las
necesidades existentes en el municipio,
priorizandose las necesidades de servicios
de salud y educacion, En el afio 1995, se
inicio la prestacion de servicios de salud
en las comunidades de Coban, o cual
permitio la atencion de 47 comunidades.

Fotografia No.8: Control de salud en nifos.
Fuente: Archivos ICOS.

El Instituto de Cooperacion Social (ICOS) se
convirtio en institucion intermediaria en funcion
de acompanhamiento a las comunidades. Las
actividades que conllevo, a la identificacion,
promocion de comunidades vy las gestiones
ante las autoridades educativas locales: fue
apoyado estrechamente por la municipalidad
de Coban.

En agosto del ano 2004, se comienza a trabajar
en el municipio de Joyabaj, en Quiché.
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3.5 Educacién

Durkheim (1950) afirma que 'la educacion es  alli una accion de las generaciones maduras
la accion gue egjercen las generaciones adultas  sobre las que no lo estan para la vida social; vy
sobre las que no estan maduras para la vida — adn sobre las gue lo estan, pero en un proceso
social. Tiene por objeto suscitar v desarrollar  de educacion permanente son sensibles a
en el nifio un clerto numero de estados fisicos  dicha accion”.

intelectuales y morales, gue exigen de él la
sociedad politica en su conjunto y el medio
especial, al que esta particularmente destinado”.

3.5.1. Tipos de educacion

Existen tres tipos de educacion, 1os cuales se
describen a continuacion:

a) Educacion Formal: La educacion formal
es la impartida en establecimientos educativos,
tales como los colegios o escuelas.

Posee caracter estructurado (segun objetivos

didacticos vy duracion) y que concluye con una P o

certificacion. Fotografia No.9: Taller de Computacion.
Fuente: Archivos ICOS.

b) Educacién No Formal: Este tipo de
educacion es la brindada por grupos u
organizaciones comunitarias.,

Segun Selva Artiga "aguella ensefianza que
tiene objetivos muy especificos; viabilizados en
cursos cortos; predominantemente instructivos;
que se desarrollan normalmente en instituciones
Nno necesariamente  educativas, exteriores
a las instituciones escolres como fabricas,
instituciones de salud, instituciones sociales”.

c) Educacién Informal: Se denomina
educacion informal a el aprendizaje resultante ; : = T

de la interaccion del individuo con su entorno, Fotografia No.10: Recreacion.
con su familias, amigos, etc. Fuente: Archivos ICOS.

Continuando con lo afirmado por Selva Artiga,
la educacion informal es "aguella accion difusa
que se realiza desde ambitos cuyo objetivo no
es especificamente didactico y por lo menos
no lo es la intencionalidad de la accion (TV,
conferenclas, etc.). No por ello deja de existir
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3.6. Finanzas

Las finanzas son una rama de la economia que
estudia la obtencion y uso eficaz del dinero a
traves del tiempo por parte de un individuo,
empresa u organizacion.

Andrade (2005:293) define el téermino finanza
de la siguiente manera:

Area de actividad econdmica, en la cual
el dinero es la base de las diversas
realizaciones, sean estas inversiones en
bolsa, eninmuebles, empresas industriales,
en construccion, desarrollo agrario, etc.

Todas las Organizaciones no Gubernamentales
(ONG), como lo es el Instituto de Cooperacion
Soclal, son organizaciones sin fines de lucro;
sin embargo, necesitan de solvencia economica
para poder desarrollar los programas de
bienestar social y obtienen 10s recursos
economicos a través de donaciones de otras
instituciones o de personas individuales.

3.6.1. Presupuesto

Planificacion financiera elaborada con el objetivo
de prever l0s gastos y costos a realizar dentro
de un proyecto especifico.

3.6.2. Cooperativa

El  concepto de cooperativa dado por
Enciclopedia llustrada, CUMBRE (1998:468),
dice:

Asociacion formada por un grupo de
0ersonas que se proponen realizar una obra
de caracter comercial, pero sin el espiritu
de lucro que caracteriza a las empresas
mercantiles. Cuando varias personas o

familias forman una sociedad para adquirir a
reducido precio las mercaderias que todas
ellas necesitan, surge una cooperativa de
consumo. Cuando unos trabajadores se
unen para trabajar v vender los articulos
de su especialidad, existe una cooperativa
de produccion. Cuando se establece una
socledad encargada de facilitar dinero,
mediante un interés muy reducido a los
pequerios comerciantes, industriales o
agricultores que la organizan, surge una
cooperativa de credito. Estas son las
tres grandes ramas del cooperativismo
mundial, vigoroso ensayo de democracia
economica que agrupa a casi 200 millones
de personas bajo la directiva de la Alianza
Cooperativa Internacional.

3.6.3. Cooperacidén

LLa cooperacion es una accion de ayuda mutual,
donde un grupo de personas organizadas
aportan tiempo, esfuerzo o bienes materiales
para lograr un fin.

Obrar conjuntamente con otro u otros para un
mismo fin. (Editorial Ramon Sopena, 1995:909)

3.6.4. Donacion

Accion de donar. Traspaso gracioso y voluntario
de uno hacia otro de cosa suya. (Editorial
Ramon Sopena, 1995:1193)

También se puede entender que una donacion
se ejerce cuando instituciones 0 personas
individuales aportan bienes econdmicos o fisicos
para apoyar una causa en pro de ayudar a otras
personas o entidades con alguna necesidad.
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3.7. Color

El color es una cualdad que tienen todos
las cosas qgue las personas pueden percibir
con el sentido de la vista. Inconscientemente
afecta las sensaciones y decisiones en un nivel
psicologico, por 1o gue en todo disefio visual
es utilizado en forma consiente para lograr la
reaccion de compra o la que sea perseguida.

Segun Campo (1997:127), el color es:

La propiedad que tienen los cuerpos de
absorber o reflejar las ondas luminicas
en donde las ondas reflsjadas producen
la sensacion de color (...) el color es
un  fenomeno fisico producido  por la
descomposicion de la luz.

Asl mismo, Campo (2008:133), al referirse al
color describe que:

La luz solar o la luz de una bombilla
aparece ante nuestros 0jos sin color y es
llamada 'luz blanca’. Pero en realidad esta
hecha de diferentes colores. En el siglo
XVII, un clentifico llamado lsaac Newton fue
la primera persona que mostro que la luz
puede ser separada en colores diferentes.

3.8. Imdgenes

Las imagenes son las representaciones graficas
de objetos reales o imaginarios, estas son
utilizadas dentro de los disefos para graficar
figuras, personas o cosas.

Segun Grupo  Editorial - Oceano  (1990),
‘Representacion grabada, pintada, dibujada
O esculpida de una persona o0 cosa. Figura,
representacion, semejanza y apariencia de una
cosa. (...) La que puede ser proyectada en una
pantalla”

Siendo el resultado de la anterior afirmacion, el
modelo RGB, el cual por sus siglas en ingles
significa: Red, Green and Blue (rojo, verde v
azul), v se refiere a los colores de primer nivel
en 1os que se descompone la luz blanca.

Todo disefio que se utlice en forma digital se
trabaja bajo este modelo, ya que son astos
tres “colores luz" los que utilizan los monitores
de television y computadora para proyectar las
imagenes y composiciones graficas, ya sea
en estos colores puros o bien mezclando 0s
mismos en diferentes intensidades para crear
toda la gama de colores perceptibles por el 0jo
humano.

Gonzalez (s.f.:65), describe gue:

Puede reproducirse cualquier sensacion
de color mezclando aditivamente diversas
cantidades de rojo, azul y verde. Por eso
se conocen estos colores como colores
aditivos primarios. La mayoria de los
colores que experimentamos normalmente
son mezclas de longitudes de onda que
provienen de la absorcion parcial de la luz
Blanca.

Existen diferentes tipos de imagenes digitales,
tales como JPG o JPEG (Joint of Photographic
Expert Group), generalmente son imagenes
fotograficas que permiten millones de colores,
GIF (Graphic Interchange Format), utiliza un
maximo de 256 colores, de bajo peso pero
a la vez de calidad reducida v PNG (Fortable
Networks Graphic) logra archivos de menor peso,
con buena calidad y acepta transparencias.
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3.9. Tipografia digital

Esta tipografia ha obligado a redisefar varias
fuentes tipograficas para que tengan una mejor
visibilidad en un monitor.

Segun Armarianzas, Diaz y Meso (1996:184):

Permite interletrar y disenar caracteres mejor
v con mayor fidelidad que el tipo metalico,
existiendo actualmente en el mercado
la mayoria de las familias tipograficas
adaptadas al trabajo en ordenador, y las
modernas aplicaciones de autoedicion
v disefio permiten manejar facilimente las
diferentes fuentes y sus posibles variantes
en tamario, grosor e inclinacion”.

3.10. Boceto

Como primer paso en la etapa de disefio de
cualguier comunicacion visual, se elaboran
dibujos burdos de las probables soluciones
graficas, sobre los cuales podran basarse los
disefladores posteriormente para elaborar la
propuesta final de disefio.

Segun Artedinamico (2001-2011):

Propuesta preliminar a un diserfio, en el cual
se hace todo tipo de rayones, de estudios
sobre formas v ubicacion, se colocan datos
informativos y de consulta, se plantean 1os
posibles colores y las diferentes propuestas
de diagramacion. Conltribuye a tener una
idea mas clara de lo que se pretends,
estimula la creatividad, ayuda a plantear
nuevas ideas, mejora el flujo de trabajo,
permite eliminar 1o innecesario y determinar
los elementos que hacen falta.



A continuacion se describe el proceso realizado para crear
el concepto creativo, las decisiones de disefio vy el proceso de
bocetaje del sitio web del Instituto de Cooperacion Social,

Capltulo 4

Concepto de disefo y
proceso de bocetqgje
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4.1. Concepto creativo

Previo a la elaboracion de las piezas graficas
se realizaron algunas técnicas de investigacion,
con el proposito de establecer los parametros,
dentro de los cuales se debera elaborar la
propuesta de disefio, asl mismo, se establecio
el concepto creativo “Eres td, soy yo, somos
todos” vy posterior a este las decisiones del
disefio vy se elaboraron los bocetos.

4.1.1. Entrevista

Las primeras entrevistas dirigidas se realizaron
con la Licenciada Karina Melendez vy el
Licenclado Armando Samayoa, autoridades de
ICOS, con el objetivo de establecer la necesidad
de comunicacion que la Organizacion tiene, (Ve

En dichas entrevistas compartieron fotografias
y documentos con datos de los programas
sociales gue desarrollan en los departamentos
de Guatemala, Alta Verapaz y Quiche, asf
mismo, se establecio la necesidad de poseer
un medio de comunicacion a traves del gue se
den a conocer como Organizacion vy atraer a
méas donantes que patrocinen los programas
que se desarrollan.

Entrevistas posteriores  se  realizaron  con
los mismos representantes de ICOS para
dar seguimiento durante la elaboracion del
proyecto de diseno, validando los textos con
la informacion que se colocaria dentro de cada
pagina del sitio web, expresando a la vez el
deseo de diferenciar el sitio web de ICOS de
los demas sitios de instituciones homogéneas.

La comunicacion con la Organizacion tambien
se realizd a través de correo electronico, por
medio del cual se continuaba compartiendo
informacion en ambas vias y se daba seguimiento
al proceso.

4.1.2. Encuesta

A un segmento de 50 personas del grupo
objetivo se les envid por correo electronico
una encuesta con 14 preguntas (Ver anexo No 2),
cuestionandoles sobre su postura referente a
organizaciones no gubernamentales, asi como
sobre preferencias en general, para poder
determinar sus gustos e intereses conforme a
la informacion adquirida. Los resultados mas
relevantes obtenidos con la encuesta enviada
fueron:

1. ¢;Conoce o0 ha escuchado sobre el
Instituto de Cooperacion Social (ICOS)?

S| R
No 22%R2%2XR%2%R%

La primera pregunta formulada se realizd con
el proposito de medir el posicionamiento de la
Organizacion dentro del grupo objetivo, si es
conocida o no.

Como se pusde observar en la grafica, una gran
parte de las personas encuestadas no conoce
la Organizacion ni los programas con los que
bensficia a la sociedad guatemalteca.

Este resultado reafirma la necesidad de
promocionar a la Organizacion v la labor que
realiza.

6.6%
93.3%
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2. JApoya actualmente  a  alguna
Organizacion como voluntario o donante”?

No por el momento

53.3%
Algunas veces
. 232X 26.7%
\
2R 20%

3. ¢Le qgustaria colaborar activamente
con alguna organizacion por el bien de la
sociedad guatemalteca”?

Ya lo hago
26.6%

Sfime gustaria

RE2RRXRX22222% 26.6%
En alguna ocasion

22X 13.3%
No lo habla pensado

222222222 26.6%
NoO

2R 6.6%

Estas dos preguntas se realizaron con la
intencion de conocer el nivel de participacion
gue el grupo objetivo tiene actualmente como
donante en alguna organizacion, asi como la
disposicion para comenzar a participar en una
de ellas.

Como se puede observar en los resultados
anteriores, mas de la mitad de las personas
encuestadas no participa actualmente como
donadores econdmicos, pero si se observa
la segunda gréfica, es posible notar que
aproximadamente el mismo numero de personas
sl estan interesadas en colaborar,

Con esto se determina que s se cuenta con
un grupo objetivo al cual dirigir la comunicacion

visual del proyecto, teniendo altas probabilidades

de una reaccion positiva ante la misma.

4. En un sitio web Institucional de una
ONG, jqué tipo de informacion le gustaria
encontrar?

La informacion mas completa

R2XRX222R%2RR

Informacion generel y resumida

2222222 %2%

54%

46%

Como se puede observar en la anterior gréfica,
la opinion de las personas encuestadas
se encuentra dividida, por lo que se opta
por publicar dentro del sitio web de 1COS,
informacion  general vy resumida, a la vez,
enlaces a archivos PDF para quienes deseen
descargar informacion completa de los temas
que lo permitan,

5. iPuede ver las siguientes paginas”
http://www. hbo,.com
http//www.agencynet.com
htto//www, 2advanced.com

' EEEEEEEEERS
sl R
No

Las paginas que las personas encuestadas
debieron  wvisitar  estan  elaboradas  con
animaciones realizadas con flash vy para poder
visualizarlas, deben tener instalado en sus
computadores el Adobe Flash Player.

La finalidad de esta pregunta es identificar si las
personas que no tienen Adobe Flash Player son
un numero significativo 0 no, para determinar
si dentro del sitio de ICOS que se elaborara
es conveniente 0 no colocar elementos Flash.,
Y como se pudo corroborar, mas del 90% de
las personas cuenta con esta aplicacion, por lo
que sf es viable el uso de elementos Flash.

90.1%
9.9%
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6. ¢(Algun color le molesta o le dificulta la 7. ¢Qué revistas o periodicos lee?
lectura en las pantallas de computadora?
Prensa Libre

R R EEEEEEES 21
Anaranjado El Periodico
T EEEES 10 222222222 1
Fucsia National Geographic
23R 8 2X2222 6
Raojo Discovery
RR2RX2RX222222 22 22X 4
Amarillo Selecciones
2222 10 R 2
Revista muy interesante
X% 1
Se logro identificar que los colores anaranjado, Revista Econdmicas
amarillo, rojo vy fucsia son los que el grupo y 3 3
objetivo sefala como 1os mas molestos para la Revista de deporte
lectura en monitores. p 3 1

Con esta pregunta se logra determinar el gusto
del grupo objetivo referente a la presentacion
de informacion escrita e imagenes.

Siendo los medios de comunicacion impresa
nacional Prensa Libre y El Periddico los mas
leldos, los cuales se caracterizan por ofrecer
a sus lectores informacion ordenada, objetiva
y completa, ilustrando la misma con Imagenes
referentes al tema,
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4.1.3. Casos analogos

Serealizo unainvestigacion de las organizaciones
no gubernamentales (ONG) que en la actualidad
operan en los departamentos de Guatemala,
Alta Verapaz y Quiché, con programas sociales
de la misma indole que los realizados por
el Instituto de Cooperacion Social.  Dicha
investigacion se elaboro a través de un directorio
de organizaciones no gubernamentales en
Guatemala, encontrado en la pagina de Internet
ONGinfo.com (nttp://ong.tupatrocinio.com/
guatemala-p11.html),en donde se encuentran
ordenadas por el departamento en que trabajan
y por el area en la que se desenvuelven,
obteniendo como resultado o siguiente:

Infancia vy juventud

e Agociacion Juvenil Kojo'lyin Junam.,

e (GO Guatemala (Generacion Omega).

e Asociacion Grupo Esfuerzo y Superacion
del Amparo.
Escuelita de Jugadores Estrellas De Dios.
Asociacion Fe vy Esperanza.
SODEJU-FUNDAJU.
Save the Children.

Ayuda humanitaria
e HOPE World Wide Guatemala
e Adipaz

Desarrollo v educacion
e Asociacion de Amigos del Desarrollo vy
la Paz.

Asuntos sociales
e Asociacion civil VIVES.

Salud
e Asociacion BPD.
e Adipo.
e [Pgsmo.
e (esal
e (Cordald.
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De los listados anteriores, se realizd una
depuracion, enumerando Unicamente a las
organizaciones que en la actualidad poseen un
sitio web:

Pasmo.

SODEJU-FUNDAJU.

Save the Children.

Asoclacion BFD.

Asociacion Fe vy Esperanza.

Cordaid.

GO Guatemala (Generacion Omega).
HOPE World Wide Guatemala.
Cesal.

Asoclacion de Amigos del Desarrollo y
la Paz.

De las anteriores  organizaciones  no
gubernamentales, las autoridades de 1COS
proponen como las mas grandes y con mayor
presencia a.

e
Cordaid )
—
pasmo

\—/

Cambiando Comportamientos, Mejorando Vidas.

L lcesal

COOPERACION AL DESARROLLO

@ Save the Children’
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4.1.4. Analisis FODA

Con este analisis FODA, se realizd un
estudio de las paginas web de las cuatro
organizaciones no gubernamentales (ONG) gue
actualmente operan con mayor presencia en los
departamentos de Guatemala, Alta Verapaz vy
Quiché, segun los resultados obtenidos a traves
de este objeto de estudio y lo indicado por las
autoridades de ICOS. Con este andlisis se pudo
profundizar sobre las fortalezas, oportunidades,
debllidades y amenazas de dichas paginas
web, lo gue permitira trazar la trayectoria futura
de este proyecto de graduacion,

Objetivo General

e Flaborar por medio de este andlisis FODA
un diagnostico preciso de la  situacion
actual del entorno interno y externo de los
sitios web estudiados, para plantear las
decisiones estratégicas vy técnicas a seguir
durante el proceso de disefio del sitio web
del Instituto de Cooperacion Social,

Objetivos Especificos

e |dentificar las fortalezas vy oportunidades
que los sitios web analizados poseen para
tomarlas en cuenta dentro del disefio del
sitio de ICOS.

e [eterminar las debildadss vy amenazas
encontradas para no incluir estos factores
desfavorables  dentro  del disefio vy
funcionalidad del sitio web de ICOS.

A continuacion el anélisis FODA realizado a las
paginas web de Cesal, Cordaid, Asociacion
Pasmo vy Save the Children Guatemala:
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Oportunidades
e Presencia de Internet a nivel mundial.

e f[xistencia de nuevas versiones de
orogramacion de

=nto  del
sitio web
a la utilidad
promocionar a la

bajo del mante
el dominio «

del mismo para
Organizacion.

Amenazas
e [xisten virus que pueden afectar
el servidor em donde se encuentra
alojada la base de datos del sitio web,
los cuales p danar el mismo.

versiones de
crmet  (ejemplo:
irefox, Google
as), modifican
lainformacion

sisteras gestore

actualizados
inuamente, lo que
en poco tiempo las versiones anteriores
queden obsoletas.

Conclusiones

e Dentro de las fortalezas encontradas en
las paginas analizadas esta la facilidad que
otorga a la lectura del contenido la utilizacion
de fondos en colores claros, contrastandolos
con textos en colores oscuros como el
negro.

Asl mismo, la utilizacion del logotipo de la
organizacion y de los colores institucionales.

e [En cambio, la deblidad mas frecuente
es la mala organizacion de la informacion
contenida dentro del sitio web y que una de
las paginas contiene virus.

e (Como oportunidades, es posible mencionar
las  ventagjas de tener un sitio  auto-
administrable y gue con las ultimas versiones
de lenguaje de programacion se pueden
visualizar las paginas desde dispositivos
moviles a cualquier hora del dia y desde
cualguier lugar del mundo, 10 que en el caso
de las Organizaciones no Gubernamentales
puede significar apoyo de instituciones
extranjeras.

e Y entre las amenazas a considerar 10s virus
que pueden dafiar el servidor en donde se
encuentra alojado el sitio web vy que pueden
dafar al mismo.
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4.1.5. Método de Diseno

Para definir el concepto creativo vy la posterior
elaboracion de las piezas gréaficas, se utllizo el
meétodo de diseno denominado Caja de Cristal
0 Caja Transparente.

Con este método se plantean los objetivos
que se desean cumplir antes de comenzar
a elaborar los disefios, también se fijan los
criterios o decisiones de disefio de antemano
y se analiza el medio de comunicacion para la
solucion grafica mas efectiva y eficiente para el
problema de comunicacion existente.

Dichos objetivos ya han sido establecidos
dentro de este proyecto en el capitulo uno. El
medio de comunicacion a utilizar se pudo definir
al establecer que un sitio web institucional es la
solucion mas eficiente y eficaz ante la necesidad
de comunicacion visual expresada por el
Instituto de Cooperacion Social, dentro del cual
se dara a conocer tanto a la Organizacion como
la labor humanitaria que realizan.

4.1.6. Lluvia de ideas

Para elaborar el concepto creativo en el gue se
basara la elaboracion del diseno de la propuesta
grafica, se utllizo la técnica denominada Lluvia
de ideas, también conocida como Tormenta de
ldeas.

Esta herramienta facilita el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado.

En esta oportunidad, se realizo una lluvia de
ideas grupal, en la que participaron cinco
personas de edades entre los 25 vy los 60 afios,
todos guatemaltecos, con gustos e intereses
diversos.

Para realizar la lluvia de ideas se citd a los
participantes en un saldn apartado, en donde
se les explico la dinamica a seguir y se les

habld sobre el Instituto de Cooperacion Social
y la labor que realiza, exponiendo a la vez la
necesidad que tiene la Organizacion de captar
mas donantes economicos.

Posterior a esto se les dio una sola instruccion,
durante cinco minutos deberian anotar frases
O palabras referentes al tema conversado,
obteniendo como resultado de la lluvia de ideas
las siguientes anotaciones:

e  Comunidad unida y colaboradora
Jovenes con un futuro promisorio
Trabajadores institucionales orgullosos
Voluntarios emprendedores
Donantes con responsabilidad social
Satisfaccion vy bienestar de todos
Manos a la obra
Juntos hacia delante
Juntos por nuestros nifios
Juntos por nuestro pals
Eres tu, soy yo, somos todos
Por el futuro de Guatemala
Un futuro mejor para todos
Por Guatemala
Todos somos ICOS
El poder esta en nosotros
Todos x todos
Union
Tu tienes el poder
TU puedes
Un beneficio para todos
Tenemos el poder de cambiar nuestra
realidad
e Porti, por mi, por todos

Al observar todas las ideas planteadas por los
participantes de la lluvia de ideas, se analizo
cada una de las opciones y se determind que
la frase gue se utilizara dentro de la propuesta
grafica como concepto creativo sera: “Eres
tu, soy yo, somos todos”, ya gue en esta
se refleja la importancia que juegan tanto las
personas beneficiadas como las personas que
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ofrecen la ayuda (Instituto de Cooperacion
Social y donantes), para construir una mejor
sociedad.

4 2. Decisiones de disefio

A continuacion se define la forma en que seran
utilizados los elementos de diseno dentro de la
propuesta gréfica del sitio web del Instituto de
Cooperacion Social:

4.2.1. Cbédigo Cromatico

El Codigo Cromatico es el conjunto de colores
que se Uutlizaran en las piezas graficas a
elaborar dentro del proyecto. ElI material se
producira de dos formas: multimedia v web.
Todos los disefios v los recursos a utlizar
dentro de 1os mismos se presentaran a colores,
con excepcion de algunas fotografias historicas
de la Organizacion que apareceran en blanco
y negro.

Los colores de primer nivel son institucionales,
una analogia de azules establecidos por
autoridades de la Organizacion, los cuales
denotan psicologicamente paz, tranguilidad,
sinceridad vy estabilidad, estos se combinaran
con espacios en blanco vy el color gris para
crear una linea grafica limpia y descansada para
la vista,

Tomando en cuenta que uno de los
requerimientos del Instituto de Cooperacion
Social es el de diferenciar el sitio web de
ICOS de los demas sitios de organizaciones
que realizan labores similares a las que ellos
desempenan en el pals, la seleccion de 10s
colores de segundo nivel se realizd en base al
siguiente estudio de color:
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Estudio de Color

Colores utilizados por otras organizaciones:

A

+ Cordaid °)

.pasmo

Save the
Children.

Instituto de Cooperacién Social

Se selecciono el naranja, verde y morado como
colores de segundo nivel, en tonalidades que
contrastan con los de primer nivel, cada uno de
ellos para identificar uno de los departamentos
de Guatemala en los gue ICOS desarrolla sus
programas.

El anaranjado es un color calido que
psicologicamente denota entusiasmo,
sensibilidad vy estimula  la  creatividad v
productividad; el verde denota naturaleza,
aceptacion, solidaridad y determinacion; vy el
morado, representa la afectividad y empatia.

Al elaborar material multimedia audiovisual,
el cual sera visto por medio de monitores, se
trabajara con colores "luz" del Modelo RGB, los
cuales son la base de los pixeles de colores,
mientras que para los disefio web, se utilizaran
colores hexadecimales, que son los que

- reconocen los lenguajes de programacion.
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4.2.2. Cédigo linguistico

El contenido de los articulos colocado en cada
una de las paginas del sitio web, se elaboro
en conjunto con la Licenciada Meléendez v el
Licenclado Samayoa, autoridades del Instituto
de Cooperacion Soclal, guienes validaron dicha
informacion.

Dicha informacion es derivada de un analisis
realizado del trabajo que la Institucion ha
gecutado desde su  fundacion y de los
resultados obtenidos anho con ano, ademas
de experiencias vividas por las personas a las
que se ha beneficiado con los programas del
Instituto vy los mismos colaboradores de ICOS.

Mapa del sitio: L& informacion fue clasificada
y ordenada segun las paginas que compondran
el sitio web, las cuales son:

e |nicio: En la pagina principal se colocara una
breve descripcion sobre  la Organizacion vy
los logotipos de las instituciones que ya la
apoyan.

e Quienes somos: Como primer punto se
colocara la vision, mision vy los valores
institucionales.  Tambien  se  colocara
informacion historica y presente de (COS.

e [Pasado: Se realizara una breve resena
historica desde la fundacion del Instituto
hasta la fecha.

e Presente:; Datos de la labor que en
la actualidad realiza el Instituto vy la
importancia que tienen los programas

en las comunidades en donde se
desarrollan,

e Recurso Humano:. Se expondra la
importancia que tiene el equipo de trabajo
de ICOS vy del gran impacto que su labor
tiene en las comunidades beneficiadas.

e [Programas Soclales: Se  colocaran  los
datos de los dos programas que desarrolla
la Organizacion en:

e (Cuatemala; Se publicara informacion
sobre la ejecucion del "Programa de
Capacitacion Laboral a Menores en
Riesgo Social” v el impacto que ha
tenido en la comunidad de la Peninsula
de la Bethania.

e AltaVerapaz: Sepresentarael "Programa
de Servicios Basicos de Salud” que se
realiza en dicho departamento y datos
especificos de los logros alcanzados.

e Quiché: También se hablara sobre el
‘Programa de Servicios Basicos de
Salud”y sobrelos resultados obtenidos.

e (alerfa: Se clasificaran las imagenes de la
Organizacion por actividad colocandolas en
una forma dinamica.
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Cada una de las paginas mencionadas
aparecera dentro del mend principal del sitio
web, con excepcion de "Pasado” v "Presente”,
las cuales poseeran un vinculo directo desde
la pagina de "Quienes Somos” v las de los
departamentos de Guatemala, Alta Verapaz
y Quiché, a las cuales se podra acceder
desde vinculos en la pagina inicial y en la de
"Programas Soclales”.

Toda la informacion contenida en las diferentes
paginas del sitio web se sintetizara para que la
navegacion dentro del mismo sea mas rapida y
la lectura no sea muy cargada ni cansada. Por
otra parte, dentro de cada una de las paginas
en donde el tema se pueda ampliar en caso
de que el visitante asf lo desee, se colocara un
vinculo con el cual se accede a archivos PDF
con informacion mas detallada sobre cada uno
de los temas.

4.2.3. Codigo tipografico

Las familias de letras utilizadas para
publicaciones en Internet son limitadas, vya
gue no es un elemento que vaya adjunto en
los archivos, al contrario, el sitio busca el tipo
de letra empleado dentro del disenio en cada
una de las computadoras en donde se abre la
pagina web.

Siel tipo de letra seleccionado por el disefiador
no se encuentra dentro del computador que se
estautilizando, estelo sustituye automaticamente
por otro al azar, ocasionando que los textos se
vean con variaciones al disefio original.

Tomando en consideracion 1o anterior, se eligio
el tipo de letra Arial, una tipografia palo seco
(sans serif), de facil lectura en pantalla y una de
las mas comunes en la mayoria de ordenadores.

4.2.4. Cédigo icdnico

En todas las paginas del sitio web, se colocara
el logotipo del Instituto de Cooperacion Social
(ICOS).

En cada una de las paginas se colocara en el
header una composicion grafica elaborada con
imagenes de la Organizacion, las cuales haran
alusion al tema que se desarrollara dentro del
contenido. Todas estas imagenes tendran el
mismo tratamiento grafico.

No se utilizaran texturas para los fondos del
diseno, unicamente colores planos vy algunos
degradados de colores monocromaticos.
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4.3. Proceso de bocetaje

La linea de diseno a utllizar es minimalista,
tanto para la pagina como para los elementos
multimedia gue se colocaran dentro de la
misma.

Como primer paso para la elaboracion de las
piezas gréficas de disefio, se realizaron 10s
siguientes bocetos a mano:

Menu principal

{ TEAO ‘

[ 7

Botones con orillas redondas, colocados en
forma horizontal, en la parte superior de las
paginas.

INICIO ¢ QUIENES SOMOS ? RECURSO HUMANO PROGRAMAS SOCIALES  GALERIA

Todos los botones se colocaran con fondo del
mismo color que la barra del menu, dejando en
color blanco unicamente el boton de la pagina
en la que el visitante se encuentra,

Header de paginas

El logotipo aparece dentro de todos los header
del sitio web, justificado hacia la izquierda,
seqguido por una composicion gréfica elaborada
con imagenes de la Organizacion, las cuales
haran alusion al tema que se desarrollara dentro
del contenido de cada pagina.

Instituto de Cooperacion Social
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Todas lasimagenes tendran el mismo tratamiento
grafico, estaran recortadas y se colocaran
una sobre otra hasta terminar la composicion
deseada, colocando al final una silueta blanca
alrededor de ella.
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Header de pagina "¢ Quiénes Somos”?”

Header de paginas "Recurso Humano” v "Programas Sociales’

Instituto de Cooperacion Socla__'

Instituto de Cooperacion Socla__'
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Header de pagina "Galeria”

e — st b s e

Instituto de Cooperacién Social

Banner de fotografias

En todas las paginas del sitio web se colocara
un banner animado con fotograflas de
actividades que desarrolla la Organizacion.
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Banner index

Dentro de la animacion que se colocara en
la pagina inicial, aparecera la Unica imagen
descargada de la web (GPL), misma que fue
retocada vy editada para lograr la composicion
deseada. En dicha imagen se puede observar
un nino cubriendo la mitad de su rostro, 1o
que simboliza algun obstaculo existente en su
desarrollo,

También se puede observar al nifio con una

expresion de bienestar, salud vy felicidad,
denotando los aspectos positivos gue los
programas sociales del Instituto de Cooperacion
Soclal han dejado en su vida.

Sobre su mano vy rostro se colocd un mapa
del cual sobresalen los departamentos de
Guatemala, Alta Verapaz y Quiché, gue son
potones con vinculos hacia las paginas de los
MisSmos.
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Banner lateral

Dentro del banner lateral se incluira la frase
del concepto creativo y se colocara un vinculo
que direccione al visitante del sitio web hacia
la pagina con los datos para contactar a la
Organizacion.

El banner esta conformado por cuatro artes
diferentes, los cuales seran animados utilizando
el programa Adobe Flash, en el orden en que
aparecen a continuacion:

.COMO AYUDAR? &

necesitamos fus

aportes
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Estructura de Pagina inicial
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Estructura de Paginas internas
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4.3. Bocetos finales previo a la validacién

Luego de realizar el bocetaje a mano y en
formato digital, se realizaron los bocetos finales,
los cuales se utilizaron para la validacion de las
piezas graficas.

Los elementos utilizados para la elaboracion
de las piezas de diseno se describen a
continuacion:

4.3.1. Tipografia

Para los textos a colocar dentro del sitio web
se eligio el tipo de letra Arial, el cual se utllizara
tanto para los titulos como para los textos
internos.

Aral es una tipografla palo seco (sans serif),
de facil lectura y comun en computadoras, o
que garantiza que el sitio web conservara su
disefio original, sin alteraciones en el tipo de
letra utilizado.

Tipografia Arial

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqrstuvwxyz

1234567890
Para el banner lateral se utilizara el tipo de letra

Helvetica Neue con tamanos variables para
destacar alguna palabra o frase sobre otra.

Tipografia Helvetica Neue

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopgrstuvwxyz

1234567890
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4.3.2. Imagenes

Las imagenes a utilizar dentro del diseno del
sitio web son fotografias proporcionadas por la
institucion.

Mientras que las utilizadas dentro de la propuesta
del banner multimedia son fotografias tomadas
especificamente para este proyecto.

4.3.3. Colores

Se rabajo en base a los colores de primer v
segundo nivel definidos por medio del estudio
de color realizado.

Para la composicion grafica de las piezas de
disefio se utilizaron Unicamente los colores del
Modelo RGB vy el Codigo Hexadecimal de los
mismos.

El Modelo RGB es el utlizado para todas
las pilezas graficas que seran proyectadas
digitalmente o visualizadas a través de una
pantalla, va gue los pixeles gue componen la
misma estan formados por tres colores luz, rojo
(Red), verde (Green) v azul (Blue).

Y el Codigo Hexadecimal se utilizd para los
elementos web, ya que esta es la unica forma
de asignar la caracteristica de color dentro de
los lenguajes de programacion utilizados para
crear los mismos.

Al no elaborar ninguna pieza de disefo para
impresion, se descarta la utilizacion del Modelo
CMYK.

La composicion final de los mismos segun el
Modelo RGB vy el Codigo Hexadecimal es:

R 24
G117
B 154

#18759a

WG I
(@
0 >

#9aad00

R: 210
G: 210
B: 210

#02d2d2

R: 63 R 27
G197 G: 160
B: 230 B 211
#3fchbeb #10a0d3
R 236 R: 149
G118 G: O

B: 31 B: 146
#ecr/o1f #950000
R: 255

G 2565

B: 2565

HITTTTT
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4.3.4. Disenos

El disefio de la pagina principal quedd de la
siguiente manera:

INICIO  QUIENES SOMOS?  RECURSO HUMANO ~PROGRAMAS SOCIALES ~ GALERIiA

ALES  GALERiA

INICIO  QUIENES SOMOS? ¢

INGIO  QUIENES SOMOS? | RECURSO HUMANO, —
Instituto de Cooperacion S 4
34
Jise de Cooperacién 5 Instituto de Cooperacién S i‘,‘a

—— Credibilidad: nuestro mayor compromiso a

N
CONTACTANOS
o VCoURBona m comacros EETR
£l &, S
%?“mﬁ n:w?.@f:
Capacitacién  laboral Lorem _jpsum
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En este capitulo se exponen los resultados obtenidos tras poner a

prueba los disenos elaborados vy los efectos de comunicacion que
producen los mensajes contenidos dentro de los mismos.

Se midio la eficacia de las propuestas graficas tanto con el grupo
objetivo, como conla Organizaciony profesionales del disefio grafico,
quienes evaluaron desde diferentes aspectos la funcionalidad del
trabajo realizado.

Capfltulo 5
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5.1. Comprobacidn de la eficiencia de las piezas de disefio

Se elabord una prueba piloto del portal web del
Instituto de Cooperacion Social, misma gue Tue
presentada al grupo objetivo, al cliente y a un
grupo de Disenadores Gréficos con la finalidad
de determinar su eficiencia.

5.1.1. Descripcién metodoldgica

La metodologia utilizada para la validacion
de las piezas de diseno con los tres grupos
anteriormente mencionados fue la encuesta.
Dentro de esta se realizaron un promedio de
ocho preguntas, cuyas opciones de respuesta
eran: A, Mucho, B. Suficiente, C. Poco vy D.
Nada. Se realizd una pregunta abierta, en la cual
los informantes podrian colocar comentarios 0
sugerencias.

Dicha encuesta se elabordo  utlizando  la
herramienta gratuita e-encuestas, la cual es una
herramienta agil, amigable, facil de usar, rapida
y confiable, que se distingue por su agilidad
en respuesta, retroalimentando al encuestador
con los resultados obtenidos vy estadisticas
sobre 10s mismos.

Se encussto a un segmento de 30 personas
del grupo objetivo utilizando la herramienta
antes mencionada. De la misma forma, se
encuesto al Instituto de Cooperacion (ICOS),
siendo un grupo de 15 colaboradores de la
misma, quienes participaron en el proceso.
Y por dltimo, un grupo de 30 Disefiadores
Graficos, siendo un total de 75 las personas
encuestadas.

Todo el proceso de validacion se realizo a traves
de la Web con dos finalidades especificas,
la primera, para comprobar que las personas
encuestadas cuentan con acceso a Internet,
y la segunda, para qgue pudieran navegar
dentro del sitio creado vy despues contestar las
interrogantes planteadas.

Se envid un correo electronico, en el cual se
explicalos pasos arealizar para poder completar
la encuesta; asl mismo, se adjuntaron dos
direcciones web (link). El primero corresponde
al dominio www.tesis.icosguate.org en donde
se encuentra publicada la pagina elaborada de
ICOS, v el segundo al acceso de e-encuesta,
en donde se encontraba la encuesta para
completar,

5.1.2. Perfil del informante

Se recurrio a tres grupos diferentes, los cuales
estan integrados asf:

a) Empresarios guatemaltecos de 25 afos
de edad en adelante, residentes de la ciudad
capital y las cabeceras departamentales de
Alta Verapaz v Quiché o de ciudades vecinas;
con un ingreso econotmico mensual estable,
superior a los 15 mil quetzales.

b) Hombres y mujeres, colaboradores del
Instituto de Cooperacion Soclal, con edades
entre los 26 v los 45 anos, quienes laboran en
oficinas centrales de la Organizacion v residen
en la ciudad capital o en ciudades vecinas.

c) Estudiantes de la carrera de Disefio Grafico
0 profesionales del disefio ya egresados a nivel
universitario. Residen en la ciudad capital o en
cludades vecinas. Con un ingreso que osclla
entre los 1 mil 500 vy los 8 mil quetzales al mes.
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5.1.3. Analisis e interpretacién de
resultados

Los resultados obtenidos luego de la validacion
de las piezas gréaficas fueron los siguientes:

Encuesta a Profesionales del Disefio Grafico
(Ver anexo No.3)

1. ¢Considera que la estructura de la pagina
guarda equilibrio visual?

o~

. Mucho: 80%

. Suficiente: 20%
. Poco: 0% . Nada: 0%
El 100% de disefiadores encuestados consideran gue la

pagina guarda equilibrio visual,

2. ¢Considera que el color, tipo y tamano de la
letra empleada es legible”?

M~

@ \Vucho: 60% @ Suficiente: 40%

@ Foco: 0% @ 'ada 0%

Con esto se confirma que el color, tipo y tamafo de la
letra utilizada dentro del disefio fueron bien empleados.

3. JEl logotipo de la Organizacion es facil de
identificar dentro del diseno”

>

. Mucho: 80% . Suficiente: 20%

. Poco: 0% . Nada: 0%
La ubicacion del logotipo de la Organizacion dentro del
diseno permite su facil identificacion.

4. ;Considera que los colores empleados en el
disefio de la pagina corresponden vy realzan
la imagen institucional de la Organizacion?

>

. Mucho: 78% . Suficiente: 11%

. Poco: 11% . Nada: 0%

La mayoria de los disefadores encuestados consideran
que si se refuerza la imagen institucional de la Organizacion
dentro del disefio.
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5, ¢Existe relacion entre las imagenes v la 7. ,Considera que el mensaje presentado
informacion presentada en cada pagina del dentro del banner lateral es claro y directo?

sitio wen”?
@ Vucho 90% @ Suficiente: 10% - @ Mucho: 70% @ Suficiente: 30%
@ Proco: 0% @ ada 0% . @ Poco: 0% @ Nada 0%
Se pudo comprobar gue el disefio guarda relacion con la El mensaje presentado dentro del banner es claro, ya que
informacion presentada en cada una de las paginas. comunica eficientemente el concepto creativo.

6. ¢Considera que el banner lateral contrasta : Pregunta abierta:
positivamente con el diseno del sitio web?
8. Comentarios o sugerencias:

* [a transicion del banner lateral podria
ser de mas de cinco segundos, para
permitir una lectura mas facil de la

informacion.
e Me parece una pagina muy limpia en
su diseno, es muy agradable e intuitiva.
e Aungue los colores del logo son en
tonos azules, creo seria conveniente

. Mucho: 60% . suficients: 40% agregar algun color que contraste, va
que es un tema humano vy lo siento
@ roco: 0% @ \ada 0% muy frio.

Los colores utilizados en el diseno del banner demuestran
ser contrastantes con los del sitio web, lo que le permite
ser un elemento gue llama la atencion del visitante al
sobresalir del disefio completo.
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Encuesta para el Grupo Objetivo

(Ver anexo No.4)

1. (Eldiseno del sitio web es agradable?

)

‘ Mucho: 93% . Suficiente: 7%

@ oo 0% @ ada 0%

Para las personas encuestadas el diseno final les resulta
agradable a la vista.

2. ¢Elmenu principal es facil de identificar”?
VS
o

. Mucho: 100%

. Suficiente: 0%

. Poco: 0% . Nada: 0%

EI 100% de las personas encuestadas no tuvieron ningun
problema en identificar el mend principal de navegacion
del sitio web.

3. ¢Laletra es clara vy facil de leer?
Vam
®

@ !ucho: 87% @ Suficiente: 13%

. Poco: 0% . Nada: 0%

Como se puede observar, a las personas encuestadas les
resulta facil la lectura de la informacion colocada dentro
del sitio web de ICOS.

4. ;La informacion presentada guarda un
orden l6gico”?

)

@ Vucho: 87% @ Suficiente: 13%

@ roco: 0% @ '\ada 0%

La navegacion dentro del sitio web resulta facil, ya que la
informacion esta organizada logicamente.
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7. Ahora que ha leldo sobre la labor que realiza

5. ¢Se da a conocer claramente la labor que la Organizacion, /le interesaria colaborar
el Instituto de Cooperacion Social realiza y economicamente con esta”?
en donde”?
@ Vucho: 93% @ Suficiente: 7% . @ Mucho: 13% @ Suficiente: 33%
@ roco: 0% @ \aoa: 0% . @ Poco: 27% @ \ada 27%
Segun los resultados obtenidos la informacion  es Las personas que indicaron tener poco 0 nada de
presentada en forma clara, interés en colaborar con la Organizacion afirmaron que

SuU respuesta se baso en que actualmente ya colaboran
i con ofra institucion, por lo que no estan interesados en
6. (Dentro del sitio web le resulta facil i colaborar con una mas.

contactarse con la Organizacion? 5

>

Pregunta abierta:
8. Comentarios o sugerencias:

e | a pagina me parece muy buena, la
combinacion de colores y presentacion

@ Vucho 87% @ Suficiente: 13% es muy buena.
e Me parece gue por el tiempo que tiene
@ PFoco: 0% @ Nada: 0% es una organizacion estable, su trabajo

es muy bueno.
: e Serfa bueno gue al principio apareciera
Segun la opinion del Grupo Objetivo, se facilita dentro del Guatemala.
sitio web la comunicacion con la Organizacion, :
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Encuesta para la Organizacién
(Ver anexo No.5)

1. ¢Eldisefio elaborado del sitio web cubre las
expectativas de la Organizacion”?

)

. Mucho: 73%

@ Svuiciente: 27%
@ Foco 0% @ \eda 0%
El personal de ICOS indicod que el disefio del nuevo sitio

web institucional cubre las expectativas de la Organizacion,

2. ¢Los colores utlizados dentro del diseno
refuerzan la imagen institucional?

o~

. Mucho: 73% . Suficiente: 27%

@ roco: 0% @ 'ada 0%

Asf mismo, opinaron que los colores utilizados dentro del
mismo ayudan a posicionar la imagen institucional.

3. ¢La informacion publicada dentro del sitio
web es veridica v actual?

=

. Mucho: 47% . Suficiente: 40%

. Poco: 13% . Nada: 0%
Segun 1o indicado por algunos colaboradores de la
Organizacion, ya cuentan con fotograflas mas recientes de

las actividades presentadas dentro de la galerfa de fotos.

4. ;La informacion publicada guarda un orden
logico?

)

. Mucho: 73%

. Suficiente: 27%

. Poco: 0% . Nada: 0%

La informacion se presenta ordenada, 1o que facilita la
navegacion de los visitantes dentro del sitio web.
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Pregunta abierta:

5. ¢Considera que con el nuevo sitio web de i 7. Comentarios o sugerencias:
ICOS sera mas facll dar a conocer la labor
que realiza la Organizacion”? e (Colocar el logotipo de ICOS en la

publicidad, ya que no se entiende
como de la institucion.
e (Considero que la propusesta
A presentada cubre las necesidades de
l ‘ : °
7 N .
®

comunicacion de la Organizacion.

El header me parece perfecto.

La imagen es bastante atractiva.

El  banner de comunicacion vy

colaboracion es un buen complemento.
. Mucho: 67% . Suficiente: 33%

Foco: 0% Nada: 0%
® ®

El personal encuestado considera que el sitio web es
una herramienta Util que les faclilitara la promocion de la
Organizacion y sus programas sociales.,

6. ¢Considera que el material grafico publicado
dentro del sitio web logra transmitir el

memWA
N
®

. Mucho: 67% . Suficiente: 33%

. Poco: 0% . Nada: 0%

La comunicacion grafica es directa y facil de entender,
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Analisis de los resultados de la validacién
de las piezas de disefio

De acuerdo con los resultados de las encuestas
realizadas para la validacion de los disefios, se
llegd a las siguientes conclusiones sobre la
propuesta grafica:

Sobre las imagenes

Los comentarios obtenidos a traves de las
encusstas realizadas reflejan una reaccion
positiva y de aceptacion ante las imagenes vy
composiciones graficas utilizadas dentro de las
propuestas de disefio presentadas.

Dentro de la galeria de imagenes se debera
actualizar las fotografias colocadas, ya que 10s
colaboradores de la ICOS comentaron gue las
utilizadas dentro de estas son muy antiguas vy
ya se cuenta con fotografias recientes.

Sobre la tipografia

Los tres grupos de personas encuestadas
coincidieron en su mayoria al opinar que el texto
presentado dentro de las propuestas graficas
es legible, tanto por el color empleado como
por el tipo vy el tamafo de letra.

Sobre la utilizacién del color

Las tonalidades azules en las que se trabajaron
los disefios principales refuerzan la imagen
institucional de la Organizacion; sin embargo,
es prudente incluir mas elementos en colores
calidos gue refuercen el tema humanitario que
se esta presentando al grupo objetivo,

Sobre la diagramacién

La diagramacion utilizada es con base en una
reticula a tres columnas, la cual brinda equilibrio
visual al diseno vy logra que la composicion
grafica final sea agradable para los visitantes
del sitio web.

Sobre la animacién flash

La animacion elaborada para el banner lateral
ubicado dentro del sitio web de ICOS se
podra apreciar mejor al alargar la duracion de
las iImagenes entre la transicion de una a otra,
dejando durante un lapso mayor de tiempo la
informacion publicada en este, o que facilitara la
lectura vy a la vez, la comprension del mensaje.
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5.2. Propuesta grdfica final

5.2.1. Cambios a realizar con base
en la validacioéon

Tras realizar el andlisis de los resultados de las
encuestas y luego de un estudio mas detallado
de los bocetos realizados, se formularon las
siguientes conclusiones:

e Se debe dar mas tiempo entre cada
transicion de la animacion del banner
multimedia lateral para gue se pueda
leer  detenidamente el mensaje
presentado dentro del mismo.

e Sedebeidentificar el banner multimedia
lateral con el logotipo de ICOS para
que los visitantes del sitio web sepan
que la publicidad es propia de la
Organizacion.

e s conveniente colocar en la pagina
de inicio gue la Institucion desarrolla
sus programas en la Republica de
Guatemala.

e (s adecuado utlizar mas colores
calidos dentro del disefio del sitio web
que contrasten con el azul institucional.

Fl codigo cromatico se mantuvo en general,
las variaciones del color fueron minimas,
pero se optd por incluir mas detalles en color
anaranjado.

Los codigos de color utllizados son:

R 24
G117
B: 154

#18759a

R: 63
G: 197
B: 230

#3fcbeb

R 27
G: 160
B: 211

#1ba0d3

R 236
G118
B: 31

#ec/o1f

R: 154
G173
B: O

#9aad00
R: 149
G 0

B: 146

#950000
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La tipografla no se modificod, debido a la
aceptacion demostrada por 10s tres grupos
encuestados durante el proceso de validacion,
por lo gue se continla utilizando Arial para los
textos del sitio web vy Helvetica Neue para el
banner multimedia.

Arial
ABCDEFG
bcde

HIJKLMNISIOPQRSTUVWXYZ
a g fi

fghijklmnAopqgrstuvwxyz

1234567890

Helvetica Neue

ABCDEFGHIJUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopgrstuvwxyz

1234567890
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5.2.2. Disenos finales

Banner multimedia
El disefio final del banner multimedia es el

siguiente:

Se incluyo la iconografia del logotipo de
ICOS dentro del banner, con el objetivo
de identificar el mismo como un mensaje
institucional.

necesitamos tus

aportes

SOMOS

O
10D0S

00 T miflon

de beneficiados

Se extendio el periodo de tiempo a cinco
segundos entre cada transicion de la
animacion.

:COMO AYUDAR?

oo avuoan?

necesitamos tus
aportes

:COMO AYUDAR?

24 anos..

laber Guatemala

TRABAJANDO

JUN
T10S

LOGRAREMOS

GRANDES

cosas
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Sitio web

El sitio web del ICOS puede visitarse en Internet
ingresando a www.icosguate.org, las paginas
principales quedaron disenadas de la siguiente

forma:

Pagina Inicial

Quienes ya nes apoyan:

® Y

Pagina ", Quiénes somos”?"

<
~ee1 millon

de beneiciados

INICIO ¢ QUIENESSOMOS? ~ RECURSO HUMANO  PROGRAMAS SOCIALES

instituto de Cooperacion Sos

Credibilidad: nuestro mayor Compromiso

El Instituto de Cooperacion Social ha
ayudado @ centos de personas,
brindando  capaciacion a jévenes y

Qe puedan
desenvolverse en un campo.laboral
especifico, mejorando su calidad de
vida

También a nivel departamental, esta
logrando la uni6n de las comunidades,
organizandolas 'y brindandoles
servicios bisicos de salud, a los cuales
anteriormente no tenian acceso.

Haz Clck on ol departamarto
que te interese, para. obtaner
informacian sobre los programas
que desarrolamos,

Quienes ya nos apoyan:

% Vheoos @

< —

GALERIA

CONTACTANOS m
Y COLABORA

TRABAJANDO

JUN

LOGRAREMOS

GRANDES

cosas

saonnen 13

INICIO  ; QUIENES SOMOS ?  RECURSO HUMANO  PROGRAMAS SOCIALES

ituto de Cooperacién Soci

Vision Mision

Para el afio 2015, el Instiuo serd una = Somos una organizacidn de la sociedad civi,
organizacién consolidad que ofrecerd calidad o~ orientada al desarrollo social. Nosotros, Gomo
innovacion_en_ sus servicios de desarrollo - equipo de trabajo comprometido, buscamos
Social. Fortalecera la sostenibildad de sus = satisfacer a través de procesos intograles,

fe alianzas_estratégicas ' necesidades de salud y educacién no formal
para beneficar a la poblacién guatemalteca en ~ de grupos vulnerables y en riesgo social en
fiesgo social. uatemala.

Valores Organizacionales

Conclencia Social / Solidaridad / Transparencia / Innovacién / Trabajo en equipo

Pasado Presente

Loer mas... Leer mas

El Instituto de Cooperacién Social fue fundado - En la actualidad, el Instituto de Cooperacion
en 1986, y desde sus inicios se ha = Socil, trabaja en dos programas sociales en
caracterizado por ofrecer a los grupos - tres departamentos de la Republica de
vunerables de Guatemala, proyectos que = Guatemala, "Capacitacion laboral a

inciden en su calidad de vida, a través de - menores en riesgo social y "Extencion de
alianzas_estratégicas con la comunidad, el - coberiura con servicios basicos de salud”.
sector publico y privado.

GALERIA

buscar..
CONTACTANOS m
YCOLABORA

SOMOS (7]

T(?DOS

e 1 millon
de beneficiados

- 18
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pég i na i R ecurso H umano " INICIO  , QUIENESSOMOS? ~ RECURSOHUMANO  PROGRAMAS SOCIALES  GALERIA

Instituto de Cooperacién Soci

Salvando Vidas

Elena Cruz Caal, parte del equipo del Instituto  CONTACTANOS m
de Cooperacién Social, gant el Premio Osal Y COLABORA

LOUENESSOMO8? | nccunso o,

¢
5

Vidas®, por ser una Lidereza
Comunitaria y Madre Monitora ejemplar.

—
Tiene a su cargo a 48 madres de famiia y  SOY

apoya on Ia réplca do capatacions para

Matres Consejoras de Atencion Inegral, Madre 03

=Nito Comuntar, con Io que. ha iogrado

Samgme

g Equipo cetrabajo
\

— AN

24 anos -
=5 Gualemala

6o

mejorar las condiciones de vida y salud de su
comunidad, asi como salvar vidas, algunas e
ellas en casos de aborto de alto riesgo.

Nuestros colaboradores _constituyen el valor
Importante para ICOS, creemos que son las relaciones &

,COMO AYUDAR?
Guatemala, instructor de computacién y ex alumno de R
1COS (1999), 0 Aberto Sagui que lleva diez afios con
nosolros y continua progresando.
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Trabajamos en 9 municipios y 3 depanamenios de Guatemala, con un capital humano de 109 personas
2 lesgo social

La centadas o onoran do nustos proveas, an oot o capacied g it o
La oot o v o, nusos proos, n cokn cn o cpanas e ety GO
de las lineas d que pe [ ipos de trabajo.

Listado del coordinadores por region o departamento:

[Karina Meléndez Horandez Directora Ejecuiiva IC0S

[Edna Verénica Ramos Pérez departamental ICOS el Quiché
Hilda Avar ‘écnica de ICOS el Quiché
Oiga Esperanza Pu écnica de ICOS el Quiché
oila Natividad Morales Gémez ‘écnica ICOS Alta Verapaz

[tmanco sameyca 0cal 1008 Guatemala
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buscar..

Nuestro objetivo es faciltar el acceso a  Custemala I Alta Verapaz

ricios de educacién no formal y salud a la =
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Y COLABORA|
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Capacitacién laboral para Extensién de cobertura con
menores en riesgo social servicios basicos de salud

Loar Mas.

E1 proyecto es desarrollado con el apoyo de 1COS en alianza estratégica con el Ministerio
USAID/Proyecto Prevencion del Crimen, y tiene de Salud Publica y Asistencia Social, labora
como abjeivo colaborar en el fortalecimiento como Prestadora de_ Servicios de Salud, en
de intervenciones comunitarias que reducen la cuatro municipios del departamento de 'Ata
wulnerabilidad ante el crimen organizado y las Verapaz y en ocho del departamento de £l
pandillas juvenies. Quiche.

necesitamos tus
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Las paginas interiores se disenaron de la
siguiente manera:
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i 31 g s a1 aciva de los padresimadres! encargados

s & S e B de familia, en o desarrollo integral de los

ok s ol Soaa ot beneficiaros, a través de la Escuela para Padres '

de ICOS.

i ] Fomentame o asalainiort dosianzs con
g0 04 omekin ctras ONG's del sector, asi como organizaciones

oamarendes ars o desanclo o srais

bydiciviatepbdumitalic

En e Guicd, aunado o Prograa da Exansin

Cobertura, desarrollamos el Proyecto
Local, para el Bienestar
6o Comunitario, con el apoyo de la Organizacion IM.

necesitamos (us
aportes

(COMO AYUDAR “

necesitamos tus
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Programa Extensién de Cobertura
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<Regresar

TRABAJANDO

Sede 105 1994 Programa social 1954

el EEIR 1COS es 1988 .
educacion no formal.

—_
TRABAJANDO LOGRAREMOS

1988-1994.

del Proyecto ‘Capacitacion Laboral para Menores en Riesgo Social" a ejecutar en la Peninsula de la
Bethania zona 7, del departamento de Guatemala.
1994-1998 _/__/

Ejecucién del Proyecto *Capacitacién Laboral para Menores en Riesgo Social en el depanamemo de
Guatemala panaderia, carpi con

fondos de los Gobiernos de Estados Unidos y de Guatemala. GRA NDEs

“Salud Rural” cosas

cand ot (15-49 afios) y nifios(as) menores de cinco afos del municipio de Coban. En dos afios (1995-
1997) se benefician 3,514 habitantes, gracias al apoyo de la Cooperacion Htaliana.

a0 v ama, A erapat Gk com oy vty

ol Proyeco
Beinana 00 7.6 daparamons 4o Gtemas

15541996

Glstomt
fondesde s Gobirnos do Estades Ut ds st

Entaveras
020141543 ao)y Vhos(a) mareres G crc 330 e Comi s ok (195
T567) s banaician 3 514 abtanien. G o ey de s Conpracin aars

i 6o tmsanz . saonsn 13
i i St El Proyecto “Capacitacion Laboral para Menores en Riesgo Social” cuenta con la partcipacion adicional
7 ssaeceres oo de dos escusias y akzan o poceso, {67 adlescales. Se negran o comparentasde:pelcoon
terapia de lenguaje, escuela para padres, biblioteca y deportes, para fortalecer la atencion integral de

etros banefiarios.

En 1998 en Alta Verapaz como Prestadora de Senvicos de Salud, nos integramos al Programa de

78 Extension de Cobertura para el Primer

o o e 8 En el 2000, ICOS forma parte del Programa Nacional de Autosugestin para el Desarrollo Educativo
Ty Canasn. ~PRONADE-, colaborando en faciitar acceso a educacién a 17,661 niftos(as) en edad preescolar de

e cuatro municipios.
e e oo 50 en comunidades rurales llegando a cubrir 3,500 nifios(as) de los municipios de: Panzos, Senahu, La
e e o Respo Socr S ahsde ' Tinta y Cahabon

ey e o i

e tconanpoo 4o ks 3 porwesn |
. i ool sn o1 Cuih,an f murciode Joyh] b etk <%0 2002-2008
5o sparun s sl 2 Se e con I purcioacin de o ascuelesy n g sdona.pan f Proyecn-Capactacén
prsadomn o s Laboral para Menores en Riesgo S Se afade un cuarto taller vocacional: computacion

ici of Proyacio de Cooinas Comunarias, enfocado a mujorss de \a Pemnsula s a Bethani. 276

-
Piscaros Organzados adolescentes forman parte de nuestra 3ra promocion y asi como 46 M
e
A e
e e S aparura e dsegacen acicoalan o Cuihé, an o municio do Joyaba paa abrarcomo

e amen 8 407 Prestadora de Servicis de Salu

20062011
Se forma parte del consorcio, encabezado por CAFNIMA, del Proyecto Democracia Participativa y
Violer

Con el apoyo de USAID/Proyecto Prevencion del Crimen, se inicia el Proyecto: DELFOS, en alianza
con cinco escuelas y un grupo adicional de adolescentes no adscitos a establecimientos publicos, se

prendizaig apoyara 321 riesgo social
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CONTACTANOS.
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Capacitacion laboral para menores en riesgo social

Guatemala

“Desarrollo_Escolar Local a través de la
Ocupacion Saludable -DELFOS-"

TRABAJANDO

JUN
TOS

LOGRAREMOS

El_proyecto es desarrollado con el apoyo de
USAIDIProyecto Prevencion del Crimen, y tiene
1o objetivo colaborar en el fortalecimiento

de ntrvenconee comunitatis due rec
te el crimen organizado y las
pandilas jvenles. A través de 06 compancries

Componente de orientacion vocacional a
traves de talleres técnico productivo y educacion
complementaria
2. Componente de aciividades extra-aula.

3. Componente psicosocial de Ia prevencion de

la violencia mediante el fortalecimiento de las

familias.

4 Cﬂmnoneme de desarrollo de actividades
académicas ala formacion de docentes

e 1 Impleraeniacin de clases & ravés de

Centro de Recursos para el Aprendizaje.

Taller de reposteria

Los beneficiarios directos de la accion son 321 GRA NDES

‘adolescentes provenientes de cinco escuelas de cosas
la Peninsula de la Bethania; 12 docentes y 120

Pacrematesde e
saonsce 81 3
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Programa de extensién de cobertura para el
primer nivel de atencion

CONTACTANOS
Y COLABORA

Alta Verapaz ‘

1cos. en alianza estratégica con el Ministerio de
S b
) © ERES

municipios del departamento de Alta Verapaz: ﬁ

(Cahabon, Coban, Chisec y Pinxbl a través de

G e o Vet i

O R s
T

humano de ICOS estd conformado por una

paso 0 Kooje cntenneor 40

establecimiento de multiples alianzas a nivel \

de organizaciones ~ gubernamentales
qubermamentales,

)
¢COMO AYUDAR?
pera forleer o matera e infantil en

jerapaz, desarrollando sinergias a nivel
m\ennslwluannn\ymueaendnpmsnssdhdﬂs

Capacitaciones

necesitamos tus
aportes

los mecanismos inmediatos que contrarresten la
mortalidad materna.

En promedio ICOS ha venido brindando atencién

‘2 més de 50,000 habitantes y localizados en 140
comunidades de Alta Verapaz.
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Programa de extensién de cobertura para el
primer nivel de atencién

El Quiche (

COS en alianza estratégica con e Ministerio de
Salud Pibica y Asistencia Social, labora como

jurisdicciones. o
municipios de: Santa Cruz del Quiché, Joyabai,
Zacualpa, Canila y San Ancres Saicabaid

Cada_jurisdiccion se encuentra conformada
por 10,000 habitantes, quienes residen en 166
comunidades.

En conjunto con la prestacion de servicios de
salud, brindamos asesoria en el establecimiento
e promeios ol ponick e ok e
dependiendo de las necesidades
comunidad, son para el autoconsumo o venta en
puntos aledatios.

Asi mismo, en el municipio de Santa Cruz del
Quiché, con el apoyo de Individuell Manniskohjalp.
-IM- se ha establecido un proyecto

forlsce 1 opoacacé local para incid o0

Educacién sexusl

productivos hacia familias vulnerabies.

Fortalacimisnto local p:

<Regresar

Wédulo de Atenciin de Cobartura an
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5.2.3. Fundamentacion de formatos
y programas utilizados para la
elaboracion de los disenos

Todo el contenido publicado dentro del sitio de
ICOS fue proporcionado vy revisado en conjunto
con las autoridades de la Organizacion.

Asl mismo, el Instituto de Cooperacion Social
facilitd las imagenes en formato digital (jpg) v el
video que se utilizaron dentro del diseno final.

Disefio y maquetacion del sitio web

La estructura de las paginas vy el mapa del sitio
web se elaboraron previo a realizar el disefio
del mismo, esto con la finalidad de ordenar la
informacion en una forma logica y estructurada,
que facilite la navegacion dentro de este.

Dentro del sitio web, los visitantes podran
encontrar la informacion general y detallada
del Instituto de Cooperacion Social vy de
los programas sociales que realiza en 10s
departamentos de Guatemala, Alta Verapaz
y Quiche, asl como una galerla de fotografias
ordenadas por actividad.

A la vez, se les proporciona informacion
referente a las formas en gue pueden ponerse
en contacto con la Organizacion para realizar
aportes economicos.

Otro aspecto importante que se puede
encontrar en la pagina de inicio del sitio web,
es el listado de instituciones que han confiado
en ICOS vy la han apoyado econémicamente o
que actualmente o hacen. Esto demuestra la
confiabilidad de los programas gue desarrolla
ICOS v el compromiso vy responsabilidad con
los que la Organizacion ha logrado manejar 1os
fondos econdmicos gue se le han otorgado en
los 24 anos de existencia,

Para la elaboracion del disefio se utilizd el
programa de Adobe CS4 llamado Photoshop,
gue es un editor de imagenes, con el cual no
solo se editaron las fotografias a colocar dentro

del sitio web, sino tambien se elaboro el disefio
de dos templates para el mismo.

Posterior al disefio del template de cada una de
las paginas del sitio, se separd cada uno de los
elementos que las componen, guardando 10s
mismos como material para la web (a 72 dpi de
resolucion y medida exacta).

La plataforma utilizada para maguetar las
paginas del sitio para su publicacion en la
web, se realizd empleando la  plataforma
gestora de contenidos Joomla!l. Dentro de
esta se montaron los textos, administrando el
contenido, las imagenes vy videos, asl como los
vinculos hacia los archivos pdf vy flash.

Actualmente, el sitio se encuentra alojado bajo
el dominio http//:www.tesis.icosguate.org

Disefio y animacion del banner multimedia
Para el disefio del banner multimedia gue se
coloco dentro del sitio web de |COS, se utilizaron
los siguientes programas de Adobe CS4:

Se elaboraron los cuatro disefios que conforman
el banner en Photoshop, con el cual se edito
tanto el fondo como las imagenes, preparando
los mismos por separado para poder animarlos.,

La animacion del banner se ralizo en Flash,
que es un estudio de animacion que trabaja
sobre fotogramas de tiempo vy se utiliza para
crear contenido interactivo. Dentro de este se
coloco un ActionScript (comando) que vincula
el banner con la pagina de contacto del sitio
de ICOS.



Lineamientos para la puesta en prdctica ““‘

A continuacion se describe el medio a utilizar
para la publicacion del sitio web del Instituto de
Cooperacion Social y la forma en que se debera
administrar el contenido del mismo:

Actualmente, el sitio se encuentra alojado bajo
el dominio www tesis.icosguate.org, pero para
su funcionamiento oficial se encontrara bajo
el dominio www.icosguate.org, mismo que
debera ser comprado. También se debera
contratar el servicio de hosting a una empresa
que preste este servicio.

Utllizando la herramienta Marketing Mix, es
posible describir 1o siguiente:

a) Producto: El producto final consiste en
un sitio web institucional para el Instituto de
Cooperacion Soclal, en el cual se publicara
informacion general de la Organizacion, la
labor que realiza y las formas en que los
interesados pueden contactarlos para apoyarlos
economicamente.

b) Precio: A continuacion se presenta un
presupuesto basado en los precios reales
en el mercado del disefio grafico para el afo
2012, y el costo de los servicios a adquirir para
colocar el sitio web en Internet. EI cambio a la
fecha (18/09/2012) es de Q7.88 por $1.00.
Los disefios del proyecto de graduacion son
gratuitos, pero un trabajo de esta categoria
tendria el siguiente valor:

Disefio y desarrollo del sitio web

Diserio de dos templates Q1,000.00 § $127
Desarrollo del sitio web ~ Q3,000.00 § $380
TOTAL Q4,000.00 ; $507
Servicio para publicacion

Compra de dominio Q 560.00 | $ 20
Servicio de hosting Q6,700.00 | $850
TOTAL Q7,260.00 $870
TOTAL DEL PROYECTO Q11,260.00
TOTAL DEL PROYECTO $ 1,378.00

L os gastos de hosting vy dominio del sitio web
se deben realizar anualmente.
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c) Plaza: £n este caso, la plaza corresponde
al lugar en donde se presenta el producto final
al Grupo Objetivo, tratandose en este caso
del nuevo sitio web, al cual podran acceder a
traves de internet, utllizando una computadora
(desktop o laptop) o un dispositivo movil
(telefono movil inteligente, tablet, notebook).

d) Promocidn: £l motivo por el que se desea
promocionar al Instituto de Cooperacion Social
y la labor que realiza, es el de obtener apoyo
economico con el cual se pueda continuar
desarrollando los mismos.

Al finalizar este proyecto, la Organizacion debera
llevar a cabo una campafa publicitaria, para dar
a conocer la existencia de su nuevo sitio web.

La primer estrategia a realizar sera la publicidad
boca a boca (publicidad hablada) o Marketing
Viral, el cual se encuentra basado en las
relaciones interpersonales, entre o que se
incluye la comunicacion verbal y los dialogos en
Internet, tales como las publicaciones en redes
soclales (facebook v twitter), para divulgar la
informacion. Esto se podra realizar sin ningun
inconveniente, va que 1COS cuenta en la
actualidad con un perfil en las redes sociales
antes mencionadas.

Otra accion pertinente de realizar v que no
incurre en ningun gasto para la Organizacion es
la inclusion del dominio del sitio web dentro de
la firma de correos electronicos de todos sus
colaboradores.

Asl mismo, sera apropiada la colocacion de
dicha direccion en la papeleria institucional, tal
como las hojas vy sobres membretados, entre
otros.

Dentro de un plan promocional formal, se
debe contemplar la posibilidad de realizar
comunicacion  grafica multimedia, a través
de boletines enviados por correo electronico

(malling) y banner web para publicar en otras
paginas, negociando con los responsables de
las mismas, realizar intercambio de contenido
para publicar v la colocacion de vinculos
reciprocos entre paginas.

En el caso en que la Orgnizacion cuente con la
posibilidad de invertir un presupuesto fijo para
la promocion del sitio web, se podra iniciar
publicando la informacion de la Organizacion en
las Paginas Amarlllas de la Guia Telefonica.

Capacitacion

El objetivo de crear el sitio web de ICOS sobre
una plataforma gestora de contenido como
Joomlal, es el de facllitarle a la Organizacion
el manejo de la informacion que se encuentra
publicada dentro del mismo.

La gestion de administrar el contenido en
Joomlal es facil; sin embargo, se debe tener
un conocimiento basico sobre la plataforma vy la
forma en la que esta trabaja.

Al terminar el disefio y desarrollo de este
proyecto, se elabord un manual personalizado
con instrucciones basicas del uso de Joomlal
, mismo que se entregd a las
autoridades de 1COS. Asl mismo, se capacito
a un colaborador de la Organizacion, quien fue
designado para ser el responsable del mangjo
de la informacion del sitio web.

(Ver anexo No.6)

La capacitacion se realizo en la sede del Instituto
de Cooperacion Soclal v tuvo una duracion de
cuatro horas.

Posteriormente, se resolvieron dudas sobre
la administracion de imagenes y contenido a
traves de correos electronicos.



Conclusiones

El resultado final de este proyecto de
graduacion  demuestra  ser una eficiente
solucion al problema original presentado por
el Instituto de Cooperacion Social, 1o que se
puede determinar al analizar lo siguiente:

La Organizacion cuenta ahora con una
herramienta eficaz para promocionar
los programas soclales que desarrollan
en los departamentos de Guatemala,
Alta Verapaz v Quiche, asl como los
beneficios que con estos brinda a la
sociedad guatemalteca.

El material multimedia publicado dentro
del sitio web de ICOS presenta un
mensaje claro y directo, con el cual se
incentiva el apoyo del grupo objetivo a
través de donaciones economicas.

Como se puede observar en 1os
resultados de la valdacion de este
proyecto, gran parte del grupo
objetivo tras visitar el nuevo sitio web
de ICOS muestra interes en apovar
a la Organizacion, o que generara
en un futuro mayor apoyo financiero
para la misma, asegurando con ello
la continuidad de los programas que
desarrolla.

La plataforma utilizada para maguetar
el sitio web de ICOS permite realizar
la  actualizacion  de  informacion
eficientemente, ya que 10s mismos
colaboradores de la Organizacion, tras
ser capacitados en la administracion vy
manejo de Joomlal, han podido realizar
dichas modificaciones y actualizaciones
sin ningun inconveniente.
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Recomendaciones

Continuando con o

planteado en los

lineamientos de la puesta en practica de este
proyecto se recomienda o siguiente:

Para que el sitio web del Instituto de
Cooperacion Social cumpla con la
funcion para la cual fue creado, la
Organizacion debera tomar acciones
que propicien las visitas al mismo por
parte de los posibles donantes.

También debera asignar a uno o varios
de los colaboradores de la Organizacion
para ser las personas responsables de
continuar administrando el contenido
de las paginas. Dichos colaboradores
seran los encargados de trabajar
constantemente para verificar que la
informacion publicada sea la correcta,
gue continue vigente v que no incurra
en faltas gramaticales u ortogréficas.

Tomar en cuenta dentro de su
planificacion financiera anual el costo
de la renovacion de los servicios de
hosting y dominio para el sitio web.

Asl mismo, al analizar la Mision y Vision del
Instituto de Cooperacion Social, se identificaron
errores de redaccion, por lo gue se recomienda
plantear 1os mismos de la siguiente manera:

Misién Organizacional: Somos una
Organizacion de la Sociedad Civil
guatemalteca, orientada al desarrollo
de comunidades vulnerables vy en
resgo social del pals, comprometida
a satisfacer sus necesidades de
educacion y salud a traves de procesos
integrales y de alianzas estrategicas con
instituciones locales e internacionales.

Visién  Organizacional: Ser  a
mediano  plazo  una  Organizacion
consolidada, con una gestion eficiente
de los recursos, que ofrezca calidad e
iInnovacion en sus servicios de desarrollo
social a las comunidades beneficiadas
en la actualidad, ampliando la cobertura
de nuestros programas para beneficio
de mas comunidades vulnerables y en
riesgo social del pais.
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Anexo No.l: Entrevista dirigida con autoridades del
Instituto de Cooperacién Social

¢, Cual es el objetivo para ustedes de
contar con una pagina web?

Brindar acceso a informacion a nuestros grupos
meta: Donantes, Cooperacion Internacional,
Individuos, referente  a que efectia la
organizacion tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo.

;,Qué es lo que quieren lograr con
esto?

Que cada persona u organizacion que acceda a
la pagina web de la organizacion, tenga acceso
a la informacion, vy a partir de ello se genera la
necesidad de conocer mas sobre nosotros o
apoyarnos directamente.

¢La intencién del Instituto en algun
momento es el de igualarse a otras
organizaciones similares que han
realizado o realizan la misma o
similar labor, o diferenciarse de las
demas?

Diferenciarse de ellas.

¢ El instituto trabaja con voluntarios?
En un porcentaje minimo, especialmente para
los cursos de vacaciones en donde ciertos ex-

estudiantes de la organizacion nos apoyan en la
realizacion de clertas actividades.

¢, De donde provienen los fondos con
los que el instituto trabaja?

Actualmente los proyectos de Alta Verapaz vy el
Quiche cuentan con el apoyo economico del
Estado a través del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

El proyecto de ICOS en Guatemala recibio
el apoyo de donaciones individuales vy
recientemente trabaja en consorcio con otra
organizacion  CAFNIMA, la cual gand un
proyecto de la Union Europea.

¢, Cual cree que es la caracteristica
mas resaltante del instituto?

Trabajar el tema de prevencion con grupos en
riesgo social y vulnerables, secundado por sus
colaboradores.

Nuevamente trabajar educacion vy  salud,
pilares del desarrollo para cualguier sociedad,
con grupos olvidados por la sociedad e
invisibilizados, la mayoria de los casos, por €l
Estado.
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Anexo No.2: Encuesta inicial Grupo Objetivo

ENCUESTA PARA GRUPO OBJETIVO

1. ;Conoce o ha escuchado sobre el Instituto de Cooperacién Social (ICOS)?

2. (Qué opina con respecto a que ONG’S realicen labor humanitaria en el pais?
3. ;Apoya actualmente a alguna organizaciéon como voluntario o donante?

4. ;Cual?

5. ¢(Le gustaria colaborar activamente con alguna organizacién por el bien de la
sociedad guatemalteca?

6. En un sitio web institucional de una ONG, ;Qué tipo de informacion le
gustaria encontrar?

7. ¢Tiene Flash Media Player instalado en su computadora?

8. ;Puede ver las siguiente paginas?

www.html.com
www.agencynet.com
www.2advanced.com

9. ;Qué color le resulta agradable para ver en las pantallas de una
computadora?

10. ;Alguin color le molesta, o le dificulta la lectura en las pantallas de la
computadora?

11. ;Qué revista o periédico lee?

12. ;Cual fue el ultimo al que viajo de vacaciones?

13. ;Cual es su musica favorita?

14. ;Qué centros comerciales suele visitar?
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del Disefo Grdfico

» Escuela de
A A ' Disefio Grdfico

TRICENTENARIA y N Arquitectura

Encuesta para Profesionales en Diseiio Grafico

Por favor, visite la siguiente direccién en internet www.tesis.icosguate.org y
posteriormente conteste las preguntas que se le presentan.

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres de 25 afios de edad en adelante, que viven en
la ciudad de Guatemala, de nivel socioeconémico medio o alto.

Instrucciones: Coloque una X en la respuesta que segiin su criterio considere
correcta:

1. ;Considera que la estructura de la pagina guarda equilibrio visual?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

2. ;Considera que el ment principal se encuentra en un lugar visible, facil de
identificar?

a.Mucho [7] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada [
3. (Cree que la informacion presentada guarda un orden l6gico y es clara?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [ d.Nada [
4. ;Considera que el color, tipo y tamafio de la letra empleada es legible?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada [
5. Ellogotipo de la Organizacién es facil de identificar dentro del disefio?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada [

Anexo No.3: Encuesta de validacidn para Profesionales

6. ;Considera que los colores empleados en el disefio de la p4gina corresponden y
realzan la imagen institucional de la Organizacién?
a.Mucho []

b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

7. ¢Existe relacion entre las imagenes y la informacién presentada en cada pagina
del sitio web?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

8. (Considera que el mensaje presentado dentro del banner lateral es claro y
directo?
a.Mucho [] b. Suficiente []

c.Poco [] d.Nada []

9. A continuacion escriba algiin comentario u observacion:

iMuchas Gracias!
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Anexo No.4: Encuesta de validacion para el Grupo Objetivo

’“ Escuela de
A ' Disefo Grdfico

TRICENTENARIA y Y Arquitectura

Encuesta para Grupo Objetivo

Por favor, visite la siguiente direcciéon en internet www.tesis.icosguate.org y
posteriormente conteste las preguntas que se le presentan.

Instrucciones: Coloque una X en la respuesta que segin su criterio considere
correcta:

1. ¢Eldisefio del sitio web es agradable?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

2. (El menu principal es facil de identificar?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

3. ¢Laletraesclaray facil de leer?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

4. ¢Lainformacién presentada guarda un orden légico?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco []
6. ¢Lainformacién presentada sobre la Organizacién dentro del sitio web es clara
y completa?
5. (Se da a conocer claramente la labor que el Instituto de Coope a. Mucho [ b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

realiza y en donde?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [
7. ¢Es facil contactarse con la Institucién?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

8. ¢La Organizacion le parece confiable?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

9. Ahora que ha leido sobre la labor que realiza la Organizacion ;Le interesaria
colaborar econémicamente con ella?

a.Mucho [ b. Suficiente [] c.Poco [ d.Nada []

10. A continuacién escriba algin comentario u observacion:

iMuchas Gracias!
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Anexo No.5: Encuesta de validacién para la Organizacién

AC l V IES?:;I%;EGréﬁco

TRICENTENARIA Arquitectura
e e s

‘San Carlos do

Encuesta para la Organizaciéon

Por favor, visite la siguiente direccion en internet www.tesis.icosguate.org y
posteriormente conteste las preguntas que se le presentan.

Instrucciones: Coloque una X en la respuesta que segiin su criterio considere
correcta:

1. ;Eldisefio elaborado del sitio web cubre las expectativas de la Organizaciéon?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

2. (Los colores utilizados dentro del disefio refuerzan la imagen institucional?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

3. ¢Lainformacién publicada dentro del sitio web es veridica y actual?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

4. ;Lainformacién publicada guarda un orden légico?

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada [T

6. (Considera que el material grafico publicado dentro del sitio web logra

5. ¢Considera que con el nuevo sitio web de ICOS serd mas facil dar a conocer la transmitir el mensaje?
labor que realiza la Organizacién?
a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada []

a.Mucho [] b. Suficiente [] c.Poco [] d.Nada [

7. A continuacién escriba algiin comentario u observacién:

iMuchas Gracias!
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Anexo No.6: Manual 1ICOS - Administrador de contenidos
Joomlal

Instituto de Cooperacién Social Instituto de Cooperacién Social

¢, Cémo comenzar?

Como primer paso para administrar el contenido del sitic Web del Instituto de
Cooperacién Scoial (ICOS), usted debe ingresar a la parte administrativa del
mismo, para ello, abra un navegador de Internet (Internet Explorer, Moxzilla, FireFox,
etc.) y digite la siguiente direccion:

Wwww.icosguate.org/administrator

Posterior a esto, le aparecera la pantalla de bienvenida, donde usted digitara el
nombre de usuario y la contrasefia de acceso, los cuales deberan permanecer en
dominio exclusivo del personal autorizado para modificar el contenido que se
muestra dentro del sitio Web.

Manual

—Administrador de Contenidos en Joomla—
Sitio Web del Instituto de Cooperacion Social

Acceso a la administracién de Joomla!
Usa un nombre de suare
Hombre de usuario
Contraseia
Regresar a i péons de o

ldioma | Precewminegs  []

acceter ©

* Nombre de usuario: AdminICOS
+ Contrasefia: ICOSguate1

Al ingresar, usted tendrd a disposicién todas las opciones que a continuacion
empezaremos a detallar para la administracién del contenido de su sitio web.
Guatemala, 2011
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Vista répida

¢, Qué sugerimos no tocar?

Usted encontrara un menu desplegable en la parte superior de la pantalla, con una

serie de opciones de las cuales necesitard solamente algunas para editar el Hay una serie de opciones avanzadas que sugerimos no manipular a menos que

contenido del sitio Web y otras que a continuacion le sugerimos como “no tocar”. usted sea un usuario avanzado o que se responsabilice por cualquier dano
ocasionado por un inadecuado manejo. A continuacion sugerimos las opciones del
menU que no deberia tocar:

En el menu de bienvenida, son los botones marcados con la equis roja:
Sitio Menis Contenido ‘ | Ayuda

Aruncios(Barvers)

& Buscar Clontes #) =

@ Contactos » Categorias

B Afadir unnuevo  Gestor de articulos Gestor de secciones
@ Encuestas | articulo

4 Enlaces web »

]

Servidor de Noticias(newsfoeds) » T ﬁ

- . . . . Gestor de categorias ~ Gestor mutimedia  Gestor de
En la pagina de bienvenida del panel de control se encontrara ademas con unos

botones grandes de acceso directo a las tareas mas comunes. Esta es otra forma

de acceder a las tareas.

mends

En el mend desplegable, los botones marcados con la equis roja favor no tocar:

[ smo | | wenis | | contenido |
= B FE @ o ———— O Panelde control FB Gestor de menis § [ Gestor de articuios
o (o g G s L e e & Gestor de usuarios T Papelerade T Papelera de articulos
W = B @ e % Gestor utieda ER) menu princial* B Gestor de secciones
e e O Cormar sesién | [— A Gestor de categorias
BN bottom 2 mhhpﬁu«'r-*
[ nosotros
ER Todolcos
F poblacion
FH contacto
N GALERA
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Instituto de Cooperacion Social

=] | Exensiones -

mmmmn-amu—x o

; —— x & Gestor de médubos % Limpiar la caché
& ouscar . Gostor do pghs % Purgarla caché
& Contactos

& Encuestas

& Enlaces web

& Servidor de Noticias(newsfeeds)

Estas opciones marcadas con rojo estan destinadas a usuarios avanzados y
expertos y son las que permiten ciertas configuraciones y caracteristicas
avanzadas del sistema. Si mas adelante necesita de algunos componentes que por
el momento no usa, pues estaran a su entera disposicion.
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Instituto de Cooperacién Social

Alias: es el seudonimo del titulo, en este no coloque tildes ni espacios, las
palabras deberan ser separadas por guiones, de la siguiete manera:
“extencion-de-cobertura”.

Seccidn: escoja la seccion de esta nueva entrada.

* Publi indica si este publicado o no.

Pagina principal: al activar esta casilla, la noticia aparecera en la primera
pagina (home).

Categoria: escoja la categoria de esta nueva entrada.

Es de anotar la importancia del editor Wysiwyg en la inclusion de cualquier
contenido. Este editor permitira darle casi cualquier tipo de formato al texto y al
parrafo. Ademds, esta conectado con los estilos en cascada usados en nuestra
hoja de estilos, y que le permite a usted aplicar los estilos estandar que maneja el
sitio. Por ejemplo, si usted necesita colocar un titulo, sugerimos que lo haga a
través de los estilos y no cambiando deliberadamente el tamano de la letra, la
alineacion, etc.

Simplemente usted selecciona el texto que sera el titulo y en el menu desplegable
de estilos, escoge la opcion "contentpageheading”; asi, el texto quedara con el
estilo que nosotros hemos diseniado y sera coherente con el estilo del sitio, dando
uniformidad a toda la estructura.

Thio  [Extendién de cobertura Pubicado ONo@®SI
Miss|extencion-de-cobertura Pagraprincpsl @ No O'SI
Seccién | general 0 Catogoria genenal 0

osuwe |4 PRGBSV X}

B/ USXxXnwQ[0F6 o33 08N i=i==®
CEELIE eI LY e

Stios Format Normal w || Fom sao A B~
=80
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¢, Cémo ingresar nuevo contenido?

Esta tal vez sea la operacion que con mayor frecuencia realice, generalmente por la
actualizacion de informacién. Para ello, ingrese al administrador de contenido
(recuerde: www.icosguate.org/administrator) con usuario y contrasena.

Escoja la opcién del botén grande "Afadir un nuevo
articulo”. Se abrira una nueva pagina, donde usted puede
notar en la parte superior derecha los siguientes botones:
Previsualizar, Guardar, Aplicar, Cancelar y Ayuda.

Estos botones son muy importantes y cada uno realiza la N‘Wi’n'lm LWW
siguiente accion: articul

* Previsualizar: previsualiza como esta quedando el contenido que usted
esta insertando.

* Guardar: guarda los cambios realizados y cierra la ventana de edicion. Use
este botdn cuando haya terminado de realizar todos los cambios.

¢ Aplicar: guarda parcialmente los cambios, sin sacarlo de la ventana de
edicion. Use este botén cada vez que quiera ir guardando los cambios, y si
su intencién es continuar editando el contenido.

* Cancelar: para salir de esta ventana de edicion sin guardar cambios.

* Ayuda: lo lleva a la ayuda del administrador de contenido.

QK VeV O O

Previsualizar Guardar  Aplicar Cancelar Ayuda

Por otra parte, en la parte izquierda tenemos el formulario que nos permitira
ingresar los datos del nuevo contenido:

+ Titulo: nombre de la noticia o articulo, puede escribirlo tal y como se
presentara en el sitio Web, utilizando signos de ortograficos y espacios, por
ejemplo: “Extencion de Cobertura”.
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Bien, ademas tenemos la opcién de poner balas o vifetas, numeracion, sangrias,
insertar imagenes, visualizar directamente el HTML para usuarios avanzados que
conozcan este lenguaje y que deseen hacer un disefio mas elaborado. Se puede
insertar lineas de division, peliculas de flash, tablas, smiles, entre otros...

En la parte derecha nos encontraremos con algunos parametros importantes que
nos amplian la gama de opciones y Veamos las mas i

Publishing
* Alias del autor: para aquellos sitios que tengan distintos colaboradores
con acceso a administrar el contenido del sitio Web, sirve para colocar en
esta casilla el nombre de dicho professional que ha elaborado el articulo o lo
ha modificado.
Nivel de acceso: un contenido puede ser para el publico en general, 0
para usuarios.
Fecha de creacion: sobrescribe la fecha de creacion de la noticia.
Iniciar publicacién: fecha en que el sistema publicara automaticamente
la noticia.
* Publicacion finalizada: para noticias con caducidad, se puede
programar la fecha de desaparicion automatica del sistema.

w Pardmetros - Articulo
o 7
P
vt e
Focha do creacién (2011-08-16 06:54:49 =)
kcar pubbcssisn T TE 065 B

Publicacién finslzads [ynca E]

Cuando usted haya terminado su articulo, haga clic en guardar y quedara
publicada en el sitio Web. jAsi de sencillo!
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¢, Cémo cambiar algln contenido ya existente?

Si no esta en el inicio, vaya a la pagina inicial desde el

= vinculo "Sitio" del menu desplegable y “Panel de control”.

Estando en la pagina de inicio del administrador de

contenidos, haga clic en el botén grande llamado "Gestor de

articulo”. A continuacion le aparecera el listado de items, o

Gestor de articulos  paginas Web de su sitio. En este listado usted notara

algunos iconos, que le indicaran por ejemplo si la pagina

web se encuentra publicada o fuera del aire; si esta publicada o no en la pagina

inicial; si tiene un nivel de acceso al publico en general o es una pégina de acceso

restringido; en qué seccion y categoria se encuentra ubicada; quién la escribié y en
qué fecha, etc.

Para editar cualquier pagina web, simplemente haga clic sobre el titulo de la
misma. Posterior a esto le aparecera la ventana de edicién, donde usted podra
realizar cualquier tipo de cambio.

Al terminar de hacer las modificaciones, haga clic en el botén "Guardar”. Aparecera
de nuevo la pantalla con el listado de paginas web del sitio. jEso es todo!

¢,Coémo aumentar, borrar o editar una
categoria o seccién?

Desde la pagina de inicio del administrador de contenido, haga clic en el botén
propio para cada caso. Si desea administrar las secciones, pues haga clic en el
botén "Gestor de secciones" y si lo que desea es administrar las categorias, haga
clic en el botén "Gestor de ( parecera el listado de ias o
secciones y usted podra editarlas haciendo clic sobre cualquiera de ellas. Si desea
una nueva, haga clic en el boton "Nuevo".

Y b

Gestor de secciones Gestor de categorias

—Administrador de Contenidos en Joomla— Sitio Web del Instituto de Cooperacién Social

¢,Cémo subo iméagenes?

Desde el administrador multimedia, usted podra subir a la
carpeta "media” ubicada en el servidor, cualquier imagen
que desee incorporar en el contenido de su sitio web.
Simplemente haga clic en el botén grande "Gestor
multimedia”. Se abrira una ventana donde se previsualizan
las subcarpetas y las imagenes en miniatura.

Gestor multimedia

Usted podra crear nuevas subcarpetas o subir las iméagenes desde su
computadora. Tenga en cuenta que estan organizadas en carpetas que llevan el
nombre de la pagina del sitio en las que aparecen colocadas.

El tamario de las imagenes debe ser el adecuado para la Web, no suba imagenes
cuyo peso sobrepase los 300 kb. Esto sera sinénimo de que la imagen no esta adn
preparada para la web. Utilice su editor de imagenes preferido para organizar el
peso y el tamafno adecuados para la web.

Para las péginas de contenido el tamafio de las imagenes debe de ser: de 225
pixeles de ancho por 150 de alto. Y para la galeria se debe de manejar de la
siguiente manera: 150 pixeles de ancho por 113 de alto para las fotografias que
identifican cada una de las galerias por actividad y para las imagenes dentro de las
mismas el tamafio es de 384 pixeles de ancho por 288 de alto.

¢, Cémo administrar el menu?

Instituto de Cooperacién Social

El menu principal es al que usted accedera para organizar los items. Por lo tanto,
haga clic en el icono "Items del menu" del "Menu principal”.

Alli usted podréa ver la estructura de navegacién de su sitio web. Para modificar
cualquier item, haga clic sobre el titulo.

. [y Irdmite, Watende Ot & e
£ 0 o ERI—

Para crear un nuevo item del menu, haga clic en "Nuevo". Le aparece una ventana
con varios grupos de opciones de tipo de menu. Escoja la que mas se adecue a su
necesidad. y haga clic en el boton siguiente, para terminar de configurar los
parametros del menu.

El “MenU left” funciona de la misma forma, solamente su ubicacién dentro de las

paginas es la que cambia, ya que se encuentra en la barra izquierda del disefo del
sitio Web y las paginas en las que se encuentra publicado varia.

¢, Cémo cambio la contrasefia del
administrador de contenidos?

Esta es una de las grandes ventajas que trae el
administrador de contenido. Usted puede administrar
(aumentar, organizar, editar, eliminar) su menu desplegable

de navegacion. En la pagina de inicio, haga clic en el botén
grande "Gestor de Menus", para ingresar a administrar el
mend.

Gestor de menis

Se encontrara con un listado de ocho menus, de estos solamente preste atencion
a: menu principal y menu left, estos fueron creados segun las especificaciones del
disefio del sitio Web.
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Pues ademés de la contrasefia, usted podra cambiar otros
oo | parametros importantes haciendo clic en el botén grande
g "Gestor de usuario”. Le aparecera su usuarios, para editar
su informacién, haga clic sobre el nombre y podré entrar a
configurar varios parametros, entre ellos la contrasena, el

Gestor de usuarios  ompre, el correo electronico etc.
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iGracias por leer este tutorial!

Espero que este tutorial basico elaborado para orientar al administrador de
contenidos Joomla para el sitio Web del Instituto de Cooperacién Social sea de su
completa utilidad.

Para cualquier consulta, con gusto estoy a su disposicion: mane.rodas@gmail.com
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