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Presentacion del
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| presente proyecto contiene
el desarrollo de una campahna

persuasiva “Para mejorar las
relaciones interpersonales enftre
los colaboradores de la Direccion
Departamental de Educacion
Guatemala Norte’.

Consta de los antecedentes
encontrados en la institucion,
los que permitieron la definicion
del problema, los objetivos de
comunicacion y a quién estd
dirigida. Se proporciona tambien
conceptos fundamentales para la
mejor comprension del proyecto.

A través de un método de
diseno se obtuvo la esencia y
también se elabord un concepto
creativo en el que se basa fodo
el contenido de Ila campana
persuasiva. Se podrd apreciar
el proceso grdfico, desde los
prebocetos hasta la propuesta
final.

Para hacer vdlido este
proyecto, las piezas finales
fueron validadas por medio de
encuestas con el grupo objetivo
y el segmento de disenadores y
publicistas, a fin de comprobar
su eficacia antes de la puesta
en prdctica.

La DIDEDUC cuenta con
fondos econdmicos propios
para la difusion y comunicacion
de este proyecto, sin embargo
no posee los suficientes recursos
economicos para cubrir el costo
de la asesoria y realizacion de
diseno grdfico, por lo que el
mismo fuerealizado adhonorem,
para contribuir con institucion.
buscando asi  promover el
cambio de actitudes negativas
a positivas en colaboradores
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Infroduccion

| presente proyecto contiene

el desarrollo de una campana

persuasiva “Para mejorar las
relaciones interpersonales entre
los colaboradores de la Direccion
Departamental de Educacion Gua-
temala Norte”.

Consta de los antecedentes
en-contrados en la institucion,
los que permitieron la definicion
del problema, los objetivos de co-
municacion y a quién esta dirigida.
Se proporciona también conceptos
fundamentales para Ila mejor
comprension del proyecto.

A través de un método de diseno
se obtuvo la esencia y también se
elabord un concepto creativo en el
que se basa todo el contenido de
la campana persuasiva. Se podrd
apreciar el proceso grdfico, desde
los prebocetos hasta la propuesta
final.

Para hacer vdlido este proyecto,
las piezasfinalesfueron validadas
por medio de encuestas con el
grupo objetivo y el segmento de
disenadores y publicistas, a fin
de comprobar su eficacia antes
de la puesta en prdctica.

La DIDEDUC cuenta con fondos
econdmicos propios para la
difusion 'y comunicacion de
este proyecto, sin embargo no
posee los suficientes recursos
econdmicos para cubrir el costo
de la asesoria y realizacion de
diseno grdfico, por lo que el
mismo fuerealizado adhonorem,
para contribuir con institucion.
buscando asi  promover el
cambio de actitudes negativas
a positivas en colaboradores

“Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
la cultura organizacional de la direccion departamental

de educacion de Guatemala Norte”




1.1 ANTECEDENTES
DE LA PROBLEMATICA

a Direccion Departamental de

Educacion de Guatemala Norte, es

una de las cuatro direcciones que
conforman la division administrativa,
técnica y pedagdgica del departamento
central de nuestro pais. Las organizaciones
tanto privadas como del gobierno, se
encuentran en un entorno fturbulento
donde la Unica constante es el cambio, o
quelasobligaatransformarseinternamente
y adaptarse de la mejor manera a las
nuevas condiciones competitivas para
poder sobrevivir. Sin embargo, el cambio
de la cultura organizacional puede ser un
proceso dificil y complejo, que requiere la
participacion activa de los directivos para
que los trabajadores acojan el proceso
como algo natural.
entrevista, Agosto, 2012)

E.P. (comunicacién personal,

En las entidades privadas continuamente
se promueve Yy motiva una cultura
organizacional a diferencia de las
entidades del gobierno donde este tipo
de actividades es inexistente

Se maneja la siguiente premisa:
“Todaslas actividades se realizan
en base a los lineamientos que
emanan de la planta centr  al
en donde se encuentran las
altas autoridades, en el caso del
Ministerio de Educacion el tema
de la Cultura Organizacional
aun no se pone en prdctica,
porque no se encuentra
institucionalizada y solo se
manejan algunos términos por
lo tanfo no se puede hablar
de wuna implementacion de
actividades que fomenten la
cultura organizacional, todo

se mueve por inercia”. EP.
(comunicacién personal, entrevista, Agosto,
2012)

Elaboracioén propia

“"Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
la cultura organizacional de la direccién departamental

de educacién de Guatemala Norte”




Por definicion las relaciones humanas son
el conjunto de reglas y normas para el
buen desenvolvimiento del ser humano,
enlasociedad o en su trabajo. Es el estudio
de cémo los individuos pueden trabajar
eficazmente en grupos, con el propésito
de satisfacer los objetivos de organizacion

y las necesidades personales. nhttp://htmi.
rincondelvago.com (Octubre 02, 2012)

Las Relaciones Humanas tienen muchas
definiciones conocidas,
Entre estas tenemos:

Llevarse bien con los demas.
Amar al projimo.
Manifestar aprecio por la gente.

Se hace imprescindible  utilizar las
relaciones humanas como guia de
educacion (buenos modales) “hacer el
bien y no mirar a quien”; es importante y
necesario ayudar a las demds personas
como simbolo de empatia y bienestar
comun.

Es vital la comunicacion en las
relaciones humanas porque la
comunicacion nos ofrece la
comprension de los sentimientos
de los demds y el porqué de
sus actos, por lo general si una
persona estd en  problemas
puede ofender a su projimo,
pero si este no comprende la
situacion puede darse el caso
que se disgusten fdcimente. Es
bueno que cuando tengamos
cualquier tipo de problemas
y/o preocupaciones lo
comuniquemos a una persona
de nuestra confianza y no
quedarnos con eso dentro de
Nosoftros.

En el diario vivir es vital comunicarnos
con nuestros seres queridos (familias)
y nuestro préjimo en general. Hay
personas que llegan a lugares y no les
importa interactuar de una manera
correcta con los demds.

“Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
la cultura organizacional de la direccién departamentall
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Recientemente, han editado una
interesante  compilacion, LEA, (2007),
sobre las relaciones positivas en el frabajo
desde un enfoque multidisciplinar. En el
primer capitulo se definen las relaciones
positivas en el trabajo como una “conexion
entre dos personas que tiene lugar en
el contexto del trabajo y de la carrera
y se experimenta como mutuamente
beneficiosa, donde el beneficio se define
de manera amplia e incluye cualquier
clase de estado, proceso o resultado
positivo en la relacion”.

Los distintos capitulos abordan temas
como las relaciones que se establecen
en el sabio papel de la confianza en las
relaciones en el trabajo la posibilidad de
fransformar el conflicto interpersonal en
aprendizaje y crecimiento personal, entre

ofros. Segun Exploring positive relationships at work LEA,
2007,

Actualmente se puede
observar las malas relaciones
humanas denfro de la direccion
departamental de educacion
de Guatemala norte, ya que
dentrodeladireccion elpersonal
tiene problemas con el ftrato
entre ellos. Las personas tienen
problemas en llevarse bien
entre ellos mismos, hay recelo
por puestos, por enemistades y
esto hace que ellos se sientan
insatisfechos y ala vez hace que

afecte las actividades laborales.
E.P. (comunicacién personal, entrevista,
Agosto, 2012)

Elaboracion propia

“"Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
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Los problemas que afectan
la cultura organizacional de
la DIDEDUC son de dos tipos:
Politicos y actitudinales. El
primero, porque en el caso de
personas de alto rango son
nombrados por amistad politica,
lo que significa que no se espera
que en algun momento tome la
iniciativa de poner en prdctica
una cultura  organizacional,
porque Ila solucion de los
problemas se da por oftras
situaciones y no por mejorar el
servicio.

El otro aspecto es el actitudinal,
entre los frabajadores no hay
motivacion para ejercer el
frabajo de una manera efectiva,
por lo que los empleados
mantfienen una actitud que
muchas veces roza lo abdlico
y lo caprichoso, lo que impide
poder readlizar los cambios
que implicaria  una cultura
organizacional.

Es importante notar que las malas
relacioneshumanas dentro de la DIDEDUC,
fienen efecto en el incorrecto desempeno
laboral, y realizacion profesional de los
miembros, muchas veces obsfruyendo la
mejora de las actividades individuales y
o grupales, por el hecho de ser servidores
publicos es un problema que concierne
a todos, por tal motivo es necesario
la intervencion de apoyo para el
mejoramiento de las relaciones humanas
dentro de la entidad.

“Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
la cultura organizacional de la direccion departamental

de educacion de Guatemala Norte”




1.2 ANTECEDENTES
DE LA INSTITUCION

descentralizacion de los servicios que

se prestan a la comunidad educativa,
podriamos decir que Ila Direccion
Departamental de Educacion Guatemala
Norte, empieza a gestarse en agosto de
1986,

Tniendo como propdsito principal Ia

Cuando las autoridades, a través
del Decreto Legislativo 70-86, del 9 de
diciembre, acuerdan la regionalizacion
educativa. Un ano después, quedan
establecidas 8 regiones educativas
segun Acuerdo Ministerial No. 1004,
agrupando los 22 departamentos en
8 Direcciones Regionales: En mayo
de 1996, el Ministerio de Educacion
considero la necesidad de una estructura
organizativa mads desconcentrada con
mejor capacidad de ejecucidn y decision,
por lo que; acuerda crear en cada uno
de los 22 Departamentos una DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
GUATEMALA NORTE.

El 8 de agosto del ano 2008 fue
publicado en el Diario Oficial
de Centroamérica, el Acuerdo
Ministerial 1291-2008 en donde
se establecen “las Normas de
organizacion interna de las
Direcciones  Departamentales
de Educacion”, y con el
objetivo de mejorar los servicios
en este departamento se
reestructura como Direccion
Departamental de Educacion
de Guatemala Norte y se crean
fres direcciones denominadas:
Direccion Departamental de

Educacion Guatemala  Sur,
Oriente y de Occidente. Con
esta accion las Direcciones

departamentales de educacion

a nivel nacional suman. htp://
www.mineduc.gob.gt/GuatemalaNorte
Septiembre 2012

“"Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
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1.3 IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA
DE COMUNICACION VISUAL

alacios quien ha estado en

el puesto por 20 anos, indica

que no se ha realizado
ninguna campana o algun tipo
de capacitacion parala mejora
de lasrelacionesinterpersonales,
indica que, por la ausencia de
material grdfico que facilite
el desarrollo de una cultura
organizacional y mejoramiento
de las relaciones inter
personales denfro de los distintos
departamentos de DIDEDUC, se
han generado continuamente
diversos problemas que afectan
la toma de decisiones, Ila
asignacion de tareas diarias,
la enfrega de informacion a
ferceros, la productividad del
personal, en resumen se podria
decir que afecta cada una de
las actividades en las cuales
se desenvuelve el personal de
dicha entidad.

personal, entrevista, Agosto, 2012)

E.P. (comunicacién

Se procedid a realizar una evaluacion
diagnédsticaenlainstitucion paraidentificar
el problema de comunicacion visual, la
cual incluye investigacion documental
y entrevistas con las autoridades de
la Direccion. A partir de ese andlisis
se determind que la organizacion no
cuenta con una estrategia integral de
comunicacion, ni material grdfico que
promueva el mejoramiento de la cultura
organizacional, lo cualjustificaen consenso
con la DIDEDUC Norte la intervencion y
aporte de un disenador grdfico.

Fotografia 1# Realciones Interpersonales

Bajada del sitio: Noviembre 2012
http://toc15relacionesinterpersonales.

“Campaina de comunicacion persuasiva para fortalecer
la cultura organizacional de la direccién departamentall
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1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 Magnitud

a DIDEDUC norte como una entidad

descentralizadora del ministerio de

educacion en este caso del drea Norte
de nuestro pais, se encarga de suministrar
fodo el apoyo y soporte necesario a
esta region; la misma cuenta con 250
colaboradores de los cuales se considera
que el 75% o mas estan siendo afectados
por la manera deficiente de comunicarse
y relacionarse entre si, viendose mermado
el trabajo de la organizacion.

El 8 de agosto del ano 2008 fue La
DIDEDUC norte tiene una filosofia: “Formar
Ciudadanos con cardcter, capaces de
aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empenados en conseguir
su desarrollo integral, con principios,
valores y convicciones que fundamentan
su conducta” por lo tanto los frabadores
y miembros de la organizacion debieran
ser consecuentes con esos mandatos

institucionales.http://www.mineduc.gob.gt/
GuatemalaNorte Septiembre 2012

“"Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
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1.4.2 Trascendencia

Todas las dreas que conforman la
DIDEDUC necesitan complementarse,
por lo tanto el mensaje grdfico visual a
fransmitir se prolongaria a una mejora
en el fortalecimiento de la cultura
organizacional a todo el personal creando
una mayor compenetracion en todas las
actividades desarrolladas.

1.4.3 Vulnerabilidad

La incidencia e influencia del
diseAador grdfico publicitario es de vital
importancia para lograr persuadir en
los colaboradores de la Direccion de
Guatemala Departamental norte que se
interesen y generen un cambio de actitud
personal  mostrdndoles la importancia
de tener mejores actitudes personales y
laborales por medio de esta campana de
comunicacion persuasiva.

La Unica amenaza que podriamos tener al
no poder realizar la campana persuasiva,
seria la poca ayuda y colaboraciéon de
parte de los jefes la DIDEDUC, norte.

1.4.4 Factibilidad

Este proyecto es factible ya que el
departamento de comunicacion social
de la DIDEDUC estd completamente
comprometido con la causa y estd
dispuesto a implementar el proyecto
a corto plazo, en este caso no se
contaria con ninguna alianza ya que
el departamento es autosuficiente
y lograria abarcar todas las aéreas
afectadas. Se cuenta con los recursos
de una intranet, periddico mensual y
carteleras.

El departamento de
comunicacion social, tomara este
proyecto de graduacion como parte
de ayuda interna para la DIDEDUC,
realizando las gestiones necesarias
obteniendo asi los recursos monetarios
para implementar el material grafico-
visual.

Se respaldara la comunicacion ya
que serd de un modo directo con el
personal, dando a conocerla campana
en los lugares adecuados donde
constantemente podrdn ser observarlos
logrando asillegar ala mente de nuestro
grupo objetivo. Siendo estos lugares, las
carteleras mas concurridas, murales
expuestos, extranet, internet, facebook.

“Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
la cultura organizacional de la direccion departamental
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1.5 OBJETIVOS
DEL PROYECTO

1.5.1 General

® Reqlizar una campana de comunicacion persuasiva para fortalecer la
cultura organizacional en la Direccion Departamental de Educacion de
Guatemala Norte.

1.5.3 Especificos

e Definir una estrategia de comunicacion persuasiva sensibilice a los
colaboradores de la DIDEDUC norte para mejorarlas relaciones interpersonales.

® Crearmaterial grafico visual que incluya piezas de diseno para mediosimpresos
y digitales para facilitar a las autoridades de la DIDEDUC la implementacion
de mejoras institucionales para motfivar y promover un cambio actitudinal en
las personas que laboran en la organizacion.

® Crear material grdfico visual que motive a los colaboradores a realizar un
cambio de actitud: afiches, banner, manta, banners para facebook, mailings
semanales, materiales promocionales y video presentacion.

“"Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
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Capitulo 2

Perfil del Cliente

y del Grupo
Objetivo




2.1 DIDEDUC NORTE

ireccion departamental de Educao-

cion de Guatemala Norte.http://www.

mineduc.gob.gt/GuatemalaNorteSeptiembre
2012

2.1.1 Historia

La Direccién Departamental de Educacion
Guatemala Norte, es una de las cuatro
que conforman la division administrativa
y técnica pedagdgica del departamento
central de nuestro pais, la cual también
comprende las Direcciones Sur, Oriente y
Occidente.

Teniendo como propdsito principal la
descentralizacion de los servicios que
se prestan a la comunidad educativa,
podriamos decir que Ila Direccion
Departamental de Educacion Guatemala
Norte, empieza a gestarse en agosto de
1986, cuando las autoridades, a través
del Decreto Legislativo 70-86, del 9 de
diciembre, acuerdan la regionalizacion
educativa.

El 8 de agosto del ano 2008 fue
publicado en el Diario Oficial
de Centroamérica, el Acuerdo
Ministerial 1291-2008 en donde
se establecen “las Normas de
organizacién interna de las
Direcciones  Departamentales
de Educacion”, y con el
objetivo de mejorar los servicios
en este departamento se
reestructura como Direccion
Departamental de Educacion
de Guatemala Norte y se crean
fres direcciones denominadas:

Direccion Departamental de
Educacion  Guatemala  Sur,
Criente y de Occidente. htip://

www.mineduc.gob.gt/GuatemalaNorte
Septiembre 2012

Direcciones  departamentales
de educacion a nivel nacional
suman 25Funciones: Planificar,
dirigir, coordinar 'y ejecutar
las acciones educativas en su
jurisdiccion, actuando bajo la
Rectoria y Autoridad del mismo
Ministerio de Educacion.

“"Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
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2.1.2 AUTORIDADES

Avutoridades DIDEDUC Norte

Tabla No. 1 de Autoridades de la DIDEDUC, Norte

Directar Departamental

M.sc. Juan Alberto Castafneda Juarez

Subdirectora Administrativa Financiera

Licda. Ana Patricia Manriquez

Subdirectora Técnica Pedagdagica

Licda. Rosa Sandoval de Villeda

Subdirector Fortalecimiento a Comunidad Educativa

Lic. Ennio Pérez Pérez

Asesora Juridica

Licda. Gloria Amparo Arévalo Moreno

Auditor Interna

Lic. John Hugh Rodriguez

Jefe del Departamento de Planificacidn Educativa

Licda. Aura Edith Yasmina Fernandez

Jefe del Departametno de Comunicacidn Social

Lic. Edwin Ricardo Palacios

Jefe del Departamento Financiero

Lic. Hermeneqildo de Jesls Pereira

Jefe del Departamento Administrativo

Lic. Erick Antonio Hernandez Aquina

Jefe del Departamento de Recursos Humanos

Licda. Elsira Olinda Bonilla

Departamento de Entrega Educativa

Licda. Ana Soyos Xocoxic

Jefe del Departamento de Aseguramiento de la calidad

Gabriel Ernesto Torres Solares

Jefe Depto.de Asistencia Pedagdagica vy Direccidn Esc.

Licda. Lidia Azucena Calderdn

Jefe del Departamento de Organizacion escolar

Licda. Rosa Jacinta [boy Vasquez

Jefe Depto. Coordinacidn de programas de apoyo

Licda. Maria Elena Aguilar Cafas

Jefe del Departamento de Informatica

Ing. llonka Carolina Cabrera Cintora

Fuente: hitp://www.mineduc.gob.gt/GuatemalaNorte Septiembre 2012
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Estructura Organizativa

Tabla No. 2 Estructura Organizativa, DIDEDUC, Norte.
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2.1.3 Oficinas

Avenida Simedn Canas 3-37

zona 2. Teléfono 22511845
PAGINAWEB:http://www.mineduc.gob.gt/
GuatemalaNorte/

2.1.4 Mision

Somos una institucion evolutiva,
organizada, eficiente y eficaz, genera-
dora de oportunidades de ensenanza
aprendizaje, orientada a resultados,
que aprovecha diligentemente las
oportunidades que el siglo XXl le brinda
y que estd comprometida con una

Guatemala mejOI’”.http://www.mineduc.gob.gt/
GuatemalaNorte Septiembre 2012

2.1.5 Vision

“Formar Ciudadanos con cardcter,
capaces de aprender por si mismos,
orgullosos de ser guatemaltecos, em-
penadosenconseguirsudesarrollointegral,
con principios, valores y convicciones que

fundamentan su conducta”  http://www.
mineduc.gob.gt/GuatemalaNorte Septiembre 2012

2.1.6 Atfribuciones

Coordinar la ejecucion de las
politicas y estrategias educativas
nacionales en el  dmbito
departamental correspondiente,
adaptdndolas a las caracte-
risticas y necesidades de su
jurisdiccion.

Planificarlas acciones educativas
en el dmbito de su jurisdiccion en
funcion de la identificacion de
necesidades locales.

Programarlosrecursosfinancieros,
materiales y humanos necesarios
para el cumplimiento de los
planes y programas educativos
departamentales.

Promover, coordinar y apoyar
los  diversos programas vy
modalidades educativas que
funcionan en su jurisdiccion,
buscando la ampliacién de la

cobertura educativa. fuente: http://
www.mineduc.gob.gt/GuatemalaNorte
Septiembre 2012
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2.1.7 Objetivos
Generales

y Especificos
de la institucion

Objetivos Generales

Coadyuvar las acciones que ejecuten
autoridades y personal de la Direccion
Departamental de Educacidon y que
redunden en la prestacion de un servicio
eficiente a favor de los usuarios de la
institucion.

Objetivos Especificos

Promover la realizacion de actividades
que fortalezcan la identificacion de
los trabajadores con la institucion que
representan, tanfo a nivel interno como
externo.

Vincular a las autoridades y trabajadores
en fodas las acciones para mejorar cada
dia la atencion a los usuarios, de manera
que el sistema educativo pueda alcanzar

la excelencia. fuente: http://www.mineduc.gob.gt/
GuatemalaNorte Septiembre 2012

2.1.8 Servicios

Planificar, dirigir, coordinar
y  egjecutar las acciones
educativas en su jurisdiccion,
actuando bajo la Rectoria y
Autoridad del mismo Ministerio

de Educacion http://www.mineduc.
gob.gt/GuatemalaNorte Septiembre 2012.
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2.1.9 Necesidades
de comunicacion

1-Actualmente nocuentanconninguntipo
de campana para la ayuda y formacion
de las relaciones interpersonales.

2-Se necestia ayuda urgente sobre este
fema.

3-Realizar la campana persuasiva para
promover el cambio en el personal.

4-No cuentan con material interactivo
para promover el cambio constante en el
personal.

5-La pagina de Facebook se utiliza muy
poco, la conocen pero no la ufilizan.

6-Faltan tringulos que se propondrdan
para colocarlos en los escritorios de

fodo el personal. http://www.mineduc.gob.gt/
GuatemalaNorte Septiembre 2012

2.1.10 Estudio
Grdfico Visual

1-Siempre se ha utilizado el color
azul con blanco.

2-Formas que se utilizan son
rectas rigidas.

3- No hay material grafico

4-Utilizan carteleras solo con
hojas para dar informacion

5-Generalmente letra utilizada
Book Anfigua, bold, arial, avant,
color azul obscuro

6-Pocos utilizan FB, si utilizan
extranetylapagina delministerio
de educacion. hitp://www.mineduc.
gob.gt/GuatemalaNorte Septiembre 2012
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2.1.11 Antecedentes Visuales

2.1.11.1 Carteleras y avisos

Foto 2, Carteleras DIDEDUC, norte 2,012 ara reforzar los contenidos
del estudio visual, se
fomaron fotos las cuales,

proporcionarion una idea sobre

el estado actual de los procesos
de  comunicaciéon  grdfica
institucional; desde las cartelera
de trabajo, hasta los avisos que
se generan de manera interna.

También se nos facilito, la

muestras del logo de la instucion

y un screen shot de su pdgina

web.

Fuente: Elaboracién propia.
Todo esto con el afan de

matener uan guia de rerefencia
Foto 3, Avisos DIDEDUC, norte 2,012 para el mejoramiento por medio
de a pieza grdfica que serd
elaborada. Dichos elemento
visuales est refeflejado en esta y
la siguiente pdgina.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.11.2 Logo y paginas web
DIDEDUC

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALS NORTE

Logotipo 1 Actual DIDEDUC, norte
Fuente: http://www.mineduc.gob.gt/GuatemalaNorte Septiembre 2012

mental

eimala Morte

d e 7]
P— o, . i
« = Bienvenidos*

Inicio Contactenos General Quiénes somas?

Informacion de interés

DIDEDUC s i S e

DARECCIN DEFARTAMINTAL Dt ECuchcion D GUsTeRtaLs NokTE informacion adjunta. anuncio

9 Dejaun Comennario » | & Comunicacion Social | ) Permalink
& eserna por doerome

Reciben becas
ochhre 24, 201
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2.2. ANALISIS DEL
GRUPO OBJETIVO

osdatossiguientesfueron obtenidospor

medio de una comunicacion personal

y entrevista con colaboradores de la
DIDEDUC, norte, encuesta, que se realizo
el 19 de agosto 2012.

2.2.1 Geogrdfico

Personas de la cuidad de Guatemala, de
fodas las zonas, algunos municipios, como
Chinautla, Chuarrancho, San  Miguel
Petapa.

Todas las personas colaboradores del
DIDEDUC, con estudios universitarios en un
80%, los que no estdn en los Ultimos anos
de estudios.

2.2.2 Demogrdfico

EDAD, SEXO

63% Mujeres y 37% hombres. Edades entre
los 30 y 40 anos promedio 36 anos.

CICLO DE VIDA FAMILIA

Son personas con familias donde la
comodad abunda, se acostumbran a
fener lo necesario sin pedir mas. El trabajo
diario es esencial

OCUPACION

Mujeres/Hombres:  Psicdlogos,
pedagogos, licenciados
en publicidad, Ingenieros,

Contadores, secretarias.

EDUCACION
Cuentan en su mayoria con
estudios  universitarios 'y un

porcentaje minimo nivel medio
y maestrias.

RELIGION

Laicos.

NACIONALIDAD

Guatemalteca

“"Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer
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2.2.3 Psicogrdfico

CLASE SOCIAL

C + en su mayoria, Cmenos D+ y Dmenos
en un menor porcentaje. Los ingresos
promedios son de Q3,000. Ver Anexo

PERSONALIDAD

Son personas acomodadas en su
mayoria, les gusta leer, escuchar radio
y mirar television. Les agrada su frabajo
aunque estan inconformes muchas veces
con algunas actitudes propias y de sus
companeros. Ofra de las caracteristicas
es la impuntualidad.

Un alto porcentaje considera dificil la
posibilidad de conseguir otro empleo, se
sienten seguros con su plaza, uno de cada
cinco frabaja con la percepcion de que
en cualquier momento podria perderla.
La mayoria también afirma que esta
contenfo con su empleo, aunque uno
de cada cinco quisiera cambiarlo para
mejorar su siftuacion economica.

ENTRETENIMIENTO

Las mujeres miran novelas en
los ratos libres que tienen. Los
hombres miran deportes o
realizan algun deporte los fines
de semana. Salen de paseo los
fines de semana con la familia.
Escuchan radio de musica en
espanol, latina, en su minoria en
inglés.

Leen los diarios conocidos como
Prensa Libre, Nuestro Diario,
Publinews, y también revistas
conocidas. Miran television les
gusta mantenerse informados,

son personas que les gusta leer.
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2.2.3 Cultura visual

QUE LE RODEA VISUALMENTE

Sus computadoras

Carteleras informativas de la DIDECUC
norfe

Espacios para mantas

Redes sociales

RED DE INFLUENCIAS

Medios de comunicacion como
periédicos, revistas, television, radio,
internet, telefonia mavil.

Publicidad pegada en tiendas, en pa-
sarelas, en buses.

Grupo social alque pertenecen, amigos,
VEecCinos.

Religion ala que pertenecen

ACTIVIDADES DIARIAS
Trabajan en DIDEDUC, norte,
contacto con maestros de

escuelas y ofras departamentales.

Llevan a sus hijos a la escuela o
colegio.

Contacto diario con la com-
putadora

Capacitaciones semanales.

Foto 6, Oficinas de colaboradores
DIDEDUC, Norte, 2,012

B

http://www.mineduc.gob.gt/GuatemalaNorte
Septiembre 2012
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2.2.4 Obtencion de datos

Encuesta # 1
Para obtener datos del Grupo Objetivo

Universidod de San Caros de Guatemnala Usm C. Musstra comparia es la mejor de todas.
Facultad Arquitectura TRICENTENARIA
Frograma Diseno Grafico S ————

Lizenclatura Bisena Grafico especializacian en publicidad &. Cudndo se producen vacantes deseables, ;icémo se llenan usualmente?
Proyecta de Invastigacién realizado en la cludad de Guatemala, en el peroda de julla a
nowviembra del afa 2012 A Emplaando nuevos trabajadaras.

Maria lzabel Raymundo Barrentos 8. Ascendiando empleadas tavorecidos gue no estan espaclalmenta copaciados.
00111999 . L C. Dands la primera cpartunidad a un empleado con gran anfigledad
Frevic o opfar fituls de Licenclado en Bleha Graflco

Hinguna ge kas preguntas colocodas en este cuestionarlo, serd utiizada para otro fin gua no 7. Dejaria este trabaje?

cld - - 4
s24a |a realzacion del Preyecto de Investigacien. A Inmediatamente
Responder ka siguiente encuestn, calocando ka letra que comesponda o su citero en la B 8.5 pudiers encantrar ofro

linea en blanco
C. Me gustaria camblar de emplec y de ccupackin

D. Me gustaria camblar mi emplec por ofro en el mismo campe de ocupackin

1. ile gusta su frabajo actual?
E. Mo me slento onsloso por camblar de emplec, paro Io haria sl encontrara algo me|or
A. Mo me gusta.
y - F gun oL ' 8
b, Praferiia dessmpefar ofro . Mo weo ningun trabajo por &l cuol pudiera camblar el gue tango

G. No desao cambilar ml emplec por ningan otro
C. Me gusta bastante. Ll E

. -
2. La atméstera del lugar dende usted frabala es: 8. 5l pudiera escoger enfre fodos los trabajos del mundo, Cudl escogernia?

A. Casl siempre es desagradable. A- u frabajo agtual

B, Ofro trabaje en ko misma ccupacion
b. Generalmenta satisfoctaria. "

C. La mayar parte del flempa, excalenta €. Un emplac en ctra ocupacldn

3.la mayoria de los compaferos son: _____ GRACIAS POR TU COLABORACION!
A. Foco amistosos.
B. Indiferentes hacla miy haclo los usuarlos.

C. Muy amistosos.

4. En su actitud persenal hacla usted, su jefe Iinmediato es:
A Slempre injusta,
&, Con frecuencia Injusto,

C. Justo en todaos las cooslones.

5. En comparaclén con ofras institluciones, ;cémo es fratado usted donde labora?
A Lo mayorio de los ofras empresas son mejores.

B. Algunas companias son mejores.

Foto 7, Encuesta realizada al grupo objetivo, colaboradores, DIDEDUC, norte, 2012
Fuente: Elaboracién propia, I. Raymundo
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Capitulo 3

Marco Teorico
Conceptual




3.1 CONCEPTOS
FUNDAMENTALES

n el marco de proyecto de graduacion
y del ejercicio profesional supervisado de
la licenciatura en Diseno Grdfico de la
Univesidad de San Carlos de Guatemala,
se solicita al estudiante de acuerdo al
enfasis (multimedia, editorial o creativo),
realizar un proyecto que contribuya con
la sociedad guatemalteca y aporte
soluciones de comunicacidn visual en un
contexto determinado.

Se realiza de esta manera un énfasis en
la misidn y vision de la carrera de disefo
grdfico.

La Escuela determina un perfil de egreso,
en el cual los Disenadores Grdficos
deben estar en condiciones de producir
comunicacion grdfica con impacto para
los medios de comunicacion, la publicidad
y las empresas que demandardn sus
servicios, a la vez, ser agentes de cambios
comprometidos con la contribucion de la
solucion de las necesidades de los sectores
marginados, desarrollando campanas de
interés social. Producir conocimiento para
aportar a la solucidn de los problemas
sociales y la comunicacion social del pais.

Ser en Guatemala una institucion de
educacion superior cuya funcion es ser el
ente rector en la formacion profesional,
asi como de la produccion y difusion del
conocimiento en Diseno Grdfico. Todo
ello para contribuir al desarrollo sostenible
del pais, preservando y protegiendo los

recursos culfurales y naturales.

Informacion obtenida del
siio Web http://www.farusac.
com/dgadministracion.htm
Noviembre 7, 2012

Comprometido el estudiante
de Diseno Grdfico con
dicha misidn vy vision, busca
encontrar 'y desarrollar una
solucion grdfica visual a una
problemdtica especifica dentro
de una institucion no lucrativa
ademds de implementar nue-
vos elementos para mejorar
la comunicacion a través del
diseno.

La carrera de diseno grdfico es
una profesion cuya actividad
radicaen laaccion de concebir,
programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, pro-
ducidas en general por medios
industriales 'y destinados a
fransmitir mensajes especificos
a grupos sociales determinados.
Esta esla actividad que posibilita
comunicar graficamente ideas,
hechos y valores procesados
y sinfetizados en  términos
de forma y comunicacion,
factores sociales, culturales,
economicos,estéticos 'y tec-
nologicos. También se conoce
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con elnombre de disefio en comunicacion
visual, debido a que algunos asocian la
palabra grdfico Unicamente a la industria
grdfica, y entienden que los mensagjes
visuales se canalizan a través de muchos
medios de comunicacién, y no solo los
impresos.

Dado el crecimiento veloz y masivo
en el intercambio de informacion, la
demanda de disenadores grdficos es
mayor que nunca, particularmente a
causa deldesarrollo de nuevas tecnologias
y de la necesidad de prestar atencion a
los factores humanos que escapan a la
competencia de los ingenieros que las
desarrollan.  http://es.wikipedia.org/wiki/
Comunicacion Septiembre 2012 google
académico

Teoriac del diseno es una
denominacion colectiva para todo el
conocimienfo permanente que se piensa
asistiral diseno de varios productos nuevos,
o en el caso de la ayuda que se dard en
la DIDEDUC norte, con la creacion de la
campana de comunicacion persuasiva.

En tal virtud y como estudiante del
Jlitimo semestre de la carrera, se gestiond
frabajar con la Direccién Departamental
de Educacion Guatemala Norte, es una
de las cuatro que conforman la division

administrativa y técnica
pedagdgica del departamento
cenfral de nuestro pais, la
cual  también  comprende
las Direcciones Sur, Oriente
y Occidente, en donde el
Jefe del departamento de
Comunicacidn Social, junto con
el y dentro de una entrevista
realizada en el mismo lugar, se
plantearon varios problemas,

en donde se procedid a
realizar una evaluacion
diagndstica en la institucion

para identificar el problema
de comunicacion visual, la
cual incluye  investigacion
documental y enfrevistas con
las autoridades de la Direccion.
A partir de ese andlisis se
determind que la organizacion
no cuenta con una estrategia
integral de comunicacidén, ni
material grdfico que promueva
el mejoramiento de la cultura
organizacional, lo cual justifica
en consenso con la DIDEDUC
Norte la intervencion, aporte y
ayuda de un disenador grdfico.

Cuentaellefedeldepartamento
de comunicacidon social quien
ha estado en el puesto por 20
anos no se ha realizado ninguna
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campana o algun tipo de
capacitacion para la mejora de
las relaciones interpersonales,
indica que, por la ausencia de
material grafico el desarrollo de
una cultura organizacional 'y
mejoramiento de las relaciones
interpersonales dentro de los
distintos  departamentfos de
DIDEDUC, se han generado
continuamente diversos
problemas que afectan la toma
de decisiones, la asignacion
de tareas diarias, la enfrega
de informacion a terceros, la
productividad del personal,
en resumen se podria decir
que afecta cada una de las
actividades en las cuales se
desenvuelve el personal de
dicha entidad. La solucion
propuesta  es  redlizar el
diseno de una campana de
comunicacion persuasiva, para
fomentar y lograr el cambio
de actitud en las pesonas
colaboradoras de la DIDEDUC
norte.

Es importante  para Jefe
del departamento de
comunicacién social y para
el estudiante de  diseno
grdfico, realizar la elaboracion
urgente de una campana de

Foto 8, Fotografia vista enfrente DIDEDUC

Fotografia tomada de : http://ddenorte.wordpress.com/
comunicacion persuasiva para otorgar
material grdfico que sirva para que las
personas que laboran en la DIDEDUC y
lograr un éxito con dicha campana.

Comprendemos por comunicacion
persuasiva es un proceso mediante el
cual se transmiten informacion, ideas,
actitudes o emociones por medio de
signos enviados a fravés de un canal
de comunicacion, con la intencion de
persuadir, segun Morales, J.F.

También es necesario presentar
el concepto de las relaciones
interpersonales: con el conjunto de reglas
y hormas para el buen desenvolvimiento
del ser humano, en la sociedad o en
su trabagjo. Es el estudio de cémo los
individuos pueden frabagjar eficazmente
en grupos, con el propdsito de
satisfacer los objetivos de organizacion
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y las necesidades personales, concepto
enconfrado en la pdgina de Internet
http://html.rincondelvago.com/las-
relaciones-humanas_1.html, 1998, texto
encontrado el 05 de octubre 2012.

Se realizd un trabajo de campo e
investgiacion a partir de entrevistas con
los directivos de la institucion, los cuales
manifestaron descontento y un problema
de comunicacion y de relaciones
interpersonales que incide de manera
negativa en el desempeno tanto de los
frabajadores como en la imagen que
proyecta la institucion.

En una enfrevista realizada con una
psicologa educativa, ella indica que
se puede observar que, el problema
que existe en la DIDEDUC norte; esta
organizacion se encuentra en un entorno
turbulento donde Ila Unica constante
es el cambio, lo que las obliga a
fransformarse internamente y adaptarse
de la mejor manera a las nuevas
condiciones competitivas para poder
sobrevivir. Sin embargo, el cambio de
la cultura organizacional puede ser un
proceso dificil y complejo, que requiere la
participacion activa de los directivos para
que los frabajadores acojan el proceso
como algo natural y tomarlo como algo
para mejorar en su diario Vvivir.

Se procedid a realizar una
evaluacion diagndstica en la
institucion para identificar el
problema de comunicacion
visual,lacualincluyeinvestigacion
documental y entrevistas con las
autoridades de la Direccion. A
partir de ese andlisis se determino
que la organizacion no cuenta
con una estrategia integral de
comunicacion, nimaterial grafico
que promueva el mejoramiento
de la cultura organizacional, lo
cual justifica en consenso con la
DIDEDUC Norte la intervencion y
aporte de un disenador grafico.

Las organizaciones tanto
privadas como del gobierno,
se encuentran en un enforno
furbulento  donde la Unica
constante es el cambio, o
que las obliga a transformarse
internamente 'y adaptarse de
la mejor manera a las nuevas
condiciones competitivas para
poder sobrevivir.  Sin embargo,
el cambio de la cultura
organizacional puede ser un
proceso dificil y complejo, que
requiere la participacion activa
de los directivos para que los
frabajadores acojan el proceso
como algo natural.
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Foto 9,
Fotografia actividad DIDEDUC, norte. 2012

Fotografia tomada de : http://ddenorte.wordpress.com/

En las entidades privadas continuamente
se promueve y motiva una cultura
organizacional a diferencia de las
entidades del gobierno donde este fipo de
actividades es inexistente.

Se maneja la siguiente premisa: “Todas
las actividades se realizan en base a los
lineamientos que emanan de la planta
central en donde se encuentran las altas
autoridades, en el caso del Ministerio
de Educacion el tema de la Cultura
Organizacionalaun no se pone en prdctica,
porque no se encuentra institucionalizada
y solo se manejan algunos términos por
lo tanto no se puede hablar de una
implementacion de actividades que
fomenten la cultura organizacional, todo
se mueve por inercia”, segun lo indicado
por el jefe de comunicacion social.

La DIDEDUC norte como una
enfidad descentralizadora del
ministerio de educacién del
drea Norte de nuestro pais, se
encarga de suministrar todo el
apoyo y soporte necesario a
esta region; la misma cuenta
con 250 colaboradores de los
cuales se considera que el 75%
o0 mas estdn siendo afectados
por la manera deficiente de
comunicarse 'y relacionarse
entre si, viendose mermado el
frabajo de la organizacion.

La DIDEDUC norte tiene una
filosofia: “Formar Ciudadanos
con cardcter, capaces de
aprender  por si Mismos,
orgullosos de serguatemaltecos,
empenados en  conseguir
su desarrollo integral, con
principios, valoresy convicciones
que fundamentan su conducta”
por lo tanto los trabadores y
miembros de la organizacion

debieran ser consecuentes
con €s0s mandatos
institucionales, informacion

encontrada en la pdagina: [1]
http://www.mineduc.gob.gt/
GuatemalaNorte/, visitada el 02
de agosto 2012
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Todas las dreas que conforman la
DIDEDUC necesitan complementarse,
por lo tanto el mensaje grafico visual a
fransmitir se prolongaria a una mejora
en el fortalecimiento de Ila cultura
organizacional a todo el personal creando
una mayor compenetracion en todas las
actividades desarrolladas.

Con la influencia del disenador en el
proceso de comunicacion se pretende
generar un cambio de actitud personal y
grupal, en todo el personal transmitiendo
un senfido de unidad, entusiasmo,
companerismo, ademds de ofros valores
que captardn la atencion,

La readlizacion de un proyecto de
comunicacion de este tipo es factible
y viable ya que el Departamento de
Comunicacion Social de la DIDEDUC estd
completamente comprometido con la
causa y estd dispuesto a implementar el
proyecto a corto plazo, en este caso no
se contaria con ninguna alianza, ya que el
departamento es autosuficiente y lograria
abarcar todas las aéreas afectadas. Se
cuenta con los recursos de una intranet,
periddico mensual y carteleras.

El departamento de comunicacion social,
fomara este proyecto de graduacion
como parte de ayuda interna para
la DIDEDUC, realizando Ilas gestiones
necesarias obteniendo asi los recursos

monetarios para implementar el
material grafico-visual.

Se respaldara la comunicacion
ya que serd de un modo
directo con el personal, dando
a conocer la campana en los
lugares adecuados donde
constantemente  podrdn  ser
observarlos logrando asi llegar
a la mente de nuestro grupo
objefivo. Siendo estos lugares,
las carteleras mas concurridas,
murales  expuestos,  extranet,
internet, facebook.

El diseno grdfico es mds que
dibujos bonitos,tiene la fuerza
suficiente para ayudar o destruir,
fal vez parezca exagerado pero
es porque las personas no se
percatan de que todo el tiempo
estdn siendo influenciadas

por mensajes visuales con una
mision fijada. Cada vez son mads
explotados por los medios

que han aprendido a utilizar el
diseno grdfico como medio de
comunicacion para alcanzar a
un gran numero de personas por
medio de la vista.
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monetarios para implementar el material
grafico-visual.

Se respaldard la comunicacion
ya que serd de un modo directo con el
personal, dando a conocer la campana
en los lugares adecuados donde
constantemente podran ser observarlos
logrando asi llegar a la mente de nuestro
grupo objetivo, siendo estos lugares,
las carteleras mds concurridas, murales
expuestos, extranet, internet, facebook.

El disenho grafico es mds que dibujos
bonitos, tiene la fuerza suficiente para
ayudar o destruir,
fal vez parezca exagerado pero es porque
las personas no se percatan de que fodo
el tiempo estdn siendo influenciadas
por mensajes visuales con una mision
fiada. Cada vez son mds explotados
por los medios que han aprendido a
utilizar el diseno grafico como medio de
comunicacion para alcanzar a un gran
numero de personas por medio de la vista.

Segun Gyorgy Kepes (1968):
“Los colores, las lineas y las formas
correspondientes a las impresiones que
reciben nuestros sentidos estdn organizados
en un equilibrio, una armonia o un ritmo
que se halla en andloga correspondencia
con los sentimientos; y ésfos son, a su vez,
andlogos de pensamientos e ideas.”

El padre de la imagen
corporativa Peter  Behrens
afirmaba que la comunicacion
visual es la columna vertebral de
la relacion entre la empresa y
sus publicos, ya que «todo entra
primero por los ojosy y la primera
impresion es la que cuenta.

Las distintas orientaciones

disciplinarias del diseno
integran, de este modo, una
fotalidad, tfanto en lo que

respecta a lo conceptual como
a lo fdctico. En ese marco,
el diseno grdfico posee una
especificidad que se manifiesta
en un campo de accion,
docencia e investigacion que
le es propio: debe indagar en el
mundo perceptivo del hombre
para generar situaciones de
comunicacion que se inserten
adecuadamente en el circuito
operativo 'y simbdlico con
el cual el individuo convive
cofidianamente, nutriéndose de
élparaacceder, posteriormente,
a expandirlo y enriquecerlo.
(UBA FADU - Carreras / Diseno
Grafico)

En los Ultimos tiempos ha
ganado tereno un  estilo
de comunicacion  llamado
e-marketing el cuales empleado
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a nivel mundial por miles de empresas
alrededor del mundo, por ser un medio de
bajo presupuesto y obtener alta demanda.
Lo que sucede es que al mismo fiempo
surgid una nueva forma de interaccion
humana llamada red social, con la cual
las personas permanecen conectadas sin
importar la distancia. El truco estd en que
entre las mismas personas se comparten
informacion y he alli la importancia del
diseno grdfico, la mayoria de mensajes
compartidos lleva un diseno apropiado
segun el publico receptivo del mensaje
que contiene.

Mientras muchos crean mensajes
visuales efectivos, ofros crean mensajes
visuales vacios. Esta es la dura realidad
de Guatemala muchas personas reciben
cursos de programas que sirven de
herramientas para el diseno grdfico, pero
que lo utilizan para disenar a ciegas y eso
hace que esta profesidon pierda cada vez
mds valor.

Partiendo de todo ello se propone la
elaboracién de una campana persuasiva,
fusionando asi, el proceso anteriormente
planteado se permite tomar decisiones
en relacion con el mensaje que se debe
comunicar, medios, de comunicacion,
concepto creativo que  sostendrdn,
la campana, presupuesto estimado y
cronograma de actividades.
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3.2 CONCEPTO

CREATIVO

construida para sintetizar todos aquellos

elementos que permiten tfrasmifir la
diversidad de informacion y la profunda
comunicacion que el anunciante desea
establecer con su mercado. En el papel
de uso comunicativo, el concepto surge
de la codificacion y se fundamenta en el
cardcter del producto, del anunciante,

del mercado y por supuesto de la marca.
(Christian R., 2005)

EI concepto creativo es una formulacion

4.1Estrategia
creativa SPICE

Ira Etapa Preparacion:

La informacidon se obtuvo por medio de
entrevistas con personal del DIDEDUC
grupo objetivo, ademds de investigacion
de la pagina web.

2da Etapa Incubacion:
Realizar una lluvia de ideas. Se disend

la experiencia del usuario, protofipar y
cocrear con el usuario.

LLUVIA DE IDEAS:

La lluvia de ideas (en ingles
brainstorming),también
denominada formenta de ideas,
es una herramienta de trabajo
grupal que facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema
o problema determinado.

La principal regla del método es
aplazar el juicio, ya que en un
principio toda idea es vdlida y
ninguna debe ser rechazada.

Campana persuasiva:

Monotonia, ambicion, incerfidumbre,
vejez dlegria, enfusasmo, cambio,
solidaridad, companerismo, tolerancia,
aguante, rutina, cambio, creatividad,
amor, rsueno, confianza, Chispudos,
Ben pics, perezosos, cambio de

personalidad, equipo.
3ra Etapa Inspiracion:

Enconfrando Ila solucion al

problema
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Estrategia de ensenanza

Por medio de la técnica SIPCE (Social,
physical, identity, communication,
emotional). Se establecieron puentes
cognitivos para oganizar y secuenciar
la informacion obtenida en el proceso
de investigacion y andlisis del proyecto.
Tambiénidentificamosaspectosrelevantes
y significativos del grupo objetivo a partir
de los conocimientos y necesidades
profundas. Se emitieron juicios de valor
y estable empatia con el grupo objetivo.
Definr un retrato del consumidor en
forma grdfica y descriptiva. Organice y
categorice la informacion obtenida en el
proceso de investigacion y andlisis

. Qué es SPICE?

Herramienta metodoldgica para conocer
las necesidades mas profundas del grupo
objetivo.

Consiste en un andlisis para analizar al
grupo objetivo, conocer el retrato del
consumidor.

En esta etapa identificamos los insights.

IDENTIFICACION DE INSIGHT:

Se utilizd también la técnica de Ojos limpios
de Ferndndez Romero 2005, para dar una
lista de insigfts.

sQué es¢ Tecnica de generacion
qQue consiste en buscar a personas
externas al objetivo creativo para
producir ideas.

sPara qué?2 Cuando estamos
inmersos en un problema tenemaos
“una mente condicionada” ya
seq por nuestra formacion, origen,
creencias u ofras causas.

Esta técnica ayuda a generar
ideas creativas introduciendo
una mente “no condicionada”
que puedatenerideas “frescas”,
limpias y puras cuya perspectiva
sea diferente. Es mds bien un
principio.

Imagen No. 9 Retrato del grupo Objetivo

ayuno en 1@ office

2.,Des

3. ReqlizZ
ealizg fdreas diari
as

&

Fuente: Elaboracion propia.
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PASOS DE INDENTIFICACION INSIGHT

1. Se describe el objetivo creativo por escrito.

2. Se presenta a personas que no tienen
ninguna o poca relacion con él y se les pide
que escriban ideas.

3. Se reunen esas ideas (muchas), se
comentan con los participantes para
aclararlas y se pasan a la persona o grupo
de personas que si estdn relacionadas
con dicho objetivo creativo para que las
puedan evaluar.

* Ayuda a organizar el pensamiento.
Metodologia

Se piensa acerca del desafio elegido en
el proyecto.

Se obtuvo los insight basados en la
investigacion previa y en la entrevista
para conocer el grupo objetivo, junto con
la técnica POEMS y la técnica de ojos
limpios , y estos fueron los insigths que se
dieron segun el raciocinio.

Por medio de la técnica POEMS
(People, objects, environments,
messages & media, services).

En donde se plantea la experiencia
desde la perspectiva del grupo
objetivo.

Se imagina nueva experiencia
radicalque abarcalasnecesidades
del grupo objetivo. Se definio y
comprenden las necesidades.

Se describen aspectos desde la
perspectiva del grupo objetivo

Se vsualizé enunviaje atravésdel
tiempo. Se considera y evaluan
al grupo objetivo desde los
componentes: gente, objetos,
ambientes, mensajes y medios y
servicios. Toda esta informacion
fue obtenida por medio de esta
técnica de POEMS.
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DATOS DE LA TECNICA POEMS

El guatemalteco es muy acomodado .

Los frabajadores de las dependencias del
estado son eternos.

Solo necesito un buen sueldo, para lograr mi
pension.

Ayudo a la educacion guatemalteca.

Si encuentro algo mejorcito me voy.

Me gusta mi trabajo pero lo cambiaria.

Me estoy acomodando a trabagjo.

Estoy estable en el frabagjo.

Quisiera cambiar, pero me siento comodo.

Qué pereza un trabajo que me obligue a
sentir mi frabajo pesado.

Qué rico trabajar en el Estado
Estoy tranquila ganando lo justo.
Cero presiones.

Cambiar de actitud para ser
mejores

Estoy libre de todo control.
El guatemalteco no se estresa.

Porque dan feriados de mas.

Porque estoy libre de un jefe rudo

Dificil me despiden de mi puesto.
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CONCEPTOS CREATIVOS

Se utilizd la técnica de POEMS para obtener
el mejor concepto creativo posible, utilizando
analogias y frases directas para encontrar el
mejor concepto creativo.

4ta Fase Elaboracion y verificacion:

Terminado el acto creativo se elaborard
la idea y luego se verifica segun los pasos
dados. Eliminado el acto creativo se
elaborard la idea y luego se verifica con el

cliente y grupo objetivo.

Tabla # 3 de Conceptos Creativos

CONCEPTOS
Raneficio AT

T
T

Fuente: Elaboracion propia.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacion
bdsicamente es para mejorar
la comunicacién con el grupo
objetivo, en este colaboradores de
la DIDEDUC, norte.

Por medio de la técnica POEMS
(People, objects, environments,
messages & media, services). En
donde se plantea la experiencia
desde la perspectiva  del
grupo objetivo. Se imaginan
nueva experiencia radical que

abarca las necesidades del
grupo objefivo.  Se definen y
comprenden las necesidades.

Se describen aspectos desde la
perspectiva del grupo objetivo.

Cuadro Com, tivo #1 técnica POEA

Se Visudlzd en un vigie a fraves del fiempo. Se
considera y evaluan al grupo objetivo desde los
componentes: gente, objetos, ambientes, mensajes
y medios y servicios. Toda esta informacion fue
obtenida por medio de esta técnica de POEMS.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el
POEMS se procede a redlizar la siguiente estrategia
de comunicacion.

Escenarios seleccionados

Segunlosresultados del POEMS, el grupo objetivo
se desenvuelve en la mayoria del tiempo, en su
casay enlasinstalaciones de la DIDEDUC norte,
donde pasa la mayor parte del dia. Hay que
utilizar medios impresos para ser vistos en las
carteleras y mailings en su computadora.

IDENTIFICAR INSIGTHS

+ El guatemalteco es muy acomeodado .

pueden ser| Eng de Gus e informacion
con la experiencia: locacion puede llevar puede ser proveida y come: | scportes pueden ser
* Pedagogos * Guiasde educacién acabo sus = Afichescolocados en | ofrecidos:
* Psicologos * Fichas pedagdgicas acfividodes: las carteleras dela * Evalucibn constante
*  Adminisiradorss * Follefos educafivos = Deparfamental departamental de docentes
* Publicistas * Guigs y evaluaciones de Norte zona 2 *  Maiings que seran *  Consultorios y
* Ingeniercs docentes » Escuelos plblicas enviadosa su comeo capacitacicnes a
* Docentes * Pruebas aérea norte drecto docentes
* Familia psicopedagogias ¥ * Sushogarss = Bannes colocados a * Reviionss escuelas
congnifivas lo enfrada dela publicos
* Pruebas segln la departamental * Contrcl de los
deficiencia fisica. *  Videos docentes
* Informacién *  Administracién de
colocada en el FB, escuelos y
infranet e intemet departamental

Fuente: Elaboracion propia.

+ los frabajadores de las dependencias del estado son eternos

» Solo necesito un buen sueldo, para lograr mi pension
» Ayudo a lo educacion guatemalteca

= Sin miedo al cambio, estoy dispuesto

* Me gusta mi trabajo pero no mis companeros

+ Siencuentro algo mejorcito me voy

* Me gusta mi trabajo pero lo caombiaria

* Me estoy acomodande en mi frabajo

* Estoy estable en el frabajo

*  Quisiera cambiar pere me siento comedo

+ Que pereza un frabajo que me obligue o sentir mi frabajo pesado
+ Que rico trabajar &n el estodo

* Estoy tranquila ganando lo justo

+  Cero presion

+ Estoy libre de todo control

* El guatemaltece no se estresa

* Porque dan feriodes de mas

* Porque estoy libre de un jefe rudo

« Dificil me despiden de mi puesto

Fuente: Elaboracién propia.
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Identificar qué necesidades
se busca satisfacer.

Precisa safisfacer una necesidad, en este
caso se frata de mejorar las relaciones

inferpersonales dentro de la DIDEDUC norte.

Definir qué conoce, siente y hace la
audiencia objetivo.

El grupo objetivo se rehusa a recibir esta
informacién, son empleados publicos, les
gusta las cosas directas y claras, saben que
deben mejorar ciertos aspectos, pero no lo
haceny no lo creen necesario.

Determinar a quienes se
desea llegar.

Se desea llegar a todos los colaboradores de
la DIDEDUC norte.

Anfes de comunicar se debe entender a
cabalidad el cambio que estd viviendo la
empresa, esto incluye la situacion de los
empleados, lo que piensan los directivos
y las exigencias del entormo. Solo después
de esto se podrd encontrar la forma mds
apropiada para explicar las implicancias del
cambio a los empleados. Muchas companias
instinfivamente parten por la etapa cuatro

(creando, testeando e imple-
mentando la  comunicacion) en
sU apuro por fransmitir el mensaje
deseado. En ese senfido, es muy
importante ayudar principalmente
a los directivos a clarificar primero los
objetivos y luego enfocarse en como
la comunicacion ayuda al logro de
éstos Ulfimos.

Investigacion: determinario que
la audiencia piensa

1. Definir qué cree Ila
audiencia respecto de los
temas relativos al cambio.

Le gusta la idea de hacer cambios,
pero en redlidad no lo hacen, hasta

que ven que ofros foman la iniciativa.

2. Identificar los valores y
percepciones que motivan
dichas creencias.

Actuaimente la gente se
encuenfra  acomodada, y en
parte decepcionada, porque
no hay motivaciones (“un exira”,
reconocimientos laborales) , por eso
dicha campana fambién debe
impulsar y motivar a realizar un cambio

inmediato.
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3. Desarrollar Campana:

Si tUcambias, veras una mejora
personal. La comunicacion a fraves
de motivar a ser mejores cada dia y

eso siginifica “Cambiar de actitud”.

Cuadro # 2 Estrategia de comunicacién

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

TACTICA

Desarrollar una campana
de comunicaci
uasiva para fortalecer
cultura organizacional
y promover el
mejoramiento continuo
del personal que labora
en la Direccién
Departamental de
Educacion de Guatemala
Norte

Definir una estrategia de
comunicacion integral que
incluya piezos de diseno

para medios impresos
digitales para facilitar a
autoridodes de la DIDEDUC
la implementacion de
mejoras institucionales para
miotivar y promaover un
cambio actitudinal en las
personas que laboran en la
organizacion.

- Desarrollar material
grafico: afiches. banner,
manta, banners para
facebook, mailings
semanales, materiales
promocionales y video,

Definir y conocer elgrupo
objetivo.

El grupo objetiva recibe
la informacion
semanalemente, o leerd
y tomara lo que le
parezca, cambiando sus
actitudes y
comportamiento.

Por el presupuesto bajo
serdn piezas que reciba
directomente en su
computadora, o pueda
observar dentro del
establecimiento.

Suimpactao se medird con
el cambio que se genere,
platicas entre los
colaboradores.

Se redlizard con un bajo
presupuesto.

Su impacto serd positivo,
para mejor las relaciones
interpersonales.

Monitoreo final.

Diseno de la campafa
creativa para promaover
&l mejoramiento de la
cultura erganizocional,
durante los meses de
n0viembr23-1 giciembrs

Diseno y en o de
afiches, mantas, banners,
mailings de lo campana
cregﬂvu Q promover
mejorarmiento de la culturg
organizacional: los cuales
se colocardan en las
carteleras , entrada de la
del lo DIDEDUC, los lugares
que ellos mas frecuentan,
como pasillos, entrada, su
computadora, en el caso
de los mailings

Disefio y venta
promocionales: faza, mouse
pad y playera.

Elaboracidn de video.

Monitoreo, estadisticas de
mailings con newsletter.

Encuesta de la

percepcion de la
campana.

Resultado en el buzdn de
sugerencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 PROCESO
BOCETAJE

ler nivel de visualizacion,

Realizacién de 3 conceptos y realice y me
evalvo en las opciones realizadas.

Ira Etapa Preparacion:

La informacion se obtuvo por medio de
entrevistas con personal del DIDEDUC
grupo objetivo, ademads de investigacion
de la pdagina Web.

DE

Proceso DE DESARROLLO
DE CAMPANA DE LOS
BOCETOS Y DECISIONES
DE DISENO

ler nivel de visualizacion se inicia
con la realizacion de conceptos
autoevaluacion

Cuadro # 3 Primer nivel de visualizacién y bocetaje presentado

2 MITO O REALIDAD

~DIDEDUC

DIDEDUC

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla # 4 de autoevaluacién

Principios a evaluar en el disefio
8 8
B o 2| = S
% % B E 15 '.5 E g % %
= o = - 7] 3 =1 ot = & =
Eleg|lg|Z2|e|le|8|2|2|8]3
Nombredelaversion | & | 2 | & | 8 | s | 8 | = 3| 2|3 |w
T3 5 5 5 5 5 5 5 | 50
HAZ EL CAMBIO 4 | 3 3 3] 2 2 1 2| 2| 1| =23
MITO O REALIDAD 2 3 2 2l 2 2 3 2 2l 2
[SE DIFERENTE 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5| 44
E[PIEZATETRIS 2 | 4 4 4 3 3 3 3 3 2
'g [SOY CLAVE 7 | : 34 3 2 3 _ -
o |[PIEZA IMPORTANTE | 3 3 3 2 1 2 2 2 2] 2
ALO I I T [ 1 - 2 2
UN EQUIPO | 3 3 2 3 3 3 3| 2 2
4 1 3 | 4 443 4 33

Fuente: Elaboracién propia.
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2do. nivel de visualizacion

Socializacion con estudiantes del
ultimo ano de Diseno Grdfico.

En el segundo nivel de visualizacion se realizan
cambios en donde se decide cambiar los
conceptos y volver a re hacer los disenos.
Estos disenos son presenfados a un grupo
de disenadores grdficos para obtener
refroalimentacion mads especifica con
aspectos de diseno.

Entérminos generalesla aceptacion
por parte del grupo de estudiantes
del Ultimo semestre de la Escuela
de Diseno Grdfico, fue muy buena,
ya que tanto el concepto creativo
como el diseno del logotipo fueron
de su agrado.

La técnica utiizada fue la encuesta.
(Ver fotografias de esta sociabilizaciéon en
Anexos No. 2)

Cuadro # 4 Segundo nivel de visuadlizacién y bocetaje presentado,

segun dos NUEVOS CONCEPTOS-1

ER CONCEPTO

NO TE ACOMODES
nsigih,
gente que frabaja en el estado no crece, no cambia,

ue
s aprandicae mas oo e ue pueden dar. For este
Mlvo St son ndferertes i cambi, parden

Wi campenems stan igusl, no aprenden para que
aprendo

Tengo Bubnos beneficios pero de agui no me sacan.
argio ue me pagan. mefor me uedo como eitoy.
Para gue estudio s los demas no o ha:

ESfoy Somada poraus o8 0. nico 806 1engo.

cooo o

ases Copy:
!Ihaoamndm pierdes cualidades. . Respeto, fodavia

acales 1Ig0.0 Tus cualidodes
anas mas slend pIoactivo ua sl fo acomadas

i te acomodas ofo ocupara fu lugar

|10 Goomodos pIOrcs, galo mejor de fl cada o
i e acomodas no progre:

mar lo que- haces, na fe m:omodn

i uno crece crecemos tod

Lioros sor oiGh Campia 1000

anamos tados
56 s iodlo auieres sstor? De un ladio perazosos y oo
jandores!

Tus cualidades salen a relucir
Se un generador de ideas
puede hacer maravilos
Tener presente que siempre podemos aprender y.
mpre  podemos progresar.
$e necesita gente con deseos de progresar
Todos nos desiacamos en aigo, demuestialo y afinalo

00£0000 000000600000 o

DIDEDUC

Fuente: Elaboracién propia.

DIDEDUC

gl i

Yo Say Tolerante Yo Soy Cmable
DIDEDUC DADYE DL
Yo Qyude Yo Escucho
- .,
» -t

W
%

ytu? gt

M DEDLUC DIDEDUC
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3er. nivel de visualizacion Se le redlizd una encuesta con una
sene de preguntas. (Veranexo No.3)

En el fercer nivel de visualizacion se presentaron
los disenos elegidos al Jefe del Departamento  Se realizé una segunda aprobacidn
de Comunicacion DIDEDUC norte. Se evaluaron ya que se realzaron unos cambios
detalles para la elaboracion de los disenos icitad 105 demd
finales, con cambios de textos solicitados porsy  SONCITATOS PATIOS AEMAS ASESOrEs.
persona, al igual que cambio de fonalidades ) _
en cuanto a color azul. U se proponen las piezas
f I I A I

o grdficas a ser utilizadas, las cuales
Los disenos fueron del agrado del Jefe ¢ r4pn- afiche, banner 1 para FB,
de comunicacion y fueron aprobados en
su totalidad para pasarlos a evaluacion

final.

banner 2 para FB, tidngulo, banner
fipo arana, spot de tv para pasarlo
en el establecimiento también en
promocionales.

Cuadro # 4 Segundo nivel de visualizacion y bocetaje presentado,
segun dos NUEVOS CONCEPTOS-1

o

Crecerds solo si

Te levantas y creces junto fus companeros

CONCEPTO:

MIEDO AL CAMBIO

Insigih:

{glemere o sido osl_porud voy o camblor?
sigo igual

10, 85 mejot la monotonia,
cions nuevas o dierentes.
a. va

Frases Copy
Jorréa ol camble, hasta que... .. qua atin la maribosa més
Poruna metamorfosis antes de
voml
antc

e Te atréves?

do

Te gusforia que fu resiro apareciera en fodos lados, diclende DIDEDUC

porelia 0 el yo cambie.

§1 fodos o han hecho asi, es hora que 1ulo hagos diferente

Attevete asef lidet

Altevate a cambia

No alejes de ol éxnw m n ml-do ol camblo
gario 0 Geep!

Ror actudoshow,

treg 7 Necesitamos pin

oon o i o,

ante permanece que ameigat

mpe esduemat y alesgarigare a dus R lugar de frabaia
sea diferente

o do miedo.. relojate fo va o gustar

066000 00606060600 00006

IDEDUC norte mejorad 05,1
i RecUeIs Cuando Lsled MZo Combios \mwrm 3% on . o

&
&g

POSIivos.
Imagine fodas las nuevas posiblidades!
9 o FOLauE creer qu 6 (0
e aa

“ PROGRESAR
cTe atreves?
'DIDEDUC_

que no acepta cambio esla
et cch il iy oyl o T
e sbo ol cartf Gel cambio © o comblo ma afropelia.

ue amo o que hace
51 Mo acompon
y?

aprovecho el cambio
8 decisiones imporiantas: ACEFTAR, ASUMIR, APROVECHAR,
COMPROMETENTE, GCUPAR, AGRADEZCO, CONFIG, GANAR
Empieza U Praceso de 1enovacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Seleccionado, al cual se le hicieron cambios

ipepuc €

Vird NPT MENTAL 56 EDUCACHIN 6 CLATEmALS.

Sin miedo-. .. Mﬁmm&eﬁmm.

Fuente: Elaboracidn propia.
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PIEZA CLAVE PARA EVALUCION No. 1

.DIDEDUC |

[ 7
o t .
1Y tu!
Atrévete a ser parte de esta nueva conducta

EDUCADO- SINCERO - SONRIENTE- SERVICIAL- GENTIL- ORDENADO- PUNTUAL

http:/mwwiacebook com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracién propia.
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PIEZA CLAVE PARA EVALUCION No. 2

.DIDEDUC

@ O

’ :

' t ‘
(Ytul
Atrévete a ser parte de estanueva conducta,

EDUCADO- SINCERO - SONRIENTE- SERVICIAL- GENTIL- ORDENADO- PUNTUAL
http:/wwwiacebook com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4

Comprobacion

de eficacia
Propuesta final




4.1 VALIDACION

sla acciony efecto de valiar, convertir
algo en vdalido, darle fuerza y firmeza.

TECNICA UTILZADA
PARA LA EVALUACION FINAL

En este capitulo se exponen los resultados
obtenidos de la eficacia de la propuesta
grdfica, en la puesta a prueba con una
muestra del grupo objetivo.

4.1.1 Técnicas para
la recoleccion de
informacion

La recoleccion de datos se refiere al uso
de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas
por el investigador con la finalidad de
buscar informacion que serd Util a una
investigacion en comun. Entre estas Utiles
herramientas enconframos:

4.1.1.1 La Encuesta

La recoleccion de datos se refiere al uso
de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas
por el investigador con la finalidad de
buscar informacion que serd Util a una
investigacion en comun. Entre estas Utiles
herramientas enconframos:

No tan sdélo las encuestas tienen
unagran variedad de propdsitos,
sino que también pueden
conducirse de muchas maneras,
incluyendo por teléfono, por
correo o en persona.

Aun asi, todas las encuestas
tienen algunas caracteristicasen
comun. Adiferenciadeuncenso,
donde todos los miembros de la
poblacion son estudiados, las
encuestas recogen informacion
de una porcidén de la poblacion
de interés, dependiendo el
famano de la muestra en el
propdsito del estudio. De esta
manera los resulfados pueden
ser proyectados con seguridad
de la muestra a la poblacion
mayor.
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La informacion es recogida  usando
procedimientos estandarizados de manera
que a cada individuo se le hacen las mismas
preguntas en mds o0 menos la misma manera.
La intencidon de la encuesta no es describir
los individuos particulares quienes, por azar,
son parfe de la muestra, sino obtener un
perfil compuesto de la poblacion. Todos los
resulfados de la encuesta deben presentarse
en resumenes completamente andnimos, tal

como tablas y grdficas estadisticas.
hifp://www.monografias.com/ sepliembre 2012

4.1.1.2 Cuestionario

H cuestionario es una técnica de recoleccion de
datos y estd confomado por un conjunto de
preguntas escaritas que el investigador adminstra o
aplica a las personas o unidades de andiss, a fin de
obtener o informacidn empiica necesania para
detferminar los valores o respuestas de las variables en
mofivo de estudio.

H nimero de preguntas que confenga un
cuestionario, deppende delaprecisiony profundizacion
quesedeseatener. Fundamentalmente noexiste una
noma rigurosa en cuanto al NUmero de preguntas.
No obstante, ko experiencia del investigador o de

quien elaboraral cuestionario influye mucho.
Segun ellibro Project ramework, 2004,

4.1.1.3 Grupos Focales

La técnica del grupo focal es una
reunion, con modalidad de entrevista
colectiva, abierta y estructurada para
faciltar que un grupo de personas
dialoguen sobre las reacciones
y opiniones que les producen los
mensagjes visudles incluidos en la
propuesta grdfica del proyecto de
graduacion.

Procedimienfo a seguir participantes
enelgrupofocal,elnimeroadecuado
es enfre 6 a 12 parficipantes. El
grupo focal puede inclur a personas
del gupo o gupos objefivo o a
personas  equivalentes por su perfi
demogrdfico y pictogrdfico. También
esrecomendable desarrollar un grupo
focal con funcionarios o personal
técnico de la institucion para la que se
desarmollé el proyecto.
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Esprevisitle que algunas personasinvitadasno asstrain,
poor esta razdn, se recomienda seleccionar ademds
una poblacion de reempiazo (10% de los invitados
ongnales). Se sugiere que una vez seleccionadas
los personas  parficipantes, éstas  sean  invitadas
oficialmente, reiferdndoles los objetivos del proyecto
de gaduacion, ka metodologia de frabagjo a sequiry
lo que se espera de su particioacion.

Conduccién del grupo focal

Se recomienda que dos personas, Como minimo, se
hagan cargo del grupo focal Una persona modera
la dscusony la ofrallevakarotacion o hace un frabgjo
de observacion del comportamiento de los/ias

parficioantes.

La persona que modera debe tfener habiidades
como saber escuchar, darse  enfender claramente
fanto vertbal como no verbaimente, salber interoretar
conductas comunicacionales, maneiar la dindmica
del grupo, control eficiente del fiempo, asertividad,

Durante la reunion, la persona que modera debe
promovereldebate demandandoy “desafiondo” a
los/las parficipantes. Debe procurarmanteneralos/ios
particioantes atentos ol terma en discusion.

En cierfas cicunstancias deberd  conduci la
conversacion hacia sus origenes con el objefivo de
reordenan,

También deberd propiciar que cada
uno/a de los/los particioantes tenga la
oportunidad de expresar sus opInNioNES.
Se recomienda que € equpo de
moderacion no mueste  preferencias
o rechazos que influencien a losfias
particioantes aunaopinidn determinada
O Q uNa posicion en particulcr.

Sobre las condiciones de la
reunion

Se recomienda reaizar el grupo focal
en un lugar confortable y que permita
privacidad. Esmejorsialeja alas personas
de sus lugares de frabajo. En lo posble se
fratardy que los/las particioantes ubiquen
sus lugares en forma de U. Se prevé que
los reuniones fengan una duracion de
doshores.
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Procesamiento de la informacion

Es necesario resumir inmediatamente la
discusion y acuerdos de la reunion.

Esmasfacireconstruirlo sucedido inmediatamente.
Para el procesamiento se debe anadlzar los
argumentos O relatos, acfitudes y  opiniones
qQue qgparecen reiferadamente © comentaros
sorpresivos, conceptos o vocablos que generaron
algunas reacciones positivas 0 negativas de los

participantes.

Areas para la comprobacién de la
eficacia

En el proyecto de graduacion de la ficenciatura en
Disenio GrdficonosinteresaestablecerlaEficaciadelos
mensajes visuales. Es decr, conocers dichos mensajes
alcanzan los objetivos comunicacionales propuestos.
Para elo es necesanio someter a comprobacion la
foma y confenido de los mensajes y su efecto en
cincokas cinco dreas siguientes:

Comprension: se refiere a la legiblidad y claridad
delosmensajes.

Alraccion: estd relacionada con el impacto visual
delosmensajes; el
inferés del publco.

Involucramiento: serelacionaconelcompromiso
que €l grupo objetivo manifiesta con el confenido
de los mensajes, ka identiicacion del publico con el
contenido de los mensajes y con su representacion
visual.

Aceptacion: hace referencia a que
los mensajes, en foma y confenido, son
admisitles para el publco. Es deci, no
enfran en conficto con los valores, los
conocimientos y las creencias de Ias

[OErSONCS.

Persuasion: hace referencia a ko
copacidad de convencimiento de
los mensgjes. A parti de estas dreas se
estructuran  preguntas para  recoger
los reacciones 'y opiniones sobre I
propuesta grdfica presentadal,
Conviene recodar que los grupos
focales fienen como objetivo proveer
de datos de refroaimentacion sobre la
manera como Ias personas percioen y
reaccionan ante los mensajes visuales y
el conjunto de la propuesta grafica.

Los/las participantes en el grupo focal
no son especialstas en dseno grafico y,
por o fanfo, no esperamos de ellos/as
sugerencias técnicas sobre ka propuesta

grafica.  hifp://www.monografias.com/ sepliembre
2012
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4.1.2 Plan de accion de la encuesta
y grupo focal:

Las encuestas se llevaran a cabo sobre fres 1ipos
de muestra cuyas interogantes serdn de manera
varada con el propdsito de extraer la informacion
necesana que conmbuya a perseguir el objetivo
de la campana publicitana propuesta.

Los 1ipos de muesta a conocer son:

4.1.2.1 Cliente (Coordinacién de unidad
de comunicaciodn social)

Son los profesionadles y expertos en el tema de
comunicacion social

4.1.2.2 Poblacién (Target, grupo objetivoal
que va dirigida la campana publicitaria)

Grupo Objetivo personal Hombres y mujeres
comprendidos entre las edades de 25 a 50
Qanos.

Fotografia #10 Actividad Grupo focal

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2.3Disenadoresy Publicistas

A los Profesoncies que se desempenen
en el medo de la publcidad con un
minimo de fres anos de experiencia en
el campo. Con amplio criterio creafivo
y pleno conocimiento en el drea de
dseno, publicidady mercadeo.

4.1.3Resultados delavalidacion

Conelfin de comprobarlia eficacia de
lapropuesta de campana publicitana,
se exponen a confinuacion, los
resulfados de la evaluacion de las
encuestas realzadas. otto, v. 2007
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MUESTRA PREGUNTAS REALIZADAS:

Comprobacion delka eficaciay propuesta
grdficafinal.

Validacion

CUESTIONARIO PARA GRUPO OBJETIVO
PROYECTO DE GRADUACION

La encuesta que a continuacion se detala, fiene
Unicamente cardcter acadéemico, su finaidad es
valdar el material grdfico presentado y se ruega
responder con lka mayor veracidad posble, no fiene
ninguna implcacion posterior para el encuestado.

Encuesta
SUBRAYE LA RESPUESTA QUE CONSIDERE A SU FORMA DE PENSAR

PREGUNTA No. 1

Comprension Grdfica #1
1.sConsideraque elmensaje de elaliche
mosirado esessmple? 100%
90%
Si 100% 80%
No 0% 70%
60%
/7 ge o . 50%
Analisis: 0%
Lafofalidad delamuestraencuestada 30%
considera que el afiche smple, les 20%
agrada. 10%

Fuente: Elaboracion propia.
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PREGUNTA No. 2

Comprension Grdfica #2
2. sConsidera que el mensagje de el
afiche mosfrado es facil de leere 100%
90%
80%
S 100% o
No 0% 0%
ss s 40%
Andlisis: 0%
20%

La fotaldad de ka muestra encuestada
considera que el dfiche esfaci de leer. 10%
Una persona indicod que ke encanto,
como se logro abstraerkaidea de grupo.

Fuente: Elaboracion propia.

PREGUNTA No 3
Comprension Grafica #3
3. sConsidera que el mensgje de el
afiche mostrado es fdcil de recordar? 100%
90%
Si100% 80%
No 0% 70%
60%
Andlisis: 50%
40%
La totaldad de ko muestra encuestada 30%
considera que el afiche esfaci de 20%
recordaor 10%

Fuente: Elaboracién propia.
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PREGUNTA No. 4

Alraccion Grdfica #4
4.zLe gusta visualmente el afiche
mostrado? 100%

90%
Si 100% 80%
No 0% #0%

60%

s1e s 50%

Andilisis: 40%
Latotalidad delamuestraencuestada 0%
les gustaron los colores, comentaron 20%
que los colores elegantes, dan dnimo 10%
y SOn sobrios

Fuente: Elaboracion propia.

PREGUNTA No. 5
Aceptacion Grdfica #5
5. sAceptaria usted de formar parte
de esta campana persuasiva? 100%
90%
Si 100% 80%
No 0% 70%
60%
Andlisis: s0%
40%
La fotalidad de la muestra se sentiia 30%
orgulloso de ser parte de esta nueva 20%
campana. 10%

Fuente: Elaboracion propia.
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PREGUNTA No. 6

Comprension Grdfica #6
6. gSe sente usted involucrado con los
palabras e imagen colocadas en el 100%
afiche? 90%
80%
Si 100% 70%
No 0% 60%
50%
Andlisis: 40
30%
La fotalidad de la muestra indica 20%
que sies legible y ordenado. 10%

Fuente: Elaboracién propia.

PREGUNTA No. 7

Fotografia/ Imagen Grdfica #7
7. sCree usted que ko fofografia es
adecuada y agradable paa ko 100%
campana?g 90%
80%
Si 100% 70%
No 0% 60%
50%
Andilisis: 40%
30%
La totalidad de la muestra indica que 20%
les gusta la imagen de la mano, 10%

indlicaron que los dedos son diferentes,
lo cudlles agrada mucho.

Fuente: Elaboracién propia.
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PREGUNTA No. 8

Color Grafica #8
8. sLe parece agradable el uso de
color en las pieza gréfica? 100%
90%
Si 100% 80%
No 0% 70%
60%
sre e 50%
Andlisis: 40%
La fotalidad de la muestra estd de 30%
acuerdo con los colores utiizados. 20%
10%

Fuente: Elaboracion propia.

PREGUNTA No. 9

Tipografia Grdfica #9

9. sConsidera que el tamano vy fipo

de lefra utiizado en las piezas de la 100%

campana eslegible y afractivog 90%
80%

Si 100% 70%

No 0% S
50%

S . 40%
Andlisis: 0%
La fotalidad de la muestra considera 5 0;

que el famano v tipo de letra utiizado
eslegible y atractivo, indicaron que la 10%
letra es modema por la inclinacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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PREGUNTA No. 10

Contenido Grdfica #1 0
10. sEncuentra clara la informacion
que presentan cada una de las piezas 100%
de la camparia publicitaria? 90%
80%
Si100% 70%
No 0% 60%
50%
A 40%
Anadlisis: S
20%

La totalidad de la muestra encuentra
clara la informacion de las piezas. 10%

Fuente: Elaboracion propia.

PREGUNTA No. 11

Concepto Grafica #1 1
1. sCree usted que Ila idea 100%
propuesta, cumple con el objetivo 90%
fortalecer la cultura organizacion 80%
de la direccion departamental de 70%
educacion de Guatemala Norte. 2 60%

50%
Si100% 40%
No 0% 30%

20%

/ge o ]o (e]

Andlisis: %
La fotalidad de la muestra considera
que si cumple con el objetivo, pero
deberia hacerse mds seguido. Fuente: Elaboracién propia.
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PREGUNTA No. 12

Concepto Grdfica #12
12. sHay algo que no comprende
de la idea principal? 100%
0%
Si 100% 38?
No 0% >
? 60%
s1e s 50%
Anailisis: 40%
) . 30%
La fofalidad de la muesira considera 20
que sienfiende la idea. : OZ)

Fuente: Elaboracidn propia.

PREGUNTA No. 13

Manejo

Grdfica #13
13. sEncuentra adecuados los medios
que serd Uutiizados para difundr la

campania de fortalecimiento de la 100%
culfura organizacional de la direccion 90%
departamental de educacion de 80%
Guatemala Nortee  (Afiches, mailings, 70%
manta enfrada de la DIDEDUC, 60%
imagenes en facebook y extranet, 50%
banner enfrada, promocionales) 40%
; 30%
Si 100% 20%
No 0% 10%
Andlisis:
La fotalidad de la muestra considera Fuente: Elaboracién propia.
que si son adecuados los medios a ser
utilizados..
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PREGUNTA No. 14

Manejo Grdfica #14
14. 3Le haria algunos cambiosg
100%

Si 100% s
No 0% 2%

L. &0%
Andlisis: 50%
La fotalidad de | fr Ol S
a fotalidad de la muestra considera 0% D%
qQue no le haria cambics, pero s 20%
lo harian mds seguido para dare |
seguimiento. 10%

Sl

Fuente: Elaboracién propia.

PREGUNTA No. 15

Manejo Grdfica #15
15. sA pesar de haber dicho que no, le
haria algunos cambios? 100%
0%
Si 100% 80%
No 0% %
40%
s1e s 50%
Andlisis: 0%
La fotalidad de la muestra considera 0% U%
que no le hara cambios, pero si 0%
la harian mads seguido para dare
seguimiento. 10% )

Sl

Fuente: Elaboracion propia.
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PREGUNTA No 16

Manejo Grdfica #16
16. sle parece visudmente afractvo el
mensae? 100%
90%
Si 100% 80%
No 0% 70%
60%
L. 50%
Andlisis: 0%
Latotalidad delamuestraencuestada 30%
considera que el dfiche simple, les 20%
agrada. 10%

Fuente: Elaboracidn propia.

La totalidad de la muesira considera que

4.1.1 Conclusién de los resultados del Grupo Focal y las preguntas
que se obtuvieron con el grupo focal si es afractivo el mensaje

Luego de realizar la discusion del grupo  No utilizar dos manos en mismo

focal y ka encuesta se oblienen kas arte, se confunde dejar solo una
. . . mano, de hombre y de mujer.

siguienfes conclusiones para ser fomadas yaemy

en cuenta la propuesia grafica finaik «Colocar mds cualidades de los

colaboradores deberian optar.
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4.2 Propuesta grafica
final fundamentada

4.2.1 Fundamentacion
de los elementos
cromaticos

os colores utilizados en los afiches son
azul, rojo. Son colores que segun el
circulo cromatico son colores opuestos

Contraste de temperatura

Segun Moreno Luciano, 2004, decia que
el confraste producido al confrontar un
color cdlido con ofro frio.

La calidez o frialdad de un color es
relativa, ya que el color es modificado por
los colores que lo rodean. Asi un amairillo
puede ser cdlido con respecto a un azul
y frio con respecto a un rojo. Y también
un mismo amarillo puede ser mas calido,
si estd rodeado de colores frios y menos
cdlido, silorodean con rojo, naranja, etc.

Imagen No. 1 g
amarillo

Rojo-
naranja

azul Vleta

Azul-
violeta

Rojo-
violeta

violeta

Circulo Cromatico

Circulo cromdtico Imagen extraida de la pdgina:http:://
www.desarrolloweb.com/articulos/15.09.php

AZUL REFLEX: este color me
connota cualidades y valores
como: estabilidad, profundidad,
lealtad, confianza, sabiduria,
inteligencia, fe, verdad, eterni-
dad, conocimiento, integridad,
poder, seriedad, generosidad,
entendimiento, tranquilidad,mu-
chas de las cuadlidades que
quiero destacar en mi grupo
objetivo.

ROJO PURQO: (100 AMARILLO- 100
MAGENTA) simboliza el poder,
color al que se asocia con la
vitalidad y la ambicién, aporta
fambién confianza en si mismo,
coraje y una actitud optimista
ante la vida, actitud positiva
que es lo queremos lograr, con
la campana.

Porque el cambio de actitud?

Los cambios y aprendizajes
nos ayudan a sentirnos bien, a
relacionarnos adecuadamente
con los demds y a lograr lo que
nos proponemaos.

La terapia cognitivo-conductual
es una orientacion de la terapia
cognitiva enfocada en la
vinculacion del pensamiento
y la conducta, y no una fusion
como aplicacion clinica de
la psicologia cognitiva y la
psicologia conductista.



Este modelo acepta la tesis conductista
de que Ila conducta humana es
aprendida, pero este aprendizaje no
consiste en un vinculo asociativo entre
estimulos y respuestas sino en la formacion
de relaciones de significado personales,
esquemas cognitivos o reglas. Igualmente
los aspectos cognitivos, afectivos y
conductuales estdn interrelacionados,
de modo que un cambio en uno de ellos
afecta a los ofros dos componentes.

Imagen No. 2-3

En esa relacion mutua las
estructuras de significado
(esquemas cognitivos) tendrian
un peso fundamental, pues ellas
representan la  organizacion
idiosincratica que tiene cada
persona sobre lo que significa
su experiencia, los otros y el si
mismo.

Textos utilizados en la imagen principal.

&5@636

Fuente: Elaboracion propia.

&

iYtu!

EDUCADO- SMCERO - SONRIENTE- SERVICIAL- GENTIL- ORDENADO- PUNTUAL
hep:iwwwiacebook com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.



Fundamentacion de los elementos linguisticos

El trato de tU en el texto es porque, se trata
al personal que labora en el DIDEDUC, de
una manera cercana, moticandolo a la
colaboracion como familia que es dentro
de la institucion, haciéndole parte de la
misma, ademas de ser serio adecuado y
formal.

Con los elementos linguUisticos del logotipo
se llega al grupo objetivo de una forma
clara y directa. Las palabras YO y ACTITUD
tienen mayor peso y tamano para que se
haga facil la lectura, y sean las que capte
el grupo objetivo.

La fipografia utilizada en el afiche y
campana publicitaria es la siguiente: Gill
Sans MT.

Tipografia sin serif con unas proporciones
basadas en las romanas antiguas vy
también influida por el tipo que Edward
Johnston, un antiguo profesor suyo, disend
para el metro de Londres.

Sus raices cldsicas se manifiestan por
ejemplo en la existencia del ojal en la “g”
minuscula o en el pié de la “R" mayuscula.
Se trata de una fipografia muy legible,
con una alta dosis de originalidad y una
personalidad muy moderna, que se hace
muy apropiada para muchos tipos de

impresos como libros, catdlogos o folletos.
http://es.letrag.com/tipografia.php?id=4) 2012 octubre

Tipogrdfia Gill Sans

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRESTWXYZ
abcdefghijklmn

Opqrstuvwxyz
1234567890

L) (8%SH

Fuente:http://es.lefrag.com/tipografia.php?id=4)
2012 octubre
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Esta tipografia se caracteriza por tener
una alta legibilidad, es simple 'y sobria
por lo que se relaciona con el tema de la
imagen de la campana publicitaria por su
sencillez claridad, ademds resalta sobre la
fotografia.

Haciendo diferente la lefra, ya que fiene
una anomalia en la Y, la cual se realizo
para llamarla atencién del grupo objetivo.
Contraste en el color y ademds hay un
contraste de direccion es el mds explicito
de todos los contrastes.

Abarca la composicion completa de
elementos, incluyendo el espacio que los
rodea y puede alterar mucho la expresion
visual de una palabra o una linea
tipogrdfica.

El movimiento horizontal de las palabras o
laslineas tipograficasindividuales contrasta
con su alineacion vertical. Cuando Ila
tipografia se compone en columnas se
vuelve mads intensa que el movimiento
horizontal de las lineas individuales. En
muchos casos, una palabra o una linea
compuesta verticalmente se convierten
en un elemento estructural que subdivide
el espacio. La tipografi, dictada por las
convencionesdelectur, se compone sobre
tfodo en horizontal y vertical, un esquema
que refuerzan los margenes paralelos del
formato. Si se infroduce en este marco
de referencia un elemento diagonal crea
una marcada tension visual. w. Kunz, 200

La fipografia con lectura de
abagjo hacia arriba  denota
progreso, triunfo y eso lleva al
progreso de ayuda hacia lo
que se desea lograr, llamar la
atencion de mi grupo objetivo y
que cumpla con lo que alli se le
indica.

Esto cumple con dar a conocer
la campana publicitaria de una
manera creativa, conceptual,
informativa y funcional.

Imagen No.4

Inclinacién de textos
Imagen extraida del libro Tipogrfia:
macro y microestética, pp 85
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En término de diseno, de plan o propdsito,
si tenemos un circulo junto a ofro, la
atencidon siempre serd atraida por aquella
imagen cuyo radio se aparte del eje, o
mismo pasa con la inclinaciéon de nuestro

texto en el afiche. w. Kunz, 2002

Imagen No.5

En términos de diseno, de plan o propdsito. si tenemos un circulo junto
a otro, |la atencidn de |a mayoria de los observadores sera atraida
por aquel cuyo radic se aparte més del eje (fig. 2,18 més que la 2.17).

Figura 217 Figura 2.18

Inclinacién de textos
Imagen extraida del libro
Tipogrfia: macro y micro estética, pp 85

Fundamentacion de los elementos
fotogrdficos

En los medios modernos, predomina lo
visual, y lo verbal viene por anadidurag,
el mensgje entra directamente con la
imagen que necesitamos que nuestro GO,
entienda y visualice. La fotografia utilizada
es de una mano, tanto femenina como
el afiche donde esté la masculina, como
fodos sabemos y si colocamos en Google,
funcion de los dedos en una mano,
lograremos ver que cada uno cumple
una funcién diferente, todos diferentes,
pero al igual todos importantes, eso es lo
que queremos que la gente entfienda y se
enfoque, en una oficina eso pasa todos
somos diferentes, caracteres, fisicamente
efc.

Pero todos cumplimos una
funcién importante dentro de
la misma oficina, esto es una
metéfora visual, que demuestra
que una mano es un grupo por
lo cual necesitamos todos los
dedos cumplan su funcion al

igual que en una oficina. p.A Donis
2002

Ahi es donde podemos observar
que dalgunas veces necesifamos
cambiar de ACTIUD vy seguir el
egjemplo y formar parfe de ese nuevo
cambio de actitudes positivas, al ver
el afiche senfime identificado con las
caracteristicas ali descritas.

Se utiiz6 foto porque nuestro grupo
objetivo no esinfanti, porlas encuestas
redlzadas podemos observar que se
siente atraido por una foto de algo
redl, algo conlo que diariamente utiliza
y necesita, cComo sus manos COmMo sus
companeros de frabajo, gentfe conla
que necesita socializar.
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TECN’CAS UT”.'ZA DAS Imagen No. 6. Confraste de color

Contraste de temperatura

El contraste de tono

El contraste actua a través de la atraccion
o excitacion del publico observador,
mediante la combinacién  diferentes .
intensidades o niveles de contraste, en el

color, el tamano, la fextura, efc., pueden
proporcionar mayor significado a una
composicion.

El contraste de tono se basa en la utilizacion
de tonos muy contrastados, la combinacion
de claro-oscuro, el mayor peso lo tendrd el
elemento con mayor oscuridad. Para que
este perdiera protagonismo en el diseno,
tendriamos que disminuir la intensidad del ) o
tono y redimensionarlo, después, para que  eser =xielts se s pagne o
no perdiese equilibrio en la composicion.

Este tipo de contraste es uno de los mads
utilizados en composiciones graficas, utilizado
en los afiches en los colores rojo y azul y en la
composicion de negro a blanco, gris. Costa
2007
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El equilibrio asimétrico

Un equilibrio es asimétrico cuando al
dividir una composicion en dos partes
iguales, no existen las mismas dimensiones
en tamano, color, peso etc., pero existe
un equilibrio entre dos elementos. En el
equilibrio asimétrico, al ser desiguales los
pesos a un lado y ofro del gje, el efecto es

variado.
Fuente:htip://www.fotonostra.com/grafico/
equilibriosimetrico.htm, septiembre 15 2012

Imagen No. 7 Equilibrio asimétrico

equilibro simétbrico equilibHo asimétdco

Imagen extraida de: http://www.fotonostra.
com/grafico/equilibriosimetrico.htm

El equilibrio en una composicion

Cada forma o figura representada sobre
un papel se comporta como un peso,
un peso visual, porque ejerce una fuerza
optica.

La asimetria nos transmite agitacion,
tension, dinamismo, alegria y vitalidad; en
este fipo de equilibrio una masa grande
cerca del centro se equilibra por ofra
pequena alejada del aquel.

Llamando Ila atencion en la
imagen de la mano haciendo
mas peso visualmente del lado
derecho.

Los elementos de nuesira composicion
gdfica pueden ser imaginados
como los pesos de una balanza. Una
composicion se encuentra en equilbrio
Si los pesos de los distintos elementos
que la forman se compensan entre si.

Este criterio se aplica principalmente
al diseno global, es deci, a la
disposicion de los elementos sobre la
superficie de trabajo. Normalmente
se busca este equilibrio, aunque
en alguna ocasion se provoca
un  desequilibrio  intencionado
para conseguir unos resultados
especificos en un diseno
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La reticula es algo que lleva toda
publicacion por detrds. Estructura por
desentranar. Es una base sobre la que
podemos frabajar y donde aplicar los
elementos: columnas, pdginas, etc.

También la conocemos como maqueta:
es un instrumento de composicion para el
diseno de libros, periédicos, revistas... para
fodo lo que forma parte de los medios
grdficos impresos. Es una estructura
invisible.

Una reticula bien organizada tiene que
tener un modo armadnico con el formato y
la orientacién del papel.

Imagen No. 8 Equilibrio de peso

EQUILIBRIO DE PESOS MEDIANTE LA LINEA

Por lo tanto, en la reticula es muy
importante la division geométrica
deundreq, divididaen columnas,
espacios, margenes, eftc. tiene
que estar dividida con precision.

Debe definir la posicion de todos
los elementos que aparecen en
la pdgina (dénde va el titulo,
subtitulo, pie de foto, etc). No
es algo rigido y depende del
medio para el que se utilice. Esa
rigidez se rompe sobre todo en
los peridodicos.

18

S,
=t .
s
A
"-.-'.-

7

Desequilibrada Equilibrado

Interpretacion

Desequilibrado Equilibrada

Interpretacidn

Imagen extraida de: hitp://www.buenastareas.com/ensayos/Elementos-De-La-Expresion-Plastica/2990119.html,
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RECORRIDO VISUAL

De forma establecida por nuestro sistema de
percepcion visual, influenciados ademds por
factores culturales, procedemos siempre a
leerlainformacion grdfica segun un esquema
direccional constante y preestablecido.

Poseemos unainclinacion naturala mantener
esta direccionalidad en la decodificacion
que hacemos de los mensajes graficos.

Teniendo en cuenta este principio, el disehador
ha de intentar distribuir la informacion grdfica
procurando mantener esta esfructura de
lectura en la disposicion de los elementos,
adjudicando a cada uno la ubicacion optima
para que la fransmision de su mensaje alcance
la maxima efectividad comunicativa.

Se inicia el recorrido visual de izquierda
a derecha y en sentido descendente
por media pdgina, observando la mano
que es la representacion de unidén vy
grupo, llegando a la parte inferior donde
ferminamos con una pregunta, para
cerrar por la derecha. Formando ai una z.

RETICULA  INFORMAL: Esta no

tiene normalmente lineas estructurales.
la organizacion ses generalmente libre o
indefinida. Esta es la utilizada en el diseho del
afiche.

FUNDAMENTACION DE
ELEMENTOS ICONICOS

LOS

Langer (1942), Morris (1946), y Knowlton
(1964, 1966) han discutido las distinciones
entre signos iconicos y digitales. Los signos
digitales son ftriviales en y por si mismos.
Son intrinsecamente no interesantes. Son
fransparentes. Cuando lees no sueles fijarte
en la apariencia fisica de las palabras,

sino que sueles ir directo a la
idea a la que se refiere el texto.
Los signos iconicos, en cambio,
son objetos interesantes por si
mismos. Esta caracteristica de
los signos iconicos se convierte
en una ventaja-como en el caso
de que elcomunicador utilice las
imagenes para tratar de ganar
y mantener la atencion sobre su
mensaje al mismo tiempo que
comunica sus ideas-; o puede
ser una desventaja -como en el
caso que elreceptor se distraiga
del mensaje del comunicador
por las caracteristicas  no-
signicas de las imagenes. Las
caracteristicas no-signicas de
lasimagenes son aquellos rasgos
que no son necesarios para la
comunicacion del mensagje.
Las imagenes realistas algunas
veces ‘cuentan demasiado”.
Los signos iconicos realistas que
son ricos en detalles pueden
actuar reduciendo la fidelidad
de la comunicacion porque
aportan al espectador pistas
que son relevantes a los
propdsitos del emisor. Los signos
digitales estan mucho menos
sujetos a este efecto.

Estos transmiten el mensaje de
la campana y deben mantener
el concepto de diseno, estan
distribuidos de tfal modo que la
lecturainicie en la parte superior
y vaya descendiendo. El formato
es de orientacion vertical y
permite  una  diagramacion
ordenada, a la misma vez que
hace me sienta identificada con
las cualidades en él escritas.

El peso visual de los elementos
grdficos esta distribuido de tal
forma que exista un equilibrio
entre ellos.
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Recorrido Visual de la pieza

Fuente: Elaboracion propia.



Fundamentacion de los medios
utilizados

Afiches

Por su tamano 11x17 y 8.5 x 11 es un medio
muy funcional, que se colocardn en carteleras
y lugares importantes dentro de la DIDEDUC.

Malings internos

Por su facilidad de envio y medicion,
por medio de la base de datos interna
se readlizara un continuo bombardeo de
cualidades a destacar, tomando como
base siempre cualidades especificas,
promoviendo el continuo mejoramiento del
personal de la DIDEDUC. Se pretende estos
sean leidos, una cualidad por semana.

Banner Entrada

Por su tamano 80 cm x 2 mts es un medio
muy funcionaly llamativo, que se colocard
en la entrada de la DIDEDUC.

Super Manta Entrada

Por su tamano 7mts x 1 es muy llamativo y lo
podrdn observar todos los colaboradores,
fanto como visitantes.

Banners Facebook

Se desea la gente conozca que
DIDEDUC también estd enla nueva
era de la web, ddandose a conocer
en ella, a los que ya la conocen,
les servird también ya que todos
fienen contacfo directo con la
computadora, con esfo desde
la tecnologia logramos mofivar y
promover el cambio actitudinal.

Materiales Promocionales
Para crear un mejor impacto
denfro de la DIDEDUC, ademds
de un recordatorio, se pensd en
dar a los colaboradores algo
de uso diario, como una tazaq,
un mouse pad y una playeraq,
es un regalo pero a la vez les
recordard su labor de cambio
de actitudes, de negafivas a
positivas diariamente.

Spot de Tv tipo presentacion
Para crear mejor impacto se
pasard en una Tv dentro de los
comedores.
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Propuesta grdfica final en cada una de las piezas

Afiches

.DIDEDUC
O Afiche No 1
iy Tamano carta 8.5 x11 pulgadas
eée

En esta pieza podemos observar,
lainclinacion de los textos utilizados
para llamar la atencién del grupo
objetivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en
el afiche. Posee la informacion
necesaria para captarla atencion
necesaria.

1
/ t
(Y us 3
Aﬂ'évt-:teaserpam-:deeclzxnuc-:wconducmil

EDUCADO- SNCERO - SONRENTE- SERVICIAL- GENTIL- ORDENADO- PUNTUAL
http/iwwwiacebook com/dideducnorte

Fuente: Elaboracién propia.

.DIDEDUC |

Afiche No 2
O Tamano tabloide 11 x17 pulgadas

(°‘o<°e>®
@ Q En esta pieza podemos observar,
R lainclinacion de los textos utilizados
para llamar la atencién del grupo
objetivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en
el afiche. Posee Ila informacion
necesaria para captarla atencion
necesaria.

Atrévetea ser parte de esta nueva conducta
EDUCADO- SINCERO - SONRIENTE- SERVICIAL- GENTIL- ORDENADO. PUNTUALS

httpiwwwiacebook com/dideduanorte?!

Fuente: Elaboracion propia.
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Correos Electronicos internos

-RIDEDUC |

cYeu?

Arbvete ser pare deesa ueva conducta

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.

- DIDEDUC |

° 4 7
tu °
Aréverea sr pare de esta nueva conducta

EDUC)

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.

Correo electrénico No 1
Tamano 600x800 pixeles

En esta pieza podemos observar,
lainclinacion de los textos utilizados
para llamar la atencion del grupo
objetivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria
en el afiche. Serd el primer mail,
donde indica lo que queremos
lograr valores y cualidades para
destacar.

Correo electronico No 2
Tamano 600x800 pixeles

En esta pieza podemos observar,
la inclinacion de los textos utilizados
para llamar la atencién del grupo
objetivo. De igual manera los
colores conftraste y la simetria en el
afiche. El segundo mail, ya destaca
una cualidad, el ser servicial
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Correos Electronicos internos

DIDEDUC

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA NORTE
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Yeu?

Atrévetea ser parte de esa nueva conducta

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.

° ’ 7
tu °
Aurévete a ser parte de esta nueva conducta

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracién propia.

Correo electronico No 3
Tamano 600x800 pixeles

En esta pieza podemos observar,
lainclinacion de los textos utilizados
para llamar la atencion del grupo
objefivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en el
afiche. El tercer mail, ya destaca
una cualidad el ser honesto, parte
uno.

Correo electronico No 4
Tamano 600x800 pixeles

En esta pieza podemos observar,
la inclinacion de los textos utiizados
para llamar la atencion del grupo
objetivo. De igual manera los colores
confraste y la simetria en el afiche.
El cuarto mai, ya destaca una
cudlidad el ser honesto, parte dos.
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Correos Electronicos internos

DIDEDUC

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA NORTE
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Yeu?

Atrévete a ser parte de esta nueva conducta

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.

° 1 4
¢ 1 tu 7.
Atrévete a ser parte de esta nueva conducta

EDUCADO-SINCERO-SONRIENTE-SERVICIAL-GENTIL-ORDENADO-PUNTUAL

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.

Correo electronico No 5
Tamano 600x800 pixeles

En esta pieza podemos observar,
lainclinacion de los textos utilizados
para llamar la atencion del grupo
objefivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en el
afiche. El quinto mail, ya destaca
una cualidad el ser educado

Correo electronico No 6
Tamano 600x800 pixeles

En esta pieza podemos observar,
la inclinacion de los textos utiizados
para llamar la atencion del grupo
objetivo. De igual manera los colores
confraste y la simetria en el afiche. El
sexto mail, ya destaca una cualidad
el ser sonnente.
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Correos Electronicos internos

Correo electronico No 7
Tamano 600x800 pixeles

En esta pieza podemos observar,
SO\\ lainclinacidn de los textos utilizados
. ,}““4;:? para llamar la atencion del grupo
‘ objetivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en el
afiche. El séptimo mail, ya destaca
una cualidad el ser ordenado.

Auréete a ser parte de esta nueva conducta

EDUCADO-SINCERO-SONRIENTE-SERVICIAL-GENTIL-ORDENADO-PUNTUAL

http://www.facebook.com/dideducnorte?2

Fuente: Elaboracion propia.

Correo electronico No 8
Tamano 600x800 pixeles

O A 6 En esta pieza podemos observar,
o® ’b’ lainclinacion de los textos utilizados
3 Q 9

< e para llamar la atencion del grupo

objetivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en el
afiche. El octavo mail, serd sobre
el mouse pad.

cYtu?

Atrévetea ser parte de estanueva conducta

EDUCADO-SINCERO-SONRIENTE-SERVICIAL-GENTIL-ORDENADO-PUNTUAL

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracién propia.
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Correos Electronicos internos

Correo electronico No 9
Tamano 600x800 pixeles

\ko & En esta pieza podemos observar,

@o’?oo ('b lainclinacion de los textos utilizados

para llamar la atencion del grupo
objefivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en
el dfiche. El noveno mail, es de
afirmacion de que ya se obtiene
la playera.

-DIDEDUC |

° 4 ?
¢ | Cu!
Atrévete a ser parte de esta nueva conducta
EDUCADO-STRCERO-SONRINTI-SERICAL-GENTI-ORDENADO-PUNTUAL

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.

Correo electronico No 10
Tamano 600x800 pixeles

06'\‘ En esta pieza podemos observar,
@‘\%1:& la inclinacidn de los textos utilizados

para llamar la atencién del grupo
objetivo.Deigualmaneraloscolores
contraste y la simetria en el afiche.
El décimo mail, es de afirmacion
de que ya se obtiene la taza.

Y

Atrévete a ser parte de esta nueva conducta
EDUCADO-SORCERD-SOMRIENTE-SRVICAL-GENT.-

http://www.facebook.com/dideducnorte2

Fuente: Elaboracion propia.
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Varios

Video

Tiempo 2 minufos

! .

G En esta pieza, vamos a observgr

(&O\ e gente en su lugar de ftrabaqjo,
>

haciendo COosas cotidianas,

C donde ellos ya estan dispuestos al
o & cambio

Fuente: Elaboracion propia.

Banners entrada

.DIDEDUC .DIDEDUC |

Manta Vertical
Tamano 0.80 x 2 metros

En esta pieza podemos observar,
lainclinacién de los textos utilizados
para llamar la atencién del grupo
objetivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en el
afiche.

Fuente: Elaboracién propia.
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Super manta entrada

p Super manta
‘@ *9“""%.&}\6 (YtU? Tamafo 7 x 10 metros
LA (U1

En esta pieza podemos observar,
lainclinacion de los textos utilizados
para llamar la atencion del grupo
objefivo. De igual manera los

colores contraste y la simetria en el
Fuente: Elaboracion propia. afiche.

Banners facebook

Imagenes para facebook
Tamano 7 x 10 metros

“\%“"@ |
’b'cg\. (Ytu! s

En esta pieza podemos observar,
lainclinacion de los textos utilizados
para llamar la atencién del grupo
objetivo. De igual manera los
colores contraste y la simetria en el
afiche.

Atrévete a ser parte de esta nueva conducta
EDUCHDO-STACERO:-SONRIENTE-SERVICIAL- GENTI-ORDERADG-PUNTUAL

\9;%36 ,
’b’(’\)\. JYtu?

Atrévete a ser parte de esta nueva conducta
EDUCHDO-STACERO:-SONRIENTE-SERVICIAL- GENTI-ORDERADG-PUNTUAL

Fuente: Elaboracién propia.
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Materiales promocionales

Material promocional
Playeras: Tallas S, My L, color celeste,
fexto color blanco.

Tasas: color celeste, texto blanco.
Mouse Pad: color celestre, texto

blanco.

En Los promocionales, se va a
utilizar, el slogan a un solo color,
para disminuir costos, serdn todas
las piezas de color celeste, con
las letras de color blanco.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Se realizd una campana de comunicacion
persuasiva, para fortalecer la cultura
organizacional y promover el mejoramiento
continuo del personal que labora en la
Direccion Departamental de Educacion
de Guatemala Norte, la cual se considera
porlas encuestas realizadas y las respuestas
dadas por el grupo objetivo fue aceptada
en un 100% por el grupo objetivo.

Se definid una estrategia de comunicacion
integral que incluya piezas de diseno,
para medios impresos y digitales. Con
la finalidad de facilitar a las autoridades
de la DIDEDUC Ila implementacion de
mejoras institucionales, para motfivar y
promover un cambio actitudinal en las
personas que laboran en la organizacion,
segun la validacién realizada, en donde el
100% de los encuestados consideran que
la imagen visual realizada si se entiende y
es de fdcil aceptacion del grupo objetivo.

e Se desamold y cred material grdfico

visual:  dfiches, banner, manta,
banners para facebook, maiings
semanales, materiales promocionales
y video presentacion,  segun
encuesta realzada al encargado del
departamento de comunicacion de
la DIDEDUC norte, piezas que fueron
validadas y aceptadas por el grupo
objetivo en un 100%.

Setratdde promoverelmejoramiento
actitudes del personal que labora
en la Direccidén Departamental de
Educacion de Guatemala Norte,
por la respuesta posifiva a un 100%,
se sabe que si se logré el objetivo,
que es lograr un cambio.
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® Fsimportante crear un cambio en la cultura ® Se comprobd la eficacia y motivacion
organizacional denfro de la DIDEDUC Norte, que los colaboradores de ko DIDEDUC
para mejorar las relaciones interpersonales mMOoSiraron con la campana persuasiva,
con el personal que labora dentro, para con la vaidacion a un 100% de las
asi lograr una mejor labor diaria, esta piezas presentadas con el grupo
informacion fue obtenida por medio de objetivo, clentes y profesionales del
la encuesta realizada, donde el 100% de disenoy la publicidad. Asi se evidencia
personas consideran necesaria la campana que la fransmision del mensaje de la
para mejoras. campana cumplird con los objetivos
establecidos.

e Estacampana de persuasion debe implementarse
a corfo plazo, ya que los labores de muchos
colaboradores estd siendo memada por dicha
actitud negativa, a un 100% que sicumple con los
objetivos colocados, por la aceptacion del grupo

objetivo.
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RECOMENDACIONES

® Fn la vaidacion se mosird interés en que se le
déseguimiento a esta campana, por este fipo se
promueve a los encargados a seguir con este fipo
de campanas.

® 5 muy importante que el disehador grdfico se
involucre en el proceso de comunicacion de
la DIDEDUC Norte ya que puede orientar y dar
seguimiento en este fipo de campanas.

® Si es necesario dare uso secuencial a los mailings,
[oara que sivan comao recoraatorio.

® Rediizar un monitoreo de  Estadisticas de de mailings
con Newsketter. Una newsletter o boletin elecironico
€s una pequena publicacion enviada de foma
regular que generaimente estd cenfrada en un
tema principal de interés para sus suscriptores.
Se frafa de un formaito que, por un lado, aprovecha
los ventajas del soporte Infemet como son la
inferaccion con ellector, lainmediatez el bajo cosfe
de produccion, etc., y por ofro, se sive del esquema
de secciones y noficias de un boletin perodistico.
Esta mezcla da lugar a una hemamienta de
Marketing onlne efectiva, sdida y duradera, que
pemite alas emporesas forfalecer sus propias marcas

y aumentar las ventas de productos y servicios.
http://fipccomunicacion.wordpress.com/2011/03/15/la-newsletter-que-es-y-para-

quesive/

e Redlzar una encuesta de percepcion a la
campana (alfinal del ano).

e Observar elresuttado en el buzdn de sugerencics.
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Desarrollo Plan de Medios

Tabla No. 5 Plan de Medios

SE COLOCAM LOS BANNERS

CANPANA FER SUASIVA | ¥TBRE VEMTA PROMD CAMPAMA PER SUASIYA

! e ———
| T ALK VENTA
I I 'unum'rn

|
|
SE PASARA EN EL COMEDOR | SE PASARA EN EL COMECOR | SE PASARA EX EL COMED! S5 PASARA Em EL COMEDS S PASARA Ex EL COMEDOR

SE COLOCAN BANNERS

| SOERE VENTA FROMO CAMPANA PERSUASN, SOBRE VENWTA PR ChPANA PERSUALINV,

———11

1
| CAMPANA PERSUASIVA i | |campasapemsuasn |
!
|
t

Fuente: Elaboracién propia. I. Raymundo

MANTAS:

Colocacidn a cargo de secretaria
de Comunicacion. 1 Vez al ano
2012

BANNERS:
Colocacidn a cargo de secretaria

de Comunicacion. 1 Vez al ano
2012

|SF PABARAEN FL COMEDOR | | S PASARA EN FL COMEDOR | SF PALARA EN FL COMED! SF PALARA I FL COMEDH 51 PASARA £ £L COMEDOR

s T v 12 T T 2 | 2 |

| E PABARA EN [L COMEDOR | | SE PASARA EN [L COMEDOR | SE PASARA £8 L COMED] S PALARA [w [L COMED 0 PASARA DN L COMEDOR

CORREOS ELECTRONICOS:

Envios a cargo de Jefe de
Comunicacion, envios en
dichas fechas, segun plan
de medios.

FACEBOOK:
Colocaciéon de banners,

imagenes segun fechas
indicadas
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Lineamientos para la propuesta en prdctica

Tabla No. é lineamientos para prpuesta en préctica

MATERIAL FRECUENCIA DE IMP RESEéN TOTAL
Afiches 11X7 Hojas 120 gramos Q.14.50 cada uno Ung vez ol ane Q. 1,650.00

Afiches carta Hojas 120 gramos Q. 8.00 cada uno Urict vez ol cifie Q.800

Manta L&ha Q. 500 Una vez al ano Q.500

Banner Lona Vinilica Q.100 bngvezal afio Q. 200

Taza Porcelana Q.15.20 Una vez al afo Q.5472

Playera Algodén Q. 32.00 Una vez al afio Q.8,000

Q.13.95 Una vez al afio Q.5.022

Mouse Pad Platico

Banners u &
na vez
Facebook ol afio

Mailings 6
versiones ¥ERE
diferentes
Las veces necesarias

Video
Presentacion. Q5,000

! Q. 1,500 por disefio
i L famano Earia més
impuestas

TOTAL Q. 44,144

MENOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS Q. 27,000

TOTAL Q. 16,644

Fuente: Elaboracién propia. I. Raymundo
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GLOSARIO

Campana Conjunto de actos que se diigen a
conseguir un fin determinado, por eemplo de fipo
poltico, econdmico o publcitario.

Comunicacion Medios gracios a los cuales
los personas se comunican o relacionan, como el
cormeo, el teléfono o las carmeteras.

DIDEDUC: Direccion departamental Norte de
Educacion de Guatemala

Encuesta Conjunto de datos obtenidos mediante
consulfa o inferrogatorio a un ndmero determinado
de personas sobre un asunto.

Equilibrio Estado en que se encuentra un
cuerpo cuando las fuerzas que actuan sobre
él se compensan y anulan mutuamente.

Identificar Legar a sentir clgo cjeno como propio,
estar totalmente de acuerdo con las creencias O
propdsitos de alguien.

Personalidad Cuadidad de los personas que
fienen muy marcada dicha diferencia.

Promocion Preparacion de las condiciones
optimas para dar un articulo a conocer o para
incrementar los ventas: esfe arficuo estd de
promaocion.

Publicidad Conjunto de medios que
se emplean para divuigar o extender
noficias o hechos: esta empresa ha
inverido mucho en publicidad para
mejorar suimagen ante el publico.

Tipologia Estudo o  clasficacion
de fipos que se rediza en cuadlquier
disciplina.

Trascendencia Consecuencia
grave o muy importante de algo: el
incidente no tuvo trascendencia.

Vulnerable Gue puede ser herido o
danado fisca o moraimente.
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Cronograma de actividades

Trabajar el cronograma de las fases de desarrollo del proyecto. Inicio del
TAREA 1 proceso de analisis y racionalizacion con la explicacion y aplicacion de las
técnicas para definir conceptos creativos de la propuesta.

Revisar las propuestas conceptuales y establecer las estrategias de

TAREA 2 ool L k
comunicacién y la seleccién de piezas.

Paralelo debe trabajarse el marco conceptual y tedrico del tema y de los
TAREA 3 aspectos relevantes de disefio vinculados con el proyecto (para ello debe
trabajarse un ensayo), incluir referencias visuales.

Revisidn, discusion y reflexion del ensayo sobre los contenidos tedricos y
conceptuales del proyecto, asi como de los conceptos, de la estrategia y de la

TAREA 4 seleccion de piezas. Inicio del proceso de bocetaje. Entrega de protocolos con
correcciones para solicitar aprobacién.

TAREA S Bocetaje y evaluacion de alternativas, fase 1. Entrega de informacion del
tercer asesor por parte de los estudiantes.

TAREA 6 Bocetaje y evaluacion de alternativas, fase 1.

TAREA 7 Bocetaje y evaluacién de alternativas, fase 2.

TAREA 8 Evaluacion final de la propuesta de disefio y desarrollo de piezas finales.

TAREA G Evaluacion final de la propuesta de disefio y desarrollo de piezas finales.

Elaboracion de video.

25/08/2012 Inicio Final

Tarea 1 22/08/2012 3
Tarea 2 28/08/2012 3 31/08/2012 | 8/21/12] 4/6/12|
Tarea 3 28/08/2012 1 29/08/2012
Tarea4 29/08/2012 1 30/08/2012
Tarea 5 03/09/2012 2 05/09/2012
Tarea 6 07/09/2012 4 11/09/2012
Tarea 7 14/09/2012 7 21/09/2012
Tarea 8 21/09/2012 7 28/09/2012
Tarea 9 28/09/2012 5 03/10/2012
8/21 8/26 8/31 9/5 9/10 9/15 9/20 9/25 9/30 10/5
Tarea 1 R
Tarea 2 |
Tarea 3 |
Tarea 4 a
Tarea 5 R |
Tarea 6 .
Tarea 7 -
Tarea 8 -
Tarea 9 |

Fuente: Elaboracién propia. I. Raymundo
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Socidlizacion de proyecto con Profesionales (disenadores
grdficos). Segunda Fase de Visudlizacion. Anexo 2

Foto 11, Socializacion de proyecto con Profesionales Foto 12, Izabel Raymundo haciendo la presentacion a profesionales

..... o

Walter Morataya, Andrea Ramirez, Karen, Chiis Everly, Sevin Castellanos, Paula Saavedra,
Helen Paicios. » . .
Fuente: Elaboracion propia. I. Raymundo Fuente: Elaboracion propia. . Raymundo

lzabel Raymundo exponiendio.

Foto 13, Socializacién de proyecto con Profesionales

Walter Morataya, Ancrea Ramirez, Karen, Chiis Everly, Selvin Castellanos, Paula Saavedra, Helen Paicios, lzabel Raymundo

Fotografia propia.
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Fotos de la encuesta realizada con el grupo focal.
Anexo 3

Foto 14, elaboracién encuesta grupo focal

Elaboracion de encuesta del grupo focal

Fuente: Elaboracion propia. I. Raymundo
Foto 15, elaboracién encuesta grupo focal

Haboracion de encuesta del grupo focal Elaboracion de encuesta del grupo focal
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Foto 17, elaboracién encuesta grupo focal
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Clases Sociales Anexo 4

Cuadro 6 Niveles socioecondmicos en Guatemala

Miveles socicecondmicos en Guatemala

Hivel Caracteristicas 2Quiénes son?
HNivel Alto Esta formado por personas que poseen ingresos | Tematenientes, industriales.
{A) elevados, vivienda propia, mas de tres capitalistas, banquernos,

automaviles y frecuentements viajan al exterior. propietanos de grandes
Ingreso familiar mensual promedio: Q65500 a | empresas, herederos de
125,000 grandes fortumas y grandes
politicos.
Mivel Alto, Esta representado por aquellas personas que Profesionales y
Bajo (B) tiemen umn ingreso elevado. agroindustriales de éxito,
Ingresc familiar mensual promedio: Q38,600 gerentes generales de las
empresas e industrias mas
grandes del pais.
Mivel Tiemen un nivel de vida bastante holgada y Ejecutivos de grandes
Medio Alto | pueden darse lujos en menor escala que los del empresas o propietanas de
{C1) nivel AB. En su mayoria son graduados empresas medianas,
universitarios, quienes participan en actividades supervisores, directores de
comunes con los del nivel AB, tanto en el Ambito departamentos, {&cnicos
profesional comao social. especializados, profesionales,
Ingresc familiar mensual promedio: Q23,500 vendedores.
Mivel Se compone de trabajadores y empleados de Supervisoresijefes, tecnicos
Medio (C2) | oficina con un salario promedio, viven en la mejor | especializados, trabajadores
parte de la ciudad. Estas personas tienen todas administrativos, profesionales,
sus mecesidades cubiertas y disfrutan de ciertos wvendedores, maestros.
lujas y holgura dentro de su disponibilidad de
ingresos y tienen capacidad de ahorro.
Ingresc familiar mensual promedio: Q10,500
HNivel Esta conformado por la clase trabajadora, Secretarias, enfermeras,
Medio, generalmente poseen casa propia y vehiculo. contadores, cajeros,
Bajo (C3) Sus estudics llegan a nivel medio o con estudics | wendedores, oficinistas,
superiores incompletos. Mo poseen capacidad de | técnicos, maesiros.
ahorro, pero cubren sus necesidades basicas.
Ingresc familiar mensual promedio: Q8,100
Nivel Bajo Los miembros de este nivel son trabajadores gue | Contadores, dependientes,
{D1) poseen wn estandar de vida que apenas esta por | técnicos —no siempre
encima de |la pobreza. Tienen cubiertas sus espacializados-, funcionarios
necesidades mas elementales como techo, de Estado de segunda clase a
vestimenta y alimentacion, perc de forma memnes, massiros de escuelas
limitada. Se transportan en vehiculos pablicos, plblicas, miembros de las
matos y, un porcentaje bajo de casos, en autos fuerzas del Estado.
de modelos antiguos.
Ingreso familiar mensual promedio: Q2 500
Mivel Bajo, | Los miembros de este nivel por lo general no Trabajadores del sector
Bajo (D2) tienen trabajo formal. informal
Ingresc familiar mensual promedio: Q1,100

Fuents: Prodatos, 5. & Nivelas Socloecontmices en Guatemala. Esfudio reallzacs a nivel capital mayo-junio 2003




COTIZACIONES . Anexos

Imagen No. 10 Cotizacion

CHUMPAS PROMOCIONALES PARA EMPRESAS Y
COLEGIOS, CAMISAS POLO, PLAYERAS, GORRAS,
‘ UNIFORMES, PANTS Y MUCHO MAS.
Guatemala, Guatemala, Centro América
PBX: 23889400

DIAGONAL 22 11-41 ZONA 11 COL. MIRAFLORES

® servicioalcliente@multitex.com.gt
U ilfex www.multitex.com.gt

todo un mundo de posibilidades

TAZAS
DIA: 27 SEPTIEMBRE ARO 2012
EMPRESA: DIDEDUC ATENCION: IZABEL RAYMUNDO
DIRECCION: TELEFONO:
CANTIDAD| cODIGO DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
360/ AOTC-1 |POCILLOS CERAMICOS CELESTE CON DOS Q15.20| Q5,472.00
IMPRESIONES A UN COLOR UNA DE UN LADO

SONY Y DEL OTRO LADO MAX LO MAXIMO
SEGUN FOTOMONTAJE ENVIADO

TAZA

«0@ § W )

NUESTRA MISION ES SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXCEDER LAS EXPECTATIVAS DE
NUESTROS CLIENTES, PARA QUE LA IMAGEN DE SU EMPRESA RESALTE CON NUESTROS PRODUCTOS.

ESPECIFICACIONES: Tiempo de entrega: 10 DIAS ATENTAMENTE:
HABILES DESPUES DE APROBADO EL ARTE Y RECIBIDO Luz de Maria Alvarado
EL ANTICIPO servicioalcliente@multitex.com.gt

FORMA DE PAGO : 50% ANTICIPO, 50% CONTRA ENTREGA Cel-5133-8995

“Campaina de comunicacion persuasiva para fortalecer
la cultura organizacional de la direccién departamentall

de educacién de Guatemala Norte™




Imagen No. 11 Cotizacion

I':il..ll"r'll'1!-i |I'II|:III"'!=-I=: MES

[ Fecha: | 2-Oct-12
Marmbre DISTELSA
Emprasa DISTELSA
Diraccion Civdad [TEL:
FRECIO
CANTIDAD DESCRIFCION TOTAL
UNITARIO
100 IMPRESICINES TAMARO TABLOIDE FULL COLOR Q14.50 1.650.00
IMPRESIOM LASER COM ww
[J] [MPRESIOMES TAMARND CARTA FULL COLOR L3800
IMPRESIOM LASER COM uv {800
1 MAMTA 7 X 1 METRD G500 G500
2 BAMMER BO X 2 GHoa 20000
TOTAL
Sergio Say - 54349897- 24755415
Motas:

*PAGO Y ENTREGA A COMVEMIRE (0% ANTICIPO) * COTIZACION VALIDA B DIAS HABILES

“"Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer

la cultura organizacional de la direccidon departamental

de educacién de Guatemala Norte”
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Imagen No. 12 Cotizacion

SERIGRAFIA MODERNAS DE GUATEMALA

DIA MES ANO Pnnanmn N
22 septiembre | 2012
SENOR (ES): NIT:
Direccion Departamental Norte // 1zabel Raymundo
IllllEcclml: Guatemala, Ciudad TEL|
CANT. DESCRIPCION P/UN
250 Playeras rojas, confeccionadas en hilo 20 calidad perfecta,

con impresiéon En ambos lados como el dato adjunto.

ATAZOM de.nininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiaiieiisiirsiisesiera e saaaes Q.:
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Facultad ¢
Arquitectura

\USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Campana de comunicacion persuasiva para fortalecer la cultura organizacional de
la direccion departamental de educacién de Guatemala Norte.

IMPRIMASE

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
DECANO

e : .
Licda. Lourdes Pé

ASESOR

;\

rientos



Py ‘ Escuela de
USAC ’ ‘ Diseno Grdfico
_”};-;Z- TRICENTENARIA y X Arquitectura

& de San Carlos




