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Presentación
Nuestro país, Guatemala, es fuente rica de veintitrés idio-
mas autóctonos, con los cuales se identifican una amplia 
gama de culturas, tradiciones, creencias e identidades; 
a pesar de ser tan importante, el idioma materno de las 
diferentes comunidades del país se ve en riesgo de ex-
tinguirse, siendo reemplazado por el idioma castellano, 
dándose esta situación, repetidas veces, en las nuevas 
generaciones.

Es importante resaltar el significativo rol que juega el 
idioma materno en la educación, pues  se presenta, en 
el área rural del país, la dificultad de ser educado en 
los primeros años de escuela en un idioma desconocido.

En el presente proyecto se describe detalladamente el 
proceso llevado a cabo en el municipio de Joyabaj, Qui-
ché, sobre el conocer y ejercer el derecho a recibir una 
educación en idioma materno, en este caso, el idioma 
ki’che’, siendo el grupo objetivo los adolescentes, en-
tiéndase personas de 13 a 18 años de edad, según el 
artículo número dos del decreto 27- 2003 del Congre-
so de La República de Guatemala. Ademas, se descri-
be el proceso de la concepción de la campaña para la 
institución Save The Children Guatemala, lineamientos 
y demás aspectos para que esta sea en realidad una 
herramienta de comunicación persuasiva para la insti-
tución, buscando, especialmente, la conservación del 
idioma materno como parte de la diversidad cultural de 
Guatemala, que constituye parte fundamental de su pa-
trimonio cultural. 



Capítulo I
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Introducción
El código de la niñez y la adolescencia establece que 
es deber de la familia, de la comunidad, de la sociedad 
en general y del Estado para con el niño, niña y adoles-
cente: asegurar con absoluta prioridad la realización de 
los derechos a la vida, a la seguridad, e integridad, a 
la salud, a la alimentación, a la educación, al deporte, 
a la recreación, a la profesionalización, a la cultura, a 
la dignidad, al respeto, a la libertad y a la convivencia 
familiar y comunitaria. A pesar de las leyes y normas, 
más de la mitad de la población no cuenta con un hogar 
ni educación, son víctimas de violencia, presentan des-
nutrición y otras carencias.  

Se dice que la diversidad cultural es un fenómeno uni-
versal y constante, ante ello, es muy importante la edu-
cación intercultural y bilingüe ya que es la opción educa-
tiva más acertada para responder a las características 
multiculturales y multilingües de los países, especialmen-
te de Guatemala donde conviven cuatro pueblos: el 
Maya, Garífuna, Xinka y Ladino.

En países como el nuestro que tiene diversidad lingüís-
tica, se debe tratar al idioma, en la educación escolar, 
como una de las variables más importantes para fomen-
tar el aprendizaje y su calidad. 

La organización Save the Children tiene como objetivo 
velar porque los derechos de la niñez y juventud se cum-
plan para brindarles una mejor vida, sin embargo, se 
debe de informar a las personas sobre la importancia 
del tema y la labor que la organización realiza para 
alcanzar sus objetivos.
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1. Antecedentes del 
problema y de la institución
Se dice que en los años 1800, cuando un niño o niña 
vivía un abuso esto era aceptable, se les trataba como 
adultos, si cometían un delito se les juzgaba y castigaba 
como adultos de igual manera.

Hoy en día, existen leyes y normas que defienden los 
derechos de los niños y las niñas; a pesar de esto, millo-
nes de ellos no cuentan con hogar, sufren de pobreza, 
desnutrición, falta de educación, por citar algunos pro-
blemas. 

Según expresa Roger Le Moyne (2000)
“A pesar de la existencia de toda esta serie de dere-
chos, los niños y las niñas sufren a causa de la pobreza, 
la falta de hogar, los malos tratos, el abandono, las en-
fermedades que se pueden prevenir, la desigualdad en 
el acceso a la educación y la existencia de sistemas de 
justicia que no reconocen sus necesidades especiales. 
Estos son problemas que ocurren tanto en los países in-
dustrializados como en aquellos que se encuentran en 
desarrollo”.

En el aspecto de la educación es evidente que Guate-
mala cuenta con una educación deficiente en varios as-
pectos. 

Se afirma en la Convención de los derechos del niño, en 
el año 1990, que todo niño tiene derecho a la educa-
ción, haciéndola accesible a todos, sobre la base de la 
capacidad y por cuantos medios sean necesarios; ade-
más, se adoptará medidas para fomentar la asistencia 
regular a las escuelas y reducir las tasas de deserción 
escolar. También encaminada la educación a inculcar 
al niño el respeto de su propia identidad cultural, de su 
idioma y sus valores.
Se conoce que son muchos los países que cuentan con 
diferentes grupos lingüísticos y culturales, desde el as-
pecto de la educación intercultural y bilingüe, son pocos 
los sistemas de educación que buscan llenar la necesi-
dad de los niños y la juventud de acoger estos idiomas 
y culturas, pues se sabe que en la mayoría de casos 
intentan promover solo uno o dos idiomas considerados 
de importancia. 

Save The Children, desde 
sus inicios, ha buscado 
mejorar en varios aspec-
tos la vida de niños y 
adolescentes, una rama 
importante de esta labor 
es su lucha por una me-
jor educación, una edu-
cación eficiente y de cali-
dad, especialmente en el 
área rural. 

La organización posee 
un área que trabaja es-
pecíficamente en pro de 
la Educación Bilingüe e 
Intercultural pues cono-
ce los daños que se les 
causa a los estudiantes 
al impedirles que apren-
dan en su primer idioma; 
no llegan a aprender por 
completo el idioma en 
que se les enseña en la 
escuela ni el idioma en 
que le hablan los padres 
y familia, resultando esto 
en deserción y otros pro-
blemas derivados.

A continuación se presen-
tan diferentes piezas de 
campañas anteriormente 
puestas en acción para 
la difusión de la labor de 
Save the Children.
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[Imagen]. (2011). Recuperado de: http://www.
bebesymas.com/categoria/infancia/record/10

[Imagen]. (2011). Recuperado de: http://blogs.
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[Imagen]. (2011). Recuperado de: http://
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Adolescentes, niños y niñas, en su mayoría indígenas, 
se ven aislados o excluidos del sistema educativo por no 
entender el idioma en que se les enseña en las escuelas, 
por lo que es necesaria la educación bilingüe intercul-
tural.

La educación bilingüe e intercultural en sus inicios fue un 
proceso orientado a atender las necesidades de los indí-
genas propiciando su acceso hacia una educación más 
pertinente. Hoy en día, la finalidad ha evolucionado 

2. Identificación del problema de comunicación

[Imagen]. (2010). Recuperado de: http://www.unicef.org.gt/2_
sala_de_prensa/main.htm

[Imagen]. (2010). Recuperado 
de:  http://www.unicef.org.
gt/2_sala_de_prensa/main.
htm

hacia la búsqueda  del 
desarrollo integral de los 
estudiantes mediante un 
aprendizaje de calidad y 
contextualizándolos cul-
tural y lingüísticamente 
para el desarrollo de la 
propia identidad de los 
pueblos. 

La información sobre 
el tema es poca o nula; 
Es poca la presencia de 
campañas con el objeti-
vo de informar sobre el 
derecho que poseen los 
niños y adolescentes de 
ser educados durante la 
etapa escolar en el idio-
ma materno, en cambio, 
campañas para defender 
como uno solo el tema de 
los derechos de la niñez 
y adolescencia se han 
hecho presentes tanto 
en Guatemala como en 
otros países.
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[Imagen]. (2012). Recuperado de: http://www.furgonana.com/es/
la-ley-y-la-infancia/

[Imagen]. (2012). Recuperado de: http://www.mavostudio.com/news/wp-content/uploads/2011/12/
GCE-RFTS.jpg
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3. Justificación
3.1 Magnitud
Para el año 2004 de los 
12 millones 660 mil habi-
tantes, más de la mitad 
era considerada indíge-
na, quienes aun viven en 
situaciones precarias.

En educación, solo el 
30% de niños y niñas in-
dígenas lograron tener 
acceso en preprimaria, el 
36% en el nivel primario 
y 12% en secundaria bá-
sica, según estudios de la 
Comisión Nacional para 
la Reforma Educativa
 -CNPRE- en el año 2007. 

Según el Ministerio de 
Trabajo y Previsión So-
cial, los niños y niñas 
menores de 18 años en 
el campo son más de la 
mitad de todos los niños 
y niñas del país.

La Encuesta Nacional 
de Condiciones de Vida 
-ENCOVI-, en el año 
2011, estableció que de 
los 966 mil 361 niños, ni-
ñas y adolescentes, más 
de 514 mil son de sexo 
masculino y más de 451 
mil femenino, y que sie-
te de cada diez de ellos 
vienen de hogares que 
viven en pobreza y po-
breza extrema. 

En base a las proyeccio-
nes del Instituto Nacional 
de Estadística -INE- para 
el año 2007, el 50.28% 
de la población del muni-
cipio de Joyabaj, Quiché 
estaba comprendida por 
niños y jóvenes de eda-
des entre cero a catorce 
años, un 46.48% entre 
quince y sesenta y cuatro 
años y el resto de sesenta 
y cinco en adelante. Sien-
do más de la mitad de la 
población de género fe-
menino.

3.2 Trascendencia
La etapa de la niñez y 
adolescencia es impor-
tante no solamente en 
el aspecto de salud tan-
to mental como física y 
para el futuro de éste, 
sino también para el de 
nuestro país ya que de-
pendiendo de la educa-
ción, valores y enseñan-
zas que se les transmita 
marcarán  la manera en 
que se comportará en 
su vida adulta, y esto se 
verá reflejado por el res-
to de la vida. 

En educación, solo un 
36% de niños y niñas    
indígenas lograron tener 
acceso en el nivel prima-
rio y 12% en secundaria 
básica, según estudios de 
la -CNPRE- en el año 2007. 
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La educación en idioma 
materno significa una 
oportunidad a los estu-
diantes para lograr una 
oportunidad de una me-
jor vida y si no se cuenta 
con ella significa la pro-
babilidad de exclusión  
total en el aprendizaje.

Siendo dicho tema de 
gran trascendencia en el 
país, se debe establecer 
que existe carencia de 
información y de labor, 
y una comunicación defi-
ciente sobre la gravedad 
de dejar de luchar por el 
bienestar de los menores 
de edad, sobre todo en 
el aspecto de la educa-
ción, cabe recordar que 
de nuestra niñez y juven-
tud depende el futuro del 
país.

3.3 Vulnerabilidad
Mediante la intervención 
del Diseñador Gráfico en 
el tema se evidenciará el 
interés de la institución 
en el tema y se llama-
rá la atención sobre su 
importancia y cómo el 
resto de la población 
debe de darle importan-
cia y así promover dicho 
tema, ya que muchas per-
sonas no toman en cuenta 
ni poseen el conocimiento 
sobre las amenazas ha-

cia la niñez y adolescen-
cia en este y los demás 
ámbitos.

La incidencia sobre el 
tema, del diseñador grá-
fico, será la de asistir a la 
organización a informar 
sobre el derecho de la 
niñez y adolescencia en 
Guatemala de contar con 
una educación en el idio-
ma materno de calidad, 
además de promover la 
lucha por su cumplimien-
to.

3.4 Factibilidad
Esta iniciativa cuenta con 
donaciones eventuales de 
entidades, medios de co-
municación y empresas. 
Entre sus patrocinadores 
se encuentran cooperan-
tes nacionales e inter-
nacionales tales como: 
Cooperación Noruega, 
Kenoli, Editorial Piedra 
Santa, Banco Agromer-
cantil, Incaparina, Febos 
Productions, BK becas, 
CBM, Actionaid y Feti-
che, entre otros.

La incidencia del diseña-
dor gráfico, será la de 
asistir a la organización 
informando sobre el de-
recho de la niñez y ado-
lescencia, en Guatemala, 
a recibir una educación 
de calidad en el idioma 
materno.
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4. Objetivos
4.1 General
Desarrollar una campaña de comunicación persuasiva 
para promover, por medio de la organización Save The 
Children Guatemala, el derecho de niños y adolescen-
tes de Joyabaj, Quiché a una educación en su idioma 
materno 

4.2 Específicos
Elaborar piezas de dise-
ño con el fin de informar 
a la población del muni-
cipio de Joyabaj, Quiché 
sobre la importancia de 
la educación en el idioma 
materno

4.3 De diseño
Planear y ejecutar piezas 
de diseño para medios 
de comunicación masiva 
que cumplan con el ob-
jetivo de informar eficaz-
mente
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5. Análisis  gráfico de la institución 
5.1 Sobre Save the
Children Guatemala
Esta es una organización 
civil guatemalteca, no 
lucrativa, ajena a toda 
clase de intereses y fi-
nes políticos, partidistas, 
religiosos y de duración 
indefinida. Fue funda-
da en 1976 y obtuvo su 
personalidad jurídica 
en diciembre de 1983, 
por acuerdo gubernati-
vo 879-83 (como Save 
the Children Guatema-
la).   Es una institución 
miembro de la Alianza 

Internacional Save the 
Children, constituida por 
27 miembros que traba-
jan en 111 países a nivel 
mundial. En el año 2009 
cumplió 90 años de lu-
char  por un mundo que 
respeta y valora a cada 
niña y niño. Un mundo 
que escucha a la niñez y 
aprende de ella. Un mun-
do donde todos los niños 
y niñas tienen esperanza 
y  oportunidades.

Alonzo, T. (2012). Joyabaj [Fotografía].

Save The Children             
lucha por un mundo  en 
donde todos los niños y 
niñas tengan esperanza 
y  oportunidades.
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5.2 Visión y misión

Visión
Una Guatemala y un 
mundo en el que todos 
los niños, niñas y adoles-
centes gocen del derecho 
a la supervivencia, a una 
vida digna, a la protec-
ción, al desarrollo y a la 
participación.

5. 3 Objetivos
 • Consolidar Save the 
Children como referente 
en derechos de la infan-
cia
• Promover cambios en 
la actitud de la sociedad 
civil y los agentes socia-
les clave sobre la promo-
ción y protección de los 
derechos de la infancia 
en los temas en los que 
trabaja Save the Children
• Fortalecer la capaci-
dad de incidencia políti-
ca de Save the Children 
en derechos de la infan-
cia a nivel estatal e inter-
nacional
• Promover la partici-
pación de niños, niñas y 
adolescentes en todas las 
fases de desarrollo de los 
proyectos
• Mejorar la calidad 
técnica de los proyectos 
desde el enfoque de de-
rechos y su impacto en la 
infancia 

 
Misión
Inspiramos y promove-
mos cambios significati-
vos en la forma en que 
Guatemala y el mundo 
valora y actúa a favor 
de los niños, niñas y ado-
lescentes, para lograr 
mejoras inmediatas y 
duraderas en sus vidas, 
fortaleciendo las capa-
cidades de la población 
e instituciones locales 
y nacionales garantes 
del cumplimiento de los 
Derechos de la Niñez y 
Adolescencia. 
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6. Grupo objetivo
El departamento de      
Quiché tiene una ex-
tensión de 8,378km2,     
colinda al Norte con 
México, al Este con los 
departamentos de Alta y 
baja Verapaz; al Sur con 
Chimaltenango y Sololá; 
al Oeste con Totonicapán 
y Huehuetenango. Está 
dividido en 21 munici-
pios, entre ellos: Canillá,       
Joyabaj, Santa Cruz del 
Quiché y Pachalum.

En la región predomina 
el clima frío y templado, 
aunque existen algunas 
zonas de clima cálido. 

Contaba con más de 900 
mil habitantes para el 
año 2011. Los habitan-
tes del departamento se     

dedican principalmente a 
la agricultura, predomi-
nando el cultivo del maíz 
y el frijol. 

El municipio de Joyabaj 
se localiza a doscientos 
dieciocho kilómetros de 
la ciudad capital. Está 
ubicado en la región de 
las tierras altas del alti-
plano central. Tiene un 
clima de templado a frío. 

Según el XI Censo Po-
blacional del año 2002, 
realizado por el Instituto 
Nacional de Estadística  
-INE- los centros poblados 
del municipio incluían un 
pueblo, cinco aldeas, cin-
cuenta y dos caseríos, un 
paraje y cinco fincas.

Alonzo, T. (2012). Jóvenes en en parque [Fotografía].

El municipio de Joyabaj 
se localiza a doscientos 
dieciocho kilómetros de 
la Ciudad Capital. Está 
ubicado en la región 
de las tierras altas del          
altiplano central.
  

Con base en las proyec-
ciones del INE para el 
año 2007, el 50. 28% 
de la población estaba 
comprendida por niños 
y jóvenes de edades en-
tre cero a catorce años, 
un 46.48% entre quince 
y sesenta y cuatro años y 
el resto de sesenta y cin-
co en adelante. Más de 
la mitad de la población 
pertenece al género fe-
menino.

Además, basándose en 
estas mismas proyeccio-
nes para el año 2007 
del INE la población             
rural conforma más del 
80%de la población del 
municipio. 

Según la Encuesta de 
Condiciones de Vida del 
año 2000, en Guatemala 
el 56% de la población 
se encuentra por debajo 
de la línea de pobreza 
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general  y alrededor del 16%  por debajo de la línea 
de pobreza extrema. En el nivel departamental, enca-
bezan la lista Quiché y San Marcos. El informe de la 
Secretaría de Planificación Económica de la Presidencia 
de la República -SEGEPLAN-, en el año 2001, describe a 
Joyabaj con un 84% en grado de pobreza, de esto, un 
36% en extrema pobreza.

El Comité Nacional de Alfabetización -CONALFA-,  en el 
año 2007, identificó un índice de analfabetismo de 61% 
aproximadamente en el municipio.

El idioma K’iche’ predomina en la población maya de 
toda Guatemala; así como en toda la región Sur del 
departamento de Quiché. 

El nivel de escolaridad pre-primario, para el año 2007, 
solo estaba conformado por un 6.18%, en el nivel pri-
maria un 86. 79%, en el de básicos un 5. 14% y tan 
solo  con un 1. 89% en diversificado, de la población 
del municipio.

Para este mismo año, funcionaban alrededor de 40 cen-
tros educativos para nivel de escolaridad pre-primaria, 
115 para primaria, 11 para básicos y solo 3 para diver-
sificado, incrementándose a comparación de años an-
teriores, a pesar de esto, la educación no cubre para 
la gran necesidad que existe en Joyabaj.  El número 
de docentes fue de 490, la mayoría para el sector pú-
blico y para el nivel primario, según el Anuario de la 
Educación 2007, Dirección de Planificación Educativa, 
Ministerio de Educación de Guatemala. Se conoce que 
los alumnos inscritos fueron más de 30 mil, de los cuales 
aprobaron alrededor de 11 mil 500.

El nivel de educación 
primaria estaba confor-
mado por un 86. 79% 
y el de básicos por un           
5. 14%   de la población 
de Joyabaj, para el año 
2007, según CONALFA.
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7. Marco teórico conceptual
ellas encierra un conjunto 
de factores.

Al tratar de comunicar 
algo se debe de indagar 
en el tema, informarse, 
crear una base de infor-
mación y luego estudiar 
el caso para analizar y 
definir cuál será la mejor 
herramienta a utilizar.

Bien afirma Moreno 
(2003)
“La función principal 
del diseño gráfico será 
entonces transmitir una 

información determina-
da por medio de com-
posiciones gráficas, que 
se hacen llegar al públi-
co destinatario a través 
de diferentes soportes, 
como folletos, carteles, 
trípticos, etc.”.

Cuando se trata de infor-
mar, la campaña publi-
citaria es material clave, 
porque esta busca pre-
sentar y que se reconoz-
ca la pieza publicitada, 
el llamar la atención del 
grupo objetivo. La publi-
cidad va ligada a un con-
cepto creativo, que es la 
esencia de todo, por ello 

El diseño gráfico cubre 
necesidades de un clien-
te, este posee habilida-
des y conocimientos ad-
quiridos a lo largo de 
su formación profesional 
con los cuales tendrá 
como resultado una so-
lución eficaz. A  conti-
nuación se desarrolla el 
objetivo que persigue 
la Educación Bilingüe e 
Intercultural valiéndose 
del importante papel que 
juega el profesional en 
diseñador gráfico en de-
terminada realidad. 

Muchos son los 
c o m p o n e n t e s 
que encierran el            
diseñar, antes     
debemos recalcar 
que el diseño grá-
fico es un arte, arte de 
comunicar, de transmitir 
ideas y provocar un cam-
bio o una respuesta en el 
grupo objetivo. 

Es un arma poderosa 
pero no todos saben 
cómo utilizarla. Se puede 
decir que  personas pre-
paradas no lo conocen 
del todo, pero se le debe 
dar crédito a los que lo 
conocen  a perfección, 
como autodidactas. El 
diseño gráfico se ve des-
envuelto en tres grandes 
especialidades, la edito-
rial, la  publicitaria y la 
multimedia. Cada una de 

es importante en el men-
saje publicitario, pues a 
través de éste se logra 
penetrar en la mente del 
consumidor.

Dentro de la categoría de 
la campaña publicitaria, 
podemos describir a la 
campaña de divulgación 
que igualmente busca 
darse a conocer y valer-
se de sus elementos para 
que el público sea cauti-
vado y notado en los me-
dios. El acto de divulgar 
se asemeja a publicar o 

propagar algo. Es 
importante que el 
fin de la divulga-
ción sea útil. Cabe 
mencionar que la 
divulgación se re-
laciona, varias ve-

ces, con información a la 
que normalmente no tie-
ne acceso toda la gente. 

Un elemento significativo 
en la publicidad es la cam-
paña de comunicación 
persuasiva, pues ésta es 
la que transportará la in-
formación deseando que 
se haya transmitido de 
forma clara y completa; 
pero al hablar de comu-
nicación persuasiva se 
encierra el transmitir el 
mensaje pero además de 
esto, que este sea seduc-
tor y/o significativo.
En el área de las herra-
mientas de la publicidad 

La comunicación persuasiva implica 
el transmitir el mensaje, pero, 
además, de esto, que este sea 

seductor y significativo.
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la campaña persuasiva, 
publicitaria y de infor-
mación se deben de usar 
dependiendo del fin de-
finido al principio del 
proceso creativo y con 
un previo estudio al tar-
get. No basta con crear 
piezas agradables a la 
vista, si el grupo 
objetivo no lo en-
tiende y mucho me-
nos absorbe lo que 
se busca transmitir; 
un fin de estos pue-
de ser el que busca 
el bienestar social, 
por ejemplo de los 
niños y adolescen-
tes, de adultos mayores, 
de la mujer,  de animales, 
entre otros.

En el tema del bienestar 
de la niñez y adolescen-
cia, se conoce que en el 
siglo XX se creía que un 
niño y un adolescente 
eran iguales en muchos 
aspectos, sino es que en 
todos, a los adultos; que 
estos tenían las mismas 
necesidades y las satis-
facían de la misma ma-
nera, por lo tanto, se les 
trataba y juzgaba como 
a un adulto, como bien lo 
menciona Juconi (2011)
“Si cometían un delito 
se les juzgaba y casti-
gaba como adultos y 
los padres decidían si 
maltratarlos, enviarlos 
a la escuela o ponerlos 
a trabajar; entonces, no 
había vías establecidas 

para protegerlos”. 

Actualmente, la Declara-
ción sobre los Derechos 
de la niñez y la adoles-
cencia protegen y defien-
den las necesidades de 
éstos. Aun así,  en Guate-
mala la minoría de niños 

y adolescentes cuentan y 
ejercen estos derechos, 
no se diga, el tener cono-
cimiento de ellos.

Los derechos de la niñez 
y adolescencia encierran 
todo lo relacionado al 
bienestar de éstos, ya 
sea salud, educación, 
protección, alimentación 
u otros. En el tema de la 
educación, nuestro país 
posee una alta tasa de 
analfabetismo a pesar 
que entidades del go-
bierno, el Ministerio de 
Educación por ejemplo, 
afirma que el presupues-
to es alto y gracias a esto 
se llevan a cabo eficien-
tes procesos de alfabeti-
zación en todo el país. 
Un factor de peso en el 
tema de la educación es 
el idioma en el que se 
le enseña a los niños y 

niñas en la escuela; se 
argumenta que el uso 
del idioma materno para 
enseñar es decisivo para 
que se tenga éxito o no. 

Entonces ya no se trata 
solo de tener derecho a 
la educación, sino de una 

educación de ca-
lidad en el idioma 
materno para todo 
niño y adolescente 
alrededor de Gua-
temala, y, por qué 
no decirlo, alre-
dedor del mundo, 
pues según expre-
sa Walter (2009)

“Hacen 2,400 millones 
de personas que hablan 
idiomas muy poco usados 
en los sistemas de educa-
ción- cerca del 40% de la 
población mundial-“.

Es importante enseñar, 
además del idioma ma-
terno, en un segundo 
idioma, pues los niños a 
temprana edad pueden 
crear cimientos para am-
bos. Pero, se dice que 
primero debe de ser en 
el idioma materno para 
crear relaciones con los 
nuevos conocimientos y 
los ya almacenados.

El ser educado implica 
asimilar, aprender y al-
macenar conocimientos, 
construyendo así una 
estructuración del pensa-
miento y de las formas de 
expresión; siendo, por sí 

Un factor de peso en el tema                   
de la educación es el idioma en el 
que se le enseña a los niños y las 
niñas en la escuela; se argumenta                      
que el uso del idioma materno para 
enseñar es decisivo para que se             
tenga éxito o no. 
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solo, un proceso comple-
jo, sumándole a esto que 
los niños no conocen a to-
talidad el idioma en que 
se les enseña, pues no es 
con el que se relacionan 
a diario, es decir, no es el 
idioma que hablan en el 
hogar, se convierte en un 
reto, tanto para los alum-
nos como para los do-
centes, que varias veces 
desconocen que los niños 
y adolescentes podrían 
padecer dificultades al  
aprender en el idioma no 
materno, resultado esto 
en repitencia o deserción 
escolar.

He allí la importancia de 
la formación del docente, 
es importante pues se les 
provee de herramientas 
de enseñanza para faci-
litar la labor.

Por otro lado, muchas ve-
ces se busca que las per-
sonas aprendan idiomas  
conocidos a nivel mun-
dial, como el inglés, para 
brindar oportunidad de 
superarse y ser conside-
rado internacionalmente, 
entiéndase tener éxito en 
el extranjero si se presen-
tara la oportunidad. 

Entre los beneficios de 
hablar más de un idioma, 
descritos por la científica 
del Centro de Ciencia del 

No se busca solamente 
que se enseñe en idioma 
materno, sino que este 
forme una base sólida de 
conocimiento para luego 
enlazar y perfeccionar 
todo con un segundo 
idioma que será, junto 
con el idioma materno, 
los que forjarán oportu-
nidades para el futuro de 
las niñas y niños.
  

Lenguaje de la Universi-
dad Penn State, Estados 
Unidos de América,  Ju-
dith Kroll, se encuentra 
que éste permite que las 
personas funcionen me-
jor en situaciones multi-
tarea. Además, la revista 
Psychological Science, 
afirma que los niños que 
estudian otro idioma pue-
den concentrarse mejor. 

Entonces, el derecho a la 
educación en el idioma 
materno no busca que 
solamente se enseñe en 
éste sino que, además, 
forme una base sólida de 
conocimiento para luego 
enlazar y perfeccionar 
todo con un segundo idio-
ma que será, junto con el 
idioma materno, los que 
forjarán oportunidades 
para el futuro. 

Esta situación, se da en 
el interior, en el área ru-
ral del país, pero al pro-
porcionar una educación 
bilingüe e intercultural a 
los niños y adolescentes 
estos serán adultos segu-
ros de sí mismos, que va-
loran su idioma y cultura 
materna y a la vez nacio-
nal, sin dejar de lado las 
demás oportunidades, 
que vendrá por añadidu-
ra. 



Capítulo II
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8. Concepto creativo y producción gráfica

diaria, sobre la educa-
ción, el idioma, la fami-
lia, entre otros. (Ver anexo 
1).
Además, se utilizaron: el 
método SPICE, una he-
rramienta útil para aden-
trarse todavía más en el 
proceso, con el cual se 

identifican aspectos so-
ciales, emocionales, físi-
cos, de identidad, y de 
comunicación del grupo 
objetivo, siendo sus si-
glas en inglés:  Social, 
physical, identity, commu-
nication, and emotional. 
(Ver anexo 2).

Resultados de la guía metodológica SPICE

El proceso creativo lleva-
do a cabo para la pro-
ducción de conceptos 
está formado de varias 
etapas. La primera con-
sistió en verse inmerso 
en aspectos fundamenta-
les  del grupo objetivo, 
por medio de la inves-
tigación, tal y como se 
evidencia en el capítulo 
anterior.
Más tarde, se llevó a 
cabo  el ahondamiento 
en este tema por medio 
de la entrevista dirigida, 
la cual permite captar 
abundante información. 
La entrevista llevada a 
cabo con la joven Micae-
la, de 15 años, presentó 
resultados como la des-
cripción de una rutina 

Alonzo, R. (2012). Entrevista dirigida [Fotografía].
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El método POEMS en el 
cual se estudia gente, ob-
jetos, ambientes, mensa-
jes y medios, y servicios, 
compuesto por people, 
objects, environments, 
messages and media, 
services en inglés;  que 
consiste en establecer 
puentes cognitivos para 
organizar y ordenar en 
forma secuencial la in-

Método POEMS
Gente Adolescentes que son estudiantes, que 

son hermanos, a la vez hijos. En varios 
casos, personas que trabajan y estudian 
a la vez

Objetos Educación en idioma materno
Ambiente Escuelas, parques, tiendas y negocios, 

calles
Mensajes 
y medios

Informar, demostrar, comunicar sobre 
el derecho a recibir una educación en 
Ki’che’

Servicios Educación

formación con la que se 
cuenta, luego se identifi-
can aspectos relevantes 
y significativos del gru-
po objetivo, para que el 
resultado sean tácticas 
y procesos de comunica-
ción. (Ver anexo 3).

Así fué como se llegó a formular un retrato del grupo 
objetivo, que se presenta a continuación, que describe 
situaciones y aspectos esenciales, es un acercamiento 
más  claro a la realidad del consumidor.

El proceso de conceptua-
lización se puede con-
siderar como la acción 
de desarrollar o cons-
truir y ordenar ideas a 
partir de la experiencia 
valiéndose de  méto-
dos  y procedimientos.
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Retrato del grupo objetivo
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Estrategia de comunicación
Finalidad Medios
Comunicar al G.O. al trasla-
darse de un lugar a otro

Vallas publicitarias, publicidad en tuc- tucs y 
microbuses

Llegar a estudiantes 
adolescentes Afiches en escuelas

Informar y persuadir  al 
escuchar radio

Spot publicitario en estaciones locales 
“Stereo Xoyita”

Comunicar cuando ellos 
salgan a pasear o a hacer 
mandados

Afiches en tiendas, negocios y calles

Conceptos e insights
Insight Concepto

A Dejé la escuela porque 
no entendía nada Disminuir la deserción y mejorar el rendimiento

B

No me aceptan porque 
hablo otro idioma y me 
visto diferente, se burlan 
de mí cuando no entiendo 
lo que me dicen.

Unir lo viejo con lo nuevo: lo que ya sé con lo 
nuevo que aprendo

C

Dicen que si solo hablo en 
lengua y no aprendo un 
idioma más “conocido” 
no voy a tener las mismas 
oportunidades que los
demás.

No perder mi identidad; recordar y conservar 
nuestras raíces

Basándose en los resulta-
dos obtenidos mediante 
la aplicación  de las     he-
rramientas usadas ante-
riormente, se alcanza la 
fase de la Identificación 
de insights y conceptos.
Un insight es un conjunto 
de palabras que nace de 

la información recauda-
da y que describe una 
forma de pensar, de sen-
tir o actuar propia del 
grupo objetivo, es decir, 
que se plasma una defini-
ción.
Se describe en primera 
persona y será base para 

un concepto creativo.
El concepto creativo es 
producto de conocer 
un insight que se quiere     
representar y con el cual 
se  desea que se demues-
tre el beneficio de un         
producto o servicio.

Como complemento para este proceso se define una estrategia de comunicación 
la cual es un conjunto de decisiones y prioridades basadas en el análisis y el 
diagnóstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de 
las herramientas de comunicación disponibles, según Monerris. (2006).
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8.1 Proceso de bocetaje
8.1.1 Primer nivel de visualización

De tres insights nacieron tres conceptos, el proceso de bocetaje se realizó proponiendo 
tres propuestas por cada concepto creativo. 

Concepto A: Disminuir 
la deserción y mejorar 
el rendimiento
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Concepto B: Unir lo viejo con lo nuevo: lo que ya sé 
con lo nuevo que aprendo
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Concepto C: No perder mi identidad; 
recordar y conservar nuestras raíces
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Estas propuestas fueron sometidas a una 
autoevaluación según la adaptación del 
cuadro de autoevaluación preparado 
por el Lic. Francisco Chang. (2010). 

Esta evalúa aspectos como memorabili-
dad, legibilidad, diseño tipográfico, uso 
del color, entre otros.  Como se presenta 
en la siguiente tabla.

Chang, F. (2010). Cuadro de autoevaluación [Tabla].
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8.1.2 Segundo nivel de 
visualización

Después de ser evaluadas las nueve pro-
puestas, fueron escogidas tres para ser 
socializadas con estudiantes del décimo 
semestre de la carrera de licenciatura en 
Diseño Gráfico.

Un nivel de visuali-
zación evidencia el                         
proceso y evolución de                     
conceptos y propuestas

1

2

3
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Éstos respondieron una encuesta la 
cual evaluaba aspectos importan-
tes de diseño como si cumplía con 
el objetivo de comunicación, sobre 
la memorabilidad, aspectos como 
colores, imagenes, y más.

Al analizar las respuestas se con-
cluyó que la propuesta numerada 
como 2 en la página anterior era la  
más conveniente para solucionar el 
problema planteado. Alonzo, T. (2012). Socialización [Fotografía].

Alonzo, T. (2012). Herramienta de socialización con estudiantes [Fotografía].
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8.1.3 Tercer nivel 
de visualización
Sin embargo, las propuestas desarrolla-
das en el segundo nivel de visualización 
no llenaba las expectativas, por lo cual 
se replantearon dos más, utilizando el 
método del pensamiento pararelo; el 
cual describe que las personas están limi-
tados por el pensamiento que solo busca 
la verdad, basándose en el argumento 
pero que, para escapar de las ideas fi-
jas, se debe adquirir una habilidad men-
tal que ayuda a buscar soluciones usan-
do medios que el pensamiento lógico no 
admitiría. 
Así, el pensamiento lateral, consiste en 
desorganizar una secuencia lógica y en-
contrar una solución desde otro punto 
de vista. Aún así debemos darle impor-
tancia tanto a este pensamiento como al 
lógico, como lo explica Edward de Bono 

”Ambos son igualmente necesarios, 
con el Pensamiento Lateral creamos 
las ideas, y con el Pensamiento Ló-
gico las desarrollamos, las seleccio-
namos y las utilizamos”.

Fase A
En la primer propuesta, se presentaba 
una persona sosteniendo una máscara 
de moro, que representa un español, de 
fondo la naturaleza, por la estrecha re-
lación que se mantiene con ella y por su 
gran significado para los pueblos mayas, 
todo esto junto con el copy buscaban de-
cir que mejor hablara en ki’che’ y hacer 
énfasis en el derecho a ser educado en 
este idioma. 
En la segunda, se tenía como fin, recor-
dar la manera en que el maestro dicta 
al alumno cuando éste está aprendiendo 
a copiar, pero en este caso en idioma 
ki’che’; como si dijera con “C” de Casa, 
aquí es con “J” de Ja. He ahí también 
el tipo de ilustración, como si un niño lo 
hubiera dibujado.
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Éstas fueron evaluadas 
por el cliente y por una 
muestra de la población 
en Joyabaj, Quiché, res-
pondiendo una encuesta.

Alonzo, M. (2012). Evaluación con el grupo objetivo [Fotografías].

Alonzo, T. (2012). Encuesta [Fotografía].
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Fase B
Los resultados apuntaron a la propuesta de la másca-
ra. Sin embargo, ésta evolucionó en una propuesta que 
terminó siendo la más efectiva y adecuada, una mucho 
más acabada.

El concepto creativo del 
que partiría todo aho-
ra sería: No perder mi 
identidad; recordar 
y conservar nuestras   
raíces.
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Versiones de la fase B de las cuales 
evolucionaron las actuales piezas.



Capítulo III
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9.  Comprobación de eficacia y propuesta final

habitual, de seis a doce 
personas, idealmente; en 
este caso, fueron veinti-
séis, pues se citó a más, 
ya que existía la posibi-
lidad de que algunos no 
llegaron.
Un cuestionario cara a 
cara, que se utilizó en 
esta comprobación,  cum-
plió con el fin de obtener  
información. 

Para esta etapa, se esco-
gieron piezas clave para 
presentar a una muestra 
de veintiséis adolescen-
tes reunidos en el Centro 
Bárbara Ford, entre 13 y 
18 años, y algunos otros 
mayores a este rango. 
Más de la mitad de la 
muestra era de sexo fe-
menino, quienes estudian 
y trabajan. 

Los adolescentes obse-
varon detenidamente 
las piezas, escucharon 
la propuesta del spot de 
radio, repetidas veces, y 
contestaron la encuesta 
(ver anexo 3).

La herramienta del grupo 
focal tiene como objeti-
vo que los participantes 
discutan y expresen sen-
timientos e ideas acerca 
del tema presentado. 
Se contó con una pobla-
ción más grande de la 

Fueron formuladas una 
serie de preguntas diri-
gidas a la muestra repre-
sentativa de la población. 

Esta herramienta tiene 
algunas ventajas como: 
permite estandarizar da-
tos que facilitan realizar 
un análisis estadístico de 
la misma; evita influen-
cias de otras personas 
sobre la muestra del gru-
po objetivo; disminuye 
posibles respuestas evasi-
vas y además se obtienen 
datos secundarios pues 
se observan actitudes y 
maneras de actuar de los 
encuestados.

Alonzo, T. (2012). [Fotografías en la comprobación de eficacia].
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Los diseños nombrados como “propues-
tas A” fueron las propuestas dirigidas a 
los encuestados.
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A continuación se presentan los resultados de cada           
pregunta formulada durante la comprobación de           
eficacia.

En su mayoría, perso-
nas entre dieciséis y              
dieciocho años de edad 
participaron en la valida-
ción.

Al cuestionar sobre la 
ocupación de los partici-
pantes en la validación, 
se constató que una gran 
parte de ellos trabaja y 
estudia a la vez.

Al cuestionar acerca de 
sí las propuestas comu-
nican la importancia de 
practicar el idioma, la 
respuesta con mayor pre-
sencia fué afirmativa, sin 
embargo, éstos comen-
taban que, ellos mismos, 
han dejado de practicar-
lo. Coincidiendo con el 
perfil del grupo objetivo 
descrito.
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Encabezando la lista se 
encuentra el texto, segui-
do de la fotografía y colo-
res, al cuestionarse sobre 
el elemento que mejor 
transmite el mensaje. Evi-
denciando que, como se 
menciona en el retrato 
del grupo objetivo, asis-
ten a centros educativos, 
pues, de otra manera se 
les hubiese dificultado la 
lectura del texto en las 
propuestas. 

Se evidencia una mayo-
ría en la respuesta afir-
mativa cuando se pide 
opinión sobre si el diseño 
es adecuado o no para 
grupo objetivo formado 
por adolescentes.

La muestra de la pobla-
ción concuerdan con 
que el objetivo que bus-
can las piezas es el de                 
informar. Enlazando esta    
respuesta con la anterior, 
se pudo observar que 
consideran que el diseño 
es adecuado pues comu-
nica una noticia a quien 
la desconoce, entiénda-
se, informa.
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Los adolescentes es-
cuchan radio, en gran 
parte, al regresar de la 
escuela; para las opcio-
nes de respuesta sobre 
el propósito del anuncio 
de radio, concuerdan en  
que es el de informar, 
con una mínima presen-
cia de entretener.

En el momento de cues-
tionar sobre la nitidez 
del mensaje, en el anun-
cio de radio y decir que 
es importante el idioma 
ki’che’, un poco más de 
la mitad de la muestra 
contestó que sí lo es, se-
guido de un poco y otras 
personas que expresan 
que no lo es. 

La pista de fondo es       
conocida por algunos 
de los encuestados pues 
el género de música más 
escuchado en el munici-
pio es el de la marimba 
orquesta, en el cual se 
interpreta El Rey Quiché 
entre otras, razón por 
la cual se considera la      
respuesta es “adecuada” 
al cuestionamiento.
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Sobre la duración del 
anuncio de radio, la ma-
yoría concuerda que es 
muy corto.

En conclusión, la mues-
tra con la cual se sociali-
zó  expone que varios se 
dedican a estudiar y una 
porción igual a estudiar y 
a trabajar, a la vez. Una 
pequeña parte de ellos 
no está de acuerdo con 
las piezas y creen que el 
spot de radio tiene un fin 
de entretención; para las 
piezas impresas, concuer-
dan, en su totalidad, que 
su objetivo es informar. El 
componente más eficaz 
en las piezas impresas es 
el texto, en primer lugar, 
seguido de la fotografía. 

Para el spot de radio, más 
de la mitad de la muestra 
respondió que el mensaje 
es claro y que la musica-
lización es adecuada, a 
pesar de que se mencio-
nara, por una cantidad 
mínima de encuestados, 
que puede ser aburrida. 
Con respecto a la dura-
ción del spot, fué nece-
sario trabajar en ésta, ya 
que más de la mitad de 
la muestra respondió que 
resultar ser muy corta y 
que se podía extender un 
poco más para ampliar 
el tema.

Las encuestas permiten 
deducir datos que son 
necesarios para adoptar 
decisiones, conociendo 
debidamente las diver-
sas circunstancias refe-
rentes al público objeti-
vo, conocimiento que es 
dado por las encuestas.

Con una encuesta se    
obtiene la información 
a nivel general y con un 
cuestionario se obtienen 
respuestas individuales.
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10.  Propuesta gráfica final 
y fundamentación
La propuesta final esta 
conformada por las ver-
siones a continuación 
presentadas.

Una retícula cumple con 
el objetivo de organizar 
y ditribuir la información 
en determinado formato. 

Se utilizó la retícula jerár-
quica, la cual se adapta 
a la importancia de la in-
formación que se quiere 
transmitir, ésta se basa 
en la disposición intuiti-
va, ésta esta sujeta a las 
proporciones de los ele-
mentos y no a repeticio-
nes regulares, como en 
la retícula modular por 
ejemplo. 

 El uso de fotografía en 
las piezas busca que el 
grupo objetivo se identi-
fique con objetos que co-
noce y con los cuales se 
ha relacionado al menos 
una vez en su vida, dada 
su cultura, tradiciones, 
creencias e ideologías.  
Está claro que las per-
sonas buscan imágenes 
aproximadas a la reali-
dad, imágenes con las 
cuales tengan un vínculo. 

La fuente utilizada para 
el titular es BigNoodle-
Titling, de la familia palo 
seco, las cuales se iden-
tifican por no contar con 
terminaciones en cada le-
tra llamadas serifas. 

Se buscó enviar un men-
saje sobrio, claro, en un 
diseño limpio; he ahí la 
importancia del color 
blanco en la composi-
ción, pues el blanco tie-
ne una  connotación de 
pureza y  sinceridad, de 
luminosidad, de connota-
ción positiva y/o afirma-
tiva. 

Se aplicó el subtitular con 
fuente tipográfica cono-
cida como Simplesnails,  
en tono amarillo, puesto 
que éste transmite ener-
gía, la acción, seguridad.

Como una pequeña va-
riación, se utilizó el tono 
naranja en la versión que 
evoca el platillo quiche-
lense conocido como Pe-
pián, pues este tono esta 
ligado a la alimentación, 
al apetito y a la salud 
emocional.
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Detalles de una pieza de diseño
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Diferentes versiones
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Guión de spot radiofónico
Indicaciones técnicas Audio

FADE IN: 3 segundos “El Rey 
Quiché” de Faustino Garlaza
se matiene de fondo

Locutor 1 El pepián, las tradiciones y las este-
las mayas son parte de tus raíces

Locutor 2 el idioma ki’che’ también, por eso 
es importante que en la escuela te 
enseñen en ki’che’

Locutor 1 así, valorarás tu idioma materno,
Locutor 2 transmitirás tu cultura
Locutor 1 y fortalecerás tu identidad.

Locutor 1 y locutor 2 ¡Practícalo!
FADE OUT: 8 segundos “El Rey 
Quiché” de Faustino Garlaza
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Adaptación a los medios
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Propuestas en idioma ki’che’
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11. Conclusiones 

12. Recomendaciones
El tema concerniente a la Educación 
Bilingüe e Intercultural era descono-
cido, al escuchar educación bilingüe 
viene a la mente el idioma inglés, 
causado, en parte, por la globaliza-
ción. En el momento de obtener in-
formación y saber que se trataba del 
educar en idiomas mayas, garífunas 
y xincas, no se consideró inicialmen-
te que el tema fuera tan complejo. 

La experiencia permite concluir que 
para resolver un problema de co-
municación, como el desarrollo de 
una campaña de comunicación per-
suasiva para promover el derecho 
de niños y adolescentes de recibir 
una educación en idioma materno, 
se debe de seguir paso a paso un 
riguroso proceso de investigación e 
indagación del tema, de identifica-
ción del grupo objetivo y empatía 
con este. Más adelante verse inmer-
so en procesos de bocetaje exhaus-
tivo; siguiéndole a este la etapa de 
validación, herramienta clave, pues 
con esta se pusieron a prueba pie-
zas propuestas a una muestra del 
grupo objetivo, se validó así su efi-
cacia, resultando en una campaña 
que cumplía ampliamente con los 
objetivos planteados en el principio 
del proceso. 

Con respecto al estudio del target, se 
evidenció que este tipo de culturas pue-
den ser un tanto herméticas; es difícil 
estudiar algo con lo que uno no se re-
laciona a diario, pero una vez  que se 
empapa del tema, este puede ser muy 
enriquecedor y útil una vez encontrados 
los espacios y herramientas adecuados 
para ejecutar un proyecto afín.

El aspecto de la investigación e indaga-
ción, además de los procesos que con-
llevan cada uno de estos, es un aspecto 
que se debe mejorar. Asimismo, pueden 
presentarse situaciones en que se  con-
sidere que con observar y entrevistar 
a los habitantes de los pueblos nativos 
establecidos y adaptados en la ciudad 
capital, el lugar en el que habitan, es 
suficiente para empaparse del tema y 
generalizando así al departamento de 
El Quiché, en este caso.

El futuro profesional debe de valerse 
de un proceso metodológico ordenado 
para alcanzar los objetivos planteados, 
pues, muchas veces, opta por “diseñar 
bonito” sin justificar y cimentar toma de 
decisiones ignorando lineamientos del 
diseño gráfico, muchas veces, aseme-
jándonos a operarios solamente.

El profesional en diseñado gráfico debe 
de fortalecer los aspectos como la or-
tografía, la redacción y los métodos de 
investigación y gestión para que todo el 
proceso sea eficazmente desarrollado.
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Presupuesto
Pieza Especificaciones Precio Empresa
1,000 
Afiches

Full color en papel texcote 12, 
tamaño 11 x 17 pulgadas Q. 2,160.00 Spotcolor

40 Afiches 
adhesivos

Vinil adhesivo de alta resolución, 
tamaño  11 x 17 pulgadas para 
microbuses y tuc- tucs

Q. 390.00
Mercadeo 
Dirigido 
-Mercavi-

40 Afiches 
adhesivos

Vinil adhesivo de alta resolución, 
tamaño  12 x 9 pulgadas para mesas Q. 230.00

Mercadeo 
Dirigido 
-Mercavi-

3 Mantas
 vinílicas

Impresión en lona de 5 x 1.5 mts., 
con regla de 1/2 pulgada a los lados Q. 900.00 Punto Digital

2 Vallas 
publicitarias

Estructura metálica tipo gigantografía, 
impresión en viníl de 5 x 3 mts. Q.37,000.00 Punto Digital

1500 
Estuches 
promociona-
les

Color blanco, material tipo oxford, 
con serigrafía Q.12, 750.00 F2printing

1 BTL 
(trono maya)

Vinil adhesivo pegado en 
coroplas, troquelado con base para 
sostener de 2.20 x 1.50 mts.

Q.575.00
Mercadeo 
Dirigido 
-Mercavi-

Anuncio
 de radio

Anuncio en emisora de radio Xoyita, 
en Joyabaj, Quiché, cinco veces entre 
las 13:00 y  las 19:00 horas

Q.1,000.00 Stereo Xoyita 
104.7 FM

Diseño 
Gráfico

Diseño, por Licenciada en Diseño 
Gráfico, de campaña de comunica-
ción persuasiva, ocho piezas, con 
plan de medios y presupuesto

Q.13,500.00

Ad honorem por 
Ejercicio 
Profesional
Supervisado, 
Escuela de Diseño 
Gráfico- USAC

TOTAL       Q.68,505.00      

Se eligieron los precios más favorables entre las cotizaciones ubicadas en Anexos 4 al 8

Un presupuesto establece 
la cantidad de dinero que 
se necesitará para cubrir 
ciertos gastos y echar a 
andar    todo    proyecto.

13. Especificaciones técnicas
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Plan de medios

Semana uno

Piezas en medios de transpor-
te: microbuses y tuc- tucs
Spot de radio, entre 13:00 y 
19:00 horas, cinco veces al día

Semana dos

Afiches en escuelas, negocios y 
calles
Adhesivos en mesas de 
restaurantes concurridos
 Mantas y vallas publicitarias

Semana tres Ubicación de BTL en Parque 
Central

El plan de medios es una 
herramienta que descri-
be de qué manera será 
la difusión de la campa-
ña y cómo se debe llegar 
al público objetivo.
  

14. Líneamientos para la puesta en práctica
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Glosario

1.	Copy: texto en una pieza de diseño 

2.	EBI: educación bilingüe e intercultural

3.	Full color: impresión a full color usualmente signi-
fica imprimir con los colores CMYK. Los colores son 
Cyan (C), Magenta (M), Amarillo (Yellow - Y) y Ne-
gro (Black - K). Estos cuatro colores permiten impri-
mir el vasto espectro de colores necesarios para re-
presentar imágenes. 

4.	Insight: percepción o entendimiento

5.	Kintzijonik: hablar, platicar, decir

6.	Muestra: subconjunto de casos de una población o 
grupo objetivo

7.	 Spot: espacio publicitario

8.	Tuc-tuc: medio de transporte de tres ruedas diseña-
do para transportar personas. También llamado mo-
totaxi.
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Anexos
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Primer entrevista dirigida con grupo objetivo 
Agosto de 2012 
¿ Cómo es un día normal en su vida? 

1. Nombre, edad, genero, cuántos hijos, trabajo,  por qué ya no vive en Joyabaj 
2. Calidad de la educación 
3. Qué sabe de la educación en el idioma materno 
4. Existe alguna escuela que de clases en el idioma materno 
5. ¿Sus hijos van a la escuela? ¿Por qué van a la escuela? 
6. ¿Usted fue? ¿Por qué dejo de ir? 
7. Se siente identificado con la dificultad de aprender en un idioma que no fue el materno 
8. ¿Qué usan los niños para estudiar? ¿Les dan libros? ¿Hay que comprarle cuadernos? 

¿Lápices? ¿Tienen escritorios? ¿Pizarrón? ¿Cómo se ve a los maestros, qué papel juegan? 
9. Cuál es el idioma que predomina en Joyabaj 
10. Predomina el género femenino o masculino 
11. ¿Quién manda, quién toma las decisiones en la casa? Madre o padre 
12. ¿Es importante que las mujeres estudien? ¿Cuál es el trato que se le da a la mujer? 
13. ¿Es importante el traje típico? ¿Qué pasa si alguien lo deja de usar? 
14. ¿Qué esperan hacer o alcanzar cuando las personas estudian en este municipio? 
15. Cuál es la actividad a la que se dedican en el municipio 
16. ¿Qué transporte utilizan? ¿Salen del municipio? ¿A dónde?| 
17. ¿Qué hacen en su tiempo libre? ¿Qué hacen los sábados y domingos? 
18. ¿Escuchan radio, miran televisión?  ¿Qué estación, qué canal, que periódico? ¿Tienen 

radio o canal comunitaria solo del municipio? ¿O es uno solo para el departamento? 
19. ¿Tienen celular? ¿Qué empresa tiene la mayoría según usted? ¿Tienen electricidad? 

¿Cómo les cobran la luz, el agua, etc?  
20. ¿Van al mercado? ¿Qué compran? ¿Quién va, la hija, la mamá? 
21. ¿El alcalde los apoya? ¿Les habla en el idioma materno? ¿Cuáles han sido las mejoras al 

municipio? 
22. ¿Cómo municipio diría usted que son un equipo? ¿Trabajan en conjunto? 
23. ¿Religión? ¿Qué papel juega el sacerdote o maestro ceremonial? 
24. ¿Temas de interés popular? 
25. ¿Asiste a reuniones como fiestas, ceremonias, feria, conciertos? 
26. ¿A qué hora se levanta, a qué hora almuerza, a qué hora se duerme? ¿Cómo se levanta, 

con el gallo, el sol, alarma? 
27. ¿Qué tipo de casa tienen? ¿Material? 

 

Anexo 1
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Anexo 2

Anexo 3
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Anexo 3
Cuestionario utilizado en comprobación de eficacia
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Anexo 4
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Anexo 5
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Anexo 6
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Anexo 7
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