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Presentacion

Nuestro pais, Guatemala, es fuente rica de veintitrés idio-
mas autéctonos, con los cuales se identifican una amplia
gama de culturas, tradiciones, creencias e identidades;
a pesar de ser tan importante, el idioma materno de las
diferentes comunidades del pais se ve en riesgo de ex-
tinguirse, siendo reemplazado por el idioma castellano,
déndose esta situacién, repetidas veces, en las nuevas
generaciones.

Es importante resaltar el significativo rol que juega el
idioma materno en la educacién, pues se presenta, en
el rea rural del pais, la dificultad de ser educado en
los primeros afios de escuela en un idioma desconocido.

En el presente proyecto se describe detalladamente el
proceso llevado a cabo en el municipio de Joyabaj, Qui-
ché, sobre el conocer y ejercer el derecho a recibir una
educacién en idioma materno, en este caso, el idioma
ki‘che’, siendo el grupo objetivo los adolescentes, en-
tiéndase personas de 13 a 18 afos de edad, segun el
articulo nimero dos del decreto 27- 2003 del Congre-
so de La Repuiblica de Guatemala. Ademas, se descri-
be el proceso de la concepcién de la campaiia para la
institucion Save The Children Guatemala, lineamientos
y demds aspectos para que esta sea en realidad una
herramienta de comunicacién persuasiva para la insti-
tucién, buscando, especialmente, la conservacién del
idioma materno como parte de la diversidad cultural de
Guatemala, que constituye parte fundamental de su pa-
trimonio cultural.
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Introduccion

El cédigo de la nifiez y la adolescencia establece que
es deber de la familia, de la comunidad, de la sociedad
en general y del Estado para con el nifio, nifia y adoles-
cente: asegurar con absoluta prioridad la realizacién de
los derechos a la vida, a la seguridad, e integridad, a
la salud, a la alimentacién, a la educacién, al deporte,
a la recreacién, a la profesionalizacién, a la cultura, a
la dignidad, al respeto, a la libertad y a la convivencia
familiar y comunitaria. A pesar de las leyes y normas,
mds de la mitad de la poblacién no cuenta con un hogar
ni educacién, son victimas de violencia, presentan des-
nutricién y otras carencias.

Se dice que la diversidad cultural es un fenémeno uni-
versal y constante, ante ello, es muy importante la edu-
cacién intercultural y bilingiie ya que es la opcién educa-
tiva més acertada para responder a las caracteristicas
multiculturales y multilingiies de los paises, especialmen-
te de Guatemala donde conviven cuatro pueblos: el
Maya, Garifuna, Xinka y Ladino.

En paises como el nuestro que tiene diversidad lingiis-
tica, se debe tratar al idioma, en la educacién escolar,
como una de las variables mas importantes para fomen-
tar el aprendizaje y su calidad.

La organizacién Save the Children tiene como objetivo
velar porque los derechos de la nifiez y juventud se cum-
plan para brindarles una mejor vida, sin embargo, se
debe de informar a las personas sobre la importancia
del tema y la labor que la organizacién realiza para
alcanzar sus objetivos.



1. Antecedentes del

problema y de la institucion

Se dice que en los afios 1800, cuando un nifio o nifia
vivia un abuso esto era aceptable, se les trataba como
adultos, si cometian un delito se les juzgaba y castigaba
como adultos de igual manera.

Hoy en dia, existen leyes y normas que defienden los
derechos de los nifios y las nifias; a pesar de esto, millo-
nes de ellos no cuentan con hogar, sufren de pobreza,
desnutricién, falta de educacién, por citar algunos pro-
blemas.

Segun expresa Roger Le Moyne (2000)

“A pesar de la existencia de toda esta serie de dere-
chos, los nifios y las nifias sufren a causa de la pobreza,
la falta de hogar, los malos tratos, el abandono, las en-
fermedades que se pueden prevenir, la desigualdad en
el acceso a la educacién y la existencia de sistemas de
justicia que no reconocen sus necesidades especiales.
Estos son problemas que ocurren tanto en los paises in-
dustrializados como en aquellos que se encuentran en
desarrollo”.

En el aspecto de la educacién es evidente que Guate-
mala cuenta con una educacién deficiente en varios as-
pectos.

Se afirma en la Convencién de los derechos del nifio, en
el afio 1990, que todo nifio tiene derecho a la educo-
cién, haciéndola accesible a todos, sobre la base de la
capacidad y por cuantos medios sean necesarios; ade-
mds, se adoptard medidas para fomentar la asistencia
regular a las escuelas y reducir las tasas de desercién
escolar. También encaminada la educacién a inculcar
al nifio el respeto de su propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores.

Se conoce que son muchos los paises que cuentan con
diferentes grupos lingiiisticos y culturales, desde el as-
pecto de la educacién intercultural y bilingiie, son pocos
los sistemas de educacién que buscan llenar la necesi-
dad de los nifios y la juventud de acoger estos idiomas
y culturas, pues se sabe que en la mayoria de casos
intentan promover solo uno o dos idiomas considerados
de importancia.

Save The Children, desde
sus inicios, ha buscado
mejorar en varios aspec-
tos la vida de nifios y
adolescentes, una rama
importante de esta labor
es su lucha por una me-
jor educacién, una edu-
cacién eficiente y de cali-
dad, especialmente en el
drea rural.

La organizacién posee
un drea que trabaja es-
pecificamente en pro de
la Educacién Bilingie e
Intercultural pues cono-
ce los dafos que se les
causa a los estudiantes
al impedirles que apren-
dan en su primer idioma;
no llegan a aprender por
completo el idioma en
que se les ensefia en la
escuela ni el idioma en
que le hablan los padres
y familia, resultando esto
en desercién y otros pro-
blemas derivados.

A continuacion se presen-
tan diferentes piezas de
campaiias anteriormente
puestas en accién para
la difusién de la labor de
Save the Children.
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2. Identificacion del problema de comunicacion

Adolescentes, nifios y nifias, en su mayoria indigenas,
se ven aislados o excluidos del sistema educativo por no
entender el idioma en que se les ensefia en las escuelas,
por lo que es necesaria la educacién bilingie intercul-
tural.

La educacién bilingiie e intercultural en sus inicios fue un
proceso orientado a atender las necesidades de los indi-
genas propiciando su acceso hacia una educacién més
pertinente. Hoy en dia, la finalidad ha evolucionado

Dr Ricardo Bressan)
Jefe dol Centro de Estudios en Cloncia ¥
Tecnalogin de loa Almenios G-

[Imagen]. (2010). Recuperado de: http://www.unicef.org.gt/2_
sala_de_prensa/main.htm

hacia la bisqueda del
desarrollo integral de los
estudiantes mediante un
aprendizaije de calidad y
contextualizdndolos cul-
tural y linglisticamente
para el desarrollo de la
propia identidad de los
pueblos.

La informacién sobre
el tema es poca o nula;
Es poca la presencia de
campaias con el objeti-
vo de informar sobre el
derecho que poseen los
nifos y adolescentes de
ser educados durante la
etapa escolar en el idio-
ma materno, en cambio,
campaias para defender
como uno solo el tema de
los derechos de la nifiez
y adolescencia se han
hecho presentes tanto
en Guatemala como en
otros paises.

Urﬁcef@

[Imagen]. (2010). Recuperado
de:  http://www.unicef.org.
gt/2_sala_de_prensa/main.
htm
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3. Justificacion
3.1 Magnitud

Para el afio 2004 de los
12 millones 660 mil habi-
tantes, mas de la mitad
era considerada indige-
na, quienes aun viven en
situaciones precarias.

En educacién, solo el
30% de nifios y nifias in-
digenas lograron tener
acceso en preprimaria, el
36% en el nivel primario
y 12% en secundaria bé-
sica, segun estudios de la
Comisién Nacional para
la Reforma Educativa
-CNPRE- en el afio 2007.

Segin el Ministerio de
Trabajo y Previsién So-
cial, los nifios y nifias
menores de 18 afios en
el campo son mas de la
mitad de todos los nifios
y nifias del pais.

La Encuesta Nacional
de Condiciones de Vida
-ENCOVI, en el afo
2011, establecié que de
los 966 mil 361 nifos, ni-
Aas y adolescentes, més
de 514 mil son de sexo
masculino y mdas de 451
mil femenino, y que sie-
te de cada diez de ellos
vienen de hogares que
viven en pobreza y po-
breza extrema.

En base a las proyeccio-
nes del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- para
el afo 2007, el 50.28%
de la poblacién del muni-
cipio de Joyabaj, Quiché
estaba comprendida por
nifios y jévenes de eda-
des entre cero a catorce
afos, un 46.48% entre
quince y sesenta y cuatro
afios y el resto de sesenta
y cinco en adelante. Sien-
do més de la mitad de la
poblacién de género fe-
menino.

3.2 Trascendencia

La etapa de la nifiez y
adolescencia es impor-
tante no solamente en
el aspecto de salud tan-
to mental como fisica y
para el futuro de éste,
sino también para el de
nuestro pais ya que de-
pendiendo de la educo-
cién, valores y ensefian-
zas que se les transmita
marcarén la manera en
que se comportard en
su vida adulta, y esto se
verd reflejado por el res-
to de la vida.

En educacién, solo un
36% de nifios y nifas
indigenas lograron tener
acceso en el nivel prima-
rio y 12% en secundaria
bésica, segin estudios de
la-CNPRE- en el afio 2007.




La educacién en idioma
materno significa una
oportunidad a los estu-
diantes para lograr una
oportunidad de una me-
jor vida y si no se cuenta
con ella significa la pro-

babilidad de exclusién
total en el aprendizaje.

Siendo dicho tema de
gran trascendencia en el
pais, se debe establecer
que existe carencia de
informacién y de labor,
y una comunicacién defi-
ciente sobre la gravedad
de dejar de luchar por el
bienestar de los menores
de edad, sobre todo en
el aspecto de la educo-
cién, cabe recordar que
de nuestra nifiez y juven-
tud depende el futuro del
pais.

3.3 Vulnerabilidad

Mediante la intervencidn
del Disefiador Grdéfico en
el tema se evidenciara el
interés de la institucién
en el tema y se llamao-
rd la atencidn sobre su
importancia y cémo el
resto de la poblacién
debe de darle importan-
cia y asi promover dicho
tema, ya que muchas per-
sonas no toman en cuenta
ni poseen el conocimiento
sobre las amenazas ha-

cia la nifiez y adolescen-
cia en este y los demds
admbitos.

La incidencia sobre el
tema, del disefiador gré-
fico, sera la de asistir a la
organizacién a informar
sobre el derecho de la
nifez y adolescencia en
Guatemala de contar con
una educacién en el idio-
ma materno de calidad,
ademés de promover la
lucha por su cumplimien-
to.

3.4 Factibilidad

Esta iniciativa cuenta con
donaciones eventuales de
entidades, medios de co-
municaciéon y empresas.
Entre sus patrocinadores
se encuentran cooperan-
tes nacionales e inter-
nacionales tales como:
Cooperacion  Noruega,
Kenoli, Editorial Piedra
Santa, Banco Agromer-
cantil, Incaparina, Febos
Productions, BK becas,
CBM, Actionaid y Feti-
che, entre otros.

La incidencia del disefa-
dor gréfico, seré la de
asistir a la organizacién
informando sobre el de-
recho de la nifiez y ado-
lescencia, en Guatemalq,
a recibir una educacién
de calidad en el idioma
materno.




4. Objetivos
4.1 General

Desarrollar una campaiia de comunicacién persuasiva
para promover, por medio de la organizacién Save The
Children Guatemala, el derecho de nifios y adolescen-
tes de Joyabaj, Quiché a una educacién en su idioma

materno

4.2 Especificos
Elaborar piezas de dise-
Ao con el fin de informar
a la poblacién del muni-
cipio de Joyabaj, Quiché
sobre la importancia de
la educacién en el idioma
materno

4.3 De disefio
Planear y ejecutar piezas
de disefio para medios
de comunicacién masiva
que cumplan con el ob-
jetivo de informar eficaz-
mente
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5. Analisis grafico de la institucion

5.1 Sobre Save the

Children Guatemala
Esta es una organizacién
civil guatemalteca, no
lucrativa, ajena a toda
clase de intereses y fi-
nes politicos, partidistas,
religiosos y de duracién
indefinida. Fue funda-
da en 1976 y obtuvo su
personalidad juridica

en diciembre de 1983,
por acuerdo gubernati-
vo 879-83 (como Save
the Children Guatema-
la).  Es una institucién
miembro de la Alianza

Internacional Save the
Children, constituida por
27 miembros que traba-
jan en 111 paises a nivel
mundial. En el afio 2009
cumplié 90 afos de lu-
char por un mundo que
respeta y valora a cada
nifia y nifio. Un mundo
que escucha a la nifiez y
aprende de ella. Un mun-
do donde todos los nifios
y nifas tienen esperanza
y oportunidades.

Save  The  Children
lucha por un mundo en
donde todos los nifios y
nifias tengan esperanza
y oportunidades.

2

Alonzo, T. (2012). Joyabaij [Fotografia).




5.2 Vision y mision

Vision

Una Guatemala y wun
mundo en el que todos
los nifios, nifias y adoles-
centes gocen del derecho
a la supervivencia, a una
vida digna, a la protec-
cién, al desarrollo y a la
participacion.

12

Mision

Inspiramos y promove-
mos cambios significati-
vos en la forma en que
Guatemala y el mundo
valora y actéa a favor
de los nifos, nifias y ado-
lescentes, para lograr
mejoras inmediatas y
duraderas en sus vidas,
fortaleciendo las capa-
cidades de la poblacién
e instituciones locales
y nacionales garantes
del cumplimiento de los
Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

5. 3 Objetivos

* Consolidar Save the
Children como referente
en derechos de la infan-
cia

* Promover cambios en
la actitud de la sociedad
civil y los agentes socia-
les clave sobre la promo-
cién y proteccién de los
derechos de la infancia
en los temas en los que
trabaja Save the Children
* Fortalecer la capaci-
dad de incidencia politi-
ca de Save the Children
en derechos de la infan-
cia a nivel estatal e inter-
nacional
* Promover la partici-
pacién de nifos, nifias y
adolescentes en todas las
fases de desarrollo de los
proyectos
* Mejorar la calidad
técnica de los proyectos
desde el enfoque de de-
rechos y su impacto en la
infancia



6. Grupo objetivo
El departamento de
Quiché tiene una ex-
tensién de 8,378km2,
colinda al Norte con
México, al Este con los
departamentos de Alta y
baja Verapaz; al Sur con
Chimaltenango y Sololg;
al Oeste con Totonicapén
y Huehuetenango. Esté
dividido en 21 munici-
pios, entre ellos: Canillg,
Joyabaj, Santa Cruz del
Quiché y Pachalum.

En la regién predomina
el clima frio y templado,
aunque existen algunas
zonas de clima célido.

Contaba con més de 900
mil habitantes para el
aiio 2011. Los habitan-
tes del departamento se

Alonzo, T. (2012). Jévenes en enhpcrque [Fotografia].
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dedican principalmente a
la agricultura, predomi-
nando el cultivo del maiz
y el frijol.

El municipio de Joyabaj
se localiza a doscientos
dieciocho kilémetros de
la ciudad capital. Estd
ubicado en la regién de
las tierras altas del alti-
plano central. Tiene un
clima de templado a frio.

Segun el XI Censo Po-
blacional del afio 2002,
realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica
-INE- los centros poblados
del municipio incluian un
pueblo, cinco aldeas, cin-
cuenta y dos caserios, un
paraije y cinco fincas.

El municipio de Joyabaj
se localiza a doscientos
dieciocho kildémetros de
la Ciudad Capital. Esté
ubicado en la regién
de las tierras altas del
altiplano central.

Con base en las proyec-
ciones del INE para el
afo 2007, el 50. 28%
de la poblacién estaba
comprendida por nifios
y j6venes de edades en-
tre cero a catorce anos,
un 46.48% entre quince
y sesenta y cuatro afos y
el resto de sesenta y cin-
co en adelante. Més de
la mitad de la poblacién
pertenece al género fe-
menino.

Ademdés, basdndose en
estas mismas proyeccio-
nes para el afo 2007
del INE la poblacién
rural conforma més del
80%de la poblacién del
municipio.

Segun la Encuesta de
Condiciones de Vida del
aino 2000, en Guatemala
el 56% de la poblacién
se encuentra por debajo
de la linea de pobreza
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general y alrededor del 16% por debajo de la linea
de pobreza extrema. En el nivel departamental, enca-
bezan la lista Quiché y San Marcos. El informe de la
Secretaria de Planificacién Econémica de la Presidencia
de la Repiblica -SEGEPLAN-, en el afio 2001, describe a
Joyabaj con un 84% en grado de pobreza, de esto, un
36% en extrema pobreza.

El Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-, en el
aiio 2007, identificd un indice de analfabetismo de 61%
aproximadamente en el municipio.

El idioma K’iche’ predomina en la poblacién maya de
toda Guatemala; asi como en toda la regién Sur del
departamento de Quiché.

El nivel de escolaridad pre-primario, para el aiio 2007,
solo estaba conformado por un 6.18%, en el nivel pri-
maria un 86. 79%, en el de béasicos un 5. 14% y tan
solo con un 1. 89% en diversificado, de la poblacién
del municipio.

Para este mismo aio, funcionaban alrededor de 40 cen-
tros educativos para nivel de escolaridad pre-primaria,
115 para primaria, 11 para bésicos y solo 3 para diver-
sificado, incrementdndose a comparacién de afios an-
teriores, a pesar de esto, la educacién no cubre para
la gran necesidad que existe en Joyabaj. El nimero
de docentes fue de 490, la mayoria para el sector po-
blico y para el nivel primario, segin el Anuario de la
Educacién 2007, Direccién de Planificacidon Educativa,
Ministerio de Educacién de Guatemala. Se conoce que
los alumnos inscritos fueron mas de 30 mil, de los cuales
aprobaron alrededor de 11 mil 500.

x

El nivel de educacién
primaria estaba confor-
mado por un 86. 79%
y el de bdsicos por un
5. 14% de la poblacién
de Joyabaj, para el afio
2007, segun CONALFA.
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7. Marco teodrico conceptual

El disefio grdfico cubre
necesidades de un clien-
te, este posee habilida-
des y conocimientos ad-
quiridos a lo largo de
su formacién profesional
con los cuales tendré
como resultado una so-
lucién eficaz. A conti-
nuacién se desarrolla el
objetivo que persigue
la Educacién Bilingiie e
Intercultural  valiéndose
del importante papel que
juega el profesional en
disefiador grdfico en de-
terminada realidad.

Muchos son los
componentes
que encierran e
disefar, antes
debemos recalcar
que el disefio gra-
fico es un arte, arte de
comunicar, de transmitir
ideas y provocar un cam-
bio o una respuesta en el
grupo obijetivo.

Es un arma poderosa
pero no todos saben
cémo utilizarla. Se puede
decir que personas pre-
paradas no lo conocen
del todo, pero se le debe
dar crédito a los que lo
conocen a perfeccién,
como avutodidactas. El
disefio gréfico se ve des-
envuelto en tres grandes
especialidades, la edito-
rial, la publicitaria y la
multimedia. Cada una de

ellas encierra un conjunto
de factores.

Al tratar de comunicar
algo se debe de indagar
en el tema, informarse,
crear una base de infor-
macién y luego estudiar
el caso para analizar y
definir cuél serd la mejor
herramienta a utilizar.

Bien afirma Moreno
(2003)
“La  funcién principal

del disefio gréfico seré
entonces transmitir una

La comunicacién persuasiva implica
el transmitir el mensaje, pero,
ademds, de esto, que este sea

seductor y significativo.

informacién  determina-
da por medio de com-
posiciones grdficas, que
se hacen llegar al publi-
co destinatario a través
de diferentes soportes,
como folletos, carteles,
tripticos, etc.”.

Cuando se trata de infor-
mar, la campaiia publi-
citaria es material clave,
porque esta busca pre-
sentar y que se reconoz-
ca la pieza publicitada,
el llamar la atencién del
grupo objetivo. La publi-
cidad va ligada a un con-
cepto creativo, que es la
esencia de todo, por ello

es importante en el men-
saje publicitario, pues a
través de éste se logra
penetrar en la mente del
consumidor.

Dentro de la categoria de
la campaia publicitaria,
podemos describir a la
campafia de divulgacién
que igualmente busca
darse a conocer y valer-
se de sus elementos para
que el publico sea cauti-
vado y notado en los me-
dios. El acto de divulgar
se asemeja a publicar o
propagar algo. Es
importante que el
fin de la divulgo-
cién sea Util. Cabe
mencionar que la
divulgacién se re-
laciona, varias ve-
ces, con informacién a la
que normalmente no tie-
ne acceso toda la gente.

Un elemento significativo
en la publicidad esla cam-
pafa de comunicacién
persuasiva, pues ésta es
la que transportard la in-
formacién deseando que
se haya transmitido de
forma clara y completa;
pero al hablar de comu-
nicaciéon persuasiva se
encierra el transmitir el
mensaje pero ademas de
esto, que este sea seduc-
tor y/o significativo.

En el érea de las herra-
mientas de la publicidad



la campafa persuasiva,
publicitaria y de infor-
macién se deben de usar
dependiendo del fin de-
finido al principio del
proceso creativo y con
un previo estudio al tar-
get. No basta con crear
piezas agradables a la
vista, si el grupo
objetivo no lo en- Un
tiende y mucho me-
nos absorbe lo que
se busca transmitir;
un fin de estos pue-
de ser el que busca
el bienestar social,
por ejemplo de los
nifos y adolescen-
tes, de adultos mayores,
de la mujer, de animales,
entre otros.

En el tema del bienestar
de la nifiez y adolescen-
cia, se conoce que en el
siglo XX se creia que un
nifo y un adolescente
eran iguales en muchos
aspectos, sino es que en
todos, a los adultos; que
estos tenian las mismas
necesidades y las satis-
facian de la misma ma-
nera, por lo tanto, se les
trataba y juzgaba como
a un adulto, como bien lo
menciona Juconi (2011)

“Si cometian un delito
se les juzgaba y casti-
gaba como adultos y
los padres decidian si
maltratarlos,  enviarlos
a la escuela o ponerlos
a trabajar; entonces, no
habia vias establecidas
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para protegerlos”.

Actualmente, la Declara-
cién sobre los Derechos
de la nifiez y la adoles-
cencia protegen y defien-
den las necesidades de
éstos. Aun asi, en Guate-
mala la minoria de nifios

factor de peso en el tema
de la educacién es el idioma en el
que se le enseiia a los nifios y las
nifas en la escuela; se argumenta
que el uso del idioma materno para
ensefiar es decisivo para que se
tenga éxito o no.

y adolescentes cuentan y
ejercen estos derechos,
no se diga, el tener cono-
cimiento de ellos.

Los derechos de la nifiez
y adolescencia encierran
todo lo relacionado al
bienestar de éstos, ya
sea salud, educacién,
proteccién, alimentacién
u otros. En el tema de la
educacién, nuestro pais
posee una alta tasa de
analfabetismo a pesar
que entidades del go-
bierno, el Ministerio de
Educacién por ejemplo,
afirma que el presupues-
to es alto y gracias a esto
se llevan a cabo eficien-
tes procesos de alfabeti-
zacién en todo el pais.

Un factor de peso en el
tema de la educacién es
el idioma en el que se
le ensefia a los nifos y

ninas en la escuela; se
argumenta que el uso
del idioma materno para
ensefar es decisivo para
que se tenga éxito o no.

Entonces ya no se trata
solo de tener derecho a
la educacién, sino de una
educacién de ca-
lidad en el idioma
materno para todo
nifo y adolescente
alrededor de Gua-
temala, y, por qué
no decirlo, alre-
dedor del mundo,
pues seglin expre-
sa Walter (2009)
“Hacen 2,400 millones
de personas que hablan
idiomas muy poco usados
en los sistemas de educa-
cién- cerca del 40% de la
poblacién mundial-“.

Es importante enseiiar,
ademés del idioma mo-
terno, en un segundo
idioma, pues los nifios a
temprana edad pueden
crear cimientos para am-
bos. Pero, se dice que
primero debe de ser en
el idioma materno para
crear relaciones con los
nuevos conocimientos Yy
los ya almacenados.

El ser educado implica
asimilar, aprender y al-
macenar conocimientos,
construyendo asi una
estructuracién del penso-
miento y de las formas de
expresidn; siendo, por si



No se busca solamente
que se ensefie en idioma
materno, sino que este
forme una base sélida de
conocimiento para luego
enlazar y perfeccionar
todo con un segundo
idioma que serd, junto
con el idioma materno,
los que forjaran oportu-
nidades para el futuro de
las nifias y nifos.
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solo, un proceso comple-
jo, sumdndole a esto que
los nifios no conocen a to-
talidad el idioma en que
se les ensefia, pues no es
con el que se relacionan
a diario, es decir, no es el
idioma que hablan en el
hogar, se convierte en un
reto, tanto para los alum-
nos como para los do-
centes, que varias veces
desconocen que los nifios
y adolescentes podrian
padecer dificultades al
aprender en el idioma no
materno, resultado esto
en repitencia o desercién
escolar.

He alli la importancia de
la formacién del docente,
es importante pues se les
provee de herramientas
de ensefianza para faci-
litar la labor.

Por otro lado, muchas ve-
ces se busca que las per-
sonas aprendan idiomas
conocidos a nivel mun-
dial, como el inglés, para
brindar oportunidad de
superarse y ser conside-
rado internacionalmente,
entiéndase tener éxito en
el extranjero si se presen-
tara la oportunidad.

Entre los beneficios de
hablar mas de un idioma,
descritos por la cientifica
del Centro de Ciencia del

Lenguaje de la Universi-
dad Penn State, Estados
Unidos de América, Ju-
dith Kroll, se encuentra
que éste permite que las
personas funcionen me-
jor en situaciones multi-
tarea. Ademas, la revista
Psychological  Science,
afirma que los nifios que
estudian otro idioma pue-
den concentrarse mejor.

Entonces, el derecho a la
educacién en el idioma
materno no busca que
solamente se ensefie en
éste sino que, ademds,
forme una base sélida de
conocimiento para luego
enlazar y perfeccionar
todo con un segundo idio-
ma que serd, junto con el
idioma materno, los que
forjarén oportunidades
para el futuro.

Esta situacién, se da en
el interior, en el drea ru-
ral del pais, pero al pro-
porcionar una educacién
bilingie e intercultural a
los nifios y adolescentes
estos serdn adultos segu-
ros de si mismos, que va-
loran su idioma y cultura
materna y a la vez nacio-
nal, sin dejar de lado las
demés  oportunidades,
que vendré por afiadidu-
ra.
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8. Concepto creativo y produccion grafica

El proceso creativo lleva-
do a cabo para la pro-
duccién de conceptos
estd formado de varias
etapas. La primera con-
sisti6 en verse inmerso
en aspectos fundamenta-
les del grupo obijetivo,
por medio de la inves-
tigacién, tal y como se
evidencia en el capitulo
anterior.

Maés tarde, se llevé a
cabo el ahondamiento
en este tema por medio
de la entrevista dirigida,
la cual permite captar
abundante informacién.

La entrevista llevada a
cabo con la joven Micae-
la, de 15 afios, presenté
resultados como la des-
cripcién de una rutina

2]

Alonzo, R. (2012). E

diaria, sobre la educa-
cién, el idioma, la fami-
lia, entre otros. (Ver anexo
1).

Ademas, se utilizaron: el
método SPICE, una he-
rramienta Gtil para aden-
trarse todavia mas en el
proceso, con el cual se

ntrevista dirigida [Fotografia].

identifican aspectos so-
ciales, emocionales, fisi-
cos, de identidad, y de
comunicacién del grupo
objetivo, siendo sus si-
glas en inglés: Social,
physical, identity, commu-
nication, and emotional.
(Ver anexo 2).
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,, MNecesito qceptgaon que credn en Necesico salud, educacion, krdbgo, -
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© discriminen por ser mujer. para sdlir adelance /i
% Necesiko sdber |0 que pasa en Mi deparka Quiero seneirme Feliz. aleanzando mis 3
menko, necesico informacion y Formacion,  Suefos, sentirme redizada. Quiero -
noe se porque es imporkanke el idiomq  Senkirme inchuida, no eXcluida, como -
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El proceso de conceptua-
lizacién se puede con-
siderar como la accién
de desarrollar o cons-
truir y ordenar ideas a
partir de la experiencia
valiéndose de  méto-
dos y procedimientos.
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El método POEMS en el
cual se estudia gente, ob-
jetos, ambientes, mensa-
jes y medios, y servicios,
compuesto por people,
objects,  environments,
messages and mediaq,
services en inglés; que
consiste en establecer
puentes cognitivos para
organizar y ordenar en
forma secuencial la in-

formacién con la que se
cuenta, luego se identifi-
can aspectos relevantes
y significativos del gru-
po objetivo, para que el
resultado sean tdcticas
y procesos de comunica-
cién. (Ver anexo 3).

Gente Adolescentes que son estudiantes, que
son hermanos, a la vez hijos. En varios
casos, personas que trabajan y estudian
ala vez

Obijetos Educacién en idioma materno

Ambiente [Escuelas, parques, tiendas y negocios,
calles

Mensajes |Informar, demostrar, comunicar sobre

y medios | el derecho a recibir una educacién en
Ki'che’

Servicios | Educacién

Asi fué como se llegd a formular un retrato del grupo
objetivo, que se presenta a continuacién, que describe
situaciones y aspectos esenciales, es un acercamiento
mds claro a la realidad del consumidor.
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Retrato del grupo objetivo

NV M NWE N WA WA

iTiene Familia krabajadora Y un nivel socioecondmico
bgjo, la ﬂctpauﬁn principal es ld agriculeurq

i

Q.Su Familia eskq conformada por
ciNcO 0 Mas miembros, es
el padre de Familia

3 Madruga Para ir a eskudiar, dl el que toma las decisiones

regresar, ayuda a mama en el hogar,
0 a papa en la agriculeura
Regresa dl akardecer g casq

\ NTHT, 8 S IL

AFAR M TSI NN

L'- Se kransporea en
Microbuses, buc- ks § carro

5 En su tiempo libre, sdle a plakicar
con la familiqo amiqos
a lugares cercanos como
el parque o cercd de Su casq

s',
/

El género femenino jredoming,
al iqual que la poblacion joven

Pertenece a pueblo indigena Maya.
Sy idiomg es, ahorg, el cgskellano,
dprendio Kiche' pero ya no lo
raccica. Sabe leer y escribir

AN TSI T

8 Predoming la religion caOlicq
me2clada con préckicas | creencids mayas

b 1 9 cuenkq con, dl menos dos, de los
TN siquientes medios de comupicacion:
radio, kelevision y Celular de la ajenciq

Ti_c}o en su mayoria.
Tiene eleckricidad Y aqua poedble.

LA A L TN W )
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Basandose en los resulta-
dos obtenidos mediante
la aplicacién delas  he-
rramientas usadas ante-
riormente, se alcanza la
fase de la Identificacién
de insights y conceptos.

Un insight es un conjunto
de palabras que nace de
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la informacién recauda-
da y que describe una
forma de pensar, de sen-
tir o actuar propia del
grupo obijetivo, es decir,
que se plasma una defini-
cion.

Se describe en primera
persona y serd base para

un concepto creativo.

El concepto creativo es
producto de conocer
un insight que se quiere
representar y con el cual
se desea que se demues-
tre el beneficio de un
producto o servicio.

Conceptos e insights

Insight

Concepto

Dejé la escuela porque

A no entendia nada

Disminuir la desercién y mejorar el rendimiento

No me aceptan porque
hablo otro idioma y me
B | visto diferente, se burlan
de mi cuando no entiendo
lo que me dicen.

Unir lo viejo con lo nuevo: lo que ya sé con lo
nuevo que aprendo

Dicen que si solo hablo en
lengua y no aprendo un
C idioma mds “conocido”
no voy a tener las mismas
oportunidades que los
demds.

No perder mi identidad; recordar y conservar
nuestras raices

Como complemento para este proceso se define una estrategia de comunicacién
la cual es un conjunto de decisiones y prioridades basadas en el andlisis y el
diagnéstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de
las herramientas de comunicacién disponibles, segin Monerris. (2006).

Estrategia de comunicacion

Finalidad

Medios

Comunicar al G.O. al trasla-
darse de un lugar a otro

Vallas publicitarias, publicidad en tuc- tucs y
microbuses

Llegar a estudiantes
adolescentes

Afiches en escuelas

Informar y persuadir al
escuchar radio

Spot publicitario en estaciones locales
“Stereo Xoyita”

Comunicar cuando ellos
salgan a pasear o a hacer
mandados

Afiches en tiendas, negocios y calles
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8.1 Proceso de bocetaje
8.1.1 Primer nivel de visualizacion

De tres insights nacieron tres conceptos, el proceso de bocetaje se realizé proponiendo
tres propuestas por cada concepto creativo.

Concepto A: Disminuir
la desercién y mejorar
el rendimiento

o —

Todo se vuelve dificil
i - "E;I.ﬂl X —
=, | 4P

g e e

Tenemos derecho a la
educacidn en 1dioma materno
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Concepto B: Unir lo viejo con lo nuevo: lo que ya sé
con lo nuevo que aprendo

A el y
o A CrRe
haodes) HON R WA
T e ' ducacion blplrgile
B el 05 derecnos
N2, _—— (e la ninez
| = " no estdn completos

También necesitamos

allmgﬁaﬁléi% é una

para progresar

Sin ung
~ eqgucgaon en
idiomd maeerno
siempre hard falka algo
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Concepto C: No perder mi identidad;
recordar y conservar nuestras raices

i

Fducacion para nuestros ‘
hijos en su idioma materno




Yo rig fuvis o oporfurgcioe
peer|d oo pora MM Fjos
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Estas propuestas fueron sometidas a una
autoevaluacién segin la adaptacién del
cuadro de autoevaluacién preparado
por el Lic. Francisco Chang. (2010).

Esta evalta aspectos como memorabili-
dad, legibilidad, disefio tipogréfico, uso
del color, entre otros. Como se presenta
en la siguiente tabla.
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Un nivel de visuali-
zacién  evidencia el
proceso y evolucién de
conceptos y propuestas
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8.1.2 Segundo nivel de
visualizacion

Después de ser evaluadas las nueve pro-
puestas, fueron escogidas tres para ser
socializadas con estudiantes del décimo
semestre de la carrera de licenciatura en
Disefio Gréfico.

3

- o
o L8 = (1

vy I eoetsfl Tus derechos

- | " estdn itr1ccnmp1et05
——, ——R_ J sl no te ensefian
S Sl en idioma Kiche
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Estos respondieron una encuesta la
cual evaluaba aspectos importan-
tes de disefio como si cumplia con
el objetivo de comunicacién, sobre
la memorabilidad, aspectos como
colores, imagenes, y mas.

Al analizar las respuestas se con-
cluyé que la propuesta numerada
como 2 en la pdgina anterior era la
mds conveniente para solucionar el
problema planteado. Alonzo, T. (2012). Socializacién [Fotografia).

Universidad de San Carlos de Guatemala- Escuela de Disefio Grafico- Proyecto de Graduacidn
Tatiana Alonzo Sdnchez- 200821550
8 de septiembre de 2012

Responda encerrando segun su criterio como Disefiador Grafico

1. iCudl de las propuestas comunica mejor el mensaje sobre El Derecho de la nifiez y adolescencia a
recibir una educacidn en idioma materno?

A B C
2. iCudl de las propuestas no transmite el mensaje clara y concisamente?
A B c
3. En base a la respuesta de la pregunta uno, {Qué aspectos deben de ser mejorados en la propuesta?

Todos Colores Copy lustracion o fotografia
Fuentes tipograficas Minguno

éPor qué?

4, {Cree que el disefio de la propuesta escogida en la pregunta uno es adecuado para una poblacion
en el area rural?

Si Mo Un poco Necesita ser mejorado

éPor qué?

5. ¢Cudl de los siguientes aspectos necesita ser mejorado en la propuesta escogida en la pregunta
uno?

Legibilidad Memorabilidad Simplicidad Otro

Alonzo, T. (2012). Herramienta de socializacién con estudiantes [Fotografia].




8.1.3 Tercer nivel
de visualizacion
Sin embargo, las propuestas desarrolla-
das en el segundo nivel de visualizacién
no llenaba las expectativas, por lo cual
se replantearon dos mds, utilizando el
método del pensamiento pararelo; el
cual describe que las personas estén limi-
tados por el pensamiento que solo busca
la verdad, basdndose en el argumento
pero que, para escapar de las ideas fi-
jas, se debe adquirir una habilidad men-
tal que ayuda a buscar soluciones usan-
do medios que el pensamiento l6gico no
admitiria.
Asi, el pensamiento lateral, consiste en
desorganizar una secuencia légica y en-
contrar una solucién desde otro punto
de vista. Adn asi debemos darle impor-
tancia tanto a este pensamiento como al
l6gico, como lo explica Edward de Bono
“Ambos son igualmente necesarios,
con el Pensamiento Lateral creamos
las ideas, y con el Pensamiento Lé-
gico las desarrollamos, las seleccio-
namos y las utilizamos”.

Fase A

En la primer propuesta, se presentaba
una persona sosteniendo una mdscara
de moro, que representa un espaiiol, de
fondo la naturaleza, por la estrecha re-
lacién que se mantiene con ella y por su
gran significado para los pueblos mayas,
todo esto junto con el copy buscaban de-
cir que mejor hablara en ki‘che’ y hacer
énfasis en el derecho a ser educado en
este idioma.

En la segunda, se tenia como fin, recor-
dar la manera en que el maestro dicta
al alumno cuando éste estd aprendiendo
a copiar, pero en este caso en idioma
ki‘che’; como si dijera con “C” de Casa,
aqui es con “J” de Ja. He ahi también
el tipo de ilustracién, como si un nifio lo

hubiera dibujado.

[AOTETEA WSS

HABLA £ (ITHE

lenes derecho a que en la escuela

te ensefien en idioma Ki'che’



Estas fueron evaluadas
por el cliente y por una
muestra de la poblacién
en Joyabaj, Quiché, res-
pondiendo una encuesta.

Alonzo, M. (2012). Evaluacién con el grupo objetivo [Fotografias].
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Unkeersiciad de %an Carlon de Guatemals- [icusls de Divefo Grifico- Froyecto de Graduscidn
Fatiana Alesay Shaches- 300821550
15 s seprismbre Se 2012
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B G i bo que mijor brisimite ol menasie ¥ Calerei taxts Dibujo o fategrafia Hinguna

& (Crew que ol diusho seogids o Meoulds parE unl poislacibn de Joyabaj, Cuichi? i W Uis poca

5 (s cred que es bo que se busca con ene disefio?  Wenderumproducts  Informar Maa

6. 5 pusdiera cambilarie algo, Ok seria?
Ko Nambre v edad eupacion umia 1 | Pregunta 2 Pregunta 3 Fregunta 4 Fregunia 5 Frogunta &
1. witudia | trakags | 50 Pia A B | Colorei | texto | dibujo o fote | ningene | 56 | Mo | Un goco | vender un prods informar | nada
L. estudia | rabaja | & | Mo A B_| Codores | tewto | ditasto o foto | mnguno | 5| Mo | Un poco | vender un producta | infoemar | nada
N wibudia | trakags | S0 Mo A B | Colored | texto | dibuja o fote | ningene | 5 | Mo | Un poco | vender un prods infarmar | nads
4. esbudia | rabaa | 5 | Mo A B | Colores | beste | ditasjo o foto | renpuno | 5i | Mo | Un poco | vender un products | inlormas | nada
5. wsbudia | trabaja | 5 | Mo A B | Colores | texto | dibuto o foto | ninpuno | 51 | Mo | Un peco | vender un products | informar | nads
. estudia | rabaia | 5 | Mo A B | Colores | peste | ditasjo o foto | ringuno | 5i | Mo | Un poco | vender un producns | inlormar | nada
El eitudis | rabaa | 8 | Mo [ B | Colores | texto | dibujo o foto | ningena | 8 | Mo | Un peco | vender un producta | informar | nads
H. eanudia | rabaia | 5 | Mo A B | Colores | neste | ditajo o foto | rinpuno | Si | Mo | Un poco | vender un preduces | intormas | rada
9 eshudia | trabaja | 8 | Mo [ B | Colores | texto | dibsto o foto | ningeno | 8 | Mo | Un poco | vender un producta | informar | nada
10, asbudia | rabais | 5 L] A B | Cobres | tests | dbujo o foto | mingena | 5| Mo | Un g | vender un gresdfucts | infdmas | fnads
11. eshudia S | mo [ B | Colores | texto o foto | minpeno | 5 | Mo | Un poco | vender un products | infermar | nada
12. wibudia | rrabaa | & | Mo A B | Colores | besto | ditaje o foto | rinpuno | S | Mo | Un peco | vender un preducts | intarmar | nada
ES eshadia [ Mo [ B | Colores | texta o foto | 5 | Mo | Un poco | vender un products | infoemar | nada
14, aibudion | trabags | Mo A B | Colered | tests | diujo o fote | rngune | 5| Mo | Un peds | vender un preducts | infeemae | nads
[15. estadia | 5[ Wo | A | B | cobores | e o low [ 5 Mo | un e | vender un products | intormar | nada
16, wibudia | rabais [ 4 | Mo A | Colores. | bexto | ditasja o foto | ningena | 3 | 8o | un poco | vender un products | intarmar | nads
17. #badia | 5[ Mo | A | B | cobores | oewte | ditsso o tow | mingeno | 5 | 8o [ un poco | vender un products | intormar | rada
10, watudia | trabais | 8 | Mo A | Colores. | texto | ditwsta o foto | ningena | S | 8o | un poco | vender un products | intarmar | nada
19. eibdia g & [ Mo | A | B [ Cobres | este | ditasjoofown | mngeno | Si | Mo [ Un pocs | vender un preduces | intormar | sada
20, eabudia | trabaga | W Mo [ B _| Colores | testo | ditasto o foto | eingena | 3 | Mo | Un poos | vender un groducts | informar | nada
21 eibodia [ trabaa | 5 | Mo | A | B | Cobees | tests | dibuge o fots | mngene | 5| Mo | Un peen | verder un prestucts | infarmar | sada
| Z2. eatudia | trabaya | 8 | Mo [ B_| Colores | tewto | ditasto o foto | mngena | 31 | Mo | Un poos | vender un products | informar | nada
23, wiludia | trabah | 5 | Mo | A | B | Codered | texte | dibuje s lots | minguna | S | Mo | Un goco | wender un pred infarmar | uda
| 24, estudia | trabaya | 8 | Mo [ B_| Colores | tewto | ditasto o foto | mngena | 8 | Mo | Un pooo | vender un products | infoemar | nada
25 wibudia | rabaje | 5 | Mo A B | Coleres | vewte | dibujo o fotg | ninpene | & | Mo | Un poco | vender un preducts | infarmar | aeds

Alonzo, T. (2012). Encuesta [Fotografia].
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Fase B .

. El concepto creativo del
Los resultados apuntaron a la propuesta de la mésca- .

. ) - que partiria todo aho-

ra. Sin embargo, ésta evolucioné en una propuesta que , .

ra seria: No perder mi

terminé siendo la més efectiva y adecuada, una mucho . .
identidad; recordar

mds acabada.
y conservar nuestras
raices.
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Versiones de la fase B de las cuales
evolucionaron las actuales piezas.
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Capitulo 1




37

9. Comprobacion de eficacia y propuesta final

Para esta etapa, se esco-
gieron piezas clave para
presentar a una muestra
de veintiséis adolescen-
tes reunidos en el Centro
Barbara Ford, entre 13 y
18 afos, y algunos otros
mayores a este rango.
Més de la mitad de la
muestra era de sexo fe-
menino, quienes estudian
y trabajan.

Los adolescentes obse-
varon detenidamente
las piezas, escucharon
la propuesta del spot de
radio, repetidas veces, y

contestaron la encuesta
(ver anexo 3).

La herramienta del grupo
focal tiene como obijeti-
vo que los participantes
discutan y expresen sen-
timientos e ideas acerca
del tema presentado.
Se conté con una pobla-
cién més grande de la

habitual, de seis a doce
personas, idealmente; en
este caso, fueron veinti-
séis, pues se citd a mds,
ya que existia la posibi-
lidad de que algunos no
llegaron.

Un cuestionario cara a
cara, que se utilizé en
esta comprobacién, cum-
plié con el fin de obtener
informacién.

\" a

Alonzo, T. (2012). [Fotografias en la comprobacién de eficacia].

Fueron formuladas una
serie de preguntas diri-
gidas a la muestra repre-
sentativa de la poblacién.

Esta herramienta tiene
algunas ventajas como:
permite estandarizar do-
tos que facilitan realizar
un andlisis estadistico de
la misma; evita influen-
cias de otras personas
sobre la muestra del gru-
po objetivo; disminuye
posibles respuestas evasi-
vas y ademds se obtienen
datos secundarios pues
se observan actitudes y
maneras de actuar de los
encuestados.

L’



Los disefios nombrados como “propues-

tas A” fueron las propuestas dirigidas a
los encuestados.

ARSI COMO TECUN UMAK,

El KgEHE’
ORTEDE 116 RACES

LA e A
|
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A continuacién se presentan los resultados de cada
pregunta formulada durante la comprobacién de

eficacia.

1. Edad

W 13- 15 afos
W 16- 18 afios
m Otro

2. Ocupacion

En su mayoria, perso-
nas entre dieciséis y
dieciocho afios de edad
participaron en la valida-
cion.

Al cuestionar sobre la
ocupacién de los partici-
pantes en la validacién,

® Estudia ,

se constato que una gran
® Trabaja parte de ellos trabaja y

= Ambos estudia a la vez.
3. ¢Cree que la propuesta Al cuestionar acerca de
comunica la importancia si las propuestas comu-
de practicar el idioma Ki'che’? nican la importancia de
practicar el idioma, la
g% 8% respuesta con mayor pre-
sencia fué afirmativa, sin
mSi embargo, éstos comen-
taban que, ellos mismos,
= No han dejado de practicar-
® Un poco lo. Coincidiendo con el

perfil del grupo objetivo
descrito.
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4. ¢{Qué es lo que mejor
transmite el mensaje?

E Colores
B Texto
® Fotografia

B Ninguno

5. é{Cree que el disefio escogido
es adecuado para jovenes?

mSi
H No

B Un poco

6. ¢Qué cree que es lo que
se busca con este diseno?

m Vender

® Informar
m Nada

Encabezando la lista se
encuentra el texto, segui-
do de la fotografia y colo-
res, al cuestionarse sobre
el elemento que mejor
transmite el mensaje. Evi-
denciando que, como se
menciona en el retrato
del grupo objetivo, asis-
ten a centros educativos,
pues, de otra manera se
les hubiese dificultado la
lectura del texto en las
propuestas.

Se evidencia una mayo-
ria en la respuesta afir-
mativa cuando se pide
opinién sobre si el disefio
es adecuado o no para
grupo objetivo formado
por adolescentes.

La muestra de la pobla-
cién  concuerdan con
que el objetivo que bus-
can las piezas es el de
informar. Enlazando esta
respuesta con la anterior,
se pudo observar que
consideran que el disefio
es adecuado pues comu-
nica una noticia a quien
la desconoce, entiénda-
se, informa.
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7. éCual cree que es el propdsito
de este anuncio de radio?

4%

®m Comunicar
W Entretener
m Vender

® Nada

8. ¢Es claro el mensaje sobre la
importancia del idioma
Ki‘’che’ en el anuncio de radio?

mSi
m No

® Un poco

9. La musica de fondo le parece:

H Adecuada

W Aburrida

® No tiene nada que
ver

Los adolescentes es-
cuchan radio, en gran
parte, al regresar de la
escuela; para las opcio-
nes de respuesta sobre
el propésito del anuncio
de radio, concuerdan en
que es el de informar,
con una minima presen-
cia de entretener.

En el momento de cues-
tionar sobre la nitidez
del mensaje, en el anun-
cio de radio y decir que
es importante el idioma
ki‘che’, un poco mas de
la mitad de la muestra
contesté que si lo es, se-
guido de un poco y otras
personas que expresan
que no lo es.

La pista de fondo es
conocida por algunos
de los encuestados pues
el género de misica mas
escuchado en el munici-
pio es el de la marimba
orquesta, en el cual se
interpreta El Rey Quiché
entre ofras, razén por
la cual se considera la
respuesta es “adecuada”
al cuestionamiento.
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10. La duracion del anuncio es:

4%

Las encuestas permiten
deducir datos que son
necesarios para adoptar
decisiones, conociendo
debidamente las diver-
sas circunstancias refe-
rentes al piblico objeti-
vo, conocimiento que es
dado por las encuestas.

Con una encuesta se
obtiene la informacién
a nivel general y con un
cuestionario se obtienen
respuestas individuales.

® Muy larga
B Muy corta
m Suficiente

En conclusidn, la mues-
tra con la cual se sociali-
z4 expone que varios se
dedican a estudiar y una
porcién igual a estudiar y
a trabajar, a la vez. Una
pequeiia parte de ellos
no estd de acuerdo con
las piezas y creen que el
spot de radio tiene un fin
de entretencién; para las
piezas impresas, concuer-
dan, en su totalidad, que
su objetivo es informar. El
componente mads eficaz
en las piezas impresas es
el texto, en primer lugar,
seguido de la fotografia.

Sobre la duracién del
anuncio de radio, la ma-
yoria concuerda que es
muy corto.

Para el spot de radio, més
de la mitad de la muestra
respondié que el mensaje
es claro y que la musico-
lizacidn es adecuada, a
pesar de que se mencio-
nara, por una cantidad
minima de encuestados,
que puede ser aburrida.
Con respecto a la duro-
cién del spot, fué nece-
sario trabajar en ésta, ya
que més de la mitad de
la muestra respondié que
resultar ser muy corta y
que se podia extender un
poco mds para ampliar
el tema.
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10. Propuesta grafica final

v fundamentacion

La propuesta final esta
conformada por las ver-
siones a continuacion
presentadas.

Una reticula cumple con
el objetivo de organizar
y ditribuir la informacién
en determinado formato.

Se utilizé la reticula jerér-
quica, la cual se adapta
a la importancia de la in-
formacién que se quiere
transmitir, ésta se basa
en la disposicién intuiti-
va, ésta esta sujeta a las
proporciones de los ele-
mentos y no a repeticio-
nes regulares, como en
la reticula modular por
ejemplo.

El uso de fotografia en
las piezas busca que el
grupo objetivo se identi-
fique con objetos que co-
noce y con los cuales se
ha relacionado al menos
una vez en su vida, dada
su cultura, tradiciones,
creencias e ideologias.
Estd claro que las per-
sonas buscan imdgenes
aproximadas a la reali-
dad, imégenes con las
cuales tengan un vinculo.

La fuente utilizada para
el titular es BigNoodle-
Titling, de la familia palo
seco, las cuales se iden-
tifican por no contar con
terminaciones en cada le-
tra llamadas serifas.

Se buscé enviar un men-
saje sobrio, claro, en un
disefio limpio; he ahi la
importancia del color
blanco en la composi-
cién, pues el blanco tie-
ne una connotacién de
pureza y sinceridad, de
luminosidad, de connota-
cién positiva y/o afirma-
tiva.

Se aplicé el subtitular con
fuente tipogréfica cono-
cida como Simplesnails,
en tono amarillo, puesto
que éste transmite ener-
gia, la accién, seguridad.

Como una pequefia va-
riacién, se utilizé el tono
naranja en la versién que
evoca el platillo quiche-
lense conocido como Pe-
pidn, pues este tono esta
ligado a la alimentacién,
al apetito y a la salud
emocional.
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Detalles de una pieza de diseno

Retlculadjerérqulca
rioridad a imagenes y
se compiementa cun titular y subtltular

Logctlpn de
. Save The
Children

Guatemala
Fotografia en
plano detalle
para enfatizar

elementos
que, de otra i )
manera, oSN
pasarian
desapercibidos M
W_ ¥ 4 Tip u%raﬁa:
‘ ' BlgNua leTitling
] Ny
EL KI CHE
TAMBIEN FORMA
PFIHT£ []E THS HHICES
| Tipografia;
Simplesnails
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Diferentes versiones

| ASi COMO
ASI COMO EL PEPIAN, NUESTROS JUGLETES,

EL KI'CHE’ EL K'CHE'

TAMBIEN FORMA TRMBIEN FORMA
PARTE DE TUS RAICES T~ PRRTE OF TUS RAICES
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' -r?- 51 COMO LAS TRADICIDNES,
£

S5 <5 RMBIEN FORMA
SPARJE DOF TUS RAICES

|
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EL KI'CHE

TAMBIEN FORMS
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ASI COMD TECON UMAN,

ELKICHE

TAMBIEN FORMA
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nsi COM DS TENDDS. ™

. ELKI'CHE" .

TAMBIEN H]EHH
PRHTE DE IUS RICES,

{E "L{ EAAL e

II:Jr

Indicaciones técnicas

Audio

FADE IN: 3 segundos “El Rey
Quiché” de Faustino Garlaza
se matiene de fondo

Locutor 1

El pepidn, las tradiciones y las este-
las mayas son parte de tus raices

Locutor 2

el idioma ki‘che’ también, por eso
es importante que en la escuela te
ensefien en ki‘che’

Locutor 1

asi, valoraras tu idioma materno,

Locutor 2

transmitirds tu cultura

Locutor 1

y fortalecerés tu identidad.

Locutor 1 y locutor 2

iPracticalo!

FADE OUT: 8 segundos “El Rey
Quiché” de Faustino Garlaza
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Adaptacion a los medios

SIS FIT :
ELKPCHE B i sus

_r‘. - iﬂ-ﬂ-—'
: ]

[HWRIEN PR ©
SHRTE OEYS pEsl B S

L] e
Manta vinilica
Dimesiones: 5x 1.5 mts.
Soporte: lona full color con reglas
de 1/2 pulgada a los lados

Valla

Dimesiones: 5 x 3 mts.
Soporte: estructura de metal tipo gigantografia
Impreso en lona a full color
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BTL

Dimesiones: 2.20 x 1.50 mts.
Full color
Soporte: vinil adhesivo pegado
en carton coroplast

dublicidad en
mecﬁos cFe transporte

Dimensiones: 12 x 9 pulgadas y
11 x 17 pulgadas
Soporte: vinil adhesivo a Full color
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Adhesivos Estuches
para mesas promocionales

Soporte: material tipo

Dimesiones: 12 x 9 pulgadas
oxford color blanco

Soporte: vinil adhesivo a full color

Afiches

Dimesiones: 11 x 17 pulgadas
Soporte: Papel texcote, calibre 12 a full color
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Propuestas en idioma ki’che’

PEHRA RI RIKILRI PEHA RI RIKIL RI PUL IKE
K-MAL BE R-CHI KI-CHE XOCK GE RI

e -CE K -CHE v

AMESIL U XUXA T A ME-BIL UKUXA ]
{‘1 CONENALA S . CON KE-MAL A KAS-LEMAL
rr J i§ A Al CUL AL ULLAL

T
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PEHA RI RIKIL Rl
(QUETI- BRL XOCK GERI

TIHHHITKI'EHE U-KUX

A ME-BIL U-KUX A TI
CON KE-MAL R KRS-LEMAL

U G - DAL e

— TR LT LA
Y-COL GE-LIBK XOEK GE Rl

S ik -BHE e
A ME-BILU-KUXA 1
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HA R RKIL BT BAN
il XOK-GE JUNTIR
LK GE Rl

h TIHFI'-IIIIT HH:H E -

B JIMEBILU-KURATI
PCON KE-MAL A KAS-LEMAL

.IP y

*PENA Al RIKIL RI TZRCK
\-COL ABA-11T XOCK GERI

s 1-CHE v1ux

AME-BILU-KUXATI
CON KE-MAL A KAS-LEMAL
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PEHA RIRIKLRIRREWA
I K-DUEM XOCK GER!
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11. Conclusiones

El tema concerniente a la Educacién
Bilingiie e Intercultural era descono-
cido, al escuchar educacién bilingie
viene a la mente el idioma inglés,
causado, en parte, por la globaliza-
cién. En el momento de obtener in-
formacién y saber que se trataba del
educar en idiomas mayas, garifunas
y xincas, no se consideré inicialmen-
te que el tema fuera tan complejo.

La experiencia permite concluir que
para resolver un problema de co-
municacién, como el desarrollo de
una campaia de comunicacién per-
suasiva para promover el derecho
de nifios y adolescentes de recibir
una educacién en idioma materno,
se debe de seguir paso a paso un
riguroso proceso de investigacién e
indagacién del tema, de identifica-
cién del grupo objetivo y empatia
con este. Mdas adelante verse inmer-
so en procesos de bocetaje exhaus-
tivo; siguiéndole a este la etapa de
validacién, herramienta clave, pues
con esta se pusieron a prueba pie-
zas propuestas a una muestra del
grupo objetivo, se validé asi su efi-
cacia, resultando en una campaia
que cumplia ampliamente con los
objetivos planteados en el principio
del proceso.

12. Recomendaciones

Con respecto al estudio del target, se
evidencié que este tipo de culturas pue-
den ser un tanto herméticas; es dificil
estudiar algo con lo que uno no se re-
laciona a diario, pero una vez que se
empapa del tema, este puede ser muy
enriquecedor y 0til una vez encontrados
los espacios y herramientas adecuados
para ejecutar un proyecto afin.

El aspecto de la investigacién e indaga-
cién, ademds de los procesos que con-
llevan cada uno de estos, es un aspecto
que se debe mejorar. Asimismo, pueden
presentarse situaciones en que se con-
sidere que con observar y entrevistar
a los habitantes de los pueblos nativos
establecidos y adaptados en la ciudad
capital, el lugar en el que habitan, es
suficiente para empaparse del tema y
generalizando asi al departamento de
El Quiché, en este caso.

El futuro profesional debe de valerse
de un proceso metodolégico ordenado
para alcanzar los objetivos planteados,
pues, muchas veces, opta por “disefiar
bonito” sin justificar y cimentar toma de
decisiones ignorando lineamientos del
disefio gréfico, muchas veces, aseme-
jdndonos a operarios solamente.

El profesional en disefiado gréfico debe
de fortalecer los aspectos como la or-
tografia, la redaccién y los métodos de
investigacidn y gestién para que todo el
proceso sea eficazmente desarrollado.



59

13. Especificaciones técnicas

Presupuesto
Pieza Especificaciones Precio Empresa
1,000 Full color en papel texcote 12,
Afiches tamaiio 11 x 17 pulgadas Q. 2,160.00 Spotcolor
40 Afiches Vinil adhesivo de alta resolucién, Mercadeo
adhesivos tamafio 11 x 17 pulgadas para Q. 390.00 Dirigido
microbuses y tuc- tucs -Mercavi-
40 Afiches Vinil adhesivo de alta resolucién, M-e‘rc‘odeo
. ~ Q. 230.00 Dirigido
adhesivos tamafio 12 x 9 pulgadas para mesas Mercavi.
3 Mantas Impresién en lona de 5 x 1.5 mts., -
vinilicas con regla de 1/2 pulgada a los lados Q. 900.00 Punto Digital
2 Vo-llt.us ‘ -Esfructy'ro metgll'co tipo gigantografia, Q.37,000.00 Punto Digital
publicitarias | impresién en vinil de 5 x 3 mts.
1500
Es’ruche:s Color b.lcmc?, material tipo oxford, Q.12, 750.00 F2prinfing
promociona- | con serigrafia
les
1 BTL Vinil adhesivo pegado en Mercadeo
coroplas, troquelado con base para . . irigido
(trono maya) pl quelad base p Q.575.00 Dirigid
sostener de 2.20 x 1.50 mts. -Mercavi-
Anuncio Anuncio en emisora de radio Xoyita, Stereo Xovita
de radio en Joyabaj, Quiché, cinco veces entre | Q.1,000.00 104.7 FMY
las 13:00 y las 19:00 horas '
Disefio, por Licenciada en Disefio éi:rti?:rem por
Disefo C?I"CIFICO, de campana d? comunica- Q.13,500.00 Profesional
or: cién persuasiva, ocho piezas, con ;
Gréfico lan de medios y presupuesto Supervisado,
P y P Escuela de Disefio
Grafico- USAC
TOTAL Q.68,505.00
Se eligieron los precios mas favorables entre las cotizaciones ubicadas en Anexos 4 al 8

x

Un presupuesto establece
la cantidad de dinero que
se necesitard para cubrir
ciertos gastos y echar a
andar todo proyecto.
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14. Lineamientos para la puesta en practica

Piezas en medios de transpor-
te: microbuses y tuc- tucs

Spot de radio, entre 13:00 y
19:00 horas, cinco veces al dia

El plan de medios es una
herramienta que descri- Semana uno
be de qué manera serd
la difusién de la campa-

fia y cémo se debe llegar Afiches en escuelas, negocios y
al pdblico objetivo. calles
Semana dos Adhesivos en mesas de

restaurantes concurridos
Mantas y vallas publicitarias

Ubicacién de BTL en Parque

Semana tres
Central
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Glosario

1. Copy: texto en una pieza de disefo

2. EBI: educacién bilingie e intercultural

3. Full color: impresién a full color usualmente signi-
fica imprimir con los colores CMYK. Los colores son
Cyan (C), Magenta (M), Amarillo (Yellow - Y) y Ne-
gro (Black - K). Estos cuatro colores permiten impri-
mir el vasto espectro de colores necesarios para re-
presentar imagenes.

4. |nsighf: percepcién o entendimiento

5. Kintzijonik: hablar, platicar, decir

6. Muestra: subconjunto de casos de una poblacién o
grupo objetivo

7. Spot: espacio publicitario

8. Tuctuc: medio de transporte de tres ruedas disefa-

do para transportar personas. También llamado mo-
totaxi.
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Anexo 1

Primer entrevista dirigida con grupo objetivo
Agosto de 2012
¢ C6mo es un dia normal en su vida?

Nombre, edad, genero, cuantos hijos, trabajo, por qué ya no vive en Joyabaj

Calidad de la educacion

Qué sabe de |la educacion en el idioma materno

Existe alguna escuela que de clases en el idioma materno

éSus hijos van a la escuela? ¢ Por qué van a la escuela?

éUsted fue? ¢Por qué dejo de ir?

Se siente identificado con la dificultad de aprender en un idioma que no fue el materno

PN IR IWIN e

¢Qué usan los nifios para estudiar? éLes dan libros? ¢Hay que comprarle cuadernos?
éLapices? ¢Tienen escritorios? ¢Pizarrén? ¢ CoOmo se ve a los maestros, qué papel juegan?

Cudl es el idioma que predomina en Joyabaj

10.

Predomina el género femenino o masculino

11.

¢Quién manda, quién toma las decisiones en la casa? Madre o padre

12.

¢Es importante que las mujeres estudien? ¢ Cual es el trato que se le da a la mujer?

13.

¢Es importante el traje tipico? ¢ Qué pasa si alguien lo deja de usar?

14.

¢Qué esperan hacer o alcanzar cuando las personas estudian en este municipio?

15.

Cudl es la actividad a la que se dedican en el municipio

16.

¢Qué transporte utilizan? ¢Salen del municipio? ¢A donde? |

17.

¢Qué hacen en su tiempo libre? ¢ Qué hacen los sabados y domingos?

18.

éEscuchan radio, miran television? éQué estacidn, qué canal, que periddico? ¢ Tienen
radio o canal comunitaria solo del municipio? ¢O es uno solo para el departamento?

19.

éTienen celular? ¢Qué empresa tiene la mayoria segin usted? ¢ Tienen electricidad?
¢Como les cobran la luz, el agua, etc?

20.

é¢Van al mercado? ¢Qué compran? ¢ Quién va, la hija, la mama?

21.

éEl alcalde los apoya? éLes habla en el idioma materno? ¢ Cudles han sido las mejoras al
municipio?

22.

¢Como municipio diria usted que son un equipo? ¢Trabajan en conjunto?

23.

¢Religién? ¢ Qué papel juega el sacerdote o maestro ceremonial?

24,

é¢Temas de interés popular?

25.

¢Asiste a reuniones como fiestas, ceremonias, feria, conciertos?

26.

¢A qué hora se levanta, a qué hora almuerza, a qué hora se duerme? ¢Como se levanta,
con el gallo, el sol, alarma?

27.

¢Qué tipo de casa tienen? { Material?
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METODO SPICE

(Social, physical, identity, communication, emotional)
1. {Quiénes son sus usuarios? Crean un personaje basandose en la intuicion
Piensan en él o ella como un individuo. Le dan un nombre
Describen su vida a través de la propia perspectiva de manera integral y holistica.
Lo visualizan como si fueran a traerlo(a) a la vida
2. iPiensan acerca de las necesidades mas profundas de su usuario basandose en lo
que saben intuitivamente?

Social: jQué es lo
que necesita esta
persona de las

relaciones de las

Fisico: jQué es lo
que esta persona
necesita en un
nivel prictico y

Identidad: ;Como
esta persona
necesita definirse a
si mismo?(Ejemplo:

Comunicacian: ; Qué
informacion necesita

esta persona? [Ejemplo:

Quiero saber lo que me

Emocional: ;Qué es lo que
esla persona necesita
emocional y
psicologicamente? (Ejemplo:

personas a su funcional? S0y una persona que | esta pasando) Quiero paz mental)
alrededor? (Ejemplo: Quiero | contribuye ala
(Ejemplo: estar preparado sociedad)
Necesito apoyo para lo peor)
de las personas
alrededor mio)
Anexo 3
METODO POEMS

Metodologia

Las y los estudiantes:
Piensan acerca del desafio que eligieron al inicio de su proyecto:

Plantean la experiencia desde la perspectiva del grupo objetive

Imaginan una nueva experiencia radical que abargue las necesidades del grupo objetivo
Definen y comprenden sus necesidades

Describen aspectos desde la perspectiva del grupo objetivo
Visualizan al usuario en un viaje a través del tiempo
Consideran y evalian al grupo cbjetivo desde los siguientes componentes:

(People, objects, environments, messages& media, services)

Gente: {Quiénes van a
estar en contacto con la
experiencia? [Ejemplo:
Vendedaores,
trabajadores de call
centers, etc.)

Objetos:
£0ué cosas fisicas

(Ejemplos: Objetos
electrénicos,
herramientas, etc.)

Ambientes:

Mensajes y medios:

pueden ser creadas?

LEn qué tipo de locacidn o
en que lugar se pueden
llevar a cabo? (Ejemplos:
Tienda, oficina, casa, etc,)

0w tipo de
informacian puede ser
proveida y como?
(Ejemplo: Libros,
revistas, afiches, etc.)

Servicios: dQué servicios v
sisternas de soportes pueden ser
ofrecidos? (Ejemplo: Envid,
consultoria personalizada, etc.)
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Guatemala, 17 de Octubee de 2012
Ref.: C.C. 012012

Sefores
SAVE THE CHILDREN DE GUATEMALA

Presente.-

Estimados Srs.

Espero que al momento de recibir la presenie colizacidn sus actividades se eslén
desarrollando con éxilo, a continuacion les detallo el frabajo solicitado esparando que
nuestros costos se ajusten a su presupuesto. Cualquier duda o comentario esioy a sus

ardanas.
PRECIO
CANTIDAD COMNCEFTO UNITARIO TOTAL
Impresiones en vindl adhesive en alta
40 ressalucion de 11317 Q975 Q 390.00
Impresiones en vinil adhesivo en alta -
40 resalucion de 12x3" Q575 Q23000 ok "”3'" P"r'"““.
Impresiones de lona a full color de Col- 54831471
03 5.00:1,50 con regla de ¥'en los lados Q 355.00 Q1,065.00
(Pasacalle)
Impresiones  en vind  adhesivo  de
03 220x1.50 pegade en  conoplas, Q 575.00 Q1,725.00
troquelade y con palas para sostener la
imagern.
Impresionas (afiches) a full color da
1000 11617 an texcola 0.21.20 Q.21,200.00
Impresiones (afiches) a full color de
1000 1117 &n texcole Q280 Q.2,600.00
Obsenvationes:
« Los precios incluyen el VA
+ Forma de pago: 50% anticipo & 50% contra entrega
= Emitir cheque a nombre de: MERCAVI, 5 A,
« Cotizacion valida por 15 dias.
Quedo a la espera de sus comeantarios y sin otro particular,
Alentamenta,
Mercaden Dirigido | 17 Ave. 26-75 Zona 11 C.C. Novicentro Local No. 46
PBX: 2277-8989
Mercadeo Dirigido | 17 Ave, 26-T5 Zona 11 C.C, Novicentro Local No, 46

PBX: 2277-8989
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Cotizacion No.
20121017-154

Fecha: 17-0CT-2012 SpOtEOlqr

Para: Tatiana Alonso

Empresa:
NIT:
Direccidn: Ciudad Teléfono
Correo e.: tatianaalonzo@hotmail. com 53856853
Forma de pago
100% contra entrega
Resp.: Mansol Mijangos Tiempo de entrega 5 dias habiles
Cantidad Descripcion P. Unitario Total
40 Impresion en Adhesivo tamaifo 11x17" Q 19.00 Q 760.00
40 Impresién en Adhesivo tamafio 12x8" Q 16.00 Q 640.00
1,000 Afeches full-color tiro, tamafio 117 X 177, texcote 12 Q 216 Q 2.160.00
1,000 Afeches full-color tiro, tamafio 117 X 177, Opalina Q 498 Q  4,980.00
3 Mantas Vinilicas, tamafio 5x1.5mts Q 510.00 Q 153000
Diez mil setenla quetzales exaclos Total © 10,070.00
Cheques a nombre de SpotColor, 5.4
MNota: Las vallas son lona o es adhesivo, que tipo de estructura necesita.
Av. Reforma 8-95 Zona 10 info @ spotcolorgt.com

pbx: 2334-3860

Edificio Avenida, Local 27 www.spotcolorgt.com
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COTIZACION

FECHA: 18/10/2012

CLIENTE: SAVE THE CHILDREN DIRECCION: CIUDAD.

COMNTACTO: TATIANA ALONZIO
TELEFONO: 23856853
GOHUICIONES_ 505 ANTICIPD 50% CONTRAENTREGA
@ tatianaalonzo@hotmail. com DE PAGO:
CANTIDAD MATERIAL COLOR DESCRIPCION PRECIO UNITARID TOTAL
1500 ORFORD BLANCD BOLSAS PARA LAPICERDS CON SERIGRAFLA Q 850 aQ 12.7530.00
OBSERVACIONES:

IGUALAMOS O MEIORAMOS CUALQUIER COTIZACION.

HOTA

ESTA COTIZACION ES VALIDA POR 8 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE ELABORACION

AUTORIZADD ACEPTADO

{GRACIAS POR PREFERIRNOS!

32 Avenida 1-46, Zona 7 Utatlan I, Int. 15

Tel/Fax: (S02) 2434-6453 [ 2384-0601 - 02  E-mail: ventas@f2printing.com
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Xoy:ta

104 !- H[ J nyﬂflq{ “LA GRUPERA Y FIESTERA DEL CUADRANTE"

STEREO XOXITA 104.7 FM

TRANSMITE DESDE JOYABA] EL QUICHE, PARA TODO EL NOROCCIDENTE DE
GUATEMALA.

Autorizada por la SIT, Orden 05609 y Reg. 5054
PROGRAMACION VARIADA CONTINUA DE 2Z4HORAS.

COTIZACION PUBLICITARIA MENSUAL

POR SPOT APROXIMADO DE 90seg.
5 MENCIONES DIARIAS + 1 BONIFICACION... Q. 1,000.00

La grabacion en K'iche' o Kaqchiquel tiene un costo adicional de Q. 50.00

Joyabaj, 19 de octubre de 2012

Lic. Willian I-}Jne’m Villatoro Quiroa
DIRECTOR GENERAL STEREO XOYITA 104.7 FM.
TEL. 50691689 TELEFAX. 77559362

Lie WAlign HerinViltoro Qe
__JOYABAL EL QUICHE

;}ﬁ ntzidon ff\ fnr dhe”

4_-; |_.I|l
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Punt®

Guatemala 19 de octubre 2012

Atencion a:
Licda. Tatiana Alonzo
Save The Children Guatemala

CANT. DESCRIPCION MEDIDAS PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

2 Estructuras tipo valla con
fondo de lamina, tipo
gigantografia vy

patas para pared de block.
Precio incluye instalacion
en Colonia Las Charcas
zona 11, asi como las
impresion de vinil adhesivo

full color para dicha

Q 37,000.00
estructura. 5.00 X 3.00 Q 18,500.00
3 Impresiones en lona
vinilica full color de 13
onzas, con ojetes. 5.00 X 1.05 Q 300.00 Q 900.00

40 Impresiones en vinil
adhesivo vehicular
controltac de 3-M, alta

resolucion, corte al ras.
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Precio incluye instalacion
en vehiculos del Cliente en
Colonia Las Charcas zona
1.

40 Impresiones en vinil
adhesivo vehicular
controltac de 3-M, alta
resolucion, corte al ras.
Precio incluye instalacion
en vehiculos del cliente en
Colonia Las Charcas zona
11.

11 X17
pulgadas

12X9
pulgadas

Q 69.00

Q 55.00

TOTAL

Q 2,760.00

Q 2,200.00

Q42,860.00

Por este medio le presentamos la cotizacion solicitada a nuestra empresa.

OBSERVACIONES:

 La vigencia de la cotizacion es de 15 dias.

e El tiempo de entrega se determina luego de aprobado el disefio y

confirmada la cotizacion.
e El precio ya incluye IVA.

Forma de pago: 50% anticipo, 50% contraentrega. Cheque a nombre de

PUNTO DIGITAL.

Agradeciendo de ante mano su atencion e interés.

Atentamente.

Edna Marroqufn

Ejecutiva de Cuentas Claves

Cel. 5538-6523
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Y TRICENTENARIA Arquitectura

Universiciad de San Caros de Guabemain

“Desarrollo de camparia de comunicacién persuasiva para
promover el derecho de nifios y adolescentes a
recibir una educacién en su idioma materno”

IMPRIMASE

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valla
DECANO

Licda. Losdés Péa 4 Estrada

Tatiana Sandra Victo lonzo Sanchez
SUSTENTANTE





