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El presente proyecto se
plantea como parte de la
responsabilidad social que
tiene la Universidad de San
Carlos de Guatemala hacia
nuestro pais.

Es unaforma de
agradecimiento y retribucién
a la sociedad por permitirnos
estudiar en la gloriosa'y
tricentenatia Universidad de
San Carlos de Guatemala.

En este proyecto se atiende
una problematica social, con
la intervencién del disefo
grafico énfasis creativo
publicitario, en beneficio

de la Fundacion Rigoberta
Menchu Tum, en relacion
con el area de educacion,
especificamente.

El drea de Educacion tiene
como principal objetivo
contribuir a una educacion
con pertinencia cultural.

El cumplimiento de dicho
objetivo se ve obstaculizado
por varios factores, entre
ellos: la desinformacion,

la desvalorizacién de esta
clase de educacién, y
otros factores que seran
ampliados mas adelante.

Como resultado se presenta
una campana de promocién
de la Educacién Bilingle
Intercultural, que en este
informe se nombrard como
EBI, la cual integra elementos
propios de la cultura

visual del target, para crear
apropiacion del mensaje.

Promover la educacién

con pertinencia cultural
constituye parte de un
derecho. Forma parte de la
identidad de los pueblos
indigenas y se adapta al
contexto de la realidad
guatemalteca, como un pais
multilingue, pluricultural y
multiétnico.

El Proyecto de graduacion
concluye satisfactoriamente,
logrando un vinculo y
comprension del mensaje,
con el target evaluado.
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1.1 Introduccion.

Guatemala es un pais con
una amplia cultura
autdctona producto de

la herencia mayay la
influencia espafnola durante
la época colonial, por lo
que es considerado un pais
multicultural, multilingte,
multiétnico, ademas de rico
en vida natural. (CONAP,
1999)

Hace 4 mil 100 anos el
idioma predominante en
Mesoamérica era el nab’ee
maya Tzij", mas conocido
como protomaya. Con

el paso de los siglos, las
migraciones dieron lugar a
32 lenguas, entre estas

las 22 que se hablan
actualmente en el pais.

El uso de la tecnologia, la
ensenanza en idioma
espanol, sobre todo

la discriminacién han
contribuido a la pérdida de
dichas lenguas.

Si no se practican los idiomas
maternos, corren el riesgo
de desaparecer y junto con
ellos la identidad y

el derecho a la educacion.
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De acuerdo a esta
problematica y en relacion
a lademanda de los
pueblos indigenas de que la
ensenanza de la educacion
sea en el idioma materno,
en favor al fortalecimiento
y preservacion de su
identidad, la Fundacion
Rigoberta Menchd Tum
(FRMT), y otras entidades
unen esfuerzos para que

la ensenanza se adapte

al contexto y realidad
multicultural, multilingle,
y multiétnica de nuestra
sociedad, Guatemala.

El aporte del disefio
grafico acierta en apoyar

la conservacion del

idioma materno, a través
del disefio de campanas

de concientizacion, o
sensibilizacion, que
promuevan a través de un
concepto, laimportancia de
la enseflanza y conservaciéon
del idioma materno, en este
caso el idioma kaqchikel.

Campana de promocion de la EBI.



1.1 Antecedentes del
problema y de la Institucion.

“En Guatemala el 51%

de la poblacion es
indigena, poblacién con
menos oportunidades y
condiciones de ejercer sus

derechos”

La Fundacion Rigoberta
Menchu Tum, nace a raiz de
que la Dra Rigoberta Menchu
Tum, recibiera el premio
Nobel de la paz, en 1996.

Su campo de accion se
divide en cuatro grandes
programas, siendo uno de
ellos, el programa educativo,
el cual tiene como objetivo
contribuir a la construccion
de una educacion con
pertinencia cultural.

En Guatemala el 51% la
poblacion es indigena,

una poblacion excluida

en servicios, y con menos
oportunidades y condiciones
de ejercer sus derechos.
(Cifuentes, FRMT, abril 2012)

Con relacion a la educacién
La Fundacion trabaja en
ocho sectores que son:
Alta y Baja Verapaz, (Coban)
Huhuetenango, San Marcos,
Totonicapan,

Petén, Quetzaltenango,
Izabal, y Solola.

Campana de promocion de la EBI. 20

En San Lucas Toliman,
Solol3, se encuentra el
Centro Educativo Pavarotti
cuyo objetivo primordial es
contribuir a la construccion
de un Estado multiétnico,
multilingte y multicultural,
proveyendo educacion
tanto a indigenas como no
indigenas del nivel basico,
ensenando el Kaqgchikel.
como parte del pensum.

Al realizar un monitoreo

con relacion a la Educacion
Bilinglie, algunos padres
opinan que es importante
conservar el idioma materno,
pero su opinién se contradice
al no ensenar el idioma
materno a sus hijos.

Se observa en ellos cierto
temor, a que sus hijos sean
rechazados o discriminados,
por hablar su idioma
materno, en este caso el
kaqchikel.



“La desinformacién sobre
la EBl'y desvalorizacion

la de la cultura maya,

son algunos factores que
afectan el cumplimiento
de los objetivos del area de
Educacién de la Fundacion
Rigoberta Menchu Tum”

Esta contradiccion se observa
en los jovenes entrevistados
de San Lucas Toliman, entre
los 12- 16 afios. Comentan
que no hablan el idioma
kaqchiquel, algunos sélo lo
entienden, y no se ven muy
interesados en aprenderlo.

En San Lucas Toliman,
funcionan varias
instituciones educativas, que
cubren el 4rea de educacién
bésica, como El Santo
Domingo, y El Bethel.

Desde el afio 2000y, a raiz
de la firma de los Acuerdos
de Paz en 1996, deberia
implementarse la Educacion
Bilingle Intercultural, sin
embargo estas instituciones
de San Lucas Toliman, Solol3,
no han incorporado del todo
la Educacion Bilingtie en su
pensum de estudios.

A raiz de esta problematica
social, y como parte

de contribucién ala
preservacioén de la identidad
y la cultura, La Fundacion
Rigoberta Menchu desea
informar a los padres de
familia, la importancia

de transmitir, ensenar y
practicar el idioma kaqchikel,
tanto en el hogar como en
los centros educativos.

Es parte de un derecho y un
medio de preservacion de la
identidad de sus hijos.

Con ello, la Fundacién
contribuye y se beneficia,
ya que la Fundacion ademas
de apoyar ala educacion
Bilinglie, también forma
profesores y maestros con
pertinencia cultural.

Pérez, E. (2012) Centros Educativos
de San Lucas Toliman. [Foto]

21 Campana de promocion de la EBI.



1.2 Identificacion
del problema de
comunicacion Visual.

Através dela
implementacion de

la metodologia del
diagnostico, se investigan

y analizan los sistemas

de comunicacion de la
Fundacién, de acuerdo

a indicadores como:la
pertinencia, rendimiento,
sistematicidad. A raiz de

ello se dectecté que la
Fundacién no cuenta con un
Departamento de Gestion de
Diseno.

Con relacién a los soportes
de comunicacién se detecto
que la Fundacién cuenta
con identidad Institucional,
aunque no bien definida,

su signo de identidad visual
lo constituye un logotipo
representado por un glifo
maya. Hasta el momento no
cuenta con un slogan.
Cuentan con una pagina web,
y pagina de facebook.

En forma global, a Fundacion
solicita y requiere material
impreso, audiovisual y
multimedia.

Campana de promocion de la EBI. 22

La mayor demanda con
relacién al diseno, es en
énfasis editorial, el material
responde a los atributos de
la identidad institucional,
pero carecen de una linea
de disefio que los diferencie
de otras organizaciones
similares.

En relacién con el énfasis
multimedia y publicitario
solicitan videos, que de
igual manera responden a
los atributos de la identidad
de la institucion, pero que

a nivel de disefio puedeny
deben mejorar .

Han realizado pocas
campanas. La mas reciente
en el 2002 ha sido para
promocionar La Licenciatura
en Educacion Bilingue
Intercultural dirigida en
forma global todos los
sectores donde imparten
la Licenciatura; para ello se
valié de medios masivos
como volantes, anuncio de
radio y de television.



Pérez, E. (2012)Es notoria la carencia de presentacion
en sus piezas. [Foto]

La Fundaciéon como tal
descuida elementos estéticos
del disefio, pues su mayor
prioridad es el cumplimiento
de sus objetivos.

Por razones de espacio y
manejabilidad de los temas,
el desarrollo del proyecto
se realizé en el dreade
educacion.

El objetivo primordial de
esta area es contribuir a
brindar una educacién con
pertinencia cultural.

Uno de los mayores
obstaculos es la falta de
conciencia y desvaloracion
de la Educacién Bilinglie
Interculrtural.

Esta deberia implementarse
en todos los Centros
Educativos, sin embargo ésta
no se ha establecido en su
totalidad, considerando que
la EBI, es mds que ensenar
idioma Maya.
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Las propuestas de educacion
bilingue intercultural son

una verdadera esperanza
para los pueblos indigenas,
para conservar su identidad y
hacer valer sus derechos.

La falta de material para
informar, la falta de
conciencia y desvalorizacion
de la culturaindigena,

son algunos factores que
obstaculizan el cumplimiento
de los objetivos del area de
educacion, de la Fundacion

Esta es la razon por la cual se
propone la elaboracion de
una campana de promocion
de la Educacién Bilingle
Intercultural, que promueva
el interés, valore la cultura

y exija la educacion con
pertinencia cultural.

Dicha campana debe
promoverse primero en los
padres de familia, como
principales maestros en la
ensenanza del idioma.

Campana de promocion de la EBI.



“La Fundacién carece de
unidad en el disefio de
sus piezas graficas, tanto
editorial, Multimedia

y publicitario”

Es preciso mencionar

que para que sea una
campanfa integral, deberan
implementarse campanas
de promocioén a maestros,
alumnos y otras entidades.

El tema tiene gran cobertura,
pero se toma como

muestra uno de los ocho
departamentos donde se
ejecuta el trabajo, siendo ésta
el drea San Lucas Toliman.

Por la multiculturalidad de
Guatemala, debe promoverse
la Educacién Bilinglie
Intercultural, también porque
la educacion por derecho
colectivo debe impartirse en
su propio idioma.

Ademas porque el

idioma constituye parte
de su identidad y parte
fundamental del desarrollo
humano, y es una de las
bases sobre la cual se
sostiene la cultura.

Es en su idioma materno,
donde las personas
desarrollan capacidades
afectivas, cognitivas y
conservacién de su identidad

Campana de promocion de la EBI. 24

Por ello, la importancia de
hablar a los nifipos y jévenes
en su idioma, en este caso, el
kaqchikel.

La campana de Comuncacién
es necesaria para apoyar el
cumplimiento de objetivos
del drea de educacién de

la Fundacién Rigoberta
Menchud Tum.

Se concluye el diagnéstico,
indicando la incidencia

del diseno grafico en la
Fundacion, debido a la
deficiencia en relacién al
disenoy la asesoria en

la implementacion de
campanfas publicitarias para
el logro de sus objetivos.

Pérez E. Disefio Grafico
Creativo, 17 Abril 2012,
Evaluacién y diagnostico
(Entrevista personal)
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1.3 Justificacion.

1.3.1 Magnitud del
problema

El 51% de la poblacién es
indigena, la cual se comunica
a través de 22 idiomas mayas,
entre ellos, achi, quiché,
Kaqchiquel, quekchi, mam.

Al ser el idioma espanol

la lengua de instruccién
contribuye a la pérdida de
identidad y de derecho ala
educacion. (Cifuentes, W .
FRMT, (2012)

A través del proyecto, se
pretende beneficiar al 2%
de la poblaciéon indigena,
especificamente a los
estudiantes del nivel basico
de San Lucas Toliman, Solola.

Al implementarse la
Educacién Bilingtie los
jovenes aprenderan el
idioma kaqchikel, lo cual
constituye parte de su
identidad y desarrollo.

1.3.2 Trascendencia.

Promover la Educacién
Bilingue Intercultural,
armoniosa, transformadora,
accesible y equitativa, justa
para todos, dentro de su
entorno también fortalece
la identidad cultural, la
recuperacion y preservacion
del idioma materno de

los pueblos indigenas que
forman parte del patrimonio
de nuestro pais, Guatemala.

1.3.3 Vulnerabilidad.

La promocién de la
Educacién Bilingle
Intercultural puede darse
a conocer mediante la
intervencién del Disefo
Grafico con elaboracién de
piezas graficas disenadas,
segun las caracteristicas y
cualidades target al que se
pretende llegar.

Campana de promocion de la EBI. 26

1.3.4 Factibilidad.

La Fundacion Rigoberta
Menchu como institucion
reconocida mundialmente,
tiene la posibilidad de
gestionar y obtener
patrocinio para cada una de
sus proyectos.

Cuenta con los requisitos
para implementar una
campafa de comunicacién
para promover la Educacion
Bilingle Intercultural .

Este proyecto puede
ejecutarse a mediano plazo.



1.4 Objetivos de Diseno.

1.4.1 Objetivo General.

Desarrollar una campana de
comunicacion para promover
La Educacién Bilinglie
Intercultural, como aporte al
desarrollo y conservacion de
la identidad, de los jévenes
de San Lucas Toliman,
impulsada por la Fundacion
Rigoberta Menchu.

1.4.2 Objetivos especificos.

* Desarrollar material grafico
impreso y audiovisual para
persuadir a los padres de
familia para que soliciten la
educacion bilinglie en los
establecimientos educativos
de San Lucas Toliman.

*Desarrollar material grafico
impreso y audiovisual para
informar a los padres, sobre
los principales promotores
en el aprendizaje del idioma
materno en sus hijos.
(Padres de familia y centros
educativos)

*Integrar elementos propios
de la cultura visual del Target,
a través de la linea grafica

del disefio de la campana de
promocion de la Educacién
bilingle Intercultural (EBI),
para crear apropiacién del
mensaje.

27 Campana de promocion de la EBI.
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2.Perfildela
Organizacion y servicio

quebrinda. @

“Su campo de accion lo
constituyen cuatro grandes
programas que son:
Derechos humanos,
Participacion Ciudadana,
Educacion y Iniciativas de
autodesarrollo.”

La Fundacién Rigoberta
Menchu Tum se encuentra
ubicada en la Avenida
Simedn Canas 4-04 zona

2 ,Guatemala, de teléfono:
2230-2431 2232-0793,

email: guatemala@frmt.org
pagina web es www.frmt.org

Es una institucion de
asistencia privada, presidida
por Rigoberta Menchu,
Premio Nobel de la Paz,
Embajadora de Buena
Voluntad de UNESCO y
Presidenta de la Iniciativa
Indigena por la Paz que le da
sunombre.

Los simbolos del Premio
Nobel de la Paz y los recursos
econdmicos otorgados por el
Instituto Nobel; forman parte
del patrimonio institucional
para dar respuesta a las
enormes expectavivas

de acompanamientoy
fortalecimiento del respeto

a los derechos humanos,

el reconocimiento de los
derechos de los pueblos
indigenas y la busqueda

de la paz.

(www.frmt.org, abril 2012)
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MISION:

Contribuir a recuperar

y enriquecer los valores
humanos para la
construccion de una ética
de Paz Mundial, a partir de
la diversidad étnica, politica
y cultural de los pueblos
del mundo. Trabajar para la
construccion de la justiciay
la democracia, en especial
para los Pueblos indigenas y
originarios.

VISION:

Contribuir en la defensa de
los derechos humanos en
particular los derechos de los
pueblos indigenas.

Campana de promocion de la EBI.



Su trabajo lo realizan a
través de cuatro grandes
campos de accién que son
los siguientes: educacién,
derechos humanos,
participacién ciudadana e
iniciativas de autodesarrollo.

Con relacién al programa de
Educacién trabajan en

ocho departamentos que
son: Altay Baja Verapaz,

Huehuetenango, San Marcos,

Totonicapan y Sololg, Petén
Izabal y Quetzaltenango.

Las oficinas centrales se
encuentran aqui en la
capital, su mayor demanda
la constituye el area

rural, donde junto a otros
companferos de trabajo
realizan sus actividades
con el objetivo de cumplir
con la vision y misién de la
institucion.

Pérez, E. (2012) Sede Fundacién
Rigoberta Mencht Tum [Foto]

Campana de promocién de la EBI. 32



FRMT (2012) Premio Nobel de la
Paz, supervisando proyectos.
[Foto]

Con relacién al patrocinio de
fondos para sus labores, la
Fundacion realiza la gestion
de los mismos, el patrocinio
viene del exterior, uno de sus
principales colaboradores es
Mugen Gainetik, Friends of
Rigoberta Menchu.

El principal objetivo de la
Fundacion es lograr equidad
justicia, paz y democracia.

Su trabajo se centra

en beneficio de los

pueblos originarios, en el
cumplimiento e igualdad de
derechos y oportunidades.

La Fundacion se propone
desarrollar programas que
realicen la integridad de los
conceptos contenidos en el
codigo de ética.

Con la llegada del Nuevo
B’aktum la Fundacion
asume la espiritualidad

de los pueblos indigenas
como fuente de sabiduria,
interpretacioén, inspiracion
de energia, lo que le brinda
una base para la contruccién
de relaciones armoniosas y
equilibradas con su entorno.
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Los valores Personales de

de sus colaboradores se
ejercen con base en los
valores de lealtad, servicio,
responsabilidad, honestidad,
calidad, respeto.

Campana de promocion de la EBI.



Organigrama

Administracion

Coordinacion Coordinacién Coordinacion Coordinacion
de proyectos de proyectos de proyectos de proyectos

Fuente:

FUNDACION

RIGOBERTA
MENCHU TUM

Consejo de administracion

Presidencia

Secretaria

Consejo de Direccion

Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva Direccion de la oficina
MEXICO. GUATEMALA en MADRID.

Cémite de
COORDINACION

Areade

Area de Area de Area de Iniciativas Area de Justicia

Educacién participacion Autogestionarias y lucha contra

la impunidad

Coordinacion
de proyectos

Fundacion Rigoberta Menchd.
Area de Educacién.
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2.1Grupo Objetivo

“La padres de familia son

los principales maestros en

la ensefanza del idioma
materno, el idioma kaqchikel”

La campana serd dirigida a
padres de familia del area
rural, especificamente, San
Lucas Toliman, Solola.

PERFIL GEOGRAFICO
Region Guatemala

Area: Rural

PERFIL DEMOGRAFICO.
Edad: 18-35 anos

Genero: masculinoy
femenino

Nacionalidad: guatemaltecos

Educacién. Primaria,
diversificado.

Estado Civil: unidos y
casados.

Religion: catdlica, Cristiano
Evangélica.

Idioma: espanol y kaqchikel
Ocupacion:

comerciantes, agricultores,
amas de casa, artesanos.
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“Segun el Manual de NSE de
CONSUMER,

el nivel E se compone de
personas con menores
ingresos y nivel de vida en
todo el pais”

PERFIL PSICOGRAFICO.
Clase social:

Nivel Socioeconémico
(NSE) E

Los padres del area rural se
caracterizan por conservar
tradiciones y costumbres.
Tienen respeto por las
personas mayores, ensefan
a sus hijos a trabajar y a ser
responsables y respetuosos.

Viven en pequenas
localidades, tienen poco
acceso a la tecnologia. Se
levantan a temprana hora,
en el caso de las mujeres

se levantan a las 5:30 de

la manana para hacer sus
oficios domésticos, preparar
el desayuno, tejer, vender en
el mercado.

Cuando es tiempo de
cosecha, se dedican a
cosechar café, maiz y frijol y
aguacate. En el caso de los
hombres trabajan mas en el
campo.

En el almuerzo comen
hierbas, pollo, y tortillas en
ocasiones comen carne.
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En épocas especiales, como
la feria del pueblo comen
pulique de pollo, frijol blanco
con pescado.

Consideran su situacién
econdmica regular.
Normalmente no salen de la
cabecera, por ello transitan
mas a pie 0 en moto taxi.

Hay variedad de religiones
destacan los catdlicos, y en
su mayoria los cristianos
evangelicos.

El nivel de escolaridad es
variable, van de 2do a 6to
primaria, maestros, hasta
profesiones universitarias, la
mayoria por lo tanto saben
leer y escribir. Prevalece el
nivel primario.

La mayoria de padres de
familia se dedican al cultivo
del café, y muy poco al
cultivo de frijol y maiz.



Las madres de familia se
dedican a tareas del hogar,

a la tejeduria de ropa tipica
como Guipiles y fajas.

Otros se dedican al comercio,
entre ellos duefos de
pequenas tiendas, farmacias,
entre otros.

Las amas de casa van de
compras cuando son dias de
plaza como martes, viernes y
domingo.

En sus casas cuentan con
aparatos electrénicos como:
Televisién, radio y teléfono
celular.

La mayoria de padres,

ve television en horarios
nocturnos, ven noticieros,
deporte y en el caso de las
mujeres ven noticieros y
novelas, entre otros.

Les gusta escuchar, prédicas
y alabanzas, también
marimba pura, prevalece el
gusto por escuchar Radio
Sonora, Elim Stereo y Stereo
Toliman.
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Les gusta ver y leer noticias,
leen Nuestro Diario.

La mayoria de madres de
familia utilizan su traje tipico,
en los hombres la cantidad
es menor.

Pérez E. Disefo Grafico
Creativo, 15 Agosto 2012,
Entrevista y diagndstico
(Entrevista Personal)
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“Los padres de familia
entrevistados admiten ser los
responsables de no ensefar
el idioma kaqchikel a su hijos,
al considerar que el idioma
espanol es mejor”

PERFIL CONDUCTUAL.

Al conversar con algunos
padres de familia de San
Lucas Toliman comentan
que es importante conservar
los idiomas maternos,
porque constituyen parte
de la identidad, pero este
comentario se contradice

al momento de preguntar

a los jovenes si conservan
su idioma materno, ya que
indican que no lo practican.

Los padres entrevistados
conocen la importancia,

de transmitir el idioma
kaqchikel pero ceden al
modernismo, y se acomodan
a los ciertos estereotipos,
como considerar al idioma
espanol como mejor opcién
de ensefanza.

Ademas que sienten temor
a que sus hijos sean motivo
de burla o discriminacién al
hablar su idioma materno.

Algunos padres de familia
consideran la Educacion
bilinglie intercultural como
retroceder el tiempo.
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No comprenden que al
tener esos estereotipos
contribuyen a la pérdida de
identidad en sus hijos.

Consideran que las mejores
oportunidades se consiguen
aprendiendo Inglés, por
ejemplo, que no el idioma
Kaqchikel.

Por ello han dejado a un lado
la ensefanza, y practica del
idioma cackchiquel.

Al final desean un futuro
préspero y digno para sus
hijos, quieren que sus hijos
aprendan a valerse por si
mismos y sean profesionales
de éxito.

La conducta de los padres de
familia hacia esta tematica es
variable, existen puntos en
contray a favor en los que
padres, pues reconocen la
importancia de preservar la
identidad y contribuyen a la
ensefianza del idioma.
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3. Marco tedrico y conceptual

“La tecnologia disponible
en espanol, la mezcla de
culturas y la discriminacion,
son factores que
contribuyen a la pérdida
del idioma materno”

A pocos dias que se celebre
la llegada de los espanoles a
América, recordamos que a
raiz de la colonizacion surgen
diversos grupos étnicos en
Guatemala, como el Maya,

el Garifuna, el Xinca y el
ladino, razén por la cual a
Guatemala se le considera un
pais, multiétnico, multilingte
y pluricultural.

Hace aproximadamente 4 mil
anos el idioma predominante
en toda Mesoamérica era

el nabée maya tzij’, mas
conocido como Protomaya,
con el paso de los siglos, las
migraciones y mezclas con
otras culturas dieron origen

a 32 lenguas, de las cudles 22
se hablan en Guatemala.

Entre los idiomas
predominantes estan:

el K'iché, el Qéqchi, el
kaqchikel, el mam, el Tz utuijil,
lo cuéles constituyen

el mayor porcentaje de
hablantes en Guatemala.

En la actualidad, segun un
articulo de nuestro Diario
publicado el 24 de abril

de 2012, indica que los
idiomas mayas agonizan.
Factores como: la practica
de otras religiones, el uso
de la tecnologia que esta
disponible unicamente

en espanol, la mezcla de
culturas, la discriminacién y
racismo, la implementacion
de prejuicios y estereotipos,
contribuyen a la pérdida de
los idiomas de origen maya.

Los idiomas de origen

maya constituye parte
fundamental de la existencia
de los pueblos indigenas, es
su forma de comunicarse, y
mantenerse unidos, ademas
forman parte invaluable de
su identidad

A raiz de la colonizacion, la
cultura occidental implanté
prejuicios y estereotipos que
contribuyen fuertemente a la
pérdida y desvalorizacién de
la cultura maya, el uso de su
traje tipico y su idioma.
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Pérez, E. (2012) Mujer indigena
de Chichicastenango. [Foto]

Desde aquellas épocas se ha
tenido la idea, que el idioma
castellano es superior al
idioma materno indigena.

El que no hablaba castellano
era blanco, de burla'y
discriminacién, por ello

los indigenas tuvieron que
asimilar el idioma espafiol.

Es asi como ese primer
estereotipo se graba en

la mente de los pueblos
indigenas y ha sido
transmitido de generacién
en generacion por casi cinco
siglos. Tiempo suficiente para
fijarse en las generaciones.

La implementacién de dichos
estereotipos, prejuicios,
generan la discriminacion
que se convierte en racismo.

Segun Guillermina Herrera
Pena, el racismo se define
como el mas poderoso
agente del fracaso de las
interacciones entre los
pueblos o grupos sociales o
culturales.

Campana de promocion de la EBI. 42

Los pueblos indigenas han
sido los menos favorecidos
en todos los ambitos, pues
han sido marginados y
marcados con prejuicios o
estereotipos, como decir que
son sucios, ignorantes, solo
pueden trabajar en el campo.
Este recelo conduce al
racismo. Este mutila el
desarrollo del ser humanoy
limita la convivencia, rechaza
las diferencias de rasgos
fisicos, de idioma, es un
desprecio destructivo.

Esto ha generado que

los mismos indigenas
desvaloricen su gran riqueza
ancestral, abandonando

su identidad a cambio del
modernismo.



“La mayoria de hablantes
de Idiomas Mayas, lo
constituyen personas
mayores”

Se ha abandonado el uso del
traje tipico, mismo que en

su mayoria es portado por
mujeres.

Analizando ese estereotipo
de inferioridad hacia los
pueblos indigenas, a la fecha
siguen siendo los menos
favorecidos, en alimentacion,
vivienda y educacion,
bastaria viajar unas cuatro
horas o menos para observar
las pésimas condiciones en
las que viven y sobre todo las
pésimas condiciones en las
que reciben la educacién.

Pareciera que al Estado no le
interesa velar por la situacién
de los pueblos indigenas, a
pesar que esta se constituye
con un 51% de la poblacién.

Se percibe que el idioma se
esta perdiendo, tanto en los
padres, como en los nifos 'y
jovenes de origen Maya.
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A raiz de los tratados de Paz, firme y duradera, firmados el
29 de diciembre de 1996, en el Acuerdo de los derechos de
los pueblos indigenas, el estado se compromete a brindar
una educacién justa y equitativa para los pueblos indigenas,
una educacién en el contexto guatemalteco, pluricultural,
multilingue. Es decir una educacién con pertinencia cultural.

Se menciona también la importancia de terminar con la
discriminacién y marginacién étnica y social a la que han sido
sometidos los pueblos indigenas, se reconoce el idioma como
uno de los pilares fundamentales sobre los cuales se sostiene
la cultura.

La discriminacion es un factor influyente en la pérdida del
idioma y de la identidad de los pueblos indigenas, en pleno
siglo XXI, se sigue dando la discriminacion, por género, por
raza, por religion.

El libro de Guillermina Herrera Pefa, relata los mas crueles
situaciones de discriminacion que surgen de los prejuicios y
estereotipos implementados desde la colonizacién. Sin ir muy
lejos, cerca de nuestros hogares, muy muy cerca, quiza dentro
de nuestro corazén habran situaciones de discriminacion que
podriamos contar.

“Los jovenes y los nifos
constituyen la esperanza
de la conservacién de los
idiomas mayas”
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Pérez, E. (2012) Estudiantes Centro Educativo Pavarotti. [Foto]
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El Estado, como principal
promotor no esta
proveyendo educacion

con pertinecia cultural ,
puesto que en las politicas
educativas lo que se
pretendia o se pretende

es “LADINIZAR A LOS
INDIGENAS” lo que se conoce
como asimilacion, pues para
ellos ha sido el camino legal
para integrar a los “Grupos
étnicos” al desarrollo social
del pais.
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CEP, (2010) Estudiantes de San
Lucas Toliman [Foto]

Segun el Modelo Educativo
Bilingle Intercultural,

la Educacién Bilinglie
Intercultural se considera
como un proceso orientado
a la satisfaccion de las
necesidades educativas con
pertinencia cultural.

Cabe mencionar que la EBI,
se viene dando desde los
anos 60, iniciando como un
proyecto dirigido a nifos y
ninas de idioma Ixil, cuyas
clases eran impartidos por
promotores educativos,
hoy dia se ha dado mayor
importancia y “cobertura’,

a éste tipo de educacion.

Los Acuerdo de Paz vinieron
a reforzar el compromiso,
pero no a resolver el
problema.
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La Educacién Bilinglie
Intercultural (EBI) es un
modelo de educacién
intercultural donde se
ensefa simultdaneamente en
dos idiomas en el contexto
de dos culturas distintas.

La palabra Interculturalidad
es sindbnimo de convivencia,
aprender a conviviry
respetar las diversas culturas
y sus formas de vida.

Coémo se indicaba con
anterioridad, los pueblos
indigenas estan en
desventaja, asi también la
educacién, ya que el estado
brinda poco presupuesto

a la cobertura de dicho

tipo de educacién, se le
suma también la falta de
conciencia y especializacion
de los maestros bilingles, la
falta de marterial editorial
en idiomas mayas, la
desvalorizacion de su propia
cultura de los pueblos
indigenas. Estos son algunos
desafios a los que se enfrenta
la educacion bilinglie
Intecultural.



“Uno de las factores
que influye en la
ensefanza de la EBIl es
la discriminacién, que
persiste en Guatemala”

Un articulo de Prensa Libre, publicado el 21 de Febrero de
2012, muestra un informe de Save the Children, que indica
la escasa cobertura de la EBI, lo cual muestra lo mucho que
hay por trabajar, trabajo en el cual habran de intervenir
diversos profesionales, pedagogos, linglistas, historiadores,
disenadores graficos entre otros.

En anos anteriores El Ministerio de Educacion, a través de la
Direccién General de Educacion Bilingle Intercultural (DIBEGI)
lanzé una campana de promocion para el fortalecimiento de
la EBI. Se considera que la campana tuvo una cobertura muy
amplia, tomando como grupo objetivo en general, padres,
maestros, autoridades locales de varios departamentos, sin
tener en consideracion que el mensaje debe llegar de forma
mas especifica. bueno, eso se podra averiguar realizando un
validacién de resultados de la campania, que en definitiva, no
la realizaran.

Se realiz6 un monitoreo a los padres de familia, como
principales promotores o maestros de la ensefianza 'y
aprendizaje del idioma maya o idioma materno, en varias
localidades como Quiché, Chichicastenango, San Lucas
Toliman y la ciudad capital, se tuvo en consideracién la
cantidad de indigenas residentes en la capital por diversos
motivos, migracion por el conflicto armado, estudio, etc. A la
pregunta de porqué sus hijos no hablan el idioma materno,
no dieron respuestas concretas. Ellos mismos no saben.

Respuestas como:

No sé, Mi mama me enseno en espanol, es que todos hablan
espanol, para que le va servir hablar K’aqchikel. No le gusta
aprender, por eso no le ensefio.

Hubo una respuesta muy clara y directa:

No le ensené el idioma a mi hijo, porque crei que el espafol
era mejor, y no quiero que se burlen de ellos.

47 Campana de promocion de la EBI.



“Es indispensable
implementar Educacion el
el contexto pluricultural de
Guatemala”

Cep, (2010) Estudiantes de San
Lucas Toliman [Foto]
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Escuchar estas respuestas es desolador, un claro ejemplo de
como el espanol se ha impuesto y asimilado como mejor que
los idiomas indigenas. De alli parte una de las principales
razones por la cual los padres de familia entrevistados no
ensefan el idioma kaqchikel a sus hijos.

Un joven en un ocasién compartia su experiencia al viajar por
primera vez al extranjero, él indicaba que no hablaba inglés,
que nadie le entendia, que el se sentia tonto, poca cosa, e
inmediatamente comenzoé a estudiar inglés. Quiza ese mismo
pensamiento manejan los padres de familia indigenas, “quiero
que mi hijo aprenda espafol, para que no sufra”.

Los padres son los primeros maestros de sus hijos pero son
ellos mismos quienes propician el problema, este problema
sobre este tema.

Luego lo seran los distintos centros educativos, mientras los
padres desvaloricen su propia cultura e identidad, no van

a ensenar, ni mucho menos exigir la implementacion de la
Educacién Bilinglie Intercultural a los Centros Educativos,
por ello es importante contrarrestar el estereotipo negativo,
e implementar un pensamiento positivo, mostrando la
importancia y el valor de su cultura y de su idioma, ya que a
través del idioma, se transmiten conocimientos, y valores.

Por lo tanto es importante para conservar la cultura e
identidad de los jovenes, que los padres de familia ensefien y
a la vez exijan a los Centro educativos la implementacion de
la Educacion Bilingue Intercultural.
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2

Quiché. [Foto]

“Para apoyar la
implementacion de la EBI,
es necesario desarrollar
campanas de sensibilizacion
dirigida a grupos objetivos
distintos, tales como

padres de familia, maestros,
alumnos, e Instituciones de
Estado”

Campana de promocion de la EBI.

Pérez, E. (2012) Familia Santa Cruz del
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Por ello se propone

y se requiere de la
implementacion de una
campanha de sensibilizacién
hacia los padres de familia,
tomando en cuenta que
para que sea una campafa
integral, debera desarrollarse
nuevas campanas dirigidaso
a padres de familia, maestros,
alumnos, autoridades
educativas, ya que cada uno
maneja pensamientos y
sentimientos diferentes en
relacién a la tematica.

En el marco del proceso de
graduacién de la Licenciatura
en Disefo grafico énfasis
publicitario, se propone una
solucién de comunicacion
visual, que promueva o
sensibilice a los padres de
familia sobre la importacia
de ensefar y exigir el idioma
kaqchikel.



Para iniciar diremos que
Diseno grafico es“Una
disciplina que pretende
satisfacer necesidades
especificas de comunicaciéon
visual mediante la
configuracion, estructuraciéon
y sistematizacion de
mensajes significativos para
su medio social” (Escuela
Nacional de Artes Plasticas)

Implica la utilizacion

e implementacion

de herramientasy
metodologias. El trabajo

es dificil de comprender

y entender, ya que

abarca varios ambitos o
especialidades, como la
fotografia, la ilustracién, la
psicologia, la sociologia,

la mercadotecnia, entre
otras ciencias, las cuales en
conjunto facilitan la toma de
decisiones al momento de
disenar y crear la estrategia
de medios.
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Una campana publicitaria es
una serie de mensajes que
comparten una misma idea
tema, y objetivo.

Estas campanas aparecen
en los Medios a través de un
marco de tiempo especifico.

En el disefo grafico énfasis
creativo publicitario, se
maneja la utilizacion

de layouts, que estan
compuestos por imagenes y
textos. Todos los elementos
utilizados deben transmitir
un concepto creativo.

El disefiador grafico

es comparado con un
arquitecto, ya que el
Disefador Grafico, analizay
distribuye adecuadamente
cada elemento grafico en el
diseno de un layout.

La composicion grafica debe
distribuirse de acuerdo con
lo que se desea destacar.

Ya que segun la teoria de la
Gestalt, es importante tener
en cuenta en la creacién de
mensajes comunicacionales,
las relaciones entre el
campoy la figura, las
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caracteristicas formales de la
ubicacién de los elementos
pues que todas ellas son
generadora s de sensaciones
e interpretadociones.

La imagen constituye parte
fundamental de las piezas
graficas. En la actualidad,

se dicen que los anuncios
deben captarse en un tiempo
maximo de cinco segundos.
Eso significa que el anuncio
debe ser atractivo, que

capte la atencion del grupo
objetivo, deben ser mensajes
claros y directos, que esten
en su contexto.

La publicidad actual, omite
textos, la imagen habla por
si sola.

Es preciso mencionar que la
utilizacién de imagenesy la
creaciéon de disefos, no es
facil, ya que conlleva un largo
proceso de investigacion

y analisis y puesta en
practica de conocimientos
adquiridos.
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Lo que se visualiza tiene mas
impacto que lo se oye o se
lee, como dicen, una imagen
dice mas que mil palabras.

En el caso del proyecto

que se realiza en San Lucas
Toliman Solol3, es importante
destacar que los padres de
familia en su mayoria tienen
un grado de escolaridad a
nivel primario, por tanto leen
y comprenden lo elemental.

No comprenden imagenes o
textos complejos. Por ello

la utilizacién de mensajes

e imagenes debe ser
contextualizada a su nivel de
interpretacion.

La mayoria de la poblacion
de San Lucas Toliman leen
Nuestro Diario, entrevistados
indicaron que les gusta
porque tiene muchas
imagenes, que en ocasiones
aun sin haber leido ya han
ententido la noticia.
Observamos entonces la
importancia de las imagenes
y lo que connotan.



Respecto del grupo objetivo,
es importante mencionar
que el diseno grafico
también implica procesos
creativos que nos permiten
conocer las practicas
emocionales, y asi lograr la
empatia que mencionaba
con anterioridad, dichos
procesos creativos nos
permiten disefar con base en
las cualidades de la persona,
dependiendo el objetivo que
se pretende alcanzar, ya sea
persuadirlo, concientizarlo o
promover algun producto o
servicio.

Mientras mas especifico sea
el conocimiento del grupo
objetivo, mayor impacto
que tendrd la campana
publicitaria que se pretenda
llevar a cabo.
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El trabajo del Disefiador grafico es realmente complejo, se
vuelve mas observador, analitico, investigador, compresivo,
ya que siempre hay que ponerse en el lugar del cliente, del
producto y del grupo objetivo, ;Qué piensa? ; que siente?
;Qué desea? ;Qué necesita?

Al lograr dicha empatia se conoce el insigth y se implementa
lo que se conoce como publicidad emocional, la cudl apela
las emociones o los recuerdos, creando asi, un vinculo
emocional con el target.

La campana que se ha propuesto implementar, serd una
campana social, la cual se caracteriza por generar cambios

de actitud en las personas, tal es el caso del proyecto que
estamos abordando en la cual la causa es el estereotipo
implantado y el efecto es el abandono del idioma materno,

el cambio de actitud que se desea generar es, que nuestra
cultura vale, sirve, ayuda a formar profesionales en el contexto
Multicultural, y multilinglie de Guatemala.

Partiendo de ello, se justificael disefio de una campana
social, que genere esta actitud de cambio, utilizando para
ello la publicidad convencional, debido a los rasgos del
grupo objetivo y su entorno. Por ello se utilizan medios
convencionales como afiche, banner, trifoliar, anuncio de
radio y television.

La toma de decisiones lleva una serie de pasos, que inician
desde la investigacion, analisis, sintesis y ejecucion que es
conocido como el proceso creativo.

La investigacion exhausiva, tanto del producto o servicio a
publicitar como el pleno conocimiento ayuda a conocer el
insight del grupo objetivo, y asi generar el concepto que se
implementara en el disefio de la campana publicitaria.
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En el primer apartado se
analiza el motivo principal de
la pérdida de la transmision
del idioma materno y como
los pueblos indigenas se han
visto privados a su derecho a
la educacion con pertinencia
cultural. Esa comodidad e,
indiferencia, y aceptacién de
la asimilacion, asi como la
discriminacién y racismo han
contribuido a la pérdida del
idioma materno y el derecho
a la educacion bilingue.

Es importante la intervencién
del disenador grafico,

quiza no para resolver los
grandes desafios a los que
se enfrenta la Educacién
Bilingle Intercultural, pero si
para contribuir a revalorizar
la cultura, asi como romper
con ciertos estereotipos
que se vienen heredando de
generacion en generacion
por 500 anos.

Esta serd la contribucién que

se pretende lograr a través
del presente proyecto.
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Debe tomarse en cuenta,
que laimplementacién

de una campana de
sensibilizacion no sera
suficiente para contrarrestar
esta problématica, ya que
en el proceso creativo, en

la fase de investigacion
especificamente, se observa
la falta de sensibilizacion, en
padres de familia, jévenes y
maestros y otras entidades.
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3.1 Concepto creativo y
produccion grafica.

3.2.1 Proceso creativo, métodos y técnicas.

Para llegar al concepto creativo, el cual es conocido como la
palabra o frase que guiara toda la imagen visual del proyecto,
es indispensable utilizar metodologias como el proceso
creativo.

En el énfasis creativo publicitario se maneja lo que se
conoce como insigth, éste se obtiene teniendo un pleno
conocimiento del grupo objetivo, el insight es la frase que
describe una forma de pensar o de sentir del grupo objetivo.

Segun la Licda Carolina Aguilar, docente de la Escuela de
Disefo Grafico de la Universidad de San Carlos, el Insighty
el beneficio que brinda el producto o servicio nos ayuda a
generar el concepto creativo.

Por ello se realizé una investigacion exhausiva, la cual
permitié solventar dudas y enriquecer cada dia, el presente
“El insight es una forma proyecto de graduacion.
que describe una forma de
pensar, de sentir o de actuar,

propia del grupo objetivo”
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“La metodologia spice,
contribuye a encontrar
insights en el grupo objetivo”

Pérez, E. (2012) Metodologia Spice,
[Tabla]

La metodologia spice, es un recurso que nos permite
identificar aspectos relevantes del grupo objetivo, mediante
la evaluacion de sus necesidades mas profundas como lo
constituyen, el aspecto social, el aspecto fisico, la identidad,
su forma de comunicacién y su aspecto emocional,.

Con ello se logra tener una empatia con el grupo objetivo,
de igual manera se define el retrato de consumidor, lo que
se obtiene con ello es la identificacion de los insight que nos
ayudan a definir el concepto creativo a implementar en el
desarrollo de este proyecto.

Colaboro con mi esposo en el trabajo, me gusta
tejer gliipiles. Aprendi ha hablar espanol, y kagchikel
también hablo tzutujil.

Trabajo para que mis hijos tengan la opor-
tunidad de estudiar. Quiero ampliar mi
negocio y vender mas. Aprendi porque a veces la gente se rie de mi.

Me interesa mucho conocer lo que sucede
fuera del pais. Por eso me gusta escuchar
y leer las noticias.

Me interesa mucho conocer y leer la palabra de Dios.
Me gusta leer la Biblia e ir al culto los dias juevesy
domingos.
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“Es de vital importancia
definir adecuadamente

los medios de comunicacién
a implementar”

La implementacion de la metodologia poems, contribuye
a identificar aspectos relevantes y significativos del target,
permite organizar informacién obtenido en el proceso de
investigacion.

Mediante la observacién del entorno, la metodologia nos
permite evaluar al grupo objetivo con relaciéon a: como son,
en qué ambientes se desenvuelven, qué tipo de material
grafico, ven o compran, si se tratase de libros, afiches.

El uso de esta metodologia es Util para definir estrategias de
comunicacion.

El target se desenvuelve en el parque central, en el parque
a orillas del Lago de Atitlan, en el mercado. En su mayoria,
se dedican al comercio informal. El uso de la tecnologia es
escaso, por lo cual el uso de medios multimedia es nulo.
Por su escolaridad que llega a 6to primaria, su habito de
lectura es poco.

{Quiénes estaran en contacto con la experiencia?
Vendedores, Trabajadores, Artesanos, padres

de familia, jéovenes. Hombres y mujeres indigenas.
catolicas, en su mayoria evangelicos.

Les gusta ver televison, ven noticias, leer nuestro
Diario, les gusta escuchar programas evangelicos.
predicasy alabanza. Escuchan Radio Sonoray Ministe-
rios Ebenezer y radio Elim.

Su entorno lo compone el mercado, el parque central
y el parque a orillas del lago de Atitlan.
Van al mercado, a la tienda, se mantienen en su casa.

Estan acostumbrados a ver material impreso.
Como afiches, volantes, a veces mantas,
spot de radio y television en cable y radio local.

El pueblo es pequefio y los habitantes casi no viajan a
ningln lugar. Los soportes que pueden ofrecerse son
personalizados.

v =2mo
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“La metodologia
poems, contribuye a
definir estrategias de

comunicacion”

Leen mensajes claros y
directos, y el ambiente es
apto para la implementacion
de afiches, mantas vinilicas y
volantes.

Los objetos electronicos con
los que cuentan son radio,
television, sin mayores lujos.

Veny escuchar radio y tv,
aunque la mayoria prefiere
escuchar alabanzas, y
programas evangelicos de la
radio de la localidad.

Escuchan radio Sonora, y
leen nuestro Diario.

A partir de la
implementacion de la

tecnologia poems, se definen

estrategias de comunicacion
para difundir la Campana de
promocién de la Educacién

en San Lucas Toliman Solola.

Los medios a implementar
son:

Tomando en consideracién
el tamano de la poblacién
se sugiere implementar tres
mantas vinilicas.
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La mayoria de los pobladores
de San Lucas Toliman no
salen del poblado, por

lo cudl es recomendable
implementar medios dentro
de la localidad, como
publicidad en mercados,
mantas, mantas moviles en
mototaxis, spot de radio,
en radios evangelicas, spot
de radio en publimovil,
afiches, volantes, y un spot
de televisidn, transmitidos
en el sistema de clable de la
localidad.
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“Los padres de familia,
hablan espanol y kagchikel,
les interesa que sus hijos
sean jovenes de éxito y con
oportunidades laborales”

Pérez Elena, DG Creativo (2012)
Familia Xep Génzales San Lucas
Toliman Solola. [Fotografia]
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“A los padres de familia, les
gusta very leer noticias, en
su mayoria son Cristianos
Evangélicos, les gusta
escuchar prédicasy
alabanzas”

Pérez, E. DG Creativo (2012)
Medios y entorno del target en
Lucas Toliman Solol3. [Foto]
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Partiendo de la metodologia spice, descrita anteriormente,
se detectan los siguientes insight en el grupo objetivo

con relacién al tema planteado, que es la Promocién de la
Educacién Bilingle Intercultural.

Los padres de familia no ensefian el idioma kaqchikel a sus
hijos por varios estereotipos o prejuicios que tienen acerca
de su propia cultura.

Una de ellas y la mas enraizada, es ser considerados y
considerarse inferiores.

Los insight detectados fueron:

No quiero que mis hijos vivan lo que yo vivi. \/
Quiero que mis hijos conserven su identidad \/
Estamos en un error.

Queremos dignidad y respeto. \/

Somos personas con valor.

wel i . Nos sentimos inferiores a la cultura ladina.
El insight determina el

concepto creativo”
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Insight: Concepto Creativo

No quiero que mis hijos
vivan lo que yo vivi. VENCER ELTEMOR

Quiero que mis hijos CONSERVAR LAS RAICES
conserven su identidad

Queremos dignidad y VALOR
respeto.

Sembrar identidad SEMBRAR

Se analizan los insight
obtenidos, y se procede a la
seleccion de los tres insight
mas representativos del
grupo objetivo en mencion.
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Definidos los conceptos
creativos, se procede ala
implementacion de nuevas
metodologias, como las
técnicas creativas para
generacion de ideas.

En este caso las técnicas
creativas nos ayudan a
presentar ideas de forma
creativa, por ello se

utilizan técnicas como: el
brainstorming, la técnica mas
conociday aplicada por la
mayoria de los disenadores
graficos, como punto de
partida, para luego utilizar
otras técnicas.

El arte de preguntar el cual
segun Alex Osborn dice:

“la pregunta es la mas
creativa de las conductas
humanas”. por ello desarrollé
una serie de preguntas para
el brainstorming que puede
ser aplicada en la exploracion
del problema.

También la técnica

cre-in, la cudl consiste en
interiorizar el problema, e ir
a dormir, también dejar una
libreta y un lapicero o lapiz
para anotar las ideas.
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“La implementacion de las
técnicas creativas permite
enlistar palabras clave y

un listado de frases que
contribuyen a plasmar en

e . »
forma grafica una idea

PALABRAS FRASES

identidad
costumbres
tradiciones
alegria
valentia
trabajo
color
alegria
café
aroma
letras
educacion
maestros
inglés
miedo
preservar
promocionar
desconocimiento
igualdad
sembrar
cosechar
luchar

vencer

65

Ambiente de fiesta

Y si desaparecieran las cos-
tumbres.

Nuestra identidad
Somos trabajadores
Somos gente de valor.
Somos vencedores
Somos fuertes
Educamos con cultura.

Sembramos identidad
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Primer nivel de
visualizacion
(Autoevaluacion)

“La evaluacion del proceso
de la etapa de bocetaje, en
tres niveles de complejidad,
nos brinda criterios para
elegir la mejor opcién a
implementar”

De los insigth detectados en el target, se generan tres
conceptos creativos diferentes.

Esta etapa registra el proceso y la evaluacion del bocetaje
en tres niveles, ello con el fin de obtener, entre las nueve
propuestas diferentes, analizarlas, evaluarlas, con el fin de
obtener la propuesta mas funcional.

Estas propuestas son sometidas auna autoevaluacion, en la
cual se evaluan los principios con relacién al disefio, como:
pertinencia, memorabilidad, fijacién, legibilidad, composiciéon
abstraccion, estilizacién, identidad visual, disefio tipografico,
uso de color.

Cada item esta valorado por cinco puntos que hace un total
de efectividad de la pieza por 50 puntos.

Tablade
Autoevaluacion

Pertinencia
« Memorabilidad

Fijacion
Legibilidad
Abstraccion
Estilizacion

Uso de color

RESULTADO / 50

Vencer el miedo 1
Vencer el miedo 2

w W

Vencer el miedo 3

Sembrar identidad 1
Sembrar dentidad 2
Sembrar Identidad 3 3

Conservar las raices 1 3 E 3
Conservar las raices 2 5 5
Conservar las raices 3 5 4

Pérez, E. DG Creativo (2012)
Cuadro de autoevaluacion [Tabla]

=
= = » > Composicion
-

SN E +» v v |dentidad visual
= ~ w = Disefo tipografico

42
33
43
41

w

v AW
P
S 0B
PN
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Primer nivel de
visualizacion
(Autoevaluacion)

Concepto creativo:
Sembrar Identidad.

Concepto creativo:
Conservar las raices.

Es momento de
SEMBRAR IDENTIDAD
vveria FLORECER EN

NUESTROS HLJOS.

SIEMBRA ELIDIOMA MATERNOY EXUE
LA EDUCACION BILINGUE deacuerdo a nuestra cutura

Es momento de
SEMBRAR IDENTIDAD
vveria FLORECER EN
NUESTROS HIJOS.

Es momento de
SEMBRAR IDENTIDAD
vvens FLORECER EN

NUESTROS HLJOS.

SEMBREMOS EL IDIOMA MATERNO Y SOLICITEMOS.
LA EDUCACION BILINGUE deacuerdo a nuestra cultura

=

i
#

Concepto creativo:
Vencer el temor.

Es el momento
DETEJER IDENTIDAD
en nuestros hijos.

o

gl
Es el momento
DETEJER IDENTIDAD

en nuestros hijos.

Se valiente, haz o correcto, aunquelos
demds nolo hagan.

ENSENA Y EXIGE LA EDUCACION BILINGUE
deacuerdo a tuidentidad y tu cultura,

SINOTUVIERAS SINOTUVIERAS
MIEDO MIEDO

LA

Sevaliente, haz lo correcto, aunguelos Se valiente, haz o correcto, aunque los
demés no lohagan. demas no lo hagan.

ENSERA Y EXIGE LA EDUCACION BILINGUE
deacuerdoa tuidentidad y tu cultura.

ENSENAY EXIGE LA EDUCACION BILINGUE
deacuerdo atuidentidad y tu cultura.
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Primer nivel de
visualizacion
(Autoevaluacion)

1 Vencer el miedo

;Qué pasaria ?

SINOTUVIERAS MIEDO

La mayoria del target
profesa la religion cristiano
evangelica, por ello este
concepto se utiliza una

historia biblica.

Ruxeal ri Maya Tijonik

Ensefia y exije la educacién en
idioma kaqchiquel.

“El cuadro de autoevaluacién
nos permite elegir una
propuesta de diseno por
cada concepto creativo”

3 Sembrar Identidad

de nar el idi materno a tus hijos.

Se valiente, haz lo correcto.

ENSENA el idioma materno y EXIGE LA EDUCACION BILINGUE
deacuerdo atuidentidad y tu cultura.  wowco

RGORERTA
MENGHU TUN

2 Conservar las raices

La imagen de este layout
representa actividades
cotidianas que realiza el
target, en relacion al trabajoy
forma de comunicacion.

Es momento de

IDENTIDAD vveria
FLORECER en

/ NUESTROS HIJOS.

La imagen de este layout
representa actividades
cotidianas que realiza

el target, con relacién al
trabajo y el valor que esto

representa.

Campana de promocion de la EBI.
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Segundo nivel de
visualizacion (Evaluacion
entre estudiantes)

Con el proposito de elegir la propuesta mas funcional se
procede a un segundo nivel de visualizacién con estudiantes
del ultimo afno de la Licenciatura en Disefio Grafico énfasis
creativo publicitario.

En dicha socilizacion se evalua efectividad en la transmicion
del concepto creativo, vinculacién del copy con laimagen.
Pertinencia, memorabilidad.

Como resultado de dicha socializacion se obtienen dos
propuestas favorecidas.

Los concepto mas funcionales son: conservar las raices,
sembrar identidad. En el proceso se realizan cambios
pertinentes con relacion a los resultados obtenidos, como
enfocar mejor el insight.

(Herramienta de encuesta, ver anexos )

“La evaluacién con
estudiantes del T0mo
semestre de la Licenciatura

Pérez, E. DG Creativo (2012)
Izquierda, evaluacion con
estudiantes en Disefo Gréfico
[Foto]

en Diseno Grafico, contribuye
a mejorar criterios de Disefio”

Pérez, E. DG Creativo (2012)
Izquierda, evaluacién con
profesional en Disefio Grafico
[Foto]
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Segundo nivel de
visualizacion (Evaluacion
entre estudiantes)

Durante el proceso de
evaluacion, se implementan
cambios en el disefio de los
layout, el concepto creativo
de conservar las raices, se
modifica a conservar la
cultura.

Las propuestas de disefio de
layout, constituyen las mas
apropiadas para transmitir
los conceptos creativos.

Con ello se procede a un
tercer nivel de visualizacion.

Es momento de

IDENTIDAD vveria
FLORECER en

,/ /NUESTROS HIJOS.
A

™ Ro’joj kélbe xajo’j

y Somos actores y bailarines

o yexigi
en idioma kaqchikel

SEMBREMOS EL IDIOMA MATERNO Y SOLICITEMOS
LA EDUCACION BILINGUE deacuerdo a nuestra cultura
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Tercer nivel de
visualizacion (Cliente y

Grupo Objetivo)

Con los layout modificados, conservando siempre los mismos
conceptos se planifica un tercer nivel de visualizacion, éste es
realizado con el cliente, en este caso, la Fundacién Rigoberta
Menchu, con el coordinador del drea de Educaciony con un
grupo representativo del target, que lo constituyen padres de
familia de San Lucas Toliman Solola.

En este nivel se evaluan el entendimiento del mensaje y de la
imagen, y la memorabilidad.

En esta parte del proceso, el concepto aprobado por el
coordinador del drea de educacion es, CONSERVAR LA
CULTURA.

Este concepto de igual manera es entendido por el target, se
sienten identificados con los elementos, propios de su cultura

A través de ese proceso metodolégico se concluye

la identificacién del concepto creativo a utilizar para

la Campana de Promocién de la Educacion Bilingle
Intercultural. Cabe mencionar que todo proyecto siempre
evoluciona. (Encuesta, anexos)

Cifuentes, J. (2012) Arriba,
evaluacion con Wielman Cifuentes,
Coordinador Area de Educacién,
FRMT. [Foto]

Tavico, S. (2012) Abajo, evaluacién
con Padres de Familia, San Lucas
Toliman. [Foto]
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“La evaluacion del proceso
de bocetaje en tres niveles
de complejidad nos brinda
criterios para elegir la mejor
opcién a utilizar”

Definido el concepto creativo
y el diseno del layout que

lo represente, se concluye
como la eleccién de la mejor
propuesta.

Dicha propuesta integra
elementos propios de la
cultura visual del target, es un
mensaje claro, directo, en su
idioma, su mayor atraccion lo
constituye la fotografia y los
textos escritos en idioma su
idioma kaqchikel.

Son personas que no estan
invadidas de la tecnologia y
las modas.

En principio se trabajé con
retérica visual, pero su nivel
de escolaridad no permite
utilizar este recurso puesto
que no lo comprenden, por
ello el recurso consiste en
mensajes, claros y directos.

El concepto creativo, es la
representacion de los valores
de su cultura, no tanto
folckéricos como pareciera,
sino el significado que tiene
para el grupo objetivo.
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“El proceso de bocetaje
concluye con la eleccién de
el mejor disefio de layout
que transmita el concepto
creativoy vinculacién con el
grupo objetivo”

Ro’joj kélbe xajo’

Somos actores y bailarine

Hablamos, transmitimos y exigimos educacion
en idioma kaqchikel

73

Campana de promocion de la EBI.



Ryoj ajxajola’l Re’tamaj kaslemal Ujri camalbe
Somosartistas y bailarines ‘Somos habilesy creativos Somos msicosy artistas

Nojtzljon, niqakut, nigak utu), tjonk pa kaqehikel chsbal
Hablamos

Uj'ri batz” caslem

Tejemos historia e ilusiones

Uj ri batz” caslem
Somos lideres

Ujri batz” caslem
Somos poetas

Hablamos, transmitimos y exiglmos educacién
n idioma kaqehikel

“La implementacién de
la metodologia de la S el
evaluacion del proceso de
bocetaje en tres niveles de
complejidad, fue de gran
beneficio para enriquecer

las propuestas de diseno y
llegar al disefio de layout mas

funcional ”
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4. Comprobacion de
eﬁ’cacia y propuesta

Para esta comprobacion

se utilizo la técnica del

Focus Group, técnica que
consiste en una reunion con
modalidad de una entrevista
colectiva en donde las
personas dialogan, y generan
opiniones en relacién con

la tematica abordada, en
este caso, en la evaluacion
de piezas de diseno para
promocionar la Educacién
Bilingué.

Esta técnica se complemento
con el disefio de un
cuestionario, para
sistematizar la reacciones

y comentarios de los
participantes del mismo.

“En este proceso se evaluan Algunos de los aspectos a
con el target, tres piezas evaluar entre el contenido
de la encuesta estan la
comprension de los titulos,
subtitulos, copys, y frases de
medios sugeridos” cierre, asi como la correcta
implementacion de los
textos en idioma kaqchikel.

claves, para luego ser
utilizados en los distintos
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Otros aspectos evaluados en el Focus Group fueron atraccion,
involucramiento o pertenencia con relacion al tema,
vinculacion, persuacion o generacion de accion.

Para sistematizar dicho proceso de comprobacion de la
eficacia y de la propuesta grafica final, se adjunta una hoja
con las firmas de los participantes de la misma, asi como una
ficha informativa del grupo focal.

Los resultados del Focus Group o grupo focal, se detallan a
continuacion.

La hora de inicio del Focus Group estaba contemplado para
las 15:00 horas sin embargo, esta se inicio a las 15:30 horas.

De las 20 personas convocadas, participaron 12. Entre ellas 11
de sexo femenino y uno del sexo masculino.

Las edades de los participantes oscilan entre los 18- 41 anos,
son amas de casa, con un grado de escolaridad hasta el nivel
primario, tienen de tres a siete hijos, confeccionan guipiles.
Viven en la cabecera de San Lucas Toliman Solola.
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“La técnica del Focus Group
contribuye a interactuar

y recibir opiniones acerca
del disefio del Layout a
implementar en la campana
de Promocién de la EBI”

Con relacion al aspecto de atraccion, a las doce personas

les llama la atencion la foto de la Dra. Rigoberta Menchu, el
baile del venado y de los mexicanos, La sefiora que viste traje
regional de San Lucas, las veladoras y la marimba.

Con respecto a la pertinencia e involucramiento del tema,

si lo consideran vinculante y parte de ellos. Comprenden el
mensaje que se desea promover a través del insight” valor de
nuestra cultura”.

Por ultimo, con relacién a la persuacion de las doce personas,
dos comentan que los padres de familia son los principales
causantes de que el Idioma se pierda, porque no lo ensefian,
ni lo exigen.

Pérez, R. (2012) Focus Group,
madres de familia. San Lucas
Toliman, Solola. [Foto]
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En forma general, el mensaje
fue captado y comprendido
de las doce personas
entrevistadas ocho
comentan que no pueden
escribir en kaqchikel,

que les es dificil leer en
kaqchikel, pero en cierta
manera representa un punto
a favor de la importancia

de conservar, y aprender el
idioma materno.

Los mensajes que connotan
las imagenes en el target y
que compartieron en una
amena conversacion fueron:

El idioma es parte de nuestra
cultura.

Nuestra cultura es bella

No hay que perder nuestra
cultura.

Todos tenemos los mismos
derechos.

Somos capaces de lograr lo
gue nos proponemos
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Pérez, R. (2012) Focus Group,
madres de familia. San Lucas
Toliman, Solola. {Foto}

Rigoberta es una gran mujer
y que convive con grandes
personalidades, no se
averglenza de ser indigena,
de usar su traje y hablar su
idioma, ella es una gran
mujer, yo quiero que mis
hijos sean como ella.

Al ver las imagenes me
emociono, me levanta el
animo, me hace sentir
especial, Unica.

Quiero ser como ella, tener
valor, hablar en publico, sé
que podemos hacerlo.



4.1 Propuesta grafica final

Para llegar a esta fase, se
realiz6 todo un plan creativo
que incluye la implentacién
de métodos, y técnicas
tanto para investigar, como
para detectar insight que
generaron el concepto
creativo a utilizar, para el
desarrollo de la campaia de
promocién de la Educacién
Bilingle Intercultural,.

Este proceso es el
fundamento de la eleccion
de la tipografia, el colory
diagramacioén del layout y
asi como la eleccién de las
piezas graficas disenadas.
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Concepto de Disefno

Durante el proceso de
evaluacion y bocetaje, el
concepto creativo y los
layout fueron modificados,
hasta llegar a la propuesta
final del concepto.

El concepto creativo a utilizar
en el disefo de de las piezas

graficas es:
Valor de la cultura.

El target maneja un
estereotipo de inferioridad,
que hace que ellos mismos
desvaloricen lariqueza de
su cultura, mientras eso
suceda, no van a ensenar
el idioma kaqchikel, ni
mucho menos van a exigir
a los Centros Educativos la
implementacion de la EBI.

Aprovechando el insight,

se propone mostrar la
riqueza de su cultura, no
como folklor, sino como

el significado que tiene
para ellos, su utilidad y la
importancia de conservar
su cultura, por consiguiente
su idioma kaqchikel.
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Por ello se utiliza como
recurso la publicidad
emocional, apelando los
sentimientos o los recuerdos,
creando asi un vinculo
emocional en el target.



Composicion.

Regla Basica de la Publicidad.

Elementos que debe
contener el diseno de un
layout

1. Titular

2. Subtitular

3. Copy

4. Slogan, frase de cierre
5.Imagen

6. Logotipo

“El disefo del layout integra
elementos propios de la
cultura visual del target”

Foto: Elena Pérez
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Cadigo Lingiiistico.

El titular.

El uso del titular en Kaqchikel
se propone para motivar

el uso del idioma. El titular

se utiliza para reforzar el
concepto creativo, tanto en
la frase, como la tipografia
que se propone.

El copy.

Se utiliza para reforzar el
concepto creativo, y aclarar el
mensaje de la imagen.

Frase de cierre.

Se redacta en forma
imperativa, pues es la accion
que se desea generar en el
target.

Fotografia.

Se utiliza por ser uno de

los medios principales de
comunicacion, y por tener un
alto grado de inspiracion.

Logotipo

Representa los
patrocinadores del proyecto
0 campana de promocion de
la EBI.
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Codigo tipografico

diferendia leve del grosor de |as trazos,
s adelgazan en sus articulaciones

altura x grande

v
terminales ligeramente oblicuos

Pérez, E. (2012) La tipografia
{ http://www.google.com.gt}

Tipografia.

Arial black, correponde a

la familia san serif, que se
caracteriza por su simplicidad
y facil lectura.

Se utilizé para reforzar el
concepto creativo.

En el subtitular se utiliza un
tipografia caligrafica Black
Jack, que brinda dinamismo
y evitar la monotonia del
layout.

El color de la tipografia.

C 34
M 94
Y 84
K49

El color es calido, representa
la tierra, sus raices, la
naturaleza que rodea su
entorno.

®
YOJ 'AMOLBEY

Somor Mu\m

jHabla, ensefia y exige
educacion en idioma
kaqgchikel!

Conservar nuestra cultura,
hablar y ensefar nuestro idioma
kaqgchikel, es nuestro deber, es

nuestro derecho.
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Cédigo cromatico

Uso del color

Se utiliza el amarillo porque
se asocia a la calidez
humana que caracteriza a los
luquenos.

Coémo elemento del disefio
contribuye a resaltar las
imagenes del layout.

El fondo del layout
representa la tierra, lo que
se desea connotar es nuestra

tierra, sentir la tierra.

Ry rdpress.com 14 de un color es un
fenémeno fisico porque tiene una
frecuencia y una longitud de onda,
ejemplo: el amarillo tiene una fre-

cuenca o yun ongit g on El target en su forma de vida

alta. El azul al contrario, frecuencia

e S tiene intima relacion con la

Fisiolégicamente al observar los co-

lores calidos y frios sucede lo mismo naturaleza, con el CUItiVO y

que al observar algo lejano o cercano
por la recepcion de ondas altas o

e e e consumo del café, por ello se
i i utiliza para los textos el color
bl g

unaf:umaqdinémica. cafe, ya que eS Un COlor que
M —— se extiende en la naturaleza.

Los colores calidos vibran, irradian
y se expanden. también se les llama
activos. Expresan alegria, pasion,
dinamismo.

o e E.s un color célido, cuyo
e e, significado cultural es
St la constancia, sencillez,

Pérez, E. (2012) Temperatura del amabilidad, lo cual

color { http://www.google.com.gt}  constituyen rasgos

caracteristicos de la mayoria

del target.

Gama gg o
s

G,

Z,

%,

Azul ultramar
Rojo fuego
Amarillo cadmio

«a
2

AQesigns
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Fotografias.

Para transmitir el Concepto
creativo de la campanfa

de promocién de la EBI,

se utilizan fotografias que
representan los valores de
los pueblos indigenas, como

sus tradiciones, sus trajes, Rbpkmk"’"’
personajes importantes 08 say

e influyentes que en su h{}({vuw,,c,,,,m,/’ 2
conjunto forma parte de su e sy e IR

cultura e identidad.

Las fotografias se presentan
como un primer plano para
resaltar el concepto creativo,
el propdsito es connotar que
somos personas de valor,
somos grandes, no somos
inferiores.

Todo lo anterior justifica

la implementacion de una
linea grafica que contiene
elementos propios de

la cultura indigena con

el propésito de crear
pertinencia memorabilidad e
involucramiento del target.
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Material Audiovisual.
Spot de video

Conservan el mismo diseno,
no contiene ningun tipo
de movimiento de camaras,
porque no es la cultura
visual del target, se busca la
simplicidad y la transmicion
de mensajes directos.

El spot de video se

respalda con la melodia en
marimba puro”Yo soy puro
guatemalteco” por el vinculo
y el sentimiento que dicha
melodia genera en el target.

Spot de radio.

Para lograr unidad, el spot de

radio se constituye como el
“Todo los elementos de audio original que tiene el
disefio tienen un mensaje spot de video, resaltando los
valores de la cultura de los

implicito” o
pueblos originarios.
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Piezas Finales.
Mantas Mototaxi

Tamano: 1.00x0.70
Material: Manta mesh
Adhesivo.

Impresién: Digital full color.

Manta mesh adhesiva,
para ser implementada en
mototaxis, es un medio
econoémico y eficaz para
transmitir el mensaje.

Se implementan los cuatro
layout memorables para el
target, segun el Focus Group.
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Piezas Finales.
Mantas Pasacalle.

Tamano: 5.00 x 1.20
Material: Manta vinilica
Impresién: Digital Full color.

Manta vinilica, la mayor afluencia del grupo objetivo se centra
en tres puntos, por lo cual se decide colocar una manta por
cada punto estrategico.

Las mantas son las denominadas pasacalle, se hace la
aclaracién que las calles de San Lucas Toliman no cuentan con
banqueta, por lo que el tamafo de la manta se reduce.
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Piezas Finales. Afiches.

Afiche.

Tamano: 11x17”
Material: Opalina 220g.
Impresién: Full color.
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Piezas finales. Volantes

Volantes.

Tamano: 1/2 carta.
Material: coushe 80g.
Impresién: Full color.
Tiro y retiro.
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Piezas Finales.
Spot de Radio y Television.

“Debido a la dificil tarea

de localizar profesionales
en locucién en idioma
kaqchikel, se entrega el
guion de radio en idioma
kagchikel, para que sea
ejecutado por la Fundacion
Rigoberta Mencha Tum.

Spot de radio: 35 Segundos:

Spot de TV 35 seg.
Musicalizacion.

Yo soy puro guatemalteco,
por el fuerte lazo de
emotividad que genera en
el grupo objetivo.

Se presentan todas tomas
de video simples, sin
movimientos de camara,
ni efectos especiales,

es preciso recordar que

la cultura del target es
tradicional, sencilla.

En cada escena, se
mencionan los titulares
correspondientes, para
concluir, con el copy y la
frase de cierre.

El tono de voz, es de forma
ascendente, y firme.

93

Spot de radio: Formato Mp3
Pues asi fue solicitado por
la publimévil y Estéreo
Toliman.

SpotdeTV.
Formato AVI.

Formato de televisidon con
calidad.

Se graban cuatro spot, dos
en voces de idioma espanol
y dos en idioma kaqchikel.

En voces masculinay
femenina, por la equidad e
igualdad de derechos que
promueve la Fundacion.
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Piezas Finales.
Story Line en kaqchikel.

Musicalizacién:” Yo soy puro

guatemalteco”
Duracién 30 seg

Fade in: 5 seg.

Locutor: Modo de locucién. Yoj kamolb’ey, aj xajol‘al,

Tono de voz en forma gojomanel yoj bandél, ajuchan

R ajpach’uneltzij, ngakem
tizojobal banob al,
k’oagk’aslemchuaqua

gauxlab’ixel .

Ni g“atzt ri g'u b"anobal, yoj
tz'ijon k’utunik, ri g"a chub’al
kaqgchikel yuri g’a samajy
yariqa.

Noj tz'jon ni q’a kutubal, ni
g’a chojij ri k'ulk’ut, tijonik
pa q a chabal kagchikel.

Rigj ralkdal richin ri jun
banobal x’o alinel.

Fade Out. 5 segundos.

Pérez E. DG Creativo, USAC (2012)
Story Line en Kaqchikel. [Cuadro]
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4.2 Conclusiones.

La Educacién Bilinglie
Intercultural, implica

varios desafios, como la
desvalorizacion de este tipo
de educacion, generados por
la discriminacion, la falta de
docentes especializados en
esta area, entre otros.

La propuesta de disefio,
propone levantar la
autoestima de los pueblos
originarios, con el objetivo
que valoren su cultura la
conserveny ejerzan alavez
un derecho colectivo.

Para llegar a esta propuesta
se realizé un proceso
exhausivo de investigacién y
analisis en relacion al targety
al proceso de bocetaje.

Luego, se valida la eficacia
de las piezas graficas y
audiovisuales resultantes,
con un grupo significativo
del target, los cuales indican
que la disposicién de los
elementos favorece la
interpretaciéon del mensaje, y
del concepto creativo.

Con ello se confirma que la

campaina cumple con los
objetivos propuestos.
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4.3 Recomendaciones

A partir de la experiencia
obtenida en el presente
proyecto se puede
recomendar a los
disenadores graficos:

Fortalecer en el
conocimiento del grupo
objetivo, para poder detectar
con mayor facilidad el
insight.

Interpretar e implementar
correctamente las
herramientas metodoldgicas
para obtener de ellas la
mayor utilidad.

Disenar a partir de un
concepto de disefio, el cual
constituye la base de nuestra
profesién.
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Lineamientos para la
puesta en practicade la
propuesta.

Cantidad Pieza de disefio Frecuencia Estrategia
Colocados estrategicamente
150 Aﬁ Ch es 30 DIAS en el interior del mercado, postes
4 versiones del parque central, orillas del Lago
de Atitlan, entrada Principal San
Una, en Avenida Pavarotti Final
6 M Dos, en el Parque Central,
antas 30 DIAS dos en el parque a orillas del lago de
3 Versiones Atitlan, y una, en la calle principal
que lleva al lago.
Entregados a padres de familia,
los dias martes, viernes y domingo
5000 VOlante S 12 DIAS APROX dias de plaza, en horario
4 versiones matutino, 8:00 a 12:00 horas.
Fines de semana, en el parque Central
y parque del Lago de Atitlan
de 10: am a 4:00 pm.
10 Mantas Mobiles 30 DIAS Mantas vinilicas adhesivas, colocadas
4 versiones en mototaxi de la localidad.
Contato: Mario Shep Cel 3138-1095
14 frecoencid Serdn transmitidos por voces de
4 Sp Ot Radio queda a discre- ambos sexos, en espanol y kaqchikel
. cién de la radio | €n Stereo Tolimdn 90.5 FM
en 4 versiones pues la transmi- Tels: 77220130, Contacto: Juan Carlos
diferentes si6n es gratuita. Barillas. (contactar a Ever Pérez,
30 DIAS Centro Educativo Pavarotti)
. Transmision dias de plaza, martes
4 ) ,
Splgl)l Ehlri?flho viernes y domingos.
en 4 versio‘;les que consiste en una bicicleta que
diferentes publica anuncios. Ever Pérez.
La frecuencia Transmitido a través de Tolivision,
Sp Ot de TV queda a discre- | sefial de cable, TV5.
2 ciéon de la tv Contactar con Ever Pérez, Centro
en 2.Vel‘ siones pues la transmi- | Educativo Pavarotti)
diferente sién es gratuita.
Pérez E (2012)Metodologia poems,
[Cuadro]
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Lineamientos parala
puesta en practicade la
propuesta.

A resupuesto.
Taman
Cantidad Pieza de diseno aI??aI}O?. Y PRECIOS
especificaciones
150 AﬁCheS 11x17 texcote
calibre 12 full color 93,600.00
5.00 x 1.20 vinil Q 1500.00
6 Mantas full color.
1/2 carta tiro y retiro
5000 VOlanteS coushe 80g full color £ S,00000
Volanteros 4 x dia Q 4,500.00
1.00 x 0.75 vinil
10 Mantas mesh adhesivo, full Q2,375.00
Mobiles de transito | color incluye instalacion|
+ alquiler espacio. Q1,000.00
4
i 35 seg. NO APLICA
SpOt Radlo Formato MP3
: Spot Radio 3 seg;
F to MP3
Publimovil ormato Q900,00
35 seg.
3 Spot de TV Formato AVI NO APLICA
TOTAL Q21,875.00
Pérez E (2012)Metodologia poems,
[Cuadro]
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Cotizacion de diseno.

Cotizaci(')n de disefio, Campana EBI

CANT DESCRIPCION PRECIO TOTAL
2 minutos LOCU.CIOH Q 1,500.00 Q 1,500.00
3 Modelos Q3,000.00 Q 3,000.00
Produccién 550000
5,500.
-y ’ Q5,500.00
Edicién.
Alquiler
1 HORA ) . Q 1,500.00 Q1,500.00
camara, vestuario
2 DIAS Fotografias Q975.00 Q975.00
Aporte de la Escuela de Disefio
Grafico, USAC 2012.
OTA Q32,975.00

Pérez E (2012) Entrevista [Cuadro]
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4.5 Glosario

PROCESO CREATIVO

Se conoce como un proceso
de cuatro etapas que son
investigacion, y andlisis,
seleccion de la informacion y
validacion.

INSIGHT.

Frase que describe una forma
de pensar o de sentir propia
del grupo objetivo.

CONCEPTO CREATIVO
Palabra o frase que guiara
toda la imagen visual del
proyecto de disefio a realizar.

GRUPO OBJETIVO.

Grupo de personas a quién
Ira dirigida una campana,
producto o servicio.

Se define segun

caracterisitcas demograficas,
psicograficas, y conductual.
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4.6 Anexos.

Universidad de San Caslos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Dise

ento profundo del usuario
UMIDOR

“Las guias metodoldgicas,
son recursos y técnicas
creativas que contribuyen
a identificar aspectos
relevantes del grupo
objetivo, tal como el insight
del consumidor, a la vez
contribuyen a definir la
estrategia de medios”

105

Universidad de San Carlos de Guatemala
o Arqitectura

Facuttaddo Arqut
Escueta de Disafo Grifico

. s R .

Gt (oo | Gboe | A e | s iy |
inose st 0 s pun s

e | Pt s | v i | ot ru.«mnwm rull!

Guias metodoldgicas spice y
poems.
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“El Manual de niveles
socioecondmicos, presenta
perfiles que ayudan a
visualizar las caracteristicas
de los diferentes Niveles
socioecondmicos (N.S.E),

a partir de caracteristicas
como: Perfil educativo del
jefe de familia, perfil del
hogar, articulos que posee,
pasatiemtpos, tipo de

vivienda, servicios e ingresos.

onsuMer

Investigacion y Analisis Estratégico de Mercados

MANUAL DE NIVELES
SOCIOECONOMICOS

CENTROAMERICA

“La encuesta es una técnica
que nos permite recaudar
datos , apoyados de un
cuestionario predisefiado,
para ahondar en el
conocimiento del target”
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@GUSAC J\ joers ®
TRICENTENARIA Arquitectura S

ENCUESTA dirgida a padres de familla
e San Lucas Toliman, Solold

o035 o esmooaw: Caléct
oo £ap Joack

eRo s | /ta/u/s w

\\\\\\\\ elane  esconmon__

PROFESIONY/O NUMERO DE HS:

urso econémico?

2k eeclfo calo dymi <peo

n econémica?

Encuesta para conocer al
Grupo Objetivo.



“La encuesta es una técnica
que nos permite recaudar
datos, apoyados de un
cuestionario predisefiado,
ello con el objetivo de
evaluar las primeros
conceptos creativos y
propuestas graficas”

USAC n;;mg e rdico TS grdficas paraPROMOCIONAR LA EBI
" ©  como aporteal desarrollo y conservacion
@ ‘TRICENTENARIA A ec i dela identidad.

iendes o qu transmiten las pis i
Covtpnrac m% | AN/

1. ;Se entiende el concepto creativo utilizado en las piezas graficas?
s ¢ o

2 ; Como consideras la vinculaci6n de la frase (Copy) con la imagen?

Vincula )( No vincula

3. gConsid lasi transmitir alga

si X No

4. ;Qué i fi id és al tema planteado?

A 8 X c)‘.

Recomendaciones.

Encuesta utilizada en el segundo

de visualizacién.

OBSERVE LA SIGUIENTE IMAGEN

£ Qué le transmite esta imagen?
Yecordar el baile go< 3<

Ro’joj kélbe xajo’j Yealaa e moestros puchble

Somos actores y bailarines

#Qué le transmiten los textos?

n » & mochas coda e h (I(vu:\ © hacen
Fyo %) )MJQ/“&' e.xww;w\.; epu<bxc(>

nosdedon aqa ket niza K, )

i Quele llam més la atencin de esta imagen
Hablamos, transmi 05 y exigimos educacién

y porqué?

Seaqus o hinderas ol

restos de las personas g
R Tegen en nucs e foshis o

7Algtin comentario que desee agregar?

No perder nuestrans Cozfumbsey

aporholt

%\; —deeas. Chatal j ks
p T'su]

Jal

71l
=

0%

Encuesta utilizada en el tercer
nivel de visualizacion.
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U [y
Grupo focal.
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Pérez. Disef io 2012

Asistencia Focus Group I

Fecha: 3
5 Octobre

“La técnica del Focus Group, R

Namero de participantes: Numero de
hombr

nos permite comprobar - =

QUSAC iR Guinco

'''''' ok Arqutechua

ase,

la eficaciay reacciones b eiiase

i o2l ——
Ficha Focus Group e e R

que generan las piezas

oo OS5 4 o] 12]41 ]2

1. et e g ol ene s gt

graficas disefadas, en

[P
5.4 Quéllamant aencidnos eores ufzados?

|
relacién a la comprension, o

4 Pundeles con i s lseanc?
fusd by

5.4ue mensajele dejonestos snuncios?
i 4 bl

atraccion, involucramiento y

5. e ineres osmenssjs quetrarsmiten s magenesy s textcs?

A e i s ey At
persuacion del mensaje”. e

St, 500 Onip mp. S Lo aled 9'np Wubderd)
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N ebion ' aque bably capeoluad
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Herramienta, cuestionario Focus
Group.
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Utegrafio e bupmenks

10a. calle 3-17 Monserrat |/
Zona 4 de Mixco, Guatemala C.A.

Teléfono: 2437-3841 - . .z
Cel:52902840 * 5262-5977 Lo mejor en impresion

Fecha: 17 de Octubre de 2012

Empresa: Fundacion Rigoberta Menchu Tel:
Nombre: Elena Perez
Vendedor:
A CONTINUACION LE DETALLAMOS EL TRABAJO SOLICITADO
-

Cant. DESCRIPCION DEL TRABAJO Precio unit. Total.
50 Afiches 11 x 17 en texcote calibre 12 impresos a full

colon Q.1500.00
50 Afiches 11 x 17 en cartulina opalina calibre 220

impresos a full color Q.1,750.00
1000 Volantes 1/2 carta en couche 80 gramos impreso a full

color tiro y retiro Q.1,600.00
1000 Trifoliares tamafio carta en couche 80 gramos impreso

a full color tiro y retiro Q.1,800.00

- J
FORMA DE PAGO:

OBSEVACIONES:

Cotizacion Litografia Tecun.
Contemplar precios por unidad.
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.

Mercav,

Sefiores

MERCADEO /GO

MarketingsLogisticasBl

Guatemala, 17 de Octubre de 2012
Ref.: C.C. 02-2012

FUNDACION RIGOBERTA MENCHU

Presente.-

Estimados Srs.

Espero que al momento de recibir la presente cotizacion sus actividades se estén
desarrollando con éxito, a continuacion les detallo el trabajo solicitado esperando que
nuestros costos se ajusten a su presupuesto. Cualquier duda o comentario estoy a sus

ordenes.
CANTIDAD CONCEPTO PRECIO TOTAL
UNITARIO
Impresiones en vinil mesh en alta
10 resolucién de 1.00x0.70 Q 87.50 Q 875.00
Impresiones en lona a full color de
2 2.50x1.00 con regla de %" Q 100.00 Q 400.00
Impresiones en lona a full color de
3 5.00x1.20 con regla de %2 (PASACALLE) Q 250.00 Q 750.00
Impresion en lona a full color de
3 0.80x2.00 con su respectiva estructura Q 425.00 Q 1,275.00
(Roll-Up)
Instalacién en Solola Q.1,500.00
TOTAL Q.4,800.00
Observaciones:

e Los precios incluyen el IVA
e Forma de pago: 50% anticipo & 50% contra entrega.
e Emitir cheque a nombre de: MERCAVI, S.A.
e Cotizacién valida por 15 dias.
Quedo a la espera de sus comentarios y sin otro particular.

Mercadeo Dirigido

Campana de promocion de la EBI.

Atentamente,

Mary Pinillos

mpinillos@mercavi.com
Cel.: 5483-1471

17 Ave. 26-75 Zona 11 C.C. Novicentro Local No. 46
PBX: 2277-8989
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FUNDACION RIGOBERTA MENCHU TUM
PRESENTE

Estimados y estimadas,
Por medio de la presente les estoy enviando la cotizacién solicitada, por la impresion de
materiales segun se describen a continuacién:

Estamos a la orden para cualquier consulta.

Km 15 Calzada Roosevelt, zona 7 Mixco
Tel. 2432 4839
Fax. 2432 1843
e-mail: coordinacion@editorialsaqiltzij.com
ventas@editorialsagiltzij.com

D> XN <> R A
Claridad en la palabra

COTIZACION o2

Atencion Licda. Elena Pérez Teléfono: 5190 1372
Direccion Ciudad Fecha: 18/10/2012
Cantidad Descripcion Unidad Total
50 Afiches a full color, en opalina de 11x17 ", sélo tiro 24 1,200.00
1,000 Volantes, full color, tiro y retiro, couche 80, media carta 1.4 1,400.00
1,000 Trifoliares a full color, tiro y retiro, couche 80, carta con 1.6 1,600.00
uv.
TOTAL: 4,200.00

Cuatro mil doscientos

Nota:

Nuestros precios tienen una validez de 30 dias calendario
Forma de pago: contra entrega del producto.

Tiempo de entrega: a convenir.

Atentamente,

Mario Aquino

Coordinacion Editorial Saqil Tzij.

Tel: Of. 2432 - 4839; Cel: 5952 - 1808

Cotizacion Litografia.
Para cambios de cantidad, tomar
en cuenta los precios por unidad.
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Tavico, S. (2012) Fase de
Investigacion.San Lucas Toliman
solola. [Foto]

Arriba, Director del Centro
Educativo Pavarotti.

Abajo. Entrevista a madre de
Familia de San Lucas Toliman.



Tavico, S. (2012) Fase de ejecucion,
sesion fotografica, con Premio
Nobel de la Paz. [Foto]

Tavico, S. (2012) Fase de ejecucion,
entrevista con madre de familia,
San Lucas Toiman.[Foto]

Tavico, S. (2012) Fase de
ejecucion, sesion fotogréfica,
Chichicastenango. [Foto]

Tavico, S. (2012) Fase de ejecucion,
sesion fotografica, Zona 8 de
Mixco. [Foto]
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Pérez, E. (2012) Fase de
investigacion. Familia Xep
Godnzales, San Lucas Toiman.[Foto]

Pérez, R. (2012) Fase de Validacién.
Focus Group con madres de
familia, San Lucas Toiman.[Foto]
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’ Facultad .
Arquitectura

“CAMPANA DE COMUNICACION PARA PROMOVER LA EDUCACION BILING[]E
INTERCULTURAL COMO APORTE AL DESARROLLO Y CONSERVACION DE LA
IDENTIDAD DE LOS JOVENES DE SAN LUCAS TOLIMAN SOLOLA”

IMPRIMASE

“ID Y ENSENAD A TODOS”

SRR

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
DECANO

Licda. Lourdes®érez.
ASESOR

SUSTENTANTE



