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PRESENTACION

Hay una creciente necesidad generalizada de proteccion y mejoramiento
del medio ambiente y sus elementos de interaccion en centros culturales
y recreativos en los que interviene el ser humano en los mltiples
papeles que desarrolla a nivel social y econémico en Guatemala,
debido al deterioro en los escenarios que las personas utilizan para
actividades de esparcimiento y recreacion. Dicho deterioro es el
resultado de una creciente subcultura de indiferencia ante acciones
de contaminacion ambiental protagonizado por los propios habitantes
de las comunidades afectadas. Asi mismo, los visitantes que al
observar hechos que parecen “normales” en la comunidad, pero que
no lo son, por imitacion, repiten acciones que deterioran el medio
ambiente del pais.

Esta problematica recurrente, obliga y provoca a tomar las acciones
de mitigacion y restauracion del medio ambiente en general para
garantizar, en afios futuros, un ambiente propicio y saludable que
incida de una manera positiva en la calidad de vida de propios y ajenos
en un espacio determinado. Por esta razon, se hace indispensable un
proyecto creativo que impulse la conciencia ecoldgica en la poblacion
en general por medio de un sistema educativo ambiental que involucre
alas personas en un area determinada, con sus actuaciones positivas
para el rescate y mantenimiento de los ecosistemas ambientales.

En tal virtud, se ha escogido un ambiente ecologico en particular:
el Malecon ubicado en la ciudad de Puerto Barrios, cabecera del
departamento de Izabal de la Repdblica de Guatemala, el cual se
ha visto amenazado, recurrentemente, por agentes contaminantes
organicos e inorganicos, que dia a dia hacen de este un ambiente
cada vez menos agradable a sus habitantes y a quienes lo visitan.

La propuesta de campana tiene como alcance la concientizacion
y educacion visual que produzca un impacto en la conciencia y
responsabilidad del adecuado manejo de los desechos solidos, para
disminuiry evitar el deterioro que se esta produciendo en este punto
de recreacion. La campana va respaldada por un disefo planificado,
organizado y ejecutado que active la erradicacion de la problemética
en la que se ve inmersa esta area de Puerto Barrios.

|11






CAPITULO1

nnnnnnnnnnnn




ANTECEDENTES

El municipio de Puerto Barrios se encuentra ubicado a las orillas
de la Bahia de Amatique, cabecera del departamento de Izabal, de la
Republica de Guatemala; el “Malecon” es un muelle rompeolas que
se encuentra bordeando a la ciudad, protegiéndola de las aguas del
Mar Caribe. Este espacio es considerado un destino de recreacion
y esparcimiento familiar, donde se congregan habitantes del sector
y turistas que lo visitan.

Lamentablemente, paulatinamente, se ha estado convirtiendo en un
foco de contaminacion ambiental debido al inadecuado manejo de los
desechos sélidos por parte de sus visitantes, sean estos propios o
extrafos. Estos desechos afectan en gran medida la convivencia en el
sector debido a que se han convertido en elementos transmisores de
enfermedades, y en agentes de contaminacion visual y ambiental.

Se ha podido observar de manera preliminar que el principal problema
del sector es la escasa o nula educacion ambiental por parte de sus
pobladores, asi como |a falta de adecuados depdsitos de basura a lo
largo del area, lo cual provoca que muchos de los desechos sdlidos
sean lanzados al suelo o al mar sin ning(in tipo de conciencia.

El proyecto pretende desarrollar una estrategia que permita controlar
0 minimizar la contaminacion ambiental producida por el exceso de
basura, con ello iniciar un movimiento que permita la concientizacion a
los pobladores del sectory mejorar la calidad de vida de los mismos.

14|
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Z
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Domingo por la noche, Malecdn de Puerto Barrios.

Como proyecto de concientizacion ambiental, la “CAMPANA EDUCATIVA

PARA MINIMIZAR LA CONTAMINACION POR DESECHOS SOLIDOS EN . . :
EL MALECON DE PUERTO BARRIOS, IZABAL", responde al problema Obsérvese la total indiferencia
medular sobre la contaminacion ambiental por la basura lanzada al ante la convivencia en un ambiente
sueloy al océano, debido a la escasa educacion ambiental. Consiste rodeado de basura.
en una campana visual con una estructura eficaz que permita la
concientizacion de los pobladores del sector.
La problematica no sélo se circunscribe en la contaminacion ambiental
del poblado, sino que a esto se le une el deterioro de espacios de
esparcimiento y recreacion concentrados en el area del Malecon.
Estas dos problematicas identificadas generan las lineas de disefio
para desarrollar la campaiia educativa.

Fotografias:Analy Corado



JUSTIFICACION

Magnitud:

La cantidad de poblacion a ser enfocada dentro del centro urbano es
de 35,000 habitantes aproximadamente, en su mayoria adolescentes
quienes como principales usuarios de estos lugares, son también
quienes mas contribuyen a la destruccion de los mismos debido a
|a falta de conocimiento y de educacion ambiental que no ha sido
recibida, lo cual trae como resultado el deterioro del Malecon.

Transcendencia:

La importancia radica esencialmente en el impacto negativo causado al
medio ambiente y al sitio considerado punto de encuentro turistico (El
Malecdn) dentro de la Repiblica de Guatemala, debido al poco interés
que ha habido de solucionar el problema. Con este trabajo, se hace una
propuesta para contrarrestar el problema por medio de ideas audaces
que lo mitiguen y lo erradiquen de fondo a través de la implementacion
de una campaiia educativa ambiental especificamente en el area
afectada, considerando programas de concientizacion a largo plazo.
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Vulnerabilidad:

La forma de contribuir a disminuir la contaminacion que afecta a toda una
poblacion esta en la realizacion de una campania disefiada con el mayor
ingenio posible para captar la atencion del visitante que a largo plazo
sera el beneficiado. Todo esto, a través de informar de modo creativo e
inteligente, especificamente en el lugar afectado para que el visitante tenga
al alcance inmediato informacion visual, sobre todo, con concientizacion
de los problemas causados por la contaminacidn, y con ello contar
con la colaboracion de las personas a las que llegara el mensaje final.

Factibilidad:

La creacidn de los centros de recreacion dentro de los municipios es
competencia de las municipalidades, ya que son estas las que cuentan
0 tienen el manejo de los recursos o fondos que le son atribuidos por el
Estado. A ellas les corresponde destinar o dirigir los medios necesarios
para lanzar una campana destinada al mejoramiento y sobre todo al
mantenimiento de estos centros que son visitados diariamente por la
poblacion, que cuenta con ellos para su recreacion y distraccion. En
consecuencia, la organizacion de una campafa debe ser realizada
de forma que los recursos otorgados sean aprovechados al maximo.



OBJETIVOS

Foto:Analy Corado
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GENERAL ESPECIFICOS

* Planificar una estrategia de comunicacion integral
gue promueva la educacion para un mejor manejo de
eshechos solidos.

Desarrollar una campaia educativa que promueva
la conciencia colectiva de los pobladores, para que
depositen la basura en su lugar y contribuyan a la
disminucion de contaminacion por deshechos' solidos
en el Malecon de Puerto Barrios.

* Disefiar material gréafico para medios masivos, que
promueva el valor intangible gue oseen los recursos
naturales de la comunidad de Puerto Barrios.
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CAPITULO2

Perfil de la organizacion que demanda el
servicio y publico destinatario




PERFIL DE LA ORGANZACION

Seg(in el documento de la Municipalidad de Puerto Barrios “Diagndstico de la Unidad Técnica Municipal de Puerto Barrios”,
se puede determinar la siguiente informacion:

Realidad institucional

Nombre: Municipalidad de Puerto Barrios, |zabal.

Direccion: 72. Calle entre 52.y 62. Ave, Puerto Barrios, Izabal.
Sede: Distrito Municipal

Tipo de Institucion: Pablica

Seg(n Servicio: Abierta

Autoridad: Alcalde - José Antonio Lopez Arévalo

Mision institucional:

Es una entidad autonoma, eficiente y moderna, que presta, abastece, gestiona, facilita y
administra servicios que promueven el desarrollo del municipio a través de actividades
econdmicas, sociales, culturales y ambientales lo que contribuye a mejorar la calidad de
vida y satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion.

Vision institucional:

Ser una institucion lider en la prestacion de servicios ptblicos de calidad en beneficio a la
poblacion, empefada en el fortalecimiento del desarrollo integral y sostenible del municipio;
comprometida en brindar servicios de alta calidad con transparencia, equidad, credi?ilidad
y confianza.

SERVICIOS:

Energia eléctrica

El servicio de electrificacion es proporcionado por la Empresa Eléctrica. La red eléctrica
esta regulada y administrada por la misma; sus instalaciones se encuentran ubicadas en la
parte trasera de la Municipalidad.

Recoleccion de basura

El servicio de recoleccion de basura se proporciona de manera gratuita (inicamente para
los arrendatarios del Mercado Municipal La Revolucion. Esta basura es depositada en el
basurero municipal ubicado en el caserio Piteros. La basura no recibe un tratamiento de
clasificacion previo al depositarla en el basurero.

Mercado
Existen cuatro mercados:
1. Mercado La Revolucion, ubicado en la 62 Avenida entre 82y 92 Calles, con 388 locales
en el primer nivel.
2. Mercado No. 2, ubicado en 82 Avenida entre 14 y 15 Calles, el cual cuenta con 67 locales.

3. Mercado de Frutas, ubicado en la 72 Avenida entre 82 y 92 Calles, en el que hay 19 locales
y 2 bodegas.

4. Mercado de Santo Toméas de Castilla, ubicado frente a colonias Banvi de la Aldea Santo
Tomas de Castilla, cuenta con 67 locales.
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Programas de salud

Hay centros y puestos de salud, asi como centros de convergencia, distribuidos en el interior
del municipio de acuerdo con las necesidades de los pobladores de cada vecindario. También
esta el area de salud, institucion dependiente del Ministerio de Salud.

Educacion

En el municipio, funciona la Coordinacion Técnica Administrativa, institucion del Ministerio de
Educacion, aunque siempre con las limitantes de infraestructura educativa y financiera. También
funcionan la Asociacion de Mujeres Garifunas de Guatemala que participa con programas
educativos y de capacitacion, y la Comision Municipal de Educacion. La municipalidad apoya
ampliando los centros educativos, construyendo escuelas y otorgando becas escolares a nifios
de escasos recursos.

Infraestructura

No existe dependencia del gobierno central en el municipio. En cambio, si hay presencia de
instituciones como Habitat para la Humanidad, que lleva a cabo programas de vivienda en
areas rurales. La municipalidad es la responsable de introducir drenajes, pavimentar de calles,
construir puentes, escuelas y puestos de salud en areas rurales y construir pasarelas. Esto lo
lleva a cabo a través de la Oficina Municipal de Planificacion. La participacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES) es muy importante en este sector, estos son un canal
de comunicacion directo con los consejos municipales y su funcion es trasladar las demandas
y propuestas de la comunidad. La iglesia catdlica tiene un programa de compra de terrenos y
fincas para personas de escasos recursos, asi como de construccion de viviendas. Aclare qué
es COCODES. En morado le agregue la aclaracion de COCODES

Seguridad

La Policia Nacional Civil (PNC) es la responsable de darle proteccion a la ciudadania en general,
para lo cual cuenta con una comisaria ubicada en la cabecera municipal. Estan conformados
los comités de seguridad que trabajan coordinadamente con la PNC. La Municipalidad apoya
a la PNC proporcionandole combustible y repuestos para las pocas unidades que tiene dicha
institucion. La Policia Municipal (PM) protege a los inquilinos y vecinos que llegan a los mercados
municipales, con constantes controles en las areas de ingreso y salida, a través de patrullajes
a pie (las 24 horas del dia). También se encuentra conformada la Policia Municipal de Transito,
la cual se sigue reforzando.

Rastro

El rastro municipal se encuentra ubicado frente a colonia San Manuel, Santo Tomas de Castilla,
a las afueras del casco urbano de Puerto Barrios. En él, se desarrollan las actividades de corte
y destace de ganado. Antiguamente, se encontraba a las orillas del malecon y constituia un
foco mas de contaminacion en su momento.

Cementerio

Se encuentra ubicado cercano al cruce de ingreso a Puerto Barrios. Hay (inicamente un cementerio
municipal.
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‘MUNICIPALIDAD DE PTO. BARRIOS

>

HISTORIA

“Durante la Colonia, debido a las circunstancias de los piratas y
demas enemigos de Espaa, el presidente del cabildo con sede en
la Capitania General de Guatemala, Don Alonso Creado de Castilla,
encomendd al piloto Francisco Navarro, examinar todo el litoral de
la Bahia de Amatique a fin de establecer un puerto con mejores
condiciones naturales que los de Caldera, Punta de Castilla y Puerto
Caballos. Navarro después de una extensa inspeccion, el dia 7 de
marzo de 1604 encontrd un lugar ideal en el Golfo de Guanaxos, a
poca distancia de la Bahia de Amatique, el cual le llamo Puerto Santo
Tomas de Castilla en honor a Santo Tomas de Aquino.

Foto:MCasasola

Por medio del Acuerdo Gubernativo emitido el dia 04 de agosto de
1,883, gracias a las brillantes ideas del General Justo Rufino Barios, y
ante la inconveniencia del Puerto Santo Tomas de Castilla, se dispone
el traslado del puerto a un lugar mas adecuado, cuyo fondeadero
garantizara un atraque mas facil a los valores que llegaban a la costa
atlantica al cual llamaron Puerto Barrios en honor al General Barrios.
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Por el Decreto No.513 del 19 de julio de 1895, Tomo 14 Pagina 39,
se denominan al Puerto y la Ciudad “PUERTO BARRIOS".

Se declara a Puerto Barrios, Puerto Mayor de la Repdblica, Decreto
Gubernativo No. 524 de 24 de noviembre de 1896, Tomo 15 P4gina 369.
El 19 de abril de 1,920 se establece por primera vez la Municipalidad
de Puerto Barrios que debe ser integrada por un alcalde primero, un
alcalde segundo y tres regidores nombrados por eleccion popular;
un secretario y un tesorero nombrados por la propia Municipalidad.

El 17 de mayo de 1,920 se traslada la cabecera del departamento
de Izabal, que tiene su asiento en Livingston, a la ciudad de Puerto
Barrios. EI 22 de mayo de 1,920 se traslada la administracion de
Rentas de Livingston a la Aduana de Puerto Barrios.

Del 20 de abril al 26 de mayo de 1,920, se emiten los primeros
nombramientos de las principales autoridades departamentales para
constituirse en la nueva cabecera departamental.



Foto:MCasasola

Actualmente la Municipalidad se encuentra ubicada en la 72. Calle y
69. Ave, es de 12. Categoria y es integrada por 1 alcalde, 7 concejales
y 2 sindicos, cuenta (inicamente con un logotipo que tiene la forma de
un timén de un barco que en el centro contiene las cuatro actividades
econdmicas principales del puerto que son, maritimas, ferroviarias,
aéreas y terrestres.” (1)

Fotd:AnaIy Corado

(1) Diagnostico UTM de Puerto Barrios, Municipalidad de Puerto Barrios

Estatus Legal

Por el Decreto No.513 del 19 de julio de 1895, Tomo 14 Pagina 39, se
denominan al Puerto y la Ciudad “PUERTO BARRIOS”, ciudad donde
actualmente se encuentra asentada la Municipalidad.

Infraestructura

Recursos materiales

Instalaciones

La municipalidad cuenta con un edificio para sus instalaciones, donde
se encuentran sus oficinas centrales. Ademas de su edificio principal
en el casco urbano, cuenta con varias instalaciones para diferentes
fines tales como:

Centro Comercial Municipal

Centro de mantenimiento eléctrico

Saldn de usos mltiples Vinicio Cerezo

Palenque Municipal

Estadio Roy Fearon

Rodeo Municipal

Recursos humanos

Existe una organizacion que esta compuesta por areas tales como
reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, induccion de
personal y su permanencia en la empresa. En tal departamento, se
lleva el control de la planilla del personal.

Recursos financieros

Entre los recursos financieros de la Municipalidad, estan la recaudacion
por pago de los servicios municipales que presta, la recaudacion de
impuestos y la ayuda del Gobierno Central con el pago por servicios
de los dos puertos.

Ubicacion geografica

Puerto Barrios se encuentra ubicado en el extremo nororiental de |a
Replblica, en los recodos de la bahia de Amatique y el Mar Caribe.
Colinda, al norte, con la bahia de Amatique y Golfo de Honduras; al
este, con el Golfo de Honduras y la Repiblica de Honduras; al sur,
con La Republica de Honduras y el Municipio de Morales (Izabal); al
oeste, con los Municipios de Morales y Livingston (Izabal).
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Coordenadas

La cabecera departamental (Puerto Barrios) se encuentra localizada en las coordenadas: coordenadas:
Latitud 15°44'06" (quince grados cuarenta y cuatro minutos, seis segundos), longitud 88°36'17"
(ochenta y ocho grados treinta y seis minutos, diecisiete segundos).

Los servicios que la Municipalidad presta son dirigidos a la poblacion en general del municipio de Puerto
Barrios incluidos entre ellos el casco urbano, aldeas, barrios y caserios. Los escenarios principales
de sus apariciones plblicas son principalmente en las inauguraciones de las construcciones de
infraestructura, eventos sociales y culturales.

Actualmente, la Municipalidad no cuenta con un departamento que gestione y disene sus soportes
de comunicacion y que las comunique a la comunidad.

Imagen institucional

Sistema de las comunicaciones:

La Municipalidad de Puerto Barrios es llamada cominmente “La Muni”, como en muchos otros lugares.
Su logotipo contiene imagenes relacionadas con el puerto. Las principales actividades comerciales
que se realizan en el puerto se detallan en la imagen mostrada en esta pagina.

MUNICIPALIDAD DE

PUERTO BARRIOS

Los objetos y soportes promocionales son principalmente los rétulos de metal, mantas vinilicas y
carteles colocados en la entrada principal del edificio de la Municipalidad.

Actualmente, la Municipalidad no cuenta con un departamento que gestione y disefie sus
soportes de comunicacion. Por ello, es necesario crear una imagen institucional que la identifique
y se integre a la campaiia de comunicacion para dar a conocer a los habitantes las diferentes
actividades que esta desarrolla.
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El “Reglamento para la administracion, operacién y mantenimiento del servicio de recoleccién y disposicion

de basura, Lhcv. Jltv. 08-12-2010)” acuerda las siguientes normas.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION

Y MANTENIMIENTODEL SERVICIO DE RECOLECCION Y DISPOSICION

DE BASURA DE LA MUNICIPALIDAD DE PUERTO BARRIOS DEL
DEPARTAMENTO DE 1ZABAL

ACUERDA:

Aprobar el Manual de Procedimiento para la Administracion, Operacion
y Mantenimiento del Servicio de Recoleccion y Disposicion de Basura
de la Municipalidad de Puerto Barrios Departamento
de Izabal de la siguiente manera:

. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. La Municipalidad es la encargada de administrar, operar
y mantener en forma adecuada y optima el Sistema de Recoleccion y
Disposicion de Basura, cumpliendo y velando porque se cumpla con
todo lo estipulado en el reglamento para el servicio. Es ademas, la
obligada a garantizar el funcionamiento eficiente, comodo, continuo
e higiénico, con la participacion y apoyo de la poblacion.

Articulo 2°. La Municipalidad procurara la capacitacion permanente
del personal encargado del servicio de acuerdo a sus politicas,
procedimientos y capacidad financiera, pudiendo para el efecto
solicitar la asesoria y asistencia de instituciones especializadas.

Articulo 3°. La Municipalidad, con la participacion del personal,
realizara actividades de promocion y utilizacion del servicio, con la
finalidad de procurar cobertura y el uso racional del mismo.

Il. DE LA ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES DEL PERSONAL

Articulo 4°.  Es necesario el establecimiento de las atribuciones
del personal encargado del servicio para el buen funcionamiento
del sistema y la prestacion regular del servicio.

Articulo 5°. Se establece como atribuciones del Director de |a
Administracion Financiera Municipal, ademas de las contenidas
en el Codigo Municipal, las siguientes:

5.1 Ejecutar el presupuesto especifico de ingresos y egresos del
servicio, velando por la correcta aplicacion y oportuna recaudacion
de las tasas establecidas.

5.2 Llevar el registro analitico del activo fijo para uso del servicio.
53 Recibir por parte del administrador o encargado del servicio

el monto de las tasas recaudadas mensualmente de conformidad
con los talonarios emitidos para el efecto.

5.4 Informar mensualmente al alcalde sobre la situacion
financiera del servicio, dando a conocer si las tasas cubren los
costos de funcionamiento del servicio, en caso contrario gestionar
la aplicacion de los correctivos correspondientes.

Articulo 6°. EI Administrador o Encargado del Servicio velara, juntamente
con el Alcalde, porque la prestacion del servicio se haga en forma
eficiente y por la correcta aplicacion del presente reglamento. Sus
atribuciones son:

6.1 Recibir las solicitudes del servicio, analizar la factibilidad
de concederlo y autorizarlo de acuerdo a la categoria correspondiente
y a las rutas establecidas.

6.2 Efectuar la apertura y operacion de tarjetas de cuenta
corriente por cada suscriptor.

6.3 Controlar y dirigir el cobro de las tasas por servicio.

6.4 Determinar las rutas y paradas del servicio de conformidad
con el nimero de suscriptores.

6.5 Organizar el horario de labores del personal.

6.6 Rendir informe mensual a la Tesoreria Municipal sobre el
gasto de combustible, mantenimiento de vehiculos y otros implementos
utilizados en el servicio.

6.10  Participar directamente en las campafias de promocion

que efectiie la Municipalidad y organizarlas por propia iniciativa,
con la autorizacion correspondiente.
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REGLAMENTQ PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE RECOLECCION
Y DISPOSICION DE BASURA DE LA MUNICIPALIDAD DE PUERTO BARRIOS DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL

|. DISPOSIOCIONES GENERALES

Articulo 1°. La Municipalidad de Puerto Barrios, del Departamento de Izabal, es propietaria de los
bienes presentes y futuros del servicio municipal de recoleccion y disposicion.

Articulo 2°. La recoleccion de basura es un servicio de caracter piblico que tiene como propdsito la
recoleccion ordenada y sanitaria de desechos sélidos y el transporte hacia los lugares destinados
especificamente por la Municipalidad para la disposicion final, de conformidad con las normas
establecidas por el Cddigo de Salud y demas leyes relacionadas.

V. PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 17°. Para la prestacion regular del servicio, la conservacion del medio ambiente y preservacion
de la salud del vecindario, se prohibe:

17.1  El almacenamiento de desechos en la via piblica o en lugares no autorizados para tal fin.

17.3  Arrojar basura y otros desperdicios en calles, plazas o cualquier otro sitio que no sea
expresamente destinado para este fin.

17.4  Ensuciar calles, plazas o centros plblicos, satisfaciendo necesidades corporales que afecten
la limpieza y ornato de la ciudad. "
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Edad: Jovenes de 15 a 30 afios

Género: Femenino y masculino

Nacionalidad: Guatemalteca

Educacion: Nivel medio en adelante

Estado civil: Sin preferencia

Ocupacio6n: Sin preferencia

Religion: Sin preferencia

Idioma: Espafiol

Clase Social: Media baja, media, media alta y alta

Foto:Analy Corado

Foto:Analy Corado

Seglin el estudio realizado por FADES Programa de Apoyo al Proceso de Descentralizacion (Aprodesc) en el 2005 sobre la situacion
general en Puerto Barrios, se pudo determinar la siguiente informacion.

GRUPO OBJETIVO

Region: Puerto Barrios, Izabal

Poblacion: 81,078 habitantes aproximadamente

Urbana: 48,581

Rural: 32,497

Clima: Calido, tropical con fuertes lluvias durante el invierno.
Cultural: Alfabetismo: 82.1% ,analfabetismo: 19.5%
Lenguas que se hablan en el municipio:

1 Maya (Q'eqchi): 4,871

2 Xinca: 34

3 Garifuna: 2,340

4 Espafiol: 73,561

Otros: 272

Religion: Catolica 60%, evangélica 30% y otros 10%
Comunicaciones y transporte

Radios: 7

Vias Férreas: 1 (La FEGUA)

Carreteras: 1 (Carretera al Atlantico)

Puertos: 2 (Puerto Barrios y Puerto. Santo Tomas de Castilla)
Vias de transporte: Terrestre, acuaticoy aéreo

Aeropuertos: 1



Fotografia

s:AnaIJCorado

Perfil psicografico

Perfil psicografico

El estilo de vida: Entre los jovenes habitantes de Puerto Barrios,
se puede percibir un ambiente bastante tranquilo; hogares de una
impactante comunidad garifuna que enriquece las calles con su
inconfundible folclore. Dicha comunidad tiene ascendencia afro-
caribefia y su cultura se viste de danzas y rituales acompanados
de la exquisita masica producida por instrumentos elaborados por
la comunidad, provenientes de la region y elaborados de materiales
naturales. Entre sus instrumentos hay: tambores, caracoles y corazas
de tortugas para producir sonidos muy particulares. Los pobladores
disfrutan mucho de los sitios turisticos y de la mdsica regional,
debido a una ubicacion tan privilegiada que les permite acercarse
a la bahia y disfrutar de un ambiente caribefio donde destacan los
ritmos tropicales y alegres.

Personalidad: La conducta extrovertida y sumamente alegre define
por mucho la conducta de los pobladores de la “Tierra de Dios”; |a
gente es cordial y de buenas intenciones. La forma de comunicarse
entre los jovenes es muy caracteristica de la region, utilizan en su
léxico comdn del guatemalteco el “vos” en el tratamiento de segunda
persona. Estos se sienten muy comodos con esta forma de comunicarse,
el término “t0” no es muy comdn. Otra de las caracteristicas de
los pobladores es que son muy orgullosos de su lugar de origen;
se llaman asi mismos “puro Q-18", que es el nimero de orden de
cédula para este municipio.



Actividades: La comunidad portefia se dedica, en su mayoria, a las actividades
pesqueras, al comercio portuario y al comercio ambulante. Sus recursos
econdmicos son obtenidos generalmente por dichas actividades y en el
caso de los pobladores de los grupos étnicos como Garifuna y Q'eqchi
se dedican al cultivo de sus tierras, a la elaboracion de artesanias y a
la pesca. Los jovenes que pertenecen a estos grupos étnicos no siempre
llegan a cursar el nivel medio de escolaridad. El entretenimiento consiste
mucho en la vida nocturna cada fin de semana. La mayoria de jovenes
visita las discotecas, los parques y diferentes sitios naturales de la region.
Gustan de la msica regional y ritmos tropicales, reggae y reggaeton.
Cada afio participan de la feria patronal en honor al Sagrado Corazon
de Jeslis que se realiza del 19 al 24 de julio asi como la eleccion de Flor
de la Feria, desfiles hipicos, jaripeos, bailes y actividades deportivas.

Valores: Las convicciones que definen a este grupo objetivo es que son
en su mayoria nacionalistas y conservadores, ya que no son faciles de
persuadir.

Cultura visual: Entre los diferentes medios publicitarios, predominan imagenes con ambientes tropicales; los textos generalmente son cortos
y nativos de la region; la tipografia es muy variada y mixta, sobresale la de tipo molde sin serif. Normalmente se puede ver saturacion de
elementos y utilizan variedad de colores vivos y tropicales. Actualmente cuentan con pintores artesanales que elaboran publicidad para

pequefios negocios y tiendas de conveniencia.

Alos jovenes portefios, les gusta visitar los diferentes sitios turisticos de la region. Durante el fin de semana el entretenimiento para muchos
es visitar el centro comercial, comer fuera y por las noches visitar las discotecas. El domingo es el dia que se comparte en familia. Es muy
comn ver, por las tardes, a las familias a las orillas del Malecn y, por las noches, a los jovenes quienes se retinen en grandes cantidades.
Ver television y escuchar masica es otro de sus entretenimientos. Entre los canales nacionales mas populares estan el Guatevision, Canal
3y Canal 7. Hay un canal de Puerto Barrios que se transmite a través del cable en el Canal 9. En este, se transmiten los acontecimientos
importantes y las noticias de la region llamado NOTIZA; los canales el cable se prefieren las emisoras del Sony, Warner, Canal de las

Estrellas, TNT, Discovery Chanel, Htv y Telehit.
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CAPITULOS




CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Este andlisis tiene el propésito de dar a esta investigacion un sistema coordinado
y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar la problematica
expuesta. La investigacion no trata simplemente de extraer parrafos de libros y de
fuentes informativas para enlistarlos dentro un marco conceptual, significa revisar en
detalle las fuentes de informacion que pueden resultar itiles en el andllsis del tema.

Estos conceptos son el fundamento o la base que llevara a conclusiones verdaderas
y utiles en la practica.

Es a partir de aqui que el marco tedrico refleja un estilo interpretativo, critico, y
reflexivo que fundamenta la dimension social, funcional, estética y ética en base a
los objetivos.

LA CONTAMINACION

Puerto Barrios es llamada “La Tierra de Dios”, sin embargo esta deja de ser el
paraiso que todos nos imaginamos al ver como uno de sus pocos atractivos locales,
El Malecon, se deteriora. Este ha sido, por afios, el parque donde los jovenes de
distintas generaciones han frecuentado los fines de semana.

Es deprimente y lamentable, observar como dia a dia se acaba con este sitio, ensuciandolo
sin conciencia ni remordimiento. Los habitantes de esta ciudad portuaria no se
dan cuenta de que con su actuar y desinterés destruyen la “Tierra de Dios”, su
irresponsabilidad va haciendo, de él, un lugar indeseable.

El valor de la responsabilidad comienza en cada uno. Las autoridades deben contribuir
generando los mecanismos adecuados para mantener limpio este parque, el Malecon,
y cambiar el circulo vicioso de insalubridad y mala imagen que se da a los visitantes.

Al observar el entorno del Malecon, sin ser expertos en el tema, cualquiera puede
observar que existe un problema de contaminacion por residuos solidos. Este consiste
en que los visitantes tiran, sobre la via piblica y el mar, todo el material. Seglin
Vanessa Joachin Bolafios, autora del texto “Analisis de suelos”, “La contaminacion del
suelo es el desequilibrio fisico, quimico o bioldgico del suelo, debido principalmente

al inadecuado manejo de residuos sélidos y liquidos”.

Segun la definicion del Merriam-Webster Online Dictionary: “La contaminacion es la
introduccion de un contaminante dentro de un ambiente natural que causa inestabilidad,
desorden, dafio o malestar en un ecosistema, en el medio fisico 0 en un ser vivo”.

Existen varios origenes de los residuos contaminantes, pero el que aqui afecta
particularmente es el de origen comercial, que proviene de ventas ambulantes,
oficinas, tiendas, eventos especiales o simplemente reuniones de grupos informales.
La clasificacion de residuos puede ser: organicos, cuyo desecho es de origen bioldgico,
ejemplo cascaras de frutas, residuos de alimentos , etc. Los residuos inorganicos son
todos los desechos de origen no bioldgico, cuyo proceso no es natural, por ejemplo
plasticos, latas, envases de vidrio, telas sintéticas, etc. Ambas clasificaciones de
residuos contaminan el ambiente y la imagen de nuestro Malecon.

Durante la entrevista con la licenciada Rosario Miranda, jefa del Departamento de
Gestion Ambiental Portuaria en EMPORNAC, dio a conocer que la contaminacion es
un problema de crecimiento acelerado, que afecta tanto al medio ambiente como
a la salud, el cual necesita de intervencion integral e inmediata para el desarrollo
ambiental sostenible del Puerto.
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CULTURA PORTENA

La contaminacion del malecon es un problema cultural y la poca o nula educacion
ambiental, cuyo ciclo vicioso ha iniciado en el hogar, a temprana edad, en cada individuo.
La poca orientacion ambiental por parte de nuestros padres y maestros de escuela
es un problema latente que condena a cometer los mismos errores generacion tras
generacion. A pesar de los esfuerzos que han hecho la Municipalidad y el Instituto
Guatemalteco de Turismo —INGUAT-- en el mejoramiento de la infraestructura del
Malecdn ubicando depdsitos de basura, el problema no ha disminuido. Debe existir una
orientacion pedagdgica de gran alcance, incluyendo la concienciacion y adiestramiento
que sirvan de complemento a otros instrumentos del manejo ambiental. La capacidad
de inducir una accion positiva a un ser humano, derivado de la participacion activa
en la solucién de problemas ambientales que coadyuven al rescate ambiental en
un espacio especifico.

Seg(in el Consejo Nacional de Areas Protegidas —CONAP- la conservacion es la
utilizacion de la biosfera por el ser humano, de tal suerte que produzca el mayor y
sostenido beneficio para las generaciones actuales, pero manteniendo la cantidad de
los recursos potencialidad para satisfacer las necesidades y las aspiraciones de las
generaciones futuras; la restauracion es el manejo de las poblaciones o ecosistemas,
orientado a recuperar un equilibrio estable y sus procesos naturales.

Los recursos naturales son susceptibles a ser aprovechados en beneficio del hombre y
son clasificados en renovables, que pueden ser conservados o renovados continuamente
mediante su explotacion racional y los que no son renovables, que son aquellos cuya
explotacion conlleva su extincion. Uno de los recursos naturales que mas se ve afectado
por el problema es la costa maritima, cuya extension litoral y maritima corresponde
al pais segin el Derecho Internacional reconocido por Guatemala con el nombre de
Bahia de Amatique. Aqui actualmente, hubo una sucesion ecoldgica que consiste en
un proceso ordenado de los cambios de la comunidad, que son direccionales, y por
lo tanto predecibles, cuyo resultado proviene de la modificacion del ambiente fisico
por la comunidad misma como lo es la construccion del Malecon sobre esta area.
Esto provoca un impacto ambiental por la accién que produce una alteracion en el
medio o0 en algunos de los componentes del medio cuyo efecto ambiental consiste
en la modificacion neta (positiva o negativa) de la calidad del medio ambiente,
incluidos los ecosistemas de que depende el hombre. El problema que se genera
en este lugar puede cambiarse si se da un manejo adecuado que incluya una serie
de estrategias tacticas y técnicas que sean ejecutadas por las politicas y objetivos
de las areas protegidas y no protegidas, de poblaciones o ecosistemas en general,
con el fin de conservar el medio ambiente y darle un uso sostenido que consiste en
hacer uso de los recursos naturales renovables en forma continua e indefinida, sin
menoscabo de los mismos en calidad y cantidad.

Se entiende que medio ambiente es todo lo que afecta a un ser vivo y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su vida
(2); y por ecosistema, al sistema natural que esta formado por un conjunto de
organismos vivos y el medio fisicos donde se relacionan. Un ecosistema es una unidad
compuesta de organismos interdependientes que comparten el mismo habitat.(3)

2 http://es.wikipedia.org/wiki/ecolog%C3%ADa I
3 Christopherson, RW (996) 123:12 33



CONCEPTOS FUNDAMENTALES

DISENO GRAFICO

La capacidad de disefiar no es innata, sino que se adquiere mediante
la practica y la reflexion. Para explotar esa potencia son necesarias la
educacion superior y la practica, ya que es muy dificil adquirirla por
la intuicion. La creatividad, la innovacion y el pensamiento lateral son
habilidades clave para el desempefio laboral del disefiador grafico.

El rol que cumple el disefiador grafico en el proceso de comunicacion
es el de codificador o intérprete del mensaje (4). El disefador grafico
profesional trabaja en la interpretacion, ordenamiento y presentacion
de los mensajes visuales. Este trabajo tiene que ver con la planificacion
y estructuracion del mensaje, con su produccion y evaluacion. El
trabajo de disefio parte siempre de una demanda del cliente, demanda
que acaba por establecerse lingliisticamente, ya sea de manera
oral 0 escrita. Es decir que el disefio grafico transforma un mensaje
lingiiistico en una manifestacion grafica.

A diferencia de la educacion media o un técnico, el disefiador
profesional es a menudo un coordinador de varias disciplinas que
contribuyen a la produccion del mensaje visual. Asi, coordina su
investigacion, concepcion y realizacion, haciendo uso de informacion
0 de especialistas de acuerdo con los requerimientos de los diferentes
proyectos.

El profesional del disefio grafico es un especialista en comunicaciones
visuales y su trabajo se relaciona con todos los pasos del proceso
comunicacional, en cuyo contexto, la accidn de crear un objeto
visual es sdlo un aspecto de ese proceso. Este proceso incluye los
siguientes aspectos:

Definicion del problema.

Determinacion de objetivos.

Concepcion de estrategia comunicacional.

Visualizacion.

Programacion de produccion.

Supervision de produccion.

Evaluacion.

Este proceso requiere que el disefiador posea un conocimiento intimo
de las areas de:

Comunicacion visual, comunicacion, percepcion visual, administracion
de recursos econdmicos y humanos, tecnologfa, medios de produccion
y reproduccion y técnicas de evaluacion.

De acuerdo con la gravedad del asunto en cuestion, se hace necesaria
la transmision de un mensaje que promueva la minimizacion de la
contaminacion en dicha area. El disefio grafico juega un papel muy
importante para transmitir este mensaje. Segiin la enciclopedia en
linea, Wikipedia, el Disefio Grafico es una profesion cuya actividad es
la accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales, producidas en general por medios industriales y destinados
a transmitir mensajes especificos o grupos sociales determinados.

La comunicacion visual es transmitida de una manera escrita o gréfica
en la que el emisor se encuentra ausente y el mensaje visual se
produce por medio de mensajes que actiian sobre nuestros sentidos
visuales.

La descomposicion del mensaje se puede dividir en dos partes: la
primera es la informacién sobre la contaminacion, que llieva consigo el
mensaje y la segunda es el soporte visual que consiste en el conjunto
de los elementos graficos que hacen mas comprensible el mensaje.
Todas esas partes se toman en consideracion y son analizadas, para
poder ser utilizadas con la mayor coherencia respecto al mensaje
que se quiere transmitir a los jovenes, para obtener los resultados
esperados. Es necesario el desarrollo de una campaiia publicitaria
para promover el mensaje con el objetivo fundamental de aumentar
la conciencia social en los jovenes a través de diferentes medios de
comunicacion para obtener la compensacion prefijada.

La promocidn de la campana se desarrollara mediante la utilizacion
de medios alternativos ya que por su facil accesibilidad, frecuencia,
flexibilidad geografica, bajo costo y mayor impacto masivo, los cuales
resultan ser muy eficaces tales como las redes sociales que podran
ser enviados especificamente al grupo objetivo. Actualmente, las
redes sociales son muy populares y utilizadas por el grupo objetivo.
Facebook es una herramienta ideal para lograr ubicar el mensaje en
la mente de los jovenes debido a que los usuarios se encuentran
conectados por largas horas durante el dia y el mensaje puede ser
transmitido de forma directa y continua.

La utilizacion de medios masivos juega un papel muy importante en la
gjecucion de esta campafia. Estos medios son recibidos simultaneamente
por una gran audiencia con la finalidad de informar al piblico a
través de los sentidos y ayudan a formar la imaginacion social. Los
mensajes por estos medios llegan a las personas a través de la vista
(imagenes). La valla monoposte es utilizada en lugares amplios o
en ausencia de muro. Se trata de una valla soportada por un solo
pie en este caso de baja altura; cuenta con varias caracteristicas
que la hacen ser muy (til para transmitir mensajes tales como
recordatorios. Es un excelente medio para introducir mensajes debido
a la gran repeticion que se tiene y esto influye en el grupo objetivo
para fijar el mensaje en la mente del p(blico local; es un medio que
se exhibe las 24 horas del dia.

Los MUPI (Mueble Urbano para la Presentacion de Informacion)
podran ser excelentes medios de comunicacion ya que podran ser
utilizados sobre la avenida principal que suele ser un lugar de alto
tréafico peatonal y motorizado del grupo objetivo.

Otro aspecto importante en esta campana es el disefio de un stand
promocional sobre la campaiia para incentivar a los jovenes en
participar en dicha actividad ambiental otorgandoles un suvenir que
contenga el mensaje. Asi mismo, la colocacion de boyas flotantes
ancladas en el mar sobre la orilla del Malecon, con mensajes que
les recuerden a los jovenes que la bahia forma parte importante
del Malecon y por lo tanto deben mantenerla limpia.

El Malecon es una de las atracciones turisticas mas hermosas con
las que cuenta Puerto Barrios, es deber de todos contribuir con el
medio ambiente para conservar sus bellezas de naturalesy ayudar
a mantenerlo libre de contaminacion. Unidos los pobladores pueden
hacer la diferencia para que este recurso natural se conserve y lo
puedan disfrutar las generaciones del presente y las del futuro.

34| 4 (Wong, Wucius (1995). Fuente consultada: Enciclopedia en Linea Wikipedia, 18 de nov. de 2012



ESTRATEGIA DE COMUNICACION

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

TACTICA

Desarrollar una campana educativa
que promueva la conciencia
colectiva de los pobladores,
para que depositen la basura
en su lugar y contribuir a la
disminucion de contaminacion por
desechos solidos en el Malecon
de Puerto Barrios.

Llevar a cabo la promocion de la camparia
en El Malecon, principalmente durante
los fines de semana ya que son los dias
de mayor aglomeracion.

Disefar un circuito de vallas y mupies
para colocarlas a lo largo del Malecon
y calles principales y de mayor fluidez
del grupo objetivo.

Especificos:

* Desarrollar una estrategia
de comunicacion integral que
promueva la educacion ambiental
para un mejor manejo de desechos
solidos.

* Desarrollar material gréfico para
medios masivos Y promocionales
que promuevan el valor intangilble
gue poseen los recursos naturales

e la comunidad de Puerto Barrios.

Disenar, instrumentar e implementar
una campana publicitaria, basada en
medios de comunicacion alternativos.

Colocar un stand promocional donde
Se proporcione materiales alternativos
alos comﬁonentes del grupo objetivo,
asi como banners, playeras y pulseras
Para que las puedan portarY quea
a vez, sean ellos mismos los que
transmitan el mensaje en su circulo
social.

Promacionar la campafia por medio de
diferentes actividades que involucren al
grupo objetivo e incentiven a contribuir
con el medio ambiente.

Reclutar al equipo de promocion y
establecer los lineamientos para
llevar a cabo actividades como la
recoleccion de basura, en sectores
determinados, por un grupo social.

Invitar a la poblacion a que se informen
en el stand promocional sobre el
movimiento y cuales son sus fines.




CONCEPTO CREATIVO

Mapa mental:

Es un diagrama que se construye de manera personal utilizando palabras
clave, colores, logica, ritmo visual, numeros e imagenes. El mapa mental
reune los puntos importantes de un tema e indica de forma sencilla la
manera en que estos se relacionan entre si. "Un mapa mental consta de
una palabra central o concepto, en torno a la palabra central se dibujan
de 5 a 10 ideas principales. Entonces a partir de cada palabra derivada,
se dibuja a su vez de 5 a 10 ideas que se refieren a cada una de esas
palabras” (5).

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_mental 20-de-mayo-de-2011
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Boceto de la conceptualizacion de la Loea, utilizando como bnstriumento
el Mapa Mental, todo esto basado en La m\/esu%acuow

Y el proplo conoclmelntocultural.
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CONCEPTO CREATIVOQ
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N

Madera

colores marinos, azul, verde
|

Colores alegres, llamativos

| Movimiento, naturaleza, pro-

| fundiad, colores

. Alegria, entusiasmo,
Lineas en ondas . .
| |nteraCC|on

Continuidad, movimiento

oceano, mar, olas, cal

Recreamon entretenimiento,
fin de semana
Mar, Bahia, parque,
adoquin
|

Texturas, colores, formas
| geometria

Color Marrén, figuras
abstractas

Planicie, texturas,
uniformidad

Tierra, granos, textura,

Barcos, anclas, madera

Agua, peces sal, gaviotas
or.

Malecodn Parque Bahia Muelle Arena

Léxico

Puerto Cultura

Alegria, mar, musica ‘

Etnia, colores, tradiciones
musica, costumbres

Continuidad, movimiento | vos Puro Q-18, mucha

Alegria, entusiasmo,
interaccion

.

Lineas Continuas

amistad,

Movimiento, naturaleza, pro-
fundiad, colores

Colores alegres, tipografia ir-

regualar

Tipografia irregular

Jovenes

Diversion, entretenimeinto,

Texturas, colores, formas
geometria

urbanismo,

Municipalidad
L

Institucion, formalidad, sociedad,

reglamento, autoridad

\_‘

Planicie, texturas,
uniformidad

Color Marrén, figlras
abstractas



Palabras claves
| Fase:
Malecon
Cultura
Parque
Bahia
Muelle
Municipalidad
Juventud
Basura
Contaminacion
Puerto
Entretenimiento

[l Fase:
Malecdn
Jovenes
Basura
Contaminacion
Cultura

Seleccion del concepto final

No llenes de basura el malecon
Deposita la basura en su lugar (Asi de simple)
Jovenes unidos por el malecon
Identidad por el Malecon
Mi cultura es limpia
La Basura no es mi amiga
Responsabilidad, el mejor camino
Basura: No la ignores
Responsabilidad portefia

Conceptos:

Acumulacion: Se busca mostrar el problema potencial, para que el mensaje sea mas directo.
Accionar: Pretende provocar la accion positiva del receptor.

Trabajo en equipo: Pretende que el grupo objetivo trabajen en conjunto para ayudar a minimizar el problema.
Identidad: Basado en la cultura del grupo objetivo, serd mas facil persuadir al grupo objetivo.
Limpieza: Consiste mostrar el habito de la limpieza como algo positivo.

Amistad: Busca mostrar a través de la amistad un sentimiento hacia el Malecdn.
Direccionalidad: Consiste en dirigir hacia una solucion positiva para mejorar el problema.
Indiferencia: Demuestra el problema en si, el lado negativo del problema.

Responsabilidad: Pretende recalcar que el problema es responsabilidad de cada habitante.
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Ler. NIVEL DE BOCETAJE

Luego de llevarse a cabo la técnica del mapa mental para pensar, de la
lluvia de ideas y finalmente llegar a un titular, se inicia la elaboracion
de la conceptualizacion grafica.

| 4| Acumulacitn A EI kN
s 73 osln 7

V4

14

lagramacion

fo tipografic
ltado/100

=l

.. Dise
.. Uso de color
.. Res

Memorabilidad
u

Pertinnia
Legibilidad
Composicion
Abstraccion
Estilizacion

8
3 Jrataoenonie | | ] | | | | |
kN

B e e e e e e e e s e e
gloflmpen | | | | | | | | | | |
B .
3 osinaiees | | ] | [ | [ [ | | |
15 5770500 0 S S 6 [ e ol
afResponsabiid | | | | | ] | | | [ [ |

Accionar 14
|dentidad 86
Direccionabilidad 56

En este nivel oe bocetaje se vealizaron nueve propuestas de conceptos creativos, Luego
se realizo una auto evaluacion para selecclonar Los tres conceptos mis funclonales

pAYQ las Propuestas.
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2do. NIVEL DE BOCETAJE

En el segundo nivel de bocetaje se proponen tres propuestas graficas por cada concepto creativo autoseleccionados:

Concepto Accionar

Ayudd a mantener el Malecén limpio
depositando la basura en su lugar.

Ayudd a mantener el Malecén limpio
depositando la basura en su lugar.

TDropUesta 2 :

Pava esta propuesta se utilizo el

/¢ stmbolo “T“@dﬁiﬂ/n&lw", una flgura
humana oue epogim un restouo en
una papeleva, tndiea al consumlolor

que se responsabilice de deshacerse
del mismo en un lugar adecundo.

iASl DE S|MPLE! Lo que se pretende con esta Ldea es

generiir wan acclow espectfica en el
grupo objetivo, de una manera siwple

Deposita la basura U clara.

en su lugar
B

D

/ Ayudd a mantener el Malecén limpio
] depositando la basura en su lugar.

I

Propuesta 3 |41




2do. NIVEL DE BOCETAJE

~—

Concepto Identidad

Demosird que sos puro Q-18
depositando la basura en su lugar.

Propuesta 5

Propuesta 4

L r
zb fraces e
|

AAYUDPO

Q‘OJ

Lo que se pretende con esta Ldea es
DYOVOCAY U Sentlmlento de conelencii
‘

al sentivse tdentificados con el emtorno.
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Concepto Acumulacion

¢Te es indiferente?

;HACIA DONDE
NOS CONDUCIMOS?

. Cambia tu actitud
Demostra tu educacion, valora el Malecén.
deposita la basura en su lugar.

Demostra tu educacion,
deposita la basura en su lugar.

Propuesta 7

Propuesta 8

Para esta propuesta se muestra el problema oe wnn
manera mas divecta para persundir al grupo objetivo
Y de esta forma obtener acclones positivas que ayuden
a minimizar el problema.
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RESULTADOS

Después de la realizacion de la autoevaluacion y de resumir las propuestas presentadas anteriormente,
se seleccionaron dos propuestas de los tres conceptos anteriores, durante la segunda fase de validacion
para comprobar la eficacia mediante un grupo focal con personas dentro del dmbito de disefio y
publicidad.

Los participantes en la validacion estuvieron comprendidas entre 20 y 30 afios de edad, estudiantes

del 100. semestre de Disefo Grafico y Publicidad quienes como conocedores del campo, dieron sus
mejores opiniones para mejorar las piezas propuestas.

/0% 25%| 5%

IDENTIDAD

EI 70% de los participantes eligid la propuesta del concepto “identidad “ como la mejor,
ya que juega bastante bien con el entorno del lugar y las fotografias utilizadas pertenecen
al contexto donde se plantea desarrollar la campana.

ACCIONAR

El 25% de los participantes eligid la propuesta del concepto “accionar™ ya que esta
connota en si la accion que se pretende persuadir en el grupo objetivo, sin embargo
concluyeron en que la mejor opcion es la de las fotografias.

INDECISOS
El otro 5% de los participantes estuvo a favor de ambas propuestas.



3er. NIVEL DE VISUALIZACION

En el 3er. nivel de vjsualizacién de las propuestas de disefo,
se presentan las piezas anteriormente corregidas.

Dichas piezas fueron presentadas al personal del Departamento
Municipal de Planificacion , para que expresen su opinion y
resultados para la pieza gréfica final.

En el tercer nivel de visualizacion con los
siguientes cambios; en la propuesta 3 no
se realizd ningdin tipo de cambio ya que el
mensaje estaba bastante claro.

Deposita la basura
en su lugar

depositando la basura en su lugar.

-
m / Ayudd a mantener el Malecén limpio
A

7 Propuesta73
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_Jer. NIVEL DE BOCETAJE

En la propuesta 5, se cambid la imagen de la madera por una donde su textura estuviera mejor definida. Se
mejord |a fotografia principal donde se presenta al grupo objetivo y se hizo otra propuesta con tipografia tipo
sin serif con textura para que el mensaje fuera mas visible. Se agregd un cinchillo azul en la parte del cierre
para que este resaltara.

Los colores y la composicion de los elementos no tuvieron ninglin cambio ya que se acoplaban dentro del
concepto que se estaba manejando.

Los lazos sobre la madera se eliminaron ya que limitaban el espacio para el texto.

NiCre
PUERTO BARRIOS

Propuestg
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T|erra a|re agua, fuego: principios

de la vida..., Biodiversidad;
principio de la riqueza de la vida.

Karla Sanabria
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CAPITULOA

Comprobacion de la eficacia
y propuesta grafica final




GRUPQ FOCAL

En este capitulo, se presentan los resultados de
la comprovacion de la eficacia de la propuesta
grdfica. Dicha comprobacion se realizo mediante
dos grupos focales; el primero realizado el dia
249 de septiembre de 09:30 a 10:35 hovas,
en las oficinas de la Municipalidad. El segundo
grupo focal se realizé el dia 30 de septiembre
de 18:15 a 17:30 horas en a 16 Calle entre
5% y 6% Ave, Puerto Barrios, [zabal. En el
primer grupo participaron 2 personas; en el
segundo, 9 personas, 5 mujeres y 4 hombres.

Todas estas personas fueron una muestra del
grupo objetivo constituido por estudiantes del
nivel secundario y universitario.

FOCUS GROUP

501

El focus group (o grupo focal) es una técnica o manera de recolectar
informacion necesaria para una determinada investigacion, que
consiste en reunir a un pequefo grupo de personas (generalmente
de 6 a 12 personas) con el fin de entrevistarlas y generar una
discusion en torno a las reacciones que producen los mensajes
visuales utilizados en las piezas disefiadas para la campafia del
proyecto de graduacion.

El focus group es dirigido por un moderador que hace preguntas
y genera la discusion en torno al las piezas disefiadas con la
finalidad de que los participantes expresen ideas y sentimientos
genuinos, el moderador es a la vez el que guia la entrevista, y
evita que ésta se desvie del tema en discusion.

Fue utilizada una encuesta como instrumento de recoleccion de
informacion donde los participantes respondieron las preguntas
cerradas de la propuesta que mejor les parecid, ademas se hicieron
anotaciones puntuales sobre las reacciones y opiniones que tuvieron
los participantes con las piezas. Luego se tomaron fotografias
para justificar la reunion.

Pasos por seguir:

Se entrevistd a 11 personas, entre ellos el grupo objetivo y el cliente.
Se expuso la necesidad de comunicacion y disefio encontrada y la
propuesta para solucionarlo. Luego se les explicaron los medios que
se iban a usar como promocion de la campafa y se les mostraron
las piezas para mupie, valla y la red social Facebook. Cada persona
fue contestando la encuesta y al final se discutieron, en grupo, los
aspectos relevantes que habian visto en las propuestas.

Perfil del informate:

Personas entre 18 y 22 afios de edad; estudiantes; residentes en
Puerto Barrios; con ingresos minimos de mil quinientos quetzales
al mes.

Ademas se contd con la participacion de personal de la Direccion
Municipal de Desarrollo y Relaciones Piblicas de la Municipalidad;
en un rango de edad entre 30 y 50 afios; residentes en Puerto
Barrios; con ingresos minimos de cuatro mil quetzales al mes.



PARTICIPANTES DEL GRUPOQ FOCAL




INTERPRETACION DE RESULTADOS

Eleccion de la propuesta:

Propuesta 1 y Propuesta 2
En esta pregunta el 100% de las personas se sintieron identificadas con la propuesta 1, debido a las fotografias.

1 ¢Le llama la atencion y considera que son atractivas las piezas presentadas para minimizar la contaminacion por generacion de
desechos sdlidos en el Malecon?

Al preguntar si consideran atractivas las piezas de la campaiia educativa, el 100% de las personas entrevistadas estuvo de acuerdo
al responder que las piezas les parecian atractivas e interesantes y que llamaban su atencidn. Por lo tanto, se considera que las
piezas disefadas pueden funcionar positivamente en el grupo objetivo ya que les atrae suficientemente la atencion como para leer
e interpretar el mensaje de cada una de las piezas.

2 iSe siente identificado con las imagenes y los mensajes presentados y se considera parte de la solucion?

Esta pregunta hace referencia al sentido de pertinencia e identificacion que siente el grupo objetivo al ver a personas como ellos, participar
en la campanfa, ya que esto hace que las personas no sélo lean el mensaje si no que se sientan involucradas y reflexionen sobre el aporte
que pueden brindar al medio ambiente. Al preguntarles si se sentian parte de la problematica, el 90% de los entrevistados respondid
afirmativamente, y el 10% respondid lo contrario, diciendo que no contribuye a la solucion de la problematica de contaminacidn.

3 Al ver estas imagenes, ¢realmente se siente responsable por la contaminacion generada por desechos solidos en el Malecon?
Esta pregunta hace referencia al impacto que causa el mensaje en las personas, con lo que se busca crear conciencia en el grupo
objetivo y asi lograr que las personas se responsabilicen por mantener su espacio libre de basura.

4 Luego de haber visto las piezas presentadas, ¢se siente motivado a contribuir con el medio ambiente depositando la basura en su
lugar?

Al preguntar sobre la motivacion que sienten al verse reflejados en las piezas y el aporte que le darian al medio ambiente, el 95% de
las personas respondid estar de acuerdo con tomar acciones y ayudar a mantener limpio el Malecdn.

5 iCree que es importante para el cuidado del medio ambiente depositar la basura en su lugar?

Cuando hacemos esta pregunta, se busca determinar si el grupo objetivo tiene conocimiento sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente mediante la limpieza. El 75% dijo que no estaban informados sobre la magnitud del problema, ya que muchos no han
recibido informacion a cerca del impacto que la basura causa en la naturaleza.

6 iLe llama la atencion el disefio empleado en las piezas graficas? . .
Al preguntarles a las personas si el disefio de las piezas les llamaba la atencidn, el 100% respondi6 que se sentian atraidos por las
piezas al percatarse de que las fotos eran propias del lugar.

7 {Cree que es suficiente la informacion proporcionada en las piezas de disefio? “ N
Esta pregunta hace referencia a la cantidad de informacion proporcionada en las piezas. El 100% dijo que era suficiente ya que
entendian cudl era el problema y cual era la solucion para este.

8 iConsidera que los colores y las texturas utilizadas en las piezas se relacionan con el tema?

En esta pregunta se busca determinar la identificacion del grupo objetivo con los colores y las texturas empleados en las piezas. El
95% se sinti6 identificado ya que todos tienen el conocimiento de los colores de la bandera de Puerto Barrios, y, al mismo tiempo,
respondieron que eran los colores que predominan en la naturaleza.

9 iLe parece atractivo y legible el tipo de letra utilizado en las piezas de diseio? N . _ . _
Cuando se hace esta pregunta se busca saber si las personas son atraidas y capaces de percibir y descifrar la informacion proporcionada
en las piezas. EI 90% respondid que eran capaces de leer la informacion sin ninglin problema.

10 ¢Qué considera importante incluir en el disefio de las piezas? _ . .
Al preguntarles a las personas si consideraban importante incluir alguna otra informacion en las piezas. El 100% se mostro
satisfecho con la informacion y las imagenes proporcionadas en las piezas.
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PROPUESTAS VALIDADAS

/¢

:ASI DE SIMPLE!

AV 10l AP Deposita la basura
- 1 LU B - en su lugar

o~
= ) Ayudda a mantener el Malecén limpio
ﬂ' egl s en:
?j M 7’ M /’ depositando la basura en su lugar.

MUN 4D DE
PUERTO BARRIOS

Propuesta 1 Propuesta 2

En resumen, las opiniones expresadas durante la actividad fueron de gran ayuda. Los participantes sugerieron
algunos cambios en los detalles de la pieza grafica. Pero en general, las piezas presentadas obtuvieron una
impresion positiva y aceptada por el grupo objetivo.

A dichas piezas gréficas, se les aplicaron las correcciones propuestas por el grupo focal para su completa aprobacion.
Propuestas 1 . _ _
-La forma del globo de texto se cambio de cuadrada a esférica y se integraron los colores verde y azul.

-El tipo de fuente se cambid por uno mas juvenil y de trazo libre.
-Se elabord otro logotipo para el malecon y cambio de posicion.
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SEI:\EQCI(I)N DE LA PROPUESTA FINAL

FUNDAMENTACION

Mi basura, Mi responsabilidad.

aMALECON

®

Con los resultados obtenidos en el proceso de validacion realizados con el grupo objetivo,
cliente y experto en el area, se realizaron cambios para mejorar la efectividad del disefio de
las piezas para la campaiia en el Malecon y de esta manera surgio la propuesta gréfica final.

Codigo lingilistico y tipografico
22 I 1S pha -l

En la elaboracion de la pieza final, se selecciond la tipografia adecuada, fotografias
representativas de la juventud portena que visita el Malecon; y se utilizo el siguiente
argumento lingiiistico:

Titular:
Tiene tres variaciones compuestas por tres personas gramaticales: “Y0”, “VOS” Y “TODOS”,
para lograr que el grupo objetivo se sienta identificado con el mensaje de una forma mas
directa.

En las lenguas del mundo la persona gramatical es un rasgo obligatoriamente expresado
en el pronombre personal. En espafiol hay tres personas, que tienen formas especificas
para el singulary para el plural:

Singular

Primera persona Yo (del latin ego)

Segunda persona Ta (del latin tu), Vos, Usted

Tercera persona El, Ella, Ello (del latin ille, illa, illud)

Plural

Primera persona Nosotros (del latin nos, plural de ego y el espaol otros)

Segunda persona Ustedes (modo formal en general y forma comdin en las Islas Canarias
y en casi toda Latinoamérica), Vosotros (del latin vos, plural de tu, y el espafol otros).
Tercera persona Ellos, Ellas (plural de él y ella)
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¢Por qué la utilizacion del pronombre vos para la segunda persona?

Voseo es una forma particular lingiiistica dentro de la lengua espafiola
en el que se hace uso del pronombre “vos” y de ciertas conjugaciones
verbales particulares para dirigirse al interlocutor; en contraste con
otras variantes de la lengua en que se emplea el pronombre “t0”. Se
distinguen dos tipos de voseo, el voseo reverencial (0 voseo clasico) y
el voseo dialectal americano.

El voseo dialectal americano, no es reverencial, sino que denota familiaridad
con el interlocutor en las regiones en las que se practica; el uso del
“vos” en lugar del “t0” es uno de los fendmenos mas caracteristicos,
extendidos y vigentes en casi toda América hispanica. En el dialecto
hispanoamericano, en el espafiol de Guatemala, la conjugacion de
voseo normalmente difiere de la tuteante tan solo en presente del modo
indicativo, en el imperativo, el presente de subjuntivo y, en algunos
casos, al pretérito de indicativo.

América Central es, de por si, una region totalmente voseante. En el
pasado, existia mucha estigmatizacion hacia este fendmeno. Hoy en
dia, en Guatemala el voseo es utilizado entre personas de las mismas
generaciones y en casos por personas mayores hacia personas menores.
En Guatemala, el voseo es tan dominante que incluso se utilizan las
conjugaciones de “vos” para “t0” en el espafol oral, en la region de
Puerto Barrios es bastante predominate este tipo de dialecto coloquial,
el “t0” es considerado como un dialecto “capitalino” o extranjero.

Por otra parte, “t(” funciona como un intermedio entre “vos”y “usted”;
mas sin embargo los habitantes no se sienten familiarizados con este
termino. Es importante remarcar que, aunque en Guatemala el voseo
domina al tuteo en el espafiol oral, en la comunicacion escrita se usa
principalmente “t4” con sus respectivas conjugaciones verbales. Sin
embargo, hoy en dia, estd empezando a introducirse el “vos” en |a
comunicacion escrita, en publicidad donde se resalta la cultura “chapina”,
cultura que nos identifica con la particular forma de comunicarnos.
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ESTRUCTURA DEL MENSAJE

Titular: Frase con la cual se pretende captar la atencion del grupo objetivo al sentirse identificado
como parte de la misma y sus tres variaciones:

1. Yo soy el Malecén

2. Vlos sos el Malecdn

3. Todos somos el Melecon

Complemento: Texto que pretende concientizar a los jovenes para hacer buen uso de los recursos
naturales; y tres variaciones:

1 ...y lo aprovecho.

2 ...aprovechalo.

3 ...aprovechémoslo.

Cierre: Esta oracion busca recalcar que la responsabilidad de depositar la basura en su lugar depende
tnicamente de ellos mismos; sus tres variaciones:

1 Mi basura, mi responsabilidad

2 Tu basura, tu responsabilidad

3 Nuestra basura, nuestra responsabilidad

Copi- Pretende generar la accion con la cual se busca minimizar el problema.
Ayuda a mantener el Malecon limpio depositando la basura en su lugar.

La tipografia utilizada para el mensaje principal es de tipo “handwriting’ o trazo a mano, la cual
denota un caracter juvenil y natural, lo que ayuda mucho a llamar la atencion del grupo objetivo.

El tipo de letra es Sebastian Font y sus variantes son:

Ao Bb Cc Dd Ee FL 69 Hh i Ny Kk L\ Mwa Mn v Oo Pp Qg Rr Ss
T+ Uu \lv Ww Xx Yy 2

1234567890

La tipografia utilizada para el cierre y el copi sera una palo seco para crear un balance entre lo
juvenil y la seriedad del mensaje, asi mismo para que la informacion sea lo suficientemente legible
para el espectador.

Century Gotik: Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

1234567890

cODIGO ICONICO
—— = -

Fotografias

Se emplearan las fotografias como elementos
principales. Estas contendran jévenes habitantes de la
region en mismo entorno del Malecoén para resaltar el
area que esta siendo afectada por el problemay a la
cual se pretende ayudar.

Fotografias de texturas de maderas, para crear un
ambiente maritimo y tropical.

56|



Lenguaje de comic

La utilizacion de globos textuales, con el fin de transmitir
el mensaje a través de los jévenes que integran el grupo
objetivo. El texto contenido dentro del globo representa la
imitacion linguistica del mensaje que se quiere transmitir.

La forma circular que contiene el globo significa el movimiento,
el cambio, lo absoluto, lo verdadero, ya que es un ciclo
que se cierra y vuelve a continuar; la parte inferior esta
compuesta por un vértice el cual indica quién transmite

Logotipos

Logotipos de la Municipalidad de Puerto Barrios, Direccion
Municipal de Planificacién y del Malecén como parte de
la identificacion institucional y del lugar.

Se disefo un logotipo que represente el Malecon; el logotipo
esta constituido por los elementos mas representativos
del lugar como lo son el mar, las palmeras y la arena.

MUNICIPALIDAD DE

PUERTO BARRIOS

DIRECCION MUNICIPAL
DE PLANIFICACION

«MALEGON

cODIGO CROMATICO

N —

>

Pantone 2925 C

Pantone 355 C

Negro 100%

Ademas de ser uno de los colores representativos de
la bandera de Puerto Barrios y de la Municipalidad;
el azul representa el agua, elemento primordial que
caracteriza al malecdn, ya que este esta ubicado sobre
la orilla de la Bahia de Amatique.

El verde, otro color que se distingue las banderas.
Este representa la naturaleza que rodea el entorno,
es un color de gran equilibrio, porque esta compuesto
por los colores: el de la emocion (amarillo = calido) y el
del juicio (azul = frio) y significa realidad, esperanza,
razon, légica y juventud.

El color negro agrega caracter y significado al mensaje.
En cuanto a las particularidades del negro, este estiliza
y acerca, por la sobriedad que transmite
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SELECCION DE FOTOGRAFIAS

58 I Fotos:Analy Corado



Logo Malecon

Se elaboré un logotipo con el fin de que identificara
el Malecén, el cual sera utilizado en todas las piezas
de la campania.

El logotipo cuenta con las caracteristicas principales
del area siendo estas: horizonte, mar, arena o tierra
y las palmeras.
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PIEZAS FINALES

S

Mi basura, Mi responsabilidad. .ssigin

®

®

RI

Version Femenina en Primera Persona



Al _d. <

Tu basuraq, tu responsabilidad. ,
e MALECON

®
Version Grupal en Segunda Persona

Tu basura, fu responsabilidad.

o MALECON

®
Version Grupal en Cuarta Persona




__SELECCION DE MEDIOS_

N

Valla perimetral

Las vallas se utilizan extensamente debido a su gran tamafio.
Pueden ser visibles desde un punto lejano, para permitir ver
al conductor el contenido de lo que se esta anunciando. Este
medio sera utilizado en las calles mas transitadas por el grupo
objetivo para promover la campafia. Se situaran en altas areas
de trafico, por lo que seran visibles por la mayoria de personas
qgue circulan por las zonas especificas.

Las vallas seran colocadas a lo largo de las zonas mas
transcurridas por el grupo objetivo, colocandolas en puntos
estratégicos donde sean visibles para el publico y que logren
captar la atencion.

62|




=

- Mi basuru,: mi responsdbiliddd.

aMALECIN

®

163



;;%Mi basura, mi responsabi idad.
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Mini valla

Las minivallas se encontraran ubicadas a lo largo
del Malecén, lo que las hara muy utiles ya seran
vistas por todos los que transitan en dicho lugar,
acoplandose perfectamente con el entorno de la
campana.
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Mupis

Este un medio es muy utilizado en las campafias ya que su exposicion
permite que el observador, mientras transita por el area perimetral,
pueda observar detenidamente el contenido publicitario.

Los mupis seran ubicados a lo largo de la acera mas transcurrida
por el grupo objetivo; esto con el fin de causarle un impacto de una
forma inesperada, al hacerle llegar mensajes motivadores mientras
transita por la calle.
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Banner inflable

Es un elemento flotante, inflable y modular, cuyo fin es ser utilizado
como soporte informativo en medios acuaticos, tiene las bases fisicas
de una boya maritima y el impacto visual de una valla publicitaria, su
utilidad es como soporte informativo flotante para zonas acuéticas, estas
permitirdn la generacion de nuevos e impactantes espacios para dar
a conocer la campaiia en el Malecdn, al grupo objetivo, en el momento
de arrojar la basura al mar.
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Banner sobre carretilla

Se utilizaran las bicicletas de las ventas de las granizadas
del Malecon, aprovechando la numerosa cantidad de estas
que transitan a lo largo de la acera; es una alternativa
innovadora en la via publica. La visién a la altura de
los ojos mas su velocidad como vehiculo haran que
el numero de impactos visuales sea numeroso, al no
pasar inadvertidos por la atencion que despiertan en
los espectadores.

171



PAGINA EN RED SOCIAL

B rro

(1] Informacién

A0, Actividad de bus amigos
£ welcoms
{[4) Fotes
O voutube
:| Hotas
# Pickadges
[0 Eventos
VER MAS ~

Informaciin

El verdadero cambio en Guatemals
depende de todos

A
22.544

personas les gusta esto,

790
personas estan hablando de esto
L

QU ~

YO SOY EL MALECON

Puerto Barrios, Izabal

[ & Me gusta |

= &
- i

, Guatemala.

Informacion basica

Lugar: Puerto Bamios, lzabal
Orgonizadon Municipalidad de Puerto Bamrios, izabal
Infermacian: Tados somos el Malecdn, aprovechemaoslo,

Nuestra basura es nuestra responsabilidad. depositemos la
basura en su lugar.

Lo compofia “Yo soy el Malecdn™ busca que los jovenes portefios
awmamos rsponsabilidades por la situacidn actual contaminacion
en que se encuenira el Maolecdn y conservemos las riquesas noturales
con las gue confamos. Buscamos hacer conciencia en que ko tnica
manera sostenible de combatic ka contaminacién es cambiando las
habitos en coda uno de nosofros y depositernos la basura en los
recipientes odecuados.

Recordd que vos sos el malecdn, yo soy el Malecdn v todos somos el
alecon.., aprovechemosio,

| Cémo crear una pigina |

Tay El Malecon

s [SS

B0 48 aevigos bes gusta esta pdging,

Paginas recomendadas Wer bodes

Taylor Lautner

A Dubce Corddn y £ amigos més bes
qusta,

) Me gusta

Mis Besos, Mis Te Amo, NO
Son Para...

A RosSe Prera le gusta esta pagina.
o Ma gusta

Ver bodos

Anuncios
50% descuento en spas

béenchdero, com

Obten una oferta
Fantastica de por lo
menes S0% de descuento
en los mejores
astablecimiertos de
guabamalal Suscribate
GRATIS

Budweiser Guatemala

Budweeiser be trae & Pitbull
&l mejor exponente de su

1 # Chat {sin conexion)

C @ www.tacebook.com YosoyeMalecor

Buscar

YO SOY EL MALECON

Puerto Barrios, |zabal

[ & Me gusta |

. ':_“'1.'-

Mura Jovenes por Guatemala * Todos (Mejores Mensajes)
Comparkir: m Publicacidn

Escribe algo....

YO SOY EL

Inicio

fl:&no::wmpiﬁml

Tuy El Malecon

Tii y Jovenes por Guatemala

4 1 (Els

2. A8 amigos les gusta esta pagina.

Paginas recomendadas
DORY

Ver bodas

m_

) Informacidn A tidana Evelyn y 14 amigos més les
B Actvidad de tus amigos gusta esta pigina.
& Me gusta
Q ‘Welcomne YO 50Y EL MALECON
- Recordd que en tus manos esta el Malecdn, aprovechdlo

@) Foros — S enositondo la basura en su lugar Descubre juegos nuevos

YouTube | 1 Cothantar © Conpartir * El Martes & las 22:47 & br
g w .-eg;»l.:'._u'uuc"c.l Comnpartir * £ artes & las 22147 4 trave: Cpereadl  Adventure World - An

otas Indiana Jones...
) Pic [ﬁ.ﬂiﬁpermmslasquﬂamm. Gina Cofifo y 2 mbs
) Evertos 122 Wer los 17 comentaris [P Ver 1 contenida compartida Adventure Workd - An Indiana Jones

VER MAS = g Juntos por Guate Juntos por Guste @ Jugar shora

Hace & horas « Me gusta
Inf i Anuncios Wer todos
gk Juntos por Guate Esperamcs no boren esta sclaraciin , ya quela
El verdadero cambio en Guatemals e e e e 100 Créditos Gratis
depende de todos Hace 6 horas « Me gusta milsubiastas. com .
Registrate v participa en
— e A rnuestras subastas - Soko
A Escribe un comentario 1 5k ot b bk
22.544 I:;sir:itms oratis al
r rarbe en nuestra
pessonias es quity es0, YO 50V EL MALECON pagina.
790 Tu basura es tu responsabiidd, depositala en su lugor.
4 hoblando de es Y s e Descuentos de 50%
et e W& gusts - Comantar - Compartr - El Mastes & bienchilero. com
e Gusts © Comantar - Comparty N _ibchattshmmﬁdn} -

72|

PERFIL

MURO



Pagina en red social

FaceBook, por su expansion, rapido alcance y popularidad es una
de las utilidades de mayor desarrollo reciente. Se trata de reunir
personas con intereses comunes. En las paginas se pueden afadir
fotos, videos, mensajes, etc. Las paginas seran creadas con el fin de
involucrar a los jovenes y lograr llegar a ellos de una forma popular.

Facebook es una de las redes sociales mas populares a nivel mundial,
cuenta con mas de 400 millones de usuarios en todo el mundo, y
semanalmente se unen aproximadamente 2 millones de personas;
también cuenta con traducciones a 70 idiomas. Es un gran movimiento
de Internet en la Gltima década.

EI 2011 fue un afio marcado por el crecimiento de los servicios sociales
en Internet en todo el mundo y Latinoamérica no es la excepcion.
Facebook, como lider social en la region, tiene una penetracion
promedio de 21.5%.

A continuacion algunos datos de Guatemala en cuanto al uso de la red
social realizada por Merca 2.0. Datos sobre Facebook en Guatemala
(Actualizados hasta febrero 2011)

. El 7% de guatemaltecos tiene perfil en Facebook (Total
poblacion de Guatemala: 14,7 millones)

J Los usuarios de Facebook en Guatemala hacen un total de
1,061,260 de personas

. La mayoria de usuarios de Facebook en Guatemala son
hombres con un 54% del total.

. Un 78% de los usuarios son mayores de edad (18 afios en
adelante)

J Solo un 16% indica si tiene una relacion sentimental
(Comprometidos, tienen una relacion o estan casados)

J Solo de la ciudad de Guatemala, Facebook tiene 317,660
usuarios.

Facebook se ha convertido en una excelente herramienta que permite
hacer publicidad de forma gratuita y efectiva. Este tipo de sitio tiene
un gran éxito con la publicidad, gracias a que las campafas pueden
alcanzar los objetivos esperados, por ser dirigida al pdblico realmente
interesado y gracias a la clasificacion por preferencias, edades, zonas,
actualmente en Puerto Barrios Facebook ha alcanzado alto grado de
popularidad en el grupo objetivo.(6)

6 http://blog.rhiss.net/facebook-un-importante-medio-publicitario.html, consultado el 12-05-2012 I 73
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Stand promocional y Banner

Para dar a conocer la campania es importante integrar
al grupo objetivo a que forme parte de la misma. Es
por ello que se sugiere colocar un stand promocional
en los dias de mayor afluencia. Son estos viernes,
sabado y domingo, cuando se mostraran fotografias del
problema y la solucién; se entregaran promocionales
para que el grupo objetivo sea parte de la campana:
playeras y pulseras bordadas.
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Playeras y pulseras

Ployeros

La ventaja de las playeras es que al portarlas con
los mensajes de la campainia, la persona que viste
la playera es un medio de publicidad en cualquier
lugar al que vaya. Esto hara, a la vez, que el grupo
objetivo sienta curiosidad por el movimiento y se
interese por ser parte de ello. Las playeras contendran
unicamente los globos textuales y el mensaje con
la misma tipografia utilizada en todas las piezas.

Pulseros

Las pulseras son articulos muy efectivos para las
campanas publicitarias debido a su bajo costo y alto
impacto, ya que el mensaje permanece presente
en las personas que las portan.

La pulsera es un articulo que goza de una excelente
aceptacion en el grupo objetivo, sin diferenciar sexos
ni edades.
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SPOT DE RADIO

A

SONIDO OPERADOR

Efx:Se escuchan sonidos del mar; olas,
gaviotas y personas conversando.

Efx: Musica tropical.
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Personaje 1: “yo soy el Malecon”

Personaje 2: varias voces dicen:”vos sos el
Malecén”

Personaje 3: una mayor cantidad de voces:
“todos somos el Malecon,
aprovechemoslo”

Locutor: Tu basura es tu responsabilidad,
ayuda a mantener el Malecén limpio
depositando la basura en su lugar.

Locutor: Un mensaje de Municipalidad de
Puerto Barrios, trabajando juntos por un
mejor puerto.



Spot de radio

La radio es uno de los medios de difusién mas
utilizados en esta region, en ella son transmitidas
promociones, anuncios y sorteos con los

que logran que los oyentes participen de las
mismas. Los mensajes pueden ser enviados al
grupo objetivo con un gran alcance, logrando
crear conciencia en ellos de una manera mas
penetrante.

Mediante el spot se pretende sensibilizar al
escucha mediante los sonidos ambientales, el
dialogo y los tonos de voz empleados en su
elaboracion.
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En esta seccion se encuentra una pequefa _
desmostracion de la forma en que se verian las piezas
colocadas sobre EI Malecon.




Acera peatonal frente al drea del parque.

Stand promocional, Banners y minivalla sobre la acera peatotal
frente al drea del parque.
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Stand promocional, Banners y minivalla sobre la acera peatotal
frente al drea del parque.
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*El reforzamiento de la educacién medio ambiental, se
podra lograr sélo si la induccion del estimulo visual es
llevado al receptor de manera periodica y constante
para poder fijar en la idea generatriz, en éste caso, la
conciencia ambiental.

* El proyecto busca por medio de la Municipalidad de
Puerto Barrios, proyectarse hacia la sociedad como una
necesidad prioritaria que mitigue la creciente problematica
de contaminacion en el Malecon.

+La indiferencia observada por parte de los pobladores y
visitantes de Puerto Barrios en el tema de contaminacion
de desechos sdlidos obliga a tomar una accion frontal, y
con ello la generacion de esta campafia que instruya y
concientice a las personas que continuamente ensucian
y destruyen el Malecon.

*La conservacion y rescate de espacios publicos, como
el Malecon de Puerto Barrios, son necesarios para que
tanto portefios como visitantes puedan disfrutar de estos
sitios de apacible esparcimiento.
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RECOMENDACIONES

» Esimportante que la campaina completa se presente con
cada uno de sus elementos para lograr que el mensaje
sea recibido de manera efectiva y logre su cometido.

+ Siendo este proyecto de campafia ambiental de interés
municipal, debera considerarse dentro de los proyectos de
inversion social, asignandole el presupuesto considerado
para lograr llevarlo a cabo.

* Es importante enfatizar que la campafia no busca en
ningun momento un interés econdmico, sino al contrario, se
busca por medio de acciones participativas la conservacion
de los espacios publicos y por esto es recomendable
que toda entrega de productos de la campana esté libre
de costo para el receptor final.

» La disposicién de basureros en el area que rodea la
bahia es parte importante para la mejora de la situacion,
ya que estos ayudan a que la basura no se acumule en
el suelo ni en el mar.

* Hoy en dia la comunicacién se esta convirtiendo en
una herramienta fundamental a ser gestionada de una
manera mas amplia y con un trabajo sostenido, por lo
cual se recomienda su atencion permanente.

* El disefiador no solo cumple con el papel de gestor
si no tambien podra ser un mediador o motivador del
proceso, pero el valor que tiene la comunicacién en
las organizaciones es alto, por lo cual es importante
contar con un recurso importante para emprender estas
iniciativas.
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De acuerdo con la necesidad del cliente en apoyar la
campanfa educativa para el Malecén, este programa
esta destinado al segmento de mujeres y hombres
de 18 a 22 anos de edad, residentes en el casco
urbano de Puerto Barrios.

Esta es una campafa de difusion constante, pero
tendra mayor fuerza en dos periodos: el primero,
los meses de marzo y abril cuando la afluencia del
grupo objetivo es mayor por ser época de verano y
Semana Santa; el segundo, durante los meses de
noviembre y diciembre, época en la cual el grupo
objetivo se encuentra nuevamente de vacaciones y
visitan el Malecon como punto principal de reunion.

Los medios propuestos para la puesta en practica
de la campafia educativa se eligieron de acuerdo
con la factibilidad de la institucion, la frecuencia
del grupo objetivo y las caracteristicas del area
afectada. Son estos:

Medios masivos
Vallas

Mupis

Spot de radio

Medios alternativos
Pagina en Facebook
Banner inflable
Banner en carretilla

Promocionales
Stand promocional
Banner rull up
Playeras

Pulseras bordadas
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PERIODO DIFUSION CANTIDAD
ABR MA NOV DIC

MASIVOS

(Calzada JRB
VALLA 4sem.| 4sem.| Asem.| dsem. 7ma. Calle hasta llegar al 6
Malecon
MUPI 4sem.| 4sem.| 4sem.| 4dsem. (Calzada JRB 5
Radio Caribeann FM
SPOT DE RADIO ssem | asem | asem. | asem. Radlo Ma_r FM 10 Mensiones al dia
Radio Bahia FM durante 4 meses
Radio Pegajoza FM
FAN PAGE EN FACEBOOK TODO EL ANO Via WEB 1 pagina
BANNER INFLABLE 4 sem. asem. | asem. | asem. Ancladas a lo largo de la orlII’a del 3
mar que recorre el Malecon
Ubicadas en la parte superior
BANNER EN CARRETILLA 4sem. | 4sem. | 4sem. |4sem. | delas carretillas de venta de 10
granizadas.

PROMOCIONALES

En el centro del area peatonal
STAND 4sem. | 4sem. | 4sem. |4sem. | frente al parque a 5 metros del 1
kiosko cultural.
BANNER ROLL UP asem. | asem. | asem. | asem. Cada uno colocado en un °
costado del stand.
PLAYERA 4sem. | 4sem.| 4sem. | 4sem. En el estand promocional 1,500
PULSERA BORDADA 4sem.| 4sem.| 4sem. | dsem En el estand promocional 1,000
( Ar?é%ef?r?a%ecsr?/aém)(lji%?& ad Aporte del EPS de la Escuela de Disefio Gréfico,
estratégica) Universidad de San Carlos de Guatemala
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PRECIO

0720.00 04,320.00
0250.00 02,500.00
Q1200.00 01,200.00

Sin Costo alguno

Sin costo alguno

04,500.00

Q13,500.00

0150.00

Q01,500.00

(8,000.00 (8,000.00
150.00
Structura 0450.00 01,200.00
Q1.50 02,250.00
15.00
Q1,500.00
019.200.00 IVA incluido 3%2‘\1&70_00_
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GLOSARIO

Accion:
El término accion se refiere de forma general al acto de hacer algo,
0 al resultado del mismo.

Areas protegidas:

Las éreas protegidas son espacios determinados por un Estado sujeto a
un marco legal e institucional definido para garantizar la conservacion
de sus particularidades y riquezas medioambientales y culturales.

Campafia: _ .
Conjunto de actividades o de esfuerzos que se realizan durante cierto
tiempo y estan encaminados a conseguir un fin.

Concientizar: _
Hacer que alguien sea consciente de algo, que lo conozca y sepa
de su alcance.

Contaminacion:

La contaminacion es la alteracion nociva del estado natural de un
medio como consecuencia de la introduccion de un agente totalmente
ajeno a ese medio (contaminante), causando inestabilidad, desorden,
dafio o malestar en un ecosistema, en un medio fisico 0 en un ser vivo.

Educacion ambiental:

La educacion ambiental, ademas de generar una conciencia y
soluciones pertinentes a los problemas ambientales actuales causados
por actividades antropogénicas y los efectos de la relacion entre
el hombre y el medio ambiente, es un mecanismo pedagdgico que
ademas infunde la interaccion que existe dentro de los ecosistemas.

Estrategia: _ . - _ _

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente
en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o
mision.

Habito:
Costumbre o préctica adquirida por frecuencia de repeticion de un acto.

Malecon:

Un malecon es una via normalmente peatonal que recorre una zona
costera o contiguo a una playa cuya pared protege un puerto o una
bahia de las olas del mar.

Mensaje:

Mensaje en el sentido mas general, es el objeto de la comunicacion.
Esta definido como la informacion que el emisor envia al receptor a
través de un canal determinado o medio de comunicacion.

Pantone

Pantone es una empresa estadounidense conocida por su sistema de
identificacion y comparacion cromatica para las industrias graficas.
Las guias Pantone, también conocidas como Pantonera o Pantone
Guide, consisten en un pequefo abanico constituido de tarjetas con
muestras de diferentes colores. Cada color recibe un codigo para ser
identificado, formado por un niimero y una sigla, segtin la superficie
0 el material en el que aplicara.
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PREGUNTAS REALIZADAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA D it L

FACULTAD DE ARQUITECTURA bl 5 é'/

ESCUELA DE DISENO GRAFICO <l s
> U s A C

Favor de contestar las siguientes preguntas marcando con una x la respuesta que consid-
ere |la apropiada.

1.- sLe llama la atencidn y considera que son atractivas las piezas presentadas para mini-
mizar la contaminacioén por generacion de desechos sélidos en El Malecdn?

s ] No[ ] REGULAR[ |

2-- 3Se siente identificado con las imagenes y 1os mensajes presentados y se considera
parte de la solucién?

s ] No[ ] REGULAR[ |

3.-3Al ver estas imagenes realmente se siente responsable por la contaminacion generada
por desechos sélidos en el Malecon?

s ] No[ ] REGULAR[ |

4.- sLuego de haber visto las piezas presentadas, se siente motivado a contribuir con el
medio ambiente depositando la basura en su lugare

s ] No[ ] REGULAR[ |

5.- 5Cree que es importante depositar la basura en su lugar para el cuidado del medio

ambiente?
s ] No[ ] REGULAR[ |

6.- sLe llama la atencién el diseno empleado en las piezas de diseno?

s ] No[ ] REGULAR[ |

7.-5Cree que es suficiente la informacion proporcionada en las piezas de disefo?

s ] No[ ] REGULAR[ |

8.-3Considera que los colores y las texturas utilizadas en las piezas se relacionan con el

mensaje?
s ] No[ ] REGULAR[ |
9.- 3Le parece atractivo y legible el tipo de letra utilizado en las piezas de diseno?

s ] No[ ] REGULAR[ |

10.- 3Qué considera importante incluir en el disefo de las piezas?
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COTIZACIONES

14 ave, 19-50, rona 04 Mixco Boulevard El Naranjo, Ofibodega San Sebastidn, Bodega 8
PBX: 2436-7111 2435-2560 2436-710%

Guatemala 11 de Mayo de 2012
Licenciada:

Analy Corado

Pte.

Estimada Licda. Corado

Me es grato saludarle y poner a Macropnnt,5.A. a sus drdenes, esperamos ser de ufilidad
a su persona y a su empresa. A confinuacion sirvase encontrar en detalle la siguiente cofizacion:

CANTIDAD DESCRIPCION MATERIAL PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
2 Impresiones en lona vinilica full color tamafo 2.50x1.00 mis. Q250,00 Q500,00
Con roll up
1,500 Pulseras bordadas en 3 hilos Q1.50 Q225000
1,000 Playeras unitalla color blanco en 4 versiones con serigrafia Q15.00 Q15,000.00
TOTAL Q17,75000
Atentamente,

Beatriz De Ledn
Asesora de Ventas
Tel: 2434-7109

Guatemala, 16 de mayo de 2012

Licenciada
Analy Corado
Cindad

Es un gusto para DELCAST presentarle la cotizacion solicitada

Descripeion de Producto Medidas Valor Total

Impresign digital a full cololr en 500k 300 Q72000 720,00
lona  wvinilica {no  mncluye  la
instalacion)

Intlables con imagen solicitada por 200150 450000 o1 4, 500000
el chiente
Impresion en PVC de 3mm doble 100040 Q40000 001 Q.00
cara
Stand promocional de Area de 5 mts I3, (0000 ool s 00000
Bases tipo roll up 0_80xZ 00 Q450,00 002 Q.00
Ruth del Cid )
Cel. 55132480 ®.lcast
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