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Presentacion

| Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

de la ciudad de Guatemala se creé con la

finalidad de divulgar, conservar, valorary

controlar el patrimonio postal, filatélico y
telegréfico de Guatemala.

Este Museo, al igual que los otros existentes en
Guatemala, desempeiia una labor importante al
presentar la coleccion que posee, para ayudar a

que la sociedad tenga argumentos claros de lo que
fue y de lo que es actualmente. Para cumplir esa
funcion, precisa tener una adecuada estrategia de
comunicacioén que le permita divulgar esta labor,
para que una mayor cantidad de la poblacion pueda
visitarlo y distinguirlo de otras instituciones similares.

La finalidad de este proyecto de graduacion

es proporcionar al Museo un material editorial
adecuado que contribuya a la divulgacién de la
labor histérico-cultural que realiza. Con la correcta
implementacién de este material, se espera que la
poblacién obtenga la informacién suficiente sobre
la tematica que aborda el Museo y asi lograr que una
cantidad mayor de personas se sienta motivada a
visitarlo y que, quienes ya lo hicieron, revivan esa
experiencia.

Este trabajo es un aporte de la Escuela de Disefio
Grafico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para el
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Diseno Editorial para la divulgacidén
del Museo de Correos, Telégrafos y
Filatelia de la ciudad de Guatemala

I | 1.2. INTRODUCCION

Por esta razon, el Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia abrié sus puertas en su
nueva ubicacion —en el antiguo Palacio de
Correos de Guatemala— el 12 de diciembre
de 2011 como una alternativa para que, en
un ambiente cémodo y adecuado, el publico
investigue y amplie sus conocimientos sobre
la historia del correo en Guatemala.

El Museo cuenta con mas de dos mil piezas
—que todavia funcionan—, rescatadas de
las mas de 450 agencias de Correos de toda
Guatemala y que muestran varios siglos

de la historia de comunicacion del pais,
distribuidos en tres salas: Postal, Telegrafica
y Filatélica.

En esos ambientes se exhiben maquinas
que trasladan al visitante a la época de
apogeo del correo y el telégrafo, en la cual
se enviaban noticas con mecanismos que
hoy son obsoletos, pero que sirvieron para
acortar distancias y acercar a las personas.
Ademads, el museo cuenta con la riqueza
filatélica de las 35 emisiones postales
impresas en los ultimos afos y el primer
sello postal impreso en 1871.

Los museos en Guatemala son organizaciones culturales
complejas, con multiples propésitos tales como educar,
comunicar, promover la valoracion y comprension de la tematica
gue exponen; con la finalidad de desarrollar la identidad cultural
y el aprendizaje de la sociedad guatemalteca, por medio de
experiencias visuales, estéticas y cognitivas de calidad.

Para contribuir con la labor que realiza el
Museo, se elaboré el proyecto titulado “Disefio
Editorial para la divulgacion del Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia”, debido a

que se evidencio, a través de un diagnéstico,

la ausencia de materiales graficos editoriales
adecuados que apoyen la divulgacién de la
formacién cultural e historica en el area postal,
telegréfica y filatélica que realiza el museo.

Por tal motivo se desarroll6é una propuesta
grafica fundamentada en investigaciones
bibliogréficas que garantizan —junto ala
implementacién de un concepto creativo
claroy la aplicacion de criterios y procesos
de disefo grafico editoriales— la efectividad
en la transmision del mensaje hacia el grupo
objetivo.

Finalmente, las piezas gréficas se evaluaron

con una muestra del grupo objetivo para
comprobar su eficacia en la orientacion y
formacion histérico-cultural postal, telegraficay
filatélica de la sociedad guatemalteca.
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:4% Capitulo 1. Antecedentes

1.3. ANTECEDENTES

El Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia de la Direccién General de
Correos y Telégrafos de Guatemala abri6 sus puertas el viernes 13 de
enero de 2006, debido al entusiasmo e iniciativa del entonces Director
General de Correos, David Emilio Peralta del Valle, y la colaboracién de
las personas que integran el Departamento Filatélico. (“Museo Postal,

Telegréfico y Filatélico’, s.f.)

M. P. Coronado (comunicacién personal,
entrevista, 24 de marzo de 2012) refiere que el
museo se cred con el fin de proporcionar a los
visitantes e interesados en la filatelia, un lugar
comodo y adecuado para investigar datos y
ampliar sus conocimientos.

Aunque es un museo pequeno, busca ser
dindmico y didactico, para proyectar los
servicios postales, telegraficos y filatélicos
en sus diversas facetas. También se orienta
al publico en general, para que tome de

su experiencia en el museo, los principios
fundamentales que lo inclinen hacia el
coleccionismo.

Z.De Ledn (comunicacién personal, entrevista,
30 de marzo de 2012) menciona que el Museo

de Correos, Telégrafos y Filatelia depende del
Departamento de Filatelia de la Direccién General
de Correos y Telégrafos. Este departamento lo
utiliza como medio de divulgacion de las nuevas
ediciones postales, por medio de la publicacion
de afiches y trifoliares informativos.

J. Baca (comunicacién personal, entrevista, 1
de abril de 2012) explica que el museo esta
dividido en tres salas: Postal, Telegrafica y
Filatélica. En la sala postal se encuentran
accesorios y mobiliarios postales que datan
desde el aio de 1932. En la sala filatélica se
encuentra en exhibicion la primera emision
postal de Guatemala que data del afio de 1871.
En la sala telegrafica es posible intentar hacer
un mensaje telegrafico. Ademas, el visitante
puede admirar la belleza del Palacio de Correos,
obra que forma parte del patrimonio histérico
y cultural de Guatemala. Hasta hace unos anos
se encontraba casi en total abandono, pero
actualmente estd en 6ptimas condiciones,
completamente restaurado y limpio. (“Museo
Postal, Telegrafico y Filatélico’, s.f.)

También recuerda que desde 2008, la Direccion
de Correos y Telégrafos se interesé en publicar
la historia postal, telegréfica y filatélica de
Guatemala por medio de 3 volimenes que se
publicaron gracias al patrocinio del gobierno
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de la Republica de China en 2011y que
se obsequiaron a todo el que estuviera
interesado en ellos.

Se tuvo acceso a estas publicaciones y se
observé que la impresién fue de buena calidad
y la riqueza del contenido histérico es Unica

y valiosa, pero a pesar de la alta inversion, se
descuidaron aspectos importantes de disefio,
como una reticula adecuada para facilitar
una correcta maquetacion; también carecen
de jerarquia tipogréfica y de laimagen, lo
que hace poco atractivo el texto presentado;
ademas, se desaprovecho la impresion full
color al utilizar las imagenes muy pequeias,
que pasan desapercibidas.

Por ultimo, se observé que el Departamento
de Filatelia ha intentado sefalizar el Museo

y las piezas de su coleccion, pero las fuentes
tipograficas utilizadas son anticuadas, existe
saturacion de color y de formas que dificultan
la legibilidad. Ademas, se encuentran mal
ubicadas dentro de las instalaciones.

En base a lo anterior, se afirma que el Museo
no ha realizado ninguna publicacién propia
que divulgue la importante labor que realizan.

En el diagnéstico que se realizé con las
técnicas de matriz FODA, &rbol de problemas y
objetivos, los usuarios manifestaron que seria
de mucha ayuda para el Museo contar con
material visual adecuado para guiarlos durante
su visita y que se sefalicen correctamente las
piezas de la colecciéon. También se mostraron
interesados en que se les proporcione algun
documento con informacion, tanto textual
como grafica, de los objetos que observaron,
ya sea impreso o en algun formato digital.

Las autoridades del Departamento de

Filatelia manifestaron estar interesados y
dispuestos a apoyar la creacion de un material
grafico editorial que les sirva de apoyo en la
divulgacién de la historia filatélica, postal y
telegrafica de Guatemala, entre los estudiantes
y la poblacién en general que los visita.



Capitulo 1. Problema

I | 1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La sociedad guatemalteca se caracteriza por ignorar su pasado
histérico, teniendo como consecuencia la incapacidad de interpretar
adecuadamente su presente. La ausencia de este conocimiento le
impide involucrarse en la construcciéon de un futuro mejor para el pais.
(Martinez, J.; Sequeira; Martinez, L.; y Morales, 2009)

Es en este sentido que los museos desempefan
una labor importante en la sociedad
guatemalteca, al presentar las colecciones que
poseen para tener argumentos claros de lo que
fuimos y de lo que somos actualmente.

Todo lo anterior conduce al planteamiento

del problema que se aborda en el presente
proyecto de investigacidn-comunicacion:
AUSENCIA DE PIEZAS DE DISENO EDITORIAL
QUE SENSIBILICEN E INTERESEN A LA
SOCIEDAD GUATEMALTECA EN LA LABOR
CULTURAL E HISTORICA DEL MUSEO DE
CORREOS, TELEGRAFOS Y FILATELIA,
SITUACION QUE SE EVIDENCIA EN LA BAJA
AFLUENCIA DE PUBLICO.

En consecuencia se considera conveniente
la aplicacion del DISENO EDITORIAL para

la creacion de PIEZAS GRAFICAS PARA LA
DIVULGACION DE LA LABOR DEL MUSEO DE
CORREOS, TELEGRAFOS Y FILATELIA,

EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE JULIO A
OCTUBRE DE 2012.
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4%  Capitulo 1. Justificacion / Objetivos

1.6. OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO
GENERAL

Contribuir con material
editorial para la
divulgacién cultural e
histérica del Museo de
Correos, Telégrafos y
Filatelia en la sociedad
guatemalteca.

1.6.2 OBJETIVOS
ESPECIFICOS
1.6.2.1 De
Comunicacion
Elaborar un catdlogo
fotografico para
ampliar informacién
de los ambientes del
museo al publico
visitante.

1.6.2.2 De Disefno
Grafico Editorial
Desarrollar material
editorial con la aplicacion
de criterios jerarquicos
tipograficos y de imagen
para complementar

la informacién que el
museo brinda al publico
visitante.

1.5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.5.1 MAGNITUD: Este proyecto busca
beneficiar tanto al Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia de la Direccion General
de Correos y Telégrafos de Guatemala, como
a todos los guatemaltecos, ya que al proveer
al museo de material grafico adecuado, la
poblacién se identificara con él y lo visitaran,
como resultado, conocerdn la historia postal,
telegrafica y filatélica de nuestro pais. Esta
situacién dard lugar al enriquecimiento
histérico y cultural.

Para tomar como referencia la cantidad de
personas en las que puede tener impacto

el proyecto de comunicacién visual, cabe
mencionar que en el Ultimo censo del

Instituto Nacional de Estadistica se estima la
poblacién del drea metropolitana en 4,058,519
habitantes. (“America: metropolitan areas’, s.f.)

1.5.2 TRASCENDENCIA: El desarrollo del
catalogo fotografico que se propone en este
proyecto sin duda contribuird, en el corto
plazo, a incrementar la cantidad de visitantes
al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia de la
ciudad de Guatemala.

Ademads, se estima que en el largo plazo ayude
a que la poblacién comprenda su historia,

es decir, que aprenda del pasado, para que
pueda entender e interpretar la realidad del
pais. Como parte de esta adquisicion de
conocimiento, también es valioso que se
comprenda el desarrollo tecnolégico de los
medios de comunicacién en Guatemala.

1.5.3 VULNERABILIDAD: El Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia desea que la poblacién
valore, por medio de una experiencia vivencial,
con su propuesta museografica, el patrimonio
historico y cultural de la Direccién de Correos y
Telégrafos, a la vez que ofrece un recorrido por
la evolucion de estos medios de comunicacion.

El disefiador gréfico desempeid una labor
fundamental en este proyecto para lograr que
la poblacién conozca el Museo y sus funciones,
por medio de la elaboracién material grafico
adecuado que permita que se le identifique
facilmente.
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Por medio del disefio grafico se orientara

a la poblacién, en forma visual, sobre la
coleccion del museo y, a la vez, se motivara
el estudio de esta rama de nuestra historia
y el aumento del nimero de visitantes
interesados en el tema.

Entre los muchos factores que inciden en la
carencia grafica se pueden mencionar:

a) El poco interés de las autoridades de
la Direccién de Correos y Telégrafos en
la continuidad de un proyecto de la
administracion anterior,

b) La inestabilidad que se produce con el
nombramiento de autoridades por un
nuevo gobernante,

¢) Lainexistencia de un departamento o
personal de comunicacién y/o disefio grafico,

d) No contar con personal experto en el area
de museografia,

¢) No tener un presupuesto especifico para
una apropiada labor de divulgacion.

Si esta situacion que se ha presentado persiste,
la asistencia seguira siendo baja o disminuirg,
debido a que el publico no logrard identificar y
recordar adecuadamente al Museo y preferira
frecuentar otros, con teméticas diferentes.
Como consecuencia, existe el riesgo de

que ante la poca asistencia, las autoridades
recorten mas los recursos asignados para

su funcionamiento y finalmente, decidan
suspender temporalmente sus actividades o el
cierre definitivo.

1.5.4 FACTIBILIDAD: Para la publicacién del
material gréfico propuesto en este proyecto,
el Museo cuenta con un presupuesto,
aunque no directo ni especifico para tal fin.
También puede obtener financiamiento de
instituciones de cooperacién internacional
para su ejecucién. Ademas, la Direccion
General de Correos y Telégrafos administra
su propia pagina web, en la que se le ha
asignado un espacio al Museo, desde donde
el material que se genere puede ser accesible
a toda la poblacién.

Por otro lado, el conocimiento, las habilidades
y la experiencia del disefador grafico
permitirdn el desarrollo de este proyecto con
una excelente calidad de produccién visual.



Capitulo 2. Cliente

2.1. PERFIL DEL CLIENTE

2.1.1 INFORMACION GENERAL

Nombre:  Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Direccién: Edificio de la Direccion General de
Correos y Telégrafos (7a. Av. 12-11,Z.1)
Ingreso por el parqueo de la 8a. Avenida.

Teléfono: 2239-2030

Horario:  Lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas

Admisién: Gratuita

2.1.2 MISION

Z.De Ledn (comunicacién personal, entrevista, 30
de marzo de 2012) indica que la misién del museo
es “ofrecer un panorama tematico, cronolégico y
visual del desarrollo histérico postal, telegrafico

y filatélico en Guatemala para despertar la
curiosidad en las nuevas generaciones para

que profundicen en algunas de estas dreas y su
trascendencia en el presente.”

2.1.3VISION

También comenta que la visidon del museo es “ser
el Museo mas representativo y mas visitado del pais,
cumpliendo su proposito de difundir el contenido
historico-cultural del patrimonio postal, telegrafico
y filatélico en Guatemala de forma clara y dentro de
un entorno placentero para el visitante”.

2.1.4 OBJETIVOS

Segun La Direccién de Correos y Telégrafos (2011),

los objetivos del museo son los siguientes:

« Divulgacién de la historia postal y filatélica de
Guatemala.

« Conservacion, valoracion y control del patrimonio
histérico y cultural de Correos.

« ldentificar, catalogar e inventariar los distintos
bienes muebles que la Direccién General de
Correos y Telégrafos utilizé en el pasado. (p. 350)

2.1.5 POBLACION QUE ATIENDE

Z.De Ledn (comunicacién personal, entrevista, 30
de marzo de 2012) refiere que el museo presta sus
servicios a los siguientes grupos de la poblacién:

« Turistas nacionales y extranjeros, 20 afios en adelante.

« Estudiantes de educacién primaria y secundaria,

de establecimientos publicos y privados, entre las
edades de 8a 15 afos de edad.

Estudiantes del nivel diversificado, de centros
educativos publicos y privados, comprendidos entre
las edad de 16 a 19 afos edad.

Estudiantes universitarios, entre los rangos de edad
de 18a40anos.

Filatelistas y coleccionistas.
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2.1.6 CULTURA VISUAL

Entre los recursos visuales que
emplea el Museo se pueden
mencionar los afiches y trifoliares
que periédicamente publica

el Departamento de Filatelia cada
vez que se realiza una nueva
emision postal.

Como ya se indico con anterioridad
no existen materiales gréaficos
propios del museo para difundir

su tematica museografica entre la
poblacién. Elintento que mas se le
acerca fue la publicacion en 2011
de 3 volimenes que narran

la Historia del Correo, el Telégrafo

y la Filatelia.

En el exterior del Museo puede
apreciarse un Unico banner que

lo identifica. En el interior se ha
usado senalizacion para identificar
algunas areas y objetos, como
también las cédulas de cada sala,
aunque con ubicacion y ejecucion
grafica inadecuadas. Adicional,
existe un mural con fotografias
antiguas de la institucion.




Capitulo 2. Grupo Objetivo

2.2. GRUPO OBJETIVO

2.2.1 PERFIL DEMOGRAFICO
Personas de sexo masculino

y femenino, comprendidas
entre las edades de 18 a 40
anos, con escolaridad del nivel
medio y diversificado, solteros
o casados, hablantes del idioma
Espafiol, con ingresos mensuales
de Q2,500.00 a Q10,000.00,
pertenecientes a toda etnia o
religion.

2.2.2 PERFIL PSICOGRAFICO
Estatus socioecondmico bajo,
medio bajo, medio y medio
alto. Son personas con interés
en conocer la historia de
Guatemala. Su criterio esta

en formacion o con criterio
propio. Ocupan su tiempo

libre visitando en familia
parques recreativos como

el IRTRA, otros museos, el
zoolégico, cines, teatros, centros
comerciales, el Centro Historico,
etc. Consumen alimentos en
restaurantes de comida rapida.
Se transportan en vehiculo
propio o usando el servicio
urbano de buses. Ven television
(canales nacionales y cable).
Escuchan musica. Se informan
a través de los noticieros. Leen
periédicos (Nuestro Diario,

Al Dia y Prensa Libre). Hacen
sus compras en tiendas de
barrio, supermercados, centros
comerciales y mercados de
forma quincenal o mensual.
Usuario de equipo de
computacién e internet.

2.2.3 PERFIL GEOGRAFICO
Habitantes de la ciudad
capital, municipios y
departamentos cercanos a la
ciudad de Guatemala.

2.2.4 CULTURA VISUAL

Dada las caracteristicas expuestas del grupo objetivo,
puede decirse que por motivo de la pobreza del
habito de lectura del guatemalteco, la comunicacion
con este segmento es mas grafica que textual, es
decir, se usan mas imagenes, colores y fotografias.
Esto es evidente en el tipo de periédicos que leen,
como por ejemplo Nuestro Diario y en la publicidad
a la que esta expuesto en las paradas de buses, vallas
en las carreteras, afiches, volantes, etc.

Por otro lado, debido a que un alto porcentaje

posee una computadora o tiene acceso a unay al
servicio de internet, tiene la capacidad de analizar e
interpretar mensajes iconograficos. Es importante
sefalar que la forma de comunicarse, a través de
mensajes de texto en los teléfonos méviles, hace que
los mensajes sean breves y concisos.

También el habito de asistir al cine y ver television
(cable) hace también que su nivel de analisis
gréfico sea mayor por haber observado tendencias
internacionales de comunicacion.

El nivel académico del grupo objetivo le permite
tener cierto de grado de apreciacion artistica

y estética, al haber estado expuesto en algun
momento a manifestaciones artisticas plasticas
(pintura, escultura, etc.).
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3.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Capitulo 3. Concepto de Diseno / Bocetos

Para abordar apropiadamente la busqueda de una soluciéon grafica al
problema de comunicacién visual que se presenta en este proyecto, es
indispensable que el disenador grafico construya un marco tedrico que le
permita conocer la institucion que es objeto de estudio, asi como también
que se apropie del conocimiento necesario sobre los elementos de disefo
que fundamenten el desarrollo de la pieza grafica que se propone.

Previo a estudiar en detalle la labor y la funcién
del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia,

es importante sefalar que el International
Council of Museums (ICOM) perteneciente
ala UNESCO define al museo como”... una
institucion permanente, sin fines de lucro, al
servicio de la sociedad y abierta al publico,
que adquiere, conserva, estudia, expone y
difunde el patrimonio material e inmaterial de
la humanidad con fines de estudio, educacién
y recreo.” (“Definicion de museo”, s.f.)

Para tener clara la labor de un museo no se
debe pasar por alto la museologia, que es el
estudio del museo y no su practica. Riviére
(1981), citado por Desvallées y Mairesse (2010)
sugiere que la museologia es la ciencia del
museo; estudia la historia y la razén de ser

de los museos, su funcién en la sociedad,

sus peculiares sistemas de investigacion,
educacién y organizacion, la relacién que
guarda con el medio ambiente fisicoy la
clasificacion de los diferentes tipos de museos.

Por otro lado, la museografia es “el conjunto
de técnicas desarrolladas para llevar a cabo las
funciones museales y particularmente las que
conciernen al acondicionamiento del museo, la
conservacion, la restauracion, la seguridad y la
exposicion.” (Desvallées y Mairesse, 2010, p. 55)

La museologia es la que trata con toda la
teoria del museo, mientras que la museografia
de la puesta en practica. Es en esta area, en la
que cabe la intervencién del disefio grafico en
estas instituciones.

En este punto, es importante indicar el papel
que desempena el musedégrafo, el musedlogo,
el restaurador y el curador en la labor que
realizan los museos.

Desvallées y Mairesse (2010) informan que el
musedgrafo es el encargado de la concepciéon
y de la organizacién general del museo, de

las gestiones relacionadas con la seguridad,
la conservacién y la restauracion, pasando
por las salas de exposicidn, permanentes o
temporarias. El musedgrafo tiene una vision
experta sobre cdmo funciona un museo en
las &reas de preservacion, investigacion y
comunicacion. Ademas puede administrar
los datos relacionados a la conservacién
preventiva y las informaciones a comunicar a
los diferentes publicos.

También refieren que el musedlogo es

toda persona que trabaja para un museo
desempenando funciones de jefe de
proyectos o programador de exposiciones,

es decir, que es quien se encarga de cuidar
del acervo, de su acondicionamiento,
catalogacion y exposicion. Este profesional
debe estar preocupado por la recopilacién de
informacion y su difusion.

En relacion a la funcién de un restaurador
comentan que es un profesional dotado

de los conocimientos cientificos y sobre

todo de las técnicas requeridas para el
tratamiento fisico de los objetos de coleccién,
en otras palabras, de su restauracién y su
conservacion preventiva y curativa.

Finalmente, la tarea del curador, conocido
también como comisario de exposicion, es
el profesional capacitado que posibilita la
exposicion, valoracién, manejo, preservacion
y administracion de los bienes museales.

Al comprender los conceptos que se

han expuesto, es necesario mencionar

que aunque no existe una clasificacion
estandarizada para los museos, se les clasifica
segun el origen de sus recursos como
publicos, privados o independientes, mixtos,
universitarios y comunitarios. Por su drea de
influencia pueden ser nacionales, regionales,
locales o comunitarios. Por el publico que
atienden se encuentran los que son para
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Museo de la Universidad de San Carlos
de Guatemala

Museo Nacional de Arqueologiay
Etnologia de Guatemala

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
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publico en general, para publico especializado
y para pubico infantil.

Al clasificarlos por el tipo de exposicidn, se
encuentran los de circulacién dirigida, donde
el visitante sigue un recorrido inalterable;
museos al aire libre (zooldgicos, zonas
arqueoldgicas, etc.) y museos interactivos.

Finalmente, al agruparlos por su contenido,
se encuentran los de arte, antropologia, de
ciencias y generales. (Aqueche, 2003)

Los museos desempefan varias funciones que
les ayudan a conservar y conocer el patrimonio
histérico cultural. Entre éstas se encuentra la
de coleccionar que ayuda a tomar decisiones
sobre qué coleccionar, qué no coleccionar

y cdmo coleccionar. Generalmente sélo se
colecciona lo insustituible e irremplazable.

Los museos también identifican, es decir, que
establecen la autenticidad, identificacion y
fecha de los objetos coleccionados. También
documentan al incluir las labores de registro,
inventario y catalogacion.

Muy ligada a las anteriores se encuentra la
funcién de registrar, pues una vez identificada
una pieza, se registra con un nimero en el
inventario. Las funciones de inventariary
catalogar consisten en incluir en el listado de
la totalidad o de un parte de los objetos del
museo; y la ordenacion de la totalidad o de
una parte de los datos de un museo segin
una categorizacion previa, respectivamente.

Para ser considerado como un centro de
investigacion y proyeccién sociocultural el
museo debe realizar investigacién cientifica.
Un museo también preserva y conserva, pues
incluye las acciones de salvar, mantener y
restaurar sus colecciones. Asimismo la accién
de seguridad en el museo.

Por otro lado un museo cumple la funcion de
exhibir, la cual puede definirse como la manera
como se presentan al publico los objetos

del museo. Es en este aspecto que el disefio
grafico puede hacer grandes aportes.

En un museo el publico es el protagonista,
por lo que el museo ejerce una influencia
pedagdgica y cultural tomando en cuenta dos
tipos de publicos, el espectador y el publico
actor. (Rodriguez, 2005)

Un museo ademas de proporcionar
informacion, debe ofrecer también
actividades de capacitacion, sin olvidar que
el proceso de aprendizaje en los museos
debe ser realizado de una manera informal y
poseer en alto grado medidas recreativas.

Para esto, es importante desarrollar
programas educativos para captar al visitante
e incitarlo a participar de las actividades

del museo, ademas de generar y mantener

el interés del publico en el mismo. Estos
programas pueden apoyarse en una variedad
de medios y técnicas: Exposiciones didacticas
de caracter permanente o temporal, visitas
guiadas, conferencias, cursos, peliculas,
programas de entrenamiento, talleres,
excursiones y eventos en general.

El drea de educacién de un museo debe
encargarse de procesar la informacion que
se desea publicar en forma didactica, por
medio de paneles de apoyo en alguna sala
de exposicion, textos para guias de estudio,
y en general, para materiales de informacion
al publico, con la finalidad de establecer una
comunicaciéon mas efectiva entre éste y el
publico. (Apablaza, 2005)

Una vez que se tiene una idea clara de

la labor de un museo en la sociedad, el
disefador grafico necesita conocer como se
han desarrollado este tipo de instituciones
culturales e histéricas en Guatemala. Es
apropiado mencionar que la Asociacién de
Museos de Guatemala refiere que el primer
museo del pais se funda en 1796 y se le
llama Gabinete de Historia Natural. En 1866
la Sociedad Econdmica de Amigos del Pais
inaugura el Primer Museo Nacional que
funciona hasta 1881.

En 1931, durante el régimen de Ubico, se
funda el Museo de Historia y Bellas Artes,

el cual deja de existir y sus colecciones dan
origen en 1975 a los Museos Nacionales de
Arqueologia y Etnologia, de Historia y de Arte
Moderno.

En 1969 se crea el Museo de la Universidad
de San Carlos y en 1970 surgen los primeros
museos privados y los regionales en el
interior del pais. (“Historia de los museos’, s.f.)

Desde esas pocas instituciones que existieron
en el inicio de la historia de los museos en



Telégrafo

Primera Estampilla Postal de Guatemala,

circulé el 10. de agosto de 1,871

Guatemala, ahora hay muchas que abordan
tematicas diferentes, entre éstas se encuentra
el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, el
cual creo la Direccion General de Correos y
Telégrafos de Guatemala, el 13 de enero de
2006, durante la administracion del entonces
Director, David Emilio Peralta del Valle.

El Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
ofrece un recorrido tematico en donde

se aprecia la evolucién de los medios de
comunicaciéon que han influido decisivamente
en el desarrollo de la civilizacion.

Este museo es el lugar adecuado para recordar
la Historia del Correo, de la Telegrafiay de la
Filatelia en Guatemala a través de las tres areas
de exhibicion: Postal, Telegrafica y Filatélica.
También, se puede admirar la belleza del
Palacio de Correos, obra de nuestro patrimonio
histérico y cultural, construido en 1940.

Para comprender mejor cada una de las dreas
tematicas del museo, se estudia cada una de
ellas, empezando por el area Postal. El término
postal deriva de latin pdsita (poner) y la palabra
correo de currere (correr) y se referia a la persona
que en la antigliedad llevaba corriendo los
mensajes, noticias 0 comunicaciones.

El correo nace con la humanidad, pues desde
que el ser humano aprende a transmitir sus
ideas, siente la necesidad de comunicarlas

a sus semejantes, y procura los medios mas
accesibles para lograrlo. (Paiz y Mufoz, 1995)

El servicio postal es el sistema dedicado a
transportar documentos escritos y paquetes
pequenos alrededor del mundo, con
diferentes tarifas dependiendo de la duracién
de la entrega. El pago para el envio de
correo se realiza con el franqueado con sellos
postales de la carta o paquete a enviar. Todo
documento enviado a través de este sistema
se le llama correo o correspondencia y a los
paquetes, envios postales.

-ﬁ.HEF-I'- AN

DEL PRADO

SEUM

El museo como identidad: El disefio de logotipo

El correo estd protegido por el secreto de
correspondencia o secreto epistolar (secretus
epistulae). Esto quiere decir que ninguna
carta o paquete puede abrirse por otra
persona que no sea su destinatario. Este
derecho es garantizado por la Constitucion
de la mayoria de paises. (Direccién General de
Correos y Telégrafos, 2011)

El correo inicia en Guatemala en el afio
1823, debido a la necesidad de comunicarse
entre los pueblos. En esa época se crean las
Estafetas Postales. En 1836, por decreto, se
establece una administracion principal de
Correos Nacionales. En 1871, Guatemala
pone en circulacion estampillas postales

y prohibe a las oficinas particulares

seguir ofreciendo el servicio de envio de
correspondencia. (Paiz y Munoz, 1995)

En la actualidad, la Direcciéon General de
Correos y Telégrafos de Guatemala concesiond
por diez aios los servicios operativos a la
empresa “El Correo de Guatemala, S. A”

La segunda area del museo es la Telegréfica,
que reuine todas las piezas que tiene relacion
con el desarrollo del telégrafo en Guatemala.
Previo a entrar en detalle en el tema, es vital
comprender que la voz telégrafo es una palabra
griega que se compone de tele, que significa
lejos y grafo, que equivale a escribir. Se define
entonces como un sistema postal o medio

de comunicacion eléctrico, que se usa para
transmitir con rapidez, por medio del uso del
codigo Morse, mensajes de interés personal,
asuntos de negocios, noticias, etc., que por
necesidad o urgencia se emplea en lugar del
sistema de correos tradicional. (Asaba, 2003)

Este sistema de comunicacion presta sus
servicios, desde su instauracién el 15 de

marzo de 1873 —mediante la construccion

de la primera linea entre la ciudad capital y
Amatitlan—, hasta 1998 en el que se envia el
ultimo mensaje telegrafico. (Direccién General
de Correos y Telégrafos, 2011)
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Las publicaciones son un ejemplo de
la intervencion de disefio grafico en la
dimension del museo como contenido.

El disefio de una pagina web en la
funcion del museo abierto.
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La ultima area del museo es la Filatélica,

lugar en el que se exhiben los elementos
relacionados a Filatelia. (Philos, que significa
amigo, aficionado; y ateles, exento de gastos de
porte por haber sido pagados previamente).
Entonces, filatelia significa, amor al estudio de
todo lo que se relaciona con el franqueo. Se
concluye que filatelia es el arte que trata del
conocimiento de los sellos postales.

Un coleccionista y un filatelista parecieran ser lo
mismo, pero no. Un coleccionista es la persona
que reline, junta, recoge y agrupa estampillas
postales. Por el contrario, un filatelista valora
c6mo ha sido impresa la emisién postal, cémo
y qué cantidades lleva la hoja, los nimeros de
plancha y otras caracteristicas como el dentado,
los colores, la impresidn, qué casa los imprimio,
la cantidad impresa y algun otro detalle
adicional. Asi pues, los filatelistas se dedican en
cuerpo y alma a la investigacion para conocer
mas sus estampillas. (Direccién General de
Correos y Telégrafos, 2011)

Como se indico previamente, el disefio grafico
puede ayudar a los museos a cumplir con las
funciones que desempeian en la sociedad, por
este motivo Sanchez y Lacasta (2009) afirman
que el disefiador grafico es el intérprete de la
identidad del museo, a la que da forma visual

y le provee de valor y significado, proyectando
laimagen de qué es el museo, qué desea ser

y como quiere que se le perciba. Sugieren

que para desarrollar una comunicacion visual
de calidad, se debe buscar interactuar con los
diversos aspectos comunicativos del museo y
plantear laimagen grafica dependiendo de sila
exhibicién sea permanente o temporal.

Para ejecutar un sistema eficiente de

comunicacion visual permanente, se debe
considerar al museo desde diferentes angulos.

El merchandising en el museo como ocio.

D

Primeramente como identidad, en la que

el logo —que puede ser isotipo, logotipo o
isologotipo— es el elemento primordial de
comunicacion que existe entre el museo y

su publico. Tiene la funcién de distinguirle

de otros museos de su entorno y transmitir

sus valores. También incluye el disefio de la
papeleria (hojas y sobres membretados, tarjetas
de presentacion, gafetes, etc.) y uniformes.

Segundo, al considerarse al museo como
espacio, entra en escena la sefalizacion, que
para ser eficaz, debe ser racional, universal

y debe integrarse inteligentemente a la
arquitectura. La sefalizacién debe tomar en
cuenta el caracter del museo, la arquitectura,
la superficie, el volumen, los movimientos

o flujos, los materiales, el color y la luz; la
situacion de las sefales, la legibilidad y la
comprension del lenguaje iconografico.

La sefalizacién puede ser exterior e interior.
Los elementos exteriores tienen una funcién
identificadora, mientras que la interior, la de
orientacion, direccion y destino.

Los signos y pictogramas que se utilizan en la
sefalizacién, son un lenguaje universal que no
requiere traduccién. El sistema iconografico
debe tener en cuenta los aspectos de
visibilidad, claridad, coherencia y expresividad.

Tercero, si se enfoca al museo como espacio-
contenido, se debe tener presente que la
primera aproximacion del visitante al espacio
y al contenido del museo lo constituyen los
folletos de informacidn publicados.

Cuarto, al abordar el museo como contenido,
se puede mencionar que las publicaciones
del museo son un medio fundamental de
difusidn, de relacidn con su publicoy de
proyeccion de una identidad.




Portada de catalogo de arte de la
Coleccion del Banco de la Republica

Paginas interiores o de contenido del
catalogo de arte de Lorris Elbaz

Entre estas publicaciones pueden considerarse
los programas, publicaciones periddicas, ciclos
de conferencias, estudio sobre algin aspecto
de la coleccion, catalogo de exposicién
temporal, actas de congreso o simposio,
catalogo de la coleccién, memoria de
actividades, guia, etc.

Quinto, si se estudia al museo como espacio
abierto, encaja perfectamente la pagina

web, pues ofrece nuevos canales globales

de comunicacién: canales de informacién,
participacion y creacion. El disefo de una
pagina web debe tener en cuenta que la
navegacion sea funcional, que sea facil de usary
accesible, actualizacién continua de contenidos
y que los contenidos sean cortos y concisos.

Sexto, la comunicacién institucional posiciona
al museo en el espacio socio-cultural. Entre
los soportes de esta forma de comunicacion
se encuentran la publicidad, las publicaciones
periédicas y la memoria de actividades.

Y por ultimo, el merchandising transfiere el
valor del museo a objetos, tales como articulos
promocionales que pueden obsequiarse o
venderse. Entre los cuales se encuentran
playeras, gorras, lapices, lapiceros, reglas,
mouse pad, porta CD, agendas magnéticas,
pachones, pocillos, etc.

Después de mencionar el sistema de
comunicacion permanente del museo, vale la
pena analizar la imagen gréfica del museo que
incluye en su planteamiento la solucién grafica
de lo temporal.

Los elementos de la imagen gréfica de una
exposicion temporal son: Logotipo del titulo de la
exposicion, familia tipografica, gama cromatica,
imagen o imagenes protagonistas y aplicaciones.

En la creacién de una imagen grafica de
una exposiciéon temporal tienen mucha
importancia los referentes: concentrar

una idea, un movimiento, una obra o una
coleccion. Ademas, se construye mediante
un sistema que articula la relacién entre sus
distintos elementos, siendo tan importante
como cada uno de los elementos entre si.

Cada aplicaciéon forma parte de un conjunto
con el que se relaciona, y es esa relacidn la crea
una imagen singular, unificada y coherente.

Como se ha visto, los museos realizan muchas
y variadas publicaciones, entre las que se
encuentran los catdlogos que ayudan a la
formacién y educacion del publico que visita
un museo, como a la formacién de lectores.
En el primer caso, completa la visita a la
exhibicion, la registra y la complementa.
Como lector, le permite al espectador dejar
de depender de su memoria para tener un
registro impreso de la muestray lo ayuda a
relacionar lo visto y vivido con los textos y
los contenidos historicos del libro. Puede
decirse que se convierten en vehiculos de

la recreacion de la experiencia museistica
que se ha vivido, sélo que transformada en
experiencia de lectura. (Silberleib, s.f.)

Entre los elementos a considerarse para

el disefio de un catalogo, se encuentra la
imagen de la institucién, puesto que el
disefo debe expresar la identidad de la
misma. Sin embargo, debe haber variedad
en la linea gréfica para evitar que el lector se
aburra y abandone la lectura.

Otro detalle importante es la portada, la cual
debe ser atractiva. Debe contener el nombre
delaentidad. Es importante no saturar de
informacion la portada, para evitar confusiones.

Ademéds de la portada, las paginas de
contenido deben captar la atencion del
publico. Una opcién podria ser presentar un
disefo diferente por seccion del catdlogo. Las
variaciones de color, fondo y forma hacen que
los lectores se detengan y lean con atencién.

Siempre se debe tener en cuenta el criterio
de orden, que caracteriza al catalogo. En el
contenido se debe incluir la menor cantidad
posible de informacién que distraiga al lector.
Es de suma importancia ser cuidadosos a la
hora de disefar el contenido porque debe
combinar la exposicién de la mayor cantidad
de productos con un orden facil de seguir.

No se debe pasar por alto que para el catdlogo
es esencial el uso de fotografias individuales

y, de ser posible, sin fondos. Las fotografias
con fondos o las que muestran un grupo de
productos son menos recomendables. Solo
en algunos casos es conveniente fotografiar
elementos en grupo, como por ejemplo, los
libros. Si se toman fotografias colectivas, debe
ser de grupos pequenos.
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Para que los productos sobresalgan y llamen
la atencidn, lo ideal es presentar las fotografias
sin fondo, con mucha luz y con colores
fuertes. También pueden tener sombra

suave. Utilizando estos recursos los productos
resaltan en la pagina.

Ademas de fotografias, un catédlogo debe
incluir descripciones claras de los productos.
Los textos deben ser legibles y por eso es
importante elegir la tipografia adecuada.

No se aconseja usar mas de tres fuentes
tipogréficas. Para marcar diferencias,
subtitulos o partes destacadas del texto se
recomienda emplear la misma fuente con
variaciones de tamafio, color y estilo.

El formato es un elemento que debe analizarse
cuidadosamente. Los tamafios estandar son:
5.5"x8.5", 8.5"x11"y 11"x17".  Estos formatos
son los mas econdémicos para imprimir, porque
en la impresion se aprovecha al méximo las
medidas de papel y es un formato adecuado
para ser enviado por correo. El uso de los
formatos convencionales evita que el lector
deseche el catdlogo por tener una forma
incémoda y poco comun.

Pero, por otro lado, una pieza de medida
estandar puede pasar inadvertida, debido a
su normalidad. En este sentido, los catalogos
de formato original llaman mas la atencion
de los lectores, aunque debe considerarse

el presupuesto del que se dispone para la
reproduccién, porque este recurso eleva
considerablemente los costos.

El disenador gréfico también debe tomar
en cuenta que el nimero de paginas debe
ser de multiplo de cuatro (incluso portada y
contraportada). Es decir que, cada vez que
deseen agregarse paginas deben agregarse
cuatro.

También, al elegir el papel, no solo se
debe considerar su costo, sino también su
resistencia. Se debe elegir un papel que no se

dafie al imprimirse y no se rompa con facilidad.

Debido a que el catdlogo sera consultado
continuamente, se vuelve indispensable
utilizar un material resistente. Puede utilizarse
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un papel mate o brillante, y con distintos
gramajes. Dependiendo del gramaje que se
use, asi sera la durabilidad.

Debido al uso frecuente de un catéalogo,

es indispensable que sean encuadernados
correctamente, para evitar que las hojas se
desprendan, se rompan, o que no pueda
abrirse. Entre los tipos de encuadernacién

se encuentran: hojas cosidas, unidas con
pegamento, grapas en el medio entre dos
paginas o al costado; con peine pldstico o con
espiral.

Si se va a utilizar el correo, debe contarse con
una lista de los destinatarios, para calcular
los gastos y el tiempo de distribucion.
También pueden entregarse en mano en las
presentaciones. (“Consejos”, s.f.)

Con toda esta informacidn, el disenador
grafico esta preparado para elaborar una
propuesta grafica fundamentada pues ha
adquirido todos los conocimientos esenciales
que le permiten comprender mejor la
funcioén y clasificaciéon de un museo, asi como
también la temdtica de cada una de las areas
del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

Por otro lado, también se adquirieron los
conocimientos indispensables de como

el disefio grafico incide en los museos
desde diversos dngulos para ayudar a estas
instituciones a divulgar la importante labor
que realizan y de esta manera atraer mas
personas a visitarlos.

Finalmente, se obtuvo toda la informacién de
disefo editorial que se precisa para elaborar
un catalogo fotogréfico para el Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia que cumpla

con los estandares y caracteristicas de una
publicacién de excelente calidad y que se
ajuste a los criterios de piezas graficas exitosas.



3.2 CONCEPTO CREATIVO

Capitulo 3. Concepto Creativo

Con la finalidad de suplir la ausencia de materiales graficos que apoyen la
divulgacion del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, se propone, como
parte de este proyecto, crear un catalogo fotografico que evidencie la
experiencia vivencial que ofrece el museo. Es fundamental que esta pieza
cumpla con los requerimientos de comunicacion visual, para que sea
funcional y transmita un mensaje impactante.

Los pasos iniciales del proceso consistieron
en realizar una investigacién bibliografica
y de campo para llegar a comprender a la
institucion y al grupo objetivo.

3.2.1 DIMENSION CONCEPTUAL

Para desarrollar el concepto creativo que
sustenta el disefio del catdlogo al que se ha
hecho referencia, se utilizé la técnica creativa
conocida como brainstorming (lluvia de
ideas), debido a que facilita el surgimiento de
ideas originales sobre un tema o problema en
particular.

Las palabras que surgieron son las siguientes:
Herencia, Trascendencia, Investigacion,
Legado, Historia, Cambio, Vivencia, Interaccion,
Origen, Tiempo, Conocimiento, Informacién,
Comunicacién, Mensajes. (Véase anexo 1 para
ver el proceso completo)

De entre estas opciones, se eligié “Historia’,
porque esa es una de las funciones que
desempefia un museo, es decir, evidenciar la
historia de la sociedad a través de la temética
particular que aborda. A la vez, el museo
busca que el visitante tenga una experiencia
vivencial con los elementos que han sido
protagonistas en la construccion de la historia,
para que enriquezca su formacion cultural.

Tomando como base todo lo anterior, el
disefador grafico definié el concepto creativo
por medio de una oracion breve, que resume la
idea central de la personalidad que se le dara al
catdlogoy al museo en si. Quedando de esta
manera: “Donde la historia cobra vida”.

El propésito de este concepto es transmitir

al grupo objetivo una de las caracteristicas
Unicas del Museo: la de permitir que el
visitante interactue con las piezas expuestas,
pudiendo recrear la experiencia de colocar una
carta en la oficina postal y presenciar todo el

proceso hasta la recepcion por el destinatario.
En todo este recorrido puede usar los
instrumentos y objetos que se exhiben.
Incluso puede enviar un mensaje telegrafico,
utilizado un telégrafo auténtico. De ahi

nace el concepto de que la historia postal,
telegréfica y filatélica cobra vida porque

el visitante recuerda estos eventos, o bien
porque logra tener una referencia vivencial
del proceso, que hace de la visita al museo un
experiencia enriquecedora.

3.2.2 DIMENSION ETICA

Para generar el mensaje visual que se dirige
al grupo objetivo, se tomaron en cuenta

los principios, valores éticos y morales para
construir mensajes positivos. El mensaje
no se enmarca en ningln pensamiento o
corriente religiosa. Tampoco se pretende
agredir ni violentar a ninguna etnia o grupo
social. Adicional, el mensaje elaborado

se encuentra enmarcado dentro de los
parametros establecidos en el Cédigo de
Etica Publicitaria de Guatemala.

3.2.3 DIMENSION FUNCIONAL

El formato que se utilizé (8.5 x 5.5") es
adecuado para realizar la lectura de la
informacion, asi como para la visualizacion
de las fotografias que la complementan.
Ademas, este tamano permite la
manipulaciéon y conservacién por parte del
grupo objetivo.

También, puede decirse que el mensaje que
se proyecta al grupo objetivo es funcional
porque es efectivo, facil de comprender y
proporciona de forma dindmica y creativa la
informacion gréfica y textual sobre la historia
del correo, telégrafo y filatelia en Guatemala,
todo lo cual motivard y llenara las expectativas
del grupo objetivo que la desconoce.
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3.2.4 DIMENSION ESTETICA

La linea de disefo es llamativa para atraer

la atencién del grupo objetivo. Se empled
reticula columnar y modular que facilita

la lectura y la colocacion de fotografias,
pudiéndose asi obtener, una diagramacién
sencillay elegante. Los colores que se
emplearon son atrayentes y armoniosos.

Cabe mencionar aqui que, aunque se pretende
transmitir la idea de revivir la historia, se evita
el uso de elementos antiguos o “retro” en el
disefio para que el lector no haga ninguna
asociacion con una experiencia mondétona

o aburrida, sino por el contrario que la
diagramacion sea fresca, dindmica y novedosa,
que loinvite a visitar el museo. Laidea de
que la historia cobra vida se logra comunicar
Unicamente por medio del uso de las
fotografias de cada una de las salas del museo.
La riqueza del catdlogo se encuentra en las
fotografias que contiene.

Para cada una de las secciones, que
representan las diferentes salas del museo, se
cred un titular sencillo y claro para despertar
en el grupo objetivo interés por la lectura.
Todo esto se ha hecho para que el concepto
y el mensaje se comprendan sin ninguna
dificultad.

3.2. 5 ELEMENTOS DE DISENO

3.2.5.1 CODIGO LINGUISTICO

Para las piezas de disefio que integran el
material grafico creado para el Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia, se utilizé el
concepto creativo como eslogan, “Donde

la historia cobra vida", debido a que serd el
primer punto jerarquico de las piezasy a

partir de este punto se iniciara el recorrido
visual. Ademads, se construyeron titulares para
identificar cada una de las salas del museo. La
informacién contenida en el catalogo tiene
como finalidad transmitir el mensaje de que en
el museo la historia cobra vida, despertando
el interés del grupo objetivo para visitarlo y
descubrirlo por si mismo.

3.2.5.2 CODIGO ICONICO

Logotipos

Por motivo de que el material gréfico se
disefnd para fomentar la formacion cultural

e histérica en el area postal, telegraficay
filatélica, se considerd oportuna la utilizacion
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del logotipo del Museo de Correos, Telégrafos
y Filatelia, para que fuera facil al grupo
objetivo identificar la institucion y asi pudiera
visitarlo. Adicional, se integré en las piezas el
logotipo de la Direccidon General de Correos

y Telégrafos debido a que el Museo depende
de ella para su funcionamiento.

Fotografias

Para transmitir al grupo objetivo el contenido
de la propuesta museografica del Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia, se incluyen en
el catdlogo fotografias que representan cada
una de las salas del museo, para que el lector
pueda hacer un recorrido visual semejante

al que hara cuando visite las instalaciones,
destacando los objetos mas relevantes.
Puede decirse que el propésito del catalogo
es ser mas visual que textual.

3.2.5.3 CODIGO CROMATICO

Para la diagramacion del catalogo se
utilizaron colores calidos (naranjas, amarillos,
ocres, corintos, etc.) para que el grupo
objetivo identificara con facilidad al museo
con el Edificio de Correos y Telégrafos en

la zona uno capitalina, lugar donde se
encuentra ubicado el museo. De esta
manera se logré mantener unidad en la pieza
de disefio con la imagen institucional que

ya se encuentra posicionada en la mente del
grupo objetivo.

3.2.5.4 CODIGO TIPOGRAFICO

La fuente que se utilizé para el cuerpo de
texto es la familia tipografica Frutiger, por
ser una fuente sencilla y sin remates, de un
tamafno adecuado para permitir la lectura.
Para los titulares, se usé la Bodoni.

Al hacerlo de esta manera, se ha logrado

dar una personalidad e identidad propia al
catdlogo, a la vez que permite la comprensién
y transmisién del mensaje. Se eligieron esas
fuentes debido a su legibilidad y, porque
imprime a la publicacién un toque moderno,
innovador y elegante.

En el cuerpo de texto se empled un
interlineado extra para que fuera cémoda
para el grupo objetivo la lectura. La
justificacion se realiz6 en bandera hacia la
izquierda para generar la sensacion de orden.



Capitulo 3. Proceso de boceta)

I | 3-3- PRIMER NIVEL DE GRAFICACION
Para cumplir con los objetivos planteados en este proyecto, se inicio el

proceso de disefio del catdlogo fotografico para el Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia. Como ya se indicé, el formato elegido es 8.5” de ancho
por 5.5” de alto, por considerarse el mas adecuado para la pieza 'y por su
facilidad para ser manipulada por el grupo objetivo. A continuacién se
describen los pasos y decisiones de disefio tomadas.

3.3.1 BOCETAJE MANUAL DE LA PORTADA

1) En este boceto se busco representar el concepto
creativo “Donde la historia cobra vida”. Para lograrlo,
se utilizo una fotografia de un area del museo que
transmita al grupo objetivo la tematica que aborda
el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Se
selecciond un érea estratégica para ubicar el titular y
para que la vista sea atraida hacia ese punto.

2) En esta otra opcion se utilizé una fotografia
panoramica interna del museo que transmita
al grupo objetivo la tematica que aborda el
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia y de esta
manera reforzar visualmente el concepto creativo
propuesto. También se colocé el titular tratando de
obtener una jerarquia tipografica y visual. Ademas
se sugirio el uso de fotografias que muestren otras
areas del museo.

3) En la tercera propuesta se colocé en primer plano el
arco del Palacio de Correos, por ser una seccion del
edificio con la cual los guatemaltecos identifican a la
institucion, con la que se puede asociar facilmente
al museo y apoyar visualmente el concepto creativo.
Se reservaron los espacios para el titular y para
mostrar detalles de los espacios internos del museo.

4) En la dltima propuesta, se continué utilizando el
arco del Palacio de Correos por las mismas razones
expuestas, pero se busco que el disefio fuera mas

% o limpio y elegante, evitando saturarlo de imégenes

TR ARl y conservando los colores del edificio que

¥ gl ey
P, Lo A ; . P
g identifican a la institucion.
P Hmp =
T L

Se eligié la opcion 4 porque se ajustd mas a los criterios
visuales que se busca alcanzar, tales como claridad,
limpieza y elegancia en el catdlogo, a la vez que se
buscé que sea un disefo atractivo para el grupo
objetivo al que se pretende llegar.
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3.3.2 BOCETAJE MANUAL DE LA CONTRAPORTADA

1) En esta propuesta se buscé agregar detalles similares
con el fondo que se utilizé en las estampillas
postales antiguas, aunque no se dese6 darle un
estilo antiguo al disefio del catdlogo. Se seleccion6
un area central de la contraportada para colocar
los logotipos del Gobierno y del Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia.

2) Para esta version, se incluyé una fotografia de un
area del museo, para que el grupo objetivo pueda
tener una referencia visual del mismo al concluir
la lectura. Se propuso colores que sean de la
misma gama que se utilizan en la pintura exterior
del Palacio de Correos, para guardar relacién con
la imagen institucional. También se indicaron los
lugares para los logotipos del Gobierno y del Museo.

w
=

En este boceto se traté de conseguir un disefio
limpio, al evitar incluir demasiados elementos que
saturen la percepcion visual del grupo objetivo. Se
sugirié colocar una seccion de una fotografia del
interior del museo. También se reservo el espacio
para los logotipos y se continué utilizando la misma
gama de colores para guardar relacién con la
imagen institucional del Palacio de Correos.

4) En este otro, se agregaron fotografias de las

diferentes areas del museo para que el lector pueda
tener una idea general del contenido del catdlogo
y de la temética que aborda el Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia. Se siguié proponiendo la
misma gama de colores del Palacio de Correos.
También se reservo el drea para los logotipos del
Gobierno y del Museo.

Se eligid la propuesta 1 porque retine las
caracteristicas que se desean alcanzar con el concepto
creativo “Donde la historia cobra vida’, pues, aunque
no se busca lograr un disefio “retro’, si se pretende
incluir elementos que ayuden al grupo objetivo a
sentirse en un ambiente histérico que puede cobrar
vida al interactuar durante la visita que realiz6 o
realizard al museo.
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3.3.3 BOCETAJE MANUAL DE CAPITULOS

1) En esta alternativa se busco que el
disefo sea limpio y atractivo, utilizando
diferentes tonalidades de color y
diferentes tipografias para ayudar a
establecer la jerarquia tipografica y visual
que facilite la lectura por parte del grupo
objetivo y que guarde unidad con el
disefio de toda la pieza.

2

—

En este otro boceto, se incluy6 una
fotografia que represente cada una de
las areas del museo a la que se hace
referencia en esta pagina que secciona
el catdlogo. Se planed que se utilizaran
2 paginas confrontadas para facilitar la
diagramacion del resto del catdlogo. Se
sugirié diferentes tipos de letra para
establecer jerarquia tipografica y de la
imagen.

Se eligid la versién 2 por considerarse la mas
adecuada al guardar relacién con la portada
y la contraportada del catélogo elegidas, ya
que ayuda a mantener un estilo moderno,
fresco e innovador y ayuda a reforzar el
concepto creativo, al proporcionar al grupo
objetivo una referencia visual de las &reas
del museo que fueron visitadas o que se
frecuentaran en el futuro.
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3.3.4 BOCETAJE DE LA PRESENTACION

1) En esta primera opcion se incluyeron
fotografias de apoyo para el texto
de presentacion. Se busco que la
pagina tuviera espacios en blanco
que funcionaran como descansadores
visuales que faciliten la lectura y asi tener
un diseno limpio y atractivo.

2) Para la segunda opcion se usaron
espacios blancos como descansadores
visuales. Se establecio jerarquia
tipogréfica por medio del titular,
epigrafes, capitulares y columnas.

LI

3) En la tercer propuesta se continué
utilizando los mismos elementos, sélo
que en paginas dobles confrontadas y
con una fotografia grande como apoyo al
texto de la presentacion.

Se eligid la versidn 1 porque se determind
que es un disefio limpio, que facilitara al
grupo objetivo la lectura de una manera
agradable y descansada, debido a que

se utilizaron recursos tipograficos que
determinan la jerarquia visual.




3.3.5 BOCETAJE MANUAL DEL iNDICE

1) En este primer boceto, se propuso que fuera el indice
en 2 paginas confrontadas, utilizando invertidos,
degradés y opacidades con colores de la misma
gama de las otras partes disefiadas del catalogo. Se
sugirié que los numeros de pagina destacaran sobre
el resto del disefio. Ademas se colocaron espacios
para fotografias que tengan relacién con los temas
del indice.

2. En esta segunda opcidn, se establecio la jerarquia
tipografica al destacar los niUmeros de pagina a

" @ un tamafo grande, para que el grupo objetivo las

t*
i * identifique facilmente y después leer el contenido
}l =" ¥ gue se encuentra en esa pagina. Ademads se
Y= @ @ incluyeron fotografias para realizar un recorrido
- visual agradable en la pagina.

. En esta tercera propuesta, se continué haciendo uso

|
==
5
w

\L\ i - del recurso de la jerarquia tipogréfica, a diferencia
L= ’ del anterior, sélo se utilizé una columna y un
W\ —— elemento grafico que equilibre la composicién que
se sugirio.
af) =] g
A (T

y 4. En la ultima opcion, se le dio movimiento a la pagina
w.' al colocar el titulo de forma vertical. Ademas se
ﬂ,l continud estableciendo la jerarquia tipografica, al

e ! usar los nimeros de pagina en un tipo mayor que el
”'l de cada uno de los temas que corresponden a cada
*; pagina. Se apoyd el listado de temas con fotografias
- | que ayuden a interesar al lector en buscar mas

. i —_— WI informacién en las paginas internas.

Se escogio la opcion 2 porque se adapta a la linea de
disefio que se ha ido generando con las demas partes
del catdlogo. Ademas porque es la que mejor propone
la jerarquia tipografica y de laimagen. Se puede decir
también que es un disefo limpio, que hace que el
recorrido visual sea agradable y que no fatiga la vista.

Disefio Editorial para la Divulgacién del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia de la ciudad de Guatemala



3.3.6 BOCETAJE MANUAL DE PAGINAS INTERIORES

1) En esta opcién se reservaron espacios para
fotografias grandes y textos de apoyo, para lograr
una diagramacion limpia, que facilite la lectura del
catdlogo. Ademas se sugirieron fondos, pantallas y

#ffﬁ ! | degradés.

2) Se propuso en esta opcion que el disefio fuera
en paginas confrontadas, fotografias grandes
y un texto pequeno, dejando espacios blancos
como descansadores visuales y asi obtener una
diagramacién limpia y agradable.

3) Esta version, es una variante de la anterior, siempre
en paginas confrontadas, presentando cuerpo
de texto y fotografia de apoyo, con pie de fotos y
epigrafes para generar la jerarquia visual.

4) Se continuaron evaluando los resultados que se
pueden obtener, al intercambiar los diferentes
elementos graficos, para lograr jerarquia de la
imagen y tipografica en una diagramacién limpia
y atractiva que haga interesante la lectura del
catalogo fotografico para el grupo objetivo.

= - ——— 5) En estos bocetos se propuso que la diagramacion
[ fuera Unicamente fotogrdafica, estableciendo la

.IL —1 . 1T | jerarquia visual por medio del tamaiio de fotografias

— grandes y pequenas. Ademas, para que el recorrido
]I | = T visual no fuera monétono, se le dio movimiento
— - i al disefo, al variar la posicién de las imagenes e
incluso dejando espacios en blanco para que la vista
pudiera descansar.

A | 4 Para el disefio de las paginas interiores del catalogo,
i se eligié la versién 5, porque se ajusta a los
. gl requerimientos de las autoridades del Museo de
(= | Correos, Telégrafos y Filatelia, que desean que la pieza
T [ ———— sea mas grafica que textual, debido a la escasa cultura
; de lectura de la poblacién guatemalteca.
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I | 3.4. SEGUNDO NIVEL DE GRAFICACION

Después de realizar la serie de bocetos a lapiz que se presentd en el
apartado anterior, se continud avanzado en el proceso y se procedié a
digitalizar estas ideas. Enseguida se describen la serie de pasos y decisiones
gue se tomaron durante la ejecucion de esta segunda fase en el disefo del
catalogo fotogréfico para el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia de la
ciudad de Guatemala.

3.4.1 BOCETAJE DIGITAL DE LA PORTADA

1) En esta opcidn se colocé en primer plano una
fotografia de un detalle del arco del Palacio de
Correos con la que los guatemaltecos identifican
a lainstitucién y apoya visualmente el concepto
creativo. Se cre6 una composicion tipografica
con la fuente Frutiger, en diferentes estilos y color,
como un recurso tipografico que apoye al concepto
creativo al darle vida o dinamismo al titular.

2) En esta segunda opcidn se continud utilizando la
misma fotografia por las razones expuestas antes.
Se mantuvo el nombre del Museo y la variante es la
composicion tipografica del titular, como recurso
para apoyar el concepto creativo, al utilizar la fuente
Arial en altas y bajas, en bold y normal y al utilizar
una fuente caligrafica, Pristina; el propdsito es
comunicar vida o dinamismo en el titular.

3) Esta version se presenta la misma fotografia, sélo
que en esta ocasién se convirtié en duotono para
darle tonalidad sepia y darle un toque antiguo.
La finalidad de esto fue reafirmar visualmente
el concepto creativo a través de la fotografia y
la composicion tipogréfica creada y que pueda
percibirse la sensacién de vida y dinamismo que
puede encontrarse en la visita al Museo.

4) Esta version ofrece una nueva posibilidad en cuanto
a fotografia. Una toma nocturna de la institucion
refuerza el concepto creativo. En esta oportunidad
se cred un elemento gréfico para ubicar el titular en
una posicién estratégica que no impidiera apreciar
la belleza de la fotografia. Junto al titular se colocé
el nombre del museo para darle mayor sentido al
titular. Parala composicién tipogréfica se usé la
fuente Frutiger en normal y bold.

En base a entrevista con disefadores graficos y con

el cliente se eligio la opcidon 4 porque se ajusta mas a
los criterios visuales de este proyecto, debido a que se
pretende que haya claridad, limpieza y elegancia en
la pieza de disefo, a la vez que se busca que sea un
disefio atractivo para el grupo objetivo y que sirva de
sustento para el concepto creativo.
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3.4.2 BOCETAJE DIGITAL DE LA CONTRAPORTADA

1) En la digitalizacién de esta propuesta se agregé
un fondo que evoque el recuerdo de la textura
empleada en las estampillas postales, aunque sin
llegar a darle un estilo antiguo al disefo, sino sélo
utilizdndolo como un recurso visual de apoyo al
concepto creativo. Los logotipos del Gobierno y del
Museo de Correos se colocaron en un cintillo blanco
al centro de la pagina, rodeados de un par de orlas
decorativas doradas.

2) Para esta version, se incluyé una fotografia para
que el grupo objetivo pueda tener una recordatorio
visual del museo al concluir la lectura o bien un
apoyo visual de lo que encontrard en el interior del
documento al iniciar la lectura. Se propuso que
los colores fueran en tonos sepias para reforzar
el concepto creativo. También se colocaron los
logotipos del Gobierno y del Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia al pie de la pagina.

3) En este boceto digital se buscé lograr un disefio
limpio, al evitar incluir demasiados elementos que
saturen la percepcion visual del grupo objetivo. Se
usé un fondo con detalles ornamentales similares
a las de las estampillas postales. Se colocé una
fotografia del interior del museo. También se
colocaron los logotipos al pie de la pagina, uno en
cada margen para lograr equilibrio y se emple¢ la
misma gama de colores para mantener unidad con
la imagen institucional del Palacio de Correos.

4) En éste, se continud usando un fondo ornamental
similar al de las estampillas postal, en color corinto.
Adicional, se recurrié al empleo de fotografias de
las diferentes areas del museo para que el grupo
objetivo tenga una referencia visual del contenido
del catdlogo y de la tematica que aborda el Museo
de Correos, Telégrafos y Filatelia. Se colocaron los
logotipos al pie de la pagina en un cintillo blanco,
uno en cada margen para equilibrar el disefio.

Se tomaron como base las recomendaciones de
disefadores gréficos y del cliente que eligieron la
propuesta 1 debido a que se ajusta al planteamiento
del concepto creativo “Donde la historia cobra vida".

Se sugirié que se cambiara el disefio ornamental del
fondo y se redujera las orlas, asi también que se usara
un color que fuera similar al que se utilizé en la portada
para guardar unidad en el disefio.
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3.4.3 BOCETAJE DIGITAL DE CAPITULOS

1) En el disefio de esta alternativa se buscé lograr
un disefo limpio y atractivo al utilizar las paginas
abiertas confrontadas. Se cred una composicién
tipogréfica para cada drea del museo y se recurrié
ala jerarquia tipografica, al destacar el area del
museo en un tipo caligréfico amarillo a gran tamano
para que la vision pueda ser atraida a este punto.
Se colocé también el nombre del Museo. Se traté
que el color guardara unidad con la portada y
contraportada.

CORREDS

2) En este boceto se siguié utilizando el disefio en
paginas confrontadas para identificar cada area

del museo. Nuevamente se empled un fondo
ornamental similar al de las estampillas postales. Se
cred otra composicién tipogréfica con las fuentes
Frutiger y Edwardian Script, se establecié la jerarquia
al destacar en altas y en invertido el nombre del drea
que se presenta. Adicional, se sugirié capitular al
inicio del cuerpo de texto, que describe el contenido
de esta seccién del museo.

En este otro boceto, se continud disefando con las
mismas caracteristicas de los anteriores. Se planed
el uso de 2 paginas confrontadas para facilitar la
diagramacion del resto del catdlogo. Se cred otra
composicion tipografica con las fuentes Frutiger y
Bodoni, como un recurso para establecer la jerarquia
al realizar el recorrido visual en la pieza. El color se
varié en esta propuesta para lograr un disefio mas
limpio y que facilite la comodidad visual de lector.

Finalmente, en esta version se varian algunos
elementos: Un fondo ornamental en un tono célido
para guardar unidad con el edificio. La composicion
tipogréfica que identifica cada area del museo

se integro a la fotografia. Ademas en la pagina
izquierda se coloco la descripcidn de la sala. Se
disefid a una columna con capitular y con epigrafe y
espacios en blanco como descansadores visuales.

De acuerdo con las recomendaciones dadas por
disefadores graficos y el cliente se eligié la version

3 por considerarse que posee un disefio limpio

y atractivo, en la que se ha logrado muy bien la
composicion tipografica y la jerarquia visual. Ademas
de ser un pagina que facilita una lectura comoda 'y
agradable por parte del lector, lo que se logra por el
tono de color que se utiliza en la textura ornamental
de estampilla postal, que unifica el disefio de todo el
catalogo fotografico del museo.
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3.4.4 BOCETAJE DE LA PRESENTACION

1) Esta primera opcion se realizé con una
reticula de 3 columnas. Los textos
justificados en bandera hacia la izquierda.
Se empled una capitular y folio para
identificar el nimero de pégina y el nombre
del catdlogo. Toda la pagina tiene una
pantalla de color gris.

2) Para la segunda opcién se usé la misma
reticula, capitulares y folio. Adicional
se recurrié al uso de epigrafes y una
fotografia. Se usé espacios blancos como
descansadores visuales. Se establecié
jerarquia visual al distribuir los elementos
gréficos de una manera agradable.

PRESENTACION

ME

3) En la tercera propuesta se usaron los
mismos elementos con una diagramacién
distinta. Se utilizaron folios, titulares,
epigrafes y capitular. Los colores que se
emplearon son los mismos de las paginas
que dividen los capitulos.

Se eligié la versién 3 porque los disefiadores
y el cliente determinaron que es un disefio
limpio, que facilitara al grupo objetivo la
lectura, debido a que se utilizaron recursos
tipograficos para establecer la jerarquia visual
que permiten un recorrido visual agradable y
cémodo en la pagina.

3.4.5 BOCETAJE DIGITAL DEL INDICE

1. En esta opcion se usd la reticula columnar
para ubicar textos y fotografias. Se
establecid jerarquia tipografica en los
numeros de pagina y titular. Se mantuvo
unidad de color con el resto del catdlogo
disefiado. Las fuentes usadas fueron
Frutiger y Bodoni.

E. o

. L

ol

2 . En esta propuesta, se sigui6 usando la
jerarquia tipogréfica, la reticula columnar
y se busco agregarle movimiento a la
diagramacioén al colocar las fotografias
dejando espacios en blanco.

3. En esta variante, se le dio movimiento
a la pagina al colocar el titulo de forma
vertical. Se continuaron usando los
mismos recursos graficos. Se buscé
otra combinacion de color y tipografias.
También se buscé una diagramacion
diferente para fotografias y textos.

N
- WA

ST
—
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Como sugerencia de los especialistas
graficos y del cliente se escogié la opcion

1 por ser un disefio limpio, que facilita el
recorrido visual y no fatiga la vista del lector.
Ademads, mantiene la linea de disefio que se
cred en el resto del catalogo, el uso del color
y diagramacion es adecuado y propone una
buena jerarquia tipogréfica y de la imagen.
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3.4.6 BOCETAJE DIGITAL DE PAGINAS INTERIORES

1) En esta opcion se empled la reticula de 2 columnas
para ubicar fotografias y textos. Se usé una
fotografia a gran tamafo para identificar, cada vez
que se presenta, una sala del museo. Todo esto con
el fin de lograr una diagramacion limpia, que facilite
la lectura del catédlogo. Para mantener unidad en el
disefio se continué utilizando el recurso de fondo de
estampilla postal, también los folios para identificar
el catélogo, el drea del museo y nimero de péagina.

2) En esta version se propuso que el disefio fuera
en paginas confrontadas utilizando una reticula
modular, para ubicar las fotografias en diferentes
tamanos y lograr que la diagramacién fuera limpia
para ayudar al lector a mantener un recorrido visual
que sea dindmico y asi evitar la monotonia. Se
propuso que el fondo de las paginas fuera blanco,
para no saturar el disefio.

3) Esta propuesta es una variante de la anterior,
siempre en paginas confrontadas, utilizando la
reticula modular para ubicar fotografias y evitar
la monotonia visual. Se colocé un fondo negro
con la textura de la estampilla postal que se creé
para el resto del catdlogo, esto con la finalidad de
lograr que las fotografias pudieran destacar y hacer
dindmica la diagramacion.

4) En este boceto se estudio6 el uso de la reticula
modular para ubicar fotografias y texto. Se
establecid jerarquia visual por medio de la ubicacién
de fotografias de diferente proporcién para lograr
una lectura visual dindmica e integrar la informacién
en la diagramacién por medio de una pantalla
blanca. Se identificé cada sala con una pantalla
naranja y se continu6é empleando la textura de
estampilla postal para mantener la misma linea de
disefio en el catdlogo.

De acuerdo con la evaluacién de estas piezas por parte
de los disefiadores gréficos y del cliente, se determiné
que las diferentes propuestas que se realizaron son Utiles
para el disefio de todo el catdlogo fotografico del Museo
de Correos, Telégrafos y Filatelia. Por lo que se propuso
utilizarlas con pequefas variantes para enriquecer la
linea de disefo que se ha venido trabajando.
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Capitulo 4. Comprobacion de eficacia

En este capitulo se describe como se comprobd la eficacia de la
propuesta grafica para alcanzar los objetivos que se plantearon al
inicio. Se detalla el procedimiento realizado a través de la técnica de
la Encuesta para la comprobacién de la eficacia de la pieza grafica, el
instrumento usado, el perfil del informante y los resultados obtenidos.

4.1 ENCUESTA

Para determinar la eficacia de la propuesta
gréfica presentada en este proyecto de
investigacion comunicacion se empleé la
técnica de la encuesta.

A. Custodio (2008) afirma que “la encuesta es
una técnica de adquisicion de informacién
mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se puede conocer
la opinién o valoraciéon del sujeto seleccionado
en una muestra sobre un asunto dado. El
encuestado lee previamente el cuestionario
y lo responde por escrito, sin la intervencién
directa de persona alguna de los que
colaboran en la investigacién. La encuesta,
una vez confeccionado el cuestionario, no
requiere de personal calificado a la hora de
hacerla llegar al encuestado”.

Con la aplicacién de la encuesta se busca
recabar informacién de primera mano, en este
caso, a través de las opiniones, observaciones
y por medio de la boleta de encuesta.

4.2 INSTRUMENTO

Se utilizé6 como instrumento para el grupo
objetivo la boleta de encuesta, la cual incluye
la identificacion de la investigacion, el
propdsito de la encuesta y las instrucciones
sobre cémo responder los cuestionamientos
planteados en la boleta. En este caso se
crearon preguntas del tipo semicerradas y
preguntas cerradas en su mayoria para la
rapida obtencién de datos y un mejor analisis.

4.3 PERFIL DEL INFORMANTE

Edad: 18 a 50 afos

Sexo: Masculino y femenino

Nacionalidad: Guatemalteca

Nivel Académico: Diversificado

Residencia: Ciudad capital y/o
municipios circunvecinos.

4.4 VALIDACION CON EL GRUPO OBJETIVO
Se programé una reunién con los estudiantes
de Bachillerato del Colegio Mixto Belén, en la
que se hizo una pequena introduccién para

explicar el objetivo de la investigacién que se
realizaria, se mostroé la pieza gréfica por varios
minutos para que pudieran observarlay leerla.
Después se les entregd la boleta de encuesta.
Al terminar esta fase, hubo un periodo para
que expresaran sus opiniones en relacion al
proyecto grafico observado.

También se colocé en el internet un archivo
pdf de la pieza gréfica junto con un enlace
para responder una encuesta digital, luego se
distribuy6 a través de una de las redes sociales
para que pudiera ser observado y leido por

el grupo objetivo y respondieran la encuesta.
La propuesta grafica y la encuesta estuvieron
disponibles durante cinco dias.

4.5 VALIDACION CON GRUPO AFiN

Como ya se indic6 en el segundo nivel de
graficacion, se tuvo una reunién con los
disefadores graficos: Evelyn Ramirez, Marvin
Lopez, Henry Estrada y Nery Arango, miembros
del Departamento de Arte de Publianuncios.

El propésito fue mostrar la propuesta grafica
elaborada para conocer sus opiniones con
respecto a los elementos graficos usados como
el uso del color, tipografia, diagramacién y
otros elementos técnicos de disefo.

4.6 VALIDACION CON EL CLIENTE

También se present? la pieza grafica al personal
del Departamento de Filatelia de la Direccion
General de Correos y Telégrafos, quienes
manifestaron sus comentarios y sugerencias
para que el material elaborado sea eficiente.

Los cambios y sugerencias de los especialistas
y del cliente se anotaron en la segunda fase de
graficacion y se implementaron en la propuesta
grafica final.

4.7 TABULACION Y RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacidn se presentan los resultados de
la encuesta realizada con el grupo objetivo. Asi
como su respectivo analisis, todo lo cual ayudo6
a determinar la eficacia del catélogo realizado
para el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.
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1. Antes de observar el catélogo, ;tenia usted
conocimiento de la existencia del Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia?

@si(27)
CINO (44)

NO (44) —

62%

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el
62% negd tener conocimiento
de la existencia del Museo.
Mientras que el 38% informé
que si sabia.

38%

i)

2. ;Considera que es suficiente la informacion
brindada en el catdlogo para dar a conocer
el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia?

169 M si(69)

OONo (2)

INTERPRETACION:

El 97% de los encuestados
considera que la informacién
proporcionada es suficiente
para dar a conocer el Museo.
S6lo 2% reconocid lo contrario.

3. ;Cree que el uso de fotografias le ayudan
a tener una idea clara del contenido que
presenta el Museo de Correos, Telégrafos y
Filatelia?

Si(68) — Osi (69)
[ONO (2)
96% 4% INTERPRETACION:
—NO@) Dpel 100% del grupo en-

cuestado, el 96% reconocié
que las fotografias son de gran
ayuda para darse una idea del
contenido del museo y el 4%
restante estuvo en desacuerdo.

4. Después de observar el catélogo, jle
interesaria visitar el Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia?

si(67) msi(67)
CINO (4)
94% 6% INTERPRETACION:

——NO(4)  Luego de observar el catdlogo,
el 94% manifestd su interés en
visitar el Museo, mientras que
el 6% indicé no tener interés

en hacerlo.

5. iCémo considera el disefio de la portada y
contraportada del catédlogo?

MUY ATRACTIVO, (67) Il MUY ATRACTIVO (67)
[E POCO ATRACTIVO (4)
94% % [INADA ATRACTIVO (0)
~POCO ATRACTIVO (4)
INTERPRETACION:

El 94% califica como muy atractivo el di-
sefio de la portada y contraportada, el 6%
lo considera poco atractivo. Ninguno indico
que fuera nada atractivo.

6. ;Como califica la distribucion de fotografias y
textos utilizadas en el catédlogo?

MUY BUENA (65)

a.BUENA (5)
=REGULAR (1)

1%

INTERPRETACION:
I MUY BUENA (65) El 92% califico como muy buena la diagra-
I BUENA (5) macion. El 7% como buena. Unicamente
[ REGULAR (1) el 1% la calific como regular y nadie indico
CIMALA (0) que fuera mala.

7. ;Puede leer claramente y sin dificultad los
textos que aparecen en el catdlogo?

Si(68) — [ si(68)
CINO (3)
96% 4%
—NO@)
INTERPRETACION:

EI 96% expreso que puede leer claramente y
sin dificultad la informacion que se presenta
en el catélogo. Mientras que el 4% restante
indicé lo contrario.

8 ;Como califica la combinacién de colores
usados en el catadlogo?

MUY BUENA (66)

ﬂ BUENA (4)
=REGULAR (1)

1%

INTERPRETACION:

I MUY BUENA (66) El 93% calificé como muy bueno el uso de
[ BUENA (4) colores en el catdlogo. El6% lo calificé como
[ZIREGULAR (1) bueno. 1% lo considerd regular y ninguno
I MALA (0) indic6 que fuera malo.
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9. ;Cémo le parece el material grafico que ha
observado?

EXCELENTE (65) —\
[0 EXCELENTE(65)

[0 BUENO (6)
8% O
——BUENO (6) REGULAR (0)
[0 MALO (0)
INTERPRETACION:

E192% calificd el catélogo como excelente y
el 8% restante como bueno. Nadie lo cali-
ficé como regular o malo.

10.;Considera necesario que se le haga algun
cambio al catdlogo que ha observado?

msi(6)
CINO (65)

NO (65) —

92%

8%
s —

INTERPRETACION:

El 92% del grupo objetivo
considera que no es necesario
realizarle ningln cambio al
catdlogo. Mientras que el 8%
manifestd que si era necesario.

Si respondi6 S, ;qué cambios sugiere?
Sirespondié NO, ;por qué?

Aunque la mayoria indicé que no era
necesario hacer algun ajuste en la pieza
gréfica, entre las sugerencias de cambios se
encuentran incluir una pequefa descripcién
de cada area del museo, colocar descripciéon
de las fotografias o pie de fotos y mencionar la
direccion y horarios de atencién al publico.

Las personas que expresaron que no era
necesario realizar cambios mencionaron que
la informacion es clara y concisa, que tiene
suficiente material fotogréfico para despertar
el interés en visitar el museo; otros indican
que les trajo recuerdos de cuando visitaban
el correo para poner una carta, también
expresan que si se incluyera mas texto se
volveria aburrido de leer.

4.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La tabulacién e interpretacién de los resultados
obtenidos determind lo siguiente:

« Un porcentaje considerable del grupo
objetivo no tenia un conocimiento previo
de la existencia del Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia.

« Después de observar la pieza de disefio, el
grupo objetivo manifesto interés en visitar el
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

+ La publicacién del catdlogo fotografico
contribuira a aumentar la asistencia al
Museo.

- Eldisefo y la funcionalidad del disefio de
la pieza gréfica es adecuado para el grupo
objetivo.

+ Los colores, fotografias, tipografia y
diagramacién son adecuados porque a
un alto porcentaje del grupo objetivo le
parecieron aceptables.

- Lainformacion contenida en la pieza es
suficiente para dar a conocer el Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia.

Después de analizar los resultados obtenidos
en la encuesta, se establece que el desarrollo
del presente proyecto tiene un resultado
positivo para contribuir en la divulgacion del
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia que
desea entablar con su grupo objetivo.

Cabe senalar que a la propuesta se agregaron
pie de fotos, pequefas explicaciones de las
salas y datos del museo, segun las sugerencias
que se obtuvieron al realizar la validacion con
el grupo objetivo.
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Capitulo 4. Propuesta grafica final
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Capitulo 4. Fundamentacion

En este apartado se desarrollé la fundamentacion del catalogo
fotografico realizado para el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
de la ciudad de Guatemala, el cual se elaboré tomando como base el
concepto creativo “Donde la historia cobra vida”

4.9 PORTADAYY CONTRAPORTADA

Para el disefio de la portada y contraportada
del catélogo se tomaron en consideracion los
siguientes elementos de disefio:

4.9.1. FOTOGRAFIA: Se utilizé una fotografia
del Edificio de Correos, por considerar que es
un icono con el cual la poblacién guatemalteca
estd identificada y le resultara facil relacionar
la temética del Museo. Se eligié una fotografia
nocturna para lograr vincularla mejor con el
concepto creativo. Se decidié utilizarla volada
porque asi es mas impactante y parece mas
grande que si tuviera margenes.

4.9.2. COLOR: Como el edificio se encuentra
pintado con colores calidos, se decidié
mantener esa gama de color en el disefio
del catédlogo debido a que esta gama da la
sensacion de actividad, alegria, dinamismo,
confianza y amistad, lo cual refuerza el
concepto creativo.

4.9.3. TIPOGRAFIA: Se empleé la familia
Frutiger en sus diferentes estilos. Se hizo de
esta manera porque es una fuente sencillay sin
remates, de un tamafo adecuado para permitir la
lecturay porque imprime a la publicacién un
toque moderno, innovador y elegante.

4.9.4. TITULAR: Se us6 como titular la frase
que se generd en el concepto creativo. Se
colocé en una posicion estratégica y se
escribio en altas y bajas porque es més facil su
lectura. Se integroé a la fotografia al incluirlo en
invertido.
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4.9.5. JERARQUIA: Se establecié la jerarquia
visual al colocar la fotografia del Edificio

de Correos a gran tamano, para que la

vista se dirija hacia la parte iluminada y de
ese punto parta el recorrido visual en la
portada. La jerarquia tipografica se logro al
escribir el titular en altas y bajas, destacando
en negrillas algunas palabras del mismo.
Mientras que el nombre del museo se escribié
en altas en un tamafo mas pequefo.

En la contraportada se colocaron los
logotipos del Museo y del Gobierno en un
cintillo blanco para que pudieran destacar
y que el grupo objetivo los identificara
facilmente.

4.9.6. LOGOTIPOS: Se usaron los logotipos
del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia; y
el logotipo del Gobierno de la Republica.

Se colocaron a un tamarfio moderado.

4.9.7.FONDOS Y OTROS ELEMENTOS
GRAFICOS: Para trasmitir al grupo objetivo
la tematica del museo se creé un fondo
similar a las texturas que se usan en las
estampillas postales, junto con otros detalles
ornamentales que logran el efecto deseado,
sin llegar a parecer un disefio antiguo.

4.9.8. DIAGRAMACION: Debido a que cubre
un grupo objetivo muy amplio, se logré que
la diagramacién fuera limpia, ordenada,
atractiva, dinamica y elegante.



4.10 PAGINAS DE CONTENIDO Y PRESENTACION
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El disefio de las paginas que corresponden al
Indice o Contenido y la Presentacion se realizd
segun los siguientes criterios de disefio:

4.10.1. RETICULA: Para ambas paginas se
empled una reticula de 3 columnas, con un
medianil de 0.20 pulgadas. En el caso de la
pagina de Presentacion se dejé una columna
en blanco y suficiente espacio en blanco

en el titular, para que funcionaran como
descansadores visuales, que ayudaran a
realizar una lectura agradable del documento.
Estos mismos descansadores se usaron en la
pagina del ndice.

4.10.2. TIPOGRAFIA: Para guardar unidad con
la portada se usé la fuente Frutiger, porque
como ya se anoto, facilita la lectura y es un
fuente que afade a la pieza un toque moderno,
innovador y elegante. También se usé para

los nimeros de pagina la fuente Bodoni por
considerarse elegante y facil de leer.

4.10.3. COLOR: Aunque, como Yya se sefald,
en el desarrollo del catédlogo se usaron colores
célidos, en estas paginas se recurrié a la
utilizacién de colores frios, que son un buen
complemento de los calidos, y que afiaden
elegancia y dinamismo. Los colores frios que
se utilizaron son sepias, grises, celestes.

4.10.4. EPIGRAFE: Se hizo uso de este recurso
para colocar el parrafo introductorio en la
pagina de Presentacion. Se colocé fuera de

la columna para romper la reticula y lograr
dinamismo en el disefio de esta pagina.

4.10.5. CAPITULAR: Se colocé con fines
estéticos y para que el lector supiera donde
inicia el parrafo.

4.10.6. FOLIOS: Se colocaron en el extremo
inferior derecho o izquierdo, dependiendo
la pagina, para mantener la identificacién
del Museo de Correos en la mente del lector.
También en un recuadro invertido va la
numeracioén de pagina.

4.10.7. JERARQUIA: La jerarquia visual se
logré al diagramar las imagenes segun la
reticula columnar, pero dejando espacios
en blanco para obligar al ojo a realizar el
recorrido visual, debido a los diferentes
tamanos utilizados.

La jerarquia tipogréfica se logré al escribir los
titulares en altas, para determinar el punto
desde donde se debe iniciar la lectura. En el
caso de la pagina de contenido, los nimeros
de péagina determinan el siguiente orden

en la jerarquia, al destacarlos en un tamano
mas grande y en otro color, para luego leer
el contenido que se encuentra en esa pagina
especifica.

En relacién a la pagina de Presentacién, la
jerarquia se logré por medio de alternar la
justificaciéon en bandera hacia la izquierda y a
la derecha para que la lectura fuera dinamica.
También porque el epigrafe se escribié con la
fuente Bodoni y en un punto mds grande que
el resto del cuerpo de texto.

4.10.8. FOTOGRAFIAS: En la pagina de
contenido se usaron fotografias que se
tomaron de la coleccién del museo, para que
el lector pudiera hacerse una idea de lo que
puede encontrar en el nimero de pagina
que la acompana. Se tomaron en diferentes
planos para que contribuyeran a lograr
movimiento y dinamismo en el disefio de la
pagina en general.

Disefio Editorial para la Divulgacion del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia de la ciudad de Guatemala




4.11 IDENTIFICACION DE CAPITULOS

Las paginas que identifican los cuatro capitulos
del catdlogo fotografico del museo se disefiaron
tomando en cuenta los siguientes criterios graficos:

4.11.1 FOTOGRAFIA: Se utilizé una fotografia
de una sala del museo que representara el area
a la que pertenece y que al publico le resulta
facil identificar. Se decidié utilizarla volada
para hacerla parecer mas grande y asi provocar
un impacto visual en el lector. Debido a que
se utilizaron pdaginas confrontadas para estas
paginas, laimagen se colocé en una buena
parte de la otra pagina, para romper la reticula
y generar movimiento.

4.11.2. COLOR: En estas paginas se utilizaron
colores sepias, que pertenecen a la gama

de los frios, como complemento de los
calidos, debido a que le afaden eleganciay
dinamismo al catalogo.

4.11.3. JERARQUIA: La jerarquia tipografica
se logro al escribir la palabra “area” con la
fuente Frutiger en altas y en light invertida.

El nombre del drea se escribié invertido en
Bodoni en altas y bajas, en un tamafio mucho
mayor. Se hizo asi para atraer la vista del lector
hacia esta parte de la pagina y que luego se
dirigiera hacia la fotografia para completar

el recorrido visual, logrando que fuera una
experiencia visual agradable. Al pie se colocé
en altas, el nombre del museo, resaltando con
negrillas la teméatica que aborda.

La jerarquia de la imagen se obtuvo colocando
a gran tamano la fotografia y dejando espacios
vacios como descansadores visuales, también
se logré al romper reticula y permitir que los
nombres demasiado largos se introdujeran en
parte de la fotografia.
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4.11.4 FONDO: Se continué usando una
textura similar a las de las estampillas
postales, para que el grupo objetivo
mantenga presente la tematica del Museo.

4.11.5 OPACIDAD: Para el titular se utilizé
una pastilla en color sepia en opacidad,
que permitiera que se trasluciera el detalle
ornamental del fondo.

4.12 IDENTIFICACION DE SALAS

Para las paginas que identifican las diferentes
salas del Museo se utilizaron los mismos
recursos graficos, es decir, se colocé en la
pagina derecha una fotografia representativa
de cada sala a gran tamafo y volada; esto
debido a que el ojo es atraido hacia esa pagina
durante la lectura.

Se empled un recuadro naranja en opacidad,
para colocar el nombre de la sala. Se escribié con
la fuente Frutiger en invertido. La palabra“sala”
en bajasy light. El nombre de la sala en altasy en
bold para generar jerarquia tipografica.

También se incluyé un epigrafe que resume el
contenido de la sala y en algunos casos lo que
sucedia en esa drea.



4.13 PAGINAS INTERIORES: En seguida
se describen los elementos graficos que
intervinieron en la diagramacién de las
diferentes paginas interiores del catalogo.

Se mantuvieron las mismas caracteristicas en
cuanto a color, tipografias, folios, fotografias,
etc., que se expusieron previamente.

4.13.1 RETICULA COLUMNAR: Para las
paginas que llevan texto se utiliz6 una reticula
de tres columnas, con un medianil de 0.25
pulgadas. Las fotografias se ubicaron en dos
columnas y el texto en una, como se puede
apreciar en el ejemplo de abajo:

Se utilizaron también opacidades en la
columna que corresponde al texto, para
facilitar la lectura.

4.13.2 RETICULA MODULAR: En las paginas
con contenido fotogréfico se empled la
reticula modular. En el caso que se usa
como ejemplo, se muestra una reticula de

6 modulos que sirvié para la ubicacion de
las fotografias. En ocasiones se utilizan las
fotos del tamafo de un médulo y en otras se
utilizan 2 o mas.

4.13.3 JERARQUIA VISUAL: La utilizacién
de la reticula modular facilité la jerarquia
visual en la diagramacion, pues se alterné
en los médulos el tamafo de las fotografias,
para que el recorrido visual de la pieza fuera
dindmico y no estatico, obligando al grupo
objetivo a desplazarse agradablemente por
las paginas y asi apreciar todas las imédgenes
del contenido del Museo.

También se logré, al alternar fondos blancos
que funcionan como descansadores visuales y
en otros casos, se colocaron fondos negros que,
combinados con la gama de colores refuerzan
la elegancia y dinamismo al disefio, sin llegar a
desarrollar un disefio demasiado formal

4.13.4 FOLIOS: Adicional a los folios que
identifican el niUmero de pagina y el nombre
del museo, en la cabeza de las paginas
interiores, se utiliza otro con el nombre del
area del museo a la que corresponde la sala
que se presenta. Se usaron colores calidos.
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Como ya se demostro, es primordial la divulgacion de la labor cultural
e historica del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Para contribuir
a lograrlo, se ofrecen los siguientes lineamientos para la reproduccién
final del catalogo fotografico disenado para el Museo.

PLAN DE MEDIOS

« Sedara un ejemplar gratuito del catalogo
fotografico a todas las personas interesadas
que visiten el Museo y que asi lo soliciten.

« Sedistribuird un ejemplar gratuito a
los directores de los diferentes centros
educativos de nivel primario y secundario
del drea metropolitana, para motivarlos a
que visiten con sus alumnos el Museo.

« Seenviard un ejemplar a las diferentes
bibliotecas publicas y privadas, para que el
publico interesado también pueda acceder
a la informacion de esta manera.

« Se colocara en el portal web de la
Direccién General de Correos y Telégrafos
la version digital, en formato PDF, del
catalogo fotografico, para que cualquier
persona interesada pueda descargarlo a su
computadora y desde ahi consultarlo.

DURACION Y FRECUENCIA

+ Laduracién de la publicacién y distribucién
del catdlogo fotografico se estima que sea
de un afo, para cubrir al grupo objetivo del
museo.

+ Debido a lariqueza de la informacién
grafica y textual que contiene el catdlogo
fotografico, puede ser de mucha
utilidad como fuente de referencia para
investigadores y publico en general.
Quedara para que en la posteridad pueda
ser consultado en cualquier momento.

« Sesugiere que, dependiendo de la
demanda por parte del grupo objetivo y de
los fondos disponibles, se publiquen varias
ediciones del catalogo.

ESPECIFICACIONES
« Libro de 84 paginas, tamano 8.5”x 5.5", con
lomo, impreso a full color, tiro y retiro.

« P&ginas interiores impresas en papel
couché, calibre 80.

+ Portaday contraportada, en Husky, calibre
10 0 12. Barniz UV en el exterior.
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COSTO DE REPRODUCCION

Para la reproduccion litogréfica, segun las
especificaciones dadas, se cotizé en Impresos
Omega el tiraje inicial de 5,000 y 10,000
unidades.

« 5,000 unidades
(Q12 por unidad) ......cccoeevurnneee Q60,000.00

+ 10,000 unidades
(Q10 por unidad) .....ccceeereeunee Q100,000.00

Para la produccion de este material, se
entregara a la litografia el nativo del archivo
de Indesign en el que se elaboré el catalogo,
junto con las fuentes tipogréficas y fotografias
utilizadas para obtener un resultado de
buena calidad en la impresién final.

COSTO DE DISENO

En seguida se da a conocer el costo
aproximado que se maneja en el mercado
para el disefio de un catalogo fotografico,
con las caracteristicas del elaborado para el
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

« Sesion fotografica

(500 fotografias)......cceeeeeneeene Q 5,000.00
« Disefoy diagramacion

(80 paginas interiores)

Q100 cada UNa .....coeeeeeumeceeunnecd Q 8,000.00
« Diseno de portaday

contraportada interior

DA =] (o] SRR Q 2,000.00

TOTAI Q15,000.00

Aunque este es el costo real, todo el proceso
de disefio se dond, como colaboracién para
el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Se
entregd la versién nativa del archivo digital
del catdlogo fotografico realizado, para

que pueda ser enviado a la litografia para

su reproduccién. También se entregé un
dummie de la pieza grafica, para que sirva de
guia durante la reproduccion litografica.



CONCLUSIONES

Al finalizar el presente proyecto
de graduacion se alcanzaron las
siguientes conclusiones:

La participacién de un disefador grafico es
fundamental en la divulgacién del Museo
de Correos, Telégrafos y Filatelia, para
generar materiales graficos adecuados
que permitan que la poblacién conozca el
Museo y sus funciones.

El catdlogo fotografico constituye una
herramienta importante de comunicacién
para el Museo de Correos, Telégrafos y
Filatelia, porque le brinda al grupo objetivo
la informacidn necesaria sobre la tematica
que aborda.

Este proyecto permite que el lector pueda
tener una experiencia vivencial del Museo
sin haberlo visitado o bien, recrear esa
misma experiencia en las personas que ya
lo han frecuentado.

La publicacion del catélogo fotografico
contribuye a despertar el interés de la
poblacién guatemalteca, para que un
ndmero mayor de personas visite el Museo
de Correos, Telégrafos y Filatelia.

El catdlogo fotogréfico es producto de una
serie de etapas basadas en la investigacion,
andlisis y planificacién, que guiaron el
proceso creativo para obtener una pieza
funcional para el grupo objetivo.

El material gréfico elaborado en este
proyecto es apto para usarse con el grupo
objetivo, porque fue analizado y aceptado
por la mayoria de los encuestados.
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RECOMENDACIONES
Tomando como referencia
la experiencia vivida
durante el desarrollo de
este proyecto, el disenador
grafico recomienda:

» Como parte de futuros proyectos de
graduacion de otras especialidades,
es posible realizar la debida
catalogacién —siguiendo los
criterios académicos adecuados—
de los objetos que integran la
coleccién del Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia, para que, de
esta manera, se enriquezca la pieza
grafica propuesta.

« AlaEscuela de Disefio Gréfico,
apoyar al Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia, para realizar
otros proyectos graficos, tales como
la seRalizacion, la elaboracién de
cédulas informativas, campanas
de divulgacion, elaboracion de la
pagina web, infografias, desarrollo
de juegos educativos, material
educativo para ninos, etc., que
ayudaran a esta institucién a cumplir
con la labor cultural e histérica que
desarrolla en nuestro pais.

+ Que las autoridades de la Direccién
de Correos y Telégrafos, a través
del Departamento de Filatelia, den
continuidad a la publicacién del
catdlogo fotografico, para que se
reproduzca muchas veces y asi se
cumplan los objetivos que guiaron
su creacion.
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Anexo 1

Para generar el concepto creativo en el que se basa este proyecto
de graduacion se utilizo la técnica creativa conocida como “Lluvia
de ideas”. En seguida se describe el proceso que tuvo lugar en el

TECNICA CREATIVA

desarrollo de esta técnica:
LLUVIA DE IDEAS

Se escribieron todas las palabras que podrian
tener relacion con el Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia:

Herencia Trascendencia
Investigacion Legado
Historia Cambio
Vivencia Interaccion
Origen Conocimiento
Informacién Comunicacion
Mensajes Tiempo
Antigliedad Memoria
Recuerdos Objetos
Exposicién Exhibicion
Muestra Presentacién
Coleccion Nostalgia
Anoranza Remembranza
Patrimonio Cultura
Educacion Pedagdgico
Didactico Educativo
Instructivo Experiencia
Tocar Recorrido
Visita Bienes
Muebles Maquinas
Ambientes Cartas
Telegramas Sobres
Cartero Telegrafistas
Inmediato Destino
Formularios Traductores
Balanzas Electricidad
Bicicletas Motocicletas
Caminar Testimonio
Evidencia Hechos
Acontecimientos Sellos
Pasatiempo Aprendizaje
Edificio Pasado
Revivir Recrear

Buzoén Evolucion
Encomiendas Descubrir
Envios Proceso

Vida Tecnologia
Servicio Disfrutar
Distancia Sociedad
Vitrinas Tesoro

Taller Album

Catalogo Clasificar
Enumerar Conservar
Restaurar Aventura
Mundo Galeria
Estudiantes Familias
Padres Jovenes
Nifnos Huellas
Direccion Pasos

15 FRASES

De la lluvia de ideas surgieron las siguientes
frases que podrian ser Utiles para generar el
concepto creativo.

Mensajes a través del tiempo
Revive la historia

El pasado cobra vida

Aventura de la comunicacion
Interactta con el pasado
Diviértete y aprende

Evolucion de las comunicaciones
Un viaje por el mundo del correo
El museo mas vivo de la ciudad
10. Huellas del correo en la historia
11. Cartas que evocan recuerdos

12. Prohibido no tocar

13. Un legado que trasciende

14. Descubre nuestro valioso patrimonio
15. Un viaje al pasado

5 FRASES
De las anteriores, se eligieron las que a
criterio del disefador son las 5 mejores:

N A WN =

o

Revive la historia

El pasado cobra vida
Interacttia con el pasado

El museo mds vivo de la ciudad
Un viaje al pasado

A wWwN =

FRASE FINAL
De estas 5 frases, surgio la frase final para el
concepto creativo, quedando asi:

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
“Donde la historia cobra vida”
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BOLETA DE ENCUESTA

P UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
) Al FACULTAD DE ARQUITECTURA araurectura A |
WP TRICENTENARIA LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO Disehio Gréicogh §1

DISENO EDITORIAL PARA LA DIVULGACION DEL MUSEO DE CORREOS,
TELEGRAFOS Y FILATELIA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

INSTRUCCIONES: A continuacién se le presenta una serie de preguntas para ayudar a determinar la eficacia del catalogo
fotografico disefiado para el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Por favor observe el catalogo y luego marque con una
“X" la respuesta que considere apropiada. Muchas gracias por su participacion.

Sexo: [0 Masculino O Femenino Edad:

1. Antes de observar el catalogo, (tenfa usted conocimiento 7. iCémo califica la distribucion de fotografias y textos

de la existencia del Museo de Correos, Telégrafos y utilizadas en el catalogo?
Filatelia?
[] MUY BUENA [JBUENA  [JREGULAR  [JMALA
O sl 0 NO
8. ¢(Puede leer claramente y sin dificultad los textos que
2. ¢Considera que es suficiente la informacion brindada en el aparecen en el catdlogo?
catalogo para dar a conocer el Museo de Correos, Telégrafos
y Filatelia? O sl CONO
O s ] NO
9. Cébmo califica la combinacién de colores usados en el
catalogo?
3. Después de observar el catdlogo, ¢le interesaria visitar el
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia? [ MUY BUENA [J BUENA CJregulAR [ MALA
0ol ] NO
10. ;Como le parece el material grafico que ha observado?
4. (Cree que el uso de fotografias le ayudan a tener una [CJEXCELENTE [JBUENO CJREGULAR [ MALA

idea clara del contenido que presenta el Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia?
11. ¢Considera necesario que se le haga algin cambio al
sl [JNO catalogo que ha observado?

Osl [INO
5. ¢Después de observar el catélogo, ¢le interesaria visitar el
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia?
Si respondié Sl, ;¢ qué cambios sugiere?
Csi I NO Si respondié NO, ;por qué?

6. ¢Codmo considera el diseno de la portada del catdlogo?

[CIMUY ATRACTIVO  [[JPOCO ATRACTIVO  [[]NADA ATRACTIVO
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Diseno Editorial para la divulgacion
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IMPRIMASE

“ID'Y ENSENAD A TODOS”

Arg. Carlos Enrique Valladares Cerezo
DECANO

it

mm Saavedra Lopez—

ASESORA

D.G. Jord Arhaded/ Chaché Hernandez
SYSTENFANTE °
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