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El presente documento de proyecto constituye un elemento importante final
de la carrera de técnico en Disefo Grafico, dentro del cual se debe aplicar la
integracion de los cursos de la carrera.

El presente documento de proyecto de investigacion contiene como elementos
importantes, inicialmente el objetivo de comunicacion, siendo proponer una
estratégia publicitaria para motivar a los adolescentes a que desarrollen sus
habilidades. Seguidamente se presenta como capitulo |, el planteamiento
del problema a resolver siendo el inefectivo desarrollo de las habilidades
que un adolescente requiere para su formacioén en una carrera; asi como, los
antecedentes del problema, el perfil de las instituciones de relacion y por ultimo
el grupo objetivo, siendo los adolescentes.

El capitulo Il, fundamenta teoricamente la investigacion, teniendo como
variables a relacionar la estrategia publicitaria con la motivacion de las
habilidades del adolescente. EIl capitulo Ill, proceso creativo y produccion
grafica esta organizado en tres fases, siendo: el perfil del grupo obijetivo, la
toma de decisiones para la implementacion de la estrategia y el proceso de
bocetaje para una efectiva transmision del mensaje.

Seguido aparece el capitulo 1V, eficacia y propuesta final, donde se exponen
los resultados. A continuacion se presentan las conclusiones, las lecciones
aprendidas, las fuentes de consulta, el glosario y los anexos. Es importante
considerar que la propuesta contempla la posibilidad de adaptar conceptos
sobre comunicacion persuasiva aplicable a diferentes campos de trabajo, al
fortalecimiento de actitudes humanas sobre todo, que a partir de la persuasion
se requiere tener aplicacion de estrategias en la generacion de habilidades.

Para la realizacion de la presente investigacion fue necesario seguir las
siguientes fases: investigacion documental, Seleccién del problema a
investigar, se organizo metodolégicamente la investigacion con la formulacion
del planteamiento del problema, los objetivos de comunicacién y la justificacion,
entre otros aspectos. Seguido se disefio la propuesta visual acorde a los
objetivos.
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Objetivo de comunicacion

El analisis de las soluciones realizado anteriormente nos
permite definir el siguiente objetivo de comunicacion:

Desarrollar una estrategia publicitaria, dirigida a adolescentes
que residan en la ciudad de Guatemala, para motivarlos a
asumir una posicion optimista que les facilite adquirir las
habilidades necesarias para tener éxito en sus diferentes
actividades.

Objetivos especificos

» Disenar playeras siguiendo la linea grafica establecida
para integrar el grupo objetivo.

« Elaborar afiches que contengan mensajes ayudando
a la reflexion del grupo objetivo.

* Crear una fanpage para interactuar con el grupo
objetivo.

* Realizar spots television para potencializar la
estrategia.

« Disefar anuncio para una pagina de revista con
mensaje de la estrategia.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Planteamiento del problema de comunicacién.

En toda institucion educativa que
tiene por funcién la formacion de
adolescentes para una carrera, debe
tomarse en cuenta dos dimensiones
de desarrollo de habilidades, las que
se requieren para una carrera en si,
y las que por naturaleza posee el
adolescente.

De hecho se debe favorecer a ambas,
pero debe hacerse una seleccion de
aquellas que tienen una particular
forma de incidir en el comportamiento
de los adolescentes

Warren, H. (2000) dice:
“disposicion o preparacién
estabilizada, disposicién
psiquica especifica hacia
una experiencia naciente
mediante la cual esta es
modificada, o sea un estado
de preparacion para cierto
tipo de actividad”.

El  conocimiento adquirido por
una persona durante el curso de
su desarrollo se estructura con
el desarrollo completo de sus
habilidades l6gico-deductivas
durante el periodo comprendido entre
la adolescencia y la adultez. Por otro
lado se requiere de actitud.

La habilidad para trasformar
los propios procesos cognitivos
y emocionales en objeto del
pensamiento es la condicién que
permite al individuo a empezar
a descodificar y conceptualizar
su conocimiento  anteriormente

adquirido. Los individuos pueden finalmente
empezar a explicar y ubicar en teoria y creencias
una gran parte de lo que antes era conocido de
forma tacita y directa; estas teorias corresponden a
aquellos aspectos del autoconocimiento, de lo que
las personas han tomado conciencia y con lo que
definen su identidad personal; en otras palabras,
la formacién de la imagen de si, corresponde a
una nueva construccion, llegando a alcanzar un
nivel superior en la expresion de la personalidad.

Luego de analizar la problematica anterior se
puede plantear el problema del proyecto de la
siguiente manera:

Los adolescentes de la ciudad de
Guatemala no desarrollan las habilidades
requeridas para tener éxito en las
actividades que emprenden. Esto porque
existe pesimismo respecto del futuro.
Para modificar esta situacion es necesario
motivar a los adolescentes hacia un
cambio positivo.

La vida tiene su lado

sombrio y su lado brillante;
de nosotros depende elegir
el que mas nos plazca.

Samuel Smiles (1812-1904)
Escritor y reformista scocés.
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1.2. Justificacion del problema de comunicacion.

En la mayoria de los adolescentes de la ciudad
de Guatemala, entre las edades de 14 a 21
anos, al rededor de 75,000 sujetos (fuente INE)
se evidencia un comportamiento negativo en
cuanto al desarrollo de habilidades que requiere
una carrera tanto en el nivel diversificado como
de la universidad, esto, producto de influencias
tanto en el contexto familiar como social. Es una
actitud de pesimismo la que ha sido determinante
a partir del conformismo que existe en los
contextos anteriores. Este pesimismo existente
no es identificado por los mismos adolescentes,
por lo que no sienten preocupacion por cambiar su
actitud lo cual los ayudaria a ser mas productivos
en su vida.

Por lo anteriormente dicho y como disefiadores
graficos se propone una estrategia motivacional
para incidir en el cambio de actitud del adolescente
frente a las habilidades que requiere una carrera
profesional, por otro lado, que considera la
posibilidad de fortalecer el optimismo, que vea
su futuro como un profesional exitoso para el
sostenimiento personal y familiar, también que lo
tome como un proyecto de vida, que disfrute de
lo que sabe y le gusta hacer como profesional,
presentandole por medio de piezas graficas,
una combinacion de codigos (cromatico, iconico
y linguistico) que le transmitan un mensaje
haciéndolo sentirse seguro, parte de algo y sobre
todo optimista.

Esta propuesta puede ser de mucho interés para
varias instituciones tanto nacionales como del
sector privado que ayudan al desarrollo de los
adolescentes. Entre las entidades que existen se
pueden mencionar la Universidad de San Carlos
de Guatemala, establecimiento comprometido
y dedicado al desarrollo del pais; Ministerio de

Cultura y Deportes, es una institucion
dedicada a promover valores en los
ciudadanos he inducirlos a participar
en actividades culturales como
la musica y en deportes; Pepsi
Cola, empresa privada que lanza
campafas con estrategias que
motivan a los adolescentes y jovenes
a ser mejores personas.

“Un optimista es el que cree
que todo tiene arreglo. Un
pesimista es el que piensa
lo mismo, pero sabe que

nadie va a intentarlo”.

Jaume Perich (1941-1995)
Humorista espafiol.
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1.3 Antecedentes de comunicacion visual.

Campana “GUATEMORFOSIS”
Pais Guatemala.

Por las diferentes situaciones que En Twitter: 1,400 seguidores en twitter y cientos
ha vivido el pais respecto a politica, de tweets con la palabra guatemorfosis.

culturay economia; y porlo que se ha

vivido en el ultimo respecto con lo del En YouTube: 61,213 views en tres dias y creciendo
“fin del calendario Maya”, una noticia

ya conocida internacionalmente se Aun hace falta medir el impacto en TV abierta!
puede decir que es una transicion y
una renovacion de un ciclo.

QSIS

Cabcorp, con su marca Pepsi, ya
tenia pensado lanzar una campana
respecto a generar un cambio en las
personas. Por lo que decidio lanzarla
en Guatemala con el nombre de
“Guatemorfosis” y como estrategia
se valié de la imagen de un artista ya
reconocido internacionalmente pero
a la ves que es originario de este
pais.

"
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El mensaje en si que esta campafa
deja es el de hacer que las personas
se sientan parte de Guatemala,
apropiandose de las frases que
menciona el artista como por ejemplo

“el corazon de Guate sos vos”. Y El cambio
asi mismo se pretende el cambio, -
solo

siguiendo el ejemplo del artista.

empieza
Como resultados tuvieron, segun
Jose Contreras, Director Creativo Sl YG
Asociado: (o=11110% [o)

En facebook: a 28,836 personas les [ ersesicaste QUC}temorf&SiS

a gustado esto. § repetiouata Porgue al corazén de Guate sos vos
FREFRESCA TU MUMDO
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Campana “Cambiemos de Actitud”
Pais Peru

El objetivo de esta campafa consisti6 en que
los peatones y conductores de los diferentes
transportes adquirieran consciencia acerca del
respeto, conocimiento y difusion de las normas de
transito, asi como la prevencién de los accidentes
viales.

La campana presenta 5 videos sobre seguridad vial
que fueron difundidos en medios de comunicacion,
instituciones educativas, entre otras. Estos videos
contienen cinco mensajes referidos a las mayores
causas de accidentes de transito: Respeta las
sefales de transito, Imprudencia peatonal, Exceso
de velocidad, No conducir habiendo ingerido
alcohol, y Cambiemos de actitud. Este ultimo es
un resumen de los anteriores mensajes. Estos
mensajes audiovisuales fueron producidos con
la finalidad de persuadir a la poblacién para que
asuma una conducta correcta y de respeto a las
normas de transito para prevenir accidentes.

Segun el Ministro de Transportes

de Peru, en entrevista
anuncio: “Aca se trata de ser
perseverantes. El cambio de

actitud no se logra de la noche
a la manana, menos aun cuando
se trata de apelar a los usos
y costumbres, donde muchas
veces preferimos la comodidad al
cambio de conducta para hacer
bien las cosas”.

El funcionario sehald que si bien
existe ahora mayor compromiso
de las autoridades y de entidades
publicas y privadas para evitar
accidentes de transito.

Ademas, gracias a un convenio con
el sector Educacion se ha capacitado
en seguridad vial a ocho mil docentes
de todo el pais. Estos maestros
replicaran lo aprendido con otros
docentes y sus respectivos alumnos.
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Campana “México con actitud positiva”
Pais México.

Por medio de Koon Artesanos, en México se llevo
a cabo esta campana con el propésito de crear en
los ciudadanos de este pais una actitud positiva
respecto a sus tradiciones, hacer que se sientan
identificados, asi poder resaltar las costumbres y
demas riquezas que tiene su pais.

Por medio de la internet crearon una fanpage,
un usuario en twitter y una pagina web en la que
publican fotos, mensajes y comentan sobre temas
para mantener una actitud positiva siempre.

Comentan que han tenido una respuesta muy
positiva con el publico ya que ellos mismos se
encargan de compartirles material textual asi
como fotografias que ayudan a resaltar cosas de
México y los hacen felices de pertenecer a ese
pais. Esta informacion fue proporcionada gracias
a los administradores de la fan page de esta
campafa.

Mé}'{ipt} Con: Pyl
P2 0)i11710) @ 0= |11/~ M——
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1.4. Perfil de las instituciones relacionadas.

Luego de analizar lo anterior se puede mencionar algunas instituciones publicas y privadas

que pueden llevar a cabo esta estrategia.
La empresa Coca Cola

Es una institucion privada que tiene como
propésito el generar un cambio positivo en
todas sus propuestas publicitarias, aunque
también en posicionarse comercialmente,
como una buena marca.

Abarca toda la republica guatemalteca, por
lo que su grupo objetivo es muy amplio,
desde chicos hasta adultos.

Esta empresa lanzo una campana llamada
“a tu manera”, tenian como objetivo el
promover el talento musical en los jovenes
en Guatemala, teniendo con los ganadores
un proyecto especial para grabar un
comercial asi como un premio econémico.

Pepsi

es una empresa privada que se dedica a
la produccion y distribucidon de bebidas
gaseosas. Su compromiso social es el
de promover un cambio positivo a la
comunidad, asi mismo tiene el propoésito de
establecerse como la mejor marca en su
mercado.

El grupo objetivo que abarca es muy amplio,
desde nifios hasta adultos, y abarca todo el
territorio nacional.

Ha promovido varias actividades como

también a hecho varias campafas
promoviendo cambios positivos para
las personas, como la campafa

“Guatemorfosis”.

Gatorade

Es una empresa privada que se dedica
a la produccion y distribucion de bebidas
energetizantes. Esta compania colabora
con la sociedad promoviendo el deporte,
asi como valores y principios.

Por lo anterior su principal grupo objetivo
es el de los deportistas a nivel nacional.
Por tal motivo ha impulsado campafas
colaborando a que los jovenes practiquen
deporte y asi mismo obtengan valores
que los ayuden hacer mejores personas,
tal es el caso de “la Legion Gatorade”
que es una campafia que promueve
a practicar deporte para una mejor
condicion fisica.

Ministerio de Educacion

es la institucion publica que se encarga
de administrar y promover la educacion
desde el nivel pre primario hasta el nivel
de diversificado. Siendo una entidad
publica, esta desentralizada en toda la
republica de Guatemala. Por lo que su
grupo objetivo es todos los ciudadanos
interesados en eliminar el analfabetismo
en el pais pero principalmente los nifios
y adolescentes.

Ha creado muchas campafas con la
intencion de promover la educacién en
sus diferentes ramas, tal es el caso de
la campana de Educacién Sexual, que
tiene como propodsito el educar a los
adolescentes y jovenes respecto a este
tema.



Municipalidad de Guatemala

Es la institucion publica que se encarga
del desarrollo y organizar la ciudad de
Guatemala. La poblacién que abarca,
son todos los vecinos de la ciudad
de Guatemala. Por lo que todas las
campanas que ha hecho van dirigidas
a distintas personas, respecto a las
edades.

Tal es el caso de lacampana de educacion
y prevencion vial, que en asociaciéon
con la importadora de motos Masesa,
envian un mensaje a los motociclistas a
ser mas precavidos respecto a la forma
de conducir asi como la proteccion que
debe llevar. Con el propoésito de reducir
los accidentes viales respecto a la
imprudencia de los motociclistas.

Capitulo |

Asociacion Pro Integracion
Centroamericana y Republica
Dominicana (PROICA-RD),

Son una organizacion con proyeccion social
que busca crear un foco de participacion
ciudadana en la regién Centroamericana,
bajo principios de equidad, justicia social,
democracia y una cultura de paz. PROICA-
RD trabaja bajo 4 ejes trasversales:
Juventud, Interculturalidad, Género vy
Ambiente. Trabajan mediante actividades
académicas, sociales, culturales e
investigativas.

Website: http://www.proica-rd.org

Email: info@proica-rd.org

Asociacion para el Desarrollo Integral de la Nifiez y laAdolescencia

(ADINA),

Apoya y acompana los esfuerzos
organizados y sistematicos que realizan
los diversos sectores involucrados en la
problematica de la nifiez y adolescencia,
desde la perspectiva comunitaria,
municipal y regional.

Coadyuvar al desarrollo de las iniciativas
organizadas y sistematicas realizadas
por los propios sujetos sociales
afectados (ninos, ninas, adolescentes y
jévenes), en la busqueda de solucion a
sus problematicas especificas.

Areas de intervencion e interés para esta
entidad:

-Capacitacion y formacion a padres y
madres de familia, ninos, adolescentes,
maestros, estudiantes, lideres

comunitarios, trabajadores de la salud,
profesionales, entre otros.

-Apoyo y acompafiamiento a las iniciativas
gubernamentales, internacionales,
municipales y comunitarias, relacionadas
con la generacion de empleo productivo,
capacitacion laboral y en programas de
prevencion de la violencia, para los jovenes
en condiciones de alta vulnerabilidad socio-
econoémica.

Website:
wordpress.com
Email: convivenciaalterna@yahoo.com

http://convivenciaalterna.
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1.5. Grupo objetivo.

Son estudiantes adolescentes comprendidos
entre las edades de 14 a 21 afos que no saben
que habilidades se necesitan desarrollar para la
carrera que estudian.

Va dirigido a adolescentes comprendido en un nivel
socioecondmico medio bajo C2 (comprenden el
32.5% de la poblacién metropolitana de la ciudad
de Guatemala) 6 en el nivel bajo D (que es el
38.3% de la poblacion de la ciudad de Guatemala.

De estas familias sus hijos estudian en colegios
los cuales se les es alcanzable el poder pagar las
mensualidades o en establecimientos publicos.

En el municipio de Guatemala en el afio 2009
muestraunainscripcioninicial del nivel diversificado
del area urbana de 36,203 estudiantes del sexo
masculino y del sexo femenino un equivalente
a 39,117 dando un total de 75,320 estudiantes
adolescentes del nivel diversificado.

El mismo ano en el municipio de Guatemala
existen una suma de 42 establecimientos publicos
y 613 privados dando un resultado de 655
establecimientos del nivel diversificado.

El periodo de la adolescencia es una etapa en que
el individuo debe encausar multiples tareas que
implican relaciones interpersonales diferentes a
las de la infancia y debe desarrollar habilidades
pararesolver problemas de maneraindependiente.
Los adolescentes deben hacer amigos, amigas,
compafieros y compafieras, aprender a conversar
con sus semejantes, deben participar en
diferentes grupos de actividades que no posee un
vinculo directo con actividades diversas, sentirse
identificados e integrarse al grupo.

No anticipéis E
tribulaciones ni temais
lo que seguramente no
os puede suceder. Vivid
siempre en un ambiente
de optimismo.

Benjamin Franklin
(1706-1790)
Estadista y cientifico
estadounidense.




El optimista cree en los
demas y el pesimista
sélo cree en si mismo.

Gilbert Keith Chesterton

(1874-1936) Escritor

britanico.

Gonzalez, V. (1995) nos dice:

“...las habilidades constituyen
el dominio de operaciones
(psiquicas 'y practicas) que

permiten una regulacion racional
de la actividad.”

Su origen esta en
“adolecere” que
desarrollarse.

la palabra
significa crecer,

Es la etapa de maduracién entre
la nifiez y la condicion de adulto
y comprende desde el inicio de la
pubertad hasta la madurez y suele
empezar en torno a la edad de
catorce afos en los varones y de 12
anos en las mujeres, y termina a los
21 anos.

Crisis de oposicién, surge como
consecuencia de la necesidad que
tienen de autoafirmarse, de formar
un yo diferente al de sus padres a los
que han estado unidos hasta ahora,
con la necesidad de autonomia,
de independencia intelectual 'y

Capitulo |

emocional el adolescente deja de ser de los
padres para ser de los demas, especialmente
de los amigos. El adolescente por la edad en la
que se encuentra, quiere pasar mas tiempo con
sus amigos, ya que con ellos puede encontrar
un mejor ambiente ya sea para divertirse, para
estudiar o simplemente sentirse bien.

Desarreglo emotivo, veces con la sensibilidad
a flor de piel y otras en las que parece carecer
de sentimientos, es por eso que muchas veces
los adolescentes sorprenden con un abrazo
a sus padres y otras lo rechazan, esto es la
consecuencia de las hormonas que posiblemente
le estén jugando una mala pasada. Es por la
accién de estas hormonas, que el adolescente
cambia continuamente y sin razén su estado de
animo, puede que en un momento se sienta triste,
y de pronto cambia y esta feliz.

Crisis de originalidad, el adolescente empieza con
el gusto por la sociedad en su forma de hablar o de
pensar es decir que en esta etapa el adolescente
empieza a copiar el comportamiento que observa
en las demas personas, ademas se hace presente
la contradiccion en cuanto a los sistemas de
valores de los adultos y las ideas recibidas.

A partir de ahora, el adolescente empieza a buscar
la propia identidad, empieza a considerarse como
algo separado del resto, de los otros y con una
unidad en si mismo.

Mantén tu rostro hacia la
luz del sol y no veras la
sombra.

Helen Adams Keller
(1880-1968) Escritora
y conferenciante
estadounidense.
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2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La adolescencia es una etapa de la
vida del ser humano considerada
desde el punto de vista psicoldgico
como la mas critica, lo cual se
fundamenta en las caracteristicas
particulares de esta época, siendo
entre otras, la mas importante en
que la persona define sus tendencias
u orientaciones como una vision de
vida. La propuesta de una estrategia
publicitaria conlleva una serie de
acciones que tengan efecto en una
serie de toma de decisiones por parte
del adolescente, tales decisiones
son determinantes en su formacion
profesional, siendo necesario asumir
una conducta que le permita su auto
realizacibn como persona y como
profesional

2.1. Estrategia publicitaria para el
fortalecimiento de habilidades en el
adolescente.

La estrategia publicitaria es el
producto de un analisis muy
cuidadoso de todos y cada uno de
los aspectos relacionados con el
consumidor y el producto o servicio.
Tal analisis puede basarse en siete
pasos que, de acuerdo a Raul E.
Beltran nos ayudaran a obtener las
bases argumentales de los anuncios
comerciales que nos decidamos a
crear.

Torres (2000) “La publicidad debe ser
entendida como una férmula comunicativa con
un objetivo claro: la venta de un determinado
producto o servicio. Para llegar a este fin, la
disciplina publicitaria ha desarrollado una serie
de modelos basicos que crean estrategias
comunicativas para conseguir esa finalidad
ultima de venta”.

El diseno de la estrategia publicitaria para el
fortalecimiento de las habilidades que se requieren
en un adolescente de acuerdo a la carrera que
estudia o estudiara, puede cumplir con la siguiente
estructura: Definir el producto o servicio, definir el
grupo objetivo, analisis del grupo objetivo, analisis
la promesa basica, estudio de los puntos de
aplicacion, eleccién de las técnicas que se van a
aplicar y Definicion de sus objetivos.

2.1.1. El producto o servicio.

La necesidad ha satisfacer es fortalecer el
desarrollo de las habilidades de un adolescente
que requiere una carrera, por medio de la
implementacion de tacticas publicitarias en las
cuales se implementan técnicas de disefio grafico
utilizando programas que faciliten la elaboracion
de dichos elementos grafico tales como software
de ilustracion y edicion, asi también se utilizaran
distintos papeles y viniles para los medios
impresos.

Definir qué necesidad satisface, cémo la satisface,
de qué estd hecho, cuales son sus materias
primas.

2.1.2. El mercado objetivo.

Se entiende por mercado objetivo al grupo de
personas que va dirigido una estrategia de venta,
0 a aquellos que son considerados para ser
sujetos de cambio de actitudes. Para eso se va a
dividir al mercado objetivo en tres clases: mercado
geografico, mercado demografico y mercado




Marco teérico y conceptual

Psicografico. El primero se refiere al lugar en
donde se ubican los individuos, el segundo al
rango en que se encuentran los sujetos y el tercero
de acuerdo a sus formas de comportamiento.

a) Analisis al consumidor.

Durante el proceso de desarrollo de una persona,
esta atraviesa por muchas etapas, una de ellas
es la adolescencia, la que se considera una de
las etapas mas dificiles de enfrentar. Es en
esta etapa, en donde el adolescente empieza a
experimentar cosas nuevas, entrando a un nuevo
mundo en el cual se le presentaran muchas nuevas
experiencias, las cuales debe sabe afrontar.

Es en esta etapa en la que el adolescente siente
la necesidad de separarse del seno materno y
empezar a tomar sus propias decisiones, algunas
de ellas erradas y que lo sumergiran en algunos
problemas. Es muy importante para el adolescente
tener el apoyo de sus padres, familiares y amigos
para lograr un buen desarrollo y también sentirse
apoyado en la toma de algunas decisiones, y
lograr hacer de esta, una persona de bien y util
para la sociedad.

Definicién: Su origen esta en la palabra “adolecere”
que significa crecer, desarrollarse.

Es la etapa de maduracién entre la nifez y la
condicion de adulto y comprende desde el inicio
de la pubertad hasta la madurez y suele empezar
en torno a la edad de catorce afios en los varones
y de 12 anos en las mujeres.

La adolescencia es un segundo nacimiento, pues
esta edad representa una verdadera crisis de la
personalidad. El adolescente toma conciencia de
Su propio yo y se siente como una individualidad
que difiere de las otras (Rousseau y Stanley).

Durante la adolescencia, el cuerpo ha
experimentado un rapido desarrollo y los
muchachos tardan algun tiempo en conocer

Los unicos interesados
en cambiar el mundo
son los pesimistas,
porque los optimistas
estan encantados con lo
que hay.

José Saramago
(1922-2010)
Escritor portugués.

los limites de su capacidad fisica.
Simultaneamente el  desarrollo
intelectual atraviesa la ultima etapa
previa a la madurez mental. Los
conceptos abstractos son manejados
con facilidad, lo que favorece el
aprendizaje de materias como las
matematicas y los idiomas.

b) Desarrollo psicolégico:

Crisis de oposicién, surge como
consecuencia de la necesidad que
tienen de autoafirmarse, de formar
un yo diferente al de sus padres a los
que han estado unidos hasta ahora,
con la necesidad de autonomia,
de independencia intelectual y
emocional el adolescente deja de ser
de los padres para ser de los demas,
especialmente de los amigos. El
adolescente por la edad en la que se
encuentra, quiere pasar mas tiempo
con sus amigos, ya que con ellos
puede encontrar un mejor ambiente
ya sea para divertirse, para estudiar
o simplemente sentirse bien.

Desarreglo emotivo, veces con la



Soy optimista. No parece
muy util ser otra cosa.

Winston Churchill
(1874-1965)
Politico britanico.

sensibilidad a flor de piel y otras
en las que parece carecer de
sentimientos, es por eso que muchas
veces los adolescentes sorprenden
con un abrazo a sus padres y otras
lo rechazan, esto es la consecuencia
de las hormonas que posiblemente
le estén jugando una mala pasada.
Es por la accion de estas hormonas,
que el adolescente  cambia
continuamente y sin razon su estado
de animo, puede que en un momento
se sienta triste, y de pronto cambia y
esta feliz.

Crisis de originalidad, el adolescente
empieza con el gusto por la sociedad
en su forma de hablar o de pensar
es decir que en esta etapa el
adolescente empieza a copiar el
comportamiento que observa en las
demas personas, ademas se hace
presente la contradiccion en cuanto
a los sistemas de valores de los
adultos y las ideas recibidas.

A partir de ahora, el adolescente
empieza a buscar la propia identidad,
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empieza a considerarse como algo separado del
resto, de los otros y con una unidad en si mismo.
Esta busqueda se inicia en los grupos de iguales,
de amigos con los que se identifica y diferencia
de los adultos. Aparece el deseo de imitacion de
los idolos, de mostrar sus cualidades atléticas, de
competir. La utilizacion del lenguaje codificado
que lleva al muchacho a utilizar la jerga mucho
mas comun del adolescente en general, en la
que aparecen y triunfan, los nuevos vocablos
que son sustituidos en cuanto a los adultos se
adaptan a ellos. Su fin reside en la afirmacion de
la personalidad.

Esta es una etapa privilegiada para la amistad,
ya que en esta edad el adolescente vive muchas
experiencias y necesita con quien compartirlas,
ademas es en esta etapa de la vida en donde
la influencia de los amigos toma un papel muy
importante. En esta etapa el adolescente da
mas importancia a las salidas con los amigos, las
conversaciones por teléfono, y estas se convierten
a la vez en un factor dominante en el desarrollo
de este. En esta etapa es muy importante para
el adolescente el hecho de tener amigos ya que
sin ellos se siente marginado, solo y despreciado.
A través de la amistad el adolescente puede dar
libertad a sus emociones, resolver conflictos y
expresar sus sentimientos, esto ayuda a establecer
una buena relacién que le sera de gran ayuda a la
hora de formar una pareja en el futuro.

El amplio estudio que se esta llevando a cabo,
nos estad encaminando hacia una conclusion
fundamental. La eficacia de una estrategia
depende de un sinfin de causas entre que, la mas
importante y menos controlable tiene que ver con
la recepcién del mensaje por parte del consumidor.

Cuando un individuo se ha expuesto a un estimulo,
los procesos de codificacién, almacenamiento
y recuperacion de la informacion en la memoria
condicionan el grado en el que ese estimulo
puede recordarse. Uno de los factores que
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influyen en tales procesos es el contexto en el que
se presenta el estimulo. El contexto en el que se
presenta la informacion determina la forma en que
esta va a codificarse, por que si dicha informacion

Un optimista ve una
oportunidad en toda

se presenta de distinta manera, el individuo calamidad, un p_esimista
desarrollara diversas rutas para codificar en su ve una calamidad en
memoria toda oportunidad.

2.1.3. Anélisis de la promesa basica. Winston Churchill

Las necesidades principales que se pretenden (1874-1965)

satisfacer son las de mostrarle a los adolecentes Politico britanico.
que tienen que desarrollar distintas habilidades
que son necesarias para el desempefo de una
carrera profesional, esto quiere decir que todos
tenemos habilidades pero hay personas que
desarrollan unas mas que otras. Esto se da por
las actividades que nos gustan hacer diariamente
o por las oportunidades que tienen para hacerlas.
Por tal motivo tendemos mas a gustar de unas
carreras que de otras.

Es necesario saber que hay distintos campos en
los que se ubican las carreras. Por ejemplo, las
carreras técnicas (Arquitectura, Ingenieria, Disefio

Grafico, Agronomia, etc.). Carreras Sociales-Humanisticas (Pedagogia, Trabajo social,
Psicologia, etc.). Y Ciencias de la salud (Medicina, Odontologia, Veterinaria, etc.).

Entonces, por eso es necesario saber que gustos se tienen y que habilidades son mas
faciles de desarrollar. Con esto podemos tener conocimiento de que carreras podrian ser
las que no solo se harian mas convenientes seguir, sino que también elegir la que mas
nos gustaria estudiar.

2.1.4. Estudio de los puntos adicionales de venta.
Thompson (2001) “Una estrategia constituye el patron de acciones y
enfoque de negocios que emplean los administradores para complacer a
los clientes, crear una posicion de mercado atractivo y lograr los objetivos”

Estas estrategias pueden ser aplicadas en colegios, institutos, universidades, ministerio
de educacioén, iglesias, Organizaciones no gubernamentales (ONG), incluso puede ser
aplicable por empresas privadas que quieran vender un producto con la intension de
crear un bien social para los adolecentes.
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2.1.5. Eleccion de las técnicas a aplicar.
Pérez (2005) “Si se elabora una estrategia metodoldgica, basada en el
enfoque comunicativo de la lengua, y que priorice la subcompetencia
sociocultural, esta podra contribuir al logro eficiente de la competencia
comunicativa como competencia profesional necesaria para el estudiante,
en funcion de su labor profesional”

En este paso, el éxito se caracteriza por centrarse en una estrategia de posicionamiento,
es decir, ocupar el lugar adecuado en la mente del grupo objetivo. Se trata de un recurso
complejo pero que, si funciona, garantiza un notable éxito.

De esta forma, nos encontramos con el correcto y coherente uso de la creatividad.

La estrategia de posicionamiento se basa en lo indicado por Ries y Trout (1986) quienes
sefalaban que la mente del consumidor es limitada ya que recuerda tan sélo una media
de siete unidades de cada categoria de producto. De esta forma, en la mente no tiene
espacio para lo nuevo o lo diferente a no ser que consiga relacionarlo con lo antiguo y
conocido. Por tanto, la batalla de los anunciantes por acceder a la mente del consumidor
no se basa tanto en la comunicacion de los productos si no en lo que se percibe de ellos.
De esta forma la publicidad necesita simplificarse y potenciar una ventaja competitiva real
simbdlica frente a la competencia.

Posicionar adecuadamente los productos en la mente del consumidor, mediante una

diferenciacion clara de su ventaja competitiva y
estableciendo los correctos lazos de recuperacion
en la mente del consumidor al que se dirige.

La solucién seria llegar hasta donde nadie ha
llegado creativamente, se plantea una idea
totalmente novedosa.

a)Esta estrategia seria un tipo de publicidad que
reivindica que esta sigue siendo reflejo de la

El pesimista se queja sociedad. La finalidad del anuncio seria algo tan
del viento; el optimista simple como complejo: destacar. En este caso, la
espera que cambie; el solucién aportada para un presupuesto reducido
realista ajusta las velas. consistiria en crear un elemento “popular’, tal

podria ser el caso de una cancion sin sentido
Wiliam George Ward aparente que se aprovecha de un tema musical
(1812-1882) Escritor y pre existente. La cancion conseguiria cierta

repercusion e incluso se estableceria la posibilidad
de descargarla como tono para el moévil. Y crear

tedlogo inglés.

27
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un video y subirlo a Youtube.

b)Otra estrategia planteada estaria en la de valerse de la imagen de una persona famosa
y crear un eslogan o frase pegajosa. Se pretende el seguir los pasos de tal idolo.

c)Una estrategia publicitaria es la de presentar ejemplos de personas felices presentando
el objetivo del mensaje. Por ejemplo, en el caso de promocionar una carrera de medico
se presentaria a un doctor con su consultorio, llegando en un carro elegante y nuevo,
una persona respetada por todos a su alrededor y que se note que tiene capacidades y
habilidades profesionales de su carrera las cuales lo hacen admirable.

d)También se plantea la estrategia de la confeccion de diversos materiales divulgativos
por internet (redes sociales) que pudieran servir a otros para aprender ciertas técnicas o
habilidades que sean de utilidad para el desarrollo personal y llamen la atencion.

e)El trabajo nos daria la oportunidad de integrar la informacion en un solo sitio simple, por
un lado con teoria y ejemplos y por el otro con ejercicios (practica).

f)La elaboracion de un blog 6 crear una plataforma abierta al didlogo con otra gente
permitiria el compartir experiencias de personas ya profesionales o0 que estan ya
estudiando carreras universitarias.

2.1.6. Definicion de los objetivos
estratégicos.
Pérez (2000) “El
establecimiento del publico
objetivo conduce directamente
a la ase que podriamos
denominar estratégica. ¢ Por
qué es tan importante esto
que se denomina targeting?
¢, Por qué es el mayor reto que
se plantea en la planificacién
de medios publicitarios vy
escenarios acertar? Y es una
tarea de inteligencia creadora,
de investigacion, prudencia y
“Si miras la vida con sentido comun”.
pesimismo; la vida te Tan simple como el definir hacia
tratara con indiferencia.” donde queremos llegar, que queremos
Carpe Diem. conseguir, como lo vamos a lograr y en
que tiempo se ha de llevar a cabo.
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2.2. Desarrollo de habilidades en el
adolescente.

En toda institucion educativa que “‘No perdamos nada de
tiene por funcion la formacion de nuestro tiempo; quiza
adolescentes para una carrera, debe los hubo mas bellos,
tomarse en cuenta dos dimensiones pero este es el nuestro”

de desarrollo de habilidades, las que (Sartre)
se requieren para una carrera en si,
y las que por naturaleza posee el
adolescente.

De hecho se debe favorecer a ambas,
pero debe hacerse una seleccion de
aquellas que tienen una particular
forma de incidir en el comportamiento
de los adolescentes

Cuando se habla de habilidades

decimos que unapersona es capazde

ejecutar una conducta de intercambio

con resultados favorables. El termino

habilidad puede entenderse como destreza, diplomacias, capacidad, competencia,
aptitud. La capacidad de ejecutar la conducta supone la posibilidad de realizar una accion,
esta accion; que se revierte en la posibilidad de construir hechos se traduce en la persona
en lo que constantemente llamamos actos. Estos actos pueden ser considerados para la
formulacién de una estrategia que ayude a fortalecer en los adolescentes, habilidades
importantes para su autorrealizacion. En otro orden de ideas,

Héctor Brito (1990) plantea que la habilidad es “... aquella formacion psicoldgica
ejecutora particular constituida por el sistema de operaciones dominadas que
garantiza la ejecucién de la accion del sujeto bajo control consciente”.

La habilidad social debe considerarse dentro de un marco determinado, esto se debe a las
marcadas diferencias que establece cada pais, donde existen sistemas de comunicacién
distintivos, que van a tipificar la cultura: los habitos, costumbres y la propia idiosincrasia
crea con el pasar de los anos, e influenciados por las situaciones externas.

El conocimiento adquirido por una persona durante el curso de su desarrollo se estructura
con el desarrollo completo de sus habilidades logico-deductivas durante el periodo
comprendido entre la adolescencia y la adultez.

Por otro lado se requiere de actitud de acuerdo a Warren (2000) “disposicion o
preparacion estabilizada, disposicion psiquica especifica hacia una experiencia
naciente mediante la cual esta es modificada, o sea un estado de preparacion
para cierto tipo de actividad”.
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La habilidad para trasformar los propios “Seremprendedores una
procesos cognitivos y emocionales en objeto forma de vida, basada
del pensamiento es la condicion que permite al en una lucha constante
individuo a empezar a descodificary conceptualizar por transformar nuestros

su conocimiento anteriormente adquirido. los suefios en realidad”
individuos pueden finalmente empezar a explicar Rafael Alcaraz

y ubicar en teoria y creencias una gran parte
de lo que antes era conocido de forma tacita y
directa; estas teorias corresponden a aquellos
aspectos del autoconocimiento, de lo que las
personas han tomado conciencia y con lo que
definen su identidad personal; en otras palabras,
la formacién de la imagen de si, corresponde a
una nueva construccion, llegando a alcanzar un
nivel superior en la expresion de la personalidad.

El hombre todo el tiempo esta inmerso en un
proceso de adaptarse-desadaptarse-readaptarse

continuamente. Precisamente por ser capaz de
adaptarse y readaptarse pudiéramos decir que posea una habilidad. Las habilidades

sociales reciben hoy una importancia capital, debido a las exigencias sociales y la
complejidad en que se desenvuelven los seres humanos. Asi mismo, los contactos
que realizan las personas no son del todo significativa como la frecuencia de contactos
trascendentales en la vida de una persona y lo que resulta claro es que la habilidad social
esta referida al resultado de su empleo mas que al factor que la provoca.

2.2.1. Habilidades sociales.

El proceso de socializacion se va dando a través de un complejo proceso de interacciones
de variables personales, ambientales y culturales. La familia es el grupo social basico
donde se producen los primeros intercambios de conductas sociales y afectivas, valores
y creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el comportamiento social. Al
comienzo de la adolescencia el joven ya tiene una autoconciencia y se reconoce a si
mismo y a los demas como expuestos a la opinidén publica, quien enjuicia la pertenencia
y la adecuacién social.

En la adolescencia el proceso de socializacion se lleva en primer lugar por la familia,
quien inicia el proceso para la formacion de habilidades sociales, lo continua la escuela, el
colegio, el instituto y la universidad, quien enfatiza y obliga a desarrollar la habilidad mas
complejas y especificas, simultaneamente a este actua el propio desarrollo o etapas de la
vida de un individuo, lo cual le va proporcionado ciertas exigencias, donde ocupa un lugar
importante las relaciones que se establecen con el grupo de amigos.
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2.2.3. Desarrollo de las habilidades en el individuo.

Para Rychlak (1988) “La actividad es el proceso practico y sensitivo mediante
el cual las personas entran en contacto con los objetos del mundo circundante e
influyen sobre ellos en aras de su satisfaccion personal, experimentan en si su
resistencia, subordinandose estos a las propiedades objetivas de dichos objetos.
Mediante la actividad el hombre transforma y conoce el mundo que lo rodea. ¢ Los
individuos que no consideran la estructura de sus vidas desde un punto de vista
I6gico y objetivo en su mayoria son incapaces de ver la coherencia y congruencia
de su patrén de conducta”

La actividad es el modo de existencia, cambio, transformacion y desarrollo de la realidad
social. La actividad expresa la sintesis de lo ideal y lo espiritual del hombre. En la
actividad tiene lugar la transicién del objeto a su forma subjetiva, a la imagen. Constituye
un sistema comprendido en el sistema de relaciones de la sociedad. Fuera de este la
actividad humana no existe en general.

La actividad humana se manifiesta en procesos de comunicacion y de socializacion. Su
premisa fundamental interna es la necesidad, que es la que dirige la actividad de las

personas en su medio; entendiendo la necesidad como algo interno del sujeto, pero que
la influencia sociocultural, a partir del accionar

de los diferentes agentes socializadores — uno
de los cuales es la escuela -, pueden contribuir a
potencializarla, de modo tal, que a la vez que las
alumnas y alumnos sientan satisfaccion por lo que
“hacen en la escuela”, se creen en ellos nuevas
necesidades, motivos e intereses por aprender, es
decir, nuevas motivaciones intrinsecas.

2.2.4. Componentes funcionales de las habilidades
Existe una unidad dialéctica entre acciones y
operaciones, ambas se complementan. Para que
la actividad de incidencia en las habilidades del
adolescente se de, toda actividad debera ante
todo, analizar la estructura de la o las actividades
que se propone que estos realicen, tener claridad
acerca de qué acciones y operaciones se forman

Nunca es largo el camino en .Ia misma y Igego determinar la sucesion mas

que conduce a la casa racional, atendiendo al desarrollo alcanzado

de un amigo por los jévenes y lo que podrian potencialmente
: alcanzar.

Juvenal
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También Rychlak (1988) plantea que “Los

seres humanos se mueven por intenciones, Haz aquello que sea
por metas y objetivos que buscan realizar lo mejor que haya que
de una manera particularmente  no hacer.

mecanica’.

Marco Tulio Cicerdn

2.2.5. La conceptualizacion de habilidad.
El éxito que pueda tener un sujeto en la realizacion
de una actividad depende esencialmente de la
manera en que esta sea asimilada por él.

Una de las formas de asimilacién de la actividad la
constituyen las habilidades, estas a su vez surgen
y se desarrollan en la propia actividad y poseen
de componentes a los conocimientos como base
gnoseoldgica, las acciones y operaciones como
componentes ejecutores y los motivos y objetivos
como componentes inductores.

Se puede afirmar que la formacién y desarrollo
de habilidades depende en gran medida de
las capacidades y de la misma forma estas
lograran desarrollarse con mayor facilidad en
correspondencia con el progreso que posea el
sujeto en determinadas habilidades, pero esto
no significa que su naturaleza sea la misma. Las

acciones nunca llegan a automatizarse, siempre se efectian de forma consciente por
parte del sujeto lo que permite su continua regulacion y devienen en habilidad cuando
es dominada por parte del sujeto. En ella se senala con claridad como esta estructurada
la habilidad y que en ellas las operaciones estan supeditadas a la accion sentando la
secuencia logica de su formacién y desarrollo.

2.2.6. Elementos tedricos para la formacién de habilidades.
Alvarez (1999) expresa que las habilidades solo se pueden formar y desarrollar “...
sobre la base de la experiencia del sujeto, de sus conocimientos y de los habitos

que él ya posee.”

La adquisicidon de una habilidad consta de dos fases, una primera en la cual se formay
una segunda en la que se logra el desarrollo.




La formacion de la habilidad se
consigue cuando el sujeto se apropia
de las operaciones de manera
consciente, para ello se necesita de
una adecuada orientacion sobre la
forma de proceder, bajo la direccion
oportuna de quien dirige la actividad.

En la practica esto suele suceder de
dos formas, una cuando el educando
recibe una orientacion acomodada
a sus posibilidades, teniendo en
cuenta la secuencia légica en que
transcurren las operaciones; la otra
forma consiste en que el responsable
de la actividad procede y espera que
el sujeto, observando su proceder,
asimile espontaneamente sus formas
de accionar.

La segunda fase es el desarrollo
de la habilidad, esta se alcanza
mediante la repeticion de los modos
de operar, lo que significa que una
vez formada la habilidad se hace
necesario comenzar a ejercitarla, es
decir, a utilizarla las veces que sean
necesarias con una buena frecuencia
y periodicidad, sdélo asi podran irse
eliminando los errores haciéndose
cada vez mas facil la realizacion
de las operaciones hasta llegar a la
perfeccion de algunos componentes
operacionales.

En esta fase se requiere, ademas de
precisar cuantas veces, cada cuanto
tiempoyde qué formase vaaejercitar,
que la ejercitacion sea abundante y
muy variada con el fin de evitar el
cansancio, mecanicismo, formalismo,
graduando simultaneamente el nivel
de complejidad de los conocimientos
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y del contexto de actuacion.

Sin embargo, frecuenta suceder que el sujeto en la
etapa de formacion de la habilidad asimila algunos
elementos innecesarios o incorrectos y que luego
le son dificiles de eliminar, por tanto, un elemento
importantisimo a tener en cuenta por quien dirige
la actividad a la hora de comenzar la ejercitacion
es verificar ante todo que la formacion haya sido
correcta.

Lo expuesto reconoce que para lograr la formacion
y desarrollo de habilidades no basta con la
realizacion de actividades adicionales ya sean
dentro o fuera del aula, sino que esencialmente
se requiere de una adecuada direccion de la
actividad que favorezca la sistematizacion y la
consecuente consolidacion de las acciones y
de las operaciones que incluyen la adecuada
planificacién, organizacién y evaluacion por quien
direccione la actividad de formacion.

Si podemos formularnos
la pregunta: ;Soy o

no responsable de mis

actos?, significa que si
lo somos.

Fiodor Dostoievski
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3.1. Fase |
Perfil del Grupo Objetivo, SPICE,
POEMS, insights y concepto creativo.

Para definir el Perfil del grupo objetivo, se llevo
a cabo una técnica que consiste en crear un
personaje con las caracteristicas fisicas y describir
como es su actitud, luego se utilizo la técnica de
SPACE y por ultimo la técnica de POEMS.

Luego de la descripcidn del grupo objetivo se llevo
acabo latécnica de lluvia de ideas, con el propoésito
de definir el concepto creativo de la estrategia asi
como para identificar los insights que ayudaran a
que el mensaje se conecte con el grupo objetivo.
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3.1.1. llustracién y perfil del grupo objetivo

Tengo 17 afos, vivo con mis padres
estudio bachillerato, el proximo afio
ingreso a la universidad.

Regularmente convivo con dos
circulos sociales; uno son mis
companeros y profesores de estudios
y el otro lo conforman los amigos de
la colonia aparte de mi familia.

Casualmente me junto con amigos
en las tardes para chamusquear en
la colonia.

Me entretengo un poco viendo
revistas de farandula y periddicos
amarillistas. También me la paso en
el Facebook y youtube entre otros.
Tengo una comunicacion con mis
papas no muy estable ya que cada
quien es sus asuntos.




Capitulo Il

3.1.2. SPICE

Buen ejemplo y apoyo de sus padres, Buenas
amistades, Apoyo positivo, empatia de los demas,
necesidad de que los demas le crean y le hagan
creer que puede lograr lo que se proponga, que
los demas lo corrijan y le hagan ver sus errores,
sinceridad, confianza, seguridad, que lo hagan
SOCIAL sentir importante, orientacion, informacion.

Necesita estar sin estrés, hacer ejercicio
regularmente, buena alimentacion, dormir bien 'y
FISICO verse bien.

Cuando se propone algo, lo inicia y lo termina
lo mejor que puede. Es una persona que busca
IDENTIDAD soluciones al problema que se le presenta.

Necesita conocer de cultura general, a su nucleo
familiar y a sus grupos sociales. Socializar mas.
Buscar informacion o investigar sobre el contexto
COMUNICACION en el que esta y al que quiere ir. Leer mas.

Elevar el autoestima, necesitan de un companero
0 companera emocional, necesita de hablar
y ser escuchado. Estar seguro. Necesita de
amor familiar. Necesita ayudar a los demas
para sentirse bien. Necesita de una persona de

EMOCIONAL confianza.
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3.1.3. POEMS

¢ Quiénes van a estar en contacto con la
experiencia?

PEOPLE Compaferos de estudio, familia, amigos
(GENTE) cercanos, con sus profesores.

¢ Qué cosas fisicas pueden ser creadas?

Mochilas, playeras, suéteres, estuches de
teléfonos, gorras, stickers para computadora,
Wall paper, aplicaciones, memorias usb vy
reproductores, cuadernos, lapiceros o lapices,

OBJ ETIVOS pelotas, internet, Botones.

¢En que tipo de locacién o en que lugar se
pueden llevar a cabo?

Tienda, casa, establecimiento educativo, internet,
AMBIENTES la calle, autobuses, taxis, centros comerciales,

(ENVIRONMENT) | recreativos y/o diversion.

¢ Qué tipo de informacion puede ser proveida y
como?

Revistas, periddicos amarillistas, television,
radio, Facebook, twitter, youtube, vallas, afiches,
M ENSAJES Y correo electrénico, mensajes de texto, Publicidad
MEDIOS BTL, aplicaciones y ringtones.

¢, Qué servicios y sistemas de soporte pueden
ser ofrecidos?
SERVICIOS Informacion, orientacion, motivacion.
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3.1.4. CONCEPTO CREATIVO

Lluvia de ideas (palabras)

*  Progresar
* solucionar

* ayudar

* pesimista
* cambiar

* actitud

e triunfar

* bueno

* optimista
e soportar
* paciencia
* motivar

* poder

e informar
» educacion
* habilidad

e orientacion
* experiencia
e disminuir

El cerebro no es un
vaso por llenar, sino una
lampara por encender.

Plutarco

Lluvia de ideas (frases)

Al ser pesimista no progresas.

No solucionas tus problemas al ser pesimista.
Tutambién tienes un amigo pesimista “ayudalo”
El ser pesimista es malo.

Disminuyendo lo negativo

Al cambiar tu actitud pesimista triunfaras.
Ayudate a cambiar tu actitud.

Cambia tu actitud.

Cambialo

Paciencia solo tu puedes cambiarte.

Siendo optimista progresas.

Siendo pesimista no solucionas nada.

El ser optimista hara que triunfes.

Conceptos

Cambialo
Disminuyendo lo negativo
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3.1.5. INSIGHTS

Lluvia de ideas (sentimientos)

Las conductas, como

» Sentirse progresista. las enfermedades, se
+ Sentirse que lo ayudan. contagian de unos a
» Sentirse pesimista. otros.

» Sentirse triunfador.

« Sentirse que es bueno. Francis Bacon
» Sentirse optimista.

* Sentirse motivado.

» Sentirse que le ponen atencion.
» Sentirse orientado.

+ Sentirse desorientado.

» Sentirse con confianza

» Sentirse identificado

INSIGHTS

* Sentirse identificado.
* Sentirse con confianza.
» Sentirse triunfador.
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3.2. Fase ll

Toma de decisiones: medios, piezas, cédigo
cromatico, codigo icénico y cédigo tipografico.

En esta fase se toman decisiones que ayudaran a
implementar las estrategias de comunicacion que
se utilizaran.

Se realizo el plan de medios que ayudara a
entender en que momento se utilizara cada uno.

Se hizo una breve explicacion de cada pieza y
medio a utilizar.
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3.2.1. PLAN DE MEDIOS

No. | PIEZAS GRAFICAS

MOMENTO DE USO

1 Playera
Afiches
Vallas

Expectacion / revelacion

2 Television
(spot televisivo) (story line)

Expectacion / revelacion

| 3 Mupi Expectacion / revelacion
4 BTL Expectacioén / revelacion
Piezas para buses (stiker en tubos)
&) Pagina para revista Revelacion
(una pagina)
6 Internet Expectacion / revelacion
(fan page)

3.2.2. DESCRIPCION DE LAS PIEZAS GRAFICAS.

PLAYERA

Es una pieza muy efectiva, ya que por medio de
esta los adolescentes se sentiran identificados
y mas importante aun se sentiran parte de la
estrategia.

AFICHES

Es una pieza promocional que ayuda a transmitir el
mensaje. Se utilizara para la fase de expectacionya
que creara en el grupo objetivo un sentimiento de
identificacion, por medio de mensajes reflexivos.

VALLA

Esta pieza ayudara a abarcar mas campo y creara
una persuasion en los adolescentes al momento
de andar en buses o caminando por la calle.
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SPOT TELEVISIVO

Se disenara un spot que sea atractivo para el
adolescente ya que por medio de este se creara
una conciencia que permita que cada una valore
todas las capacidades que tiene y solo las
desarrollara cambiando a una actitud positiva.

Mupi
Es un medio que se utilizara bien ya que muchos
adolescentes cuando van a tomar el bus,
cabalmente se entretienen viendo el contenido de
estos.

BTL

Las piezas que se utilizaran de esta forma seran
muy importantes ya que interactuaran con el
usuario y de la misma forma crearan curiosidad
en el mismo.

PAGINA DE REVISTA

Por medio de una revista adolescente se puede
transmitir el mensaje esto. Porque crea un
acercamiento mas personal con el grupo objetivo.

FAN PAGE (FACEBOOK)

Sabiendo que es muy popular el internet y mas
aun las redes sociales, se piensa en facebook.
Por medio de crear la fan page es muy efectivo el
interactuar con el grupo objetivo, ya que permite
motivarlo por medio de comentarios, frases,
videos y muchas cosas mas que los adolescentes
les llaman la atencion.
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3.3. Fasel lll

Proceso y evaluacién del bocetaje en tres niveles

Esta fase consiste en realizar un proceso en
donde se bocetaran todas las ideas que ayudaran
a transmitir el mensaje.

El primer nivel consiste en una auto evaluacion.

El segundo nivel de visualizacion contiene bocetos
evaluados por compafieros profesionales.

Y el tercer nivel consistira en la evaluacion del
cliente y de una muestra del grupo objetivo.




3.3.1. PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION.

BOCETOS A MANO.

Capitulo Il

En el primer nivel de visualizacion, se lleva un
proceso en el que se muestra la idea plasmada

en una de papel y luego se digitaliza con lo cual,
despues se realizar una autoevaluacion.
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BOCETOS DIGITALES

“LA UNIVERSIDAD
ES PARA MI"

Un optisimista

Solo el 3% de la poblacién asiste a la universidad!
Tii eres el cambio

“LA UNIVERSIDAD
no ES PARA MI”

La tipografia utilizada es palo seco.
Esto con el proposito se ser flexible
para leer el texto, y ademas hace que
se vea moderno.

“LA UNIVERSIDAD
ES PARAMI”

UNOPTIMISTA

Capitulo Il

Se utilizaron colores contrastantes con el proposito
de resaltar el mensaje, y tambien por medio de
ellos se crea un sentimiento optimista.

“LA UNIVERSIDAD
No ES PARA MI

Un pesimista

Solo el 3% de la poblacion asiste a la universidad!
Ta eres el cambio

“LA UNIVERSIDAD
NO ES PARA MI”

Un pesimista

Solo el 3% de la poblacién asiste a la universidad!
Tu eres el cambio

“LA UNIVERSIDAD
ES PARA MI”

Un optimista

Solo el 3% de la poblacién asiste a la universidad!
Tu eres el cambio
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En el texto se puede identificar que hay palabras
que estan volteadas, esto con la intencién de
transmitir de que hay que hacer “un cambio”.

odnini 1

MiRALO OPTIMISTA

Solo el 3% de la poblacién asiste a la
Tier

04nLN4 13 s

MIRALO OPTIMISTA

Solo el 3% de la poblacion asiste a la universidad! EL FUTUHU

Ti eres el cambio L0 VEO OPTIMISTA

Solo el 3% de la poblacién asiste ala universidad!
Tu eres el cambio

EL FUTURO

L0 VEO OPTIMISTA
UN OPTIMISTA

Solo el 3% de la poblacion asiste a la universidad!
Ta eres el cambio

EL FUTURO En unas piezas graficas se ven
LDVED PTIAST: mensajes con el de “solo el 3
porciento de la poblacién asiste a la
universidad”. Esto con el proposito
de que el publico se entere de que
hay que hacer un cambio con esto.

tambien se muestran franjas enlos
disefios que se utilizaran para colocar
informacion de contacto.
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Autoevaluacion

| Principios a evaluar en el disefio / 3 pts.

o
[&]
o © o
] c = ,_
@ =2 = S c c B 2 5 A
G i @ k=] 2 S @ o g <
c o] c - ] g o I = s} 'j
o = . = (= Lo [a] [1s]
c o = = a o N o o e )
= E 5] = £ = = o)) © w
" 5 © 3 > o 8 R i e @ L
Nombre de la version o = i et O = L ) a D o
1 Disminuyendo lo negativo 3 2 3 2 2 1 3 3 3 3 25
2| Cambialo 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 28
Analisis

Analizando las propuestas ambas son llamativas,
aunque la propuesta de “cambialo” es mas
resaltante.
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3.3.2. SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION.

Este nivel de visualizacion tiene el proposito de
compartir con compafieros que conocen sobre
Diseno Grafico, y que ellos realizen una evaluacién
de los conceptos.

Al realizar la evaluacién se comenta a los colegas
el que la estrategia que se esta disefando tiene
dos fases importantes.

“ESTUDIAR La primer fase tiene la intension de crear un

conflicto y por consiguiente un interes en el

NU VA CUNMIGU" grupo objetivo, respecto al mensaje textual.
Un pesimista por .ejemplo se _muestran_ primero piezas que

contienen mensajes negativos, pero que con el

disefio se realiza una jerarquia en la tipografia
disminuyendo la palabra negativa y resaltando lo
demas. Esto tiene el objetivo de interpretar que

“ LA UNIVERSIDAD hay que disminuir todo lo negativo y resaltar todo
lo positivo.
ES PARA MI”
La segunda fase muestra los mismos mensajes

Un optimista pero con la diferencia de que ya no tienen las
palabras negativas, esto para revelar que si se
puede realizar un cambio. Esto a la ves provoca
una actitud mas positiva, en el grupo objetivo.

El lenguaje empleado es simple y directo. Esto
crea en los adolescentes un interes ya que tiene
como proposito hacer sentirlos que les ponen
atencion.

El segundo concepto maneja las

palabras al reves en la primer fase

esto con el proposito de que es Uunlnj 13
necesario cambiar esas palabras al

derecho.

En la segunda fase se manejan ya EL FUTURU
al derecho probocando que lo que

representan esas palabras debe LO VEQ OPTIMISTA

estar correcto.
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Disminuyendo lo negativo Cambialo

“LA UNIVERSIDAD
NOES PARA MI”

Un pesimista

Solo el 3% de la poblacién asiste a la universidad!
Tui eres el cambio

panind 1d

MIRALO OPTIMISTA

Solo el 3% de la poblacién asiste a la universidad!

T eres el cambio

‘_ﬂ/actllu optimista HSIB'H ‘_ﬂ/aclltu optimista nsl?ﬂl
e
Evaluacion
Principios a evaluar en el disefio / 3 pts.
(=]
2
s -0
© = = W (@]
© =2 o .‘E 5 = :g g k=l Q
S = © e =] S 8 o g <
S © c =S o g 2] £ = P 5
2 =] © = a © N @© 2 o =)
= £ Q = £ - = [=2] [} w
. o @ Rl o 5 3 & © 2 & 1
Nombre de la versidn o = i 2 O = i [=] [=) 2 o
1 Disminuyendo lo negafivo 3 2 3 2 2 1 2 9 2 3 23
| 2[Cambialo 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 | 27
Pnncipios a evaluar en el disefio / 3 pts.
(=]
2
= = ©
© = - 5 5 c 3 2| = 3
I 5 © © < - b o 9 <
e8| |2 e|slsle|s|2|5
2 <] S = 8 4] 8 © 2 3 >
£ £ 8 =) = ® = 2 [ o @
. 5 @ Ul o e} ] @ 2 @ L
Nombre de la version o = i ] O < L [=) [=) ] o
1 Disminuyendo lo negativo 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 %
[ 2[Cambialo 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 25

Claramente se ve que ambas
propuestas son llamativas.

Se propone que se evallien ambas
con el grupo objetivo para decidir
cual es mas eficaz.
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3.3.3. TERCER NIVEL DE VISUALIZACION.

En este nivel de visualizacién se selecciona el
concepto, para ser evaluado por el grupo objetivo.

Propuesta 1: Disminuyendo lo negativo

En esta propuesta se plantea que
hay que disminuir lo negativo y se ve

reflejado en la jerarquia tipografica. ’ A UNWERS'DAD .
N0 ES PARA MI

Un pesimista
10
Tii eres el cambio
“LA UNIVERSI DAD UP'”MlSTA »Actituqf)p%imisvtf , ) ) + Te gusta | [ Mensaje | % ~
N0 ES PARA MI”
Un pesimista
Soloel3% d a oo st unersiad "L’ﬁ] lélélgl.E\Eglll\]nli\’p

) racttudoptimista D)
i

Propuesta 2: Cambialo

En la segunda propuesta se expone

que hay que cambiar de actitud para
que nuestro futuro se exitoso. UH nlnj 13

MIRALO OPTIMISTA

Solo el 3% de la poblacion asiste a la universidad!
1i eres el cambio

[]PT[M'STA Actitud Optimista ) + Te gusta | [ Mensaje | % ~

facebook

I

odniniid

MiRALO OPTIMISTA

Solo el 3% de la poblacién asiste a la universidad!
Tueres el cambio

olo el 3% de la poblacion asiste a la universidad!
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Decision

analizando cual concepto sera mejor aplicar, se
hace una visualizacion de ambos decidiendo
la propuesta 2 “cambialo” la cual transmite
graficamente el proposito que se tiene.

El mensaje textual ayuda a referirse de que hay
que hacer un cambio de actitud para tener un
mejor futuro y exito en nuestra vida. Invitando a
los adolescentes a reflexionar.

Se ve una composicion mas ordenada y limpia,
esto deja transmitir mas rapido el mensaje.
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4.1. COMPROBACION DE EFICACIA

4.1.1. Técnica empleada:

Se utilizo la entrevista como técnica
de validacion.

Esta modalidad segun De
Lobos, Maria (2006) consiste en:
“‘una conversacion dirigida que
permite recopilar informacién
importante con un propdsito
especifico”.

En la entrevista podemos utilizar
dos tipos de preguntas: abiertas y
cerradas.

El tipo de preguntas que se empleo
fue abierta con respuesta abierta.
Son las que se hace al entrevistado
para que pueda expresar libremente
sus ideas. Tienen la ventaja de
proporcionar riqueza de detalles y
permiten hacer nuevas preguntas
segun se va respondiendo cada una.

Protejamos nuestras semillas’

‘ Q1 [ ASY NATIVAS

4.1.2. Instrumentos utilizados:

Los instrumentos que fueron empleados para la
comprobacion con el grupo objetivo fueron las
piezas graficas impresas y un cuestionario con
tres preguntas directas con respuesta abierta
utilizando la modalidad de entrevista.

También se utilizo latécnica de tarjado para ordenar
la informacién obtenida en base a tres unidades
de analisis que son la edad, si estudia y si reside
en la ciudad de Guatemala. Una vez teniendo esta
informacion se procedio a la entrevista.

4.1.3. Perfil del informante:

Se entrevisto a adolescentes entre las edades de
14 a 21 anos, residentes de la ciudad capital, en un
grado académico entre secundaria y universitaria,
en un nivel socioeconémico medio-bajo.
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4.1.4. Metodologia del proceso

Para efectuar el analisis de los resultados luego
de la aplicacién de la entrevista fue necesario
elaborar una matriz de analisis tomando como
criterios importantes las muestras impresas, la
conceptualizacion de tales muestras, el propdsito
de aplicacion y por ultimo las percepciones que se
tuvieron por parte de los sujetos.

Con lo anterior, se siguieron las siguientes
acciones:

* Determinacion de los puntos para abordar a
los sujetos, para lo cual se seleccion la sexta
avenida desde la dieciocho calle hasta la
séptima calle. Y de segundo punto la ciudad
universitaria.

» Identificacion de los sujetos, lo cual consistio
que dentro el recorrido abordar aquellas
personas como posibles entrevistados.

* Abordar a los sujetos, siendo un total de cinco
varones y cinco seforitas.

* Protocolo: consistio en un saludo inicial
seguido de la presentacién personal y el
objetivo de la entrevista, aceptacion de la
entrevista.

Instrucciones para el ejercicio:
se les mostro a los sujetos
cuatro muestras impresas sobre
la primer fase que consistia en
crear expectativa, curiosidad
y reflexién sobre el contenido.
Estas piezas graficas fueron la
ilustracion de una playera, el
disefio de un afiche, el anuncio
de un mupi y el disefio de una
valla. Luego se presentaron
otras cuatro piezas siendo estas
también la ilustracion de una
playera, el diseio de un afiche, el
anuncio de un mupi y el disefio
de una valla. Estos disefios son
parte de la segunda fase de
la estrategia, que consiste en
transmitir el mensaje de que se
puede hacer un cambio de actitud
para que el futuro sea mejor.
Preguntas a los sujetos: luego de
haber presentado las propuestas
a los sujetos se realizaron
tres preguntas las cuales son
¢comprende el mensaje?,
¢, Qué percepcion le generan los
colores?, ; Qué mensaje le deja?.
Durante el proceso se tomaron
fotografias de la participacion de
los adolescentes en la evaluacion.
Se hicieron anotaciones respecto
al perfil del grupo objetivo,
también sobre los argumentos
planteados.

Se realizo una tabulacién con la
informacion que se obtuvo en el
proceso.
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4.1.5. Analisis
de los resultados

Les gusto la combinacion y el disefio
simple. Referidoal mensaje comentan
que fue facil interpretarlo porque la
tipografia era facil de leer, los colores
al verlos les llamaron la atencion, y
cuando vieron la frase que estaba
volteada interpretaron bien que hay
que cambiar el futuro empezando
con una actitud optimista, tambien se
sintieron atraidos por la forma como
estaba el disefio.

Andlisis de la segunda fase

Evidenciaron que efectivamente los mensajes son
mas positivos y notaron que eran los mismos que
anteriormente se les presentaron solo que con las
frases ya de forma correcta. Se observaron mas
participativos y emocionados.

Mencionaron que el verde les hacia
sentir que hay esperanza.

El concepto fue recibido porque
dijeron que los envuelve con
mensajes que los hacen reflexionar
positivamente.

Dijeron que seria bueno que existiera un sitio web
que tenga estas cosas ya que para ellos (mas
motivados), seria algo increible poder encontrar
un lugar que los motive, pero mejor aun que los
ayude a superarse de forma profesional.

Al final se puede evidenciar que el concepto fue
recibido y que esta estrategia logra su cometido
en las dos fases, en la primera logra la curiosidad
en los adolescentes y los invita a leer el contenido
del mensaje. En la segunda fase notaron que
existen cambios y se dieron cuenta que la frase
puede cambiar al positivo asi como ellos.

ver anexo 2
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4.2. PROPUESTA GRAFICA FINAL Y FUNDAMENTACION

Propuesta grafica final playeras

primera fase segunda fase

EL FUTURD

L0 VED OFTIMISTA

Propuesta grafica final afiches

primera fase segunda fase

IENITERE EL FUTURO

MIRALO OPTIMISTA LO VEO OPTIMISMA

Solo el 3% de la poblacion asiste a la universidad!

Solo el 3% de la poblacién asiste a la universidad! i eres el cambio
T eres ef io

E /actitudoptimista n [1] /actitudoptimista
OPTIMSTA

OPTIMISTA
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Propuesta grafica final vallas

primera fase segunda fase

ountndd b | oy §

MIRALO OPTIMISTA TRALD OPTIMISTA

Propuesta grafica final
spot de televisién (story board)

primera fase segunda fase

o[ our ELJ[EL FUl
o4ny{ panLn4 UTUR{TURQ

OHNLNS T3] | a0 cermasa EL FUTUROl LOVED OPTIMISMA

Tii eres el cambio Suoel 3% d lpoblacitn il unersiat Tii eres el cambio

ACTITUD OPTIMISTA

ACTITUD OPTIMISTA
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Capitulo IV

Propuesta grafica final
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Comprobacién de eficacia y propuesta grafica final

4.2.1. Fundamentacion

Tipografia
A B c D E F G H I J Nuestra base de la pieza grafica es

la tipografia, ya que es el elemento
principal para la realizacion vy

o~
ejecucion de nuestro concepto
creativo para poder comunicar
nuestro mensaje de la mejor forma

hacia nuestro grupo objetivo.

STUVWXYZT s
En base a legibilidad, simpleza

y presencia recurrimos a su
uso, y el grupo objetivo no tiene

complicaciones al interpretar la
palabra.

Color R28 C91

Lograr persuadir a través del color, ha sido un reto 626 M75

que todo creativo encuentra en su proceso de B22 Y61

comunicacion. K97

El fondo negro para crear el contexto apoyado

por la frase al revés, y el color verde para hacer

referencia a lo positivo de la pieza grafica R89 C67
. S G175 MO0

Ademas el contraste que estos colores crea ayuda B49 Y100

a llamar la atencion, y hace que sea creativo. K00

Imagenes y formas

Nuestras piezas graficas, son en su mayoria
a base de texto y fondo, en algunos casos, se
utiliza fondo gris (imagen papel arrugado) para
reforzar el contexto y darle peso a lo visual, pero
manteniendo el peso en el texto.
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El analisis de las soluciones realizado anteriormente nos permite
definir las siguientes conclusiones:

1. La estrategia publicitaria disefada para el propésito de provocar
cambio de actitudes en los adolescentes, principalmente
en aquellos que estan estudiando una carrera, es de facil
manejo para promover el optimismo utilizando piezas graficas
creativas, con una combinacién de cddigos cromaticos,
linguisticos y tipograficos, que hacen que estas sean llamativas
y efectivas. Porlo mismo pueden incidir en cambios de actitud,
especificamente positivas.

2. El disefio de las playeras fue percibido por los sujetos en estudio
de forma atractiva por ser simple y de facil comprensién.

3. Los dos afiches elaborados permitieron en los sujetos
entrevistados, una facilidad de comprender el concepto por la
combinacién de colores y el tamano de la letra, despertando
en ellos reflexion respecto al mensaje.

4. El disefio creativo de las demas piezas ayuda a que los
adolescentes busquen mas informacion para motivarse
y superarse profesionalmente. Por tal motivo la fan page
funcionara para ayudarlos en la socializacion de intereses,
expectativas y oportunidades de desarrollo personal.

5. La creacién del anuncio de television ayuda a potencializar el
interés de los adolescentes respecto a la estrategia.

6. La creacion del disefio de una pagina para revista ayuda a
conducir el mensaje a aquellos que son fanaticos de temas
como musica y farandula, ya que por este medio si se puede
captar su atencion.
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aprendias

Hubo un proceso bien organizado de investigacién que permitié
fundamentar la teoria y el disefio grafico para formular una
estrategia de comunicacion visual, utilizando como punto de
partida el objetivo que tiene la publicidad.

Se logro utilizar el concepto de publicidad en una estrategia de
socializacién, no es vender un producto o servicio sino es vender
la idea de un cambio de comportamiento.

Se evidencio una coherencia entre la asesoria metodoldgica
con la asesoria de disefo grafico, ya que a través del aspecto
metodoldgico de la investigacion se dieron las condiciones que
favorecieron el esquema creativo de las ideas a transmitir de
acuerdo al grupo objetivo.

Producto del ejercicio de todo el proceso de investigacion pero
especificamente de la propuesta es posible disefar mas piezas
graficas para persuadir aun mas.

Esta propuesta de estrategia puede abordarse o ser utilizada por
las organizaciones que de alguna forma trabajan en la formacién
de los adolescentes.

El proceso de validacién aplicado mediante la entrevista facilito
comprobar que las ideas creativas disefiadas de acuerdo al objetivo
de comunicacion fueron efectivas de acuerdo a las percepciones
emitidas por el grupo objetivo. “ver anexo “
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Esta es una estrategia disenada para usarse en dos fases. Cada
una de estas fases es necesario dejarla por un tiempo prudencial
para evitar que el grupo objetivo deje el interés por ella.

La primer fase consiste en crear en el individuo curiosidad respecto
alo que se le esta presentando por lo que se recomienda un tiempo
prudencial de un mes como minimo a mes y medio. El objetivo es
llamar la atencién del cliente pero no aburrirlo con esto.

La segunda fase esta disenada para responder a la curiosidad
de la primera. En este momento se debe de manejar ya con mas
informacion pero se recomienda utilizar el medio de la fanpage
para realizar esto, puesto que en si parte de lo esperado es que la
primera fase invite a que los sujetos busquen el contacto de que
es lo que esta sucediendo.

Lo importante de esta estrategia es saber manejar los momentos.
También se recomienda tener activa la herramienta de la fanpage
para mantener enlace con todos.

Dentro del proceso se aconseja que se utilice la playera como
un gancho con el sujeto puesto que de esta forma ellos mismos
transmitiran el mensaje. Por lo que se recomienda la reparticion a
gran escala de esta pieza.
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Actitud. Es la forma de actuar de una persona, el comportamiento
que emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido, se
puede decir que es su forma de ser o el comportamiento de actuar,
también puede considerarse como cierta forma de motivacion
social -de caracter, por tanto, secundario, frente a la motivacion
biolégica, de tipo primario- que impulsa y orienta la accion hacia
determinados objetivos y metas.

Analisis del mensaje. Para resolver la estrategia nos hacemos
cinco preguntas de partida: ¢, Qué decir? ; Como decirlo? ;A quién
decirselo? ;Cuando decirlo? ;Donde decirlo? Sin duda te puede
recordar a “las 6 W” que el periodista debe considerar al escribir
un articulo periodistico (Media Prensa, epigrafe 3.5 “El mundo en
cinco respuestas”).

Autorrealizacion. Cada persona desempefa una funcion en su
sociedad y para desempefiarla bien ha de adquirir virtudes que le
ayuden a hacerlo. Pero si hay una funcion propia del ser humano
como tal, la felicidad consistira en ejercerla a lo largo de toda la
vida y la virtud que ayude a ella sera la mas perfecta. Por otra parte,
las acciones que tienen un fin en si mismas son mas perfectas que
aquellas cuyos fines son distintos de ellas, porque en este caso los
efectos son mas importantes que las acciones.

Campaiia de publicidad. Es el conjunto de accione, conducidas
generalmente por una agencia de publicidad, por cuenta de un
anunciante, con unos objetivos concretos y con el fin ultimo de
estimular la demanda u obtener una actitud favorable del publico
objetivo. La campana se desarrolla a lo largo de un periodo de
tiempo determinado durante el cual se programa la insercion de
anuncios en distintos medios de comunicacion, seleccionados en
funcion de los objetivos de la campafia, audiencia de los medios y
coste de las inserciones.
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Glosario

Comunicacién técnica. Es el proceso de la
transmisién de informacién técnica a través de la
escritura, el habla y otros medios de comunicacion
a un publico especifico. La informacion es util
si el publico a quien va dirigida puede realizar
una accién o tomar una decisién basada en
ésta. (Johnson-Sheehan 7). Los comunicadores
técnicos suelen trabajar en colaboracion para
crear productos para diversos medios de
comunicacion, incluyendo el papel, el video y el
Internet. Los Productos incluyen ayuda en linea,
manuales de usuario, manuales técnicos, informes
detallados, especificaciones, procesos y manuales
de procedimiento, las tarjetas de referencia,
articulos de revistas, , capacitacién, documentos
de negocios e informes técnicos.. Los ambitos
técnicos pueden ser de cualquier tipo, incluyendo
las ciencias experimentales y aplicadas, alta
tecnologia incluyendo computadoras y programas,
electrénica, y los procesos y las practicas de
negocios.

Comunicacién visual. Es un proceso de
elaboracion, difusién y recepcién de mensajes
visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor,
el mensaje, el codigo, el medio o canal y el
referente. Es un medio de trasmisién de mensajes
estructurados.

Comunicacion. Es el proceso mediante el cual se
puede transmitir informacién de una entidad a otra.
Los procesos de comunicacion son interacciones
mediadas por signos entre al menos dos agentes
que comparten un mismo repertorio de signos y
tienen unas reglas semiéticas comunes.

Desarrollo de la capacidad creativa.Todo los
planes de estudios necesitan para su subsistencia
de la capacidad creativa, ya que es necesaria
la imaginacién y el arte para hacer posible la
globalizacién, no solamente en las actividades o
materias llamadas artisticas, sino también en las
ciencias experimentales, en los procedimientos
heuristicos y en todos los métodos y técnicas

necesarios para una didactica eficaz
y actualizada. Se trata de redescubrir
la verdad para que el alumno repita
en si mismo los procesos creadores.

Desarrollo de Ila dimensién
cognoscitiva. El arte, y el
desarrollo de la dimensioén artistica
necesitan también de multitud de
conocimientos, ya sean historicos,
linguisticos o técnicos, para poder
expresarse. El alumno aprendera
en mayor medida técnicas poéticas,
pictéricas, dramaticas o musicales
cuanto mas las practique. La mision
de la ensefianza es ensefar, es decir
proponer alternativas variadas. El
alumno debe experimentar, probar,

participar, y sus conocimientos
aumentaran haciendo posible
asi una mayor globalizaciéon de

conocimientos y por lo tanto un
crecimiento de su sintesis creativa.

Desarrollo de Ila dimensién
expresiva. Aprender a exteriorizar
sus sentimientos y emociones, a
través de variadas manifestaciones
que componen el arte. El sentimiento
se materializa a través de la
pintura, de la expresion corporal
y la dramatizacion, de la poesia,
de la expresion literaria, o de la
musica, de la grabacion de sus
propios sonidos, de la filmacién de
sus experiencias, de la utilizacion
de la tecnologia de vanguardia para
expresar sus sentimientos, deseos,
conocimientos e informaciones.
En el perfeccionamiento de la
expresion, en la propuesta de nuevas
alternativas, en el dar a conocer
técnicas expresivas y en el apoyo a
la comunicacién interpersonal debe



intervenir todo el sistema educativo.

Desarrollo de la sensibilidad.
El sentido de lo artistico es
permanente, y como tal debe

potenciarse permanentemente, es
decir en todo momento y nivel del
sistema educativo. No se puede
dudar que determinadas actitudes
sobre todo ligadas a la mayor
percepcion sensorial se dan desde
el nacimiento. Aun dichas actitudes
se aprenden o se perfeccionan, y
quien nace con facultades sensitivas
excepcionales, si no las practica ni
las desea perfeccionar, las deteriora
o las pierde. La sensibilizacién es el
primer eslabén del aprendizaje, y sin
ella es imposible llegar a niveles mas
altos del mismo.

Desarrollo. Es un proceso por el
que un organismo evoluciona desde
su origen, hasta alcanzar la condicion
de adulto.
Diseiio grafico. Es una profesion
cuya actividad es la accion de
concebir, programar, proyectar vy
realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios
industriales y destinados a transmitir
mensajes especificos a grupos
sociales determinados, con un
propésito claro y especifico. Esta es
la actividad que posibilita comunicar
graficamente ideas, hechos vy
valores procesados y sintetizados en
términos de forma y comunicacion.

Estrategia publicitaria. El disefo
de la estrategia publicitaria incluye
un conjunto de decisiones que no
se reducen solo a cuanto gastar,
sino también a la determinacién de:

Glosario

¢, Qué se quiere comunicar (objetivos). A quién se
quiere comunicar (publico objetivo. Cémo se fija
y distribuye el presupuesto. Cémo se dice lo que
se quiere comunicar (disefio del mensaje). Qué
medios se comunicacion se van a utilizar. Cuando
y durante cuanto tiempo se va a comunicar

Estrategia. Una estrategia es un conjunto de
acciones planificadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin o mision. Proviene del griego
STPATHIKHXZ Stratos = Ejército y Agein =
conductor, guia. Y se aplica en distintos contextos:
Fracaso. Es, por lo tanto, un suceso lastimoso,
inopinado y funesto, segun describe el diccionario
de la Real Academia Espafiola (RAE). Por otra
parte, el concepto permite nombrar a la caida o
ruina de algo con estrépito y rompimiento.

Exito. Con origen en el término latino exitus
(“salida”), el concepto se refiere al efecto o la
consecuencia acertada de una accion o de un
emprendimiento. Su raiz se hace mas o menos
evidente segun el contexto en que usemos
esta palabra, ya que muchas veces expresa
“sobresalir”, “salir por encima de la competencia”,

“salir de la oscuridad del anonimato “.

Conformismo. Conformidad es el grado hasta el
cual los miembros de un grupo social cambiaran
su comportamiento, opiniones y actitudes para
encajar con las opiniones del grupo. En Psicologia
de los Grupos el concepto conformidad se define
Proceso de influencia social por el que una persona
modifica sus sentimientos, opiniones y conductas
en direccion a la posicion mantenida por el grupo
mayoritario, como resultado de la presion fisica
0 simbdlica ejercida por un lider del grupo o por
el propio grupo .El término Conformidad es un
fendmeno correspondiente a la influencia de los
grupos.

Habilidades. La habilidad es la aptitud innata,
talento, destreza o capacidad que ostenta una
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persona para llevarla a cabo y por supuesto con
éxito, determinada actividad, trabajo u oficio.

Imagen de marca: Utilizacion de un simbolo
o0 elemento simbdlico que queda vinculado al
producto de manera automatica otorgandole
prestigio. Un ejemplo de esto seria cuando la
imagen de algo es relacionada automaticamente
con un producto (por ejemplo: Nestlé es asociado
con el color rojo, cocodrilo con Lacoste, Beckham
con Adidas, etc).

Investigacion cientifica. Es el nombre general
que recibe, el largo y complejo proceso en el
cual, los avances cientificos son el resultado de
la aplicacion del método cientifico para resolver
problemas o tratar de explicar determinadas
observaciones.

Investigacion de motivos: En muchas ocasiones
y en circulos poco informados, se confunde la
técnica subliminal con la técnica asociativa con
ejemplos como: Los anuncios de Coca-Cola con
ron se ven acompanados de grupos de jovenes,
bien vestidos y exitosos.

Investigacion. La investigacion es una actividad
humana orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos y, por esa via, ocasionalmente dar
solucion a problemas o interrogantes de caracter
cientifico.

Lecciones aprendidas. Leccion aprendida. Una
buena practica de trabajo, experiencia o enfoque
innovador que es obtenido y compartido para
promover aplicaciones repetidas. Una leccion
aprendida puede también ser, una mala practica
de trabajo o experiencia adversa que es obtenida
y compartida para evitar su recurrencia.

Mercado objetivo. En el ambito de la publicidad,
los términos mercado objetivo, publico objetivo,
grupo objetivo y mercado meta, asi como los
anglicismos target, target group y target market,

se utilizan como sinénimos para
designar al destinatario ideal de una
determinada campana, producto o
servicio .

Motivaciéon. La palabra motivacién
deriva del latin motivus, que
significa «causa del movimiento»

La motivacién puede definirse como
el senalamiento o énfasis que se
descubre en una persona hacia un
determinado medio de satisfacer una
necesidad, creando o aumentando
con ello el impulso necesario para
que ponga en obra ese medio o
esa accion, o bien para que deje de
hacerlo. La motivacién es un estado
interno que activa, dirige y mantiene
la conducta.

Optimismo. Al igual que la
esperanza, significa tener una fuerte
expectativa de que, en general
las cosas iran bien a pesar de los
contratiempos y de las frustraciones.
Como valor ético, es la idea del ser
humano de siempre tener lo mejor y
conseguirlo de igual manera, a pesar
de lo dificil de algunas situaciones
siempre encontrar el lado bueno
y obtener los mejores resultados.
Desde el punto de vista de la
inteligencia emocional, el optimismo
es una actitud que impide caer en
la apatia, la desesperacion o la
depresioén frente a las adversidades.
La nocién de optimismo se opone al
concepto filoséfico de pesimismo.
Las personas no se decantan unica
y exclusivamente por una corriente,
sino que puede encontrarse ambas
en un unico individuo.



Patréon de disefio. El patrén
Estrategia (Strategy) es un patron
de disefio para el desarrollo
de software. Se clasifica como
patréon de comportamiento porque
determina como se debe realizar
el intercambio de mensajes entre
diferentes objetos para resolver una
tarea. El patron estrategia permite
mantener un conjunto de algoritmos
de entre los cuales el objeto cliente
puede elegir aquel que le conviene e
intercambiarlo dinamicamente segun
sus necesidades

Pesimismo. (del latin pessimum, “lo
peor”), es un estado de animo y una
doctrina f filosofica que sostiene que
vivimos en el peor de los mundos
posibles, un mundo donde el dolor
es perpetuo y nuestro destino
es tratar de obtener lo que nunca
tendremos. El pesimismo niega el
progreso de la civilizacion y de la
naturaleza humana. Desde el punto
de vista psicologico, constituye
uno de los rasgos mas senalados
de la enfermedad conocida como
depresion.

Producto. Asi, un producto es un
objeto tangible, es decir, que se
puede percibir mediante los sentidos
(tacto, oido, gusto, vista, olfato). Por
ejemplo, un par de zapatos.

Publicidad Subliminal: Es un tipo
de publicidad que registra estimulos
no reconocidos por la conciencia,
interpelando al subconsciente. Se
suele utilizar especialmente en
espacios textuales donde la mirada
realiza un recorrido en el que existe
un contraste: arriba/abajo, fondo/
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superficie.

Publicidad. La publicidad es una forma de
comunicacion comercial que intenta incrementar
el consumo de un producto o servicio a través
de los medios de comunicacion. A través de la
investigacion, el analisis y estudio de numerosas
disciplinas, tales como la psicologia, la sociologia
, la antropologia, la estadistica, y la economia, que
son halladas en el estudio de mercado, se podra
desarrollar un mensaje adecuado para el publico.
Publico objetivo. Segmento o segmentos de
mercado que se quieren alcanzar con la accion
publicitaria. Condicionara la definicion del mensaje
y el disefo del anuncio.

Realidad social. La Realidad Social es distinta
de la cognitiva biolégica o individual, y consiste
en las tendencias socialmente aceptadas en
una comunidad. Algunos estudiosos creen
que la realidad social puede ser establecida
separadamente de la de cualquier individuo de la
ecologia circundante (a diferencia de las opiniones
de la psicologia perceptiva, El principio mejor
conocido de la realidad social es “la gran mentira”,
que dice que una mentira exagerada convence
mas facilmente a la gente que una mentira realista.

Segmentacion Psicografico. Apelar a las
emociones y los valores culturales de las personas
suele resultar una forma de manipulacion del
mensaje que logra persuadir. Pero para saber
que decirle a cuales, es necesario trabajar en
una segmentacion psicografica para definir los
mercados de consumo. La psicografia permite
agrupar al target en segmentos localizables, a los
cuales sabremos no solamente donde encontrar
sino que decirles y de que modo.

Segmento de mercado. La segmentacion
de mercado es el proceso de dividir, como su
palabra lo dice de segmentar un mercado en
grupos uniformes mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes. Estos
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segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo,
las personas en un segmento son similares en sus
actitudes sobre ciertas variables).

Servicio. Los servicios son bienes intangibles,
no se pueden percibir inmediatamente a través
de los sentidos. Por ejemplo, servicios de salud o
servicios legales.

Simbolo. Elsimbolo, que designa la imagen que
representa unaidea, un recuerdo o un sentimiento.
Cada cultura utiliza imagenes diversas a las que
otorga valor de simbolo, y define estos valores
segun sus creencias, gustos y costumbres.







Anexos

Anexo 1

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico.

Cuestionario

1. Parte de Unidades de andlisis:
1.1.Edad (14 a 21 afios)
1.2.Sexo Masculino Femenino

1.3.Residencia:

1.4.Estudiante: Diversificado Universitario

1.5. Ubicacién de la aplicacién

2. Parte de items:

2.1.Comprensidn del mensaje.

2.2.Percepcidn de las imagenes.

2.3.Empoderamiento del mensaje.

Fecha de aplicacién:

Horario de aplicacion:

Forma:
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Anexo 2

TABULACIONDE RESULTAD 0%

Wo. [ Nombre de lapisza | Opinian desefioritas | Opinion de varones 9 | Andlisis de Ia
9 entrevistadas Entrevistados informacion
1 EI100% delas El 0% de los Hay facilidad de
OB ELAUTIR entrevistadas opind | entrevistados opino | cormprensian del
quelainformacién | que o tamafiode | concepto por 1a
presentada es facil | letra del disefio relarién enme el colar,
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El20% opino quela | &N &l mensaje
informacién o tenta
ningdn efecto
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ellos.
2 iy €1 70% delas El100% delos Esta pieza ayuda a
sefioritas opino que | adolescentes opino | interactuar con el
esta informacion les | que la informacian adolescerte cuando
despierta interés por | suera yseve este va enel bus, es
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Anexo 3

Pieza gréfica

Conceptualizacién visual

Propésito

Respuestas del grupo
objetivo

La idea de voltear la palabra
“El Futuro” es que se
interprete como que
podemos cambiar para tener
un futuro mejor. Los colores
aparte  de crear  un
contraste, tienen un
propdsito en donde fueron
utilizados. La idea es
transmitir el mensaje que asi
es como estan, pesimistas y
conformistas y hay que
cambiar.

El propédsito es que los
adolescentes vean que hay
que cambiar para bien y asi
poder ser mejores en el
futuro. Que tienen muchas
habilidades y solo
cambiando la actitud
podemos cambiar el futuro.

El propdsito en si es de
crear controversia en el
modo de pensar de los
adolescentes respecto de
que estén seguros de que
son optimistas y que pueden
hacer muchas cosas siendo
asi.

Les gusto la combinacion y
el disefio simple. Referido al
mensaje comentan que fue
facil interpretarlo porque la
tipografia era facil de leer,
los colores al verlos les
llamaron la atencion, y
cuando vieron la frase “El
Futuro” que estaba volteada
interpretaron bien que hay
que cambiar el futuro
empezando con una actitud
optimista.

La composicion visual es
sencilla ya que solo consta
de una fotografia de un
papel arrugado de fondo
que representa el no valorar
las cosas, como que les da
igual. Y por otro lado el
contraste entre los colores,
el verde es esperanza y el
negro seriedad. La jerarquia
entre la tipografia hace de
menos la  palabra no

En si el objetivo es transmitir
un mensaje positivo por
medio de un negativo
haciendo de menos las
palabras negativas asi como
el decir “no

Los adolescentes
mencionan que si lograron
identificar el cambio en el
tamafio de la letra ya que
notaron que hay que
disminuir lo negativo, para
ser mas productivos. En
cuento a los colores dicen
que fueron complementos
para llamar la atencion asi
mismo varios mencionaron
que el verde les hacia sentir

interpretando con esto que
hay que ser mas positivos
que negativos.

que hay esperanza.

Se utiliza una animacién
entre los textos que se han
manejado para los disefios
de afiches y vallas, de modo
que durante la animacién se
va leyendo cada uno
haciendo este  anuncio
pegajoso en el gusto de los
adolescentes. Se usa la
misma linea grafica para
que este tenga facil relacion
con las demds piezas
graficas de la estrategia.

El objetivo del anuncio es
que los adolescentes se den
cuenta de que hay personas
pesimistas y  personas
optimistas. Que ellos
mismos se den cuenta de
que si quieren ser personas
con un futuro triunfante
tienen que empezar
cambiando su actitud.

Mencionaron que les
parecia que iba ser llamativo
verlo en television ya que
por la secuencia que lleva
seria  muy entretenido al
verlo en casa. El mensaje
fue recibido porque dijeron
que los envuelve con
mensajes que los hacen
reflexionar.

Para el spot radial se utilizo
nada mas el story line que
se empleo en el spot
televisivo ya que los
mensajes solo se van
leyendo.

El proposito es entrar a la
cabeza del grupo objetivo
directamente por el sentido
del oido, persuadiéndolo
con frases que los hagan
reflexionar.

El comentario fue de que
para ellos seria muy
persuasivo ya que cuando lo
escucharon se quedaron
pensando en las frases que
se decian y de la misma
forma ellos reflexionaban
positivamente.

Los BTL fueron creados con
la intension de que el
usuario interactie con el
mensaje en el lugar donde
pase. En si cuando estos
vallan en un bus agarrados

del tubo para no caerse.

El objetivo es que sea
llamativo y de forma que
cuando ellos suban a un
bus, puedan leer el mensaje
e irlo reflexionarlo durante el
viaje.

Creyeron que era una gran
idea ya que de esta forma
cuando ellos vallan en un
bus iban a entretenerse con
algo positivo.

En el anuncio de revista se
conceptualiza al igual que el
afiche y el de la valla, la
misma combinaciéon solo
que esta ira con mensajes
positivos. Con la segunda
etapa de la estrategia se
manejara todo el contenido
de forma positiva ya que es
el momento de mostrar que
ya se ha cambiado.

El propésito en si es mostrar
que ya se ha hecho un
cambio y que eso es bueno
para todos.

Evidenciaron que
efectivamente los mensajes
son mas positivos y notaron
que eran los mismos que
anteriormente se les
presentaron solo que sin la
palabra no. Se observaron
mas participativos y
emocionados.

fanpage

En esta pieza se evidencia
en casi todas las piezas
(solo la playera no). Aqui es
una forma de que todos
puedan interactuar entre si
para compartir mensajes
positivos 'y sobre todo
ayudarse mutuamente. Se
utiliza la misma linea grafica
ya que de esta forma sera
facil la interpretaciéon de que
es parte de la misma

jia.

El proposito es que los
adolescentes tengan un
lugar para poder encontrar
frases que los ayuden a ser
mas positivos, y también
oportunidades de
superacion  personal, por
ejemplo becas, voluntariado,
oportunidades de trabajo,
etc. La idea es no solo
ayudarlos a que cambien de
actitud sino que también
puedan superarse.

Dijeron que seria bueno que
existiera un sitio web que
tenga estas cosas ya que
para ellos (mas motivados),
seria algo increible poder
encontrar un lugar que los
motive, pero mejor aun que
los ayude a superarse de
forma profesional.




MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS.
Una sistematizacion puede llevarse a cabo de mltiples formas, y ademas puede ser
llevada a cabo por cualquier persona sin necesidad de ser especialista en la materia. Se

propone el siguiente esquema:

Fase Aspectos Descripcion
Adolescentes de 14 a 21 afos, mujeres y hombres,
estudiantes de una carrera a nivel diversificado o

Punto de § X

N Participantes universitario.

partida
Estrato social medio medio,
Residentes en la ciudad capital.

Registros Fotos, Muestras impresas, Cuestionario, Tabulaciones
Para_establecer la reaccion que tendrian nuestros
sujetos con las imgenes y mensajes que se les
presentan.

¢Para que Que nuestros sujetos opinen sobre lo visto en las

Preguntas
- ueremos imagenes.
iniciales | " i
sistematizar? Que perciben con los mensajes que se les presentan,

Que mensaje les deja a los sujetos de la investigacion
tanto las iméagenes como la lectura de las expresiones

que se presentan en las muestras impresas.

¢ Qué experiencias
queremos
sistematizar?

Silas muestras impresas, de acuerdo a o disefiado en el
proceso de la investigacion, plantean el alcance de los
objetivos tanto de comunicacién como visuales en los
sujetos determinados para el efecto.

Sila reaccion que tienen los sujetos esta en sintonia con
el disefio

¢Qué aspectos
centrales de esas
experiencias nos
interesa

Silo disefiado propicia un cambio de actitud en el sujeto,
Por medio de las piezas se crea un sentimiento de
atencién y de esta forma hace que los sujetos se sientan
parte de algo, despertando un interés positivo para ser
exitosos.

Generar entusiasmo en los
que se le exige en su profesion profesional

por realizar lo

)

Recupera | Reconstrur i

Lo primero fue diserar algunos elementos comunicativos

Anexos

cion del | historia
proceso
vivido

para generar cambios de conducta, especiicamente de
actitud optimista, en cuanto a ser positivos frente al
desarrollo de habilidades que requiere realizar un joven
dentro de la carrera que estudia

Segundo se determino realizar una entrevista con un
grupo piloto, en donde se les present las muestras
impresas, para que ellos plantearan sus percepciones,
opiniones y comentarios, este proceso fue desarrollado
en la sexta avenida de la zona uno y dentro de la
universidad, para lo cual se abordo a grupos de jovenes,
tomando en cuenta la opinion tanto de hombres como de
mujeres.

Orden y clasificacion
de la informacion

Disefio de los diferentes componentes creativos para ser
validados.

Preparacion de las condiciones para someter a
validacion las piezas.

Aplicacion del ejercicio con los sujetos de estudio.
Registro de las observaciones que evidenciaron las
piezas gréficas.

Analisis de la informacion obtenida

Interpretacin de los resultados

Descripcion de las conclusiones del ejercicio

Mencionaron que les parecia que ba ser lamativo verio
en television ya que por la secuencia que lleva seria muy
entretenido al verlo en casa. EI mensaje fue recibido
porque dijeron que los envuelve con mensajes que los
hacen reflexionar.

El comentario fue, que para ellos seria muy persuasivo
ya que cuando lo escucharon se quedaron pensando en
las frases que se decian y de la misma forma ellos
reflexionaban positivamente.

Creyeron que era una gran idea ya que de esta forma
cuando ellos vallan en un bus iban a entretenerse con
algo positivo.

Evidenciaron que efectivamente los mensajes son més
positivos y notaron que eran los mismos que
anteriormente se les presentaron solo que sin la palabra
no. Se mas y

Dijeron que seria bueno que existiera un sitio web que
tenga estas cosas ya que para ellos (mas motivados),
seria algo increible poder encontrar un lugar que los
motive, pero mejor aun que los ayude a superarse de
forma profesional

Anglisis | Analisis, sintesis e
4 |del interpretacion critica
proceso | del proceso

Les gusto la combinacion y el disefio simple. Referido al
mensaje comentan que fue facil interpretarlo porque la
tipografia era facil de leer, los colores al verlos les
llamaron la atencion, y cuando vieron Ia frase “El Futuro”
que estaba volteada interpretaron bien que hay que
cambiar el futuro empezando con una actitud optimista

Los adolescentes mencionan que si lograron identificar
el cambio en el tamafio de la letra ya que notaron que
hay que disminuir lo negativo, para ser mas productivos.
En cuento a los colores dicen que fueron complementos
para llamar la atencion asi mismo varios

Los
puntos de
llegada

@

Conclusiones

El proceso de investigacion bibliografico permitido
sustentar los fundamentos creativos de la propuesta de
estrategia.

Se genero una propuesta de disefio basado en los
conocimientos adquiridos durante la carrera haciendo
énfasis en aquellos puntos que permiio que cada
componente creativo cumpliera con los objetivos de
comunicacion.

El ejercicio de aplicacion de las piezas graficas

proporciono informacion para generar una propuesta de
estrategia mas coherente con el objetivo de

comunicacion.

que el verde les hacia sentir que hay esperanza.

Lecciones

Una buena practica de trabajo, experiencia o enfoque

aprendidas

innovador que es obtenido y compartido para promover
aplicaciones repetidas. Una leccion aprendida puede
también ser, una mala practica de trabajo o experiencia
adversa que es obtenida y compartida para evitar su
recurrencia.

Se requiere de cardcter para poder abordar a las
personas en la calle para que puedan colaborar con el
proceso de entrevista.

La opinion de las sefioritas es mas afectiva que la de los
varones.

No es lo mismo abordar a una persona en si, como a
varias y ser parte del ejercicio.
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