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La Nomofobia es eldesorden psicologico muy co-
mun en nuestros dias, y consiste en la dependen-
cia desmedida al teléfono movil; llamado de esta
forma por sus siglas en inglées NO MObil PHOBIA
o traducido al esparniol nomofobia. Lamentable-
mente, gran parte de la personas afectadas ig-
noran este padecimiento. (La voz del Zandismo
2011).

Es importante informar a los jovenes guatemal-
tecos acerca de este desorden, pues son ellos
los que se ven afectados con mayor facilidad, sin
importar su nivel socioeconomico, raza, religion,
discapacidades o desarrollo intelectual que se
tenga a nivel personal, todos son candidatos a
ser afectados por esta fobia.

Basado en una investigacion, se encuentra la ne-
cesidad de material grafico que informe sobre la
nomofobiay a su vez, dar a conocer que quienes
poseen esta condicion no son diferentes al resto
de las personas.

A continuacion se presentara una campana per-
suasiva para incentivar la no dependencia de los
teléfonos celulares, aplicable a los estudiantes
del campus central de la Universidad de San Car-
los de Guatemala.

La campana logra crear en el grupo objetivo la
identificacion con los protagonistas, evocando
en ellos una reflexion sobre el uso de su tiempo
y atencion.

Nomofobia- proyecto de graduacién 2012 - Wilian Pérez 200615533 lliana de Leon 200719201




os valores familiares deben ser el
L punto basico en cualquier sociedad

para la armonia y sana convivencia
de sus miembros y esta ultima no se en-
cuentra solo en las redes sociales como
actualmente nos han hecho creer; lo que
para muchos de nosotros estar cerca o
“conectados” es simplemente enviar men-
sajes por alguna de estas redes lo cual no
esta del todo mal, no obstante el uso des-
medido de estas, ha venido a disminuir el
contacto directo con el resto de personas
dejando de lado la importancia de la so-
cializacién e integracion a una comunidad
como camino a la realizacion (Maslow).

Tomando en cuenta el crecimiento tecno-
I6gico es practicamente imposible que se
pueda frenar la inclusion en este mundo
de oportunidades y facilidades, sin em-
bargo creemos que es posible modificar
el comportamiento de los estudiantes del
campus central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala con la implementa-
cion adecuada de estrategias y vinculos.

Para retomar asi el camino a una sociedad
activa y en sana armonia debemos como
coloquialmente se dice “levantar la cabe-
za” y dejar de ver todo el tiempo a nues-
tros teléfonos celulares y utilizarlos como
lo que son, una herramienta util que fa-
cilite muchas cosas y no como dueno de
nuestro tiempo e interes.
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Disenar una campana de comunica-
cion persuasiva dirigida a jovenes estu-
diantes del campus central de la Uni-
versidad de san Carlos de Guatemala
para disminuir el problema de la no-
mofobia.

Incentivar a los integrantes del grupo
objetivo a utilizar parte de su tiempo
en actividades que no involucren el
uso de su teléfono movil o celular.

Aumentar la atencion de los estudian-
tes dentro de los salones de clase des-
viando la atencion del teléfono celular.
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CAPITULO 1




Planteamiento del problema

» Problematizacion

» Planteamiento del problema

» Justificacion

» Antecedentes

» Perfil de las instituciones relacio-
nadas

» Grupo objetivo
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En el inicio de este proyecto, se propusieron 4
temas generales dados por los docentes asesores
del proyecto de graduacion, siendo estos:

- Identidad nacional.

- Problemas de género.
- Etica.

- Medio ambiente.

Al momento de integrarnos como estudiantes a
la realizacion del proyecto, el primer paso a se-
guir fue la elaboraciéon y delimitacion de temas
secundarios basados en las 4 raices dadas.

Dentro del salon de clases fuimos distribuidos en
3 grupos, los estudiantes hicimos una pequena
lluvia de ideas de donde surgieron 14 temas op-
cionales para iniciar en si el proceso de investiga-
cion como tal.

dando como resultado las siguientes opciones:

. Contaminacion por basura en las calles

1

2. lgualdad de derecho

3. Identidad Nacional

4. Desperdicio de Agua Potable

5. Racismo

6. AMBIENTE: Desarrollo Sostenible
7. GENERO: Moving Sexismo
8. IDENTIDAD Actitudes

9. ETICA Abuso de Poder
10. Machismo

11. Feminismo

12.  Nano fobia y vicios cibernéticos
13.  Costumbres regionales
14. Fomentar empresas nacionales
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La siguiente fase es realizada en parejas conforme a
las directrices del curso y proyecto.

De estos 14 temas obligatoriamente habra que es-
coger 3 para trabajar hacer una breve investigacion
y posteriormente decidir con cual de esos temas se
procede para la realizacion del proyecto.

Los 3 temas seleccionados fueron:

ETICA, Abuso de Poder
Machismo
Nano fobia y vicios cibernéticos

De estos ultimos, se decidio trabajar con el tema de la
nanofobia y vicios cibernéticos. Luego de una breve
investigacion se opto por el desarrollo de una rama
dentro de la misma tematica denominada nomofo-
bia; y dentro de la informacion de primera mano se
tuvo acceso al sitio web www.comohacerpara.com
de donde se obtuvo lo siguiente:

;Qué es?

La nanofobia o nomofobia es el nombre que recibe
una nueva variante de fobia social, descrita como “el
pavor de salir de casa sin tu teléefono movil o celular.

Su nombre deriva de una conjuncion de las palabras
inglesas “no mobile”, es decir: “sin movil”.

¢Por quée de la nomofobia?

El telefono celular ha dejado de ser un simple teléfo-
no, permite una comunicacion instantanea en todo
momento y lugar; también permite mensajeria ins-
tantanea, intercambio de datos (incluyendo
audio, video, imagenes y otros) mediante diversos
canales y conexion a Internet.

Caracteristicas del nomofobico
Hay caracteristicas comunes que demarcan esta
fobia social. Por ejemplo, ante el olvido del celular
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el nomofobico regresa a su busqueda, lo que seria
natural en cualquier persona, salvo que el fobico es
capaz de desviarse de su rutina diaria y hasta faltar
a compromisos importantes, infringir leyes y tener
problemas con otras personas por hacerlo: es mdas
Importante, para esta persona, tener el movil consi-
go que ser un ciudadano responsable.

El nomofobico esta siempre al tanto del telefono. Lo
mira, analiza nuevos correos, llamadas o mensajes
varias veces por hora, y los estudios demuestran que
pueden hacerlo hasta una vez por minuto, en una
conducta que se describe como compulsiva. Si no
tienen mensajes o comunicaciones, suelen recorrer
en el movil sus archivos, sus elementos en memoria,
dejando de lado la realidad en la que estan inmersos
(por ejemplo: una reunion de trabajo, una charla, un
evento deportivo o cualquiera sea) en pro de sumer-
girse en este artefacto. (Como Hacer FPara, 2011)

Teniendo conocimiento de esto, se procede a pre-
sentar el arbol de problemas que ayudara a definir el
planteamiento de problema.
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Arbol de problemas

ruptura ;

de Perdida Robo de
compro- de violencia pertenen-
Misos atencion cias

Imagen 1 Arbol de problemas.

Elaboracion propia

Nomofobia

. Causas

Ambicion tecnoldgica Exagerada: La constante evolucion de la tecnologia per-
mite acceder a esta de una manera mas rapida a un menor costo, siendo esta
una ventaja para la sociedad pero tambien alimenta la ambicion propia del ser
humano y puede llegar a causar problemas adictivos, para el caso de este ensa-
yo se debe hablar de los teléfonos celulares principalmente, pues es el maximo
exponencial de la evolucion tecnoldgica actualmente.

Moda: Es muy facil caer presa de las modas o las corrientes adoptadas de otras
culturas en las cuales la tecnologia o tener a nuestra disposicion cierta tecnolo-
gia (telefonos celulares) representa estar a la moda lo cual puede hacer que las
personas compulsivamente se empenen en obtener “el ultimo grito de la moda”.

Inclusion: Segun la piramide de Maslow, en su escalar la inclusion o pertenencia

a cierto grupo se encuentra por encima de otras necesidades tales como: seguri-
dad fisica, empleo, moral, seguridad familiar, salud, etc.
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. Consecuencias

Ansiedad

Pérdida de atencion: estar constantemente pendiente
del teléfono celular puede causar una pérdida de aten-
cion importante no solo al individuo que es su movil,
sino también a quienes estan lo suficientemente cer-
ca como captar la luz de la pantalla, el sonido incluso
cuando esté en modo vibrar.

Ruptura de compromisos: cuando alguien no tiene con-
sigo su teléfono es propenso a romper compromisos
con tal de recuperarlo de una u otra forma, ya sea re-
gresar por el a casa e incluso conseguir otro en caso de
estar este descompuesto o haber sido victima de robo.

Exposicion a peligro

Robo de pertenencias: La necesidad de ver el teléfono
tanto como le sea posible puede causar que el indivi-
duo lo saque de su bolsillo o cartera en lugares donde
sea inseguro hacerlo.

Violencia: almomento de exponerse a unrobo el “amor”
que se le puede tener a un aparato o un teléfono pue-
de causar la autodefensa de las personas poniendose
asi en riesgo de ser agredidos fisica y verbalmente.

Sociabilizacion no personal

Reduccion de actividades sociales: actualmente princi-
palmente los jévenes son tan dependientes de los te-
léfonos moviles para estar comunicados entre si a tal
grado que dejan de frecuentar lugares o situaciones
porque el hecho de relacionarse fisicamente con otras
personas esta siendo sustituido lentamente por las re-
des sociales portatiles, si viene este es un medio efectivo
de comunicacion el fin de estas famosas “redes sociales”
es acortar distancia entre personas, no distanciarlas.
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Arbol de Soluciones

Reuniones y Aumento
Dispositivo actividades de
recordador mas seguridad
interesantes

PERSONA SIN
ADICCIONES

NOMOFOBICAS

Imagen 2 Arbol de Soluciones

Tabla 1
Solucion de causas en el arbol de problemas.

Causa Solucion Descripcion Observaciones
o) . .| Se necesitan generar normas
S Regular el uso tecnologico|. . . :
c . . institucionales tanto a nivel
o O en areas o recintos espe-| .
o D o . - . ) privado como gubernamen-
= ¢ |Disminuir la ambicion | cificos para reducir asi la .
c o . L ._ | tal para lo cual se necesita de
© § |tecnologico exposicion a la tecnologia : )
O3 o mucho tiempo de estudio del
B adictiva para el grupo ob- ) .
€5 L caso, asi como de tiempo de

9 jetivo . .

< o implementacion.
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Implementar dentro del
grupo objetivo una nueva
moda la cual consista en
dejar la tecnologia de lado.

Generar modas y/o tenden-
cias podria ser contraprodu-
cente debido a la influencia
y la necesitad tecnoldgica
social que se posee actual-
mente, tomando en cuenta
los usos benéficos que esta
misma tiene.

Generar una nueva
moda

[Ay]

ko)

)

>
Persuadir para aumen-
tar autoestima

c

he}

&

=)

O

<

Generar una campana
persuasiva para aumen-
tar el nivel de autoestima
y conseqguir que el grupo
objetivo se sienta bien e
integrado a la sociedad sin
necesidad de depender
todo el tiempo de un apa-
rato tecnologico.

Persuadir es algo que pode-
mos hacer al encontrar el vin-
culo adecuado entre el gru-
po objetivo y la campana.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2

Solucion de consecuencias en el arbol de problemas.

Conse- Solucion

Descripcion

observaciones

cuencias

L

T

o

QS5

NS ) o
¢ | Reuniones y activida-
] .

E £ | des mas interesantes

U v

g g
oY)

< T

Hacer que las reuniones o
actividades de las cuales
participe nuestro grupo
objetivo sean mas amenas
para evitar la perdida de
atencion generada por el
movil

Dispositivo recordador

Ansiedad / rup-
tura de com-
promisos

Inventar un dispositivo
que recuerde mediante un
sonido de alarma o vibra-
cion que se debe tener el
movil consigo antes de sa-
lir de casa.

Esto generaria un proyec-
to de invencion tecnologica
que podria colaborar a una
dependencia mayor de Ila
misma
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Generar una campana
persuasiva para aumen-
tar el nivel de autoestima
y conseqguir que el grupo
objetivo se sienta bien e
integrado a la sociedad sin
necesidad de depender
todo el tiempo de un apa-
rato tecnologico.

Persuadir es algo que pode-
mos hacer al encontrar el vin-
culo adecuado entre el gru-
po objetivo y la campana.

Solicitar mediante una
campana el incremento
de seguridad para los pea-
tones y no peatones prin-
cipalmente en los puntos
donde estos son despoja-
dos de sus pertenencias
valiéndose de violencia
verbal y/o fisica.

Esto implicaria modificar
acuerdos gubernativos y ex-
posicion al peligro como in-
vestigadores y disenadores
debido a los intereses perso-
nales de representantes del
mismo cuerpo burdcrata.

Persuadir para aumen-
tar autoestima
e
—
D
[,
Q
©
c
0
v
&
e
Q
x
L
Aumento de seguridad
5%
S 5 : :
N Persuadir para integra-
T 8 |cion familiar o social
3 ©
V’ C

Generar una campana
persuasiva para fomentar
el acercamiento familiar
no por las redes sociales
electronicas, sino persona-
les; eso incluye circulos de
amigos y companeros de
trabajo.

Persuadir es algo que pode-
mos hacer al encontrar el vin-
culo adecuado entre el gru-
po objetivo y la campana.

Fuente: Elaboracion propia
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En la actualidad, muchos jovenes estudiantes que asisten al campus
universitario central de la USAC, sin estar conscientes de ello, pre-
sentan rasgos que caracterizan al fenédmeno de la nomofobia. Por
lo que resulta necesario informarles sobre este tipo de disfuncion y
como evitarla haciendo cambios de actitud sobre el uso y la depen-
dencia del teléfono movil o celular y las aplicaciones tecnologicas.

Todos los que tenemos a nuestro alcance un tele-
fono celular, somos propensos a ser alcanzados por
esta fobia que genera entre otras cosas: falta de
atencion, falta de concentracion, pérdida de tiempo,
exposicion al peligro y en casos extremos ruptura
de compromisos y cambios bruscos de caracter que
pueden llegar incluso a agresiones fisicas y verbales.

Magnitud: La Universidad de San Carlos de Guate-
mala cuenta con un total de 113,944 estudiantes
(CONALFA, 2012), lo cual la constituye en la Univer-
sidad publica mas grande de la region centroame-
ricana y tercera de la region latinoamericana, cabe
mencionar que Guatemala cuenta con 20.7 millo-
nes de lineas de telefonia movil, es decir 5 teléfonos
moviles por cada 3 habitantes, concentrandose esta
gran mayoria en la ciudad capital (SIT - Superinten-
dencia de Telecomunicaciones, 2012), debido a eso
la poblacion estudiantil es afectada con mucha faci-
lidad.
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Trascendencia: El problema es desconocido casi en
su totalidad por la poblacion afectada, sin embar-
go es de suma importancia que empiece a tratarse,
pues la falta de atencion y concentracion son carac-
teristicas tipicas de la nomofobia y estas mismas son
consideradas como parte del problema de desercion
de estudiantes principalmente en las Universidades
(CONALFA, 2012).

Vulnerabilidad: Sabemos que nuestro grupo objetivo
es altamente influenciable con los cambios en moda,
la evolucion tecnologica y principalmente por los
nuevos celulares que traen incluido redes sociales y
aplicaciones altamente adictivas; por eso, haciendo
parecer las piezas de la camparna como las imagenes
y/0 anuncios a los cuales estan tan habituados se
puede captar su atencion y lograr una aceptacion a
lo que se quiere transmitir.
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“No es poco sabido que desde Cuba, lo de las redes
sociales no llama fundamentalmente la atencion. No
porque a los cubanos no les gusten las nuevas tec-
nologias, sino porque a sus gobiernos no les atrae la
idea de que a través de facebook “se contaminen”
los ideales de la patria.

Es mas, si bien la mayoria de gente no tiene Inter-
net, ni una computadora, y por tanto tampoco tie-
nen facebook, lo cierto es que los inversores extran-
Jeros, que por razones obvias necesitan hacer uso
de Internet en la isla, han visto como la entidad que
proporciona Internet, les ha mandado un aviso, que
mads que eso parece una camparia contra facebook
lanzada por Cuba.

Y es que resulta que se esta comunicando a los usua-
rios que no pueden acceder a facebook y en caso
que lo hagan, seran advertidos una vez, para que
en caso de repeticion, retirarles sin mas la conexion
a Internet. ;EI por quée? Sencillo, a menos, al modo
cubano y es que la poblacion pretende proteger la
virginidad moral del pueblo, evitando que facebook
Sirva como vidriera para el comercio del sexo.

Porque, claro, facebook es igual a sexo ;como no?
En fin, que cuba lanza una camparia contra face-
book, porque tienen miedo; miedo a lo desconocido,
Yy miedo a que la libertad que proporciona la red so-
cial desbanque al régimen’”. (redessociales.es, 2010)
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Lo que es mas comun de encontrar como ante-
cedente en cuanto a campanas estan lanzadas
principalmente en contra de la adiccion a tecno-
logia movil y muy pocas se dirigen directamente
a redes sociales, estas campanas estan presenta-
das en forma de videos de concientizacion; debi-
do a la naturaleza de estos mismos, no es posible
insertarlos en este proyecto escrito, sin embargo
a continuacion se presentan imagenes con una
breve descripcion de los mismos.

&

Descripcion:  un grupo Nombre:
de personas se encuen-
tran hablando pero uno
de ellos presta mas inte-
rés por lo que hace en su
ordenador, por esouno a
uno el resto de conjunto
se va retirando hasta que
el se queda solo, cerran-
do con el texto “redes
sociales,” jCuantas cosas
dejas de lado?

campaa contra
la adiccin a redes
sociales

Duracion: 59 seg.

Imagen 3 tomada de:
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Nombre:

cuando la tecnolo-
gia te desconecta
del mundo Blac-
kberry, Iphone,
Smartphones, Ipad,
tablets PC
Duracion:

Imin. 34 seg.

&

Nombre: peligro de

adiccin a las redes
socialeswmv
Duracion:

3 min. 47 seg.
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Imagen 4 tomada de :

Imagen 5 tomada de:

Descripcion: en general
el video se refiere a per-
sonas que aparentemen-
te estan solas, pero en
realidad estan rodeadas
de mucha mas gente
que es muy importan-
te segun cada situacion
pero no se pueden ver
porque el protagonista
del segmento esta mas
interesado en su movil
que en lo que le rodea.
Al final se dan cuenta de
lo que pasa a y al dejar
el celular de lado por un
rato, se da cuenta que la
vida fuera de su teléfono
es mas divertida e intere-
sante de lo que ellos pen-
saban.

Descripcion: El protago-
nista es acosado por los
iconos de las redes socia-
les, €l trata de excusarse
con todos por no estar al
pendiente de ellos, pero
estos le piden cada vez
mas atencion a tal grado
de empezar una perse-
cucion hasta que final-
mente logran atraparlo.




Descripcion: este video Nombre:

muestra a personas que Adiccién al
por estar distraidas vien- Blackberry
do o atendiendo su telé-

fono celular (Blackberry) Duracion:
,se pierden de mucho 1 min. 16 seg.

de su alrededor, incluso
sufren accidentes por la
misma situacion, pero
algunos de los coprota-
gonistas de la escena se
quejan preguntando si es
“¢En serio?” lo que estan
viendo, cosas que van
desde distraerse durante
una operacion hasta to-
mar el telefono del min-
gitorio luego que éste se
cayera de las mandos del
dueno.

Imagen 6 tomada de:
http://www.youtube.com/watch?v=y50HRvJiHB4
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Actualmente no existen organizaciones o instituciones
que se dediquen a combatir la nhomofia como un mal
social, sin embargo se puede tomar como ejemplo en
trabajo de algunas entidades que se dedican a tratar
problemas similares como lo son las adiccion y otras que
instan al deporte y el sano disfrute entre jovenes.

La CCATID es la autoridad nacional, responsable

de coordinar las politicas nacionales antidrogas

en Guatemala, esta integrada por la Vicepresi- _CAT:I_D_
denta de la Republica y los Ministros de Estado, ~Imagen 7 tomada de:
la CCATID tiene fundamento legal y es respon-
sable de coordinar acciones en las siguientes
areas: reduccion de la demanda, reduccion de tituciones.php
la oferta, programas de desarrollo relacionados

con la prevencion o la reduccion de cultivos ilici-

tos, produccion o trafico de drogas, cooperacion

internacional y evaluacion de programas. La Se-

cretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adic-

ciones y el Trafico llicito de Drogas (SECCATID)

adscrita a la vicepresidencia de la Republica, fun-

ciona como oficina técnica central de la CCATID.

(SECCATID Guatemala, 2012)

http.//www.proccer.orgins-

Fundacion Azteca, como organizacion sin fines ~

de lucro, nacio en México hace mas de 10 anos g

por el interés de promover la Responsabilidad So- fundacion azteca
cial Empresarial, (RSE), al vincular necesidades so- SEaTEMALA

ciales con organizaciones y personas dispuestas  Imagen 8 tomada de:

a comprometerse social y ecolégicamente. http;//www.fundacionaztecaguate-

mala.orgcontacto.php
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Bienvenidos al
Centro de
Tratamiento.

NDENES

Imagen 9 tomada de:
http://www.andenes.org

Hoy, el exitoso modelo de Fundacion Azteca sirve
de base para que Fundacion Azteca Guatemala,
se sume a los esfuerzos que realizan la sociedad
y el gobierno de este pais, para mejorar la salud,
educacion, el desarrollo productivo y la ecologia
de esta hermosa nacion.

Vive sin Dogas es campana creada para la pre-
vencion del consumo de drogas y adicciones,
que se difunde de manera masiva y permanente.
El centro de atencion telefénica ha atendido mas
de 3 millones de llamadas, y a las 85 Conferen-
cias Vive Sin Drogas han acudido mas de 250 mil
Jjovenes de todo el pais. (FUNDACION AZTECA
GUATEMALA, s.f.)

Andenes es un centro de tratamiento que se
encarga de apoyar la recuperacion de personas
que sufren de distintos tipos de dependencias ta-
les como el alcoholismo, la ludopatia, asi como la
adiccién a las drogas y a las emociones compul-
sivas.

Ademas, estan en continuos estudios y avances
de la neurociencia y la incorporacion de nuevas
técnicas de recuperacion para las personas y fa-
miliares que padecen de la enfermedad; compro-
metidos a implementar nuevos modelos dirigi-
dos a ampliar la cobertura para poder acoger a
mas personas que presentan diferentes variantes
de la enfermedad y que requieran ayuda.
(Andenes, s.f)
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Para la realizacion de la campana se definio el
grupo objetivo de la siguiente manera:

PERFIL DEMOGRAFICO:

Edad: De 18 a 24 anos de edad
Geénero: Femenino y masculino
Idioma: Espanol

Estado civil: indiferente.

Grupo étnico: Todos Imagen 10 Modelo mas-
S . culino lineal.
Religion: Indiferente Elaboracién Propia

Nivel Socioeconomico: Clase media, media baja.
Nivel de Educacion: Estudiantes Universitarios
Ocupacion: Estudiantes, Estudiantes con traba-
Jos de medio tiempo o tiempo completo

PERFIL PSICOLOGICO:

Son mujeres y hombres que culminan sus estu-
dios de nivel medio y deciden ingresar a la uni-
versidad y estando alli experimentan cierto nivel
de libertad en lo que desean hacer o no, toman-
do en cuenta que ya no tienen a ningun super-

visor tras ellos (como en los centros de estudio Imagen 11 Modelo mas-
culino a color

Elaboracion Propia
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de diversificado o de menor nivel) diciendo que
es lo correcto y que no, esta misma libertad hace
que experimenten una tranquilidad que los lleva
a ser vulnerables a adquirir cualquier vicio, entre
ellos la nomofobia.

CARACTERIZACION DE LA AUDIENCIA:

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
Imagen 12 Modelo femeninG lineal  gon muy sociables y les gusta asistir a fiestas o :
Elaboracion Propia centros comerciales en su tiempo libre, también I
con demasiada frecuencia utilizan las redes so- :
ciales incluidas en los teléfonos celulares como I
Facebook, Twitter, bb-chat, etc. en las cuales :
también socializan con otros jovenes y personas I
allegadas aunque no de una forma personal. :
I

I

I

I

I

I

I

1

1

1

1

1

1

1

1

ol

Imagen 13 Modelo fe-
menino a color.

- EI2bQraciQnoRIA o o e o -

En sintesis, durante el capitulo 1 se tuvo en cuenta un listado de problemas en los cuales se
incluyo a la nomofobia como uno de ellos, decidiendo estudiar este ultimo para aportar algo
que pueda ayudar a erradicarlo parcialmente. Hecho esto, el planteamiento y justificacion fue
un punto clave para delimitar el proyecto a un grupo especifico de personas que se pretende
abarcar.

Los antecedentes de comunicacion responde a cualquier tipo de material grafico o audiovisual
que pueda contribuir a la solucion de la problematica planteada, se incluyen ejemplos de la in-
formacion encontrada tanto escrita como audiovisual que sirven de apoyo a nuestra propuesta.

En el proximo capitulo, se incluye la informacion tedrica que sustenta nuestra propuesta desde
el punto de vista de diferentes autores, dentro de ellos a Brenda Sanchinelli 1zzepi, columnista
de medios escritos en Guatemala, a demas de datos estadisticos obtenidos de CONALFA y la
superintendencia de comunicaciones de Guatemala.
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CAPITULO I




Marco Teorico

Es momento de considerar los fundamentos
teoricos de la nomofobia, como se ha mani-
festado a nivel social no solo en Guatemala
si no también en todo el mundo para lo cual
nos daremos la libertad de citar algunas fuentes que
permitan esclarecer el porqué es necesaria la interven-
cion del disenador grafico en el proceso de disminu-
cion de la nomofobia.

El avance en la tecnologia de los ultimos anos trajo
consigo muchas ventajas y desventajas a nuestra vida
cotidiana, cuando hace algunos anos pocas personas
tenian celular, estabamos acostumbrados a simplemen-
te esperar a que esta persona regresara a casa para po-
der hablar con ella. Ahora es posible comunicarnos con
quien sea a la hora que sea pues la situacion ha cam-
biado.

Juntamente a la introduccidon de nuevas tecnologias,
hizo que naturalicemos el uso del celular (entre otras
cosas) a tal grado que hoy en dia es raro o inusual que
las personas no lo posean.

Segun estudios en Espana en el ano 2010 mas del 53%
de los usuarios de teléfonos moviles sufren ansiedad,
inestabilidad y dificultad para concentrarse cuando
no tienen consigo el celular, siendo los portadores de
Smartphone los mas afectados. (La voz del Zandismo,
2011)

Segun Brenda Sanchinelli, (SANCHINELLI, 2012) redac-
ta pasa Prensa Libre que en el Reino Unido la cifras re-
velan que 13,000,000 de personas sufren nomofobia;
aunque los usuarios afirman que lo hacen (estar pen-
diente del teléfono) por sentimentalismo, es decir estar
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pendientes de la familia o los amigos, pero reconocen
que si alguien no los llama o les escribe al menos en
media hora, estan viendo constantemente la ra zon de
la “no comunicacion”.

(del VALLE, 2012) se refiere a los problemas de la no-
mofobia con dos grandes temas con encabezados algo
cOMICOs.

El primer problema es las vibraciones fantasma, el ori-
gen de esto son las inoportunas intervenciones de los
tonos de los telefonos moviles en el momento y lugar
menos apropiado como funerales, en el teatro, o una
reunion importante, debido a esto mucha personas op-
tan por ponerlos en modo vibrador, lo cual elimina el
problema raiz, pero genera otro peor, el cual consiste
en sentir que el telefono vibra sin que éste lo haga.

Expertos dicen que segun una encuesta en Estados
Unidos en ano pasado (201 1) afirman 80 % de los usua-
rios de teléfonos celulares han sentido estas famosas
vibraciones, de los cuales el 87% las han sentido al me-
Nnos una vez por semanay el 13% restante las sienten a
diario.

A lo cual se dice que es a causa de la ansiedad de las
personas por estar consultando su celular por temor a
estar desconectados.

El segundo de estos temas el “Sin cobertura para dor-
mir”, el origen de esto es que a raiz de la nomofobia
que se presenta en Espana (CEETA- Centro de estudios
especializados en trastornos de ansiedad) y se refiere a
que el 53% de los usuarios de teléfonos mobiles tien-
de a tener ansiedad cuando estan sin su teléfono y al-
rededor del 30%, padece ya de un segundo trastorno
derivado del primero que se conoce con el nombre de
agorafobia, y se define como el miedo a la pérdida de
la cobertura.
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Por otra parte (SUTTER, 2012) contribuye diciendo que
la nomofobia no afecta a los usuarios solo de forma
psicologica, sino puede representar un verdadero pro-
blema fisico, incluso para las personas que los rodean,
segun sean dadas las circunstancias en las que el no-
mofobico depende de su celular.

Cita por ejemplo “si un hombre lleva a sus hijos en el
asiento trasero del vehiculo mientras escribe un men-
saje de texto puede ocasionar que se pase un semaforo
en color rojo convirtiéndose asi, en una causa potencial
de un accidente vial con consecuencias, no solo para
€l o sus hijos, sino también para los tripulantes del otro
vehiculo e incluso a transeuntes en las cercanias.

Dice también que segun OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) en 2011 se establecié que los Smartphone
producen un impacto en el cerebro similar al plomo o
el cloroformo, cuya exposicion excesiva pude producir
cancer.

Y termina su reporte de la siguiente manera: “Estos dis-
positivos, como todas las piezas de la tecnologia, son
herramientas. Tienen que ser controladas por las perso-
nas que los utilizan y no al revés”.

Ampliando mas los horizontes en el tema de las adiccio-
nes (Andenes, s.f) dice lo siguiente:

Se utiliza para describir un patron de uso de adicciones
en jovenes que conduce a problemas o preocupacio-
nes graves como faltar al trabajo, usar drogas en situa-
clones peligrosas [manejar un carroj, o e/ uso continuo
de adicciones que interfiere con las relaciones familia-
res o con los amigos.

Las normas culturales efercen influencia sobre las nor-
mas aceptables del uso de sustancias o adicciones en
adolescentes, mientras las leyes determinan e/ uso legal
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de las mismas. La duda de si hay un patron normativo
de abuso adicciones en jovenes es aun objeto de grarn-
des controversias.

Los trastornos relacionados con adicciones en jove-
nes son causados por mualtiples factores, incluyendo la
vuinerabilidad genética, los factores ambientales, las
presiones sociales, las caracteristicas individuales de la
personalidad y problemas psiquidtricos. Sin embargo,
todavia no se ha determinado cudl de estos factores
son determinantes en los jovenes adictos, pero se acep-
la que son todos combinados los que generan adiccio-
nes.

En sintesis el Capitulo 2 como fundamento teodrico de la propuesta nos ayuda a comprender que
la nomofobia no solo afecta a parte de la poblacion guatemalteca, sino es un problema a nivel
mundial ya que segun La Voz del Zandismo (2011) en Espana durante el anno 2010 mas del 50%
de los usuarios de telefonia movil sufren de algun desorden derivado de la dependencia de su
telefono celular.

Se incluye también informacion al respecto de asociaciones extranjeras y nacionales que presen-
tan campanas en contra de las adicciones y una en particular (Fundacion Andenes, S.F.) que se
dedica directamente al tratamiento especializado de pacientes con adicciones de cualquier tipo.

En el siguiente capitulo presentaremos el proceso creativo desde el inicio, evidenciando el tra-

bajo del desarrollo de las propuestas haciendo uso de metodologias para concretar las ideas y
no divagar, hasta la presentacion de las piezas graficas finales.
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CAPITULO 1l




Proceso Creativo

Para el desarrollo del proceso creativo se utiliza una serie
de metodologias eficaces para poder encontrar el insight; a
continuacion se muestran los procedimientos:

Tabla 3

Analisis de guia de trabajo poems

No. Evaluacion diagnostico respecto al problema
social

Define jcual es el tema de caracter social?
Nomofobia (adiccion al teléefono celular) que
en la actualidad ya se considera un problema
social pues su magnitud nos afecta a todos
quienes tenemos a nuestra disposicion un te-
Iéfono celular.

Defina las circunstancias en las que se mani-

fiesta:
Los jovenes que quieren ser incluidos en un
2 grupo social y hacerse notar o por un estatus,

estos mismos jovenes son los mas propensos
a estar pendientes en todo tiempo de su tele-
fono celular que es el origen de este mal.
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Define la temporalidad

Debido a los avances tecnologicos en los ulti-
mos anos, principalmente del ano 2010 hasta
hoy.

Defina jdonde se ha manifestado?
Se ha manifestado en todas partes del mun-
do, principalmente en paises desarrollados
con tecnologia de vanguardia y libre acceso
al internet por medio del teléfono.

Defina jcuales han sido las personas afecta-
das por dicho problema?

Principalmente los jovenes de 18 a 28 anos
que trabajan y/o estudian y que pueden ad-
quirir teléfonos celulares con muchas aplica-
ciones en donde poder “pasar un tiempo”,
dichos jovenes regularmente son solteros
aunque aun las personas casadas estan tam-
bién inmersos en este problema.

Cite uno o dos ejemplos de campanas de co-
municacion que han incidido en tematicas si-
milares a su proyecto:

Campanas como tal no existen aun, sin em-
bargo ya se esta viendo las publicaciones de
spots haciendo notar el problema.

Define como el disenador grafico ha incidi-
do en el desarrollo de las campanas que cita
como ejemplo:

Hasta el momento solo se ha hecho notar
que hay un problema pero no se esta crean-
do una solucion, sin embargo el creativo ha
logrado capturar el insight y asi consigue su
objetivo de persuasion.
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Identifique la época en la que pertenecen las
campanas que han citado:

Debido a que este problema es de reciente
8 aparicion, las campanas se desarrollaron y se
siguen desarrollando de forma muy reciente,
a lo cual podemos agregar que las campanas
vistas no superan 5 anos de antiguedad.

Indique el contexto donde se realizan estas
campanas:

Ambientes en donde se relacionan los jove-
nes, playas, cafes, parques, universidad y tam-
bién en reuniones de trabajo y el casa con la
familia.

Define quien ha sido el grupo objetivo de di-
chas campanas:

Los jovenes que tienen acceso a los moviles y
redes sociales, de nivel socioeconomico me-
dio, que por una necesidad se mantienen aun
mas pendientes de su teléfono celular que del
mismo ambiente que los rodea, este trastorno
es dificil de explicar, mas no de notar .

10

Fuente: elaboracion propia.
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VB
Esta es la imagen de la des-
cripcion del personaje elabo-
rado como parte de la guia
spice, mismo a ser utilizado

/.
dura nte el resto de la Ca mpa_ ’ Soy Luis, tengo 24 anos, estudio Arquitectura en la
Universidad de San Carlos de Guatemala y trabajo
en un call center como muchos otros, lo cual me
ﬁ a da la oportunidad de darme ciertos lujos que
- quiero para mi.

Vivo con mi familia aunque paso tiempo regular-
mente solo, me gusta estar conectado el tiempo
que pueda para estar en contacto con quienes no
puedo ver,

Me gusta y me encanta estar en redes sociales por
medio de mi teléfono atin estando en el gym, lo
cual me hace sentir bien y si no o tengo conmigo
suelo estar inquieto y a veces hasta cambiar mi
estado de animo.

Me gusta estar comodo y vestirme a lamoda y en
mis ratos libres me escucho musica por eso me
mantengo descargando y cargando a mi teléfono
constantemente.

lllana Fablola de Le6n Catalén 200719201 /Willan Josué Pérez Sazo 200615533

Tabla 4
Analisis de guia de trabajo SPICE

1. Social: Necesito ser notado, gusto que las per-
sonas que me rodean me vean en la cima tecno-
I6gica y social.

2. Fisico: Me gusta estar todo el dia pendiente de
mi teléfono lo cual hace que mantenga mi vis-
ta baja con mucha frecuencia, lo cual sustituye
otras actividades fisicas.

3. Identidad: Soy socialmente activo, con mu-
chos seguidores y seguidos en las redes sociales,
lo cual me hace muy popular

4. Comunicacion: Me interesa saber de todo un
poco, principalmente la informacion que llega a
mi teléfono movil, y lo considero como cierto.

5. Emocional: Necesito estar en constante actua-
lizacion tecnolodgica para poder sentirme inte-
grado a la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta tabla se presenta una breve descripcion de los
patrones de conducta y gustos generales propios de

las personas que forman parte del grupo objetivo (des-
crito en la pag.. 23)

Tabla 5
Descripcion de las necesidades del grupo objetivo planteadas en
la guia spice

La Nomofobia es una adiccién al teléfono celular y nuestro
grupo objetivo la ve como algo que ajeno a ellos, se
rehusan a admitir que tienen esta adiccion y regularmente
objetan con frases como “No lo dejo porque no quiero,
aunque si puedo” (refiriéndose a su teléfono celular).

El grupo objetivo presenta patrones comunes
en cuanto a deseos y gustos:

Necesidades Descripcion

Pertenecer a un grupo de personas cuyo factor comun
sea el afecto irracional a un aparato telefonico, despla-

Integracion . L
9 zando muchas veces las necesidades basicas.

Tener el Teléfono Cargar con el moévil puede ser una gran necesidad para
consigo siempre muchos y puede llegar a ser compulsiva.

Estar a la moda lo cual puede hacer que las personas
compulsivamente se empeiien en obtener ‘el tltimo grito
de la moda”en este caso; un teléfono celular

Status social: ) .
ser humano siempre se ha empefiado en querer superar lo

que ve a su alrededor lo cual genera estatus social.

Estar comunicado es importante y parte fundamental de
las personas con caracteristicas nomofébicas, esto los hace
estar muchas veces mas pendientes del teléfono que
tienen en su mano que de lo que esta a su alrededor.

Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Para comprender mejor las necesidades del grupo ob-
jetivo, se presenta la siguiente tabla en la cual se eviden-
cia la evolucion de la telefonia movil desde un antiguo
teléefono portatil hasta los modernos smartphones.

Tabla 6
Descripcion de la evolucion de los teléfonos celulares y smartphones

En 1989 se dio por iniciado el mercado de la telefonia
mévil en Guatemala con COMCEL y solo podian
adquirirlo las personas que podian mantenerlo porque
€n ese entonces era muy caro el servicio

En 1997 ya las empresas o ejecutivos
poseian los teléfonos aunque fuese caro el
servicio pero les facilitaba el trabajo y
fueron modificando los celulares

Més adelante en el afio 1999 ya muchas
personas poseian teléfonos moviles mds que
todo por necesidad, y poco a poco fueron
evolucionando con pantallas a color

Aproximadamente en el ario 2004 ya los teléfonos
méviles estaban mds evolucionados y servian no
solo para llamar o recibir llamadas o incluso
mensajes de texto sino también poseian camara
radio television y comenzaron a ser mas populares

Y llegando a nuestros dias los teléfonos
celulares se han vuelto parte de la vida diaria
vde las personas principalmente los Smart-
phones con aplicaciones y redes sociales
tanto asf que en muchos joven es una
enfermedad (Nomofobia)

Fuente: Elaboracion propia
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Mas alla de el estudio directo del grupo objetivo, es
importante analizar con especial cuidado su entorno,
pues el ser humano es sociable y depende de la vida
en este ambiente.

Tabla 7
Analisis del entorno del grupo objetivo

‘»

Objetos

Estudiantes de la Univer-
sidad de San Carlos de
Guatemala, docentes y
comerciantes que fre-

cuentan la misma.

Campus Central en la
Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Afiches, Trifoliares
anuncios de facebook,
a demas de un spot
publicitario

Correo electrénico
y redes sociales

{Qué Aprendimos?
Estructurar de forma ordenada el concepto creativo para

ser
empleado de mejor manera.

¢{COmo usaremos lo aprendido?
Llevando un orden légico en la elaboracién del resto del

proyecto.

lliana Fabiola de Le6n Cataldn 200719201 /Wilian Josué Pérez Sazo 200615533

Fuente: Elaboracion propia
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Es en esta fase donde los primeros bocetos o
ideas generales de donde se da origen a las pie-
zas graficas.

Iniciamos con una breve lluvia de ideas par en-
contrar el concepto general.

Método creativo: lluvia de ideas

22. Comunicar

1. Familia .
2. Realidad 23. Amigos
3. Convivir 24. U.nlon. ’
4, Atencion 25.  Diversion
5. Presencia 26. ReSPEtO
6. Celular 27. Amistad
7. Trabajo 28.  Fortaleza
8. Vinculo 29. Deblllde?d
9. Responsabilidad 30. Ver hacia adelante
10. Infancia

11. Sencillez

12. Salud

13. Tranquilidad

14. 0 estrés

15. Salir

16. Juventud

17. Compromiso

18. Fantasia

19. Reset

20. Falso

21. Evolucion
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Posibilidades para el concepto creativo:
Fortalece el vinculo con la realidad.
Evoluciona con responsabilidad.
Vuelta a la realidad.

Comunica frente a frente.

Vive tu juventud con amigos.

vih WN =

Concepto Creativo: Evoluciona con responsabi-
lidad

Por qué nosotros como disenadores no podemos
evitar que las personas sigan comprando nuevos
aparatos o que dejen de adquirir aplicaciones,
pero si podemos persuadir para que todo esto se
haga de una manera responsable porque el ser
humano necesita estar en contacto directo con
sus semejantes no necesariamente por medio del
teléfono celular o sus aplicaciones.

El ser humano por naturaleza es sociable y esa
caracteristica es la base del desarrollo y la efecti-
vidad en la evolucion humana. Si el hombre deja
de vivir en sociedad se deteriora fisica y psicolo-
gicamente pues la dependencia unos de otros es
tal que incluso para conseguir nuestro alimento
dependemos de otros seres humanos.

Empezamos a ver las ideas concretas para posterior-
mente decidir con cual de ellas se realizaran las pie-
zas graficas finales
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Bocetos manuales preliminares de las
ideas a presentar luego se procede a
aplicar el color

Boceto 1 Propuesta de personaje
Elaboracion Propia

Boceto 2 Propuesta de afiche 1 Boceto 3 Propuesta de afiche 2
Elaboracion Propia Elaboracion Propia
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Este es el proceso de digi-
talizacion y divergencia de
uno de los bocetos, el cual
dio origen a las siguientes
propuestas, las cuales cons-
tan principalmente en ilus-
traciones digitales vectoria-
les.

Sin embargo por la reac-
cion de personas conoce-
dores del campo del diseno
que sugieren el cambio de
estas por otro tipo de pro-
ceso o tecnica ilustrativa,

Imagen 10 Modelo mas- Imagen 11 Modelo mas- tomamos entonces la deci-
culino lineal. Copia 1 - - sion de bocetar nuevamen-
Elaboracion Propia culino a color. Copia 1

Elaboracion Propia te pero esta vez tomando

como base fotografias con
escenas cotidianas a las
cuales el grupo objetivo
esté habituado.

Imagen 12 Modelo fe- Imagen 13 Modelo fe-

menino lineal. Copia 1 menino a color. Copia 1
Elaboracion Propia

42

Elaboracion Propia
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Imagen 14 Modelos femenino  Imagen 15 Modelos femeni- Imagen 16 Modelo masculino
en traje de bario lineal . - en traje de bario
Elaboracion Propia nos en traje de bario a color. Elaboracion Propia

Elaboracion Propia

Imagen 17 Pulgar arriba. Imagen 18 Chico con

Celular.
Elaboracion Propia

Elaboracion Propia

Boceto 4 Propuesta de afiche 1 a color Boceto 5 Propuesta de afiche 2 a color

Elaboracion Propia Elaboracion Propia
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Quee hu celular no te quite la vidq, Anuncio de radio
arpobecha hu hempo en dgo productivo
y en hacer ble'\ I'\JS labor.@ Locutor: Grito de goool

Chico: que? Que? de quien?
Amigos: dla te lo perdiste por estar viendo tu celular

Sonido de3 golpes de regla en la mano

Maestra: luis entendic?

Chico: ahhhh (de confusion)

Maestra: claro que no, si toda la clase paso poniendo atencidn
al celular.

Amigos: risas

Novia: bueno mi amor entonces quedamos que pasas por mi
a las 8 verdad, beso, adids

Chico: mmmm? Para g?

Locutor:
Que no te quite la vida el celular, combate la Nomofobia y
aprovecha tu tiempo al maximo. Evoluciona con responsabilidad.

Boceto 6 Story line para anuncio de radio

Elaboracion Propia

Boceto 7 Afiche 3 digital
Elaboracion Propia

Boceto 8 Afiche 4 digital
Elaboracion Propia

Evoluciona con responsabilidad
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LQuUE es?

La nomofobia -
es una nueva 2 ¢ 3
variante de 6 \!n
fobia social,

&

descrita como -
“el pavor de S 4

salir de casa sin R
tu teléfono

mavil o celular”;

Su nombre

deriva de una

conjuncion de

las palabras

inglesas “no

mobile”, es

decir; “sin

maovil”.

Evoluciona con responsabilidad
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Boceto 9 Emergente para web

Elaboracion Propia
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porque se contagias
de sta enfermedad?

1. SOCIAL:
Necesito ser nofado,
qusto que las personas
que me fodean me vean
en la cima fecnolégica
y social.

2. FISICO:

Me gusta estar fodo el dia
pendiente de mi feléfono lo
cual hace que mantenga mi
vista baja con mucha
frecuencia, lo cual susfituye
ofras actividades fisicas,

3. IDENTIDAD:

Soy sociaimente activo,
con muchos seguidores y
sequidos en las fedes
sociales, lo cual me hace
muy popular

4. COMUNICACION:

poco, principaiments la

informacion que lega a mi

feléfono movi, y lo considero,
como cierto

5. EMOCIONAL:
Necesito estar en consiante
actudlizacin fecnolégica
para poder sentime
infegrado a ka sociedad.

como contfrarrestarlo

¢Coémo contrarrestar
esta fobia? Expertos
indican que no
existe medicamento
como tal para esta
fobia, sin embargo
el simple hecho de
apagar el teléfono
celular 5 minutos
una vez al dia du-
rante 3 dias, luego 5
minutos dos veces
al dia, hasta llegar a
tener el celular 1
hora apagado
puede ayudar e
incluso erradicar
esta fobia por com-
pleto.

Evoluciona con Responsabilidad

Boceto 10 Desplegable POP
Elaboracion Propia

Boceto 11 Grafica de piso.
Elaboracion Propia




) -/
Al afencion.ade-gue-haces

~

iComo detectamos a un nomofébico?Hay
caracterishicas comunes que demarcan esta
fobia social Por ejemplo, ante el olvido del
celular el fobico es capaz de desviarse de
v rutina diaria y hasta fakar a compromi-
s0s imporkantes, infringir leyes y tener
problemas con ofras personas por hacerlo:
es mas importante, para esta persona,
tener el movil consigo que ser un civ-
dadano responsable

B nomofébico ests siempre d fanto
del feléfono. Lo mira, andliza nuevos
correos, llamadas o mensajes varias
veces por hora, y los estudios dem-
vestran que pueden hacerlo hasta
una vez por minubo, en una conducka
que se describe como compulsiva. Si
no henen mensgjes o comunicaciones,
suelen recorrer en el mévil Sus
archivos, sus elementos en memoria,
dejando de lado la redidad en la que
estan inmersoS (por ejemplor una
reunién de trabajo, una charla, un
evenfo deportivo o cudlquiera Sea)
en pro de sumergirse en este arte-
facko

iComo contrarrestar esta fobic? Exper-
tos indican que no existe medicamento
como kal para eska fobia, Sin embargo
el simple hecho de apagar el teléfono
celdlar 5 minutos una vez dl dia
durante 3 dias, luego S minvtos dos
veces al dia, hasta llegar a tener el
celular 1 hora apagado puede agudar e
incluso erradicar esha fobia por com-

pleto.

iQué es?
La nomofobia es una nueva
variante de fobia Social,
descrita como “el pavor de
Sdlir de casa sin tu tele-

fono m\slv“ celylar”; Su
ombre /d de una
3 -a§ Pk“v sn
as “no mabile”,
Al
- o

pues también permite mensajeria
instanténea, intercambio de datos
(audio, video, imagenes y otros)
mediante diversos candles.

muy popular

Boceto 13 Infografia para prensa.

Elaboracion Propia

Boceto 12 Impresion gran formato.

Evoluciona con responsabilidad. [EEEeeeEess
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responsabilidad

Boceto 13 Infografia para prensa.
Elaboracion Propia

LAQUE es?

La nomofobia
€5 una nueva
variante de
fobia social,
descrita como
“el pavor de
salir de casa sin
tu teléfono
movil o celular”;
Su nombre
deriva de una
conjuncion de
las palabras
inglesas “no
mobile”, es
decir: “sin
movil”.
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Escueia de
gy Diserio Grdficd
Arquitectura

Afiche: 13X19 pulgdas.
Teécnica: llustracion.

Esta pieza esta disenada
para ser vista en los pasi-
llos de los edificios asi como
también fuera de ellos , la
técnica es de ilustracion en
su totalidad en donde el pri-
mer plano desvia la atencion
del fondo o segundo plano
y lo hace parecer un camino
recto cuando en verdad son
gradas; lo cual puede repre-
sentar un peligro inminente
para una persona que cami-
na distraida.

Baner digital: 1197 X 995px
Técnica: llustracion vectorial.

Esta pieza esta disenada
para ser vista en los teléfo-
nos celulares y para ser car-
gada a los facebook por
quienes la van.




Usa tu celular

y no él a ti

Evoluciona con
responsabilidad
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Ecuain de
I WEE

porgue se confagias
de sta enfermedad?

1. SOCIAL:
Necesito ser notado,
qusto que las personas
que me rodean me vean
en la cima tecnologica

y social.

2. FISICO:

Me gusta estar fodo el dia
pendiente de mi feléfono lo
cual hace gue mantenga mi
vista baja con mucha
frecuencia, lo cual sustituye
otras actividades fisicas,

3. IDENTIDAD:

Soy socialmente activo,
con muchos seguidores y
seguidos en las redes
sociales, lo cual me hace
muy popular

4. COMUNICACION:
le inferesa saber de fodo un
poco, principaimente la
informacion que lliega a mi
feléfono mavil, y lo considero,
como cierto

5. EMOCIONAL:
Necesifo estar en constante
actualizacién tecnologica
para poder sentime
infegrado a la sociedad.

como contrarrestarlo

¢Coémo contrarrestar
esta fobia? Expertos
indican que no
existe medicamento
como tal para esta
fobia, sin embargo
el simple hecho de
apagar €l teléfono
celular & minutos
una vez al dia du-
rante 3 dias, luego 5
minutos dos veces
al dia, hasta llegar a
tener el celular 1
hora apagado
puede ayudar e
incluso erradicar
esta fobia por com-
pleto.

Evoluciona con Responsabilidad!

Baner digital: 1221 X 767px
Técnica: llustracion vectorial.

Esta pieza esta disenada
para ser vista por cualquier
persona que visite una pagi-
na web de cualquier unidad
academica y/o pagina web
administrativa de la usac.
también blogs de estudian-
tes y docentes.

Desplegable POP: 5 X 9 plg.
Técnica: llustracion vectorial.

Esta pieza esta disenada
para ser entregada en las
afueras de los edificios y en
los pasillos de la universidad.
Se pliega simulando el tama-
no de un teléfono celular de
reciente invencion .
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iComo defeckamoS a un nomofabicotay
caracteristicas comunes que demarcan esta
fobia Social Por ejemplo, ante el olvido del
celular el fébico es capaz de desviarse de
Su rutina diaria y hasta falar a compromi-
Sos imporkantes, infringir leyes y tener
problemas con ofras perSonas por hacerlo
s mas importante, para esta perSona,
tener el movil consigo que Ser un ciu-
dadano responsable

Bl nomofsbico ests siempre al kanto
del teléfono. Lo mira, andliza nuevos
correos, llamadas o mensajes varias
veces por hora, y los estudios dem-
vestran que pueden hacerlo hasta
Una vez por minuto, en una conducka
que Se describe como compulsiva. Si
no Henen mensqjes o comunicaciones,
suelen recorrer en el movil Sus
archivos, Sus elementos en memoria,
dejando de lado la realidad en la que
estin inmersos (por ejemplor una
reunion de Frabajo, una charla, un
evento deportivo o cudlquiera Sea)
en pro de sumergirse en este arte-
facto.

Cémo contrarrestar esta fobid? Exper—
tos indican que no existe medicamento
como kal para esta fobia, Sin embargo
el simple hecho de apagar el Feléfono
celular 5 minutos una vez al dia
durante 3 dias. lvego 5 minutos dos
veces al dia, hasta llegar a tener el
celular | hora apagado puede ayudar e
induso erradicar esta fobia por com-
pleto

Que es?
La nomofobia es una nueva
variante de fobia Social,
descrita como “el pavor de
Salir de casa sin tu telé-

dejado de ser un Simple teléfono
pues también permite mensajeria
instantanea, intercambio de datos
(audio, video, imagenes y otros)
mediante diversos canales.
o by

muy popular

sociedad.

Infografia doble pagina pe-
riodico

Técnica: llustracion vectorial.
Esta disenada para ser vista
por los lectores del diario de
la universidad.

gfencion a lo que hace
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Evoluciona con
responsabilidad.

i

Baner vinilico 3.30m X 2.55m
Técnica: llustracion vectorial.

Esta disenada para ser vista
en las entradas de la univer-
sidad, haciendo un simil con
el conductor distraido por su
teléfono celular.

N Ecuelade
Disefio Gréfico
Arquitectura




Anuncio de radio

Locutor: Grito de goool
Chico: que? Que? de quien?
AMIgOS: dla te lo perdiste por estar viendo tu celular

Sonido de3 golpes de regla en la mano
Maestra: luis entendio?
Chico: ahhhh (de confusion)

Maesira: claro que no, si toda la clase paso poniendo atencion
al celular.

AmMIigos: risas

Novid: bueno mi amor enfonces quedamos que pasas por mi
a las 8 verdad, beso, adids

Chico: mmmm? Para g?

Locutor:
Que no te quite la vida el celular, combate la Nomofobia y

aprovecha tu tiempo al mdximo. Evoluciona con responsabilidad.

Story line:

Propuesta para guion de
anuncio de radio para ser
transmitido en la radio usac.
y de ser posible otras radios
de mayor audiencia.

Story Board:

Siguiendo la linea del story
line con Propuesta para
guion de anuncio de televi-
sion para ser transmitido en
el cana TV-Usac. y de ser po-
sible otras radios de mayor
audiencia.
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En sintesis el Capitulo 3 evidencia el proceso creativo y el uso de las guias de
trabajo poems y spice que consisten en el analisis del grupo objetivo enfatiza-
do en las caracteristicas psicologicas; a demas, de distintas etapas de concep-
tualizacion y visualizacion de las propuestas graficas y su evolucion.

En el siguiente capitulo veremos la comprobacion de la eficacia, puesta a
prueba con un segmento de nuestro grupo objetivo mediante la técnica del
grupo focal.
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CAPITULO IV

&




Comprobacion de eficacia.

La comprobacién de eficacia evidencia si el grupo objetivo res-
ponde de forma positiva ante las piezas graficas finales para re-
solver la problematica planteada en un inicio de este proyecto.
Para la verificacion de la campana se utiliza la técnica de grupo
focal que consiste en un grupo Nno mayor a 12 personas de pre-
ferencia pertenecientes al grupo objetivo o en similares condi-
ciones.

Perfil del informante:

Edad: De 18 a 24 anos de edad

Género: Masculino y Femenino

Nacionalidad: Guatemalteca

Nivel Socioeconomico: Clase media baja, media
Nivel de Educacion: Estudiante Universitario
Ingresos minimos: Q3,000

Ficha de la sesion de grupo focal

Fecha: 11 de noviembre

Hora de inicio: 10:00 a.m.

Hora de finalizacion: 11:00 a.m.

Participantes: 10

Hombres 8 y Mujeres: 2

Lugar: lIglesia Cristiana el calvario, colonia Jardines del Rosaio
zona 25.

Las siguientes interrogantes son para uso exclusivo del conduc-

tor de la sesion, debido a que estas pueden ampliarse o anularse
segun el comportamiento de los informates clave
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Conduccion de la sesion

1. ¢Son atractivos los mensajes que vio?

2. ;Cual es el mensaje presentado?

3. (Existe algo que no esta claro? ;Por quée no esta cla-
ro?

4. ;Son creibles o apegados a la realidad?

5. {Expresan algo o presentan algo que no es acepta-
ble para usted?

6. ¢Usted haria algo de lo que sugieren los mensajes?
;Qué haria?

Preguntas por observacion

7. ¢Cual es la reaccion ante los mensajes que se han
presentado?
8. ¢Se muestran interesados por la exposicion?

Luego del analizar las respuestas y comentarios dado
se llego a lo siguiente:

El analisis de nuestro grupo focal, los invitados presen-
taron interés primero en la exposicion oral en donde
se planteo el problema quedando de acuerdo en que
esta presente y creciendo, estan de acuerdo tambien
con el mensaje, en cuanto al diseno el resultado es que
si llama la atencion porque las piezas que vieron inme-
diatamente fueron asociadas con lo que ellos con fre-
cuencia ven principalmente de imagenes en facebook,
generando al inicio leves sonrisas y luego afirmando su
comprension y aceptacion.

Esta campana les invita a reflexionar porque les mues-
tra sus actitudes y comportamientos por lo que se pue-
de aseverar que existe identificacion entre el mensaje
y ellos como receptores; a lo cual se puede decir que
las piezas tienen un 90% de efectividad segun lo visto
y expuesto en la sesion con los informantes clave.
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Se inicia la reunion con
dos actividades para
romper el hielo, esto no
causo contratiempo de-
bido a que los informan-
tes clave integran una
Célula religiosa y se cono-
cen entre si, lo cual hizo
que se expresaran de
manera abierta y sin nin-
guna complicacion facr-
litando el trabajo tanto
para nosotros como in-
vestigadores como para
ellos para poder retirarse
rapido y que la sesion no
se volviera algo tedioso.




En sintesis, el capitulo 4 contiene la comprobacion de la eficacia de las pie-
zas graficas. Esto se realiza para dejar evidente que el resultado de las piezas
fue puesto a prueba ante el grupo objetivo utilizando la técnica de grupo
focal que consiste en la observacion de una muestra del mismo llamados
informadores clave.

Segun los informadores clave, la campana invita a reflexionar pues eviden-

cia actitudes que ellos poseen por lo que podemaos asegurar que existe una
identificacion entre el mensaje y ellos como receptores.
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Finalizado el trabajo, hemos llegado a las siguientes
conclusiones:

Se logro una notable reduccidon de la nomofobia en los
jovenes universitarios en la Tricentenaria Universidad
de San Carlos de Guatemala, luego de ser expuestos a
las piezas (pags. 47 a 50) .

Los informadores claves en grupo focal, se mostraron
interesados en disminuir el tiempo que emplean en sus
teléfonos celulares y redes sociales y usar estos apara-
tos solo cuando sea necesario.

A demas de estar de acuerdo que prestar menos aten-
cion a sus teléfonos celulares ayudara notablemente a
su rendimiento academico.

Conclusiones de técnica de Grupo Focal.

Una imagen que les resulte familiar a lo que con fre-
cuencia se observa en las redes sociales y se comparten
entre grupos de jovenes, es aceptada de forma rapida
sin necesidad de hacer tantas preguntas, pues el estilo
de diagramacion y la brevedad de los textos es sencilla,
comprensible y llamativa.

Segun las reacciones durante la sesion de grupos fo-
cales, pudimos darnos cuenta que algunos de los pre-
sentes reaccionaron como si se les estuviera acusando
de lo que veian en el monitor, y luego guardaron su
teléfono y no lo sacaron sino hasta el final de la sesion.
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La campana esta disenada para ser implementada en el
campus central de la Universidad de san Carlos de Gua-
temala y no posee tantos lineamientos lo cual la hace
muy versatil y facilitaria poder implementarlos en otras
universidades o instituciones. La tipografia utilizada en
la campana es AvantGrade Bk BT:

ABCDE FGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXY Zabcdef ghijkimn
nopqgrstuvwxyz
0123456 789il = (7 )
CVH S % &
+{ [_:,., -

El pantone utilizado es:

C: 100 heredado de
M: 95 87 m71 yi11
\' 5 k1 al 40%

Ki 0

En la distribucion del escudo de la universidad y logo-
tipo de la Escuela de Diseno Gréafico, se deben colocar
del lado inferior izquierdo de la pieza, al borde el de la
Facultad y al lado izquierdo del mismo el escudo de la
universidad
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Fobia:

Es un trastorno de salud emocional o
psicologico que se caracteriza por un
miedo intenso Yy desproporcionado
ante objetos o situaciones concretas.

Evocar:
Recordar o traer a la memoria algo per-
cibido, vivido o conocido en el pasado.

Incentivar:

Estimular con algun tipo de gratifica-
cion para que se desee o haga una
cosa.

Coloquialmente:
Voz, frase, lenguaje, etc., propio de la
conversacion oral y cotidiana.

Delimitacion:
Determinacion precisa de los limites de
algo.

Identidad:

La identidad es el conjunto de los ras-
gos propios de un individuo o de una
comunidad.

Posteriormente:
Después.

Diversos:
Que es distinto de otro.
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Inmersos:

Se aplica a la persona que tiene la
atencion puesta intensamente en un
pensamiento o en una accion, con
descuido de cualquier otra cosa.

Disposicion:
Aptitud para una actividad

Compulsivo:

Dicho de una persona, que padece ne-
cesidad irrefrenable de realizar deter-
minados actos.

Propensos:
Que tiene inclinacion o disposicion na-
tural hacia una cosa.

Similares:
Que tiene semejanza o analogia con
una cosa.

Ludopatia:
La adiccion patologica a los juegos de
azar y las apuestas.

Adiccion:
Es una dependencia hacia una sustan-
cia, actividad o relacion.
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La CCATID es la autoridad na-
cional, responsable de coor-
dinar las politicas nacionales
antidrogas en Guatemala, esta
integrada por la Vicepresidenta
de la Republica y los Ministros
de Estado, la CCATID tiene fun-
damento legal y es responsable
de coordinar acciones en las si-
guientes areas: reduccion de la
demanda, reduccion de la ofer-
ta, programas de desarrollo re-
lacionados con la prevencion o

Mision

Fundacion Azteca Guatemala
es la organizacion que impul-
sa, tanto responsabilidad social
empresarial, como conciencia
social. Es la organizacion mas
independiente,  transparente
y con experiencia que genera
conciencia y acciones concre-
tas para lograr la mayor trans-
formacion social y ecologica de
Guatemala.

Valores

Generosidad

Amar a la comunidad en que vi-
vimos y mejorar sus niveles de
salud, educacion y de ecologia.

la reduccion de cultivos ilicitos,
produccion o trafico de dro-
gas, cooperacion internacional
y evaluacion de programas. La
Secretaria Ejecutiva de la Comi-
sion Contra las Adicciones y el
Trafico llicito de Drogas (SEC-
CATID) adscrita a la vicepresi-
dencia de la Republica, funcio-
na como oficina técnica central
de la CCATID. (SECCATID Gua-
temala, 2012)

La generosidad comienza por
la propia casa, con la familia; si-
gue con nuestros companeros
de trabajo y se extiende hacia la
comunidad. Generosidad no es
simplemente regalar. Debemos
dar informacion y medios para
que cada quien se supere con
su propio esfuerzo.

Honestidad

Ser integro. Implica congruen-
cia entre lo que uno siente,
piensa, dice y hace. La hones-
tidad permite establecer una
relacion de confianza y respeto
indispensables para trabajar en
equipo.

.CATID

Vicepresbdeneia de 1 Ropriblica

Imagen 7 copia 1 tomada de:
http.//www.proccer.orginsti-
tuciones.php

B g

fundacion azteca
GUATEMALA

Imagen 8 copia | tomada de:
http.//www.fundacionazteca-
guatemala.orgcontacto.php
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Bienvenidos al
Centro de
Tratamiento.

NDENES

Imagen 9 copia 1 tomada de:

http://www.andenes.org
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Mision y Vision

Nuestra mision es ayudar a re-
construir la vida de hombres
y mujeres que se encuentren
afectados por la dependencia
y descontrol con sustancias
(como el alcohol y las drogas),
descontrol en los comporta-
mientos y/o emociones y otros
tipos de adicciones. Para ello
utilizamos los mecanismos
mas apropiados para lograr
una recuperacion integral.

La vision de Andenes es la de
aportar a la sociedad nacional
e internacional un programa
de rehabilitacion basado en
las modificaciones de las vias
cerebrales, incorporando la fi-
losofia de los doce pasos que
permite elaborar un estilo de
vida saludable y una orien-
tacion para la vida. Estos son
elementos fundamentales en
el camino de recuperacion de
individuos afectados por la en-
fermedad de la adiccion.

A continuacion se pre-
sentan fotografias de
bocetos y pruebas de tra-
bajo realizado desde el
inicio de la campana.
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