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PRESENTACION

EL Programa de Convivencia Escolar y Prevencion de la
Violencia de la Procuraduria de los Derechos Humanos
es el ente encargado de impartir a las personas que for-
man parte de la comunidad educativa, entre otros, los
conocimientos necesarios para cursar el Diplomado en
Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia, con la
finalidad de mejorar la armonia en Las relaciones inter-
personales, dentro y fuera de los establecimientos edu-
cativos y fomentar en los estudiantes -por medio del do-
cente- el respeto y la tolerancia, temas fundamentales en
los derechos humanos, que permitiran reducir los indices
de violencia a partir de la prevencion y la instruccion en
el manejo de situaciones de riesgo.

Dicho diplomado se desarrolla a través del internet, ha-
clendo uso los recursos tecnologicos y la educacion a dis-
tancia, de manera que se debe motivar a los participantes
del mismo a mantenerse dentro de La trayectoria hacia La
culminacion de los distintos modulos en los que se divide
el ciclo de estudio.

Con la gestion de una propuesta grafica -de caracter edi-
torial- se busca facilitar el aprendizaje en derechos huma-
nos a los interesados en cursar el diplomado, permitien-
do que la informacion y los documentos en apoyo a los
temas de estudio esten al alcance de todos, se presenten
siguiendo una linea de orden y se apoyen en los recursos
que la interactividad brinda, aumentando el interés de los
participantes a traves de la optimizacion de los procesos
cognitivos.






INTRODUCCION

CAPITULO 1

4






CAPITULO 1
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1.1. ANTECEDENTES

Tomando en cuenta la violencia, la criminalidad que afecta a la poblacion
desde hace algunos anos y la creacion de una cultura de paz, “el Procura-
dor de los Derechos Humanos, como producto de las discusiones en el
seno de las organizaciones participantes en el Frente contra la Violencia
convocado por él en el ano 2004, considero que habia un tema que
podria conjuntar el interés de todos los sectores y ser el instrumento
1deal para implementar la educacion en derechos humanos en el sistema
escolar, siendo este: la convivencia escolar y prevencion de la violencia.
Convencido de ello, se dio a la tarea de buscar experiencias de otros pai-
ses y textos que fueran adecuados al objetivo, descubriendo que el texto
“Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia” de la Doctora Maria
Jose Diaz-Aquado, espanola y catedratica de psicologia de la educacion
de la Universidad Complutense de Madrid, era el que mds se asemejaba
a las condiciones que actualmente vive Guatemala y al que unicamente
habria que realizar un proceso de mediacion pedagogica para adaptarlo
al medio urbano y rural gquatemalteco.

El texto mencionado aborda la construccion de la convivencia escolar y
prevencion de la violencia desde distintos aspectos o enfoques: a traves
del metodo de ensenanza-aprendizaje; desarrollando la empatia y los
derechos humanos; el curriculo de la no violencia, ayudando a resolver
conflictos a traves de las normas y la disciplina, asi como desarrollando
las habilidades vitales bdasicas, lo cual tiene un impacto positivo en la
ninez y juventud, al iqual que el resto de la comunidad educativa.

Por todo lo anterior expuesto, el Procurador de los Derechos Humanos
considera impostergable iniciar el Plan Nacional de Educacion en Dere-
chos Humanos, con el eje de interés “Convivencia Escolar y Prevencion
de la Violencia”, a ser ejecutado en el sistema escolar publico y priva-
do, y para lo cual convocara a las instituciones estatales responsables
y a los diversos sectores de la sociedad quatemalteca, al igual que a la
cooperacion internacional, para que se sumen a este esfuerzo nacional.”
(Marroquin, 2012:11)
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111. PROYECTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

“El proyecto de Convivencia Escolar y Prevencion de la
Violencia es la instancia de la Procuraduria de los De-
rechos Humanos responsable de disenar, desarrollar e
implementar iniciativas de educacion y participacion a
distancia, mediante el desarrollo de procesos de educa-
cion virtual, participacion social en linea y la generacion
de recursos digitales e impresos de autoformacion.

Es de modo fundamental, un espacio institucional de
educacion a distancia con perspectiva social, en tanto
que su proyeccion es a la sensibilizacion y construccion
de interacciones de dignidad y de cultura de paz. Pro-
yeccion en la que se concreta el encuentro entre la cali-
dad humana, la capacidad técnica y las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion.” (Marroquin,
2012:1-12)

1111, ANTECEDENTES DE LA NECESIDAD
INSTITUCIONAL

Tomando en cuenta la necesidad de paz que se tiene en
Guatemala, al igual que en otros paises latinoamerica-
nos, la Procuraduria de los Derechos Humanos -a traves
del Programa de Convivencia Escolar y Prevencion de la
Violencia y el Diplomado de mismo nombre- busca ge-
nerar una cultura de paz al adoctrinar a los docentes de
establecimientos publicos y privados de Guatemala (asi
como 3 personas interesadas en cursar el diplomado,
dentro y fuera del pais) en la tematica de los derechos
humanos, la convivencia y la prevencion de la violencia.

Al momento de recopilar informacion sobre el diploma-
do, navegar por la pagina de internet y los documentos
que apoyan el desarrollo del diplomado, se observo un
deficit en la organizacion y continuidad en la linea gra-
fica de cada documento, asi como la falta de identidad
grafica pertinente al grupo objetivo al que se dirige el
contenido del diplomado, lo que dificulta el proceso de
busqueda de la informacion vy, por tanto, el proceso de
aprendizaje de los interesados y el desemperio de a ins-
titucion.
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1.2. PROBLEMA
1.21. SOCIAL

La falta de un recurso adecuado y bien organizado que apoye el apren-
dizaje de los derechos humanos para prevenir a violencia y fomentar
una convivencia basada en el respeto y la tolerancia dentro de los es-
tablecimientos educativos, dificulta la formacion de los docentes y, por
lo tanto, el aprendizaje que se transmite a los estudiantes y su forma de
comportarse dentro y fuera de las instituciones escolares.

1.2.2.ECONOMICO

Tomando en cuenta que 3 Procuraduria de los Derechos Humanos es
una institucion que depende del Estado y del presupuesto que el Con-
greso de la Republica de Guatemala le asigna, el Programa de Con-
vivencia Escolar y Prevencion de la Violencia se apoya en los recursos
tecnologicos y del internet para el desarrollo de su diplomado, facili-
tando la promocion, divulgacion y reduccion de gastos por medio del
estudio gratuito de autoformacion digital.

1.2.3.POLITICO

“Parte de la labor del Procurador de los Derechos Humanos es [a
prevencion 3 traves de la educacion en derechos humanos, para lo
cual debe velar porque en el sistema escolar nacional se imparta esta
tematica, entendiendo que esta labor permitirs que la ninez y (3 ju-
ventud no solo conozca y defienda sus derechos y a su vez, no los
atropelle o los vulnere. Esta es una labor de largo aliento, que im-
plica no solo el cumplimiento de las normas atinentes, sino tambien
la aprehension de la comunidad educativa en general, un sentido
de equidad y de justicia, necesario a toda la comunidad de origen o
destino.” (Marroguin, 2012:15)

1.2.4. CULTURAL

El desarrollo de una cultura basada en los derechos humanos provoca
que dentro de los establecimientos educativos, 3 traves de docentes
capacitados y bien informados, se respeten los valores culturales, ét-
nicos y diferenciales de cada region, dando como resultado una convi-
vencia escolar libre de problematica y violencia.
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1.2.5INSTITUCIONAL

Dentro del Programa de Convivencia Escolar y
Prevencion de la Violencia es necesaria la inter-
vencion del disefo grafico para la actualizacion
de L3 linea grafica del material que apoya la edu-
cacion en derechos humanos y el diplomado on-
line -principal actividad de la institucion-.

1.2.6.PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

El apoyo a la educacion en derechos humanos
3 traves de un programa que incentiva la convi-
vencia escolar y la prevencion de a violencia por
medio de la formacion de docentes consientes y
responsables de la educacion en los centros edu-
cativos, se ve afectada por la carencia del mate-
rial de apoyo actualizado, puesto que dificulta la
busqueda de informacion en apoyo a lo desarro-
llado en los distintos modulos que ofrece el di-
plomado y retrasa el aprendizaje de los docentes,
afectando, de manera indirecta, el desarrollo de
estudiantes y su conocimiento en derechos hu-
mManos.

Tomando en cuenta que el diplomado se desarro-
lla en el ambito tecnologico a traves del internet
se pueden desarrollar materiales interactivos que
permitan al usuario contar con toda la informa-
cion requerida para su estudio de manera mas
practica y rapida, ademas de proveerlos de una
documentacion que no necesita ser impresa y por
lo tanto no se generan gastos adicionales.

Segun lo anterior se puede definir el problema
como:

La carencia de un material de apoyo actualizado
y adecuado que facilite los procesos de apren-
dizgje del Diplomado en Convivencia Escolar y
Prevencion de la Violencia de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.
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1.3. JUSTIFICACION

Los derechos humanos son de vital importancia para el desa-
rrollo de una sociedad, pues se genera una cultura de cono-
cimiento y defensa, de respeto y de tolerancia ante distintas
situaciones. Adema3s, es un tema que, 3 pesar de ciertas mo-
dificaciones que pueda tener, es longevo y tiene una vigencia
inconmutable y una trascendencia entre generaciones.

Realizar un proyecto en apoyo a la formacion de docentes
y 3 L3 prevencion de la violencia en los centros educativos 3
través de la educacion en derechos humanos beneficia a la
poblacion estudiantil, obteniendo un impacto positivo en su
desarrollo escolar.

“Los programas o e€jes educativos referidos a formacion ciu-
dadana son los adecuados, pero para que tengan el impacto
debido, se necesita que puedan aplicarse en el aqui'y en el
ahora, a traves de un programa de especializacion que no
interrumpa las actividades diarias de los docentes.” (Moya,
2010:15).

Realizar un proyecto que apoye la formacion de 150,000 do-
centes de nivel primario y secundario en los establecimientos
educativos del pais, en un aproximado de cuatro anos, be-
neficia a los estudiantes de dichas entidades sin limites geo-
graficos; ya que debido a que el diplomado en Convivencia
Escolar y Prevencion de la Violencia se cursa a distancia, la
capacidad de difusion es mayor.

La institucion busca, a traves de la implementacion de L3 edu-
cacion virtual, fomentar una cultura permanente en (3 educa-
cion de los derechos humanos, demostrando asi la importan-
cia que tiene para la poblacion guatemalteca una institucion,
y sobretodo, un programa de esta indole.

Ademas, el problema es de gran importancia para la pobla-
cion guatemalteca, ya que los derechos humanos son vitales
para que una sociedad se desarrolle adecuadamente. Por me-
dio del conocimiento y defensa de los derechos humanos, asi
como el respeto y la tolerancia que tanta falta le hace al pais,
se pretende mejorar la forma en que se relacionan los pobla-
dores de una sociedad.

EL proyecto busca facilitar el desarrollo
cognitivo de los docentes y personas in-
teresadas en el diplomado, a través del
disefio grafico y una correcta utilizacion
de sus recursos, procurando generar una
propuesta visual que permita recopilar
los documentos de apoyo para presen-
tarlos al publico de una manera sencilla
y eficaz, evitando confusiones y llevando
un control del orden durante el desarro-
llo del diplomado online.

La implementacion de este proyecto
cuenta con el apoyo suficiente de recur-
sos de caracter tecnico, administrativo,
economico, de computo e infraestructu-
ra para poder desarrollar, distribuir y pro-
mocionar, 3 traves del internet, todos los
elementos necesarios para un adecuado
proceso de educacion en derechos hu-
manos. Ademas, se cuenta con el per-
sonal capacitado y disponible para darle
un debido sequimiento al proyecto.

Asimismo, 3 realizacion del mismo se ve
apoyada por la busqueda de una conti-
nua actualizacion en el ambito educati-
vo, asi como de L3 inversion de tiempo
y recursos economicos para la ejecucion
del programa.



14. OBJETIVOS DE DISENO

Luego de haber hecho un breve analisis de la situacion institucional
y de identificar el principal problema de disefio grafico editorial, se
plantearon los siguientes objetivos a cumplir a través del desarrollo
del proyecto de graduacion.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar el material de apoyo editorial a los contenidos del ‘Diplomado
en Convivencia Escolar y Prevencion de La Violencia’ promovido por la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

14.2.OBIETIVOS ESPECIFICOS

* Reestructurar graficamente los documentos que apoyan los pro-
cesos cognitivos del diplomado.

* Presentar un libro que unifique visualmente el material de apoyo
para mejorar las técnicas de aprendizaje en derechos humanos.

*  Aplicar los recursos interactivos para generar una propuesta que
permita una mejor relacion entre el estudiante y los distintos te-
mas a aprender.

Siendo estas las metas a lograr a traves de la gestion del proyecto gra-
fico editorial, cada uno de los puntos siguientes dentro de la actua-
cion y toma de decisiones en los procesos metodologicos y graficos
del proyecto giraran en torno a su consecucion.
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21. PERFIL DE LA ORGANIZACION
Y EL SERVICIO QUE BRINDA

EL Programa de Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia “es una ins-
tancia creada por el Procurador de los Derechos Humanos, cuyo proposito es
contribuir a mejorar la convivencia escolar y prevenir la violencia en los niveles
primario y secundario del sistema educativo nacional e internacional. Apoyan-
do a profesionales en el campo de la educacion, con innovaciones educativas,
con nuevas tecnologias, enfocadas estas en los derechos humanos, educacion
virtual, educacion en valores y su aplicacion en el aula, a partir de Curriculum
Nacional Base. Haciendo uso de las nuevas tecnologias tanto para el proceso
de ensenanza-aprendizaje para los docentes, como para la multiplicacion de
dichos conocimientos.”. (Marroquin, 2012:16)

211. VISION

Ser el Programa Nacional de Educacion Virtual en Derechos Humanos.

2.1.2.MISION

Es la unidad de educacion virtual (e-learning) que genera alternativas de edu-
cacion en derechos humanos, aplicando recursos de mediacion pedagogica y
nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones.




2.1.3.OBIETIVO GENERAL

Contribuir a la aplicacion de la educacion en derechos
humanos en el sistema escolar por medio de 3 capaci-
tacion de los maestros y maestras a traves del Programa
de "Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia”, asi
como La preparacion de tutores que den acompafnamien-
to al proceso, involucrando a Las instituciones estatales
responsables, la comunidad educativa y los diversos sec
tores de la sociedad quatemalteca a efecto de conformar,
partiendo de cada establecimiento, un Observatorio Na-
cional de Convivencia Escolar y Prevencion de la Violen-
cia.

* Dotar a los docentes del sistema escolar, 3 traves de
un diplomado virtual, de criterios y metodologias psi-
copedagogicas que les permitan aplicar 3 ensefan-
za-aprendizaje de los derechos humanos, a traves del
abordaje de un tema de interés comun 3 todos los
actores de la comunidad educativa y sociedad en ge-
neral, como lo es 3 convivencia escolar y prevencion
de 3 violencia.

*  Que a través del tratamiento constructivo del tema
de la convivencia escolar y L3 prevencion de La violen-
cia, los docentes y la comunidad educativa apliquen
en la praxis algunos contenidos y competencias del
area de educacion en valores y formacion ciudadana
del nuevo curriculo nacional base, correspondiente a
la educacion en derechos humanos.

*  Que los docentes conozcan las formas democraticas
de recuperar el liderazgo en las aulas, 3 través de
practicas de poder compartido, nuevas actitudes y
practicas interactivas para al ensefianza de valores
y el aprendizaje cooperativo en Las diversas materias
del curriculo de estudio.
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Que los docentes aprendan a detectar
conductas de riesgo en el alumnado,
para que en Interaccion con los padres
y resto de la comunidad educativa, pue-
dan prevenir la violencia y otras formas
de conducta disociadoras.

Que la nifez y juventud aprehenda valo-
res y compromisos, normas y discipling,
derechos y obligaciones que les permitan
una convivencia escolar sana, los ayu-
den a resolver conflictos pacificamente
aprendiendo a rechazar la violencia y
que todo ello redunde en el desarrollo
de una ciudadania critica y constructiva.

Que la comunidad educativa se organi-
ce para mantener la convivencia pacifi-
Ca y armoniosa en los establecimientos
educativos y tenga a su disposicion ele-
mentos de diagnodstico, capacitaciones,
alertas tempranas y apoyos para prevenir
disrupciones a 3 convivencia, violencia
entre iguales o la proveniente de fuera
del contexto escolar.
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2.1.4. ACTIVIDADES

EL Programa de Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia es el
ente de la Procuraduria de los Derechos Humanos encargado de la
divulgacion y educacion a docentes (principalmente) en la tematica
de la convivencia a través de los derechos humanos, a modo de dis-
minuir los indices de violencia dentro de los centros educativos, por
lo que dentro de las principales actividades que tienen estan:

* ELDiplomado en Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia.
e Formacion en Tutoria Virtual.
De las cuales se derivan:

* Mantenimiento y actualizacion del Diplomado en Convivencia
Escolar y Prevencion de la Violencia.

e Formacion de tutores a traves del Curso de Tutoria Virtual para el
apoyo a los estudiantes del diplomado.

e Apoyo durante el desarrollo del diplomado para resolucion de
dudas y soporte teorico.

e Promocion y divulgacion del proyecto.

* Mantenimiento de la pagina de internet en la cual se desarrolla
el diplomado.

* Promocion de la convivencia pacifica a traves de la educacion en
derechos humanos.

e Apoyo con actividades educacionales a quien lo solicite.

215.ANALISIS FODA

A continuacion se presenta el analisis FODA del Programa de Con-
vivencia Escolar y Prevencion de la Violencia de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, el cual cumple la funcion de identificar la
situacion de la institucion a través de sus caracteristicas internas (de-
bilidades y fortalezas) y externas (amenazas y oportunidades).
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Uso de recursos tecnologicos para la implemen-
tacion del diplomado.

Personal capacitado para dar sequimiento al curso.
Capacidad de alcance territorial sin Llimites.
Equipo de computo.

Transcendencia social.

Apoyo por parte del MINEDUC y CNICE.
Fortalecimiento de la educacion.

Apoyo teorico con experiencia por parte de otros
paises.

Internacionalizacion.
Repercusiones en beneficio de la sociedad.

Interes por parte de instituciones estatales rela-
cionadas a la educacion.

Involucramiento de docentes ubicados en secto-
res y/o zonas de riesgo y con indices de violencia
y criminalidad.

Desarrollo de docentes en educacion en dere-
chos humanos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Desinterés por parte de los docentes y personas
no relacionadas a la comunidad educativa.

Material grafico deficiente o desactualizado.

Falta de interés por parte de los centros educa-
tivos.

EL riesgo de que el ‘Programa en Convivencia Es-
colar y Prevencion de la Violencia’ se descontinue
a largo plazo.

Presupuesto limitado para la produccion de ma-
terial impreso.

Presupuesto limitado para el personal capacitado.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de este analisis se determinaran las ventajas de
disefio grafico editorial que la institucion tiene, las cuales
serviran para desarrollar una planificacion favorable de
las acciones que requiere la consecucion de un proyecto
grafico de esta indole.
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2.2.GRUPO OBJETIVO

Los participantes del diplomado deben contar, preferentemente, con la ex-
periencia profesional en el campo de la educacion: supervisores, directores,
orientadores escolares, maestros guias o docentes de grado, en fin, miembros
activos de la comunidad educativa -a nivel primario y secundario-.

Tomando en cuenta esto y el rango tan extenso entre las edades comprendi-
das dentro del grupo objetivo, se decidio hacer dos grupos distintos, segun
las edades vy las caracteristicas que los identifican, a modo de encontrar las
similitudes entre ambos y lograr que la pieza grafica logre el objetivo de co-
municacion del proyecto.

2.21.GRUPO 1: DOCENTES DE 20-30 ANOS

Region: Republica de Guatemala.
Alcance geografico: urbano - rural.

Vias de acceso: carreteras principales, autopistas, calles poco transitadas y
caminos sin asfalto.

Transporte: uso del transporte publico - colectivo.

Viviendas: de caracter humilde, cubren las necesidades basicas de las perso-
nas y se comparten entre varios miembros de las familias, cuentan con varias
habitaciones y estan equipadas con lo basico.

Edad: 20 - 30 afios.

Género: masculino y femenino.

Nivel socioeconémico: medio.

Nacionalidad: quatemaltecos.

Ciclo de vida familiar: solteros / solteros con hijos / casados sin hijos.

Educacion: diploma de educacion media enfocada a la educacion / titulos
universitarios en pedagogia.

Ocupacion: docentes a nivel primario y secundario.



BAdBBA HBAL

Motivaciones: trabajan en beneficio de la comunidad,
buscan innovar en la practica educativa y construir una
convivencia escolar libre de violencia. Quieren estar ac
tualizados tecnologicamente, los motiva el hecho de pro-
gresar y sobresalir, extender sus conocimientos y mejorar
sus actitudes y aptitudes. Buscan ser objeto de inspiracion
y ejemplo para los alumnos.

Personalidad y estilo de vida: se muestran interesados
por lograr un cambio dentro de Las aulas escolares a tra-
ves de la educacion, son personas que disfrutan de su
trabajo y de las actividades que involucra la ensenanza-
aprendizaje, disfrutan de la lectura y de la investigacion,
tienen conocimientos sobre computacion y el uso de in-
ternet, saben utilizar y tienen una cuenta de correo elec-
tronico, se interesan por las actualizaciones tecnologicas,
por mantenerse actualizados respecto a temas de interes,
tienen acceso a redes sociales y estan muy al pendiente
de ellas, realizan publicaciones constantes e interactuan
con sus similares por estos medios. Son dinamicos y en-
tregados a su profesion, les gusta conversar y compartir
sus experiencias y conocimientos. Demuestran sequridad
en si mismos. Son activos y eneérgicos. Les qusta salir a
divertirse con sus amigos y COmpaneros, conocer NUevos
lugares y explorar, disfrutar de experiencias nuevas y los
motivan Las situaciones unicas y especiales.

Valores: comprometidos al trabajo hacia la comunidad,
responsables y constantes hacia el trabajo ya que ellos
mismos determinan la forma en que desarrollaran el di-
plomado vy el tiempo que le dedicaran, proactivos. Son
cumplidos con los retos personales, son cordiales, respe-
tuosos, amables, solidarios y colaboradores.

Preferencias: actividades al aire libre, o bien, actividades
que involucran movimiento, alegria y energia, actividades
motivadoras y que les permitan explotar sus capacidades.
Prefieren la comunicacion por medio de herramientas y/o
recursos digitales o estan muy pendientes de su vida so-
cial en el internet.
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Habitos de medios: cuentan con el acceso
a una computadora con internet, lo que los
ayuda a cursar el diplomado y apoyarse en
los documentos, funciones, aplicaciones y
utilidades que se ofrecen en la pagina del
programa, asi Como en otras con temas simi-
lares. Escuchan radio y estan pendientes de
la television y redes sociales. Disfrutan leer
revistas y periodicos, aunque prefieren los
medios electronicos.

Habitos de compra: aprovechan que tienen
menos responsabilidades y satisfacen sus ne-
cesidades adquiridas y se dan gustos especia-
les. Compran mas impulsivamente y escati-
man poco en los gastos, siempre y cuando el
producto de su interés sea lo suficientemente
atractivo y dispongan del dinero necesario.
Se dejan llevar por las ofertas y promociones
que llaman su atencion, generalmente sus
compras con de caracter personal.

Habitos de uso: son constantes siempre y
cuando se genere un impulso de atencion lo
suficientemente fuerte para captar su aten-
cion completa, si no, hacen uso de las cosas
con la frecuencia en la que lo necesiten o
recuerden. En cuanto a Las situaciones tecno-
logicas/digitales, tienen un uso constante de
los medios y estan pendientes de los mismos.
Una vez que un producto los ha hecho per-
der el interés, dificilmente lo recuperan, por
lo que se debe mantener control en los esti-
mulos que lo atraigan.

Actitud hacia el producto: se muestran
interesados, pero necesitan que constante-
mente estén motivandolos a hacer uso del
mismo, de manera que no decaiga el interés
0 se pierda a causa de otras distracciones.
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2.2.2. GRUPO 2: DOCENTES DE 30-40 ANOS

Region: Republica de Guatemala.
Alcance geografico: urbano - rural.

Vias de acceso: carreteras principales, autopistas, calles poco transitadas y
caminos sin asfalto.

Transporte: uso del transporte publico — colectivo / automovil propio.

Viviendas: de caracter humilde, cubren las necesidades basicas de las perso-
nas y se comparten entre varios miembros de las familias, cuentan con varias
habitaciones y estan equipadas con lo necesario.

Edad: 30 - 40 anos.

Género: masculino y femenino.

Nivel socioeconémico: medio.

Nacionalidad: guatemaltecos.

Ciclo de vida familiar: casados sin hijos / casados con hijos.

Educacion: diploma de educacion media enfocada a la educacion / titulos uni-
versitarios en pedagogia / especializaciones en temas educativos.

Ocupacion: docentes a nivel primario y secundario.

Motivaciones: trabajan en beneficio de la comunidad, buscan construir una
convivencia escolar libre de violencia. Quieren estar actualizados tecnologi-
camente aunque todo lo relacionado al uso de las nuevas tendencias suele
confundirlos y les cuesta mas su comprension. Se ven motivados a progresar
y sobresalir, extender sus conocimientos y mejorar sus actitudes y aptitudes.
Buscan ser objeto de inspiracion y ejemplo para los alumnos a traves de las
experiencias que han vivido.
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Personalidad y estilo de vida: se muestran
interesados por lograr un cambio dentro de
las aulas escolares a través de la educacion,
son personas que disfrutan de su trabajo y de
las actividades que involucra la ensenanza-
aprendizaje, disfrutan de la lectura y de la in-
vestigacion, de lo teorico, tienen conocimien-
tos muy basicos sobre computacion y el uso de
internet, saben utilizar y tienen una cuenta de
correo electronico, aunque no siempre estan
al pendiente del mismo, tienen acceso a redes
sociales pero son pocos los que realmente es-
tan pendientes de ellas. Son personas pasivas,
tranquilas y entregadas a su profesion. Disfru-
tan de conversaciones en las cuales puedan
compartir sus experiencias y conocimientos.
Demuestran sequridad en si mismos. Les gusta
quedarse en casa a descansar, aprovechan sus
tiempos libres para estar con la familia, para
compartir a través de los tiempos de comida,
les qusta estar en paz, en silencio y en lugares
quietos. Asi mismo, invierten sus tiempos Li-
bres en sus hogares. Les gusta conocer nuevas
COsas, pero no siempre se aventuran a hacerlo.

Valores: comprometidos con el trabajo hacia
la comunidad, honestos, perseverantes e in-
dependientes, responsables y constantes ha-
cla el trabajo ya que ellos mismos determinan
la forma en que desarrollaran el diplomado
y el tiempo que le dedicaran, proactivos. Son
cumplidos con los retos personales, son cor-
diales, respetuosos, amables, solidarios y co-
laboradores. Son pacientes pero tienen poca
tolerancia hacia la indisciplina. Son integros y
serenos.

Preferencias: actividades dentro de lugares
cerrados, cuando quieren estar al aire libre
prefieren lugares en donde el silencio sea par-
te primordial de estos, donde puedan estar
tranquilos. Les gustan las actividades moti-
vadoras. Prefieren la comunicacion personal,
no estan muy acostumbrados a utilizar herra-
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mientas tecnologicas para realizar sus conversaciones
diarias y cotidianas. Estan muy al pendiente de la fami-
lia, de sus hijos, padres, hermanos, etc.

Habitos de medios: cuentan con el acceso a una com-
putadora con internet, lo que los ayuda a cursar el di-
plomado y apoyarse en los documentos, funciones,
aplicaciones y utilidades que se ofrecen en la pagina
del programa, asi como en otras con temas similares.
Escuchan radio, ven television con poca frecuencia y a
menudo ven canales y programas relacionados con in-
vestigaciones o noticias. Disfrutan leer revistas y perio-
dicos, siempre estan enterados del acontecer nacional e
internacional.

Habitos de compra: aprovechan las ofertas y promo-
ciones que involucran productos de uso familiar y den-
tro de a3 casa, tales como los de limpieza, cocina y la-
vanderia. Satisfacen sus necesidades primarias y luego
buscan satisfacer ciertos gustos especiales. Estan muy al
pendiente de los gastos que realizan, ya que se ajustan
3 un presupuesto mensual que cubre las necesidades fa-
miliares. Compran mas detenidamente, son costumbris-
tas en cuanto a las marcas, pero cuando un producto de
distinta marca tiene mejor precio, no dudan en cambiar.

Habitos de uso: son constantes siempre y cuando ten-
gan el tiempo necesario para invertir en situaciones que
no estan dentro de las preocupaciones familiares, por lo
que su atencion esta la mayor parte del tiempo presente
en este tipo de escenarios. En cuanto a las situaciones
tecnologicas/digitales, hacen uso esporadico del inter-
net y de las computadores, por lo que cuando si estan
conectados 3 una herramienta tecnologica de estas,
aprovechan para hacer todo lo que deben de un solo.

Actitud hacia el producto: se muestran interesados,
pero necesitan que constantemente estén recordando-
les sobre el diplomado y los motiven a sequir adelante,
ya que por cuestiones de mayor importancia continua-
mente atrasan este tipo de situaciones.
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2.2.3. CULTURA VISUAL

Tomando en cuenta que la cultura visual de un grupo se organiza en base a los
significados culturales y, en especial, referente al diseno grafico, a los cambios
que surgen del arte, la cultura, la imagen, La historia y la educacion con el paso
de los anos, se pueden establecer ciertas caracteristicas generales del grupo
objetivo.

Debido a la amplitud del mismo, se decidio separarlo en dos grupos distintos,
en los cuales se pueden hallar mas similitudes en cuanto a la cultura visual a la
cual estan ajustados los docentes.

La cultura visual del guatemalteco que forma parte de la comunidad educativa
se conforma por aspectos visuales de caracter libre, con menos perfeccion y
detalle. Las personas pertenecientes a este grupo gustan de las formas rusticas
y redondeadas, denotando actualidad y dinamismo. Se ven atraidos por el uso
de colores contrastantes, muy fuertes, calidos y frios, siempre que estos sean
saturados. Les gustan las cosas con aspecto moderno, jugueton, que reflejen
situaciones entusiastas. Les agrandan tanto las formas vectoriales como las
imagenes con estilos graficos libres, abarcando desde las ilustraciones toscas
hasta las que cuentan con angulos muy marcados, les gustan las fotografias y
les atraen las perspectivas poco comunes. Prefieren que existan los contrastes
de formas y estilos graficos, lo miscelaneo y las mezclas.

Tambien cabe resaltar que sabiendo que los participantes del diplomando cuen-
tan con conocimientos basicos de computacion y tienen acceso a La infinidad de
situaciones que se encuentran en internet, se les debe de mantener actualiza-
dos, por lo que se les presentan recursos interactivos que atraigan y cautiven su
atencion, generando una motivacion hacia el estudio y la busqueda de informa-
cion complementaria.
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Los guatemaltecos que forman parte de la comunidad educa-
tiva del grupo objetivo numero dos muestran ciertas deficien-
clas en cuando a los avances tecnologicos, por lo que en sus
preferencias en cuanto a las imagenes vy situaciones visuales
se ven reflejados gustos por lo tradicional. Se caracterizan por
estilos serios, cuadrados, que involucren lineas rectas, estilos
costumbristas y tradicionales, acompanados de paletas de co-
lores frios y oscuros, mezclados con tonos muy claros y natura-
les. Prefieren estilos con poco caracter dindmico, que conten-
gan trazos mas perfectos, cerrados, ilustraciones con vectores,
fotografias comunes y elegantes. Disfrutan de las cosas que
cuentan con un orden logico, que se mantienen dentro de lo
convencional. Les qusta que el orden jerarquico de los elemen-
tos visuales mantenga un rango de tamanos, posiciones y co-
lores que no caigan en lo exagerado. Prefieren las propuestas
graficas que mantengan un solo estilo visual, donde no existan
muchas variaciones.

Cabe resaltar que los participantes del diplomando cuentan
con conocimientos basicos de computacion y tienen acceso a
la infinidad de situaciones que se encuentran en internet, se
les debe de mantener actualizados, por lo que se les presentan
recursos interactivos de facil comprension y uso, atrayendo y
cautivando su atencion y generando una motivacion hacia el
estudio. Ademas, se les debe motivar a que amplien los usos
basicos que le dan a las computadoras e internet, que explo-
ren, @ modo de que su cultura visual se expanda, que conoz-
can nuevas tendencias y estilos.

Es importante mantener, por tanto, una relacion estrecha en-
tre la cultura visual de las personas y los valores, representa-
ciones y tradiciones que caracterizan a cada miembro de (3
comunidad educativa del diplomado, a traves de elementos
que tengan caracteristicas en comun y se acoplen de manera
directa con cada persona.
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3.1. ANALISIS Y SELECCION
DE PIEZA A DISENAR

Luego de hacer un breve analisis de La situacion interna de la institucion
y diagnosticar los puntos en los que se necesita el apoyo del disefio
grafico editorial, se procedio a convocar una reunion con las autorida-
des del Programa en Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia,
en donde se determinaron tres posibles piezas graficas a trabajar como
proyecto de graduacion para la Licenciatura en Disefo Grafico con En-
fasis Editorial.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre as ventajas y
desventajas que se observan para el desarrollo de cada pieza.
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CUADRO NO. 2: COMPARACION DE PIEZAS GRAFICAS

PIEZA GRAFICA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Se recopilaria toda La informacion sobre el Programa en Convivencia Escolar y Prevencion de la
Violencia en un solo documento.

El disefio podria marcar la linea grafica a utilizar en los documentos relacionados al Programa.
Se trabajaria una version interactiva y una impresa.

Los interesados podran encontrar la informacion de manera mas ordenada y a la mano.
Teniendo la version interactiva se tiene un mayor alcance geografico.

Debido a la reestructuracion de la PDH, el documento seria una presentacion mas apta al Programa.

El precio de impresion puede significar un
gasto extra para la institucion.

Ya se cuenta con un documento similar
(aunque desactualizado).

Existen proyectos de mayor interés y be-
neficio para la institucion.

Se facilita el proceso de aprendizaje de los inscritos en el Diplomado ya que se unifican los
contenidos de apoyo.

Se presentan de manera interactiva, lo que no representa un costo extra para la institucion.
Los participantes del diplomado ya estan familiarizados con la interactividad y la tecnologia.
Se presenta la informacion de manera mas ordenada.

Se crearia una linea grafica que unifique los documentos.

Se tiene un mayor alcance territorial ya que es de caracter digital.

Puede descargarse de la pagina del Programa con gran facilidad.

No se requiere de un software especializado o dificil de conseguir para su reproduccion.

Es un material que estara vigente por varios afos.

Su esencia interactiva genera interés por parte de los participantes del Diplomado.

Se requiere del equipo tecnologico para
su visualizacion.

Se necesita un gran interés por parte del
participante para llevar el proceso de
aprendizaje a lo largo del documento.

Puede generar cierta confusion en el uso
y navegacion del documento.

Su elaboracion demanda de una cantidad
de tiempo y esfuerzo grande.

Su publicacion es de caracter interactivo, por lo que no representa un gasto aparte para el
Programa.

Se le puede aplicar la interactividad para cautivar la atencion de los interesados.
Representa una forma de comunicacion mas actual.

Se tiene un mayor interés por los temas.

La informacion no la provee la institucion.

Se necesita tener el material adecuado
para realizar publicaciones periodicas.

Requiere de mantenimiento y constante
actualizacion para mantenerse dentro de
los intereses del publico.

Fuente: elaboracion propia.
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Tras haber realizado esta intervencion, se determind que la pieza
a trabajar como Proyecto de Graduacion es el Libro Interactivo en
Apoyo a los Contenidos del Diplomado en Convivencia Escolar y
Prevencion de la Violencia de la PDH, debido a que se cumple con
un mayor numero de ventajas que buscan favorecer el desarrollo
del Programa, asi como desventajas que no afectan su desarrollo
de manera extrema.

3.2.CONCEPTO CREATIVO
DE DISENO

Todo proceso creativo inicia con la recopilacion de la informacion
necesaria para el desarrollo de determinado proyecto. De esta in-
formacion se deriva el proceso de conceptualizacion, fase en la cual
se determinan Las ideas sobre las cuales se van a generar las pro-
puestas graficas.

Para la conceptualizacion se realizd un mapa conceptual, es decir,
una tecnica que representa de manera grafica el conocimiento a
traves de una red de conceptos o palabras que se enlazan de cierta
forma con el tema central, de los cuales surgio una lluvia de ideas
para tener mas opciones en cuanto 3 la seleccion final.
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CAPITULO 3
A continuacion se presentan los mapas conceptuales que
sirvieron de quia para la seleccion del concepto creativo
final, en base al cual se realizaran las fases de bocetaje.
CUADRO NO. 3: EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS
CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
COMUNIDAD VALORES DERECHOS
EDUCATIVA MORALES HUMANOS
Respeto A la vida
Tolerancia Igualdad
Honestidad Libertad
Docentes Lealtad Alimentacion
Padres de familia Responsabilidad Trabajo
Alumnos Amistad Salud
Lideres estudiantiles Bondad Vivienda
Generosidad Educacion

Humildad
Paz
Solidaridad

Seguridad economica
A la paz

Ambiente sano

/

Fuente: elaboracion propia.
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CUADRO NO. 4: CARACTERISTICAS DEL GRUPO OBJETIVO

K

TODA LA REPUBLICA

PAISES EXTRANJEROS

Diversidad
Pluralidad

Culturas distintas

Intereses varios

CARACTERISTICAS DE LOS
ESTUDIANTES DEL DIPLOMADO

Comprometidos
Responsables
Con conocimientos tecnologicos
Oportunidad de desarrollo

Conviccion
\ J

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los mapas conceptuales anteriores, se trabajo en una lluvia
de ideas para poder trabajar un concepto creativo que asocie tanto
el tema principal del Diplomado en Convivencia Escolar y Prevencion
de la Violencia, como el entorno grafico en el cual se va a desarrollar
el mismo, de manera que se unifiquen todas las partes en un todo.
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\
Derechos Humanos Medidas Asociacion Eficiencia
Paz Organizacion Reunion Eficacia
Educacion Confianza Orden Formacion
Prevencion Escolaridad Soluciones Facilitador
Inclusion Plan Propuestas Globalizacion
Actitudes Proyecto Combinacion Habilidades
Fomento Sistema Enlaces Identidad
Desarrollo Metodos Involucracion Lealtad
Cultura Conductas Integracion Multimedia
Promocion Divulgacion Sinfin Interactividad
Beneficio Disposicion Miscelaneo Moralidad
Evaluacion Acciones Sintesis Motivacion
Aprendizaje Cordialidad Mixto Mediacion
Obligaciones Mesura Heterogéneo Tecnologia
Acuerdos Moderacion Autoestima Negociacion
Armonia Contencion Cooperacion Observacion
Relacion Reflexion Adaptacion Perspectiva
Coexistencia Justicia Creencias Resolucion
Compatibilidad Equidad Criterios Razonamiento
Tolerancia Escuelas Comunicacion Comprension
Sociabilidad Composicion Comunidad Transformacion
Dialogo Conjunto Disciplina Tecnicas
Simpatia Diversidad Democracia Urbano
Diferencias Union Exito Rural
Apatia Esfuerzo Estrategias Vinculos
Equipo Incorporacion Esquema

/

Fuente: elaboracion propia.
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3.21.SELECCION DE CONCEPTOS
CREATIVOS

En base a lo anterior, se determinaron os siguientes conceptos creativos:

1.

2.

8.
9.

Educacion y Cultura en Derechos Humanos

Educacion a traves de la cultura.

Educacion a traves de la convivencia.

Educacion en Derechos Humanos a traves de la heterogeneidad.
Convivencia en a diversidad.

Convivencia heterogéenea.

Sinfin: infinidad, sinnumero. Cantidad infinita de similitudes y diferencias
en comun.

El sinfin de la convivencia en la diversidad.

La educacion en derechos humanos para convivir en L3 diversidad.

10. Educacion en derechos humanos: fuente de convivencia en la diversidad.

De los cuales se escogio el que mejor representa y se adapta al proyecto en
el cual se esta trabajando.

“Educacion en Derechos Humanos:
fuente de convivencia en la diversidad”



3.2.2. CONCEPTUALIZACION
TEORICA

La educacion en derechos humanos es de vital im-
portancia para el desarrollo de una sociedad en la
que se respeten las caracteristicas individuales de
cada persona que la conforma. De esta manera,
valores primordiales como el respeto, la toleran-
ca, la paz, la responsabilidad, la justicia y la ar-
monia se cultivan dentro de las personas, dando
como resultado final una cultura de convivencia
pacifica y armoniosa.

Ademas, se debe tomar en cuenta que en Guate-
mala se cuenta con una gran riqueza cultural, lle-
na de costumbres, tradiciones y particularidades
de cada region geografica, logrando una mezcla
de culturas llena de situaciones especiales y con
caracter unico. Es asi que se crea la diversidad.

Esta situacion se encuentra en cada ambito de una
comunidad, pero es en los establecimientos edu-
cativos en donde se pueden fomentar este tipo de
actitudes positivas y en pro del desarrollo cordial
de las relaciones entre las personas. Es por esto
que para el proyecto se hace una concentracion
de esfuerzos dentro del circulo estudiantil -inclu-
yendo a los docentes del nivel primario y secunda-
rio-, 3 modo de fomentar desde temprana edad,
la convivencia escolar y la prevencion de La violen-
cia en Guatemala.

CAPITULO 3

3.2.3. IMPLEMENTACION
DEL CONCEPTO A LA PIEZA
GRAFICA

A partir del concepto creativo se trabajara un libro
que apoye el desarrollo del Diplomado en Convi-
vencia Escolar y Prevencion de la Violencia, de ma-
nera que los participantes tengan la informacion
al alcance y puedan fundamentar cada una de sus
actuaciones dentro de las aulas en base a conoci-
mientos teoricos.

Para esto se desarrollara una pieza grafica interacti-
va, que les permita acceder a los distintos modulos
y documentos del curso desde un solo punto. Cada
seccion del mismo estara identificada por el uso de
un color en particular -representando las distintas
culturas y costumbres- y se mantendra la unidad
grafica con el uso de un diseno similar y una paleta
de colores que contraste con todos los apartados
del libro. Ademas, se identificaran con una vifeta
que le permita al lector relacionar cada seccion de
una manera mas inmediata con el modulo al cual
pertenece dicho contenido teorico.

3.2.4. CRONOGRAMA
DE USO

EL archivo final que contendrd el documento de
apoyo al Diplomado en Convivencia Escolar y Pre-
vencion de la Violencia estara adaptado segun las
condiciones mediante las cuales se trabaja en el
Programa de Convivencia Escolar y Prevencion de La
Violencia de la PDH, por lo que debera utilizarse en
base a lo siguiente:
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El documento sera subido a la pagina de inter-
net en la cual se desarrolla todo el diplomado.

Los estudiantes inscritos en el mismo podran ha-
cer uso de la pestana de CENDOC para descar-
gar el archivo de extension .pdf que unifica los
contenidos segun los modulos del diplomado,
de manera que puedan acceder 3 la informacion
desde cualquier computadora y en el momento
en que lo requieran.

14

Si algun estudiante tuviese problemas al des-

9  cargar el documento, el tutor encargado podra
hacerle llegar el mismo a través de su correo
electronico.

\_ /

Fuente: elaboracion propia.

3.3. BRIEF

Para poder realizar un proyecto grafico con una fundamentacion teo-
rica adecuada a las necesidades del Programa de Convivencia Escolar
y Prevencion de a Violencia y del grupo al cual se dirigen las piezas
graficas, es necesario hacer una breve recopilacion de la informacion
mas relevante de la institucion en base a la cual se desarrollara la
elaboracion de todo el material.




3.3.1. PROGRAMA
DE CONVIVENCIA
FSCOLAR Y PREVENCION
DE LA VIOLENCIA

El Programa en Convivencia Escolar y Preven-
cion de la Violencia de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, 3 traves del Diplomado de
mismo nombre, tiene el proposito de contribuir
a mejorar la convivencia escolar y prevenir la
violencia en los centros educativos a3 nivel pri-
mario y secundario, dentro del sistema educa-
tivo guatemalteco a traves del uso de nuevas
tecnologias enfocadas en los derechos huma-
nos, la educacion virtual, la educacion en valo-
res y su aplicacion dentro de Las aulas.

Para esto, cuenta con el apoyo técnico del libro
“Convivencia Escolar y Prevencion de la Violen-
cia" de la Dra. Maria José Diaz Aguado -espa-
fola y catedratica de Psicologia de la Educacion
de la Universidad Complutense de Madrid-.

El texto mencionado aborda la construccion de
la convivencia escolar y prevencion de la vio-
lencia desde distintos aspectos o enfoques: el
meétodo de ensefanza-aprendizaje, el desarro-
llo de la empatia y los derechos humanos, el
curriculo de L3 no violencia, la ayuda a resolver
conflictos a través de las normas y la discipling,
el desarrollo de las habilidades vitales basicas.
Todo esto tiene un impacto positivo en la nifez
y juventud, asi como en el resto de la comuni-
dad educativa.

Para 3 utilizacion de dicho texto como base fun-
damental del desarrollo del Diplomado en Con-
vivencia Escolar y Prevencion de la Violencia se
solicito ante La oficina de la Cooperacion Espano-
la en Guatemala la intermediacion con L3 autora
y el Centro Nacional de Informacion de Ciencias
y Educacion -CNICE-, de manera que a Procura-
duria de los Derechos Humanos tiene ahora la
autorizacion de: utilizar el texto, mediar peda-
gogicamente los aspectos teoricos del mismo y
contar con la asesoria por parte de la autora.
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3.3.1.1. FORMACION
A DISTANCIA

EL Diplomado en Convivencia Escolar y Prevencion de
la Violencia es un diplomado de caracter virtual y se
soporta en la Iniciativa e-learning, la cual es un so-
porte o herramienta que permite coordinar acciones
comunitarias relativas a la educacion a distancia, mo-
vilizando comunidades educativas y culturales, agen-
tes sociales y economicos, segun las necesidades que
se tengan, lo cual le aporta las siguientes ventajas:

¢ Alcance territorial.

» Superacion de las barreras de espacio y tiempo
escolar.

* Accesibilidad independiente.

3.3.1.2. PUBLICO OBIETIVO

EL y la participante preferentemente deben contar
con experiencia profesional en el campo de (3 edu-
cacion; ser supervisor, director, orientador escolar,
maestro-guia o docente de grado, de los niveles de
primaria y secundaria; con compromiso de trabajar
en bien de la comunidad e innovar 3 practica edu-
cativa; demostrar interés y motivacion por construir
una convivencia escolar libre de violencia; tener co-
nocimientos mMinimos sobre computacion e Internet;
contar con correo electronico y disponer de tiempos
minimos para desarrollar el diplomado.

Para quienes no son profesionales del campo de la
educacion, es preferible una conviccion personal res-
pecto al respeto y cumplimiento de los derechos hu-
manos en terminos amplios.

A traves de esta eleccion ordenada y estrategica de
los datos pertinentes de la institucion se define lo que
se desea consequir 3 traves del desarrollo del pro-
yecto grafico editorial para el inicio del proceso de
gestion grafica que busca el cumplimiento de los ob-
jetivos de comunicacion.




PLANEACION OPERATIVA
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41. FLUIOGRAMA DEL PROCESO

Para lograr que el desarrollo del proyecto se lleve a cabo de manera ordenada y
planificada se utilizard un diagrama de flujo para organizar las distintas activida-
des que la gestion del proyecto requiere.

El diagrama esta dividido segun las fases en las que se divide el proceso de crea-
cion grafica y tedrica, de manera que cada etapa queda entrelazada una de otra.
Ademas, se muestran las condicionantes que haran que 3 propuesta final del pro-
yecto grafico cuente con el fundamento debido para lograr mejores resultados.

A continuacion se detalla el desarrollo del proyecto de manera grafica.



CAPITULO 4

NO 4-—

VISITA A LA INSTITUCION

Definicion de posibles piezas graficas.
Comparacion y analisis de propuestas.
Recopilacion de informacion para la pieza.

PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

Definicion de posibles piezas graficas.
Comparacion y analisis de propuestas.
Recopilacion de informacion para La pieza.

1ER NIVEL DE PROCESO CREATIVO

Prebocetos a mano alzada.
Seleccion, presentacion y fundamentacion.

+

2DO NIVEL DE PROCESO CREATIVO
Digitalizacion.
Montaje de texto.

Reticula, jerarquia y estilos.
Construccion de linea grafica para validacion.

+

CREAR HERRAMIENTA DE VALIDACION

Encuestas para determinar funcionalidad del

concepto y la pieza en general
Correcciones del asesor.

SI

v

|
VALIDACION CON GRUPO OBJETIVO

* Evaluacion de la funcionalidad del proyecto.
* Presentacion de resultados.
* Posibles correcciones.

?

TERCER NIVEL DE PROCESO CREATIVO

e Creacion del arte final.

» Correcciones.

* Montaje de textos.

* Revision de funcionamiento interactivo.

4+
Si

VALIDACION CON PROFESIONALES
DE DISENO
* Evaluacion de los conceptos aplicados.
* Evaluacion y presentacion de resultados.
* Posibles correcciones.

2
Si

VISITA A LA INSTITUCION PARA
APROBACION / VALIDACION
* Presentacion del desarrollo del proyecto.
* Presentacion del proyecto en base a concepto.

* Evaluacion de la funcionalidad y presentacion
de resultados.

* Posibles correcciones.
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Si
v
VISITA A LA INSTITUCION PARA
PRESENTACION FINAL
______________ 5 NO Presentacion de la propuesta final.

Entrega de CD con el trabajo completo.
Entrega de dummy.

+

REDACCION DEL INFORME FINAL

Revision y correccion de textos.
Diagramacion final.
Presentacion del proyecto al asesor.

+

Si

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.CRONOGRAMA
DE TRABAJO

Asi mismo se trabajo un cronograma de activi-
dades organizado segun las fechas en las que
se realizara cada una de las acciones necesarias
para completar el proyecto dentro de un lapso
de tiempo especifico.

A continuacion se muestra a detalle cada una
de estas, acompanada de 3 semana en La cual
se desarrollaran.
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CUADRO NO. 8: ACTIVIDADES

FECHA ACTIVIDAD A REALIZAR
SEMANA DEL 13 AL 18 Aplicacion de técnicas de racionalizacion para crear conceptos creativos.
DE AGOSTO

SEMANA DEL 20 AL 25
DE AGOSTO

Recopilacion de datos para el marco conceptual y teorico del proyecto.

Seleccion de concepto creativo para iniciar la etapa de bocetaje.

SEMANA DEL 27 DE

Primera etapa de bocetaje. Se selecciona una opcion.

AGOSTO AL 1 DE Inicia redaccién d L {rico del
SEPTIEMBRE nicia redaccion de ensayos en apoyo al marco tedrico del proyecto.
o o Segunda etapa de bocetaje.
SEMANA DEL 3 AL 8 DE
SEPTIEMBRE Proceso de validacion con expertos en disefio grafico editorial y personal de la

institucion.

SEMANA DEL 10 AL 15
DE SEPTIEMBRE

Modificacion de aspectos graficos en base a las validaciones.

Redaccion final de ensayos para el marco teorico.

SEMANA DEL 17 AL 22
DE SEPTIEMBRE

Tercera etapa de bocetaje.

Proceso de validacion con el grupo objetivo.

SEMANA DEL 24 AL 29
DE SEPTIEMBRE

Ajustes a la propuesta segun resultados de validacion.

SEMANA DEL 1 AL 6 DE
OCTUBRE

Presentacion de la propuesta final al cliente.
Redaccion final de los aspectos teoricos del proyecto de graduacion.

Presentacion del informe al catedratico.

SEMANA DEL 8 AL 13
DE OCTUBRE

Revision final del informe por parte de los asesores del proyecto de graduacion.

SEMANA DEL 15 AL 20
DE OCTUBRE

Revision final del informe por parte de los asesores del proyecto de graduacion.

SEMANA DEL 22 AL 26
DE OCTUBRE

Revision final del informe por parte de los asesores del proyecto de graduacion.

SEMANA DEL 29 DE
OCTUBRE AL 3 DE
NOVIEMBRE

Solicitud de examen privado.

Fuente: elaboracion propia.




La planificacion detallada de las actividades que requie-
re el desarrollo del proyecto de graduacion facilitara la
forma en que se trabajarad cada fase del mismo y es a
traves de estos instrumentos de organizacion que lograra
que el proceso de la gestion del disefio grafico editorial
se genere de una manera ordenada y con tiempos exac
tos que repartiran Las distintas tareas a realizar dentro de
periodos de tiempo adecuados para lograr el desarrollo
equilibrado de cada una de estas.

CAPITULO 4
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El desarrollo del marco conceptual para el proyecto de graduacion se llevo a
cabo a partir de una investigacion exhaustiva de la tematica relacionada -di-
recta e indirectamente- con cada uno de los puntos pertenecientes al mismo.
De esta manera se recopilaron textos que complementaron y ampliaron el
conocimiento respecto al proyecto de graduacion.

A partir de esto se generaron cuatro ensayos para las cuatro dimensiones
en las que se divide este capitulo, fomentando el analisis y la integracion de
cada tema desde el punto de vista del alumno.

5.1. DIMENSION TEMATICA-
SOCIAL

En la dimension tematica-social se desarrolla el tema de la educacion de los
derechos humanos a traves del ejemplo, finalidad fundamental del Programa
de Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

5.1.1. ENSENAR CON EL EJEMPLO

La Procuraduria de los Derechos Humanos, a traves del Procurador, es la
entidad gubernamental encargada de velar por el cumplimiento de los De-
rechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Esta institucion busca “proteger los derechos humanos individuales, socia-
les, civicos, culturales y politicos” de los guatemaltecos, de manera que se
respete “la vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la igualdad” de
las personas en cada lugar de Guatemala. 7omado de la pagina web de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en agosto de 2012.

Tomando en cuenta que los derechos humanos “son las facultades, prerro-
gativas y libertades fundamentales de las que goza una persona y que de-
rivan de su dignidad”, se entiende que no pueden ni deben ser vulnerados.
Es precisamente en este punto en donde la Procuraduria de los Derechos
Humanos forma parte del proceso social, ya que es el ente que se encarga de
“reconocer, difundir, proteger y garantizar” cada uno de los derechos de los
guatemaltecos, no importando las caracteristicas fisicas o geograficas, prefe-
rencias, deseos y condicion social de cada persona. Todo esto para lograr un
desarrollo integral de los individuos, y por tanto, de una sociedad construida
en base a la democracia. (Procuraduria de los Derechos Humanos, 2012)
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En base a lo expuesto anteriormente, se concibe que
para lograr que la sociedad guatemalteca pueda ac
tuar respetando los derechos humanos vy los limites
que estos implican, es necesario que cuente con el
conocimiento adecuado sobre la tematica, por lo
que la Procuraduria de los Derechos Humanos esta
obligada a velar por la educacion en derechos hu-
manos hacia la poblacion guatemalteca, en especial
3 los alumnos a nivel primario y secundario, respecto
3 cada una de las legislaciones en base 3 las cuales
se rige el desenvolvimiento y desarrollo de una so-
cledad.

Es entonces en donde el Programa en Convivencia
Escolar y Prevencion de la Violencia pasa a formar
parte de la comunidad encargada de 3 educacion
en derechos humanos, ya que “es la instancia de la
Procuraduria de los Derechos Humanos responsable
de disenar, desarrollar e implementar iniciativas de
educacion y participacion a distancia, mediante el
desarrollo de procesos de educacion virtual, parti-
clpacion social en linea y la generacion de recursos
digitales e impresos de autoformacion”, todo en re-
lacion a los métodos de ensefanza-aprendizaje de
los derechos humanos como base primordial de una
convivencia armoniosa dentro de las instituciones
educativas. (Moya de Marroquin, 2012:11-12)

"Es de modo fundamental un espacio institucional
de educacion a distancia con una perspectiva de
aporte social”, que busca sensibilizar y construir inte-
racciones dotadas de dignidad y una cultura de paz,
mejorando 3 calidad humana, la capacidad técnica
y las interacciones tecnologicas de L3 informacion y
comunicacion. (Moya de Marroquin, 2012:11-12)

Este programa funciona a traves de un diplomado
online -Diplomado en Convivencia Escolar y Preven-
cion de la Violencia- el cual invita a la comunidad
educativa a vivir y ser parte de la cultura basada en
la educacion y el respeto por los derechos humanos,
promoviendo a3 convivencia como metodo para pre-
venir y reducir los indices de violencia en Guatemala
desde los establecimientos educativos, y primordial-
mente, desde los inicios de a etapa escolar.

CAPITULO 5

Una de las principales caracteristicas beneficiosas
con las que cuenta el diplomado es que cada per-
sona avanza segun los tiempos y capacidades que
tiene, de manera que se fomenta la responsabili-
dad de cada individuo y se cultiva el caracter de
busqueda del desarrollo.

En este diplomado se generan actividades y ejer-
cicios relacionados al 3mbito escolar, de manera
que el docente desarrolla y complementa cada
modulo en base a sus conocimientos y experien-
cias, ademas, se le sugiere hacer uso de sus viven-
cias para ejemplificar y lograr entender de mejor
manera cada una de las fundamentaciones teori-
cas que apoyan el desarrollo de diplomado.

Esto con la finalidad de formar docentes capaces
de motivar y cultivar la educacion en derechos
humanos, la convivencia pacifica y la prevencion
de la violencia en los alumnos, 3 través de estra-
tegias y dindmicas que faciliten la ensefianza vy el
aprendizaje de la tematica.

Sin embargo, las personas encargadas de brin-
darle apoyo al Programa en Convivencia Escolar
y Prevencion de la Violencia, asi como al Diplo-
mado, estan conscientes de que el conocimiento
tedrico de las cosas no es suficiente para generar
un cambio dentro de las aulas escolares, por lo
que se motiva al docente a ensefar en base al
curriculo oculto, es decir, a traves del ejemplo y
de L3 integracion y aplicacion de cada concepto
teorico a la vida cotidiana.

Esto supone una transformacion dentro de la edu-
cacion y los métodos poco fructiferos y reconfor-
tantes y se obtienen mejores resultados dentro y
fuera de as aulas de los centros escolares, ya que
se motiva 3 los alumnos a formar parte activa de
la comunidad educativa a traves de la participa-
cion y el involucramiento en distintas actividades
y dindmicas que fomentan el comportamiento
pacifico de cada persona.
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5.2.DIMENSION
FUNCIONAL

En la dimension funcional se analizan las principales ca-
racteristicas y beneficios que un libro digital-interactivo le
aporta a la educacion, especialmente para el Diplomado en
Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia.

5271.LA INTERACTIVIDAD
Y LA EDUCACION

Un libro interactivo es un libro en formato digital que le
permite al usuario acceder a la informacion de una mane-
ra dindmica, facil y con la capacidad de encontrar lo que
se busca con mayor rapidez. Estos libros pueden publicarse
facilmente en paginas de internet, distribuirse a traves del
correo electronico o discos compactos, sin generar un gasto
excesivo de dinero, tiempo o esfuerzo.

Los libros interactivos tienen, a la vez, la capacidad de com-
binar distintos contenidos tedricos y con elementos multi-
media como imagenes, videos, animaciones flash y audio,
entre otros, las cuales complementan los conocimientos y
aportan al lector un mayor grado de interes y atractivo hacia
el tema de estudio. Ademas, son elementos que sirven de
apoyo a la educacion y a una mejor interaccion con el lector.

Por lo tanto, el desarrollo de un Llibro interactivo que apoye
el desarrollo del Diplomado en Convivencia Escolar y Pre-
vencion de a Violencia sera para favorecer el estudio inde-
pendiente de cada alumno interesado en cursar el mismo,
facilitara la formacion en derechos humanos de los docen-
tes y desarrollara los temas que apoyan el concepto de con-
vivencia pacifica dentro de las aulas escolares.

Este libro cumplira con la funcion de respaldar los con-
tenidos teoricos y graficos en los cuales se basa el curso,
unificando cada uno de los documentos que se tienen ac-
tualmente a través de una linea grafica unica, congruente y
adaptada a la realidad del grupo objetivo.
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Una de las caracteristicas mas significativas del
libro interactivo es que permite que su difusion
no represente ningun obstaculo de tiempo y es-
pacio, ya que cada persona inscrita dentro del
Diplomado en Convivencia Escolar y Prevencion
de la Violencia trabaja de acuerdo a sus tiempos
y posibilidades, ademas, no se marcan limites
geograficos ya que la plataforma general del di-
plomado es a traves del internet.

Asi mismo, la disponibilidad del documento no
se ve afectada de ninguna forma, ya que cada
estudiante puede buscar y descargar el libro en
el momento en que lo requiera, teniendo la in-
formacion necesaria a la mano.

Un aspecto fundamental de los libros electroni-
cos es la facilidad que la tecnologia ofrece como
soporte de estos, haciendo que el estudio a tra-
vés de un Libro llegue a otros niveles y dimensio-
nes. Por esto, es importante que los docentes se
mantengan actualizados.

De esta forma, al aplicar al libro, los recursos
beneficiosos de la tecnologia, se sobrepasaran
las barreras que puedan existir en la educacion,
facilitando el proceso de ensefanza-aprendizaje
de los docentes y demas personas interesadas
en cursar el diplomado, sirviendo como herra-
mienta impulsadora para el desarrollo de la so-
cledad, todo a traves de un documento comple-
mentario, de facil acceso y navegacion.

Unido a todo esto, la utilizacion de los concep-
tos basicos de disefio grafico permite la creacion
de piezas editoriales que optimizan las herra-
mientas que apoyan a la educacion, obteniendo
resultados mas prontos, mas completos y mas
integrados al mundo actual.
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5.3.DIMENSION
ESTETICA

Una parte fundamental para el desarrollo
de un proyecto de graduacion enfocado al
ambito del disefo grafico es el desarrollo de
propuestas graficas basadas en conceptos
reales. Es por esto que en la dimension esté-
tica se presenta una sintesis de la relevancia
que tienen todos los aspectos visuales.

5.3.1.EL DISENO
GRAFICO EDITORIAL

El disefo grafico tiene como funcion primor-
dial crear, programar, proyectar y ejecutar
comunicaciones visuales a traves de medios
industriales, con el objetivo final de transmitir
mensajes con clertas especificaciones a deter-
minados grupos sociales. Con esta actividad,
se hace posible la comunicacion grafica de Las
ideas, hechos y valores que se sintetizan en
términos de forma y comunicacion, afectan-
do a los ambitos sociales, culturales, econo-
micos, estéticos y tecnologicos en los cuales
se desenvuelven o desarrollan las piezas gra-
ficas.

Tomando en cuenta esto, asi como el creci-
miento y desarrollo de las sociedades y todo
lo relacionado a la tecnologia, el disefio gra-
fico ha evolucionado hasta formar parte de
procesos de caracter social y con repercusio-
nes mas fuertes dentro de los medios. Tal es
el caso del disefio grafico editorial con enfasis
en los temas educativos y de aprendizaje.

En este sentido, el disefo grafico forma parte
del proceso de produccion y elaboracion de
libros en apoyo a la educacion, codificando e
interpretando mensajes a través del ordena-
miento y la presentacion de los mensajes de
forma visual/grafica.

HBdd dBbOBR B

Pero para generar productos estéticos y adecuados en
3apoyo a la educacion, es necesario incluir etapas de “pla-
nificacion, estructuracion, produccion y evaluacion de las
comunicaciones y contenidos de los Llibros de texto”, a
modo de presentar piezas finales que faciliten el desarro-
llo de los conocimientos a la vez que entretengan a los
estudiantes con un atractivo visual.

Dentro de estas etapas se incluyen los temas basicos del
diseno grafico editorial: tipografias, reticulas, paletas de
color, imagenes, estilos graficos, composicion, jerarquia
visual, entre otros. Todos estos elementos son fundamen-
tales para lograr que las piezas de diseno grafico, y en
este caso en particular, los libros, puedan servir como
herramientas de comunicacion y transmision de conoci-
mientos 3 traves de diseos que armonicen y representen
de 3 mejor manera los mensajes contenidos dentro de
los libros por medio de diagramaciones en las cuales se
distribuyan los elementos segun las jerarquias visuales,
los contrastes de formas, tamanos y colores concretos
para cada pieza en particular

Esta adaptacion especifica de los elementos estéticos con
los mensajes teoricos se logra a través de un estudio es-
pecifico de las caracteristicas que comparten las personas
3 las cuales se dirigen los documentos, de manera que
cada elemento se elija en base a las fundamentaciones
tedricas que mejor se acoplen al grupo objetivo y al men-
saje que se transmite con (3 pieza.

Con esto, ademas de lograr que las piezas se conecten
de manera emocional y racional con las personas del gru-
po al que se dirigen, se logra crear un atractivo visual
que motive 3 las personas a informarse, comprar o leer
los mensajes de las propuestas graficas, ya que esta es
la primera caracteristica que forma parte del proceso de
vinculacion entre (3 persona y la pieza de disefo.

Sumado a todo lo anterior, el libro de apoyo al Diploma-
do en Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia
contara con elementos interactivos que se apoyan en as-
pectos visuales a través del uso de colores por modulos,
elementos representativos y contrastes de imagenes, de
manera que los docentes se sientan identificados inme-
diatamente con el proyecto propuesto.
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La gestion de un proyecto de graduacion para optar a
un titulo de Licenciatura en Disefo Grafico incluye una
serie de actividades que permitiran que el desarrollo y
la propuesta final del mismo se den de manera social y
politicamente correcta. Es por esto que a continuacion se
elabora el apoyo teorico relativo a la ética del disenador
grafico.

5.41.EL VALOR AGREGADO

EL caracter ético de toda persona es fundamental para el
desarrollo de actitudes y comportamientos racionales en
base a “la moralidad, a la virtud, al deber, a la felicidad
y al buen vivir”, de manera que se respeten y se sigan Los
establecimientos sociales que se estiman dentro del pro-
ceder humano, en el 3mbito individual y social (laboral,
familiar, estudiantil, etc.).

Tomando esto en cuenta, el desarrollo de un proyecto
que se base en las cuestiones éticas permitird que el mis-
mo se realice de manera que no afecte negativamente a
nadie ni tenga repercusiones que desaprueben su validez
y funcion primordial.

Es por esto que para el desarrollo de los contenidos que
se dan dentro del diplomado se hizo uso de un docu-
mento escrito por la doctora Maria Jose Diaz-Aguado,
unicamente tras la previa autorizacion por parte de (3
autora.

Asi mismo, es importante tomar en cuenta los procesos
eticos que se generan por parte del disefo grafico para el
desarrollo de un proyecto de esta magnitud.

De esta forma, un proyecto basado en la ética del disefo
grafico le aportara al producto final un caracter de apro-
bacion, agregando un valor extra a los objetivos de co-
municacion en los cuales L3 institucion basa el desarrollo
de la tematica y del diplomado online.
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Asi mismo, el papel ético que se juega como
disenador grafico con énfasis editorial es pri-
mordial 3 la hora de seleccionar los medios y
elementos graficos que acompanaran al men-
saje que se desea transmitir 3 la poblacion
meta, ya que deberan ser escogidos en base
3 las caracteristicas de las personas a las que
se dirige, dejando de lado las preferencias y
conflictos personales que puedan afectar el
producto final de cierta manera y enfocando-
se unica y exclusivamente en las necesidades
visuales del grupo objetivo.

Tomando en cuenta la importancia de L3 edu-
cacion para el desarrollo fructifero de una
sociedad, la vitalidad de los valores como el
respeto, la tolerancia y la paz, asi como (3
promocion de los derechos humanos y las re-
percusiones sociales que esto implica, se ha
decidido apoyar el desarrollo del diplomado
como parte del Proyecto de Graduacion para
optar al grado de Licenciatura en Disefio Gra-
fico con Enfasis Editorial Didéctico, a través
de un libro que recopile todos los conceptos
tedricos que tienen relacion con el conteni-
do del diplomado y que facilite los procesos
cognitivos de los estudiantes.

Por ultimo, y como objetivo primordial del Pro-
grama en Convivencia Escolar y Prevencion de
la Violencia, se pretende generar un cambio
3 partir de los docentes y personas relaciona-
das con la comunidad educativa, para que se
transmita ese sentir de respeto y la busqueda
constante de una convivencia amena, dentro
y fuera de los establecimientos educativos, a
través de los beneficios que provee el curricu-
lo oculto hacia los estudiantes.
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6.1. PREVISUALIZACION
0.1.1. REFERENCIAS

En primera instancia, se tomaron en cuenta los documen-
tos con los que la institucion cuenta actualmente. A con-
tinuacion se presentan algunos ejemplos de estos:

Ademas, a decision personal, se puede ingresar a la pagi-
na de internet: convivenciapdh.org, en 3 seccion llama-
da CENDOC se encuentran los documentos que apoyan
el diplomado online.

i ﬁ hodulo |

CONTENIDC

FRESENTACION

INTRODUCCISN |
ORIENTACIONES GENERALES PARS EL LSO DEL MANLAL H
MODULO I: COMUNICACION n
Sasién, | APRENDIENDD & ESCUCHAR 12
Se5én 2! UTILZANDD MENGAJES CLARDS T PRECECS 15
Sesidn, 1t ESTILOS DE COMUNICACIEN 15
Sesidn 4 EXPRESIOM ¥ ACEFTACION POSTIVS 2
Sasidn, 5t ATERCIIN NEGATIA, 2
MODULO I1: AUTOESTIMA EE]
Sa5ién |1 ACEPTANDOME. 14
Sasidn 2t COMDCENDONCE ®
Sesidn 1: SREULLOSC DE ME LOGROS 4l
MODULE 11l: CONTROL DE LA IRA az
Sasidn |+ IDENTIFICANDO PENSAMIENTOS QUE ANTECEDEN Ls IRa K
Sesidn 2: AUTOINSTRUCCIONES 52
Sasidn, 1t BENEAM IENTCS S4LUDABLES 57
MODULE IV: VALORES £65

Sesién |: ESCALA DE VALORES 4
Sasién 2 L4 HOMESTIDAD &
Sesién 3: EL RESPETC 2

MODULC V: TOMA DE DECISIONES. 77
Sesign |: LA MEFOR DECEION %
Sesién 2 PROVECTO DE YIDA )
ANEMCE o7
EBIELIOGRAFIA 18

CARTILA N7

EXPRESION Y ACEPTACION DE HALAGOS

55
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6.1.2. COMPETENCIA

Espacio web que apoya el avance de la educacion en pos del
respeto y la convivencia entre culturas, creando espacios libres
de violencia y combatiendo la discriminacion por razones eco-
nomicas, culturales o de sexo. Sitio web: aulaintercultural.org

Comunidad digital de 3mbito universal que ofrece informacion
de naturaleza pedagogica sobre valores y virtudes en sentido
amplio. Presentan planes de estudio, escritos, programas para
ninos, jovenes, el mundo de la empresa; siempre en Lo relativo
al area de formacion en virtudes, lo que significa tambien infor-
macion sobre educacion moral o educacion del caracter. Sitio
web: infoval.org

6.1.3.CODIGOS VISUALES

Tomando en cuenta las caracteristicas del grupo objetivo se se-
leccionaron cuatro aspectos fundamentales en base a los cuales
se escogeria la tipografia:

* Legibilidad
e Simpleza
* Modernidad

e Facilidad de lectura
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6.1.3.2.PALETA DE COLORES

La paleta de colores que se utilizara para el diseno y diagramacion del
documento ser3 la siguiente:

Siendo estos los colores base, se podran hacer variaciones en cuanto a
la opacidad, transparencia y saturacion de los mismos, pudiendo crearse
nuevas tonalidades y matices.

8080
288 008es
Seeranees

6.1.3.3. FORMATO Y RETICULA

El formato que se trabajara serd tamano carta (8.5 x 11"), orientacion
horizontal, a modo de tener una mejor apreciacion del contenido del do-
cumento en la pantalla del computador.

La diagramacion se hara en base a una reticula de dos columnas, debido
3 la flexibilidad que le brinda al espacio grafico y a la capacidad de jugar
con la simetria/asimetria de la vision general del documento.

Las columnas se manejaran de acuerdo a la siguiente plantilla:

11"

8.5"
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Se trabajara en base a abstracciones graficas de elementos
que puedan ser de gusto comun entre la gran amplitud
del grupo objetivo, las cuales se realizaran a traves de for-
mas organicas, es decir, con curvas que representen una
fluidez y dinamismo que resulten atrayentes para el lector.

Se trabajara todo el documento en base a una sola linea
grafica con el fin de mantener al lector ubicado dentro de
un mismo contexto. Las uUnicas modificaciones que se le
haran al concepto grafico seran a traves del color, a modo
de diferenciar los distintos modulos en los que se divide el
diplomado.

El documento de apoyo tendra la caracteristica de la inte-
ractividad, permitiendo una mejor navegacion dentro del
mismo y facilitando la accesibilidad a cada tema concer-
niente al diplomado.
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6.2.PRIMER NIVEL
DE VISUALIZACION

EL primer nivel de bocetaje esta compuesto por una serie de elementos clave
del diseno final, pero realizados manualmente, de manera que se plasmen las
ideas principales que llevara el proyecto final y sirvan como base para el desa-
rrollo de los siguientes niveles. A continuacion se presentan las imagenes con
su respectivo analisis teorico.

6.21.BOCETO DE PORTADA

La primera propuesta utiliza el mismo estilo de vi- La segunda opcion es la misma vifieta, pero esta
fieta que se manejara como identificacion del do- vez estd colocada verticalmente. Debido a la orien-
cumento. También cuenta con la textura interior tacion, el titulo serd mas pequeno, pero resaltara a
que relacione al diplomado con el documento. traves de la textura que se le dara al fondo.

Tiene el titulo al centro de la vifeta, en letras gran- Debajo y a un tamano menor, iran colocados los
des. En un tamano mas pequeno y debajo, se colo- logotipos del diplomado.

caran los logotipos.

6.2.1.1. FUNDAMENTACION DE LA DECISION FINAL

Para el disefio de la portada se decidio trabajar en base al boceto en el cual
se hace uso de la vineta vertical, ya que se relaciona de mejor manera con la
linea grafica que llevara el documento en sus paginas interiores. El color que
se utilizara sera uno diferente a los utilizados para las vifietas que identifican
a los modulos, de manera que no se relacione con ningun tema en especifico.

Los logotipos (proporcionados por la institucion) iran debajo de la vifeta.
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6.2.2. BOCETO DE PAGINA INTERNA

La primera propuesta cuenta con el disefio de una La tercera propuesta consiste en un panorama ge-
pestafa con la textura de unas manos abstractas, neral mas rigido, contrastado con esquinas redon-
representando el trabajo en equipo para la convi- deadas y circulos para los iconos.

vencia, asi como la diversidad.

La sequnda propuesta se basa en franjas curvas La cuarta propuesta es una mezcla de la sequnda
que iran cambiando de color segun La seccion que y la tercera, que combina los aspectos de caracter
corresponda. rigido con las curvas mas libres.

La franja de abajo llevara cierta textura para apor-
tar al panorama general del disefio un caracter mas
dinamico y atractivo.
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6.2.21 FUNDAMENTACION 6.2.3. BOCETO DE ICONOS
DE LA DECISION FINAL DENTIFICATIVOS

Para las paginas internas del documento se selec
ciono la opcion cuatro, ya que cuenta con carac
teristicas que mezclan los estilos graficos (curvas y
rectas) y tienen un panorama general del disefo
mas atractivo, sin perder de vista la seriedad que
debe contener debido a la tematica y al grupo ob-
Jetivo.

A esta opcion se le realizaran los cambios perti-
nentes para identificar cada modulo en el que se
dividen el libro. Asi mismo, se le realizaran modi-
ficaciones en cuanto a formas, tamanos y texturas,
a modo de contar con mas opciones graficas que
permitan el desarrollo de un mejor proyecto.

Para la primera propuesta de iconos se manejo el
concepto de texto-numeros ordinales, @ modo de
que sea mas rapida la comprension del lector.

La sequnda propuesta mezcla texto con el numero
del modulo escrito en numeros romanos, 3portan-
do al disefio un caracter mas formal y serio.




En la tercera opcion se utilizan Unicamente los nu-
meros romanos que indican 3 seccion en que se
encuentran. Los bordes son redondeados para lle-
var la misma linea grafica que la diagramacion en
general.

La cuarta opcion maneja los numeros romanos,
pero esta vez las esquinas estan formadas por an-
gulos rectos y agudos, contrastando con las esqui-
nas redondeadas del marco que lo contiene.

CAPITULO 6

6.2.3.1.FUNDAMENTACION
DE LA DECISION FINAL

Para los iconos que iran en 3 parte superior de
cada pagina del documento de apoyo se decidio
utilizar una mezcla entre Las opciones dos y cuatro,
utilizando letras y numeros romanos, debido a3 que
es una forma de numeracion que aporta un carac
ter mas serio a la publicacion, ademas de ser de
conocimiento general dentro del grupo objetivo al
cual se dirige el proyecto.

En cuanto a la forma que contiene la identificacion,
se decidio escoger una propuesta con las esquinas
redondeadas, creando contraste y restandole un
poco de seriedad al concepto, siendo asi, un ele-
mento mas dinamico y versatil.
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6.2.4. BOCETO DE INDICE

La primera propuesta esta comprendida por rectan-
gulos con las esquinas redondeadas, distribuidos
en dos columnas, los cuales combinan perfecta-
mente con la linea grafica del documento. Cada
uno ira con el color representativo del modulo y
en su interior llevara el numero del modulo al que
pertenece.

La sequnda propuesta esta compuesta por los mis-
mos rectangulos, pero esta vez estan colocados en
una sola columna. Llevaran el color representativo
del modulo y al lado llevaran el nombre del modu-
lo al que pertenecen.

6.2.41.FUNDAMENTACION DE LA DECISION FINAL

Para el indice se selecciono la opcion numero dos, debido a que posee un caracter
mas dindmico y limpio. Los cuadros identificativos iran de acuerdo al color de cada
modulo y contaran con la misma textura que el resto de los elementos graficos del

documento.

Al lado de cada recuadro iran los nombres de los modulos, de manera que al lector
se le facilite la identificacion de cada apartado del documento y se tenga una me-
Jor relacion con la interactividad que posteriormente se le aplicara al documento.

Ademas, la pagina se identificard con una vifieta propia, en la cual se indica que
es el indice, a3 modo de mantener La linea grafica dentro de todas las paginas del

libro de apoyo.
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6.3.SEGUNDO NIVEL
DE VISUALIZACION

El sequndo nivel de bocetaje se realizd por medio
del software que apoya el desarrollo del Disefio
Grafico Editorial, de manera que en las propuestas
graficas que a continuacion se presentan -acompa-
fiadas de su respectiva fundamentacion teorica- se
observa un estilo grafico mas definido y con mayor
calidad visual.

6.3.1.BOCETO DE PORTADA

La primera opcion es una vineta vertical, rectan-
gular y con las esquinas redondeadas, mezclando
lineas rectas y curvas. Ademas, la vifeta tiene una
textura realizada con manos.

CAPITULO 6

DIPLOMADO EN
CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

Documentos de Apoyo

IRECERENE

La sequnda opcion se basa en rectangulos, colo-
cados sobre un fondo blanco, con los colores que
identifican los modulos, integrando cada uno en la
portada del proyecto.
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DIPLOMADO EN
CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA

VIOLENCIA

Documentos de Apoyo

La tercera opcion es una version de la sequnda pro-
puesta, pero sobre un fondo café con la misma tex-
tura formada con las manos.

DIPLOMADO EN
CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

Documentos de Apoyo

La cuarta opcion utiliza los mismos iconos repre-
sentativos del diplomado, pero esta vez se mues-

tran con una esquina curva.

Para la portada se selecciono la opcion numero cuatro, ya que integra de mejor
manera todo el contenido grafico del documento de apoyo y aporta a a vista ge-
neral del proyecto un caracter dindmico y atractivo, sin saturar los espacios.

Sobre Las vifietas va colocado el nombre del diplomado y la aclaracion de ser docu-
mentos de apoyo al mismo. Al lado izquierdo y por debajo de esto, se colocan los
logotipos pertinentes al diplomado, de manera que se identifique facilmente cada

una de las instituciones relacionadas al mismo.
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6.3.2. BOCETO DE PORTADILLA

DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA . - . . . .
Docimentos e Apoyo Para el disefio de la portadilla se selecciono 3 pri-

EEECEBEEE mera opcion, ya que representa de mejor manera
al diplomado y cuenta con una estructura general
mas limpia y llamativa. Ademas, muestra de mejor
manera los logotipos y el nombre de las entidades
o oo e Gy o relacionadas con el diplomado, facilitando la iden-
i o oD s tificacion de cada uno.

Programa en Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia

La primera opcion muestra el nombre del diploma-
do hasta arriba, luego muestra unos recuadros que
representan cada modulo del documento y por ul-
timo los logotipos y nombres de las entidades invo-
lucradas en el diplomado.

Centro Nacional de Informacion de Ciencias y Educacion
Procuraduria de los Derechos Humanos

Programa en Convivencia Escolar y Prevencion de La Violencia

DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Documentos de Apoyo

La sequnda opcion muestra de primero los nom-
bres de las entidades involucradas al diplomado,
luego el nombre de este, los recuadros represen-
tando los modulos del documento y por ultimo los
logotipos de las entidades.
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6.3.3. BOCETO DE INDICE

. 4

PRESENTACION

MODULO |

MODULO Il
MODULO Il
MODULO IV
MODULO V
MODULO VI

MODULO VI

QI

MODULO VIl

AR,

La primera opcion muestra el uso de vifietas rectan-
gulares con las esquinas redondeadas. Al lado de
cada vifeta se coloca el nombre del modulo a la
cual pertenece y se identifica por medio del color.

INDICE tomsdo ] (

PRESENTACION
MODULO |
MODULO Il
MODULO Il
MODULO IV
MODULO V
MODULO VI

MODULO VI

IR

MODULO VIl

DAFEEAEIE ., O~

La segunda opcion utiliza vifetas rectangulares
con una sola esquina redondeada, de manera que
se mantiene (3 linea grafica con la franja inferior
del documento.

6.3.3.1. FUNDAMENTACION DE LA DECISION FINAL

Para el disefio del indice se mezclaran elementos de cada propuesta. Para la vifieta
que indica que se trata del indice se utilizara la de la sequnda propuesta. Para las
vifietas que se identifican con cada modulo del diplomado se utilizaran los rectan-
gulos con las cuatro esquinas redondeadas, de manera que existan un contraste y

anomalia entre los elementos.
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0.3.4. BOCETO
DE PORTADAS INTERNAS

Ayudando a resolver conflictos

+ Dinémicas para generar autoconfianza
Dbnde esté el Cheque?
bre EL Conflicto Social

bre La Escalada de Conflicto

el Método alternativo de

- Técnica: Ver, Juzgar y Actuar
+ Taller 1: C8mo aprender a argumentar

+ Taller 2:Practicando la Emy
flexibles

+ Taller 3: Construyendo un:

+ Presentacién de la Técnica para el andliss del
Conflicto

+ Texto de la Dra. Marfa José Diaz Aguado

- @e®

La primera propuesta esta formada por un rectan-
gulo vertical, con las esquinas redondeadas. Den-
tro de este, el titulo del modulo con letras negras y
al lado el contenido del modulo.

Aprender en la diversidad

- Monual del aprendizaje cooperativo en
nuestra aula.

- Modelos de matrices para aplicar el
Sociograma

- Texto base de la Dra. Marfa José Diaz
Aguado

OJOI0

La seqgunda propuesta utiliza el rectangulo con una
sola esquina redondeada y el titular se presenta
con letras blancas y una orilla del color represen-
tativo del modulo. Al lado, el contenido tedrico de
cada modulo.

CAPITULO 6

6.3.4.1.FUNDAMENTACION
DE LA DECISION FINAL

Para las portadas internas se trabajara en base a la
segunda propuesta, ya que el uso de este tipo de
vifieta le da un caracter mas dinamico a la estructu-
ra del documento. Ademas, el nombre del modulo
que representa tiene una mayor legibilidad y gene-
ra mas atractivo visual.

Por debajo, se colocara la misma linea con textura,
de manera que tenga relacion con el disefo de las
paginas internas del documento.
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6.3.5. BOCETO DE PAGINAS INTERNAS

AR,

La primera propuesta presenta la vifieta identificati-

va del lado superior izquierdo. Y al lado el titulo del

documento. Por debajo, una franja que termina en
curva con la textura general del documento.

MOD ot A (
Vi

ARSI,

A la segunda propuesta se le agrego una linea del
lado derecho, 3 cual tiene extremos curvos vy (a
misma textura con manos. Ademas, se agrego el
numero de pagina al lado izquierdo de la vifeta.

i juega un pape ol
e Los valores  pautas sociales. La misma

En la tercera opcion se muestra La version final de
las paginas interiores, con el texto incluido. Se ma-
neja una reticula dindmica a dos columnas, las cua-
les pueden variar de ancho en cada pagina.

e 2.La construccién de la propia
" identidad a través de la discusion
y el debate.

1. Adopcion de perspectivas
sobre la propia identidad a
través de tareas indivi

£Qué infor
dudas?

£Qué dificultades puedes en

La cuarta opcion es similar a la tercera, pero cam-
bia el color de los elementos graficos para mostrar
como se trabajara cada una de las paginas internas
de los modulos y el uso de La reticula.
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6.3.5.1. FUNDAMENTACION DE LA DECISION FINAL

Para las paginas internas se trabajara en base a las propuestas tres y cuatro,
adaptando cada una de las paginas segun el modulo al cual pertenecen y
manejando una reticula variada para evitar que la lectura que el documen-

to resulte tediosa y aburrida.

Del lado inferior derecho se muestran los botones interactivos que facilita-
ran el modo en que el lector navegue dentro del documento.

6.3.6. BOCETO DE ICONOS IDENTIFICATIVOS

La primera propuesta para las vifietas esta formada
por un rectangulo vertical con las esquinas redon-
deadas, mezclando estilos graficos serios con dina-
micos. Por dentro, tiene la misma textura manejada
durante el documento y el nombre del modulo al
cual pertenece con una tipografia en color negro.

La sequnda propuesta esta basada en un rectangu-
lo con una sola esquina redondeada. Lleva la mis-
ma textura que el resto del documento. En cuanto
al nombre, se utiliza la tipografia en color blanco
con una linea externa del color del modulo al que
pertenece.

6.3.6.1. FUNDAMENTACION DE LA DECISION FINAL

Se selecciono la sequnda propuesta ya que le aporta al disefio general del
documento un caracter de anomalia y dinamismo que resulta atractivo para
el lector. Ademas, la tipografia logra destacar de mejor manera, siendo mas

legible e interesante en cuanto al tema visual.
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6.3.7VALIDACION
CON EL PERSONAL
DE LA INSTITUCION®

*Ver anexo 1

Posterior al sequndo nivel de bocetaje, se realizo
una herramienta que permitiera evaluar la propues-
ta grafica con el personal de la institucion, ya que
son quienes estan mas empapados en la tematica
del diplomado y cuentan con la experiencia necesa-
ria para determinar la funcionalidad del documento
a partir de la aplicacion de los conceptos del disefio
grafico a los textos. A continuacion se presentan
los resultados de la valuacion -realizada con las 7
personas que laboran en el programa- 3 traves de
graficas estadisticas y su respectivo analisis.

GRAFICA NO. 1: ;CONSIDERA QUE EL
DESARROLLO GENERAL DE LA PROPUESTA
GRAFICA SE MANEJA ACORDE A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES?

( )

® s

® No.
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GRAFICA NO. 3: ;CONSIDERA QUE EL ORDEN
QUE SE MANEJA DENTRO DEL DOCUMENTO
FACILITA LA INTERACCION CON EL LECTOR?

4 N

® s

® No.

N J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 4: ;QUE PIENSA DE LA RELACION
QUE SE MANEJA ENTRE EL DISENO GENERAL
CON RESPECTO A LA TEMATICA DE LOS
DOCUMENTOS QUE APOYAN AL DIPLOMADO EN
CONVIVENCIA ESCOLAR Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA?

4 N

@ Seadecua a la tematica.
@ Podria mejorar.

No tiene relacion alguna.

N J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 2: ;CONSIDERA QUE LA FORMA
EN QUE SE PRESENTA EL MATERIAL DIDACTICO
FACILITA EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS
INSCRITOS EN EL DIPLOMADO?

( )

® si

® No.

- J
Fuente: elaboracion propia.

N J
Fuente: elaboracion propia.

El 14% de la muestra opina que el disefo general
del libro interactivo debia incluir el logotipo de la
institucion, mejorando el entorno de los documen-
tos y su identificacion.

GRAFICA NO. 5: ;QUE OPINA RESPECTO A LA
ESTRUCTURA GENERAL DEL DOCUMENTO DE
APOYO?

4 N

@ Se maneja de manera adecuada.

@ e falta una mejor organizacion.

No es una buena opcién
estructural.

g J

Fuente: elaboracion propia.
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GRAFICA NO. 6: ;POR QUE CREE QUE EL
DOCUMENTO MEJORARA LA COMPRENSION DE
LOS TEMAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DEL
DIPLOMADO?

4 N

e Porque los temas est3n
distribuidos de manera idénea.

e Porque facilita la lectura
de los temas de apoyo.

Porque se desarrolla
con un disefio atractivo.

N J
Fuente: elaboracion propia.

EL 67% del personal afirma que el documento me-
jorara la manera en que estudian los inscritos en el
diplomado debido a la facilidad de lectura que se
obtiene a través del nuevo disefo. El resto se divide
entre un 22% en apoyo al disefio y un 11% avalan-
do la distribucion en que deben ir los documentos.

GRAFICA NO. 7: ;QUE PUEDE DECIR ACERCA DE
LA LEGIBILIDAD DE LOS TEXTOS?

( )

® &sclara.
@ s deficiente.

Es mala.

N J
Fuente: elaboracion propia.

Tomando en cuenta que el 14% no estuvo de
acuerdo con L3 legibilidad de la tipografia se deci-
dio readecuar el tamano de la misma.

CAPITULO 6

GRAFICA NO. 8: ;QUE OPINA ACERCA DE
LA IDENTIFICACION DE CADA MODULO
DEL DIPLOMADO A TRAVES DE UN COLOR
ESPECIFICO?

4 N

@ &5 una excelente opcion.
® rodria mejorar.

No estoy de acuerdo.
G J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 9: ¢QUE PIENSA DEL APORTE
CREATIVO AL DISENO DEL MATERIAL?

4 2

@ Esnovedoso y agradable.

Es bueno, pero con ciertas
deficiencias.

Es pobre.

- /
Fuente: elaboracion propia.

EL 14% opina que el disefo creativo del material
podria mejorarse, sin embargo, la mayoria aprobo
el disefo, por lo que los cambios que se realizaran
seran enfocados a las jerarquias.

GRAFICA NO. 10: ;CREE QUE LA PROPUESTA
GRAFICA REFLEJA LA IDENTIDAD DEL
DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR

Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA?

4 2

® s

® nNo.

- /
Fuente: elaboracion propia.
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GRAFICA NO. 11: ;QUE OPINA SOBRE LA
UTILIZACION DE LOS ESPACIOS DENTRO DEL
FORMATO DE LA PROPUESTA GRAFICA?

( )

A

® se manejan adecuadamente.

@ podria mejorar.

No se utilizan de manera
apropiada.

N J
Fuente: elaboracion propia.

Tomando en cuenta que el 14% no estuvo de
acuerdo con La disposicion de los espacios dentro
del documento, se mejorara el uso de los mismos a
traves de una reorganizacion.

GRAFICA NO. 12: ;POR QUE SELECCIONARIA
USTED ESTA PROPUESTA GRAFICA PARA EL
DESARROLLO DEL MATERIAL DE APOYO AL
DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA?

( )

V @ ror el atractivo visual.

@ Por la facilidad de uso.

Por la estructura general.
g J
Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, se puede observar
que la facilidad de uso del documento y la estruc
tura que se genero a través del diseno se encuen-
tran por encima del atractivo visual del documento,
logrando que el publico se identifique con el entor-
no general del mismo.
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GRAFICA NO. 13: 4CUAL SERIA SU POSICION
RESPECTO A LA ACTUALIZACION DEL MATERIAL
DE APOYO EN BASE A LA PROPUESTA GRAFICA
PRESENTADA?

( N\

@ Estoy de acuerdo.

@ Estoy en desacuerdo.

100%

N /
Fuente: elaboracion propia.

6.3.7.1. DECISIONES

Tras analizar los resultados de a validacion con el
personal que labora para el diplomado y escuchar
algunos de los comentarios que hicieron respecto
3 la prueba piloto del proyecto grafico se concluyo:

* Latipografia es muy pequena para el desarro-
llo de una propuesta grafica digital, ya que es
recomendable que se vean las paginas com-
pletas debido al disefio que estas poseen y a la
interactividad que mejora y facilita la busque-
da de los temas.

* Es necesario agregar el logotipo del Programa
en Convivencia Escolar y Prevencion de la Vio-
lencia a cada una de las paginas internas del
documento.

¢ Se modificaron los titulos de cada modulo.

* Se agregaron los datos correctos de las insti-
tuciones involucradas en el desarrollo del di-
plomado.
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6.3.8. VALIDACION
CON EXPERTOS DE DISENO
GRAFICO EDITORIAL

*Ver anexo 2

Como parte del proceso de gestion del disefio gra-
fico editorial para el desarrollo del proyecto de gra-
duacion es necesario hacer evaluaciones respecto a
la funcionalidad y desempeno de la pieza grafica
propuesta, por tanto, a continuacion se presentan
las graficas estadisticas que resultaron del proceso
de validacion con el personal que labora dentro del
Programa de Convivencia Escolar y Prevencion de
la3 Violencia:

GRAFICA NO. 14: ;CONSIDERA QUE LA PORTADA
DEL DOCUMENTO MANTIENE RELACION CON EL
DISENO INTERIOR?

~ A
® s

@ Podria mejorar.

No.
- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 15: ¢QUE PIENSA DEL ENTORNO
GENERAL DE LAS PAGINAS MAESTRAS?

( )

@ Sson atractivas visualmente.

e Se podria mejorar el uso
de los recursos graficos.

Es deficiente estéticamente.

N J
Fuente: elaboracion propia.

EL 33% de los disenadores afirma que el disefio ne-
cesitaba mejorar el uso de los recursos graficos, por
lo que se opta por readecuar los mismos 3 modo
de hacerlos mas atractivos.

CAPITULO 6

GRAFICA,NO. 16: ¢ CONSIDERA QUE EXISTE UNA
JERARQUIA VISUAL ADECUADA'Y ATRACTIVA?

4 N

® s
@ Podria mejorar.

No.

- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 17: 4QUE OPINA DEL EQUILIBRIO
ENTRE LOS ELEMENTOS GRAFICOS Y TEXTUALES?

4 N

@ Resulta atractivo.
@ Podria mejorar.

No genera interés visual.

N\ J

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 18: 4CONSIDERA QUE LAS
PORTADAS INTERNAS DE LOS MODULOS
SE ADAPTAN AL DISENO GENERAL DEL
DOCUMENTO?

4 N

@ si
@ Podria mejorar.

No.

\§ J

Fuente: elaboracion propia.
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GRAFICA NO. 19: ;QUE OPINA SOBRE EL INDICE
DE CONTENIDOS?

( )

@ Escreativo.
@ Deberia reorganizarse.

Es deficiente.
. J
Fuente: elaboracion propia.

Considerando que el 33% no est3 de acuerdo con
el indice general, se realizaran minimas mejoras al
entorno de la propuesta.

GRAFICA NO. 20: sQUE OPINA DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DOCUMENTO
DE APOYO?

( )

@ Se maneja de manera adecuada.

@ (e falta una mejor organizacion.

No es una buena opcién
estructural.

- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 21: ;QUE OPINA ACERCA DE
LA IDENTIFICACION DE CADA MODULO
DEL DIPLOMADO A TRAVES DE UN COLOR
ESPECIFICO?

4 N

@ Es una excelente opcion.
@ rodria mejorar.

No estoy de acuerdo.
\ J

Fuente: elaboracion propia.
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GRAFICA NO. 22: ;CREE USTED QUE

CADA PAGINA DEL DOCUMENTO DEBA IR
IDENTIFICADA CON UNA VINETA QUE INDIQUE EL
MODULO AL QUE PERTENECE?

( )

@ s
@ Podria mejorar.

No.
- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 23: ;COMO CALIFICARIA LA
APLICACION DE LA CROMATOLOGIA AL
ENTORNO GENERAL DEL DOCUMENTO DE
APOYO?

( )

@ Atractiva y dindmica.
@ Interesante, pero debe mejorar.

Inadecuada.

- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 24: ;QUE PIENSA DEL APORTE
CREATIVO AL DISENO DEL MATERIAL?

4 N

@ Esnovedoso y agradable.

e Es bueno, pero con ciertas
deficiencias.

Es pobre.
. J

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que el 33% no esta completamente de
acuerdo con el aporte creativo, se mantendra la
esencia del disefio grafico y se realizaran cambios
de jerarquia y manejo de espacios.
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GRAFICA NO. 25: ¢QUE OPINA RESPECTO AL USO
DE LA RETICULA?

4 N

@ Se maneja creativamente.
@ rodria mejorar.

Es deficiente.

g J

Fuente: elaboracion propia.

EL 33% del grupo evaluado no considera positivo el
uso de la reticula debido a la variacion en el mane-
Jo de los margenes, de manera que se optimizaran.

GRAFICA NO. 26: sCREE QUE LAS FORMAS
UTILIZADAS PARA EL DISENO DEL DOCUMENTO
SE ADECUAN AL GRUPO OBJETIVO Y CAPTAN SU
ATENCION?

4 N

@i
@ rodria mejorar.

No.
\§ J

Fuente: elaboracion propia.

Tomando en cuenta que el 33% de los evaluados
opto por mejorar los recursos graficos, se le haran
clertas mejoras a los mismos a traves de la aplica-
cion de la jerarquia visual y el equilibrio.

GRAFICA NO. 27: ;QUE OPINA SOBRE EL
TRATAMIENTO DE LA IMAGEN Y EL USO DE LOS

RECURSOS VECTORIALES?
4 )
e g?)jaeiﬁ/rg_e al medio y grupo

@ rodria mejorar.

No esta bien aplicada.
- J
Fuente: elaboracion propia.

CAPITULO 6

A pesar de que el 33% del grupo opina que es
necesario mejorar los recursos vectoriales, se man-
tendra el mismo estilo y tratamiento de imagen, a
excepcion de las dimensiones de los mismos.

GRAFICA NO. 28: RESPECTO AL USO DE LA
TIPOGRAFIA, ;QUE OPINA DE QUE SE UTILICEN
DOS OPCIONES DE LA FAMILIA PALO SECO (SANS
SERIF)?

4 N

@ &5 s decision correcta.
@ Podria modificarse una opcion.

Ambas deberian tener serif.

N\ J

Fuente: elaboracion propia.

No obstante a la propuesta de una tipografia con
serif, se opto por la utilizacion de las tipografias
seleccionadas en un principio debido al aporte fa-
cllitador que le da a la lectura.

GRAFICA NO. 29: ;QUE PUEDE DECIR ACERCA DE
LA LEGIBILIDAD DE LOS TEXTOS?

4 N

® &sclara.
® &5 deficiente.

Es mala.
g J

Fuente: elaboracion propia.




CAPITULO 6

GRAFICA NO. 30: 4CREE QUE EL DISENO
GENERAL DEL DOCUMENTO REFLEJA LAS
NECESIDADES DEL GRUPO OBJETIVO Y SE
ADAPTA AL CONCEPTO CREATIVO?

( )

® si
@ podria mejorar.

No.
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GRAFICA NO. 33: ;CONSIDERA QUE EL ORDEN
QUE SE MANEJA DENTRO DEL DOCUMENTO
FACILITA LA INTERACCION CON EL LECTOR?

( )

@ si
@ Podria mejorar.

No.

N J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 31: 4QUE OPINA RESPECTO AL
DESARROLLO DE LA PROPUESTA GRAFICA,
TOMANDO EN CUENTA QUE SE DIFUNDIRA POR
MEDIOS DIGITALES?

( )

@ Estd bien adaptada.

® S podrian mejorar algunos
elementos.

No esta trabajada
adecuadamente.

- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 32: A PESAR DE QUE LA
PROPUESTA ACTUAL A EVALUAR AUN NO
CUENTA CON LA INTERACTIVIDAD QUE EL
DOCUMENTO REQUIERE, ;QUE OPINA DE ESTO?

4 N

e Facilitard la interaccion
con el estudiante.

® Podria resultar confusa.

No es una buena opcion.

g J

Fuente: elaboracion propia.

N /
Fuente: elaboracion propia.

6.3.8.1. DECISIONES

Luego de reflexionar sobre los comentarios y resul-
tados obtenidos con los expertos en disefo grafico
editorial se realizo lo siguiente:

* Se corrigieron los margenes de las paginas in-
ternas, de manera que se pudiera mantener un
ritmo agradable de lectura sin perder de vista
la seriedad de la tematica.

* Se redujeron los elementos graficos de la parte
inferior de la pagina, debido a que resultaban
ser distractores de la lectura.

* Se bajo la opacidad de los colores para evitar
crear contrastes demasiado marcados entre los
textos y los elementos graficos.
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6.4.TERCER NIVEL
DE VISUALIZACION

EL tercer nivel de visualizacion se basa en las de-
cisiones tomadas a partir del sequndo nivel de
visualizacion, adaptando y mejorando el entorno
general del disefo grafico aplicado al documento
que apoya al Diplomado en Convivencia Escolar y
Prevencion de a Violencia, de manera que el resul-
tado final sea apto para el grupo objetivo. A con-
tinuacion se presentan los resultados y decisiones
tomadas durante esta etapa.

6.4.1.PORTADA

DIPLOMADO EN
CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

Documentos de Apoyo

X

La propuesta final de la portada para el documen-
to de apoyo esta comprendida por el nombre del
diplomado, por debajo la aclaracion de ser un do-
cumento de apoyo y una serie de vifetas rectangu-
lares con las esquinas redondeadas, representando
cada seccion del documento a traves del color que
lo identifica. Ademas, se incluyen los logotipos de
las instituciones relacionadas al diplomado. Tam-
bien se incluye una franja en color café, con la mis-
ma textura de las manos, de manera que represen-
te la unificacion de todos los modulos.
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6.4.2. PORTADILLA

DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Documentos de Apoyo

Procuraduria de los Derechos Humanos

Programa en Convivencia Escolar y Prevencién de la Vielencia

La propuesta final para la portadilla tiene los si-
guientes elementos: el nombre del diplomado, la
aclaracion de ser un documento de apoyo, una se-
rie de cuadros representativos de las distintas sec
ciones del documento e identificados segun un co-
lor, los logotipos de las instituciones relacionadas
con el desarrollo del diplomado online y los nom-
bres completos de dichas instituciones -en el mis-
mo orden en que estan colocados los logotipos-.
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6.4.3. INDICE

L
n):(—w
oS

PRESENTACION
MODULO |
MODULO It
MODULO Il
MODULO IV
MODULO V
MODULO VI
MODULO Vi

MODULO Vil

DR, 000

La propuesta final para el indice esta formada por
la misma linea grafica que se mantiene en las pagi-
nas maestras del documento, pero como para cada
seccion, esta tiene un color representativo.

Luego, se presentan las distintas secciones en las
que se divide el documento de apoyo, esto a traves
de rectangulos con esquinas redondeadas, con el
respectivo color y nombre de la seccion a la que
pertenecen. Esto se muestra en una sola columna,
de manera que el diseno general de la pagina ten-
ga un caracter desequilibrado y atractivo.



BABABH H B

6.4.4. PORTADAS INTERNAS

Prevenir L3 violencia es cuestion de
todos y todas

Mis cambios, mis logros

por

Pi— 060

Para el disefio final de las portadas internas se pre-

senta a vineta iconica de la linea grafica del docu-
mento, pero en mayor escala. A su lado, se enlistan
los distintos temas que incluye el modulo al que
pertenecen. Por ultimo, se muestra el logotipo de
Convivencia en la parte inferior central, de manera
que el lector no pierda de vista que el documento
es en apoyo 3 dicho diplomado.

CAPITULO 6

6.4.5. PAGINAS INTERNAS

g % |

Maria Par Merino

te de La declaracién de la UNESCO en La que.
riodo cor 5

per P
2014 se sefla como La DECADA DE LA EDUCACION PARA EL
'DESARROLLO SOSTENIBLE (DEDS).

EL panorama con el que nos encontramos en Los aranques del
"

blemas sociaes, medo-ambientales. ecolégicos y humanos; la

En la propuesta final de las paginas internas se
muestran los elementos caracteristicos de dicha
propuesta grafica: una vifeta identificativa, el tema
del documento, el logotipo de Convivencia Esco-
lar, la franja redondeada con textura, los botones
que facilitaran La navegacion del documento y una
pleca con terminaciones curvas para aportar mayor
dinamismo al disefo.

Como en todos los casos, las paginas se distingui-
ran entre si a traves de un color representativo para
cada seccion del documento.
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6.4.6. INTERACTIVIDAD

Como un aporte al modo en que el lector se rela-
ciona con el documento, se hizo uso de la interac
tividad que ciertos programas en apoyo al disefio
grafico le permiten aplicar a las distintas propues-
tas graficas. En este caso se trabajaron botones de
avance y retroceso, asi como un boton que redirige
al lector al indice (segun sea el caso, este puede ser
al indice general o a la portada del modulo en que
se encuentra), facilitando y mejorando los procesos
de lectura que el estudiante inscrito en el diploma-
do debe realizar.

Ademas, se le aplico interactividad a cada seccion
del indice y de las portadas por modulos, de ma-
nera que el lector pueda dirigirse directamente a
la seccion deseada a través de comandos que redi-
rigen la pagina actual del documento a la seccion
que se busca.

6.4.7 VALIDACION
CON EL GRUPO OBIJETIVO*

*Ver anexo 3

Luego de haber realizado los cambios correspon-
dientes al nivel de visualizacion anterior se procedio
3 realizar una prueba piloto del documento inte-
ractivo en apoyo al Diplomado en Convivencia Es-
colar y Prevencion de La Violencia de la PDH con un
grupo de docentes del nivel basico y diversificado,
3 modo de constatar la viabilidad de la propuesta
grafica y ajustar los elementos que sean necesarios.

0.4.71. PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO
VALIDADO

La validacion se realizo con 30 docentes vy trabaja-
dores del colegio privado LIFE, institucion enfocada
en los niveles basico y diversificado, ubicado en (3
zona 7 de la ciudad.

El grupo se divide en 9 hombres y 21 mujeres, com-
prendidos entre los 26 y 63 afos de edad.
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Todas las personas que validaron a3 pieza son de
origen guatemalteco y residen en 3 ciudad capital.

En cuanto a la escolaridad, los evaluados se posi-
clonan en distintas carreras, tanto de nivel medio
-bachilleres, maestros y peritos-, como a nivel uni-
versitario.

A continuacion se presentan los resultados a traves
de graficas estadisticas:

GRAFICA NO. 34: ;CONSIDERA QUE LA PORTADA
DEL DOCUMENTO MANTIENE RELACION CON EL
DISENO INTERIOR?

4 )

® i
@ Ppodria mejorar.

No.
. J

Fuente: elaboracion propia.

Pese al 7% que respondio que la portada del docu-
mento no tiene relacion con el mismo, se manten-
dra el mismo diseno ya que se aduce que se Iinte-
gran los elementos representativos del documento
interno.

GRAFICA NO. 35: ;QUE OPINA SOBRE EL INDICE
DE CONTENIDOS?

4 )

@ Escreativo.
@ Deberia reorganizarse.

Es deficiente.

. J

Fuente: elaboracion propia.
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GRAFICA NO. 36: sQUE PIENSA DEL ENTORNO
GENERAL DE LAS PAGINAS INTERIORES?

~N
® Sson atractivas visualmente.
@ Sepodria mejorar el uso de los
recursos graficos.
Es deficiente estéticamente.
J

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 37: ;QUE OPINA ACERCA DE
LA IDENTIFICACION DE CADA MODULO
DEL DIPLOMADO A TRAVES DE UN COLOR
ESPECIFICO?

( )

@ Es una excelente opcion.
@ podria mejorar.

No estoy de acuerdo.

- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 38: ;CONSIDERA UTIL LA
IDENTIFICACION DE LOS MODULOS A PARTIR DE
LOS COLORES Y UNA VINETA IDENTIFICATIVA EN
CADA PAGINA DEL DOCUMENTO?

4 N

® s
@ rodria mejorar.

No.

- J
Fuente: elaboracion propia.
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GRAFICA NO. 39: ;CONSIDERA QUE EL ENTORNO
GENERAL DE DISENO SE RELACIONA CON LA
TEMATICA DEL DIPLOMADO?

4 2

@ i
@ Ppodria mejorar.

No.
- J
Fuente: elaboracion propia.

No obstante al resultado del 13% en cuanto a rea-
lizar mejoras al entorno de disefo, se aduce que
la tematica del documento es demasiado amplia
para reducir la imagen a clertas caracteristicas uni-
camente, por lo que se mantiene el mismo estilo.

GRAFICA NO. 40: ;CONSIDERA USTED

QUE LA FORMA EN QUE SE PRESENTA EL
MATERIAL DIDACTICO FACILITA EL PROCESO
DE APRENDIZAJE DE LOS INSCRITOS EN EL
DIPLOMADO?

4 2

/ ‘ @i

® No.

- J
Fuente: elaboracion propia.

Tomando en cuenta que el 7% de la muestra con-
testo que los procesos de aprendizaje no se faci-
litan ni mejoran a traves de la presentacion del
material, se decidio sequir la misma linea grafica y
organizacional, ya que en su mayoria notaron una
mejora en el estudio.
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GRAFICA NO. 41: sCOMO CALIFICARIA EL
DISENO EN GENERAL?

( )

3% ‘
Deficiente.

® Atractivo.

@ |Interesante, pero puede
mejorar.

N J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 42: ;QUE PIENSA DEL APORTE
CREATIVO AL DISENO DEL MATERIAL?

( )

@ Esnovedoso y agradable.

@ Esbueno, pero con ciertas
deficiencias.

Es pobre.
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GRAFICA NO. 44: ;CONSIDERA QUE EL ORDEN
QUE SE MANEJA DENTRO DEL DOCUMENTO
FACILITA LA INTERACCION CON EL LECTOR?

( )

®si

® nNo.

- J
Fuente: elaboracion propia.

Pese a que el 10% del grupo opina que el aporte
creativo del material puede mejorarse, se manten-
dra el mismo estilo pero se realizaran ciertas mejo-
ras en la organizacion de los textos.

GRAFICA NO. 43: ;CONSIDERA QUE SE
MANTIENE UNA UNIDAD DE DISENO EN TODO EL
DOCUMENTO?

4 N

® i
@ rodria mejorar.

No.

- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 45: ;QUE OPINA RESPECTO A LA
ESTRUCTURA GENERAL DEL DOCUMENTO DE
APOYO?

( )

@ Se maneja de manera adecuada.

@ (e falta una mejor organizacion.

No es una buena opcién
estructural.

- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 46: ;QUE PUEDE DECIR ACERCA DE
LA LEGIBILIDAD DE LOS TEXTOS?

4 N

® Esclara.

@ Es deficiente.

Es mala.

g J

Fuente: elaboracion propia.

N\ J

Fuente: elaboracion propia.
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GRAFICA NO. 47: ¢CONSIDERA QUE SE
COMPRENDE RAPIDAMENTE LA FORMA DE
NAVEGAR DEL DOCUMENTO?

4 N

® i
@ Podria mejorar.

No.
- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 48: ;COMO CALIFICARIA LA
MANERA EN QUE SE USA EL DOCUMENTO EN
BASE A LA INTERACTIVIDAD?

4 N
@ ril
@ Media.
Complicada.
. J

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que el 10% opina que el uso de la In-
teractividad en el documento complica un poco
la navegacion del mismo, se mantendra viable y
se implementara el uso de un tutorial de uso mas
apto.

GRAFICA NO. 49: ;COMO CREE QUE LA
INTERACTIVIDAD DEL DOCUMENTO AFECTA EL
DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS?

4 N

e Mejora la busqueda
de los temas.

@ Crea confusion.

Su Uso es en vano porque
no se entiende.

\§ J

Fuente: elaboracion propia.
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No obstante al 10% de la muestra que mostro con-
fusion con el uso de la interactividad para recorrer
los contenidos, se aduce que se debe a la poca
adaptacion tecnologica que se presenta aun den-
tro de la poblacion.

GRAFICA NO. 50: ;COMO CALIFICARIA EL
DISENO EN BASE A SUS NECESIDADES DE
APRENDIZAJE?

4 2

@ Cumple con el objetivo.
@ Necesita mejorar.

No aporta beneficio alguno.

- /
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 51: ¢SIENTE QUE EL DOCUMENTO
LO MOTIVA A LEER?

4 2

® s

® no.

- J
Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA NO. 52: ;POR QUE SELECCIONARIA
USTED ESTA PROPUESTA GRAFICA PARA EL
DESARROLLO DEL MATERIAL DE APOYO AL
DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLARY
PREVENCION DE LA VIOLENCIA?

4 N

@ ror el atractivo visual.

@ Por la facilidad de uso.

Por la estructura general.

N\ J

Fuente: elaboracion propia.
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Sabiendo que el 55% del grupo evaluado selec
cionaria el documento por su facilidad de uso, las
otras caracteristicas pasan a sequndo plano, ya que
el objetivo primordial es la presentacion de un ma-
terial que facilite el aprendizaje.

GRAFICA NO. 53: BASANDOSE EN LA PROPUESTA
PARA EL MATERIAL DE APOYO, ¢CURSARIA USTED
EL DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE LA PDH?

4 )

® s

® Lo consideraria.

No.

\\ J

Fuente: elaboracion propia.

6.4.7.2. DECISIONES

Tomando como referencia los resultados obtenidos
y el analisis posterior que se hizo, se tomaron las
siguientes decisiones de disefo:

*  Se adaptara cada uno de los titulos y subtitulos
al color perteneciente al modulo en el que se en-
cuentra cada tema, a manera de diferenciar aun
mas cada uno de los apartados del documento.

*  Semodificaron las vifietas de los menus de cada
portada interna, cambiandolas por manos.

*  Semejoraron las instrucciones del tutorial de uso
del documento para facilitar el uso del mismo.

* Se modifico el espaciado entre los caracteres
que numeran las paginas pues tenian poca le-
gibilidad.
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6.5.PROPUESTA GRAFICA
FINAL FUNDAMENTADA

El disefio del material de apoyo se trabajo en cinco partes dis-
tintas:

* Portada

* Portadilla

* indice

* Portadas internas por modulos
¢ Paginas internas

Cada una de estas piezas se desarrollo en base a un conjunto
de elementos en comun, a modo de mantener la unidad grafica
dentro de todo el documento, lo cual ayuda al lector a mante-
nerse dentro de la tematica general del diplomado -la conviven-
cia pacifica dentro del entorno escolar-.

A continuacion se detallan las bases de cada aspecto grafico de
la propuesta.

6.51.ESTILO GRAFICO

Se utilizo una tendencia grafica bastante limpia y con aspectos
minimalistas, a modo de aprovechar los contrastes entre colores
fuertes con el uso del blanco; asi mismo, se refleja limpieza visual
dentro del documento, lo que le permite al lector concentrarse
en los textos y la lectura, logrando que la pieza grafica cumpla
con el objetivo de comunicar y transmitir la informacion que esta
contiene.

Cada uno de los elementos graficos que se utilizaron se trabajo
de manera vectorial, esto debido a que los aportes creativos y
visuales aplicados a un proyecto grafico se adaptan de mejor ma-
nera a la cultura visual del grupo objetivo -tomando en cuenta
que es un grupo bastante amplio-.
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A traves de esto, se cred una linea grafica que combina
trazos rectos con trazos curvos, representados por medio
de una serie de rectangulos con las esquinas redondea-
das y lineas rectas con terminaciones curvas, dandole -de
manera creativa- un caracter armonioso y dindmico al do-
cumento y evitando asi, una lectura tediosa y cansada.

Ademas, a cada elemento se le aplico una textura ba-
sada en L3 repeticion aleatoria de manos, simbolizando
que la convivencia se logra a partir el trabajo en equipo y
del esfuerzo de las personas en conjunto. Esto le brinda
al disefo general de la propuesta grafica un sentido de
identidad y una fuerza visual mayor.

Esta textura se trabajo en base a dos colores distintos con-
trastados con un fondo mas oscuro y fuerte, de manera
que se representa la diversidad que hay en las aulas esco-
lares de los establecimientos educativos guatemaltecos.

NS
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6.5.2. ICONOGRAFIA

Se desarrollo un estilo de iconos identificativos para me-
jorar la interaccion del lector con el documento, facilitan-
do la tipificacion de cada seccion del documento, mejo-
rando comprension del lector, y por tanto, la forma en
que se navega dentro del mismo.

Cada uno de estos iconos, ademas de diferenciarse por
el color, esta compuesto por texto y numeros romanos,
de manera que se indica a qué modulo del diplomado
pertenece cada una de las paginas, lo que permite que
el lector no pierda de vista el modulo al que corresponde
dicha seccion del documento.

Asimismo, la mezcla de elementos tipograficos con nume-
ros romanos aporta al disefio un caracter de formalidad.

En cuanto a la estructura de la vifeta se puede observar
el uso el mismo estilo grafico basado en lineas curvas y
rectas, en conjunto con la textura representativa del libro
interactivo, manteniendo asi el concepto grafico en todo
el documento.
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6.5.3. TIPOGRAFIA

La seleccion de la tipografia se realizd en
base a cuatro premisas:

* Legibilidad

*  Simpleza

* Modernidad
* Adaptabilidad

De manera que se facilite la lectura de los
textos y se acomode a las necesidades visua-
les del grupo objetivo al que se dirige.

Como resultado se seleccionaron dos tipo-
grafias diferentes:

6.5.3.1. FOR THE LOVE OF HATE

Utilizada en los titulares.

For the Love of Hate

For the Love of Hate

Esta tipografia se escogio por su caracter se-
ro y relajado al mismo tiempo, ya que sus
extremos son redondeados pero mantiene
un estilo rigido en cuanto a los tamanos y
las proporciones de la estructura tipografica,
haciendo que todos sus caracteres sean simi-
lares y mantengan un orden visual agradable
para la lectura.




CAPITULO 6

Utilizada para los cuerpos de texto.

Mank Sans
Mank Sans
Mank Sans
Mank Sans

Esta fuente tipografica se eligio debido a la
facilidad de lectura que ofrece un texto sin
serif. Ademas, es una tipografia con una di-
namica agradable para el grupo objetivo,
pues aporta una identidad de actualidad sin
perder de vista el sentido de formalidad que
debe mantener el documento.

6.5.4. CROMATOLOGIA

La paleta de colores se selecciono en base a:

La identificacion de los modulos a través
del color.

El uso de una paleta con colores varia-
dos, simbolizando la inclusion de todos
los sectores y personas involucradas en
el Diplomado en Convivencia Escolar y
Prevencion de a Violencia.

La aplicacion de un color base a lo largo
del documento, de manera que sirva de
eslabon para la linea grafica y contraste
de manera agradable con las distintas
gamas de colores.

* Lacreacion de armonias de color para utilizar en cada
seccion o apartado del documento.

* La generacion de contrastes entre colores vivos y
fuertes con tonos mas suaves, utilizando el blanco
como fondo base.

* Laidentidad y cultura visual del grupo objetivo.
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Lo cual dio como resultado la seleccion de la siguiente paleta de colores:

Siendo estos los colores base, pueden encontrarse ciertas variaciones en
cuanto a la opacidad, transparencia y saturacion de los mismos, los cuales
dan como resultado nuevas tonalidades y matices.

808
111
S8ee

6.5.5. FORMATO Y RETICULA

EL formato que se trabajo fue tamano carta, con
orientacion horizontal (8.5" de alto x 11" de acho),
ya que por ser un documento que se distribuird por
medios digitales se acomoda de mejor manera a 3
pantalla de un computador y se tiene una mejor
apreciacion del panorama general de disefo. Ade-
mas, este formato le permite al lector poder impri-
mir con facilidad las paginas que desee.

La reticula utilizada para diagramar se basa en dos
columnas debido 3 la flexibilidad que le brinda
3 los espacios graficos y la capacidad de crear si-
metrias y asimetrias a partir de las cajas de texto
e imagenes de los documentos. Basados en esto,
se seleccionaron Las siguientes plantillas como base
de la diagramacion general, de forma que se varian
los anchos de las columnas y se evita caer en (3
monotonia de 3 lectura, 3 3 vez que se crea una
mayor atraccion visual.




8.5"

8.5”

8.5"
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6.5.6. INTERACTIVIDAD

Se hizo uso del recurso de interactividad que el software en
apoyo al disefio grafico aporta debido a que:

Facilita al lector la navegacion y busqueda de la informa-
cion dentro del documento.

Mejora La interaccion entre le lector y el documento.

Tomando en cuenta que los inscritos al diplomado ya tie-
nen La experiencia del uso de recursos interactivos, sera mas
facil para ellos controlar y comprender las opciones de los
distintos elementos que el documento presenta.

Le aporta al proyecto un caracter mas actual.
Genera mayor interés visual.

Apoya los procesos de aprendizaje y lectura de los estu-
diantes inscritos en el diplomado.

Se aprovechan de mejor forma los recursos que permite
tener la difusion de documentos por medios electronicos.

Permite la creacion de una estructura general del docu-
mento de forma ordenada.




CAPITULO 6

6.6. PROPUESTA FINAL

A continuacion se presentan de manera ordenada las partes mas relevan-
tes del libro desarrollado para el apoyo de los contenidos del Diplomado
en Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia de la Procuraduria de

los Derechos Humanos.
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DIPLOMADO EN
CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

Documentos de Apoyo - Cendoc

DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Documentos de Apoyo - Cendoc

Procuraduria de los Derechos Humanos

Programa en Convivencia Escolar y Prevencian de Lo Violencia

Centro Nacional de Informacion de Ciencias y Comunicacion -CNICE-

Titulo: Diplomado en Convivencia Escolar y Prevencion
de la Violencia - Documentos de apoyo - Cendoc

Afio: 2012

Género: Educacion para la convivencia pacifica
Edicion: Tera. Edicion

Tipo de edicion: Libro digital interactivo

No. paginas: 366

Disefio y diagramacion: Andrea Maria liménez Gonzalez

INDICE mado en Convivenvencia . ot

PRESENTACION
MODULO |

MODULO Il

3 moouLo
MODULO IV
MODULO V
MODULO VI

MODULO ViI

MODULO Vil
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Presentacion

El centro de documentacién de Convivencia Escolar y Prevencién de La Violen-
cia, pone a d de
plemente y varie La informacién que aparece en el desarrollo de los médulos.

En este espacio estén ubicados Los materiales de apoyo para cada uno de los
médulos

L Cendoc, como familiarmente le (Lamamos, es sin Lugar a dudas un apoyo para
su gestién docente y un gran enviquecimiento para su hébito de Lectura

Los documentos se encuentran ordenados por médulos. los mismos pueden ser
consultados y descargados, para guardarlos en su computador o imprimirlos,

En Las técnicas de apoyo hemos incluido no solo Los obetivos, sno que también
se incluyen los tiempos y material requerido para que sea fécil La utilizacién de
Los mismos.

Elimpacto de la tecnologia en la transformacion del mundo

Los cambios sociales en el mundo tecnolégico

Los procesos globales:

Actualmente estamos impactados por procesos globales. de una

Por. Eduardo Jorge Amoletto

La espectacular expansién del mercado internacional de

magnitud sin precedentes. Como aspecto positivo, nuestro mun- capitales.

do se caracteriza ly cada vez més) por un incremento vertiginoso

de Los intercambios, tanto de capitales, bienes y servicios, como

de informacién. ideas, tecrologas y pautas culturales. Como as-
d

cién de La riqueza y de marginacién socil. y un agrandamiento
Vertiginoso de La brecha entre paises desarrollados y subdesarro-
ULados del mundo, mientras se perfila en el horizonte una criss
ecolbgica de alcance planetario

L fatal bl .
senta en nuestros dfas con una fuerza hegeménica précticamen-
te irresistible. No todos Los aspectos de la globalizacion estén
igualmente desarrollados o consolidados. En nuestros dias. los
aspectos realmente Logrados de esa globalizacién son:

La apertura de los mercados a un intercambio asimétrico
de bienes y servicios exento o aliviado de tasas aduaneras.

La formacién de bloques de integracién regional.

L crecimiento en tamafio, complejidad y poder de las em-
presas transnacionales.

La redefinicién del rol y Las incumbencias del Estado na-
cional. con una redefinicién crtica del concepto de sobe-
ranfa nacional. y un creciente pragmatismo en Las relacio-
nes interacionales. También hay profundos cambios en lo
interno, por via de privatizaciones y descentralizaciones.

PR, © © ©

Resumen Mod

+ Ahora disfrutemos de un de humory

EL PLAN SIEMPRE FUE EL MISMO:
REINSERTAR EN LA SOCIEDAD A LA
GENTE EXCLUIDA. PERO AL SER TAN
OIFICIL OE CONCRETAR SE HA PLANTEA-
00 10N PARA LOGRAR LA
HOMOGENEIDAD: EXCLUIRNOS A TODOS

()
8 p}'i
3 .

calvador

Ta
Vr

J%X
X

+ Realicemos el siguiente ejercicio de Exclusién.
Puede que nos sorprendamos

Anotemos a continuacién:

+ ¢He sido excluido alguna vez?

+ ¢C6mo me senti en ese momento?

+ 2Qué harfa yo para evitar La exclusién?

Luego de reflexionar sobre La exclusién social y co-
nocer las situaciones que a provocan y Las relacio-
nes sociales y humanas que La desatan, veamos lo
que sucede en el émbito escolar guatemalteco, Le
sugerimos que vea el video “Informe de la Procura:
durfa de Los Derechos Humanos sobre el Derecho a
Lo Educacién’. Recordemos que este video Lo tene-
mos disponible en el regalo de La leccién Némero 3

+ Vamosa Glosario y busquemos Curriculo Explici-
to, leamos en CENDOC * EL Curriculo Explicito’.

AL terminar el Médulo L, es importante que co-
nozcamos més de nuestra comunidad, realice-
mos el siguiente diagndstico Conociendo mi Co-
unidad

PR, O © O
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Cambios sociales y la educacion
en el siglo XXI

% Articulo: Cambios sociales en un mundo 7
tecnolégico

& Artfculo: Crisis econémica internacional n
¥ sus efectos internos en Guatemala

« Articulo: Informacién y conocimiento 1

« Articulo:La revolucién social del sglo XXI 26

% Resumen Modulo | 30

% Articulo: Violencia, fuerza o inteligencia? 36

& Texto base de la Dra. Marfa José Dfaz 38
Aguado

Ao
R

Resumen Mod

Resumen Mddulo |
Manual del Modulo |

<Qué es? Leamos este interesante articulo:

Este manual es una recopilacién donde encontrar nuevos articulos, videos, Cambios sociales y nuevas necesidades educa-
lecturas, y mucho més para compartir y experimentar en este diplomado, tivas

Tenemos para usted un video donde encontra-
remos c6mo el nifio imita al.pie de La letra las
actitudes del adulto.

<Para quién?

Para Las y Los participantes del diplomado. como ustedes, que estén en La dis-
6n de ampl y manejo d lizar en el aula

Lo invitamos a ir a nuestra Videoteca. Vea “EL

¢Para qué? nifio ve, el nifio hace” le impactaré.

Todo y cuanto encuentre en este manual enriquecerd Lo creacién de su Tex- Todas las experiencias que hemos vivido como

to Paralelo, uno de Los proyectos finales de nuestro diplomado. liAnimesell personas forman un curriculum de vida; cada una

Visiteloll de esas experiencias afloran en nuestras actitu
des diarias.

f '

iVemos}y,navegiemos pornuestioimanual Conozcamos sobre el Currculum Oculto; una

lectura sugerid respuestas.

Ao largo de nuestro recorrido por el médulo | hemos
cambios sociales producidos por la revolucién tecnolégica. Es necesario
que en La escuela se den cambios que responcan a Las nuevas necesidades
educativas.

PR, © © ©

Texto base de la Dra. Maria José Diaz Aguado

1. A Través del Metodo de Ensefianza-Aprendizaje

En este blogue se analiza la naturaleza de los cam-

bios sociales que vivimos actualmente, cémo afec-
tanalainfancia y a la juventud, por qué hoy existe
més riesgo de violencia y Lo estrechamente relaco-

nada que esté con la exclusién social. De lo cual 1.2 Prevenir La exclusidn y La violencia a través de La integracidn escolar
se deriva la necesidad de incrementar Los esfuerzos

por prevenir ambos problemas asf como la posibli-  1.3.  Por qué es eficaz el aprendizaje cooperativo

dad de Lograrlo incorporando determinadas innova-
ciones educativas a cualquier materia, a través cel
aprendizaje cooperativo en equipos heterogéneos. 15 Programa de aprendizaje cooperativo para primaria
tanto en educacién primaria como en secundaria. Las

investigaciones realizadas demuestran que dichos 16 FPrograma de aprendizaje cooperativo para secundaria
procedimientos ayudan a: adaptar La educacién ala
diversidad, desarrollar la motivacidn del alumnado
por el aprendizaje, mejorar La cohesién del gnpo 15
¥ las relaciones que allf se producen, distrbuir las
oportunidades de protagonismo académico y pro- 19, EL punto de vista de profesores/as y alumnos/as
porcionar a todos Los alumnos y alumnas experien-

cias de igualdad de estatus, promoviendo su sentido

de progreso personal. incluso en contextos en los
que el ivel de rendimiento es muy desigual.
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Cambios sociales y nuevas necesidades educativas

14, Principales modelos de aprendizaje cooperativo

17, Condiciones de aplicacién y evaluacién del aprendizaje cooperativo

La evaluacién de La integracién a través de la sociometria
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39 MOD exto base de la Dra. Maria Jose Diaz Aguado

1.1. Cambios sociales y nuevas
necesidades educativas

La actual Revolucién Tecnolgica provoca cambios
de tal magnitud en todas las esferas de nuestra vida
(Familia, trabajo, ocio.... que smbélicamente resulta
acertada su concidencia con el cambio de milerio:
con La representacién del fin de una época y el co
mienzo de otra. Cambios que se caracterizan por las
fuertes contradicciones y paradojas, entre:

1 Le diiculted para comprender lo que sucede
frente a la gran cantidad de informacién dispo-
nible.

La ausencia de certezas absolutas frente al re-
surgimiento de formas de intolerancia que se
crefa superadas

3. La necesidad de relacionamos en un contexto
cada vez més heterogéneo frente a la presién
homogeneizadora y La incerticumbre sobre nues-
tra propia dentidad.

IS

La eliminacién de las barreras espaciales en la
comunicacién frente a un riesgo cada vez més
grave de aislamiento y exclusién social.
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5. Un superior rechazo a La violencia con mejores herramientas para comba-
tila frente a un riesgo de violencia més grave.

Revolucion Tecnolégica y nuevos riesgos

Estos cambios modifican Las condiciones en Las que se produce el desarrollo
de Los nifios y Los jévenes, incrementando el riesgo de violencia y. por tanto,
La necesidad de trabajar activamente en su prevencién. Para Lo cual. es preciso
lever a cabo importantes innovaciones educativas.

Convene recordar que el concepto de infancia, como una etapa cualitativa-
mene distinta de La edad adulta, surge en relacién a Los cambios originados
por la Revolucién Industrial. A partir e Los cuales se reconoce su peculiaridad
y su necesidad de proteccién. separando  Los nifos del mundo de Los adul-
tos v de su violencia, a través de Las barreras que supone la familia nuclear
y la escuela. Los cambios actuales, originados por la Revolucién TecnolSgica.
reducen a eficacia de dichas barreras, exponiendo a los nifios con demasiada
frecuendaa todo tpo de violenci  sendo a veces inclus,uilizados en s
b ida de |
complejas formas, modificando La representacién que los prprbopiin
infarcia,  incrementando La vulnerabiidad de Los ninos a todo tipo de violen-
cia, hasta el punto de temer por Lo que se ha denominado como desaparicién
de La nfancia. En algunos de Los casos de violencia protagonizados en los -
o o por s  adolescente. amplamete dvulgadospo o medos
efleja de inventar en
iy e sponin da una formadén pra srcer s valencis 4 a
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Aprendizaje cooperativo
y la integracién escolar

 Manual del aplend\za)e cooperativo 49
en nuestra aula.

« Modelos de matrices para aplicar 6
el Sociograma

& Texto base de la Dra. Marfa José Diaz 67
Aguado
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Manual del aprendizaje cooperativo en nuestra aula
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EL aprendizaje cooperativo en nuestra aula: Creando bases

s

Manual del ptendisie cooperatv en e IA
5 Menual del aprencizaje cooperativo en nuestra aula x;g,.‘
rmiti6 conocer Los habilidades y capacidades que uste-  Recordemos que para. trabajar con Aprendizaje
des poset.y tambiin ol rac de rtegractn d s clove Cooperativo iniciamos con equipos de 3 a 5 inte-

grantes, con la posiilidad de ir creciendo en ndme-

En el médulo LI conocimos 6 modelos de aprendizaje cooperativo, cada mode-
1o se facilta para una u otra asignatura o contenido del CNB. Seleccionemos
el que més faclite el Logro del objetivo de ensefanza.

Recordemos que La composicién del equipo ha de seguir crterios de hetero-
geneidad. Toda La escuela y todos los equipos deberfan ser un reflejo de la
diversidad de la sociedad en la cual est4 ubicada.

Fora splicar el prendizsie cooperativo en el ala es necesaro plementar
Paraello es necese-
vio, después de conformar Los equipos hetemgénecs y seleccionar el modelo
de Aprendizaje Cooperativo a aplicar. seguir os siguientes procesos:

1. Desarrollar La colaboracion (a través de dindmicas

de motivacion)

€5 importante que se le indique a Las  Los estudiantes que se adoptard una
nueva forma de aprender, indicandoles Los beneficios que obtendrén utiizan-
do aprendizaie cooperativo

- Sentirse reconocidos y valorados.

+ Aprender de todas y todos.

Las relaciones van a mejorar,serén relaciones es-
trechas, positivas y solidarias.

Las oportunidades de éxito estarén distribuidas.

Las actividades se realizarén en forma compar-
tida,

Tendrén La oportunidad de desarrollar més sus
habilidades y adauiri otras.

Ahora ejecutaremos una dindmica:

Para inicir el trabajo con aprendizaje cooperativo
ecesario desarrollar L colaboracidr: para ello
pueden ejecutarse dinémicas de motivacién, conos
miento propio, observacién y cooperacién. A cont
nuacién Les proponemos algunos ejemplos;

Le invitamos a recordar algunas dingmicas de moti-
vacién.

RS, © © ©

Del iltad equipos de trabajo. 15 gradualmente, pues del tamario de los grupos
con Los que vamos a reunifnos os veces por semana 0 segin La planificacén  apende La experiencia del trabajo en equipo y (a
de cada docente.

dificultad de la tarea a realizar.

4. Normas de equipo

Distribucion del mobiliario de clase

Cada equipo elabora sus normas intemas en consen-
50. Se recomienda colocarlas en un Lugar visile del
aulay ademés anotarlas en el cuaderno de equipo

Ejemplo de Las posibles normas de equipo:

BEd
BEE

Podemos camcar en algin lugar del aula La Usta de integrantes o la distrbu . Cymplircon Las tareas asignads
cién de Los e

RS, O © ©

Compartirlo todo.

Pedir La palabra antes de hablar

Consensuar las decisiones del equipo.

Equipos de base

Ayudar a comparieras y compaieros

« Pedi ayuda cuando se necesite.

No rechazar la ayuda de comparieras y compa-
fieros.

5 Manual del aprendizaje cooperativo en nuestra aula,

+ Participar en todos los trabajos y actividades del equipo.
+ Comprometerse con La evaluacién y co-evaluacién.
+ Pensar en los demés.

Loy las estudiantes pueden editar y / o ampliar Las normas ash:

Normas de funcionamiento

Lovper.
Dacarr Depriscosas
Noretiar mcno

K
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56 Manual del aprendizaje cooperativo en nuestra aula.
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5. Roles para los miembros del Roles del Fquipo

equipo Coordinador: Es aquel que guia la sesién, estimula, anima, y. promuere Aa
participacién,

Pongamos las cartas sobre la mesa. Expliquemos | recuerda el objetivo de la sesién y cierra La misma.

que no es un trabajo en grupo (el o La docente pue-

e recordar Las dferencias entre trabajo de grupo y | Relator Registra Las ideas mds importantes, sintetiza y modera.

trabajo en equipo heterogéneo, vistos anteriormen-

gt ni sk b i Verficador Controla sy verfica quetados curplan con o rbajo

estal
Expliquemos que no se va a recargar el trabajo para

persona en especial porque existirén foles a cu-
brirpor cada estudiante.

Participante en el grupo de apoyos: Otros miembros desempefiarén diferen-
tes roles para darles oportunidad de protagonismo, pudiendo ser:

4 d o W o ciios de oo
P eaquip

Recordemos que estamos en La Ubertad de crear Lo Faa prasectalo o docenn:

oles que sean necesarios y que todas  todos ten-

drén La opcion de desemperiarse en todos los roles. [+ i do de hacer rétulos del aula.

Ejemplo de algunos roles a cubrir . do de de equipo. y otros

ENCERSEEE,,  © © O
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6. Cuaderno de equipo

cooperativo trabajados, etc.

Cada equipo heterogéneo llevar un cuademo para registrar sus
normas, roles. trabajo. avances, dificultades, seguimientos, revi-
siones periddicas, sistematizacién de Los modelos de aprendizaje

5 Manual del aprendizaje cooperativo en nuestra aula.
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Veamos un ejemplo de algunos aspectos de cuaderno de equipo.
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CAPITULO 6

para aplicar el sociograma

Datos sobre el trabajo 1
3° de Primaria. 8 afios

n La columna de La izquierda estén Los electores y en Las filas de arrba los elegidos. Poner La Letra correspondiente.
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Manual del aprendizaje cooperati

7. Evaluacion

La evaluacién representa una parte muy importante
del aprendizaje cooperativo puesto que de ella ce-
pende que se cree 0 no La nterdependencia positia,
una de sus principales caracteristicas.

a evaluacién se plantea en varios aspectos: una
evaluacién de forma grupal. otra en equipo y un
evaluacién indvidual. Utilizando pruebas objetivas
como cuestionarios y las demés formas de evalua-
cién altemativa existentes. EL promedio de tocas
ellas serd La calficacidn de cada estudiante.

E5 muy importante que Las y Los estudiantes entien-
dan de qué depende La evaluacin y que la consice-
ren justa.

Criterios de evaluacién en aprendizaje cooperativo:

Habilidad de Las y Los estudiantes para el manejo
de La informaci6n.

Las respuestas a los cuestionamientos, individua-
lesy en equipo,

La capacidad de integracitn y desempefio de las
actividades encomendadas en equipo.
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La calidad de Los trabajos escritos y de Las exposiciones orales en equipo.

Actitud de cooperacién lograda,

EL Logro 0 no de un mayor y mejor relacionamiento en el grupo.

Opinién del docente sobre el desarrollo de la actividad.

A continuacién se presenta un cuadro de resumen de Los distintos momentos
de evaluacién.

Ejemplo de un proceso de evaluacién

Evaluacién Alternativas de evaluacién
Mediante un debate ser evaluado
el desemperio de cada integrante

Por equipo

del_equipo. EL promedio de ellos
ser la calificacion del equipo.

Evaluacién indvidual Revisiones del texto paralelo

Cada estudiante Llena una ribrica o
cuestionario en el que se espera la
evaluacién de sf mismo y del resto
de miembros del equipo, segin su
experiencia, e Las tareas de apren-
dizaje cooperativo.

©OeO®

Autoevaluacién
Coevaluacion del estudiante

K7
fexto base de La Dra. Maria José Dias x;g,‘
CSN.
Nombre Apellidos
Colegio Curso Clase

1. &Quiénes son Los tres nios o nifas de
més te gusta jugar?

2Por qué te gusta jugar con ellos?

2Quines son Los tres nifios o nias de
menos te gusta jugar?

2Por qué no te gusta jugar con ellos?

tu clase con los que

3. Tiene més amigos

ADIVINA quién es el nifio o La nifia de tu clase que:

4. Elmés triste

tu clase con los que

5. ALque més quiere La profesora

6. ELmés alegre

NSRS, O © O

Modelos de matrices para aplicar e

ociograma
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Grafico sobre el trabajo 1

Tercero de Primaria. 8 afios

Consecuencias:

+ Enestaclase hay un grupo grande, dos pequefios y una pareja.

DB ——®
0= 2.6)

+ El segundo grupo pequerios el lider es el 11, con dos atrac-
ciones, por La razén d. Tiene atraccién mutua con el 4 por ¢

+ En el grupo grande el lider indiscutible es el 21 que tiene

atraccién mutua con el 12. EL alumno 21 tiene 3 elecciones
por Las razones a, ¢y e. EL 12 tiene 2 atracciones por c y f2.
También el 7 tiene dos elecciones por a y e. En este grupo no

hay un lider definido.

Forman una pareja el 1y el 5 por las razones c y d

¥ 14110 han recibi |

cién.

+ En el primer grupo pequefio el Lider es el 8 con dos eleccio-
s por Las razones d  f1. Tiene atraccién mutua con el 20.

©OeO®
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82 exto base de la Dra. Maria José Dias Aguado

7. El que més ayuda a los demds
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10. EL que més molesta a Los demds

8. £l que més sabe

11 EL que menos sabe

9. £l que menos amigos tiene

12. AL que menos quiere La profesora

PR, O © O
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Eduquemos en valores practicando
empatia

“ Actividades pora educar eny convalores 99
“ Aprovechemos el teatro para ensefar valores 116
“ Cémo aplicar Los dilemas morales 19

enla ensefianza,

“ Dindmicas para el desarrollo de la empatia 123
 adopcién de perspectivas
“ Video sobre valores 126
“ Obra de teatro: Edficando a mi familia w
“ Poemas sobre educacién en valores 136
“ Representacién de papeles en el aula 139
« Técenica: Cine-férum 141
“ Técnica: Debate y discusién 149
& Test de empatia 152
« Texto base de la Dra. Marfa José Dfaz 158
Aguado
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Actividades para educar en y con valores
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Educar en y con Valores

Actualmente educar en valores es educar moralmente. porque son los va-
Lores Los que ensefian al indwiduo a comportarse en La sociedad, establecer
una jerarquia entre Las cosas, egar a La conviccién de que algo importa o no.
importa, vale o no vale.

La educacién en valores es parte del proceso de educacién integral de a

personalidad y supone. por tanto, tener en cuenta todas Las estructuras psi

coldgicas que intervienen en el desarrollo y funcionamiento de esta. Asf, los
Lores adquieren La categorfa o d dinal

L valor es una gufa o norma de Las elecciones mismas v, en
rterio de juicio. Un valor puede definise. en su expresién més general. como.
La organizacién de una realidad conveniente al ser humano, tanto en el plano.
ideal y racional, como en su mundo sensorial y vivencial.

+ <€l valor es la conviccién razonada que elige Lo bueno o lo malo:

«Un valor es a creencia estable de que algo es bueno o malo, de que algo
es preferible a su contrario»;

«Los valores son referentes, pautas o abstracciones que orientan el com-
portamiento humano hacia la transformacién social y La realizacién de la

Por Ana Luisa Alvizures Torres

persona. Son gufas que don determinada orienta-
cién ala conducta y a La vida de cada individuo y
de cada grupo social>.

La educacién juega un papel trascendental en a for-
macién y transmisién de Los valores y pautas socia-
Les La misma se proyecta hacia la consecucién en el
individuo de aquellos valores humanos y altruistas
que promueven La dignidad humana La interrelacién
adecuada entre unos indiiduos y otros Los valores
sirven para guiar las conductas de Las personas, son
el fundamento que determina el que una cosa se
haga o se deje de hacer en un momento dado. Los
valores, una vez interiorizados por Las personas, se
convierten en juicios y pautas de conducta. EL in-
dividuo, a través de su experiencia selecciona, elige
y hace suyo un sistema de valores que Lo ayuda
desarrollar una conciencia moral y a adquirir el com-
promiso individual de organizar su conducta, llevén-
dolos a la préctica. Una vez interiorizados, Los valo-

PSR, O © O

103 Actividades para educar en y con valores

1. Valor

respeto

Objetivos:

- Reconocer las propias capacidades y diferencias asf como aceptar las de
Los demés.

* Demostrar una actitud tolerante hacia si mismo, las personas, lo material
y la naturaleza.

Frase de valor:

El respeto por nosotros mismos guia nuestra moral. el respeto a los otros,
nuestras costumbres. ~Laurence Steme

Desarrollo del tema

L respeto implica reconocer el propio valor y el de nuestros semejantes,
comprendiendo y aceptando la singularidad de cada ser humano. En relacién
al medio ambiente. al respetar as leyes de La naturaleza colaboramos en
amonizar y preservar el equilbrio ecolégico. Mediante el respeto hacia uno
mismo y hacia Los demés, desarrollamos una visién del mundo que nos rodea,
Uena de optimismo y positividad.
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En un ambiente de respeto, se prestar atencién a
La calidad de las intenciones, actitudes y conductas
que propicien el ser ecunme y considerado hacia
Los demés, protegiendo y favoreciendo asf a auten-
ticidad de cada uno. EL respeto comienza en La pro-
pia persona. Para practicar el valor del respeto cada
persona debe comprender quién es y con la com-
prensién del propio ser se experimenta el verdadero
autorrespeto.

El respeto a lo ajeno

L respeto a lo ajeno implica conocer y sentir que no
se debe disponer de Lo que no es propio. y si en un
momento determinado necesitamos de algo que no
es nuestro, no podemos tomarlo sino contamos con
La aprobacién de su duefio.

Pero es también algo més. Es saber apreciar, reco-
nocer y cuidar el trabajo de Los demds, como por
ejemplo no destruir Los bienes materiales que reali-
2an otras personas y de Los cuales nosotros nos ser-
vimos, tal como La limpieza de La ciudad, el cuidado
de Los érboles del parque, etc.

Algo muy importante a tener en cuenta en este va-
Lor fue Lo dicho a mediados del silo XIX, por el

1 httpswwwBvalores comirespeto html
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vidades para educar en y con valores

- &¥a Lo vieron? Nunca tenemos que refmos de Las diferencias, sin saber
reconocerlas. S no se hubieran burlado del gato éL no Les habria hecho
nada. ¥ Lo que no protegid en esta ocasién fue mi conocimiento de Los
perros. Recuerden que aprender el lenguae de Los demds y respetarlos
puede salvarnos La vida,

Cuento folclérico cubano.

Reflexionen

¢Cusl era la desventaja de Los dos ratoncillos?

£Qué hizo enojar al gato?
2Por qué huy6 éste al escuchar Los Ladridos?

4. ¢Por qué es importante saber reconocer y aceptar Las diferencias?
Aplicalo en

Tu persona ¢Reconoces en i algo que te haga diferente a los demés?

La familia ¢Cémo podrias favorecer un ambiente de paz en tu casa?

L colegio ¢En el colegio hay dversidad de razas y culturas? ¢Qué entiendes
por raza? ¢Por cultura?

La comunidad ¢Hay en tu comunidad personas intolerantes? ¢Intentan impo-
ner su voluntad sobre otros?

XAa
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Particpa activamente en clase.

Demuestra empefio y dedicacién en sus actividades de clase

tx')
e - N
16 Actividades para educar en y con valores ~
Colego Ciclo Escolar 20
Nivel Primario
Vivencia de Valores
Nombre: Grado y Seccién:
TAS
Valores: Respeto,
Humildad y Perdén. No es brusco ni abusivo con sus compaieros.
1 Total vivencia del valor. Utliza un vocabulario adecuado pra expresase.
kit Cumple con realizar tareas y actividades.
3. Dificultad en La vivencia del valor. folta

parte y
Es amable y cortds.

Sabe esperar su turno.

Sabe escuchar atentamente.
No es rencoroso ni vengativo,

b

d

e

f

s

b Es respetuoso de Las opiniones de Los demés.
J

K

It

n

o Es tolerante ante las diferencas de los demés
e

Dinémicas para el desarrollo de la empatia y adopcion de perspectivas

Dindmicas

En este apartado encontraremos dinémicas que nos facilitarén el desarrollo
de La empatfa y La adopcién de perspectivas.

Las dinémicas de grupos son técricas que permiten conocer al grupo, en re-
Lacién a sus it actitudes y aptitud i situaciones.

De acuerdo a lo que necesitemos conocer del grupo asi seré La dindmica que
escogeremos para aplicarla,

Record T

. "
adk ‘trabajo con Los modelos d i

Zaje cooperativo.
Dinamicas para desarrollar empatia
Lazarillo

La dinémica de "Lazarillo ‘pretende que Las y Los estudiantes se integren. que
sepan que sus companeros confian tanto en ellos, que se arriesgan a que los
dirijan, que generen comunicacién no solo oral; asimismo que se imaginen Lo
que es ser no vidente y de ese modo comprendan a personas con capacidades
diferentes.

Esta dindmica se trabaja en parejas. de cualquier edad, aun Las ifas y rifos
pequerios La pueden realizar

XAa
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Dinémicas para el desarrollo de la empatia y adopcion de perspectivas

B“
vox

Dindmicas para desarrollar la adopcion de perspectivas ~ Material

0s anteojos Ocho monturas de anteojos sin cristales, de alambre
o cartulina,

Desarrollo

Planteamos a Las y Los estudantes: ‘estos son los
anteojos de La desconfianza.

Cuando llevo estos Lentes soy muy desconfiado.
¢Quiere alguien ponérselos y decir qué ve a través
de ellos. qué piensa de nosotros?”

Después de un rato, se sacan otros anteojos que se
van ofreciendo a as y Los estudiantes (por ejemplo:
Los anteojos de La ‘confianza’ del ‘protestér, del
*yo Lo hago todo mal’, del *todos me quieren’,y del
“nadie me acepta’ etc)

Evaluacion

Cada uno/a del grupo puede expresar como se ha
sentido y qué ha visto a través de los anteojos.

Puede ser el indicio de un didlogo sobre las diversas
Objetivo perspectivas interpersonales.

Comprender el punto de vista de otros y cmo una determinada postura, con-
diciona nuestra vision de la realidad.

N S SR A,
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Videa sobre valores
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r CalmiiNa
Uy Turde
Ninos

A continuacién se Le presenta un video, haga clic en
Los botones que se encuentran debajo del. mismo para
reproduciro y detenerlo cuando desee.

Si desea ver el video directamente desde YouTube haga
clic sobre el siguiente link:

reproducir pausar
video video

K
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Representacion de papeles en el aula
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Representacion de papeles y literatura

A través de la representacién de papeles  literatura 3. Crear un escenario adecuado para la representacién. Conviene que éste
se producen en Las y Los estudiantes cambios en el sea lo més parecido posble al contexto real en el que tiene lugar la esce-
auto concepto, actitudes y conductas; contribuyen- na que se representa

do a desarrollar una mejor comprensién y empatia
hacia las personas que Los desemperan en la vida
cotidiana.

La dramatizacién de papeles antagénicos ha demostrado ser de gran eficacia
para desarrollar la empatfa y estimular el proceso de adopcién de perspec-
tivas como consecuencia del cual se construye el conocimiento de nosotros
ELpapel de La y el docente es moderar, guiando el mismos y cl de los demés.

debate hacia La consecucién de nuevas soluciones
alternativas para solucionar el conflicto planteado,
se debe explorar al méximo para poder establecer
conclusiones

sta técnica consiste en repetir La representacién intercambiando Los papeles
adoptados en su primera realzacién, o en pedi a los actores que desempefien
papeles antagénicos al de su vida real

Los cuentos infantiles pueden utilizarse para La representacién e inversidn de
papeles con el fin que el estudiantado Logre manifestar, por medio de la ac
tuacién del papel, | bl viven, q

estén ejanos. Asf se lograré:

Para iniciar La representacion,
es necesario

1. Crear un clima de confianza y seguridad, que fa-
vorezca la comunicacién. 1. Facilitar su asimilacién, al transformar conceptos abstractos y complejos

3 U —— en informacin fci de entender y de conectar con La propia experiencia
tengan La informaciéin necesaria sobre el conte-
nido y caracterfsticas més relevantes de La situa-
cién y estén realmente motivados para ella,

N S SR A,

Favorecer el recuerdo de La informacién transmitida, al ser procesada a un
nivel més profundo.
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Propuesta de peliculas para aplicar el cine-forum

A continuacin se presenta una serie de peliculas eljjamos La més oportuna enelaula

Educacion en Derechos Humanos. Hablemos de Derechos Humanos
Heidi Ruano.
Impunidad y corrupcion Paraiso de Asesinos

Maria sabel Veliz franco

Violenca Escolar Bowling for Columbine
Migraciones Emigrantes con muchos suefios por cumplir
Flores de otro mundo.
56l0 un beso
Interculturalidad
Quiero ser como Beckham
Poniente

La espalda del mundo
iQuiero vivirl
Pena de muerte
Elverdugo

Yo P e e Ay

Pena de muerte:

©O®

Les recuerdo que cuando participemos Lo haremos siguiendo Las
siguientes recomendaciones: (colocarlas escritas a (a vista del es-
Pelicula: mamds y papas tudiantado).

Ejemplo aplicado del cine-forum

Recomendaciones

Esperar que el o La docente termine la pregunta o comentario.

Pedir La palabra para participar

Ponerse en el Lugar del otro u otra

Ser breve y concreto al hablr (respetar Los tiempos].

No subestimar,burlarse ni gritarle a nadie.

Sise crtica se debe dar una propuesta para construir

Hablar en un tono de voz apropiado para que el resto de las
y los estudiantes escuchen.

Utilizar vocabulario adecuado al tema.

Ahora voy a hacer unas preguntas generales sobre La pelicula y

Luego iniciaremos el Foro para que ustedes, Los y las estudiantes

manifiesten sus pensamientos y sentimientos sobre Lo visto y es-
ichado.

- ..inicia la proyeccién.... - Qué sintis?

+ ¢S ha sentido identificado o identificada? ¢Por qué razén?

©@eO®

- .termina la proyeccién.
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Prevenir la violencia es cuestion

de todos y todas

& Protocolo de Atencién Integral 188
de los Derechos Humanos, aplicado
en la Procuradurfa de los Derechos Humanos

“ Pautas generales pora elaborar programas 211
de prevencién

& ELpoder de Los medios, un desafio PE]
para La educacidn

% Mi escuela sin violencia 215

& Mifamila, La escuela de toda la vida 216

& Noala discriminacién, un deber 218
de conciencia

% No ala Violencia Contra la Mujer. 221
un compromiso con la justicia

“ Texto base de la Dra. Marfa José Dfaz 223
Aguado
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Protocolo de atencion integral de los Derechos Humanos, aplicado
en la Procuraduria de los Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOS Satisfactores

La Atencién Integral de los Derechos Humanos desde el Enfoque Victimologico

Introduccion:

Con el fin de hacer un primer ensayo sobre la conceptualizacién del “Enfoque
VictimolSgico” para el tratamiento ntegral de Los derechos humanos, el autor
)

ol
implementacién institucional de este enfoque en La IPDH. y asf poder gene-
rar elementos de discusién y de conocimientos primarios sobre el tema, para
todas aquellas personas que de una u otra manera se vinculan a la préctica de
Los derechos humanos desde el sector piblico o social

Para ello es necesario comprender que el “Enfoque Victimolégico’ como una
estrategia aplicable: al en Lo indvidual como La atencién a La victima, y bl en
s forma individual o colectiva como atencién a las “Necesidad Humana y las
Necesidades Reales de Satisfaccién dentro de una Sociedad". Ello, no solo
cam el i de tratar  reprar o dat & atender a1 vctma de ng vlacion
a los derechos humanos, sino, también de prevenir y generar Las condiciones

1 IPDH: Institucién del Procurador de Los Derechos Humanos en Guatemela

Dr. Pablo Werner R.

integrales que garanticen de forma efectiva la vigen-
ciasostenible de Los derechos humanos, evitando de
esa forma la existencia e victimas o dafios por au-
sencia o el mal manejo de Los mismos derechos, de
manera ntegral

Este ensayo presenta adicionalmente al. marco con-
ceptual del “Enfoque Victimolégico' las dingmicas
metodolgicas aplicativas del concepto y de su
manejo en el campo individual. social y/o estatal.
donde intervienen diferentes actores y diferentes

con Las politicas pblicas, la inversién y el gasto
plblico, Los servicios y servidores plblicos. y como
este tratamiento se activa desde la procuracién po-
Litica en derechos humanos.

Marco Teérico ‘ Necesidades

ESTADO - SOCIEDAD
Apropiacién
DERECHOS HUMANOS

I

PACTO SOCIAL

Constitucién Politica

PRACTICA
Estado - Sociedad
IPDH

Enfoque Criminoldgico

(Violaciones como Delito y sus Sancién)

Enfoque Judicial
(Administracién de Justicia en DDHH)

Estructural I Funcional

Enfoque Victimoldgico

(Atencién Integral de los DDHH
a Victima)
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de superarse a través de una atencidn integral como la
que requiere el “Enfoque Victimolégico”

Dafo

Es decir. que el no garantizar de manera objetiva el | s

comportamiento institucional. en direccién a la aten-

Derecho Humano ‘

én de La victima de conformidad a sus necesidades

Brecha

reales, el lador de Los dere-

chos humanos sino victimario ante el dafio que produce Desnutricién > | Seguridad Almentaria
de 'y Nutricional

por alguna forma de violencia, arbitrariedad, abuso
poder, exclusidn o discriminacién, va sea que actle por
accién u omisién.

De conformidad a Lo anterior se puede decir que el com- Atencién al Dafio
portamiento institucional es determinante para La medi-
ci6n del dafio, ya que se genera una brecha entre la vic-

tima y el goce pleno del derecho humano. Por ejemplo
el ' fos d

Andlisis y Estudio
del Daio

comunidad cualguiera en contra posicién al goce del de-
recho humano a La seguridad alimentaria y nutricional.
genera una brecha’ entre el dafio (la desnutricién) y el
buen estado nutricional. cuestién que nos permitira co-

1 | préctica del Derecho Humano

nocer el comportamiento del Estado para garantizar La
Seguridad Alimentaria y Nutricional o Los requerimien-

tos para atender a La victima, subsanar el dafio y preve- * Restauracién del Derecho Violado
nir de La desnutricién a La poblacién afectada. . Raacacch dallDa
—_— * Correctivo a las Causas del Daro
2 Brecha: esta puede ser determinada por Los indicadores el

al alcance que pertenezcan al. tema, como para hacer

Generador de Comportamiento Estratégico de los Ciudadanos y del Estado

una valoracién cuantitativa y cualitativa del dafio y su
brecha para superarlo,

MOD [
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articulando, para ello, esfuerzas en lo individual, lo
tra-

s, democrética y de paz’ s . educando y

los derechos humanos, con atendién especial a a victima y su entorno, con
el fin que La sociedad pueda desarrollar nuevas formas de interrelacién para
lograrlo.

s por ello que, indiscutblemente, la atencidn integral. de Los derechos huma-
nos desde un “Enfogue VictimolSgico" requiere de una planeacién centifica
y estratégica, cientifica porque debe parti de La objetividad del dafio, de las
situaciones reales del sufrimiento, de la causalidad que Lo produce y de las
relaciones dialécticas del texto y contexto que o dinamizan negativa o po-
sitvamente. Y de una planeacion estratégica porque. para el tratamiento y
reparacién del dafio o del sufrimiento, se tiene una dimensién tan grande que
debe priorzarse y focalizarse La incidencio, con el fin de lograr os mejores
productos. mayores efectos y Los impactos més signifcativos al corto plazo.
s dear seleccionar el dafio mayor, estudiar su comportamiento y causas: to-
mando en cuenta Las razones de mayor connotacién de incidencia cualitativa
y cuantitativa ante el dafio o sufrimiento, con el fin de basar en ello el trata-
miento, La reparacién y/o La prevencién’ del mismo.

En conclusién se puede decir que en el Enfoque Victimolégico la atencién va
diigida, conceptualmente. a La necesidad humana y Las necesidades reales de
satisfaccién dentro de una sociedad, con el fin de superar el dafio y recupe-
rar a la victima en su dolor y sufrimiento a través del goce de sus derechos,

§ Wam el e It de ndeeres e e el o de oo
derechos humanos con “Enfoque Victimolégico’

ocil,
vés de 1 modihcacién de comporeamientos  con-
ductas plblicas y sociales. siviéndose de diferentes
procesos con incidencia en las politicas péblicas.
buscando fortalecer los modelos institucionales del
Estado y de participacién ciudadana en atencién al
dafto de manera cientifica y estratégica, cuestién
que trasciende més all del manejo y atencién. solo.
de La denuncia a una violacién, Lo que constituye el
concepto de La procuracidn politica para los dere-
chos humanos.

3. Los Derechos Humanos
y su Tratamiento con “Enfoque
Victimoldgico”

Como ya se mencionara, s derechos humanos han
recibido tratos de diferentes maneras. entre ellos;
el de atencién a la denuncia, como parte de un pro-
ceso judical. de carécter legalista o jurfcico, otros
como el de atencién a La violacién con un seguimien-
to comparado al criminolégico o pena. sin descalifi
carlos, difieren mucho del tratamiento con enfoque
Victimolégico, como el que aqui se plantes, enfoque
que se sustenta en las relaciones humanas y la ins

MOD [EEe.
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titucionalizacién de los derechos humanos a través
del Estado* a partir de la atencién a la victima y su
sufrimiento, por Lo que se requiere de n proceso de
apropiacién de Los mismos, en el quehacer institucio-

y de una préctica coherente en la prestacién de
Los servicios piblicos dentro del marco del Estado,
con participacién social.

Esto hace que se construya la vigencia de los dere-
chos humanos desde La relacién que establece el
“suffimiento o dolor” causado por las necesidades
insatisfechas entre una relacién de victima y victima-
rio, e identificando la génesis que Lo ocasiona, como
puede ser. La violencia, la discriminacién. exclusién,
La arbitrariedad y/o abuso de poder entre otras. pu-
diéndose dar este sufrimiento, por accién directa u
omisién del victimario, Estos elementos nos ayudan
aidentificar el tipo de violacién y el derecho afec
tado, y nos permite analizar simultdneamente el
comportamiento del Estado y de la sociedad ante
el dafio causado y los requerimientos necesarios a
su correctiva o reparacién del dolor o sufrimiento Post
provocado.

Conportamiento
‘Actual

Estado

1

6 Los derechos humanos se institucionalizan en el

2 Procuraduria de los Derechos Hu

Enfoque Victimoldgico

Derecho Humano Violentado

o

f

Accién / Omisién

e

concepto de Estado de Los guatemaltecos desde su
Constitucién Poltica, pero no en su préctica institu-
cional

Este enfoque dindmicoy objetivo de Los derechos humanos, para La atencién
de Las violaciones, a través del dafio y la victima, obliga al reconocimiento
de obstéculos a superar, como: Los estructurales, el sistema legal, entorno

ENCEREEE, O © O
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Sufrimiento

w8

Pérdida del Control - Saldos ?
1
t

Finalmente, se puede considerar que existe una relacién entre La victima y
el victimario en La causa del dolor y el sufrimiento por Las necesidades insa-

tisfechas, esta relacién, no solo, permite defini La
causalidad de su origen. sino el tipo de comporta:
miento, entre ambos, dentro de un marco contex-
tual condicionante que Los provoca, para ser mod-
ficado en comportamientos o estructuras, a través
de la instrumentalizacién de los derechos humanos
de manera particpativa y dinémica entre La victima y
victimario, evitando asf que el problema se agrave o
Uegue hacer criss.

4. La importancia de la Necesidad
en el Tratamiento de los Derechos
Humanos desde un “Enfoque
Victimoldgico”

La necesidad en el contexto de los derechos hu-
manos se debe tomar como el carécter propio de
Los recursos o beneficios necesarios que se requie-
ren para que una persona pueda nacer, crecer y
desarrollarse dentro del. &mbito de Los atrbutos,
facultades, prerrogativas, que tienen todos los se-
res humanos por el hecho de ser tales, sin importar
nacionalidad. raza, sexo, religién, ideologfa politica,
condicién social o cualquier otra diferenia que los
distinga. Lo que implica Las obligaciones del Estado.
va que este es el responsable de garantizarlo desde
el orden constituciona

ENCEREE, O © O




MOD) Protocolo de atencién integral de los Derechos Humanos, apl

v

La importancia de la necesidad, entonces, nos (leva a que el tratamiento del
dafio individual o colectivizado, se estudie a través de a necesidad no satis-
fecha que Lo produce, lo que permitira que a través del estudio y andlii de
su causalidad se establezcan los origenes y su relacién entre La victima y el
victimario.

Para ello se debe tener un conocimiento pleno de la ‘necesidad, se deben

identificar Los elementos sensbles y detectables de La necesidad en materia

del dolor o sufimiento causado, ¢cémo La poblacién se comporta, identifica y

reconace La necesidad?, adems Lo que se debe investigar de ella en base a lo

o conocido,vel de situacién entre necesidad, problema, conflicto o criss,
La derivan,

Uno de los problemas fundamentales en este tipo
de atencién, es que La satisfaccién de Las necesida:
des individuales o colectivas de La poblacién, no son
atendidas y cuando éstas, demandan su satisfactor,
0 existe una capacidad instalada para satisfacerla,
institucional, social, econémica y politicamente, por

e La \6gica de esta estrategia sirve para contri-
buir a alcanzar la materializacién de satisfactores a
Las necesidades humanas a través de un desarrollo
integral y sostenible social y de Estado dentro del
marco de Los derechos humanos, articulando Lo indi-

econdmicos, pchuws v culturales que genera y sus vinculantes.

También se hace necesario conocer Los escenarios, hacer un andlisis critico
reflexivo sobre La propia necesidad y su entomo estableciendo la relacién
texto y contexto en que se materializa la necesidad para poder no solo prio-
rizarla, sino poder focalizar su atencién. de tal manera que ante La escasez de
recursos o limitaciones en Las capacidades de atencién. se logre potencializar
L vt el " ]

fin de Lograr os mejores efectos e impactos en subsanarla y poder ampliar la
dimensién de la cobertura en beneficios

vidual. social . con dignidad, igualdad y
justicia para lograrlo.

Por lo que se puede concluir que la necesidad es una
lectura importante en el tratamiento de los dere-
chos humanos, a que debe ser plenamente estudia-
da en La forma en que se plantea en este contenido.
suimportancia estriba en que La buena identificacién
v buen conocimiento de a necesidad, permitirs cons-
truir un puente de atencién integral efectiva entre La
brecha del dafio y el goce del derecho humano vio-
lentado y La victima y victimario

©OeO®
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forma el dafio causado por la insatisfaccién de la
necesidad, sino, cualficarlo y cuantificarlo lo que
también conlleva la priorizacin y focalizacién del
daftoy su causalidad. Como segundo paso a La cuali-
ficacién y cuantificacién, de una segunda etapa que
puede danomnérste Estudo Comparado’ e dacr

analizar de e
1a necesidad sentida y sus expresiones en el com-
portamienta y la atencién institucional a través de.
s politicas. planes, programas y proyectos, su cali-
dady cantidad de inversién o gasto en ella y como.
La atencién de esta (La necesidad) se refleja en los.
servicios o servidores pblicos para atenderla,

2Qué programas o proyectos?

Sentidas o estudadas.

Coherencia
“Cumohay?
it st programde?

2Cémo se stiende el problema?

Para que en un tercer paso se determine La brecha
entre el dafio y el grado de incidencia o atencién
que Lo socil 0 Lo estatal. tiene con sus actores, en
a satisfaccién de La necesidad que causa el dolor
o el sufrimiento individual o colectivo, refiriéndose

“Cunto se ha nstitucionalizado como derecho humana?

MOD) Protocolo de atencidn integral de Los Derechos Humanos, ap
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Conoamiento de laNecesad

La Necesidad ittty
Herersos el y o
o apetocin e laeresis
lemevos s s e e
R —

Couse de Lo Necesidod
tosceLaNecesdad

= >

oty folacinde osclener
o3 e laNecesdsd

Viantes de s Necesdod

e dentro deLa Necesided Relacdn
Vi v

Escensios en el que seLaNecesidd.

Acciones Estratégicas a segui para s
el alcance del Satisfactor *

5. Coherencia entre la Necesidad
y la Institucionalizacion de los
Derechos Humanos, basada en el
“Enfoque Victimolégico”

Para el alcance del satisfactor de manera efecti
Vo, es necesario mantener una coherencia clara en-
tre La necesidad, la politica piblica. el gasto y la
inversién plblica. con la prestacién de servicos y
preparacin de Los servidores plblicos para lograr-
Lo. Ya que en La mayorta de los casos, Las politicas
pblicas son planteadas de manera muy subjetiva
porinquietudes propias de las autoridades desde ge-
binetes técnicos, Lo que Las hace. en ocasiones que
se divorcien de las necesidades objetivas de La po-
blacién y no permitan solventar su satisfaccién por
razones de arbitrariedad. abuso de poder, dicrimi-
nacién o exclusién, ante el no reclamo legitimo de
Los derechos humanos de la poblacién o La falta de
una buena conciencia nstitucional o adecuada ins-
s mismos. Para el andliss d

*

reflexivo
Hementosde ncdencaparsls | gy 0
aesToneckin dea Necesad Relacién texto contexto de La Necesidad

coherencia entre La necesidad y a atencién péblica
de Los satisfactores dentro del marco del “Enfoque
Victimolégico en derechos humanos. puede partir
desde La Lectura de necesidades mismas, problemas,
conflictos, crisis, situaciones, indicadores sociales u
atros. Lo que. no solo, permite visualizar en mejor

©OeO®

en un cuarto paso cuales serfan Los correctivos para
que éste (dario) no se sigan dando, se repare y se

Finalmente se puede decir que con un debido y apropiado conocimiento de la
necesidad se puede generar de manera participativa una coherencia efectiva
entre ella, La politica piblica, a inversién. el gasto y Los sujetos que la aten-

supere para no regresar al mismo.

derén, para La intitucionalizacién de La préctica de Los derechos humanos que

contribuyen y orientan a satisfacerla.

©OeO®
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que si se logra controlar adecuadamente Las muertes por dirrea, se estarfa
incidiendo en un descenso de La mortalidad infantil en menores de 5 afios a
una tasa de 13 nifios muertos por il menores de cinco afos.

Pero si Los recursos habidos no alcanzan para atender todas las causas que
producen La diarrea en el Lugar podemos focalizar La atencién en ella, como
a continuacién

70% Muertes por diarrea PRIORIDAD

‘ 85% (607 del tota) Muertes por Diarrea Parasitismo

FOCALIZACION

[ 15% (40% cel toro) Muertes por Diarrea Otras Causas

Disposicién de excretas 90% (54 ce
Falta de calzado 5%

Hébitos higiénicos 3%
Contaminacién del agua 2%

g

Al analizar el ejemplo anterior se puede dar cuenta
que La focalizacién para La atencién de La necesidad
sentida recae en la muerte por dirreas causadas por
parasitsmo, Lo que sigifica el 85 % de Lo causalidad

n una incidencia del 60% en el total de las muer-
tes. es decir que dejarian de morir 27 nifos por mil
menores de 5 afios dejéndonos una mortalidad de
18x1000 menores de 5 afios.

Pero identificamos que La causalidad del parasitismo
enun 90% es por la mala disposicién de excretas. por
o que el tratamiento de excretas tiene una inciden-
cia total del 54 % en la poblacién total de Los nifos
muertos, nuestra ncidencia, solo con el tratamiento
de excreta. serfa de una disminucidn de 24 nifios me-
nores de 5 afos que ya no mueren dejando una tasa
mortalidad en menores de 5 afios en 21x1000.

Por o que se buscarfa  través del ‘Estudio Compara:
o'y siguiendo Los pasos mencionados anteriormen-
te en corregir o subsanar el problema o La necesida
de atencién del mol manejo de excretas, que es lo
que tendrfa un mayor impacto para uego atender
Las otras causas de la misma forma para el mejor
aprovechamiento de Los recursos y de la efectividad
aplazos més cortos.

ENCERER, O © O
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6. Como Ejemplo: Lectura de los Indicadores Sociales
dentro del Marco de los Derechos Humanos
con “Enfoque Victimoldgico”

En el proceso de institucionalizacién’ de Los derechos humanos, por ejem-
plo: La lectura de indicadores sociales puede ser una fuente oportuna de
informacidn para la dimensién y atencién apropiada al dafio causado por las
violaciones a los derechos humanos, ante La carencia de indicadores propios
de Los mismos (DDHH).

Esta forma de Lectura se hace llevando un andliss estratificado que permita
identificar La ubicacion de las causas del. mayor dafio para atenderlo, toman-
o muy en cuenta su incidencia sobre La poblacién, lo que

Tasa: Mortalidad Infantil en Menores de 5 afos.
45 x 1,000 Menores de 5 afios
45 Nifos mueren por cada 1000 nifios menores de 5 afios

Siendo las causas:

70% Muertes por darrea

y focalizar en mejor forma la direccion de | Como

por ejemplo’:

7 Entiéndase como institucionalizacién de Los derechos humanos la préctica in

trinseca de los mismos en La implementacidn y el ejercicio de Las Politicas

Plblicas. Planes. Programas, Proyectos, el accionar nsttucional y prestacién de
servicios, como un comportamiento propio y apropiado del Estado.

8 emplo Hpotétco con l i de representr ¢ terprtar este el proceso de

sociales desde los “Enfoque Vic:

timolégio’

=

Este ejemplo, sugiere que el dolor y sufrimiento es la

de ellos es por diarrea, Lo que nos dice que la nece-
sidad sensible a atender para un mayor impacto es la
diarrea, ya que con su atencién se estarfa dando una
cobertura al 70% de la poblacién afectada, es decir

EERERSE, O © ©
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Dindmicas para generar auto-confianza,
comunicacion asertiva y resolucionde conflictos:

“Saltos”

Antes de inicar el. manejo de conflictos es preciso generar auto-confianza,
1 i6n directa o asistida req b U {

Se Les pide a Las personas participantes que realicen un saltc de longitud, y
que antes de saltar pongan una marca en la distancia que creen que van a
alcanzar Por Lo comiin es que la mayoria rebase ampliamente esa marca. L
persona dinamizadora ir poniendo seriales con Los nombres e el Lugar donde
haya caido cada uno para después comparar.

Reflexién: Esto nos sirve para explicar que tenemos poca confianza en noso-
tras/os mismos/as, que somos capaces de llegar mucho més lejos y dar més
de Lo que imaginamos.

“Silencio”

Se trata de un juego de roles sobre un conflicto en el aula. Precisa que las
personas que Lo van a realizr sean adecuadamente orientadas para que inte-
rioricen su rol. Se piden parejas de voluntarios, tantas como se piense repetir
el ejercicio, una persona har de docente y otra de estudiante. Quienes hacen

ol de docentes salen del aula para leer por separado el rol que les co-
rresponderd, sin oir las instrucciones que se dan a quienes harén el papel de

La instruccién es que quienes hacen el papel de do-
centes llaman, uno a La vez. a quienes hacen el rol
de estudiantes para que hagan un ejercicio o algo
similar en la pizarra. E estudiante no le responde y
a partir de este momento el juego continuard libre.
eemulando Las actitudes y conductas propias de cada
rol. EL resto del grupo son observadores, su trabajo
serd intentar posibles soluciones u otras formas de
enfrentar el conflicto y compartiras al finalizar el
ejercicio de todas las parejas.

Reflexidn: Tratemos de orientarlas en el sentir. pen-
sar y actuar. C6mo nos hemos sentido? ¢Sabes qué
sentfa La otra persona? ¢Cusl es el conflicto? ¢Qué
actitudes se han dado? Lluvia de ideas sobre posiles
actitudes a adoptar. Tratar de redactar una conclu-
sién importante de esta dinémica, que si aflora serfa
importante remarcarla. Muchos conflictos no se re-
suelven por falta de informacién sobre las circuns:
tancias de la otra parte, es decir, por a dificultad de
ponerse 'en el lugar del otro’,

estudiantes.

<

Jane: "Te dije que no me levantes La voz y que no me hables en
forma ofensiva e insultiva. Como persona merezco e insisto en
q p quier circunstancia.”

Ricardo: "No eres una persona. Eres una mujer cabeza hueca. Ade-
més. eres mi hermana, mi hermana menor y Yo soy tu jefe. Re-
cuerda que Yo te di una oportunidad. Te contaré cuando Enrique
te abandono’. (Murmura) [Fantéstico, le doy una oportunidad y
me arruina la vidal ILocal”

Jane: "Ricardo, eres un machista. Un asqueroso machista.”

Ricardo: A mi no me critiques. No cambies de tema. dDénde esta
el cheque No.6667 ¢Qué hiciste con éL? ZPor cusnto Lo hiciste?

Jane: ¢Por cubnto? Te garantizé que fue por menos de un millén.
ISatisfecho?”

Ricardo: "No seas payasa. Este es un negocio, un negocio serio. Es
minegocio.
Jane: Por que sigues cambiando de tema. Eres un machista. Admi-
telo. Debes cambiar tu conducta.

Ricardo: Olvidalo. Yo sélo quiero mi cheque.

Jane: Ricardo, no te puedo dar tu cheque. Se fue para ya no verse
sino hasta que el estado de cuanta aparezca misteriosamente en
el buzén en exactamente once dias. Once dfes.

Ricardo Eres graciosa, pero no tan graciosa como para que no me
den ganas de matarte, cabeza de chorlitol

Jane: Esclichame, don todopoderoso. No necesito favores de ti
Durante La vida te has aprovechado de mi y de tu otra hermana
Sonia, y también de nuestra mam. Y.

Ricardo: Y de nuestras abuelas, tfas, primas y de La gata Minina
Afortunadamente para Guerrero 6L es un perro macho porque si
o, ya Lo habrfa tratado como perro. ¢Correcto?

Jane: Mamé y Sonia saben que eres un machista. ¥ tu escala de
salarios para Las mujeres, yo y tus préstamos a mama y a la tia
Susana Lo demuestran.

Ricardo: ¢Elas dijeron eso?

Jane: "Pregintales’

Ricardo ¢Ellas dijeron eso?

Jane: Otros miembros de tu familia saben como son las cosas.
Ricardo: Y ahora ¢De quién estés hablando?

Jane: No voy a discutir este tema contigo més de Lo que hice ya
‘Ademés, hay temas cuya confidencialidad he prometido mante-

Ricardo: Hablas como si fueras bibliotecaria
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Jane: Hablo con sentido. como siempre. Tu problema s que no
escuchas.

Ricardo: Si te escuchara a ti entonces s tendria problemas,

Jane: Siempre has tenido problemas Ricardo. Cuando éramos pe-
queios, mientras creclamos. y en muchas de tus relaciones per-
sonales  profesionales. Ahora estoy bien situada para observar
tus conductas y Lo que haces y deshaces. Veo un patrén cont
nuo en La forma en que te relacionas y mal usas a La gente, part
cularmente a Las mujeres. S, s alguien Lo sabes soy yo.

Ricardo: Deberfas saberlo muy bien eso sf que Lo se. En lo que a
mi me atafi, estarios mejor situada fuera de estas oficinas que
dentro.

Jane: Dentro de ellas.

Ricardo dDentro de qué?

Jane: Dentro de ellas, es decir, Las oficinas a Las que hiciste refe-
rencia. S6lo estoy completando tu oracién. No sabes ni hablar.

Ricardo: INo Lo puedo creerl

Jane: Eso es otra cosa que quiero discutir contigo. ¢Por qué es que
o me crees?

Ricardo: lincrefblel

s diciendo que me nose
le puede creer?

Ficardo: (gritando) (Célate yal(se inclina hacia ella y somata el
pufio en el escitorio). Me vuelves loco. Siempre Lo has hecho.
Jane: Esa no es una afirmacién vlida. Hemos sido muy buenos
hermanos. hemos compartido experiencias maravillosas y volve-
remos a hacerlo.

Ricardo: Asi 5. Y yo no recuerdo Los buenos momentos contigo.
' o me puedo imaginar pasar buenos momento contigo en el
futuro. ¢Qué te parece eso?

Jane: Estés diciendo tonteras. Sin embargo i quieres lastimarme,
y tal vez aln amenazarme con hacerme dafio tuviste éxito. IEa,
eres un hombre, eres un hombrel

Ricardo: {Tenemos Los mismos pacres?

Jane: Sin duda, pero ya estaban casados cuando me conciieron a
mi.¢Sabes en que te convierte eso? En un bastar

Ricardo: No Lo digas. A mi me conclbieron ya casados, y nacf en
forma prematura, eso es todo.

Jane: éOcho meses antes de tiempo? IEso explicaria muchol

Ricardo: Un mes antes de tiempo. Un mes, eso es todo.

©@eO®

Jane: Verifica la fecha del aniversario de bodas verdadero de
mamé  papé

Ricardo: EL 29 de febrero.

Jane: ETodavia crees en ese chiste? Mejor vuélvelo a verificar. s
fécil.

Ricardo: Mal. Estés mintiendo,
Jane: No es asi. Ve al registro civil al medioda

Ficardo: Estés hablando en serio. Estas diciendo que soy un hijo
del amor.

Jane: Estoy diciendo que eres un bastardo.
Ricardo: ¢Por qué me molesto en ser amable contigo?

Jane: Porque soy tu hermana. Ese smple hecho es suficiente ra-
26n para que me respetes y me hagas favores cuando los necesi-
to, ademés de tu capacidad para hacerlo. Eso es una familia. Asi
nos criaron.

Ricardo: &Y tu trato a mi?

Jane: Yo te trato bien y con honestidad. Es La honestidad a que
te molesta.

Ricardo: No, no Lo es.

NSRS, O © O
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Ricardo: Llamaré al banco cuando quiera. Es mi cheque. Es mi ban-

Jane: [Es tu hermanal

Ricardo: No tolero el robo.

Jane: ....dinero. No toleras el robo de dinero.
Ricardo: No tolero que nadie me robe nada.

Jane: Los bancos cometen errores, ¢Sabes?
Ricardo: Pero La policfa no. (se acerca al teléfono).
Jane: o favor, deja el teléfono.

Ricardo: (Deja el teléfono) 2Qué?

Jane: Yo sé qué pas6 con el cheque No. 666,
Ricardo: 1Ah, ahora estamos llegando a algtn Ladol ¢Qué hiciste
con él?

Jane: Té te Lo Uevaste... el miércoles por La tarde.
Ricardo: lJamés|

Jane: Si. Lo guardaste en tu biletera cuando salies para el aero-
puerto,

Ricardo: d Lviaje. que hag
Jane: No, no Lo sabes. Siempre has tenido mala memoria y esté
empeorando conforme envejeces. Si La semana entrante tendrés
cuarenta y un afios

Ricardo: Tener cuarenta y un afios no e estar viejo.

Jane: Silo es. Ricardo, ¢Por qué siempre niegas la realidad?
Ricardo: Mira arrugada sefiora de treinta y siete afios. Tener cua-
renta y un afios no es estar viejo. Y sé qué y qué no hago. Yo no
‘cambié un cheque durante mi dltimo viaje.

Jane: Sino o cambiaste tal vez todavia estd en tu cartera
Ricardo: No ests.

Jane:Por favor busca, Ricardo, busca.

Ricardo: Esté bien. Te Lo demostraré (saca su cartera y la abre).
Ves...oh

Jane: (Saca el cheque de La cartera de Ricardo). Cheque No. 666.
Ricardo: Lo lamento,

Jane: IY vaya que Lo lamentarasl (Pausa) Ricardo: ¢Cémo describi-
tias nuestra relacién antes de que o viniera a trabajar contigo?

NSRS, O © O
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Ricardo: Para mi. A trabajar para .

Jane: Esté bien. A trabajar para ti. Pero recuerda que realmente
este es un negocio de familia que iniciaron mamé y pap

Ricardo: Ben, hermana. La mayor parte del tiempo era buena, no
aceptable, sino genuinamente buena.

Jane: ¢Quisieras que volvamos a tener esa relacién?

Ricardo: (Cavilando) Bueno s la quiero nuevamente, la quiero,
Jane: Yo también.

Ricardo: ¢Qué sugeres?

Jane: Ricardo, es hora de que dejes esta oficina. Es hora de que
busques otro trabajo.

MOD e e la Dra. Maria Jose Di
Estrategia dos: 4. Elegi La solucidn que se considere mejor
Consecuencias Puntuadén Consecuencias Puntuacién
postivas negativas
5. Planificar su puesta en prictica:
Total Total
Estrategia tres:
Consecuencas  puuacen  COMSECUENGES g
positivas negativas
6. Valoracién de Los resultados obtenidos
Total Total

©@eO®
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Cémo jugar ajedrez

Reglas del ajedrez

EL ajedrez es un juego por turnos para 2 jugadores que se desa-
rrolla sobre un tablero cuadriculado de 8 x 8 casillas, también
Wamadas escaques. En total hay 64 escaques que se alternan
entre claros y oscuros.

Cada bando se distingue por el color (piezas blancas y negras) y

e iog -
oy -
= -
»E -
o -
»y-
o [inf -

dispone de 16 piezas que se distribuyen de La siguiente forma: 7 7
¢ lrey 6 6
- 1reinaodama 5 5
+ 2alfiles 4 4
+ 2caballos

*  2torres 2 A
-+ peones : AIBAK AN AN -
Objetivo T BQEWLLNE -

a b c d e f g h

EL objetivo del juego es atacar y acorralar al rey del contrincante
hasta que no tenga escapatoria, lo que se conoce como jaque
mate.

CAPITULO 6

MOD L e la Dra. Maria Jose Di

Ficha de resolucion de problemas sociales

1. Definir el problema incluyendo todos sus com- 3. Disefiar diversas estrategias para resolver el problema anticipando Las con-
ponentes: secuencias (postivas y negativas de cada una y puntuando dichas conse-
cuencias:

Estrategia uno:

Consecuencias
negativas

Puntuacién

Consecuencias Peash
vas

ositi

2. Ordenar cusles son Los objetivos que ntervienen
seglin su importancia

Total Total
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A través de las normas
y la disciplina

« Cémo jugar ajedrez 306

& Disciplina asertiva £}

& Disciplina escolar 322

«  Autoevaluacién: Conozca sl es un docente 325
democrético

Movimientos de las piezas

Cada tipo de pieza tiene su propia forma de moverse:
Elrey La reina

EL rey puede moverse a una casilla libre en cualquier direccién  La reina se puede mover a Lo largo de La horizontal, vertical o las
(horizontal, vertical y diagonales) diagonales. aunque no puede saltar a otras piezas

a b ¢ d e F g h a b c d e f g h
8 8 8 X X 8
7 7 7 X X X b,
6 X B X 6 6 X X X 6
5 X * X 5 5 B X 5
4 x Bl x 4 4 x X x B x 5 x I 4
3 2 3 B X 3
2 2 2 X X X 2
i 1 1 . X X ; )
a b c d e f g h a b c d e f g h

®
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El caballo
El alfil

s La Gica pieza que puede saltar a otras. EL movimiento del co-
EL alfil se mueve 3 Lo Largo de Las diagonales. Tampoco puede  ballo es en forma de ', es decir, mueve dos casillas en sentido
saltar por encima de otras piezas. horizontal y otra més en vertical, o mueve dos en vertical y otra

més en horizontal.

MGD 6 jed
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ELpesn
La torre EL pedn solo puede moverse de casilla en casilla hacia nuestro
adversario. Opcionalmente, cada pedn puede avanzar dos casillas
en su primer moviriento del juego. Por otra parte. el pedn solo
puede capturar Las piezas del oponente que se encuentren en las
dos casillas diagonales delante de 6L

La torre puede moverse a Lo Largo de la vertical o La horizontal,
aunque no podr saltar a otras piezas.

a b < d e f g h a b £ d e g ] h a b c d e £ g h a b c d e f 9 h
8 X 8 8 8 8 X 8 8 8
7 X X 7 7 % B 7 7 X 7 7 7
6 o X 6 6 X x 6 6 b 6 6 6
5 X 5% 5 5 a 5 H B0 B 5 X 5
4 £ 4 4 x x 4 4 x 4 4 x A 4
3 X X 3 3 X X 3 3 54 3 3 X 3
2 X X 2 2 2 2 X 2 2 8 2
1 X X 1 1 1 1 X 1 1 ;|

a b ¢ d e f g h a b ¢ d e f g h a b ¢ d e f g h a b ¢ d e f g h
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La disciplina escolar

La palabra disciplina signifca regularizar, metodizar, ordenar,intru ensefiar
No se puede ensefar donde no hay orden ni método.

Para un maestro o maestra de escuela primaria 0 un profesor o profesora de
colegio secundario mantener La disciplina en el aula es tarea difcil

Los chicos y adolescentes en La actualidad estén sometidos a un gran caudal
de estimulacion que Los han condicionado & estar constantermente entreter
dos y su capacidad de concentracién parece haber disminuido.

La indisciplina de Los nifios y jévenes no se reduce al &mbito escolar sino que
también se experimenta en Los hogares.

Las obligaciones Laborales de Los pades Los mantienen mucho tiempo lejos
del hogar y Los chicos no reciben una educacién uniforme sino que son nfluen-
ciados. en el mejor de Los casos por personas que quedan a su cuidado, que
piensan diferente, o peor alin quedan solos y aprenden a hacer Lo que quieren,
cuando quieren.

En muchos hogares la organizacién familiar es anérquica y Los nifos pueden
Ulegar a tener Las mismas Libertades que Los adultos. No existen Los Limites,
porque la firmeza y las convicciones firmes se han perdido y muchos padres
10 saben que Lo tnico que educa a sus hijos es su ejemplo.

EERSREE,.  © © ©
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Los padres son Los modelos principeles para La formacién de una persona. Los  Ademés tiene que tener ganas de ensefar y rela:
hijos hacen y harén Lo que sus padres hacen y no exite juez més cabal que  cionar Los conceptos que transmite con La realidad
un nifo. Por eso son esenciales en el hogar priorizar Los valores y no emitir  actual, tanto de los chicos como de La sociedad.
mensajes contradictorios =

Siun nifio no participa en clase deja de prestar aten-
Los maestros y profesores desde su émbito deben instruir también a los padres  cién. La perticipacién del alumno es indispensable
que es probable doeducados  porque permite que aprendan a expresarse. a usar
adecuadamente. més vocabulario, a confiar en ellos mismos y a ser

més creativos.

s indispensable que La pareja no se desautorice entre sf delante de sus hjos

cuando no coincide en Lo forma de ver Los cosas. Lucgo podrén discutir los  Para esto es muy importante colocorlos en circulo

diferencias a solas cuando ellos no estén para favorecer la participacién y mantener el con-
trol

En La escuela, ademés, Los chicos generalmente se aburren y no pueden pres-
tar atencién. Si esto no fuera posble, los nifos o adolescentes
ifciles deben sentarse e Las primeras filas y Los hi-
Un nifio no se puede quedar quieto y un adolescente tampoco. por Lo taNto  perectios que no se pueden quedar sentados deben
busca entretenerse conversando o jugando con sus compaTieros Mentras LS ser Log ayudantes de su maestro
maestros se esfuerzan en dar la clase en medio de un ensordecedor barullo.
Los maestros deben derivar su atencién a los peores
Sin embargo, hay maest cuands alumnos e incentivarlos a participar. Generalmente,
moleste. confirmando este hecho que es posible mantener el orden en clase. un nio rebelde suele ser oy nteligente y esa in-
teligencia puede copitalzarse si se lo trata adecua-
damente.

Un maestro o profesor. para que sus alumnos Lo respeten y no se olviden de
&L mientras hace su trabajo, debe primero ser una persona que se respeta a si
mismo; siendo justo, honesto, sincero y recto.
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{Sabemos quiénes somos
y 3 dénde vamos!

& Actividades sugeridas por la Dra. Mara José 328
Diaz Aguado, para trabajar temas
de adolescencia e identidad
% Cuadro de habilidades 329
% Derechos asertivos EEt]
4 Dinémicas para trabajar con adolescentes 334
% Ejercicios para cuadro de habilidades sociales 342
% Téenicas para mejorar la Labor docente 347
& Técnicas para utilizar con adolescentes 35
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Actividades sugeridas por la Dra. Maria José Diaz Aguado
para trabajar temas de adolescencia e identidad

A continuacién algunas de ellas. 2. La construccion de la propia identidad a

1. Adopcion de perspectivas sobre la propia través de la discusion y el debate.
identidad a través de tareas individuales: Con el objetivo de estimular La coherencia y diferenciacién entre

Los disintos aspectos implcados en La construccién de identidad

Piensa en alguien de tu misma edad y sexo que te parezcaagiada”  pueden proponerse Las siguientes preguntas.

ble. Y responde, después a Las sigientes preguntas basacas en o

que tihas de qué - &Cuando piensas qué quieres hacer en la vida?, lentre qué

qué emplea su tiempa, dcémo piensa, cudl. es su actitud ante el dudas o has dudado?

mundo que Le rodea?, ¢cusles son Las emociones que siente con
més frecuencia?

£Qué informacién necesitas para resolver esas dudas?

£Qué dificultades puedes encontrar para realizar tus aspira-
ciones en | fia (traba-
Jo. famila, etc)?

* Resume en tres frases c6mo es La persona que acabas de des-
cribir. Y describe, a continuacién, como eres td 4
con dicha persona.

£C6mo pueden superarse dichas dificultades?

Siun compaero de clase estuviera observando a Los dos, ¢en
qué te verfas igual y en qué te verfas diferente?

£Qué diferencias y qué semejanzas hay entre cémo eras an-
- Pensando en la situacién que ocupas en La sociedad, ¢cusles tes y como eres shora:

son Las princpales diferencia y Las principales semefanzas? . oCmo te maginas que vas a estar a o 30 afios?

2Por qué te imaginas asf?

PR, O © O
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Cuadro de habilidades

Habili sociales e i
De comunicacion Autoestima Empatia

Control de los sentimientos
Saber escuchar activamente. | Conoce y aptica valores (respeto, | Habilidad para escuchar activamente. | Piensa en forma positiva.
tolerancia, honestidad, solidaridad,
Transrmite mensajes claros y cOnct | colaboracién entre otros)

Atender s necesidades de los Toma la mejor decisién.
demés

Formulacén de mets y objetos. Adminsira el tempo.

Expresiony aceptacién positiva,

Ponerse en el logar de otrasperso- | (o

Confianza en sf mismo.
Sonrfe y rle.
= Autoevaluacién Comprender a los dems. Deflende su ctréric
Reconoce sus fortalezas y habilda | Expresar sus sentimientos.
Presenta a otras personas. e v )
Capacidad de expresar Los sentr-
Hacs favoees: Fortalece su autoestima, mientos de otros.

s cortésy amable. Trabajo en equipo.
Iniciay atende conversaciones. Respeto hacaLos demds.
Termina comversaciones.
Urirse a conversaciones.

Participa en conversaciones de
grupos

Comunicacién verbal y no verbal.
Expresar sentimientos

Rechir comentarios sin culpar.

MOD [ b
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Componentes de para la vida
Contenido | Caracteristicas Consecuencias

Autoestima. Son comportamientos aprendidos y aplica- | Enfrentar con éxito Las exigencias, deman-
dos. das y desafios de la vida diaria.

Empatfa.
Centrado en el &mbito socioafectivo de la | Actuar de manera competente.
Toma de decisiones. iy

CAPITULO 6
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Habilidades de control de emociones

Para relacionarse con
Sentimientos y emociones Resolver problemas i Relaciones interpersonales

Expresién Cortest L adulto,
positivas.

Facilidad de comunicacién con
fernés

Busca soluciones. Refuerzo del adulto.

Expresa emociones. Hace amistades.
Anticipa consecuencias. Conversar con el adulto,

Recibe emociones. Participa en actividades socia-
Elige soluciones. Solucionar problemas conel | (gq

Defiende sus propios derechos. adulto.

Probar soluciones. Escucha activamente.

Defiende Las opiniones. Responcer peticiones del adul-
Persuade e influye en los de= | o Manejo de negociacién y con-
més. flictos.

Respetoa los adultos.
| Motiva el trabajo en equipo. asniig
Capacidad para debati temas
con Los adultos. Capacidad para recibir rechazo
o comentarios de su persona.

[VIOIOMM  cccicis pora cuadio ce habilidades socia
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Ejercicios para cuadro de habilidades sociales

EL animador pide que se saluden déndose un abrazo y pregunten a
La otra persona Las mismas preguntas que hicieron antes, despugs
wuelven a girar de nuevo y esta vez s saludan con Los pies. pos-
teriormente con los codos, Los hombros, etc.

Grupo I: Primeras habilidades sociales
1. Palabra Clave:

Realizar ocho tarjetas por equipo: cada una tiene una palabra:
amistad, Ubertad, didlogo, jusica, verdad, compafiersmo. valen-  Grupo II: Habilidades avanzadas
tfa, ideal, etc. Las tarjetas se depositan en un sobre. EL animador

forma Los equipos heterogéneos y entrega el material de trabajo. 1. Ejercicios Sugeridos

Comunicacién efectwva
Manejos de emociones y sentimientos.
Asertividad.

Pensamiento creativo, crtico y reflexivo.
Autonomia moral.

Relaciones interpersonales.

Manejo de tensiones y estrés

Solucién de problemas y conflictos.

Es una educacién sentimental.

Desarrolla habilidades sociales, cogntivas
¥ para manejar emociones cognitivas.

Favorece comportamientos saludables en
Las esferas fisica, sicolégica y social

Comportamiento y estilos de vida saluda-
bles.

Manejo de salud mental y una mejor con-
vivencia
Resolver problemas inmedatos de la situa-
cién.

Se da dentro de sus posibilidades sociales
y culturales.
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126 persanas retiran tina de Las tarjetas del sobre; cada uno ca-
menta el significado que. e atrbuye. Enseguida el equipo elige
una de Las palabras y prepara un grito alusivo.

En plenario cada equipo se presenta: dicen el nombre de sus inte-
grantes y el grio.

2. Partes del cuerpo:

El animador nvita a formar dos circulos (uno dentro del otro) con
igual némero de personas y pide que se miren frente a frente. €5
recomendable tener una misica de fondo. Pide que se presenten
con La mano y digan su nombre. qué hace, qué le gusta y qué no
le gusta.

Inmediatamente el animador da La sefial para que se rueden los
circulos cada uno en sentido contrario, de tal forma que Le toque
otra persona en frente.

Se forman grupos heterogéneos y se escogen varios temas que
interesen a todo el grupo, en relacién a Los conflictos en el aula
Estos deberén pedir ayuda a otros compaferos en otras seccio-
nes pera escoger un tema final mediante una encuesta. Luego
deberin buscar en periédicos o noticias nacionales imégenes para
representar el tema elegido. Formaran un mural. adjuntando in-
formatién sobre Las causas y consecuencias de estos conflictos.
AL final el grupo presenta su trabajo al resto de estudiantes y
podrén discuti sobre el tema

2. La Historia;

Un estudiante voluntario elegirs un recorte de una noticia que
ejemplifique una situacién con adolescentes, se la presenta al
resto del grupo de estudiantes, ellos la analizan y de forma es-
ponténea crearén una historia acerca de Los personaes del re-
corte y de c8mo se produjo La situacién. Luego podrén analizar

3 MOD jercicios para cuady
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y expresar como este tipo de situaciones afecta a Las relaciones
con amigos o amigas en los adolescentes o nios

Grupo lII: Habilidades relacionadas
con los sentimientos

Ejercicios Sugeridos
1. Juego de Conodimiento:

En parejas, cada persona tiene un tiempo individual para pensar
sobre Las cualidades del comparero/a que le ha tocado. Después
se Lo manifiestan mutuamente y finalmente, Lo harén en gran
grupo.

2. En gran grupo:

Cada persona llevaré pegado en La espalda un papel. el resto del
grupo tendré que escibir un piropo para cada uno/a de sus com-
paieros/as. Cada persona tendré que tener tantos piropos como
compafieros/as tiene. Una vez que el juego ha terminado cada
persona Leers su Listado de piropos.

3. Soy asit
£l docente propone a los/as estudantes La realizacién de una

redaccién sobre Los aspectos que configuren su persona y su en-
. defectos, fsticas fisicas, etc.

De manera concreta se especifica que la redaccidn debe de tratar
Las siguientes cuestiones:

* Las cosas buenas que Los otros ven en .

+ Las cosas no tan buenas o malas que los otros ven en mf

Los aspectos de mi personalidad que gustan a mi profesorado.

Los aspectos de mi personalidad que disgustan a mi profeso-
rado.

Los tres defectos principales que mi familia ve en m.

Las tres virtudes més patentes que mi familia ve en mi.

Las tres cualidades més importantes en mi mismo.

Los tres defectos més importantes en mi mismo.

Una vez realizada individualmente a tarea de analisis. comentar
en parejs la propia autopercepcién y ver si ésta coincide con la
tiene el fi ltando L Lu
o desarrollar una puesta en comén a partir de La actividad reali-
zada junténdose Los/as estudiantes en grupos. £l estudinte e
su redaccién y el grupo comenta su grado de acuerdo con ella

L L discuts
tiene cada uno/a sobre sf mismofa, aportando informacion a sus

siha sido realista y positivo Lo manifestado
por cada uno/a de ellos/as.
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Técnicas para uti

izar con adolescentes

Técnica
Disco rayado

Utilidad y procedimiento

Persistir en solcitar algo o negarse a algo: es-
cucha activa, empatfa y persitencia ennuestro
objetivo.

| Ejemplo
“Entiendo que te gustarf...pero no es posible
ahora'.*Sé que no es facl ... pero me gustaria
pedirte .

Sandwich

Reducir el impacto negativo de una critica: pre-
sentar La critica entre dos comentarios posti-

“Este trabajo de los Romanos esté muy bien
te he puesto algunas notas al margen por si
ieres

Mirarlas... pero por Lo dems, yo creo que vale
como defintivo.

Banco de niebla

No entrar en afirmar o negar alge, para

centrarnos en nuestro objetivo: s posile que
pero querla sefaar .’ "ol vez n0 sepa mu-
aunque v veo el tema.” “Quizés ten-

gas razén... pero La decisién esté tomada”

“Es posble que no sea urgente, pero querfa
pedite que Lo analizéramos de todos modos’
"No sé si serd clerto eso, pero hemos de con
tinuar "

Reflejar en espejo

Evitar que otra persona nos hiera

Recordéndonos un fracaso nuestro: aceptar el
error sin dar explicaciones y con tono y gestos
serios.

No seleccionaron tu propuesta, verdad?
(@urlonamente),

+ -Clerto. no a seleccionaron (mirada seria
y Diecta)
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Mis cambios, mis logros
& Compromiso 358

% Instrumentos de auto-evaluacién 359
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Compromisos de los y las participantes en el diplomado

suscribo Los compromisos que marcaré:

Nombre completo)

n mi vida cotidiana llevaré a la préctica Lo aprendido en el diplomadi,

Invitaré a otras personas para que participen en el diplomado.

Participar en el curso de tutorfa virtual e inscribirme para ser tutor(a)

Ante hechos violatorios de derechos humanos, fomentaré La cultura de denunc.
Promoveré en todos Los émbitos donde participo, Los valores democraticos.
Resolveré en forma demcrética y pacifica Los conflictos que veo y vivo.
Identificaré y potenciaré Las habilidades bésicas de las personas.

Haré uso de Las nuevas tecnologias en la labor educativa.

ooooooooo

© @ N e oA W

Me gustaria participar en un observatorio de Convivencia Escolar

MOD In de auto-evalua

Vil

Instrumentos de autoevaluacion

Nombre:

Ejercicio A

En esta parte tenemos La oportunidad de valorar nuestros cambios y Logros. Demos a cada inciso la
valoracién que a nuestro juicio refleja mejor el esfuerzo, dedicacién, aplicaciones y aprendizajes que
desarrollamos durante el diplomado, marque con una equis y comente al respecto.

1. Incorporé a mi vida diaria y/o a mi labor docente el uso de Las nuevas tecnologias de La infor-
macién y la comunicacién (1pod, Bluetooth, Videojuegos, Cémara digital, Scanner, Computadora
portstil. Internet. Celular),

Comente

Mucho  []
poco [
Neda []

PR, © © ©
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2. Al realizar La autoreflexidn de mis criterios para seleccionar el grupo de ciberadolescentes e
integrar el grupo heterogéneo, pude confirmar que soy una persona incluyente.

Comente

Mucho  []
poco  []
Nada []

vivencias, cambios y |

3. ¢Comparti con ot través del diplo-
mado?

Comente

Mucho []

3¢ Moo e de auto-evlua R

vill X

4. Completé Los ejercicios de autoreflexién y de aplicacion en todas las lecciones.

Comente

Mucho  []
Poco [ ]
Nada []

5. Realicé Las lecturas complementarias que aparecen en Cendoc.

Comente

Mucho  []
Poco [ ]
Nada  []

PR, O © O
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6. Busqué en el Glosario Las palabras cuyo significado me era desconocido.

Comente
Mucho  []
Poco [ ]
Nada []
7. Participé activamente en el Foro.
Comente
Mucho  []
poco ]
Neda []

PR, O © O
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Tras una serie de metodologias, procesos y pasos a sequir se culmino el
desarrollo del proyecto de graduacion en el cual se gestiono un libro
interactivo a los contenidos teoricos del Diplomado en Convivencia
Escolar y Prevencion de La Violencia de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Seqgun los objetivos planteados y la validacion que se realizo de La pro-
puesta grafica, se presentan los siguientes resultados a traves de una
serie de conclusiones:

* A partir de los recursos graficos y las infinitas opciones que los
programas en apoyo al disefo grafico editorial presentan en la
actualidad, se logro la reestructuracion del libro interactivo en
apoyo 3 los contenidos del diplomado de manera satisfactoria,
obteniendo una respuesta del 100% a favor de la organizacion de
los modulos por parte de los tres grupos validados.

* Launificacion de los documentos a partir de una linea grafica base
con cambios unicamente en los colores, sequn el modulo al cual
pertenece cada subtema, resulto siendo primordial a la hora de
realizar las validaciones con una prueba piloto, ya que el lector
afirmo sentirse guiado y fue capaz de distinguir cada una de Las
distinciones de color. Esto se ve reflejado en el resultado del 100%
a las preguntas relacionadas con la identificacion a partir de los
distintos colores y as respectivas vifietas identificativas.

* La aplicacion de elementos interactivos dentro del libro logro que
la mayor parte del grupo objetivo con el cual se valido se mostrara
mas entusiasta e interesada por interactuar con la interfaz del do-
cumento y las distintas opciones que este le permitia a la hora de
buscar un tema en especifico, o simplemente, navegar e indagar
sobre las distintas tematicas.

* Segun los comentarios obtenidos luego de la validacion con el
personal de la institucion se concreto que el apoyo para el desa-
rrollo del proyecto era del 100%, ya que todos mostraron estar de
acuerdo con la actualizacion y las mejoras realizadas a los docu-
mentos 3 traves de un Libro interactivo que facilite los metodos de
estudio de cada persona inscrita dentro del diplomado.

* Asi mismo, haciendo un balance general de los resultados obte-
nidos con los tres grupos validados, en relacion a la seleccion de
este tipo de material de apoyo a la educacion, predominaron Las
respuestas que mencionaban el atractivo visual del entorno del di-
sefo y la facilidad de uso que se les presento gracias a Los recursos
interactivos.
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* Al finalizar la validacion con el grupo objetivo de
muestra se obtuvo una respuesta 100% afirmativa
en cuanto a la motivacion que les provoco el desa-
rrollo de este tipo de material de apoyo, teniendo
la intencion de inscribirse y cursar el Diplomado en
Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia de
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

A partir de estos resultados, se puede concretar que la
culminacion del Proyecto de Graduacion tiene un carac
ter positivo para el Diplomado en Convivencia Escolar y
Prevencion de la Violencia, ya que la trascendencia del
producto final busca atraer a mas personas para que se
involucren en el proceso de prevencion de la violencia
desde el punto de vista de la convivencia y los derechos
humanos, presentando las fundamentaciones teoricas y
las distintas actividades para el desarrollo de un proceso
positivo dentro de un documento que genera interes y
facilita los procesos metodicos de aprendizaje y puesta
en practica de la teoria en la cual se basa el diplomado.
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A continuacion se detallan ciertas normas o lineamientos
generales de la propuesta grafica, lo que permitira utilizar
el documento en apoyo al Diplomado en Convivencia Esco-
lar y Prevencion de a3 Violencia de la Procuraduria de los
Derechos Humanos de la manera mas optima y evitar los
posibles problemas que se presenten durante su uso.

DIMENSIONES

Cada una de las piezas estan trabajadas en un formato ta-
mano carta horizontal (11" x 8.5") de manera que el formato
se adapte de mejor manera a 3 pantalla del computador,
ademas, es conocido por los participantes del diplomado y
les permite imprimir por cuenta propia los documentos que
se deseen.

DISTRIBUCION

Para ser distribuido, el documento debera ser subido a la
plataforma del Diplomado en Convivencia Escolar y Preven-
cion de L3 Violencia, o bien, debera enviarse a los participan-
tes interesados por parte de los tutores a traves del correo
electronico.

De esta manera los estudiantes podran descargar los archi-
vos 3 su computador y acceder 3 ellos en el momento que
lo deseen.

SOFTWARE

Para visualizar los documentos y apreciar todos los recursos
Interactivos que estos presentan, es necesario contar con un
lector de PDF, se recomienda utilizar Acrobat Reader.

Puede descargarlo a través del siguiente enlace:

http.//get.adobe.com/es/reader/
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DERECHOS DE AUTOR Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

El documento pertenece al Programa en Convivencia Escolar y Pre-
vencion de la Violencia de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Cada texto fue seleccionado para servir de base a los conceptos teo-
ricos del diplomado y es utilizado con previa autorizacion por parte
de los autores.

El disefo y diagramacion que se utilizo para el desarrollo de todas
las propuestas graficas es original y no podra duplicarse o modifi-
carse sin 3 previa autorizacion de a disenadora grafica que lo creo.

CREDITOS INSTITUCIONALES

Programa en Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia
Guatemala 10 de octubre de 2012

14 calle 11-13 zona 1, Ciudad de Guatemala

24241717- 24241785

www.convivenciapdh.org

LOGOS

Las piezas graficas deberan llevar en todo momento los logotipos de
las siguientes instituciones:

* Centro Nacional de Informacion de Ciencias y Comunicacion
-CNICE-

e Procuraduria de los Derechos Humanos

¢ Programa en Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia
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CONSERVACION
DE ARCHIVOS DIGITALES

Los documentos originales y editables deberan conservarse
en un lugar en el cual no se dafien o pierdan, de manera que
de ser necesaria alguna modificacion o actualizacion en los
textos e imagenes, se puedan realizar facilmente.

CONTENIDO DEL DISCO

Dentro del disco que se hizo entrega por medio de un acto
protocolario se podran encontrar los siguientes documentos:

* Carpeta 1: Archivos editables

Dentro de esta carpeta se encuentran las sub-
carpetas pertenecientes a cada archivo nativo
de InDesign. Ademas, dentro de estas estan las
fuentes tipograficas y las imagenes utilizadas
para el desarrollo de cada propuesta grafica.

Documentos de apoyo - Cendoc
Tutorial de uso

Autoevaluacion - Modulo VI
Compromiso - Modulo VI

Instrumentos de autoevaluacion - Modulo
VIII

- todos los archivos nativos de InDesign (ex-

tension .indd) se trabajaron en La version 5.5,
por tanto, para poder abrir los documentos en
una version anterior del programa, debera hacer
uso de los archivos con extension .idml.

* Carpeta 2: PDFs

Dentro de esta carpeta se encuentran los archi-
vos con extension .pdf, los cuales seran distri-
buidos a traves de medios electronicos -correo
electronico y pagina de internet-.

Diplomado en Convivencia Escolar y Pre-
vencion de la Violencia - Documentos de
apoyo - Cendoc

Tutorial de uso
Autoevaluacion - Modulo VI
Compromiso - Modulo VI

Instrumentos de autoevaluacion - Modulo
VIl

* Documento suelto: Lineamientos generales
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CONTENIDO
METODOLOGICO

El desarrollo de un proyecto grafico de indole editorial para el
apoyo de un programa que beneficia al sistema educativo de
Guatemala a traves de la educacion en derechos humanos para
prevenir y reducir lo indices de violencia y fomentar la convi-
vencia escolar pacifica resulta siendo de gran beneficio para el
desarrollo social y cultural del pais. Es por esto que el apoyo
grafico con elementos que se adecuen a la tematica y al grupo
objetivo es de vital importancia para captar la atencion de las
personas y lograr transmitir un mensaje que motive y genere un
cambio de actitud positivo.

Para esto es necesario que se genere un proceso adecuado so-
bre el cual se basen cada una de las decisiones de diseno, es
decir, la fundamentacion teorica, conceptual y creativa del pro-
yecto sera elemental a la hora de comprobar los resultados y
funcionalidad de cada pieza grafica.

DISENO
Y DIAGRAMACION

Apoyar el disefio en los elementos interactivos y Las inmensas
posibilidades que la tecnologia actual presenta permiten po-
tenciar el alcance y resultado que una pieza comunicativa y de
diseno tiene, ya que se rompen las barreras espaciales y territo-
riales y se incentiva a la poblacion a informarse y mantenerse
actualizada.

Es por esto que, a traves de la interactividad, se logro una rees-
tructuracion adecuada del material teorico y practico que apoya
los contenidos del Diplomado en Convivencia Escolar y Preven-
cion de la Violencia de la PDH, afectando de manera positiva
los proceso cognitivos de cada una de las personas interesadas
en la tematica y facilitandoles la busqueda de los concepto ba-
sicos que mejoren su intelectualidad.
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PRODUCCION

La planificacion de las actividades a realizar previas al de-
sarrollo de un proyecto grafico permite que el resultado
final se vea optimizado al sequir un plan de accion. Ade-
mas, el uso de los diagramas de flujo y cronogramas ayu-
da a mantener cada una de estas actividades bajo control
y segun los tiempos establecidos desde un principio.

Todo esto forma parte de la gestion de proyectos y del in-
volucramiento del disefador grafico editorial en la gene-
racion de propuestas graficas complementarias, asi como
de proyectos visuales de los cuales se saque el mayor
provecho en beneficio de la sociedad guatemalteca.
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BRIEF / BRIEFING

Es una asamblea o reunion cuyo fin es el de
informar o definir oficialmente el trabajo a rea-
lizar y las tareas que incumben a los que par-
ticipan en el proceso de difusion publicitaria, y
es el esquema de trabajo que ordenara la tarea
de todo aquel que esté involucrado en la tarea
a realizar. (Vitrales XXI, 2013)

COMUNIDAD EDUCATIVA

Es el conjunto de personas que forman parte,
influyen y son afectadas por el 3ambito educati-
vo. (Definicion ABC, 2013)

CONCEPTO CREATIVO

Es el planteamiento construido que resume
toda la informacion que se tiene para conce-
bir una invencion en el mensaje publicitario. (£
Profe Gusda, 2012)

CONVIVENCIA ESCOLAR

Es la relacion entre todos los actores institu-
cionales. Esto implica que los nifos, jovenes y
adultos son considerados participes de la con-
vivencia adscribiendoseles derechos y respon-
sabilidades. (MINEDUC Chile, 2012)

CURRICULO OCULTO

Es el conjunto de normas y valores que son im-
plicitamente pero eficazmente ensenados en
las instituciones escolares y de las que no se
acostumbra a hablar en las declaraciones de
fines y objetivos de los profesores. (Universidad
Internacional, 2013)

CURRICULUM NACIONAL BASE

Este se concibe como el proyecto educativo del Estado
guatemalteco para el desarrollo integral de La persona
humana, del pueblo de Guatemala y de toda la Nacion.

EL curriculum se centra en la persona humana como
ente promotor del desarrollo personal y social, de
las caracteristicas culturales y de los procesos partici-
pativos que favorecen la convivencia armonica. Hace
enfasis en la valoracion de la identidad cultural, en La
interculturalidad y en la estructura organizativa para el
intercambio social en los centros y ambitos educativos,
de manera que las interacciones entre los sujetos no
solamente constituyen un ejercicio de democracia par-
ticipativa sino fortalecen la interculturalidad. (Poncio,
2010)

DERECHOS HUMANOS

Son las facultades, prerrogativas y libertades funda-
mentales de las que goza una persona y que se derivan
de su dignidad, por lo que no pueden ser vulnerados y
por ello los Estados vy las leyes que los rigen tienen (a
obligacion de reconocerlos, difundirlos, protegerlos y
garantizarlos. Todas las personas, sin importar su edad,
religion, sexo o condicion social, gozan de estos dere-
chos, los cuales son indispensables para el desarrollo
integral del individuo. (Procuraduria de los Derechos
Humanos, 2012)

FDUCACION VIRTUAL

Tambien llamada “educacion en linea”, se refiere al de-
sarrollo de programas de formacion que tienen como
escenario de ensenanza y aprendizaje el ciberespacio.
Esto hace referencia a que no es necesario que el cuer-
po, tiempo y espacio se conjuguen para lograr estable-
cer un encuentro de didlogo o experiencia de apren-
dizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el
profesor y el alumno es posible establecer una relacion
interpersonal de caracter educativo. (Ministerio de Edu-
cacion Nacional, 2013)
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GESTION

EL concepto de gestion hace referencia a la accion y a La
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respec
to, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligen-
cias que hacen posible a3 realizacion de una operacion
comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por
otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver
un asunto o concretar un proyecto. La gestion es tambien
la direccion o administracion de una compania o de un
negocio. (Definicion.de, 2012)

LLUVIA DE IDEAS

Es un proceso didactico y practico mediante el cual se
intenta generar creatividad mental respecto de un tema.
Supone el pensar rapida y espontaneamente en ideas,
conceptos o palabras que se puedan relacionar con un
tema previamente definido y que, entonces, puedan ser-
vir a diferentes fines. (Definicion ABC, 2013)

MAPA CONCEPTUAL

Es una estrategia de aprendizaje surgida dentro del cons-
tructivismo que producira resultados ampliamente signifi-
cativos en materia de aprendizaje precisamente, estable-
clendo la relacion entre conceptos de manera ordenada.
Entre las caracteristicas basicas de este tipo de estrategia
podemos citar la simplificacion, el impacto visual y a je-
rarquizacion. (Definicion ABC, 2013)
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MAPA MENTAL

Es un diagrama que se utiliza para represen-
tar ideas, tareas, actividades o todos aquellos
otros conceptos que estan asociados a una
palabra clave y que se ubicaran inmediata-
mente a su alrededor. (Definicion ABC, 2013)

PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS

El Procurador de los Derechos Humanos es
el comisionado del Congreso de la Republica
para garantizar el cumplimiento de los Dere-
chos Humanos. Para el cumplimiento de las
atribuciones que la Constitucion Politica de
la Republica le asigna, no esta supeditado a
organismo, Institucion o funcionario alguno,
y actuara con absoluta independencia. (Pro-
curaduria de los Derechos Humanos, 2012)

PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
(PDH)

Es una institucion del Estado de Guatemala
que vela por el cumplimiento de los Dere-
chos Humanos en el pais, de acuerdo a la
Constitucion Politica de Guatemala vy es diri-
gida por su maximo funcionario, el Procura-
dor de los Derechos Humanos de Guatema-
la. (Wikiguate, 2013)
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ANEXOS

Modelo de encuesta de validacion para el personal de la institucion [1/2]

TRICENTENARIA Disefio Gréficoggg

Universidad do San Caros do Guacemala

Cm>o ARQUITECTURA ﬂ Fecha:

Nombre:
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Gréfico Puesto dentro de la Institucién:

Proyecto de Graduacién
ELl presente documento forma parte del Proyecto de Graduacién para 4. ¢Qué piensa de la relacién que se maneja entre el disefio general con
optar al tftulo de Licenciatura en Disefio Gréfico con Enfasis Editorial Di- respecto a la tematica de los documentos que apoyan al Diplomado
déctico. Consta de una serie de preguntas que deberén ser respondidas de en Convivencia Escolar y Prevencién de la Violencia?
Lla manera més sincera posible, en base a la propuesta de material gréfico
proporcionado por la estudiante. Solamente coloque una ‘X’ dentro den _H_ Se adecla a la temética.
recuadro que més se identifique con su opinién.

_H_ Podria mejorar.

1. ¢Considera que el desarrollo general de la propuesta gréfica se ma- _H_ No tiene relacion alguna.

neja acorde a las necesidades institucionales?

si[] No []

2. {¢Considera usted que la forma en que se presenta el material didacti-
co facilita el proceso de aprendizaje de los inscritos en el diplomado? _H_ Le falta una mejor organizacion.

5. ¢Qué opina de la estructura general del documento de apoyo?

_H_ Se maneja de manera adecuada.

Si _H_ No _H_ _H_ No es una buena opcién estructural.

3. ¢Considera que el orden que se maneja dentro del documento facili-
ta la interaccién con el lector?

si[ ] No []

Validacién del Proyecto de Graduacion : *Disefio del material de apoyo para el Diplomado en Convivencia Escolar y Prevencién de la Violencia de la PDH"
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Modelo de encuesta de validacion para el personal de la institucion [2/2]
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ANEXO 2

fico editorial [1/3]

fio gra

Modelo de encuesta de validacion para expertos en dise

Fecha:

Sexo: F _H_ M _H_

Cw>o ARQUITECTURA ~ v Nombre:

o

TRICENTENARIA Disefio an:no.

Uriversidad de San Caros do Guscerla

;\ *
A

Universidad de San Carlos de Guatemala

Breve perfil de experiencia en el disefio gréfico editorial

Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefio Gréfico

Proyecto de Graduacién

El presente documento forma parte del Proyecto de Graduacién para
optar al titulo de la Licenciatura en Disefio Gréafico con Enfasis Editorial
Didéctico Interactivo, de la Facultad de Arquitectura, Universidad de San
Carlos de Guatemala. Consta de una serie de preguntas que deberén ser
contestadas de manera objetiva en base a la propuesta de material gréafi-
co proporcionada por la estudiante.

*Nota* Utilice los recuadros celestes para responder. Cuando sea ne-
cesario introducir texto, haga clic sobre el recuadro y escriba. Cuando
las preguntas sean de opcién mdltiple, escoja una y haga clic sobre el
cuadro, automaticamente le aparecerd un cheque. Si desea borrar la se-
leccién de una opcidn, basta con hacer clic nuevamente sobre el cuadro.
Al terminar de Llenar el formulario, haga clic en ‘Sumit Form” y enviélo al
correo andre.anredita@gmail.com

1. ¢Considera que la portada del documento mantiene relacién con el
disefio interior?

Si _H_ Podria mejorar _H_ No D

2. ¢Qué piensa del entorno general de las p4ginas maestras?
D Son atractivas visualmente.
_H_ Se podria mejorar el uso de los recursos gréaficos.

_H_ Es deficiente estéticamente.

3. (¢Considera que existe una jerarqufa visual adecuada y atractiva?

Si _H_ Podrfa mejorar _H_ No _H_

4. ¢Qué opina del equilibrio entre los elementos graficos y textuales?
_H_ Resulta atractivo.
_H_ Podria mejorar.

_H_ No genera interés visual.

Validacién del Proyecto de Graduacion : *Disefio del material de apoyo para el Diplomado en Convivencia Escolar y Prevencién de la Violencia de la PDH"
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ANEXO 2

fico editorial [2/3]

fo gra

Modelo de encuesta de validacion para expertos en dise
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ANEXO 2

fico editorial [3/3]

fo gra

Modelo de encuesta de validacion para expertos en dise

13. ¢Cree que las formas utilizadas para el disefio del documento se 18. ¢Qué opina respecto al desarrollo de la propuesta gréfica, tomando
adectan al grupo objetivo y captan su atencién? en cuenta que se difundird por medios digitales?

Si D Podria mejorar D No D _H_ Esté bien adaptada.

14. ¢Qué opina sobre el tratamiento de La imagen y el uso de los recur-

. D Se podrfan mejorar algunos elementos.
sos vectoriales?

. - _H_ No est4 trabajada adecuadamente.
_u Es acorde al medio y grupo objetivo.

19. A pesar de que la propuesta actual a evaluar aln no cuenta con la

D Podria mejorar. interactividad que el documento requiere, ¢qué opina de esto?
D No est4 bien aplicada. _H_ Facilitara La interaccion con el estudiante.
15. Respecto al uso de la tipograffa, ¢qué opina de que se utilicen dos _H_ Podria resultar confusa.

opciones de la familia palo seco (sans serif)?

o _H_ No es una buena opcién.
D Es la decisién correcta.

20. ¢Considera que el orden que se maneja dentro del documento faci-

D Podria modificarse una opcién. lita la interaccién con el lector?
D Ambas deberfan tener serif. Si _H_ Podrfa mejorar _H_ No D
16. ¢Qué puede decir acerca de la legibilidad de los textos? 21. Observaciones generales:

D Es clara.

D Es deficiente.

D Es mala.

17. ¢Cree que el disefio general del documento refleja las necesidades
del grupo objetivo y se adapta al concepto creativo?

Si D Podrfa mejorar D No D

Validacién del Proyecto de Graduacion : *Disefio del material de apoyo para el Diplomado en Convivencia Escolar y Prevencién de la Violencia de la PDH"
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Modelo de encuesta de validacion para el grupo objetivo [1/3]
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Modelo de encuesta de validacion para el grupo objetivo [2/3]

6. ¢Considera que el entorno general de disefio se relaciona con la te-
mética del diplomado?

Si D Podrfa mejorar _H_ No _H_

7. ¢Considera usted que la forma en que se presenta el material didacti-
co facilita el proceso de aprendizaje de Los inscritos en el diplomado?

si[] wNo []

8. ¢Como calificarfa el disefio en general?

D Atractivo.

D Interesante, pero puede mejorar.

D Deficiente.

9. ¢Qué piensa del aporte creativo al disefio del material?
_H_ Es novedoso y agradable.

_H_ Es bueno, pero con ciertas deficiencias.

_H_ Es pobre.

10. ¢Considera que se mantiene una unidad de disefio en todo el docu-
mento?

Si D Podrfa mejorar _H_ No _H_

11. ¢Considera que el orden que se maneja dentro del documento facili-
ta la interaccién con el lector?

si[] nNo []

12. ¢Qué opina respecto a la estructura general del documento de apo-
yo?

_H_ Se maneja de manera adecuada.
_H_ Le falta una mejor organizacion.

_H_ No es una buena opcién estructural.

13. ¢Qué puede decir acerca de la legibilidad de los textos?

_H_ Es clara.

_H_ Es deficiente.

_H_ Es mala.

14. ¢Considera que se comprende répidamente la forma de navegar del
documento?

Si _H_ Podria mejorar _H_ No _H_

Validacién del Proyecto de Graduacion : *Disefio del material de apoyo para el Diplomado en Convivencia Escolar y Prevencién de la Violencia de la PDH"
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ANEXO 3

Modelo de encuesta de validacion para el grupo objetivo [3/3]
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ANEXO 4

A continuacion se presentan las fotografias que complementan la
entrega del proyecto grafico a los representantes de la institucion.

Tomada por: Héctor Roche
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FOTO NO. 2: MATERIAL IMPRESO

Tomada por: Andrea Jiménez

FOTO NO. 3: EMPAQUE PARA DISCO

Tomada por: Andrea Jiménez
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Tomada por: Andrea Jiménez

Tomada por: Héctor Roche
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ANEXOS HBdd dBbOBR B

FOTO NO. 5: PRESENTACION DEL PROYECTO
AL PERSONAL DE LA INSTITUCION 3

Tomada por: Héctor Roche

FOTO NO. 6: PERSONAL DE LA INSTITUCION

Tomada por: Andrea Jiménez
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FOTO NO. 7: PERSONAL DE LA INSTITUCION 2

Foto por: Yolanda Canté

FOTO NO. 8: ENTREGA AL LIC. HECTOR ROCHE,
JEFE DE INVESTIGACION EDUCATIVA

Tomada por: Yolanda Canté
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FOTO NO. 9: ENTREGA AL LIC. HECTOR ROCHE,
JEFE DE INVESTIGACION EDUCATIVA 2

Tomada por: Yolanda Canté
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FOTO NO. 11: ENTREGA DEL PROYECTO
AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Encuentrenos en:
onvivenciapdh.org

Tomada por: Personal de sequridad

ANEXO 5

A continuacion se presenta una copia de la carta que
hace constar la entrega del material grafico al Jefe de
Investigacion Educativa del Programa de Convivencia Es-
colar y Prevencion de la Violencia de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, Lic. Héctor Roberto Roche Pérez.
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Universidad de San Carlos de Guatemala ,
Procuraduria de los Derechos Humanos
Facultad de Arquitectura . .
Programa en Convivencia Escolar
Escuela de Diseno Grafico y Prevencion de la Violencia

Guatemala, 11 de octubre de 2012

A quien interese

Por este medio hago constar que la estudiante Andrea Marfa Jiménez Gonzélez, con nimero de carné
200810658, hizo entrega del material de apoyo trabajado para el Diplomado en Convivencia Escolar y
Prevencién de la Violencia como parte de su Proyecto de Graduacién para optar al tftulo de Licenciatura

en Disefio Gréfico con Enfasis Editorial Didactico Interactivo, de la Facultad de Arquitectura, Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente.
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Jefe de Investigacién Educativa
Programa en Convivencia Escolar y Prevencién de la Violencia
Procuraduria de los Derechos Humanos







DISENO DEL MATERIAL DE APOYO EDITORIAL
PARA EL DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE LA
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

IMPRIMASE

"ID Y ENSENAD A TODOS"

Arqg. Carlos Enrique Valladares Cerezo

Decano

V-

Lic. Marco Antonio Morales

Asesor

/
Andrea Maria Jiménez Gonzalez

Sustentante
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