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El Programa de Convivencia Escolar y Prevención de la 
Violencia de la Procuraduría de los Derechos Humanos 
es el ente encargado de impartir a las personas que for-
man parte de la comunidad educativa, entre otros, los 
conocimientos necesarios para cursar el Diplomado en 
Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia, con la 
finalidad de mejorar la armonía en las relaciones inter-
personales, dentro y fuera de los establecimientos edu-
cativos y fomentar en los estudiantes -por medio del do-
cente- el respeto y la tolerancia, temas fundamentales en 
los derechos humanos, que permitirán reducir los índices 
de violencia a partir de la prevención y la instrucción en 
el manejo de situaciones de riesgo.

Dicho diplomado se desarrolla a través del internet, ha-
ciendo uso los recursos tecnológicos y la educación a dis-
tancia, de manera que se debe motivar a los participantes 
del mismo a mantenerse dentro de la trayectoria hacia la 
culminación de los distintos módulos en los que se divide 
el ciclo de estudio.

Con la gestión de una propuesta gráfica -de carácter edi-
torial- se busca facilitar el aprendizaje en derechos huma-
nos a los interesados en cursar el diplomado, permitien-
do que la información y los documentos en apoyo a los 
temas de estudio estén al alcance de todos, se presenten 
siguiendo una línea de orden y se apoyen en los recursos 
que la interactividad brinda, aumentando el interés de los 
participantes a través de la optimización de los procesos 
cognitivos.

Presentación
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1.1. Antecedentes
Tomando en cuenta la violencia, la criminalidad que afecta a la población 
desde hace algunos años y la creación de una cultura de paz, “el Procura-
dor de los Derechos Humanos, como producto de las discusiones en el 
seno de las organizaciones participantes en el Frente contra la Violencia 
convocado por él en el año 2004, consideró que había un tema que 
podría conjuntar el interés de todos los sectores y ser el instrumento 
ideal para implementar la educación en derechos humanos en el sistema 
escolar, siendo este: la convivencia escolar y prevención de la violencia. 
Convencido de ello, se dio a la tarea de buscar experiencias de otros paí-
ses y textos que fueran adecuados al objetivo, descubriendo que el texto 
“Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia” de la Doctora María 
José Díaz-Aguado, española y catedrática de psicología de la educación 
de la Universidad Complutense de Madrid, era el que más se asemejaba 
a las condiciones que actualmente vive Guatemala y al que únicamente 
habría que realizar un proceso de mediación pedagógica para adaptarlo 
al medio urbano y rural guatemalteco.

El texto mencionado aborda la construcción de la convivencia escolar y 
prevención de la violencia desde distintos aspectos o enfoques: a través 
del método de enseñanza-aprendizaje; desarrollando la empatía y los 
derechos humanos; el currículo de la no violencia; ayudando a resolver 
conflictos a través de las normas y la disciplina; así como desarrollando 
las habilidades vitales básicas, lo cual tiene un impacto positivo en la 
niñez y juventud, al igual que el resto de la comunidad educativa.

Por todo lo anterior expuesto, el Procurador de los Derechos Humanos 
considera impostergable iniciar el Plan Nacional de Educación en Dere-
chos Humanos, con el eje de interés “Convivencia Escolar y Prevención 
de la Violencia”, a ser ejecutado en el sistema escolar público y priva-
do, y para lo cual convocará a las instituciones estatales responsables 
y a los diversos sectores de la sociedad guatemalteca, al igual que a la 
cooperación internacional, para que se sumen a este esfuerzo nacional.” 
(Marroquín, 2012:11)
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1.1.1. Proyecto de 

Convivencia Escolar y 

Prevención de la Violencia
“El proyecto de Convivencia Escolar y Prevención de la 
Violencia es la instancia de la Procuraduría de los De-
rechos Humanos responsable de diseñar, desarrollar e 
implementar iniciativas de educación y participación a 
distancia; mediante el desarrollo de procesos de educa-
ción virtual, participación social en línea y la generación 
de recursos digitales e impresos de autoformación.

Es de modo fundamental, un espacio institucional de 
educación a distancia con perspectiva social; en tanto 
que su proyección es a la sensibilización y construcción 
de interacciones de dignidad y de cultura de paz. Pro-
yección en la que se concreta el encuentro entre la cali-
dad humana, la capacidad técnica y las nuevas tecnolo-
gías de la información y la comunicación.” (Marroquín, 
2012:1-12)

1.1.1.1. Antecedentes de la necesidad 

institucional

Tomando en cuenta la necesidad de paz que se tiene en 
Guatemala, al igual que en otros países latinoamerica-
nos, la Procuraduría de los Derechos Humanos -a través 
del Programa de Convivencia Escolar y Prevención de la 
Violencia y el Diplomado de mismo nombre- busca ge-
nerar una cultura de paz al adoctrinar a los docentes de 
establecimientos públicos y privados de Guatemala (así 
como a personas interesadas en cursar el diplomado, 
dentro y fuera del país) en la temática de los derechos 
humanos, la convivencia y la prevención de la violencia.

Al momento de recopilar información sobre el diploma-
do, navegar por la página de internet y los documentos 
que apoyan el desarrollo del diplomado, se observó un 
déficit en la organización y continuidad en la línea grá-
fica de cada documento, así como la falta de identidad 
gráfica pertinente al grupo objetivo al que se dirige el 
contenido del diplomado, lo que dificulta el proceso de 
búsqueda de la información y, por tanto, el proceso de 
aprendizaje de los interesados y el desempeño de la ins-
titución.
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1.2. Problema

1.2.1. Social
La falta de un recurso adecuado y bien organizado que apoye el apren-
dizaje de los derechos humanos para prevenir la violencia y fomentar 
una convivencia basada en el respeto y la tolerancia dentro de los es-
tablecimientos educativos, dificulta la formación de los docentes y, por 
lo tanto, el aprendizaje que se transmite a los estudiantes y su forma de 
comportarse dentro y fuera de las instituciones escolares.

1.2.2. Económico
Tomando en cuenta que la Procuraduría de los Derechos Humanos es 
una institución que depende del Estado y del presupuesto que el Con-
greso de la República de Guatemala le asigna, el Programa de Con-
vivencia Escolar y Prevención de la Violencia se apoya en los recursos 
tecnológicos y del internet para el desarrollo de su diplomado, facili-
tando la promoción, divulgación y reducción de gastos por medio del 
estudio gratuito de autoformación digital.

1.2.3. Político
“Parte de la labor del Procurador de los Derechos Humanos es la 
prevención a través de la educación en derechos humanos, para lo 
cual debe velar porque en el sistema escolar nacional se imparta esta 
temática, entendiendo que esta labor permitirá que la niñez y la ju-
ventud no solo conozca y defienda sus derechos y a su vez, no los 
atropelle o los vulnere. Esta es una labor de largo aliento, que im-
plica no solo el cumplimiento de las normas atinentes, sino también 
la aprehensión de la comunidad educativa en general, un sentido 
de equidad y de justicia, necesario a toda la comunidad de origen o 
destino.” (Marroquín, 2012:15)

1.2.4. Cultural
El desarrollo de una cultura basada en los derechos humanos provoca 
que dentro de los establecimientos educativos, a través de docentes 
capacitados y bien informados, se respeten los valores culturales, ét-
nicos y diferenciales de cada región, dando como resultado una convi-
vencia escolar libre de problemática y violencia.
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1.2.5. Institucional
Dentro del Programa de Convivencia Escolar y 
Prevención de la Violencia es necesaria la inter-
vención del diseño gráfico para la actualización 
de la línea gráfica del material que apoya la edu-
cación en derechos humanos y el diplomado on-
line -principal actividad de la institución-.

1.2.6. Planteamiento del 

problema
El apoyo a la educación en derechos humanos 
a través de un programa que incentiva la convi-
vencia escolar y la prevención de la violencia por 
medio de la formación de docentes consientes y 
responsables de la educación en los centros edu-
cativos, se ve afectada por la carencia del mate-
rial de apoyo actualizado, puesto que dificulta la 
búsqueda de información en apoyo a lo desarro-
llado en los distintos módulos que ofrece el di-
plomado y retrasa el aprendizaje de los docentes, 
afectando, de manera indirecta, el desarrollo de 
estudiantes y su conocimiento en derechos hu-
manos.

Tomando en cuenta que el diplomado se desarro-
lla en el ámbito tecnológico a través del internet 
se pueden desarrollar materiales interactivos que 
permitan al usuario contar con toda la informa-
ción requerida para su estudio de manera más 
práctica y rápida, además de proveerlos de una 
documentación que no necesita ser impresa y por 
lo tanto no se generan gastos adicionales.

Según lo anterior se puede definir el problema 
como:

La carencia de un material de apoyo actualizado 
y adecuado que facilite los procesos de apren-
dizaje del Diplomado en Convivencia Escolar y 
Prevención de la Violencia de la Procuraduría de 
los Derechos Humanos.
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1.3. Justificación
Los derechos humanos son de vital importancia para el desa-
rrollo de una sociedad, pues se genera una cultura de cono-
cimiento y defensa, de respeto y de tolerancia ante distintas 
situaciones. Además, es un tema que, a pesar de ciertas mo-
dificaciones que pueda tener, es longevo y tiene una vigencia 
inconmutable y una trascendencia entre generaciones.

Realizar un proyecto en apoyo a la formación de docentes 
y a la prevención de la violencia en los centros educativos a 
través de la educación en derechos humanos beneficia a la 
población estudiantil, obteniendo un impacto positivo en su 
desarrollo escolar.

“Los programas o ejes educativos referidos a formación ciu-
dadana son los adecuados; pero para que tengan el impacto 
debido, se necesita que puedan aplicarse en el aquí y en el 
ahora, a través de un programa de especialización que no 
interrumpa las actividades diarias de los docentes.” (Moya, 
2010:15).

1.3.1. Magnitud

Realizar un proyecto que apoye la formación de 150,000 do-
centes de nivel primario y secundario en los establecimientos 
educativos del país, en un aproximado de cuatro años, be-
neficia a los estudiantes de dichas entidades sin límites geo-
gráficos; ya que debido a que el diplomado en Convivencia 
Escolar y Prevención de la Violencia se cursa a distancia, la 
capacidad de difusión es mayor.

1.3.2. Trascendencia

La institución busca, a través de la implementación de la edu-
cación virtual, fomentar una cultura permanente en la educa-
ción de los derechos humanos, demostrando así la importan-
cia que tiene para la población guatemalteca una institución, 
y sobretodo, un programa de esta índole.

Además, el problema es de gran importancia para la pobla-
ción guatemalteca, ya que los derechos humanos son vitales 
para que una sociedad se desarrolle adecuadamente. Por me-
dio del conocimiento y defensa de los derechos humanos, así 
como el respeto y la tolerancia que tanta falta le hace al país, 
se pretende mejorar la forma en que se relacionan los pobla-
dores de una sociedad.

1.3.3. Vulnerabilidad

El proyecto busca facilitar el desarrollo 
cognitivo de los docentes y personas in-
teresadas en el diplomado, a través del 
diseño gráfico y una correcta utilización 
de sus recursos, procurando generar una 
propuesta visual que permita recopilar 
los documentos de apoyo para presen-
tarlos al público de una manera sencilla 
y eficaz, evitando confusiones y llevando 
un control del orden durante el desarro-
llo del diplomado online.

1.3.4. factibilidad

La implementación de este proyecto 
cuenta con el apoyo suficiente de recur-
sos de carácter técnico, administrativo, 
económico, de cómputo e infraestructu-
ra para poder desarrollar, distribuir y pro-
mocionar, a través del internet, todos los 
elementos necesarios para un adecuado 
proceso de educación en derechos hu-
manos. Además, se cuenta con el per-
sonal capacitado y disponible para darle 
un debido seguimiento al proyecto.

Asimismo, la realización del mismo se ve 
apoyada por la búsqueda de una conti-
nua actualización en el ámbito educati-
vo, así como de la inversión de tiempo 
y recursos económicos para la ejecución 
del programa.
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1.4. Objetivos de diseño
Luego de haber hecho un breve análisis de la situación institucional 
y de identificar el principal problema de diseño gráfico editorial, se 
plantearon los siguientes objetivos a cumplir a través del desarrollo 
del proyecto de graduación.

1.4.1. Objetivo general
Diseñar el material de apoyo editorial a los contenidos del ‘Diplomado 
en Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia’ promovido por la 
Procuraduría de los Derechos Humanos.

1.4.2. Objetivos específicos
•	 Reestructurar gráficamente los documentos que apoyan los pro-

cesos cognitivos del diplomado.

•	 Presentar un libro que unifique visualmente el material de apoyo 
para mejorar las técnicas de aprendizaje en derechos humanos.

•	 Aplicar los recursos interactivos para generar una propuesta que 
permita una mejor relación entre el estudiante y los distintos te-
mas a aprender.

Siendo estas las metas a lograr a través de la gestión del proyecto grá-
fico editorial, cada uno de los puntos siguientes dentro de la actua-
ción y toma de decisiones en los procesos metodológicos y gráficos 
del proyecto girarán en torno a su consecución.
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2.1. Perfil de la organización 

y el servicio que brinda
El Programa de Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia “es una ins-
tancia creada por el Procurador de los Derechos Humanos, cuyo propósito es 
contribuir a mejorar la convivencia escolar y prevenir la violencia en los niveles 
primario y secundario del sistema educativo nacional e internacional. Apoyan-
do a profesionales en el campo de la educación, con innovaciones educativas, 
con nuevas tecnologías, enfocadas estas en los derechos humanos, educación 
virtual, educación en valores y su aplicación en el aula, a partir de Currículum 
Nacional Base. Haciendo uso de las nuevas tecnologías tanto para el proceso 
de enseñanza-aprendizaje para los docentes, como para la multiplicación de 
dichos conocimientos.”. (Marroquín, 2012:16)

2.1.1. Visión
Ser el Programa Nacional de Educación Virtual en Derechos Humanos.

2.1.2. Misión
Es la unidad de educación virtual (e-learning) que genera alternativas de edu-
cación en derechos humanos, aplicando recursos de mediación pedagógica y 
nuevas tecnologías de la informática y las comunicaciones.
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2.1.3. Objetivo general
Contribuir a la aplicación de la educación en derechos 
humanos en el sistema escolar por medio de la capaci-
tación de los maestros y maestras a través del Programa 
de “Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia”, así 
como la preparación de tutores que den acompañamien-
to al proceso, involucrando a las instituciones estatales 
responsables, la comunidad educativa y los diversos sec-
tores de la sociedad guatemalteca a efecto de conformar, 
partiendo de cada establecimiento, un Observatorio Na-
cional de Convivencia Escolar y Prevención de la Violen-
cia.

2.1.3.1. Objetivos específicos

•	 Dotar a los docentes del sistema escolar, a través de 
un diplomado virtual, de criterios y metodologías psi-
copedagógicas que les permitan aplicar la enseñan-
za-aprendizaje de los derechos humanos, a través del 
abordaje de un tema de interés común a todos los 
actores de la comunidad educativa y sociedad en ge-
neral, como lo es la convivencia escolar y prevención 
de la violencia.

•	 Que a través del tratamiento constructivo del tema 
de la convivencia escolar y la prevención de la violen-
cia, los docentes y la comunidad educativa apliquen 
en la praxis algunos contenidos y competencias del 
área de educación en valores y formación ciudadana 
del nuevo currículo nacional base, correspondiente a 
la educación en derechos humanos.

•	 Que los docentes conozcan las formas democráticas 
de recuperar el liderazgo en las aulas, a través de 
prácticas de poder compartido, nuevas actitudes y 
prácticas interactivas para al enseñanza de valores 
y el aprendizaje cooperativo en las diversas materias 
del currículo de estudio.

•	 Que los docentes aprendan a detectar 
conductas de riesgo en el alumnado, 
para que en interacción con los padres 
y resto de la comunidad educativa, pue-
dan prevenir la violencia y otras formas 
de conducta disociadoras.

•	 Que la niñez y juventud aprehenda valo-
res y compromisos, normas y disciplina, 
derechos y obligaciones que les permitan 
una convivencia escolar sana, los ayu-
den a resolver conflictos pacíficamente 
aprendiendo a rechazar la violencia y 
que todo ello redunde en el desarrollo 
de una ciudadanía crítica y constructiva.

•	 Que la comunidad educativa se organi-
ce para mantener la convivencia pacífi-
ca y armoniosa en los establecimientos 
educativos y tenga a su disposición ele-
mentos de diagnóstico, capacitaciones, 
alertas tempranas y apoyos para prevenir 
disrupciones a la convivencia, violencia 
entre iguales o la proveniente de fuera 
del contexto escolar.
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2.1.4. Actividades 
El Programa de Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia es el 
ente de la Procuraduría de los Derechos Humanos encargado de la 
divulgación y educación a docentes (principalmente) en la temática 
de la convivencia a través de los derechos humanos, a modo de dis-
minuir los índices de violencia dentro de los centros educativos, por 
lo que dentro de las principales actividades que tienen están:

•	 El Diplomado en Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia.

•	 Formación en Tutoría Virtual.

De las cuales se derivan:

•	 Mantenimiento y actualización del Diplomado en Convivencia 
Escolar y Prevención de la Violencia.

•	 Formación de tutores a través del Curso de Tutoría Virtual para el 
apoyo a los estudiantes del diplomado.

•	 Apoyo durante el desarrollo del diplomado para resolución de 
dudas y soporte teórico.

•	 Promoción y divulgación del proyecto.

•	 Mantenimiento de la página de internet en la cual se desarrolla 
el diplomado.

•	 Promoción de la convivencia pacífica a través de la educación en 
derechos humanos.

•	 Apoyo con actividades educacionales a quien lo solicite.

2.1.5. Análisis FODA
A continuación se presenta el análisis FODA del Programa de Con-
vivencia Escolar y Prevención de la Violencia de la Procuraduría de 
los Derechos Humanos, el cual cumple la función de identificar la 
situación de la institución a través de sus características internas (de-
bilidades y fortalezas) y externas (amenazas y oportunidades).
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Cuadro No. 1: Análisis FODA

Fortalezas Oportunidades

Uso de recursos tecnológicos para la implemen-
tación del diplomado.

Personal capacitado para dar seguimiento al curso.

Capacidad de alcance territorial sin límites.

Equipo de cómputo.

Transcendencia social.

Apoyo por parte del MINEDUC y CNICE.

Fortalecimiento de la educación.

Apoyo teórico con experiencia por parte de otros 
países.

Internacionalización.

Repercusiones en beneficio de la sociedad.

Interés por parte de instituciones estatales rela-
cionadas a la educación.

Involucramiento de docentes ubicados en secto-
res y/o zonas de riesgo y con índices de violencia 
y criminalidad.

Desarrollo de docentes en educación en dere-
chos humanos.

Debilidades Amenazas

Desinterés por parte de los docentes y personas 
no relacionadas a la comunidad educativa.

Material gráfico deficiente o desactualizado.

Falta de interés por parte de los centros educa-
tivos.

El riesgo de que el ‘Programa en Convivencia Es-
colar y Prevención de la Violencia’ se descontinúe 
a largo plazo.

Presupuesto limitado para la producción de ma-
terial impreso.

Presupuesto limitado para el personal capacitado.

Fuente: elaboración propia.

A partir de este análisis se determinarán las ventajas de 
diseño gráfico editorial que la institución tiene, las cuales 
servirán para desarrollar una planificación favorable de 
las acciones que requiere la consecución de un proyecto 
gráfico de esta índole.
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2.2. Grupo objetivo
Los participantes del diplomado deben contar, preferentemente, con la ex-
periencia profesional en el campo de la educación: supervisores, directores, 
orientadores escolares, maestros guías o docentes de grado, en fin, miembros 
activos de la comunidad educativa -a nivel primario y secundario-.

Tomando en cuenta esto y el rango tan extenso entre las edades comprendi-
das dentro del grupo objetivo, se decidió hacer dos grupos distintos, según 
las edades y las características que los identifican, a modo de encontrar las 
similitudes entre ambos y lograr que la pieza gráfica logre el objetivo de co-
municación del proyecto.

2.2.1. Grupo 1: docentes de 20-30 años

2.2.1.1. Geográfico

Región: República de Guatemala.

Alcance geográfico: urbano - rural.

Vías de acceso: carreteras principales, autopistas, calles poco transitadas y 
caminos sin asfalto.

Transporte: uso del transporte público - colectivo.

Viviendas: de carácter humilde, cubren las necesidades básicas de las perso-
nas y se comparten entre varios miembros de las familias, cuentan con varias 
habitaciones y están equipadas con lo básico.

2.2.1.2. Demográfico

Edad: 20 - 30 años.

Género: masculino y femenino.

Nivel socioeconómico: medio.

Nacionalidad: guatemaltecos.

Ciclo de vida familiar: solteros / solteros con hijos / casados sin hijos.

Educación: diploma de educación media enfocada a la educación / títulos 
universitarios en pedagogía.

Ocupación: docentes a nivel primario y secundario.
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2.2.1.3. Psicográfico

Motivaciones: trabajan en beneficio de la comunidad, 
buscan innovar en la práctica educativa y construir una 
convivencia escolar libre de violencia. Quieren estar ac-
tualizados tecnológicamente, los motiva el hecho de pro-
gresar y sobresalir, extender sus conocimientos y mejorar 
sus actitudes y aptitudes. Buscan ser objeto de inspiración 
y ejemplo para los alumnos.

Personalidad y estilo de vida: se muestran interesados 
por lograr un cambio dentro de las aulas escolares a tra-
vés de la educación, son personas que disfrutan de su 
trabajo y de las actividades que involucra la enseñanza-
aprendizaje, disfrutan de la lectura y de la investigación, 
tienen conocimientos sobre computación y el uso de in-
ternet, saben utilizar y tienen una cuenta de correo elec-
trónico, se interesan por las actualizaciones tecnológicas, 
por mantenerse actualizados respecto a temas de interés, 
tienen acceso a redes sociales y están muy al pendiente 
de ellas, realizan publicaciones constantes e interactúan 
con sus similares por estos medios. Son dinámicos y en-
tregados a su profesión, les gusta conversar y compartir 
sus experiencias y conocimientos. Demuestran seguridad 
en sí mismos. Son activos y enérgicos. Les gusta salir a 
divertirse con sus amigos y compañeros, conocer nuevos 
lugares y explorar, disfrutar de experiencias nuevas y los 
motivan las situaciones únicas y especiales.

Valores: comprometidos al trabajo hacia la comunidad, 
responsables y constantes hacia el trabajo ya que ellos 
mismos determinan la forma en que desarrollarán el di-
plomado y el tiempo que le dedicarán, proactivos. Son 
cumplidos con los retos personales, son cordiales, respe-
tuosos, amables, solidarios y colaboradores.

2.2.1.4. Conductual

Preferencias: actividades al aire libre, o bien, actividades 
que involucran movimiento, alegría y energía, actividades 
motivadoras y que les permitan explotar sus capacidades. 
Prefieren la comunicación por medio de herramientas y/o 
recursos digitales o están muy pendientes de su vida so-
cial en el internet.

Hábitos de medios: cuentan con el acceso 
a una computadora con internet, lo que los 
ayuda a cursar el diplomado y apoyarse en 
los documentos, funciones, aplicaciones y 
utilidades que se ofrecen en la página del 
programa, así como en otras con temas simi-
lares. Escuchan radio y están pendientes de 
la televisión y redes sociales. Disfrutan leer 
revistas y periódicos, aunque prefieren los 
medios electrónicos.

Hábitos de compra: aprovechan que tienen 
menos responsabilidades y satisfacen sus ne-
cesidades adquiridas y se dan gustos especia-
les. Compran más impulsivamente y escati-
man poco en los gastos, siempre y cuando el 
producto de su interés sea lo suficientemente 
atractivo y dispongan del dinero necesario. 
Se dejan llevar por las ofertas y promociones 
que llaman su atención, generalmente sus 
compras con de carácter personal.

Hábitos de uso: son constantes siempre y 
cuando se genere un impulso de atención lo 
suficientemente fuerte para captar su aten-
ción completa, si no, hacen uso de las cosas 
con la frecuencia en la que lo necesiten o 
recuerden. En cuanto a las situaciones tecno-
lógicas/digitales, tienen un uso constante de 
los medios y están pendientes de los mismos. 
Una vez que un producto los ha hecho per-
der el interés, difícilmente lo recuperan, por 
lo que se debe mantener control en los estí-
mulos que lo atraigan.

Actitud hacia el producto: se muestran 
interesados, pero necesitan que constante-
mente estén motivándolos a hacer uso del 
mismo, de manera que no decaiga el interés 
o se pierda a causa de otras distracciones.
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2.2.2. Grupo 2: docentes de 30-40 años

2.2.2.1. Geográfico

Región: República de Guatemala.

Alcance geográfico: urbano - rural.

Vías de acceso: carreteras principales, autopistas, calles poco transitadas y 
caminos sin asfalto.

Transporte: uso del transporte público – colectivo / automóvil propio.

Viviendas: de carácter humilde, cubren las necesidades básicas de las perso-
nas y se comparten entre varios miembros de las familias, cuentan con varias 
habitaciones y están equipadas con lo necesario.

2.2.2.2. Demográfico

Edad: 30 - 40 años.

Género: masculino y femenino.

Nivel socioeconómico: medio.

Nacionalidad: guatemaltecos.

Ciclo de vida familiar: casados sin hijos / casados con hijos.

Educación: diploma de educación media enfocada a la educación / títulos uni-
versitarios en pedagogía / especializaciones en temas educativos.

Ocupación: docentes a nivel primario y secundario.

2.2.2.3. Psicográfico

Motivaciones: trabajan en beneficio de la comunidad, buscan construir una 
convivencia escolar libre de violencia. Quieren estar actualizados tecnológi-
camente aunque todo lo relacionado al uso de las nuevas tendencias suele 
confundirlos y les cuesta más su comprensión. Se ven motivados a progresar 
y sobresalir, extender sus conocimientos y mejorar sus actitudes y aptitudes. 
Buscan ser objeto de inspiración y ejemplo para los alumnos a través de las 
experiencias que han vivido.
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Personalidad y estilo de vida: se muestran 
interesados por lograr un cambio dentro de 
las aulas escolares a través de la educación, 
son personas que disfrutan de su trabajo y de 
las actividades que involucra la enseñanza-
aprendizaje, disfrutan de la lectura y de la in-
vestigación, de lo teórico, tienen conocimien-
tos muy básicos sobre computación y el uso de 
internet, saben utilizar y tienen una cuenta de 
correo electrónico, aunque no siempre están 
al pendiente del mismo, tienen acceso a redes 
sociales pero son pocos los que realmente es-
tán pendientes de ellas. Son personas pasivas, 
tranquilas y entregadas a su profesión. Disfru-
tan de conversaciones en las cuales puedan 
compartir sus experiencias y conocimientos. 
Demuestran seguridad en sí mismos. Les gusta 
quedarse en casa a descansar, aprovechan sus 
tiempos libres para estar con la familia, para 
compartir a través de los tiempos de comida, 
les gusta estar en paz, en silencio y en lugares 
quietos. Así mismo, invierten sus tiempos li-
bres en sus hogares. Les gusta conocer nuevas 
cosas, pero no siempre se aventuran a hacerlo.

Valores: comprometidos con el trabajo hacia 
la comunidad, honestos, perseverantes e in-
dependientes, responsables y constantes ha-
cia el trabajo ya que ellos mismos determinan 
la forma en que desarrollarán el diplomado 
y el tiempo que le dedicarán, proactivos. Son 
cumplidos con los retos personales, son cor-
diales, respetuosos, amables, solidarios y co-
laboradores. Son pacientes pero tienen poca 
tolerancia hacia la indisciplina. Son íntegros y 
serenos.

2.2.2.4. Conductual

Preferencias: actividades dentro de lugares 
cerrados, cuando quieren estar al aire libre 
prefieren lugares en donde el silencio sea par-
te primordial de estos, donde puedan estar 
tranquilos. Les gustan las actividades moti-
vadoras. Prefieren la comunicación personal, 
no están muy acostumbrados a utilizar herra-

mientas tecnológicas para realizar sus conversaciones 
diarias y cotidianas. Están muy al pendiente de la fami-
lia, de sus hijos, padres, hermanos, etc.

Hábitos de medios: cuentan con el acceso a una com-
putadora con internet, lo que los ayuda a cursar el di-
plomado y apoyarse en los documentos, funciones, 
aplicaciones y utilidades que se ofrecen en la página 
del programa, así como en otras con temas similares. 
Escuchan radio, ven televisión con poca frecuencia y a 
menudo ven canales y programas relacionados con in-
vestigaciones o noticias. Disfrutan leer revistas y perió-
dicos, siempre están enterados del acontecer nacional e 
internacional.

Hábitos de compra: aprovechan las ofertas y promo-
ciones que involucran productos de uso familiar y den-
tro de la casa, tales como los de limpieza, cocina y la-
vandería. Satisfacen sus necesidades primarias y luego 
buscan satisfacer ciertos gustos especiales. Están muy al 
pendiente de los gastos que realizan, ya que se ajustan 
a un presupuesto mensual que cubre las necesidades fa-
miliares. Compran más detenidamente, son costumbris-
tas en cuanto a las marcas, pero cuando un producto de 
distinta marca tiene mejor precio, no dudan en cambiar. 

Hábitos de uso: son constantes siempre y cuando ten-
gan el tiempo necesario para invertir en situaciones que 
no están dentro de las preocupaciones familiares, por lo 
que su atención está la mayor parte del tiempo presente 
en este tipo de escenarios. En cuanto a las situaciones 
tecnológicas/digitales, hacen uso esporádico del inter-
net y de las computadores, por lo que cuando sí están 
conectados a una herramienta tecnológica de estas, 
aprovechan para hacer todo lo que deben de un solo.

Actitud hacia el producto: se muestran interesados, 
pero necesitan que constantemente estén recordándo-
les sobre el diplomado y los motiven a seguir adelante, 
ya que por cuestiones de mayor importancia continua-
mente atrasan este tipo de situaciones.
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2.2.3. Cultura visual
Tomando en cuenta que la cultura visual de un grupo se organiza en base a los 
significados culturales y, en especial, referente al diseño gráfico, a los cambios 
que surgen del arte, la cultura, la imagen, la historia y la educación con el paso 
de los años, se pueden establecer ciertas características generales del grupo 
objetivo.

Debido a la amplitud del mismo, se decidió separarlo en dos grupos distintos, 
en los cuales se pueden hallar más similitudes en cuanto a la cultura visual a la 
cual están ajustados los docentes.

2.2.3.1. Grupo 1: docentes de 20-30 años

La cultura visual del guatemalteco que forma parte de la comunidad educativa 
se conforma por aspectos visuales de carácter libre, con menos perfección y 
detalle. Las personas pertenecientes a este grupo gustan de las formas rústicas 
y redondeadas, denotando actualidad y dinamismo. Se ven atraídos por el uso 
de colores contrastantes, muy fuertes, cálidos y fríos, siempre que estos sean 
saturados. Les gustan las cosas con aspecto moderno, juguetón, que reflejen 
situaciones entusiastas. Les agrandan tanto las formas vectoriales como las 
imágenes con estilos gráficos libres, abarcando desde las ilustraciones toscas 
hasta las que cuentan con ángulos muy marcados, les gustan las fotografías y 
les atraen las perspectivas poco comunes. Prefieren que existan los contrastes 
de formas y estilos gráficos, lo misceláneo y las mezclas.

También cabe resaltar que sabiendo que los participantes del diplomando cuen-
tan con conocimientos básicos de computación y tienen acceso a la infinidad de 
situaciones que se encuentran en internet, se les debe de mantener actualiza-
dos, por lo que se les presentan recursos interactivos que atraigan y cautiven su 
atención, generando una motivación hacia el estudio y la búsqueda de informa-
ción complementaria.
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2.2.3.2. Grupo 2: docentes de 30-40 años

Los guatemaltecos que forman parte de la comunidad educa-
tiva del grupo objetivo número dos muestran ciertas deficien-
cias en cuando a los avances tecnológicos, por lo que en sus 
preferencias en cuanto a las imágenes y situaciones visuales 
se ven reflejados gustos por lo tradicional. Se caracterizan por 
estilos serios, cuadrados, que involucren líneas rectas, estilos 
costumbristas y tradicionales, acompañados de paletas de co-
lores fríos y oscuros, mezclados con tonos muy claros y natura-
les. Prefieren estilos con poco carácter dinámico, que conten-
gan trazos más perfectos, cerrados, ilustraciones con vectores, 
fotografías comunes y elegantes. Disfrutan de las cosas que 
cuentan con un orden lógico, que se mantienen dentro de lo 
convencional. Les gusta que el orden jerárquico de los elemen-
tos visuales mantenga un rango de tamaños, posiciones y co-
lores que no caigan en lo exagerado. Prefieren las propuestas 
gráficas que mantengan un solo estilo visual, donde no existan 
muchas variaciones.

Cabe resaltar que los participantes del diplomando cuentan 
con conocimientos básicos de computación y tienen acceso a 
la infinidad de situaciones que se encuentran en internet, se 
les debe de mantener actualizados, por lo que se les presentan 
recursos interactivos de fácil comprensión y uso, atrayendo y 
cautivando su atención y generando una motivación hacia el 
estudio. Además, se les debe motivar a que amplíen los usos 
básicos que le dan a las computadoras e internet, que explo-
ren, a modo de que su cultura visual se expanda, que conoz-
can nuevas tendencias y estilos.

Es importante mantener, por tanto, una relación estrecha en-
tre la cultura visual de las personas y los valores, representa-
ciones y tradiciones que caracterizan a cada miembro de la 
comunidad educativa del diplomado, a través de elementos 
que tengan características en común y se acoplen de manera 
directa con cada persona.
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3.1. Análisis y selección 

de pieza a diseñar
Luego de hacer un breve análisis de la situación interna de la institución 
y diagnosticar los puntos en los que se necesita el apoyo del diseño 
gráfico editorial, se procedió a convocar una reunión con las autorida-
des del Programa en Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia, 
en donde se determinaron tres posibles piezas gráficas a trabajar como 
proyecto de graduación para la Licenciatura en Diseño Gráfico con Én-
fasis Editorial.

A continuación se presenta un cuadro comparativo entre las ventajas y 
desventajas que se observan para el desarrollo de cada pieza.
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Se recopilaría toda la inform
ación sobre el Program

a en C
onvivencia Escolar y Prevención de la 

V
iolencia en un solo docum

ento.

El diseño podría m
arcar la línea gráfica a utilizar en los docum

entos relacionados al Program
a.

Se trabajaría una versión interactiva y una im
presa.

Los interesados podrán encontrar la inform
ación de m

anera m
ás ordenada y a la m

ano.

Teniendo la versión interactiva se tiene un m
ayor alcance geográfico.

D
ebido a la reestructuración de la PD

H
, el docum

ento sería una presentación m
ás apta al Program

a.

El precio de im
presión puede significar un 

gasto extra para la institución.

Ya se cuenta con un docum
ento sim

ilar 
(aunque desactualizado).

Existen proyectos de m
ayor interés y be-

neficio para la institución.
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Se facilita el proceso de aprendizaje de los inscritos en el D
iplom

ado ya que se unifican los 
contenidos de apoyo.

Se presentan de m
anera interactiva, lo que no representa un costo extra para la institución.

Los participantes del diplom
ado ya están fam

iliarizados con la interactividad y la tecnología.

Se presenta la inform
ación de m

anera m
ás ordenada.

Se crearía una línea gráfica que unifique los docum
entos.

Se tiene un m
ayor alcance territorial ya que es de carácter digital.

Puede descargarse de la página del Program
a con gran facilidad.

N
o se requiere de un softw

are especializado o difícil de conseguir para su reproducción.

Es un m
aterial que estará vigente por varios años.

Su esencia interactiva genera interés por parte de los participantes del D
iplom

ado.

Se requiere del equipo tecnológico para 
su visualización.

Se necesita un gran interés por parte del 
participante 

para 
llevar 

el 
proceso 

de 
aprendizaje a lo largo del docum

ento.

Puede generar cierta confusión en el uso 
y navegación del docum

ento.

Su elaboración dem
anda de una cantidad 

de tiem
po y esfuerzo grande.
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Su publicación es de carácter interactivo, por lo que no representa un gasto aparte para el 
Program

a.

Se le puede aplicar la interactividad para cautivar la atención de los interesados.

Representa una form
a de com

unicación m
ás actual.

Se tiene un m
ayor interés por los tem

as.

La inform
ación no la provee la institución.

Se necesita tener el m
aterial adecuado 

para realizar publicaciones periódicas.

Requiere de m
antenim

iento y constante 
actualización para m

antenerse dentro de 
los intereses del público.

Fuente: elaboración propia.
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Tras haber realizado esta intervención, se determinó que la pieza 
a trabajar como Proyecto de Graduación es el Libro Interactivo en 
Apoyo a los Contenidos del Diplomado en Convivencia Escolar y 
Prevención de la Violencia de la PDH, debido a que se cumple con 
un mayor número de ventajas que buscan favorecer el desarrollo 
del Programa, así como desventajas que no afectan su desarrollo 
de manera extrema.

3.2. Concepto creativo 

de diseño
Todo proceso creativo inicia con la recopilación de la información 
necesaria para el desarrollo de determinado proyecto. De esta in-
formación se deriva el proceso de conceptualización, fase en la cual 
se determinan las ideas sobre las cuales se van a generar las pro-
puestas gráficas.

Para la conceptualización se realizó un mapa conceptual, es decir, 
una técnica que representa de manera gráfica el conocimiento a 
través de una red de conceptos o palabras que se enlazan de cierta 
forma con el tema central, de los cuales surgió una lluvia de ideas 
para tener más opciones en cuanto a la selección final.
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A continuación se presentan los mapas conceptuales que 
sirvieron de guía para la selección del concepto creativo 
final, en base al cual se realizarán las fases de bocetaje.

Cuadro No. 3: Educación en derechos humanos

Convivencia escolar 

y prevención de la violencia

COMUNIDAD 

EDUCATIVA

Docentes

Padres de familia

Alumnos

Líderes estudiantiles

VALORES 

MORALES

Respeto

Tolerancia

Honestidad

Lealtad

Responsabilidad

Amistad

Bondad

Generosidad

Humildad

Paz

Solidaridad

DERECHOS 

HUMANOS

A la vida

Igualdad

Libertad

Alimentación

Trabajo

Salud

Vivienda

Educación

Seguridad económica

A la paz

Ambiente sano

Fuente: elaboración propia.



capítulo 3

31

Cuadro No. 4: Características del grupo objetivo

A partir de los mapas conceptuales anteriores, se trabajó en una lluvia 
de ideas para poder trabajar un concepto creativo que asocie tanto 
el tema principal del Diplomado en Convivencia Escolar y Prevención 
de la Violencia, como el entorno gráfico en el cual se va a desarrollar 
el mismo, de manera que se unifiquen todas las partes en un todo.

CARACTERÍSTICAS DE LOS 

ESTUDIANTES DEL DIPLOMADO

Comprometidos

Responsables

Con conocimientos tecnológicos

Oportunidad de desarrollo

Convicción

Diversidad

Pluralidad

Culturas distintas

Intereses varios

Toda la República Países extranjeros

Fuente: elaboración propia.
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Cuadro No. 5: Programa de Convivencia 
Escolar y Prevención de la Violencia

Derechos Humanos

Paz

Educación

Prevención

Inclusión

Actitudes

Fomento

Desarrollo

Cultura

Promoción

Beneficio

Evaluación

Aprendizaje

Obligaciones

Acuerdos

Armonía

Relación

Coexistencia

Compatibilidad

Tolerancia

Sociabilidad

Diálogo

Simpatía

Diferencias

Apatía

Equipo

Medidas

Organización

Confianza

Escolaridad

Plan

Proyecto

Sistema

Métodos

Conductas

Divulgación

Disposición

Acciones

Cordialidad

Mesura

Moderación

Contención

Reflexión

Justicia

Equidad

Escuelas

Composición

Conjunto

Diversidad

Unión

Esfuerzo

Incorporación

Asociación

Reunión

Orden

Soluciones

Propuestas

Combinación

Enlaces

Involucración

Integración

Sinfín

Misceláneo

Síntesis

Mixto

Heterogéneo

Autoestima

Cooperación

Adaptación

Creencias

Criterios

Comunicación

Comunidad

Disciplina

Democracia

Éxito

Estrategias

Esquema

Eficiencia

Eficacia

Formación

Facilitador

Globalización

Habilidades

Identidad

Lealtad

Multimedia

Interactividad

Moralidad

Motivación

Mediación

Tecnología

Negociación

Observación

Perspectiva

Resolución

Razonamiento

Comprensión

Transformación

Técnicas

Urbano

Rural

Vínculos

Fuente: elaboración propia.



capítulo 3

33

3.2.1. Selección de conceptos 

creativos
En base a lo anterior, se determinaron los siguientes conceptos creativos:

1. Educación y Cultura en Derechos Humanos

2. Educación a través de la cultura.

3. Educación a través de la convivencia.

4. Educación en Derechos Humanos a través de la heterogeneidad.

5. Convivencia en la diversidad.

6. Convivencia heterogénea.

7. Sinfín: infinidad, sinnúmero. Cantidad infinita de similitudes y diferencias 
en común.

8. El sinfín de la convivencia en la diversidad.

9. La educación en derechos humanos para convivir en la diversidad.

10. Educación en derechos humanos: fuente de convivencia en la diversidad.

De los cuales se escogió el que mejor representa y se adapta al proyecto en 
el cual se está trabajando.

“Educación en Derechos Humanos: 
fuente de convivencia en la diversidad”
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3.2.2. Conceptualización 

teórica
La educación en derechos humanos es de vital im-
portancia para el desarrollo de una sociedad en la 
que se respeten las características individuales de 
cada persona que la conforma. De esta manera, 
valores primordiales como el respeto, la toleran-
cia, la paz, la responsabilidad, la justicia y la ar-
monía se cultivan dentro de las personas, dando 
como resultado final una cultura de convivencia 
pacífica y armoniosa.

Además, se debe tomar en cuenta que en Guate-
mala se cuenta con una gran riqueza cultural, lle-
na de costumbres, tradiciones y particularidades 
de cada región geográfica, logrando una mezcla 
de culturas llena de situaciones especiales y con 
carácter único. Es así que se crea la diversidad.

Esta situación se encuentra en cada ámbito de una 
comunidad, pero es en los establecimientos edu-
cativos en donde se pueden fomentar este tipo de 
actitudes positivas y en pro del desarrollo cordial 
de las relaciones entre las personas. Es por esto 
que para el proyecto se hace una concentración 
de esfuerzos dentro del círculo estudiantil -inclu-
yendo a los docentes del nivel primario y secunda-
rio-, a modo de fomentar desde temprana edad, 
la convivencia escolar y la prevención de la violen-
cia en Guatemala.

3.2.3. Implementación 

del concepto a la pieza 

gráfica
A partir del concepto creativo se trabajará un libro 
que apoye el desarrollo del Diplomado en Convi-
vencia Escolar y Prevención de la Violencia, de ma-
nera que los participantes tengan la información 
al alcance y puedan fundamentar cada una de sus 
actuaciones dentro de las aulas en base a conoci-
mientos teóricos.

Para esto se desarrollará una pieza gráfica interacti-
va, que les permita acceder a los distintos módulos 
y documentos del curso desde un solo punto. Cada 
sección del mismo estará identificada por el uso de 
un color en particular -representando las distintas 
culturas y costumbres- y se mantendrá la unidad 
gráfica con el uso de un diseño similar y una paleta 
de colores que contraste con todos los apartados 
del libro. Además, se identificarán con una viñeta 
que le permita al lector relacionar cada sección de 
una manera más inmediata con el módulo al cual 
pertenece dicho contenido teórico.

3.2.4. Cronograma 

de uso
El archivo final que contendrá el documento de 
apoyo al Diplomado en Convivencia Escolar y Pre-
vención de la Violencia estará adaptado según las 
condiciones mediante las cuales se trabaja en el 
Programa de Convivencia Escolar y Prevención de la 
Violencia de la PDH, por lo que deberá utilizarse en 
base a lo siguiente:
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El documento será subido a la página de inter-
net en la cual se desarrolla todo el diplomado.

Los estudiantes inscritos en el mismo podrán ha-
cer uso de la pestaña de CENDOC para descar-
gar el archivo de extensión .pdf que unifica los 
contenidos según los módulos del diplomado, 
de manera que puedan acceder a la información 
desde cualquier computadora y en el momento 
en que lo requieran.

Si algún estudiante tuviese problemas al des-
cargar el documento, el tutor encargado podrá 
hacerle llegar el mismo a través de su correo 
electrónico.

Fuente: elaboración propia.

Cuadro No. 6: Distribución

3.3. Brief
Para poder realizar un proyecto gráfico con una fundamentación teó-
rica adecuada a las necesidades del Programa de Convivencia Escolar 
y Prevención de la Violencia y del grupo al cual se dirigen las piezas 
gráficas, es necesario hacer una breve recopilación de la información 
más relevante de la institución en base a la cual se desarrollará la 
elaboración de todo el material.
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3.3.1.1. Formación 

a distancia
El Diplomado en Convivencia Escolar y Prevención de 
la Violencia es un diplomado de carácter virtual y se 
soporta en la iniciativa e-learning, la cual es un so-
porte o herramienta que permite coordinar acciones 
comunitarias relativas a la educación a distancia, mo-
vilizando comunidades educativas y culturales, agen-
tes sociales y económicos, según las necesidades que 
se tengan, lo cual le aporta las siguientes ventajas:

•	 Alcance territorial.

•	 Superación de las barreras de espacio y tiempo 
escolar.

•	 Accesibilidad independiente.

3.3.1.2. Público objetivo
El y la participante preferentemente deben contar 
con experiencia profesional en el campo de la edu-
cación; ser supervisor, director, orientador escolar, 
maestro-guía o docente de grado, de los niveles de 
primaria y secundaria; con compromiso de trabajar 
en bien de  la comunidad e innovar la práctica edu-
cativa; demostrar interés y motivación por construir  
una convivencia escolar libre de violencia; tener co-
nocimientos mínimos sobre computación e Internet; 
contar con correo electrónico y disponer de tiempos 
mínimos para desarrollar el diplomado.

Para quienes no son profesionales del campo de la 
educación, es preferible una convicción personal res-
pecto al respeto y cumplimiento de los derechos hu-
manos en términos amplios.

A través de esta elección ordenada y estratégica de 
los datos pertinentes de la institución se define lo que 
se desea conseguir a través del desarrollo del pro-
yecto gráfico editorial para el inicio del proceso de 
gestión gráfica que busca el cumplimiento de los ob-
jetivos de comunicación.

3.3.1. Programa 

de Convivencia 

Escolar y Prevención 

de la Violencia
El Programa en Convivencia Escolar y Preven-
ción de la Violencia de la Procuraduría de los 
Derechos Humanos, a través del Diplomado de 
mismo nombre, tiene el propósito de contribuir 
a mejorar la convivencia escolar y prevenir la 
violencia en los centros educativos a nivel pri-
mario y secundario, dentro del sistema educa-
tivo guatemalteco a través del uso de nuevas 
tecnologías enfocadas en los derechos huma-
nos, la educación virtual, la educación en valo-
res y su aplicación dentro de las aulas.

Para esto, cuenta con el apoyo técnico del libro 
“Convivencia Escolar y Prevención de la Violen-
cia” de la Dra. María José Díaz Aguado -espa-
ñola y catedrática de Psicología de la Educación 
de la Universidad Complutense de Madrid-.

El texto mencionado aborda la construcción de 
la convivencia escolar y prevención de la vio-
lencia desde distintos aspectos o enfoques: el 
método de enseñanza-aprendizaje, el desarro-
llo de la empatía y los derechos humanos, el 
currículo de la no violencia, la ayuda a resolver 
conflictos a través de las normas y la disciplina, 
el desarrollo de las habilidades vitales básicas. 
Todo esto tiene un impacto positivo en la niñez 
y juventud, así como en el resto de la comuni-
dad educativa.

Para la utilización de dicho texto como base fun-
damental del desarrollo del Diplomado en Con-
vivencia Escolar y Prevención de la Violencia se 
solicitó ante la oficina de la Cooperación Españo-
la en Guatemala la intermediación con la autora 
y el Centro Nacional de Información de Ciencias 
y Educación -CNICE-, de manera que la Procura-
duría de los Derechos Humanos tiene ahora la 
autorización de: utilizar el texto, mediar peda-
gógicamente los aspectos teóricos del mismo y 
contar con la asesoría por parte de la autora.



Capítulo 4
Planeación operativa

Capítulo 4: Planeación operativa





capítulo 4

39

4.1. Flujograma del proceso
Para lograr que el desarrollo del proyecto se lleve a cabo de manera ordenada y 
planificada se utilizará un diagrama de flujo para organizar las distintas activida-
des que la gestión del proyecto requiere.

El diagrama está dividido según las fases en las que se divide el proceso de crea-
ción gráfica y teórica, de manera que cada etapa queda entrelazada una de otra. 
Además, se muestran las condicionantes que harán que la propuesta final del pro-
yecto gráfico cuente con el fundamento debido para lograr mejores resultados.

A continuación se detalla el desarrollo del proyecto de manera gráfica.
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Cuadro No. 7: Proceso creativo del proyecto de graduación

VISITA A LA INSTITUCIÓN PARA 

APROBACIÓN / VALIDACIÓN

•	 Presentación del desarrollo del proyecto.

•	 Presentación del proyecto en base a concepto.

•	 Evaluación de la funcionalidad y presentación 
de resultados.

•	 Posibles correcciones.

NO

SÍ

SÍ

VISITA A LA INSTITUCIÓN

•	 Definición de posibles piezas gráficas.

•	 Comparación y análisis de propuestas.

•	 Recopilación de información para la pieza.

proceso de conceptualización

•	 Definición de posibles piezas gráficas.

•	 Comparación y análisis de propuestas.

•	 Recopilación de información para la pieza.

1er nivel de proceso creativo

•	 Prebocetos a mano alzada.

•	 Selección, presentación y fundamentación.

2do nivel de proceso creativo

•	 Digitalización.

•	 Montaje de texto.

•	 Retícula, jerarquía y estilos.

•	 Construcción de línea gráfica para validación.

CREAR HERRAMIENTA DE VALIDACIÓN

•	 Encuestas para determinar funcionalidad del 
concepto y la pieza en general

•	 Correcciones del asesor.

NO

SI

VALIDACIÓN CON PROFESIONALES 

DE DISEÑO

•	 Evaluación de los conceptos aplicados.

•	 Evaluación y presentación de resultados.

•	 Posibles correcciones.

TERCER NIVEL DE PROCESO CREATIVO

•	 Creación del arte final.

•	 Correcciones.

•	 Montaje de textos.

•	 Revisión de funcionamiento interactivo.

VALIDACIÓN CON GRUPO OBJETIVO

•	 Evaluación de la funcionalidad del proyecto.

•	 Presentación de resultados.

•	 Posibles correcciones.



capítulo 4

41

Fuente: elaboración propia.

SÍ

NO

NO

SÍ

VISITA A LA INSTITUCIÓN PARA 

PRESENTACIÓN FINAL

•	 Presentación de la propuesta final.

•	 Entrega de CD con el trabajo completo.

•	 Entrega de dummy.

REDACCIÓN DEL INFORME FINAL

•	 Revisión y corrección de textos.

•	 Diagramación final.

•	 Presentación del proyecto al asesor.
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4.2. Cronograma 

de trabajo
Así mismo se trabajó un cronograma de activi-
dades organizado según las fechas en las que 
se realizará cada una de las acciones necesarias 
para completar el proyecto dentro de un lapso 
de tiempo específico.

A continuación se muestra a detalle cada una 
de estas, acompañada de la semana en la cual 
se desarrollarán.
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Cuadro No. 8: Actividades

Fecha Actividad a realizar

Semana del 13 al 18 

de agosto
Aplicación de técnicas de racionalización para crear conceptos creativos.

Semana del 20 al 25 

de agosto

Recopilación de datos para el marco conceptual y teórico del proyecto.

Selección de concepto creativo para iniciar la etapa de bocetaje.

Semana del 27 de 

agosto al 1 de 

septiembre

Primera etapa de bocetaje. Se selecciona una opción.

Inicia redacción de ensayos en apoyo al marco teórico del proyecto.

Semana del 3 al 8 de 

septiembre

Segunda etapa de bocetaje.

Proceso de validación con expertos en diseño gráfico editorial y personal de la 
institución.

Semana del 10 al 15 

de septiembre

Modificación de aspectos gráficos en base a las validaciones.

Redacción final de ensayos para el marco teórico.

Semana del 17 al 22 

de septiembre

Tercera etapa de bocetaje.

Proceso de validación con el grupo objetivo.

Semana del 24 al 29 

de septiembre
Ajustes a la propuesta según resultados de validación.

Semana del 1 al 6 de 

octubre

Presentación de la propuesta final al cliente.

Redacción final de los aspectos teóricos del proyecto de graduación.

Presentación del informe al catedrático.

Semana del 8 al 13 

de octubre
Revisión final del informe por parte de los asesores del proyecto de graduación.

Semana del 15 al 20 

de octubre
Revisión final del informe por parte de los asesores del proyecto de graduación.

Semana del 22 al 26 

de octubre
Revisión final del informe por parte de los asesores del proyecto de graduación.

Semana del 29 de 

octubre al 3 de 

noviembre

Solicitud de examen privado. 

Fuente: elaboración propia.
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La planificación detallada de las actividades que requie-
re el desarrollo del proyecto de graduación facilitará la 
forma en que se trabajará cada fase del mismo y es a 
través de estos instrumentos de organización que logrará 
que el proceso de la gestión del diseño gráfico editorial 
se genere de una manera ordenada y con tiempos exac-
tos que repartirán las distintas tareas a realizar dentro de 
períodos de tiempo adecuados para lograr el desarrollo 
equilibrado de cada una de estas.
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El desarrollo del marco conceptual para el proyecto de graduación se llevó a 
cabo a partir de una investigación exhaustiva de la temática relacionada -di-
recta e indirectamente- con cada uno de los puntos pertenecientes al mismo. 
De esta manera se recopilaron textos que complementaron y ampliaron el 
conocimiento respecto al proyecto de graduación.

A partir de esto se generaron cuatro ensayos para las cuatro dimensiones 
en las que se divide este capítulo, fomentando el análisis y la integración de 
cada tema desde el punto de vista del alumno.

5.1. Dimensión temática-

social
En la dimensión temática-social se desarrolla el tema de la educación de los 
derechos humanos a través del ejemplo, finalidad fundamental del Programa 
de Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia de la Procuraduría de los 
Derechos Humanos.

5.1.1. Enseñar con el ejemplo
La Procuraduría de los Derechos Humanos, a través del Procurador, es la 
entidad gubernamental encargada de velar por el cumplimiento de los De-
rechos Humanos establecidos en la Constitución Política de la República de 
Guatemala.

Esta institución busca “proteger los derechos humanos individuales, socia-
les, cívicos, culturales y políticos” de los guatemaltecos, de manera que se 
respete “la vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la igualdad” de 
las personas en cada lugar de Guatemala. Tomado de la página web de la 
Procuraduría de los Derechos Humanos en agosto de 2012.

Tomando en cuenta que los derechos humanos “son las facultades, prerro-
gativas y libertades fundamentales de las que goza una persona y que de-
rivan de su dignidad“, se entiende que no pueden ni deben ser vulnerados. 
Es precisamente en este punto en donde la Procuraduría de los Derechos 
Humanos forma parte del proceso social, ya que es el ente que se encarga de 
“reconocer, difundir, proteger y garantizar“ cada uno de los derechos de los 
guatemaltecos, no importando las características físicas o geográficas, prefe-
rencias, deseos y condición social de cada persona. Todo esto para lograr un 
desarrollo integral de los individuos, y por tanto, de una sociedad construida 
en base a la democracia. (Procuraduría de los Derechos Humanos, 2012)
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En base a lo expuesto anteriormente, se concibe que 
para lograr que la sociedad guatemalteca pueda ac-
tuar respetando los derechos humanos y los límites 
que estos implican, es necesario que cuente con el 
conocimiento adecuado sobre la temática, por lo 
que la Procuraduría de los Derechos Humanos está 
obligada a velar por la educación en derechos hu-
manos hacia la población guatemalteca, en especial 
a los alumnos a nivel primario y secundario, respecto 
a cada una de las legislaciones en base a las cuales 
se rige el desenvolvimiento y desarrollo de una so-
ciedad.

Es entonces en donde el Programa en Convivencia 
Escolar y Prevención de la Violencia pasa a formar 
parte de la comunidad encargada de la educación 
en derechos humanos, ya que “es la instancia de la 
Procuraduría de los Derechos Humanos responsable 
de diseñar, desarrollar e implementar iniciativas de 
educación y participación a distancia, mediante el 
desarrollo de procesos de educación virtual, parti-
cipación social en línea y la generación de recursos 
digitales e impresos de autoformación“, todo en re-
lación a los métodos de enseñanza-aprendizaje de 
los derechos humanos como base primordial de una 
convivencia armoniosa dentro de las instituciones 
educativas. (Moya de Marroquín, 2012:11-12)

“Es de modo fundamental un espacio institucional 
de educación a distancia con una perspectiva de 
aporte social“, que busca sensibilizar y construir inte-
racciones dotadas de dignidad y una cultura de paz, 
mejorando la calidad humana, la capacidad técnica 
y las interacciones tecnológicas de la información y 
comunicación. (Moya de Marroquín, 2012:11-12)

Este programa funciona a través de un diplomado 
online -Diplomado en Convivencia Escolar y Preven-
ción de la Violencia- el cual invita a la comunidad 
educativa a vivir y ser parte de la cultura basada en 
la educación y el respeto por los derechos humanos, 
promoviendo la convivencia como método para pre-
venir y reducir los índices de violencia en Guatemala 
desde los establecimientos educativos, y primordial-
mente, desde los inicios de la etapa escolar.

Una de las principales características beneficiosas 
con las que cuenta el diplomado es que cada per-
sona avanza según los tiempos y capacidades que 
tiene, de manera que se fomenta la responsabili-
dad de cada individuo y se cultiva el carácter de 
búsqueda del desarrollo.

En este diplomado se generan actividades y ejer-
cicios relacionados al ámbito escolar, de manera 
que el docente desarrolla y complementa cada 
módulo en base a sus conocimientos y experien-
cias, además, se le sugiere hacer uso de sus  viven-
cias para ejemplificar y lograr entender de mejor 
manera cada una de las fundamentaciones teóri-
cas que apoyan el desarrollo de diplomado.

Esto con la finalidad de formar docentes capaces 
de motivar y cultivar la educación en derechos 
humanos, la convivencia pacífica y la prevención 
de la violencia en los alumnos, a través de estra-
tegias y dinámicas que faciliten la enseñanza y el 
aprendizaje de la temática.

Sin embargo, las personas encargadas de brin-
darle apoyo al Programa en Convivencia Escolar 
y Prevención de la Violencia, así como al Diplo-
mado, están conscientes de que el conocimiento 
teórico de las cosas no es suficiente para generar 
un cambio dentro de las aulas escolares, por lo 
que se motiva al docente a enseñar en base al 
currículo oculto, es decir, a través del ejemplo y 
de la integración y aplicación de cada concepto 
teórico a la vida cotidiana.

Esto supone una transformación dentro de la edu-
cación y los métodos poco fructíferos y reconfor-
tantes y se obtienen mejores resultados dentro y 
fuera de las aulas de los centros escolares, ya que 
se motiva a los alumnos a formar parte activa de 
la comunidad educativa a través de la participa-
ción y el involucramiento en distintas actividades 
y dinámicas que fomentan el comportamiento 
pacífico de cada persona.
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5.2. Dimensión 

funcional
En la dimensión funcional se analizan las principales ca-
racterísticas y beneficios que un libro digital-interactivo le 
aporta a la educación, especialmente para el Diplomado en 
Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia.

5.2.1. La interactividad 

y la educación
Un libro interactivo es un libro en formato digital que le 
permite al usuario acceder a la información de una mane-
ra dinámica, fácil y con la capacidad de encontrar lo que 
se busca con mayor rapidez. Estos libros pueden publicarse 
fácilmente en páginas de internet, distribuirse a través del 
correo electrónico o discos compactos, sin generar un gasto 
excesivo de dinero, tiempo o esfuerzo.

Los libros interactivos tienen, a la vez, la capacidad de com-
binar distintos contenidos teóricos y con elementos multi-
media como imágenes, videos, animaciones flash y audio, 
entre otros, las cuales complementan los conocimientos y 
aportan al lector un mayor grado de interés y atractivo hacia 
el tema de estudio. Además, son elementos que sirven de 
apoyo a la educación y a una mejor interacción con el lector.

Por lo tanto, el desarrollo de un libro interactivo que apoye 
el desarrollo del Diplomado en Convivencia Escolar y Pre-
vención de la Violencia será para favorecer el estudio inde-
pendiente de cada alumno interesado en cursar el mismo, 
facilitará la formación en derechos humanos de los docen-
tes y desarrollará los temas que apoyan el concepto de con-
vivencia pacífica dentro de las aulas escolares.

Este libro cumplirá con la función de respaldar los con-
tenidos teóricos y gráficos en los cuales se basa el curso, 
unificando cada uno de los documentos que se tienen ac-
tualmente a través de una línea gráfica única, congruente y 
adaptada a la realidad del grupo objetivo.
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Una de las características más significativas del 
libro interactivo es que permite que su difusión 
no represente ningún obstáculo de tiempo y es-
pacio, ya que cada persona inscrita dentro del 
Diplomado en Convivencia Escolar y Prevención 
de la Violencia trabaja de acuerdo a sus tiempos 
y posibilidades, además, no se marcan límites 
geográficos ya que la plataforma general del di-
plomado es a través del internet.

Así mismo, la disponibilidad del documento no 
se ve afectada de ninguna forma, ya que cada 
estudiante puede buscar y descargar el libro en 
el momento en que lo requiera, teniendo la in-
formación necesaria a la mano.

Un aspecto fundamental de los libros electróni-
cos es la facilidad que la tecnología ofrece como 
soporte de estos, haciendo que el estudio a tra-
vés de un libro llegue a otros niveles y dimensio-
nes. Por esto, es importante que los docentes se 
mantengan actualizados.

De esta forma, al aplicar al libro, los recursos 
beneficiosos de la tecnología, se sobrepasarán 
las barreras que puedan existir en la educación, 
facilitando el proceso de enseñanza-aprendizaje 
de los docentes y demás personas interesadas 
en cursar el diplomado, sirviendo como herra-
mienta impulsadora para el desarrollo de la so-
ciedad, todo a través de un documento comple-
mentario, de fácil acceso y navegación.

Unido a todo esto, la utilización de los concep-
tos básicos de diseño gráfico permite la creación 
de piezas editoriales que optimizan las herra-
mientas que apoyan a la educación, obteniendo 
resultados más prontos, más completos y más 
integrados al mundo actual.
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5.3. Dimensión 

estética
Una parte fundamental para el desarrollo 
de un proyecto de graduación enfocado al 
ámbito del diseño gráfico es el desarrollo de 
propuestas gráficas basadas en conceptos 
reales. Es por esto que en la dimensión esté-
tica se presenta una síntesis de la relevancia 
que tienen todos los aspectos visuales.

5.3.1. El diseño 

gráfico editorial
El diseño gráfico tiene como función primor-
dial crear, programar, proyectar y ejecutar 
comunicaciones visuales a través de medios 
industriales, con el objetivo final de transmitir 
mensajes con ciertas especificaciones a deter-
minados grupos sociales. Con esta actividad, 
se hace posible la comunicación gráfica de las 
ideas, hechos y valores que se sintetizan en 
términos de forma y comunicación, afectan-
do a los ámbitos sociales, culturales, econó-
micos, estéticos y tecnológicos en los cuales 
se desenvuelven o desarrollan las piezas grá-
ficas.

Tomando en cuenta esto, así como el creci-
miento y desarrollo de las sociedades y todo 
lo relacionado a la tecnología, el diseño grá-
fico ha evolucionado hasta formar parte de 
procesos de carácter social y con repercusio-
nes más fuertes dentro de los medios. Tal es 
el caso del diseño gráfico editorial con énfasis 
en los temas educativos y de aprendizaje.

En este sentido, el diseño gráfico forma parte 
del proceso de producción y elaboración de 
libros en apoyo a la educación, codificando e 
interpretando mensajes a través del ordena-
miento y la presentación de los mensajes de 
forma visual/gráfica.

Pero para generar productos estéticos y adecuados en 
apoyo a la educación, es necesario incluir etapas de ”pla-
nificación, estructuración, producción y evaluación de las 
comunicaciones y contenidos de los libros de texto”, a 
modo de presentar piezas finales que faciliten el desarro-
llo de los conocimientos a la vez que entretengan a los 
estudiantes con un atractivo visual. 

Dentro de estas etapas se incluyen los temas básicos del 
diseño gráfico editorial: tipografías, retículas, paletas de 
color, imágenes, estilos gráficos, composición, jerarquía 
visual, entre otros. Todos estos elementos son fundamen-
tales para lograr que las piezas de diseño gráfico, y en 
este caso en particular, los libros, puedan servir como 
herramientas de comunicación y transmisión de conoci-
mientos a través de diseños que armonicen y representen 
de la mejor manera los mensajes contenidos dentro de 
los libros por medio de diagramaciones en las cuales se 
distribuyan los elementos según las jerarquías visuales, 
los contrastes de formas, tamaños y colores concretos 
para cada pieza en particular.

Esta adaptación específica de los elementos estéticos con 
los mensajes teóricos se logra a través de un estudio es-
pecífico de las características que comparten las personas 
a las cuales se dirigen los documentos, de manera que 
cada elemento se elija en base a las fundamentaciones 
teóricas que mejor se acoplen al grupo objetivo y al men-
saje que se transmite con la pieza.

Con esto, además de lograr que las piezas se conecten 
de manera emocional y racional con las personas del gru-
po al que se dirigen, se logra crear un atractivo visual 
que motive a las personas a informarse, comprar o leer 
los mensajes de las propuestas gráficas, ya que esta es 
la primera característica que forma parte del proceso de 
vinculación entre la persona y la pieza de diseño.

Sumado a todo lo anterior, el libro de apoyo al Diploma-
do en Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia 
contará con elementos interactivos que se apoyan en as-
pectos visuales a través del uso de colores por módulos, 
elementos representativos y contrastes de imágenes, de 
manera que los docentes se sientan identificados inme-
diatamente con el proyecto propuesto.
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5.4. Dimensión ética
La gestión de un proyecto de graduación para optar a 
un título de Licenciatura en Diseño Gráfico incluye una 
serie de actividades que permitirán que el desarrollo y 
la propuesta final del mismo se den de manera social y 
políticamente correcta. Es por esto que a continuación se 
elabora el apoyo teórico relativo a la ética del diseñador 
gráfico.

5.4.1. El valor agregado
El carácter ético de toda persona es fundamental para el 
desarrollo de actitudes y comportamientos racionales en 
base a “la moralidad, a la virtud, al deber, a la felicidad 
y al buen vivir“, de manera que se respeten y se sigan los 
establecimientos sociales que se estiman dentro del pro-
ceder humano, en el ámbito individual y social (laboral, 
familiar, estudiantil, etc.).

Tomando esto en cuenta, el desarrollo de un proyecto 
que se base en las cuestiones éticas permitirá que el mis-
mo se realice de manera que no afecte negativamente a 
nadie ni tenga repercusiones que desaprueben su validez 
y función primordial.

Es por esto que para el desarrollo de los contenidos que 
se dan dentro del diplomado se hizo uso de un docu-
mento escrito por la doctora María José Díaz-Aguado, 
únicamente tras la previa autorización por parte de la 
autora.

Así mismo, es importante tomar en cuenta los procesos 
éticos que se generan por parte del diseño gráfico para el 
desarrollo de un proyecto de esta magnitud.

De esta forma, un proyecto basado en la ética del diseño 
gráfico le aportará al producto final un carácter de apro-
bación, agregando un valor extra a los objetivos de co-
municación en los cuales la institución basa el desarrollo 
de la temática y del diplomado online.

Así mismo, el papel ético que se juega como 
diseñador gráfico con énfasis editorial es pri-
mordial a la hora de seleccionar los medios y 
elementos gráficos que acompañarán al men-
saje que se desea transmitir a la población 
meta, ya que deberán ser escogidos en base 
a las características de las personas a las que 
se dirige, dejando de lado las preferencias y 
conflictos personales que puedan afectar el 
producto final de cierta manera y enfocándo-
se única y exclusivamente en las necesidades 
visuales del grupo objetivo.

Tomando en cuenta la importancia de la edu-
cación para el desarrollo fructífero de una 
sociedad, la vitalidad de los valores como el 
respeto, la tolerancia y la paz, así como la 
promoción de los derechos humanos y las re-
percusiones sociales que esto implica, se ha 
decidido apoyar el desarrollo del diplomado 
como parte del Proyecto de Graduación para 
optar al grado de Licenciatura en Diseño Grá-
fico con Énfasis Editorial Didáctico, a través 
de un libro que recopile todos los conceptos 
teóricos que tienen relación con el conteni-
do del diplomado y que facilite los procesos 
cognitivos de los estudiantes.

Por último, y como objetivo primordial del Pro-
grama en Convivencia Escolar y Prevención de 
la Violencia, se pretende generar un cambio 
a partir de los docentes y personas relaciona-
das con la comunidad educativa, para que se 
transmita ese sentir de respeto y la búsqueda 
constante de una convivencia amena, dentro 
y fuera de los establecimientos educativos, a 
través de los beneficios que provee el currícu-
lo oculto hacia los estudiantes.
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6.1. Previsualización

6.1.1. Referencias
En primera instancia, se tomaron en cuenta los documen-
tos con los que la institución cuenta actualmente. A con-
tinuación se presentan algunos ejemplos de estos:

Además, a decisión personal, se puede ingresar a la pági-
na de internet: convivenciapdh.org, en la sección llama-
da CENDOC se encuentran los documentos que apoyan 
el diplomado online.
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6.1.2. Competencia

6.1.2.1. Aula intercultural - El portal de 

la educación intercultural

Espacio web que apoya el avance de la educación en pos del 
respeto y la convivencia entre culturas, creando espacios libres 
de violencia y combatiendo la discriminación por razones eco-
nómicas, culturales o de sexo. Sitio web: aulaintercultural.org

6.1.2.2. Infoval - Educación en valores y 

virtudes

Comunidad digital de ámbito universal que ofrece información 
de naturaleza pedagógica sobre valores y virtudes en sentido 
amplio. Presentan planes de estudio, escritos, programas para 
niños, jóvenes, el mundo de la empresa; siempre en lo relativo 
al área de formación en virtudes, lo que significa también infor-
mación sobre educación moral o educación del carácter. Sitio 
web: infoval.org

6.1.3. Códigos visuales

6.1.3.1. Tipografía

Tomando en cuenta las características del grupo objetivo se se-
leccionaron cuatro aspectos fundamentales en base a los cuales 
se escogería la tipografía:

•	 Legibilidad

•	 Simpleza

•	 Modernidad

•	 Facilidad de lectura
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6.1.3.3. Formato y retícula

El formato que se trabajará será tamaño carta (8.5” x 11”), orientación 
horizontal, a modo de tener una mejor apreciación del contenido del do-
cumento en la pantalla del computador.

La diagramación se hará en base a una retícula de dos columnas, debido 
a la flexibilidad que le brinda al espacio gráfico y a la capacidad de jugar 
con la simetría/asimetría de la visión general del documento.

Las columnas se manejarán de acuerdo a la siguiente plantilla:

11”

8.5”

6.1.3.2. Paleta de colores

La paleta de colores que se utilizará para el diseño y diagramación del 
documento será la siguiente:

Siendo estos los colores base, se podrán hacer variaciones en cuanto a 
la opacidad, transparencia y saturación de los mismos, pudiendo crearse 
nuevas tonalidades y matices.
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6.1.3.4. Estilo gráfico: abstracción de 

formas orgánicas (curvas, fluidez)

Se trabajará en base a abstracciones gráficas de elementos 
que puedan ser de gusto común entre la gran amplitud 
del grupo objetivo, las cuales se realizarán a través de for-
mas orgánicas, es decir, con curvas que representen una 
fluidez y dinamismo que resulten atrayentes para el lector.

6.1.3.5. Unidad gráfica

Se trabajará todo el documento en base a una sola línea 
gráfica con el fin de mantener al lector ubicado dentro de 
un mismo contexto. Las únicas modificaciones que se le 
harán al concepto gráfico serán a través del color, a modo 
de diferenciar los distintos módulos en los que se divide el 
diplomado.

6.1.3.6. Interactividad

El documento de apoyo tendrá la característica de la inte-
ractividad, permitiendo una mejor navegación dentro del 
mismo y facilitando la accesibilidad a cada tema concer-
niente al diplomado.
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La primera propuesta utiliza el mismo estilo de vi-
ñeta que se manejará como identificación del do-
cumento. También cuenta con la textura interior 
que relacione al diplomado con el documento.

Tiene el título al centro de la viñeta, en letras gran-
des. En un tamaño más pequeño y debajo, se colo-
carán los logotipos.

La segunda opción es la misma viñeta, pero esta 
vez está colocada verticalmente. Debido a la orien-
tación, el título será más pequeño, pero resaltará a 
través de la textura que se le dará al fondo.

Debajo y a un tamaño menor, irán colocados los 
logotipos del diplomado.

6.2.1.1. Fundamentación de la decisión final

Para el diseño de la portada se decidió trabajar en base al boceto en el cual 
se hace uso de la viñeta vertical, ya que se relaciona de mejor manera con la 
línea gráfica que llevará el documento en sus páginas interiores. El color que 
se utilizará será uno diferente a los utilizados para las viñetas que identifican 
a los módulos, de manera que no se relacione con ningún tema en específico.

Los logotipos (proporcionados por la institución) irán debajo de la viñeta.

6.2.1. Boceto de portada

6.2. Primer nivel 

de visualización
El primer nivel de bocetaje está compuesto por una serie de elementos clave 
del diseño final, pero realizados manualmente, de manera que se plasmen las 
ideas principales que llevará el proyecto final y sirvan como base para el desa-
rrollo de los siguientes niveles. A continuación se presentan las imágenes con 
su respectivo análisis teórico.
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6.2.2. Boceto de página interna

La tercera propuesta consiste en un panorama ge-
neral más rígido, contrastado con esquinas redon-
deadas y círculos para los íconos.

La primera propuesta cuenta con el diseño de una 
pestaña con la textura de unas manos abstractas, 
representando el trabajo en equipo para la convi-
vencia, así como la diversidad.

La segunda propuesta se basa en franjas curvas 
que irán cambiando de color según la sección que 
corresponda.

La franja de abajo llevará cierta textura para apor-
tar al panorama general del diseño un carácter más 
dinámico y atractivo.

La cuarta propuesta es una mezcla de la segunda 
y la tercera, que combina los aspectos de carácter 
rígido con las curvas más libres.
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6.2.2.1. Fundamentación 

de la decisión final

Para las páginas internas del documento se selec-
cionó la opción cuatro, ya que cuenta con carac-
terísticas que mezclan los estilos gráficos (curvas y 
rectas) y tienen un panorama general del diseño 
más atractivo, sin perder de vista la seriedad que 
debe contener debido a la temática y al grupo ob-
jetivo.

A esta opción se le realizarán los cambios perti-
nentes para identificar cada módulo en el que se 
dividen el libro. Así mismo, se le realizarán modi-
ficaciones en cuanto a formas, tamaños y texturas, 
a modo de contar con más opciones gráficas que 
permitan el desarrollo de un mejor proyecto.

La segunda propuesta mezcla texto con el número 
del módulo escrito en números romanos, aportan-
do al diseño un carácter más formal y serio.

Para la primera propuesta de íconos se manejó el 
concepto de texto-números ordinales, a modo de 
que sea más rápida la comprensión del lector.

6.2.3. Boceto de íconos 

identificativos
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En la tercera opción se utilizan únicamente los nú-
meros romanos que indican la sección en que se 
encuentran. Los bordes son redondeados para lle-
var la misma línea gráfica que la diagramación en 
general.

6.2.3.1. Fundamentación 

de la decisión final

Para los íconos que irán en la parte superior de 
cada página del documento de apoyo se decidió 
utilizar una mezcla entre las opciones dos y cuatro, 
utilizando letras y números romanos, debido a que 
es una forma de numeración que aporta un carác-
ter más serio a la publicación, además de ser de 
conocimiento general dentro del grupo objetivo al 
cual se dirige el proyecto.

En cuanto a la forma que contiene la identificación, 
se decidió escoger una propuesta con las esquinas 
redondeadas, creando contraste y restándole un 
poco de seriedad al concepto, siendo así, un ele-
mento más dinámico y versátil.

La cuarta opción maneja los números romanos, 
pero esta vez las esquinas están formadas por án-
gulos rectos y agudos, contrastando con las esqui-
nas redondeadas del marco que lo contiene.
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6.2.4. Boceto de índice

La primera propuesta está comprendida por rectán-
gulos con las esquinas redondeadas, distribuidos 
en dos columnas, los cuales combinan perfecta-
mente con la línea gráfica del documento. Cada 
uno irá con el color representativo del módulo y 
en su interior llevará el número del módulo al que 
pertenece.

La segunda propuesta está compuesta por los mis-
mos rectángulos, pero esta vez están colocados en 
una sola columna. Llevarán el color representativo 
del módulo y al lado llevarán el nombre del módu-
lo al que pertenecen.

6.2.4.1. Fundamentación de la decisión final

Para el índice se seleccionó la opción número dos, debido a que posee un carácter 
más dinámico y limpio. Los cuadros identificativos irán de acuerdo al color de cada 
módulo y contarán con la misma textura que el resto de los elementos gráficos del 
documento.

Al lado de cada recuadro irán los nombres de los módulos, de manera que al lector 
se le facilite la identificación de cada apartado del documento y se tenga una me-
jor relación con la interactividad que posteriormente se le aplicará al documento.

Además, la página se identificará con una viñeta propia, en la cual se indica que 
es el índice, a modo de mantener la línea gráfica dentro de todas las páginas del 
libro de apoyo.
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6.3. Segundo nivel 

de visualización
El segundo nivel de bocetaje se realizó por medio 
del software que apoya el desarrollo del Diseño 
Gráfico Editorial, de manera que en las propuestas 
gráficas que a continuación se presentan -acompa-
ñadas de su respectiva fundamentación teórica- se 
observa un estilo gráfico más definido y con mayor 
calidad visual.

La primera opción es una viñeta vertical, rectan-
gular y con las esquinas redondeadas, mezclando 
líneas rectas y curvas. Además, la viñeta tiene una 
textura realizada con manos.

La segunda opción se basa en rectángulos, colo-
cados sobre un fondo blanco, con los colores que 
identifican los módulos, integrando cada uno en la 
portada del proyecto.

6.3.1. Boceto de portada
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La tercera opción es una versión de la segunda pro-
puesta, pero sobre un fondo café con la misma tex-
tura formada con las manos.

La cuarta opción utiliza los mismos íconos repre-
sentativos del diplomado, pero esta vez se mues-
tran con una esquina curva.

6.3.1.1. Fundamentación de la decisión final

Para la portada se seleccionó la opción número cuatro, ya que integra de mejor 
manera todo el contenido gráfico del documento de apoyo y aporta a la vista ge-
neral del proyecto un carácter dinámico y atractivo, sin saturar los espacios.

Sobre las viñetas va colocado el nombre del diplomado y la aclaración de ser docu-
mentos de apoyo al mismo. Al lado izquierdo y por debajo de esto, se colocan los 
logotipos pertinentes al diplomado, de manera que se identifique fácilmente cada 
una de las instituciones relacionadas al mismo.
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6.3.2. Boceto de portadilla

6.3.2.1. Fundamentación 

de la decisión final

Para el diseño de la portadilla se seleccionó la pri-
mera opción, ya que representa de mejor manera 
al diplomado y cuenta con una estructura general 
más limpia y llamativa. Además, muestra de mejor 
manera los logotipos y el nombre de las entidades 
relacionadas con el diplomado, facilitando la iden-
tificación de cada uno.

La primera opción muestra el nombre del diploma-
do hasta arriba, luego muestra unos recuadros que 
representan cada módulo del documento y por úl-
timo los logotipos y nombres de las entidades invo-
lucradas en el diplomado.

La segunda opción muestra de primero los nom-
bres de las entidades involucradas al diplomado, 
luego el nombre de este, los recuadros represen-
tando los módulos del documento y por último los 
logotipos de las entidades.
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6.3.3. Boceto de índice

La primera opción muestra el uso de viñetas rectan-
gulares con las esquinas redondeadas. Al lado de 
cada viñeta se coloca el nombre del módulo a la 
cual pertenece y se identifica por medio del color.

La segunda opción utiliza viñetas rectangulares 
con una sola esquina redondeada, de manera que 
se mantiene la línea gráfica con la franja inferior 
del documento.

6.3.3.1. Fundamentación de la decisión final

Para el diseño del índice se mezclarán elementos de cada propuesta. Para la viñeta 
que indica que se trata del índice se utilizará la de la segunda propuesta. Para las 
viñetas que se identifican con cada módulo del diplomado se utilizarán los rectán-
gulos con las cuatro esquinas redondeadas, de manera que existan un contraste y 
anomalía entre los elementos.
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6.3.4. Boceto 

de portadas internas

6.3.4.1. Fundamentación 

de la decisión final

Para las portadas internas se trabajará en base a la 
segunda propuesta, ya que el uso de este tipo de 
viñeta le da un carácter más dinámico a la estructu-
ra del documento. Además, el nombre del módulo 
que representa tiene una mayor legibilidad y gene-
ra más atractivo visual.

Por debajo, se colocará la misma línea con textura, 
de manera que tenga relación con el diseño de las 
páginas internas del documento.

La primera propuesta está formada por un rectán-
gulo vertical, con las esquinas redondeadas. Den-
tro de este, el título del módulo con letras negras y 
al lado el contenido del módulo.

La segunda propuesta utiliza el rectángulo con una 
sola esquina redondeada y el titular se presenta 
con letras blancas y una orilla del color represen-
tativo del módulo. Al lado, el contenido teórico de 
cada módulo.
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6.3.5. Boceto de páginas internas

En la tercera opción se muestra la versión final de 
las páginas interiores, con el texto incluido. Se ma-
neja una retícula dinámica a dos columnas, las cua-
les pueden variar de ancho en cada página.

La primera propuesta presenta la viñeta identificati-
va del lado superior izquierdo. Y al lado el título del 
documento. Por debajo, una franja que termina en 
curva con la textura general del documento.

A la segunda propuesta se le agregó una línea del 
lado derecho, la cual tiene extremos curvos y la 
misma textura con manos. Además, se agregó el 
número de página al lado izquierdo de la viñeta.

La cuarta opción es similar a la tercera, pero cam-
bia el color de los elementos gráficos para mostrar 
cómo se trabajará cada una de las páginas internas 
de los módulos y el uso de la retícula.
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6.3.5.1. Fundamentación de la decisión final

Para las páginas internas se trabajará en base a las propuestas tres y cuatro, 
adaptando cada una de las páginas según el módulo al cual pertenecen y 
manejando una retícula variada para evitar que la lectura que el documen-
to resulte tediosa y aburrida.

Del lado inferior derecho se muestran los botones interactivos que facilita-
rán el modo en que el lector navegue dentro del documento.

La segunda propuesta está basada en un rectángu-
lo con una sola esquina redondeada. Lleva la mis-
ma textura que el resto del documento. En cuanto 
al nombre, se utiliza la tipografía en color blanco 
con una línea externa del color del módulo al que 
pertenece.

6.3.6. Boceto de íconos identificativos

La primera propuesta para las viñetas está formada 
por un rectángulo vertical con las esquinas redon-
deadas, mezclando estilos gráficos serios con diná-
micos. Por dentro, tiene la misma textura manejada 
durante el documento y el nombre del módulo al 
cual pertenece con una tipografía en color negro.

6.3.6.1. Fundamentación de la decisión final

Se seleccionó la segunda propuesta ya que le aporta al diseño general del 
documento un carácter de anomalía y dinamismo que resulta atractivo para 
el lector. Además, la tipografía logra destacar de mejor manera, siendo más 
legible e interesante en cuanto al tema visual.
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6.3.7. Validación 

con el personal 

de la institución*
*Ver anexo 1

Posterior al segundo nivel de bocetaje, se realizó 
una herramienta que permitiera evaluar la propues-
ta gráfica con el personal de la institución, ya que 
son quienes están más empapados en la temática 
del diplomado y cuentan con la experiencia necesa-
ria para determinar la funcionalidad del documento 
a partir de la aplicación de los conceptos del diseño 
gráfico a los textos. A continuación se presentan 
los resultados de la valuación -realizada con las 7 
personas que laboran en el programa- a través de 
gráficas estadísticas y su respectivo análisis.

GRáFICA NO. 1: ¿CONSIDERA QUE EL 
DESARROLLO GENERAL DE LA PROPUESTA 
GRáFICA SE MANEJA ACORDE A LAS 
NECESIDADES INSTITUCIONALES?

Sí.

No.
100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 2: ¿CONSIDERA QUE LA FORMA 
EN QUE SE PRESENTA EL MATERIAL DIDáCTICO 
FACILITA EL PROCESO DE APRENDIzAJE DE LOS 
INSCRITOS EN EL DIPLOMADO?

Sí.

No.
100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 3: ¿CONSIDERA QUE EL ORDEN 
QUE SE MANEJA DENTRO DEL DOCUMENTO 
FACILITA LA INTERACCIóN CON EL LECTOR?

Sí.

No.
100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 4: ¿QUÉ PIENSA DE LA RELACIóN 
QUE SE MANEJA ENTRE EL DISEñO GENERAL 
CON RESPECTO A LA TEMáTICA DE LOS 
DOCUMENTOS QUE APOYAN AL DIPLOMADO EN 
CONVIVENCIA ESCOLAR Y PREVENCIóN DE LA 
VIOLENCIA?

Se adecúa a la temática.

Podría mejorar.

No tiene relación alguna.86%

14%

Fuente: elaboración propia.

El 14% de la muestra opina que el diseño general 
del libro interactivo debía incluir el logotipo de la 
institución, mejorando el entorno de los documen-
tos y su identificación.

GRáFICA NO. 5: ¿QUÉ OPINA RESPECTO A LA 
ESTRUCTURA GENERAL DEL DOCUMENTO DE 
APOYO?

Se maneja de manera adecuada.

Le falta una mejor organización.

No es una buena opción 
estructural.

100%

Fuente: elaboración propia.
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GRáFICA NO. 6: ¿POR QUÉ CREE QUE EL 
DOCUMENTO MEJORARá LA COMPRENSIóN DE 
LOS TEMAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DEL 
DIPLOMADO?

Porque los temas están 
distribuidos de manera idónea.

Porque facilita la lectura 
de los temas de apoyo.

Porque se desarrolla 
con un diseño atractivo.

67%

14%22%

11%

Fuente: elaboración propia.

El 67% del personal afirma que el documento me-
jorará la manera en que estudian los inscritos en el 
diplomado debido a la facilidad de lectura que se 
obtiene a través del nuevo diseño. El resto se divide 
entre un 22% en apoyo al diseño y un 11% avalan-
do la distribución en que deben ir los documentos.

GRáFICA NO. 7: ¿QUÉ PUEDE DECIR ACERCA DE 
LA LEGIBILIDAD DE LOS TEXTOS?

Es clara.

Es deficiente.

Es mala.86%

14%

Fuente: elaboración propia.

Tomando en cuenta que el 14% no estuvo de 
acuerdo con la legibilidad de la tipografía se deci-
dió readecuar el tamaño de la misma.

GRáFICA NO. 8: ¿QUÉ OPINA ACERCA DE 
LA IDENTIFICACIóN DE CADA MóDULO 
DEL DIPLOMADO A TRAVÉS DE UN COLOR 
ESPECÍFICO?

Es una excelente opción.

Podría mejorar.

No estoy de acuerdo.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 9: ¿QUÉ PIENSA DEL APORTE 
CREATIVO AL DISEñO DEL MATERIAL?

Es novedoso y agradable.

Es bueno, pero con ciertas 
deficiencias.

Es pobre.86%

14%

Fuente: elaboración propia.

El 14% opina que el diseño creativo del material 
podría mejorarse, sin embargo, la mayoría aprobó 
el diseño, por lo que los cambios que se realizarán 
serán enfocados a las jerarquías.

GRáFICA NO. 10: ¿CREE QUE LA PROPUESTA 
GRáFICA REFLEJA LA IDENTIDAD DEL 
DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR 
Y PREVENCIóN DE LA VIOLENCIA?

Sí.

No.
100%

Fuente: elaboración propia.
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GRáFICA NO. 11: ¿QUÉ OPINA SOBRE LA 
UTILIzACIóN DE LOS ESPACIOS DENTRO DEL 
FORMATO DE LA PROPUESTA GRáFICA?

Se manejan adecuadamente.

Podría mejorar.

No se utilizan de manera 
apropiada.

86%

14%

Fuente: elaboración propia.

Tomando en cuenta que el 14% no estuvo de 
acuerdo con la disposición de los espacios dentro 
del documento, se mejorará el uso de los mismos a 
través de una reorganización.

GRáFICA NO. 12: ¿POR QUÉ SELECCIONARÍA 
USTED ESTA PROPUESTA GRáFICA PARA EL 
DESARROLLO DEL MATERIAL DE APOYO AL 
DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR Y 
PREVENCIóN DE LA VIOLENCIA?

Por el atractivo visual.

Por la facilidad de uso.

Por la estructura general.45%

44%
11%

Fuente: elaboración propia.

Según los resultados obtenidos, se puede observar 
que la facilidad de uso del documento y la estruc-
tura que se generó a través del diseño se encuen-
tran por encima del atractivo visual del documento, 
logrando que el público se identifique con el entor-
no general del mismo.

GRáFICA NO. 13: ¿CUáL SERÍA SU POSICIóN 
RESPECTO A LA ACTUALIzACIóN DEL MATERIAL 
DE APOYO EN BASE A LA PROPUESTA GRáFICA 
PRESENTADA?

Estoy de acuerdo.

Estoy en desacuerdo.
100%

Fuente: elaboración propia.

6.3.7.1. Decisiones

Tras analizar los resultados de la validación con el 
personal que labora para el diplomado y escuchar 
algunos de los comentarios que hicieron respecto 
a la prueba piloto del proyecto gráfico se concluyó:

•	 La tipografía es muy pequeña para el desarro-
llo de una propuesta gráfica digital, ya que es 
recomendable que se vean las páginas com-
pletas debido al diseño que estas poseen y a la 
interactividad que mejora y facilita la búsque-
da de los temas.

•	 Es necesario agregar el logotipo del Programa 
en Convivencia Escolar y Prevención de la Vio-
lencia a cada una de las páginas internas del 
documento.

•	 Se modificaron los títulos de cada módulo.

•	 Se agregaron los datos correctos de las insti-
tuciones involucradas en el desarrollo del di-
plomado.
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6.3.8. Validación 

con expertos de diseño 

gráfico editorial* 
*Ver anexo 2

Como parte del proceso de gestión del diseño grá-
fico editorial para el desarrollo del proyecto de gra-
duación es necesario hacer evaluaciones respecto a 
la funcionalidad y desempeño de la pieza gráfica 
propuesta, por tanto, a continuación se presentan 
las gráficas estadísticas que resultaron del proceso 
de validación con el personal que labora dentro del 
Programa de Convivencia Escolar y Prevención de 
la Violencia:

GRáFICA NO. 14: ¿CONSIDERA QUE LA PORTADA 
DEL DOCUMENTO MANTIENE RELACIóN CON EL 
DISEñO INTERIOR?

Sí.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 15: ¿QUÉ PIENSA DEL ENTORNO 
GENERAL DE LAS PáGINAS MAESTRAS?

Son atractivas visualmente.

Se podría mejorar el uso 
de los recursos gráficos.

Es deficiente estéticamente.67%

33%

Fuente: elaboración propia.

El 33% de los diseñadores afirma que el diseño ne-
cesitaba mejorar el uso de los recursos gráficos, por 
lo que se opta por readecuar los mismos a modo 
de hacerlos más atractivos.

GRáFICA NO. 16: ¿CONSIDERA QUE EXISTE UNA 
JERARQUÍA VISUAL ADECUADA Y ATRACTIVA?

Si.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 17: ¿QUÉ OPINA DEL EQUILIBRIO 
ENTRE LOS ELEMENTOS GRáFICOS Y TEXTUALES?

Resulta atractivo.

Podría mejorar.

No genera interés visual.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 18: ¿CONSIDERA QUE LAS 
PORTADAS INTERNAS DE LOS MóDULOS 
SE ADAPTAN AL DISEñO GENERAL DEL 
DOCUMENTO?

Sí.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.
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GRáFICA NO. 19: ¿QUÉ OPINA SOBRE EL ÍNDICE 
DE CONTENIDOS?

Es creativo.

Debería reorganizarse.

Es deficiente.67%

33%

Fuente: elaboración propia.

Considerando que el 33% no está de acuerdo con 
el índice general, se realizarán mínimas mejoras al 
entorno de la propuesta.

GRáFICA NO. 20: ¿QUÉ OPINA DE LA 
ESTRUCTURA ORGANIzATIVA DEL DOCUMENTO 
DE APOYO?

Se maneja de manera adecuada.

Le falta una mejor organización.

No es una buena opción 
estructural.

100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 21: ¿QUÉ OPINA ACERCA DE 
LA IDENTIFICACIóN DE CADA MóDULO 
DEL DIPLOMADO A TRAVÉS DE UN COLOR 
ESPECÍFICO?

Es una excelente opción.

Podría mejorar.

No estoy de acuerdo.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 22: ¿CREE USTED QUE 
CADA PáGINA DEL DOCUMENTO DEBA IR 
IDENTIFICADA CON UNA VIñETA QUE INDIQUE EL 
MóDULO AL QUE PERTENECE?

Sí.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 23: ¿CóMO CALIFICARÍA LA 
APLICACIóN DE LA CROMATOLOGÍA AL 
ENTORNO GENERAL DEL DOCUMENTO DE 
APOYO?

Atractiva y dinámica.

Interesante, pero debe mejorar.

Inadecuada.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 24: ¿QUÉ PIENSA DEL APORTE 
CREATIVO AL DISEñO DEL MATERIAL?

Es novedoso y agradable.

Es bueno, pero con ciertas 
deficiencias.

Es pobre.67%

33%

Fuente: elaboración propia.

A pesar de que el 33% no está completamente de 
acuerdo con el aporte creativo, se mantendrá la 
esencia del diseño gráfico y se realizarán cambios 
de jerarquía y manejo de espacios.
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GRáFICA NO. 25: ¿QUÉ OPINA RESPECTO AL USO 
DE LA RETÍCULA?

Se maneja creativamente.

Podría mejorar.

Es deficiente.67%

33%

Fuente: elaboración propia.

El 33% del grupo evaluado no considera positivo el 
uso de la retícula debido a la variación en el mane-
jo de los márgenes, de manera que se optimizarán.

GRáFICA NO. 26: ¿CREE QUE LAS FORMAS 
UTILIzADAS PARA EL DISEñO DEL DOCUMENTO 
SE ADECúAN AL GRUPO OBJETIVO Y CAPTAN SU 
ATENCIóN?

Sí.

Podría mejorar.

No.67%

33%

Fuente: elaboración propia.

Tomando en cuenta que el 33% de los evaluados 
optó por mejorar los recursos gráficos, se le harán 
ciertas mejoras a los mismos a través de la aplica-
ción de la jerarquía visual y el equilibrio.

GRáFICA NO. 27: ¿QUÉ OPINA SOBRE EL 
TRATAMIENTO DE LA IMAGEN Y EL USO DE LOS 
RECURSOS VECTORIALES?

Es acorde al medio y grupo 
objetivo.

Podría mejorar.

No está bien aplicada.67%

33%

Fuente: elaboración propia.

A pesar de que el 33% del grupo opina que es 
necesario mejorar los recursos vectoriales, se man-
tendrá el mismo estilo y tratamiento de imagen, a 
excepción de las dimensiones de los mismos.

GRáFICA NO. 28: RESPECTO AL USO DE LA 
TIPOGRAFÍA, ¿QUÉ OPINA DE QUE SE UTILICEN 
DOS OPCIONES DE LA FAMILIA PALO SECO (SANS 
SERIF)?

Es la decisión correcta.

Podría modificarse una opción.

Ambas deberían tener serif.67%

33%

Fuente: elaboración propia.

No obstante a la propuesta de una tipografía con 
serif, se optó por la utilización de las tipografías 
seleccionadas en un principio debido al aporte fa-
cilitador que le da a la lectura.

GRáFICA NO. 29: ¿QUÉ PUEDE DECIR ACERCA DE 
LA LEGIBILIDAD DE LOS TEXTOS?

Es clara.

Es deficiente.

Es mala.100%

Fuente: elaboración propia.
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GRáFICA NO. 30: ¿CREE QUE EL DISEñO 
GENERAL DEL DOCUMENTO REFLEJA LAS 
NECESIDADES DEL GRUPO OBJETIVO Y SE 
ADAPTA AL CONCEPTO CREATIVO?

Sí.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 31: ¿QUÉ OPINA RESPECTO AL 
DESARROLLO DE LA PROPUESTA GRáFICA, 
TOMANDO EN CUENTA QUE SE DIFUNDIRá POR 
MEDIOS DIGITALES?

Está bien adaptada.

Se podrían mejorar algunos 
elementos.

No está trabajada 
adecuadamente.

100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 32: A PESAR DE QUE LA 
PROPUESTA ACTUAL A EVALUAR AúN NO 
CUENTA CON LA INTERACTIVIDAD QUE EL 
DOCUMENTO REQUIERE, ¿QUÉ OPINA DE ESTO?

Facilitará la interacción 
con el estudiante.

Podría resultar confusa.

No es una buena opción.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 33: ¿CONSIDERA QUE EL ORDEN 
QUE SE MANEJA DENTRO DEL DOCUMENTO 
FACILITA LA INTERACCIóN CON EL LECTOR?

Sí.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

6.3.8.1. Decisiones

Luego de reflexionar sobre los comentarios y resul-
tados obtenidos con los expertos en diseño gráfico 
editorial se realizó lo siguiente:

•	 Se corrigieron los márgenes de las páginas in-
ternas, de manera que se pudiera mantener un 
ritmo agradable de lectura sin perder de vista 
la seriedad de la temática.

•	 Se redujeron los elementos gráficos de la parte 
inferior de la página, debido a que resultaban 
ser distractores de la lectura.

•	 Se bajó la opacidad de los colores para evitar 
crear contrastes demasiado marcados entre los 
textos y los elementos gráficos.
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6.4. Tercer nivel 

de visualización
El tercer nivel de visualización se basa en las de-
cisiones tomadas a partir del segundo nivel de 
visualización, adaptando y mejorando el entorno 
general del diseño gráfico aplicado al documento 
que apoya al Diplomado en Convivencia Escolar y 
Prevención de la Violencia, de manera que el resul-
tado final sea apto para el grupo objetivo. A con-
tinuación se presentan los resultados y decisiones 
tomadas durante esta etapa.

6.4.1. Portada

La propuesta final de la portada para el documen-
to de apoyo está comprendida por el nombre del 
diplomado, por debajo la aclaración de ser un do-
cumento de apoyo y una serie de viñetas rectangu-
lares con las esquinas redondeadas, representando 
cada sección del documento a través del color que 
lo identifica. Además, se incluyen los logotipos de 
las instituciones relacionadas al diplomado. Tam-
bién se incluye una franja en color café, con la mis-
ma textura de las manos, de manera que represen-
te la unificación de todos los módulos.
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6.4.2. Portadilla

La propuesta final para la portadilla tiene los si-
guientes elementos: el nombre del diplomado, la 
aclaración de ser un documento de apoyo, una se-
rie de cuadros representativos de las distintas sec-
ciones del documento e identificados según un co-
lor, los logotipos de las instituciones relacionadas 
con el desarrollo del diplomado online y los nom-
bres completos de dichas instituciones -en el mis-
mo orden en que están colocados los logotipos-.

6.4.3. Índice

La propuesta final para el índice está formada por 
la misma línea gráfica que se mantiene en las pági-
nas maestras del documento, pero como para cada 
sección, esta tiene un color representativo.

Luego, se presentan las distintas secciones en las 
que se divide el documento de apoyo, esto a través 
de rectángulos con esquinas redondeadas, con el 
respectivo color y nombre de la sección a la que 
pertenecen. Esto se muestra en una sola columna, 
de manera que el diseño general de la página ten-
ga un carácter desequilibrado y atractivo.
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6.4.4. Portadas internas

 Para el diseño final de las portadas internas se pre-
senta la viñeta icónica de la línea gráfica del docu-
mento, pero en mayor escala. A su lado, se enlistan 
los distintos temas que incluye el módulo al que 
pertenecen. Por último, se muestra el logotipo de 
Convivencia en la parte inferior central, de manera 
que el lector no pierda de vista que el documento 
es en apoyo a dicho diplomado.

6.4.5. Páginas internas

En la propuesta final de las páginas internas se 
muestran los elementos característicos de dicha 
propuesta gráfica: una viñeta identificativa, el tema 
del documento, el logotipo de Convivencia Esco-
lar, la franja redondeada con textura, los botones 
que facilitarán la navegación del documento y una 
pleca con terminaciones curvas para aportar mayor 
dinamismo al diseño.

Como en todos los casos, las páginas se distingui-
rán entre sí a través de un color representativo para 
cada sección del documento.
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6.4.6. Interactividad
Como un aporte al modo en que el lector se rela-
ciona con el documento, se hizo uso de la interac-
tividad que ciertos programas en apoyo al diseño 
gráfico le permiten aplicar a las distintas propues-
tas gráficas. En este caso se trabajaron botones de 
avance y retroceso, así como un botón que redirige 
al lector al índice (según sea el caso, este puede ser 
al índice general o a la portada del módulo en que 
se encuentra), facilitando y mejorando los procesos 
de lectura que el estudiante inscrito en el diploma-
do debe realizar.

Además, se le aplicó interactividad a cada sección 
del índice y de las portadas por módulos, de ma-
nera que el lector pueda dirigirse directamente a 
la sección deseada a través de comandos que redi-
rigen la página actual del documento a la sección 
que se busca.

6.4.7. Validación 

con el grupo objetivo*
*Ver anexo 3

Luego de haber realizado los cambios correspon-
dientes al nivel de visualización anterior se procedió 
a realizar una prueba piloto del documento inte-
ractivo en apoyo al Diplomado en Convivencia Es-
colar y Prevención de la Violencia de la PDH con un 
grupo de docentes del nivel básico y diversificado, 
a modo de constatar la viabilidad de la propuesta 
gráfica y ajustar los elementos que sean necesarios.

6.4.7.1. Perfil del grupo objetivo 

validado

La validación se realizó con 30 docentes y trabaja-
dores del colegio privado LIFE, institución enfocada 
en los niveles básico y diversificado, ubicado en la 
zona 7 de la ciudad.

El grupo se divide en 9 hombres y 21 mujeres, com-
prendidos entre los 26 y 63 años de edad.

Todas las personas que validaron la pieza son de 
origen guatemalteco y residen en la ciudad capital.

En cuanto a la escolaridad, los evaluados se posi-
cionan en distintas carreras, tanto de nivel medio 
-bachilleres, maestros y peritos-, como a nivel uni-
versitario.

A continuación se presentan los resultados a través 
de gráficas estadísticas:

GRáFICA NO. 34: ¿CONSIDERA QUE LA PORTADA 
DEL DOCUMENTO MANTIENE RELACIóN CON EL 
DISEñO INTERIOR?

Sí.

Podría mejorar.

No.93%

7%

Fuente: elaboración propia.

Pese al 7% que respondió que la portada del docu-
mento no tiene relación con el mismo, se manten-
drá el mismo diseño ya que se aduce que se inte-
gran los elementos representativos del documento 
interno.

GRáFICA NO. 35: ¿QUÉ OPINA SOBRE EL ÍNDICE 
DE CONTENIDOS?

Es creativo.

Debería reorganizarse.

Es deficiente.100%

Fuente: elaboración propia.
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GRáFICA NO. 36: ¿QUÉ PIENSA DEL ENTORNO 
GENERAL DE LAS PáGINAS INTERIORES?

Son atractivas visualmente.

Se podría mejorar el uso de los 
recursos gráficos.

Es deficiente estéticamente.97%

3%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 37: ¿QUÉ OPINA ACERCA DE 
LA IDENTIFICACIóN DE CADA MóDULO 
DEL DIPLOMADO A TRAVÉS DE UN COLOR 
ESPECÍFICO?

Es una excelente opción.

Podría mejorar.

No estoy de acuerdo.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 38: ¿CONSIDERA úTIL LA 
IDENTIFICACIóN DE LOS MóDULOS A PARTIR DE 
LOS COLORES Y UNA VIñETA IDENTIFICATIVA EN 
CADA PáGINA DEL DOCUMENTO?

Sí.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 39: ¿CONSIDERA QUE EL ENTORNO 
GENERAL DE DISEñO SE RELACIONA CON LA 
TEMáTICA DEL DIPLOMADO?

Sí.

Podría mejorar.

No.87%

13%

Fuente: elaboración propia.

No obstante al resultado del 13% en cuanto a rea-
lizar mejoras al entorno de diseño, se aduce que 
la temática del documento es demasiado amplia 
para reducir la imagen a ciertas características úni-
camente, por lo que se mantiene el mismo estilo.

GRáFICA NO. 40: ¿CONSIDERA USTED 
QUE LA FORMA EN QUE SE PRESENTA EL 
MATERIAL DIDáCTICO FACILITA EL PROCESO 
DE APRENDIzAJE DE LOS INSCRITOS EN EL 
DIPLOMADO?

Sí.

No.
93%

7%

Fuente: elaboración propia.

Tomando en cuenta que el 7% de la muestra con-
testó que los procesos de aprendizaje no se faci-
litan ni mejoran a través de la presentación del 
material, se decidió seguir la misma línea gráfica y 
organizacional, ya que en su mayoría notaron una 
mejora en el estudio.
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GRáFICA NO. 41: ¿CóMO CALIFICARÍA EL 
DISEñO EN GENERAL?

Atractivo.

Interesante, pero puede 
mejorar.

Deficiente.97%

3%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 42: ¿QUÉ PIENSA DEL APORTE 
CREATIVO AL DISEñO DEL MATERIAL?

Es novedoso y agradable.

Es bueno, pero con ciertas 
deficiencias.

Es pobre.90%

10%

Fuente: elaboración propia.

Pese a que el 10% del grupo opina que el aporte 
creativo del material puede mejorarse, se manten-
drá el mismo estilo pero se realizarán ciertas mejo-
ras en la organización de los textos.

GRáFICA NO. 43: ¿CONSIDERA QUE SE 
MANTIENE UNA UNIDAD DE DISEñO EN TODO EL 
DOCUMENTO?

Sí.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 44: ¿CONSIDERA QUE EL ORDEN 
QUE SE MANEJA DENTRO DEL DOCUMENTO 
FACILITA LA INTERACCIóN CON EL LECTOR?

Sí.

No.
100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 45: ¿QUÉ OPINA RESPECTO A LA 
ESTRUCTURA GENERAL DEL DOCUMENTO DE 
APOYO?

Se maneja de manera adecuada.

Le falta una mejor organización.

No es una buena opción 
estructural.

100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 46: ¿QUÉ PUEDE DECIR ACERCA DE 
LA LEGIBILIDAD DE LOS TEXTOS?

Es clara.

Es deficiente.

Es mala.100%

Fuente: elaboración propia.
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GRáFICA NO. 47: ¿CONSIDERA QUE SE 
COMPRENDE RáPIDAMENTE LA FORMA DE 
NAVEGAR DEL DOCUMENTO?

Sí.

Podría mejorar.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 48: ¿CóMO CALIFICARÍA LA 
MANERA EN QUE SE USA EL DOCUMENTO EN 
BASE A LA INTERACTIVIDAD?

Fácil.

Media.

Complicada.90%

10%

Fuente: elaboración propia.

A pesar de que el 10% opina que el uso de la in-
teractividad en el documento complica un poco 
la navegación del mismo, se mantendrá viable y 
se implementará el uso de un tutorial de uso más 
apto.

GRáFICA NO. 49: ¿CóMO CREE QUE LA 
INTERACTIVIDAD DEL DOCUMENTO AFECTA EL 
DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS?

Mejora la búsqueda 
de los temas.

Crea confusión.

Su uso es en vano porque 
no se entiende.

90%

10%

Fuente: elaboración propia.

No obstante al 10% de la muestra que mostró con-
fusión con el uso de la interactividad para recorrer 
los contenidos, se aduce que se debe a la poca 
adaptación tecnológica que se presenta aún den-
tro de la población.

GRáFICA NO. 50: ¿CóMO CALIFICARÍA EL 
DISEñO EN BASE A SUS NECESIDADES DE 
APRENDIzAJE?

Cumple con el objetivo.

Necesita mejorar.

No aporta beneficio alguno.100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 51: ¿SIENTE QUE EL DOCUMENTO 
LO MOTIVA A LEER?

Sí.

No.
100%

Fuente: elaboración propia.

GRáFICA NO. 52: ¿POR QUÉ SELECCIONARÍA 
USTED ESTA PROPUESTA GRáFICA PARA EL 
DESARROLLO DEL MATERIAL DE APOYO AL 
DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR Y 
PREVENCIóN DE LA VIOLENCIA?

Por el atractivo visual.

Por la facilidad de uso.

Por la estructura general.

36%

55%

9%

Fuente: elaboración propia.
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Sabiendo que el 55% del grupo evaluado selec-
cionaría el documento por su facilidad de uso, las 
otras características pasan a segundo plano, ya que 
el objetivo primordial es la presentación de un ma-
terial que facilite el aprendizaje.

GRáFICA NO. 53: BASáNDOSE EN LA PROPUESTA 
PARA EL MATERIAL DE APOYO, ¿CURSARÍA USTED 
EL DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR Y 
PREVENCIóN DE LA VIOLENCIA DE LA PDH?

Sí.

Lo consideraría.

No.100%

Fuente: elaboración propia.

6.4.7.2.  Decisiones

Tomando como referencia los resultados obtenidos 
y el análisis posterior que se hizo, se tomaron las 
siguientes decisiones de diseño:

•	 Se adaptará cada uno de los títulos y subtítulos 
al color perteneciente al módulo en el que se en-
cuentra cada tema, a manera de diferenciar aún 
más cada uno de los apartados del documento.

•	 Se modificaron las viñetas de los menús de cada 
portada interna, cambiándolas por manos.

•	 Se mejoraron las instrucciones del tutorial de uso 
del documento para facilitar el uso del mismo.

•	 Se modificó el espaciado entre los caracteres 
que numeran las páginas pues tenían poca le-
gibilidad.
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6.5. Propuesta gráfica 

final fundamentada
El diseño del material de apoyo se trabajó en cinco partes dis-
tintas:

•	 Portada

•	 Portadilla

•	 Índice

•	 Portadas internas por módulos

•	 Páginas internas

Cada una de estas piezas se desarrolló en base a un conjunto 
de elementos en común, a modo de mantener la unidad gráfica 
dentro de todo el documento, lo cual ayuda al lector a mante-
nerse dentro de la temática general del diplomado -la conviven-
cia pacífica dentro del entorno escolar-.

A continuación se detallan las bases de cada aspecto gráfico de 
la propuesta.

6.5.1. Estilo gráfico
Se utilizó una tendencia gráfica bastante limpia y con aspectos 
minimalistas, a modo de aprovechar los contrastes entre colores 
fuertes con el uso del blanco; así mismo, se refleja limpieza visual 
dentro del documento, lo que le permite al lector concentrarse 
en los textos y la lectura, logrando que la pieza gráfica cumpla 
con el objetivo de comunicar y transmitir la información que esta 
contiene.

Cada uno de los elementos gráficos que se utilizaron se trabajó 
de manera vectorial, esto debido a que los aportes creativos y 
visuales aplicados a un proyecto gráfico se adaptan de mejor ma-
nera a la cultura visual del grupo objetivo -tomando en cuenta 
que es un grupo bastante amplio-.
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A través de esto, se creó una línea gráfica que combina 
trazos rectos con trazos curvos, representados por medio 
de una serie de rectángulos con las esquinas redondea-
das y líneas rectas con terminaciones curvas, dándole -de 
manera creativa- un carácter armonioso y dinámico al do-
cumento y evitando así, una lectura tediosa y cansada.

Además, a cada elemento se le aplicó una textura ba-
sada en la repetición aleatoria de manos, simbolizando 
que la convivencia se logra a partir el trabajo en equipo y 
del esfuerzo de las personas en conjunto. Esto le brinda 
al diseño general de la propuesta gráfica un sentido de 
identidad y una fuerza visual mayor.

Esta textura se trabajó en base a dos colores distintos con-
trastados con un fondo más oscuro y fuerte, de manera 
que se representa la diversidad que hay en las aulas esco-
lares de los establecimientos educativos guatemaltecos.
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6.5.2. Iconografía
Se desarrolló un estilo de íconos identificativos para me-
jorar la interacción del lector con el documento, facilitan-
do la tipificación de cada sección del documento, mejo-
rando comprensión del lector, y por tanto, la forma en 
que se navega dentro del mismo.

Cada uno de estos íconos, además de diferenciarse por 
el color, está compuesto por texto y números romanos, 
de manera que se indica a qué módulo del diplomado 
pertenece cada una de las páginas, lo que permite que 
el lector no pierda de vista el módulo al que corresponde 
dicha sección del documento.

Asimismo, la mezcla de elementos tipográficos con núme-
ros romanos aporta al diseño un carácter de formalidad.

En cuanto a la estructura de la viñeta se puede observar 
el uso el mismo estilo gráfico basado en líneas curvas y 
rectas, en conjunto con la textura representativa del libro 
interactivo, manteniendo así el concepto gráfico en todo 
el documento. 

6.5.3. Tipografía
La selección de la tipografía se realizó en 
base a cuatro premisas:

•	 Legibilidad

•	 Simpleza

•	 Modernidad

•	 Adaptabilidad

De manera que se facilite la lectura de los 
textos y se acomode a las necesidades visua-
les del grupo objetivo al que se dirige.

Como resultado se seleccionaron dos tipo-
grafías diferentes:

6.5.3.1. For the love of hate

Utilizada en los titulares.

For the Love of Hate

For the Love of Hate

Esta tipografía se escogió por su carácter se-
rio y relajado al mismo tiempo, ya que sus 
extremos son redondeados pero mantiene 
un estilo rígido en cuanto a los tamaños y 
las proporciones de la estructura tipográfica, 
haciendo que todos sus caracteres sean simi-
lares y mantengan un orden visual agradable 
para la lectura. 
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6.5.3.2 Mank Sans

Utilizada para los cuerpos de texto.

Mank Sans

Mank Sans

Mank Sans

Mank Sans

Esta fuente tipográfica se eligió debido a la 
facilidad de lectura que ofrece un texto sin 
serif. Además, es una tipografía con una di-
námica agradable para el grupo objetivo, 
pues aporta una identidad de actualidad sin 
perder de vista el sentido de formalidad que 
debe mantener el documento.

•	 La creación de armonías de color para utilizar en cada 
sección o apartado del documento.

•	 La generación de contrastes entre colores vivos y 
fuertes con tonos más suaves, utilizando el blanco 
como fondo base.

•	 La identidad y cultura visual del grupo objetivo.

6.5.4. Cromatología
La paleta de colores se seleccionó en base a:

•	 La identificación de los módulos a través 
del color.

•	 El uso de una paleta con colores varia-
dos, simbolizando la inclusión de todos 
los sectores y personas involucradas en 
el Diplomado en Convivencia Escolar y 
Prevención de la Violencia.

•	 La aplicación de un color base a lo largo 
del documento, de manera que sirva de 
eslabón para la línea gráfica y contraste 
de manera agradable con las distintas 
gamas de colores.
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Lo cual dio como resultado la selección de la siguiente paleta de colores: 

Siendo estos los colores base, pueden encontrarse ciertas variaciones en 
cuanto a la opacidad, transparencia y saturación de los mismos, los cuales 
dan como resultado nuevas tonalidades y matices.

6.5.5. Formato y retícula
El formato que se trabajó fue tamaño carta, con 
orientación horizontal (8.5” de alto x 11” de acho), 
ya que por ser un documento que se distribuirá por 
medios digitales se acomoda de mejor manera a la 
pantalla de un computador y se tiene una mejor 
apreciación del panorama general de diseño. Ade-
más, este formato le permite al lector poder impri-
mir con facilidad las páginas que desee.

La retícula utilizada para diagramar se basa en dos 
columnas debido a la flexibilidad que le brinda 
a los espacios gráficos y la capacidad de crear si-
metrías y asimetrías a partir de las cajas de texto 
e imágenes de los documentos. Basados en esto, 
se seleccionaron las siguientes plantillas como base 
de la diagramación general, de forma que se varían 
los anchos de las columnas y se evita caer en la 
monotonía de la lectura, a la vez que se crea una 
mayor atracción visual. 
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11”

8.5”

11”

8.5”

8.5”

11”
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6.5.6. Interactividad
Se hizo uso del recurso de interactividad que el software en 
apoyo al diseño gráfico aporta debido a que:

•	 Facilita al lector la navegación y búsqueda de la informa-
ción dentro del documento.

•	 Mejora la interacción entre le lector y el documento.

•	 Tomando en cuenta que los inscritos al diplomado ya tie-
nen la experiencia del uso de recursos interactivos, será más 
fácil para ellos controlar y comprender las opciones de los 
distintos elementos que el documento presenta.

•	 Le aporta al proyecto un carácter más actual.

•	 Genera mayor interés visual.

•	 Apoya los procesos de aprendizaje y lectura de los estu-
diantes inscritos en el diplomado.

•	 Se aprovechan de mejor forma los recursos que permite 
tener la difusión de documentos por medios electrónicos.

•	 Permite la creación de una estructura general del docu-
mento de forma ordenada.
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6.6. Propuesta final
A continuación se presentan de manera ordenada las partes más relevan-
tes del libro desarrollado para el apoyo de los contenidos del Diplomado 
en Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia de la Procuraduría de 
los Derechos Humanos.
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Conclusiones

Tras una serie de metodologías, procesos y pasos a seguir se culminó el 
desarrollo del proyecto de graduación en el cual se gestionó un libro 
interactivo a los contenidos teóricos del Diplomado en Convivencia 
Escolar y Prevención de la Violencia de la Procuraduría de los Derechos 
Humanos.

Según los objetivos planteados y la validación que se realizó de la pro-
puesta gráfica, se presentan los siguientes resultados a través de una 
serie de conclusiones:

•	 A partir de los recursos gráficos y las infinitas opciones que los 
programas en apoyo al diseño gráfico editorial presentan en la 
actualidad, se logró la reestructuración del libro interactivo en 
apoyo a los contenidos del diplomado de manera satisfactoria, 
obteniendo una respuesta del 100% a favor de la organización de 
los módulos por parte de los tres grupos validados.

•	 La unificación de los documentos a partir de una línea gráfica base 
con cambios únicamente en los colores, según el módulo al cual 
pertenece cada subtema, resultó siendo primordial a la hora de 
realizar las validaciones con una prueba piloto, ya que el lector 
afirmó sentirse guiado y fue capaz de distinguir cada una de las 
distinciones de color. Esto se ve reflejado en el resultado del 100% 
a las preguntas relacionadas con la identificación a partir de los 
distintos colores y las respectivas viñetas identificativas.

•	 La aplicación de elementos interactivos dentro del libro logró que 
la mayor parte del grupo objetivo con el cual se validó se mostrara 
más entusiasta e interesada por interactuar con la interfaz del do-
cumento y las distintas opciones que este le permitía a la hora de 
buscar un tema en específico, o simplemente, navegar e indagar 
sobre las distintas temáticas.

•	 Según los comentarios obtenidos luego de la validación con el 
personal de la institución se concretó que el apoyo para el desa-
rrollo del proyecto era del 100%, ya que todos mostraron estar de 
acuerdo con la actualización y las mejoras realizadas a los docu-
mentos a través de un libro interactivo que facilite los métodos de 
estudio de cada persona inscrita dentro del diplomado.

•	 Así mismo, haciendo un balance general de los resultados obte-
nidos con los tres grupos validados, en relación a la selección de 
este tipo de material de apoyo a la educación, predominaron las 
respuestas que mencionaban el atractivo visual del entorno del di-
seño y la facilidad de uso que se les presentó gracias a los recursos 
interactivos.
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Conclusiones

•	 Al finalizar la validación con el grupo objetivo de 
muestra se obtuvo una respuesta 100% afirmativa 
en cuanto a la motivación que les provocó el desa-
rrollo de este tipo de material de apoyo, teniendo 
la intención de inscribirse y cursar el Diplomado en 
Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia de 
la Procuraduría de los Derechos Humanos.

A partir de estos resultados, se puede concretar que la 
culminación del Proyecto de Graduación tiene un carác-
ter positivo para el Diplomado en Convivencia Escolar y 
Prevención de la Violencia, ya que la trascendencia del 
producto final busca atraer a más personas para que se 
involucren en el proceso de prevención de la violencia 
desde el punto de vista de la convivencia y los derechos 
humanos, presentando las fundamentaciones teóricas y 
las distintas actividades para el desarrollo de un proceso 
positivo dentro de un documento que genera interés y 
facilita los procesos metódicos de aprendizaje y puesta 
en práctica de la teoría en la cual se basa el diplomado.
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A continuación se detallan ciertas normas o lineamientos 
generales de la propuesta gráfica, lo que permitirá utilizar 
el documento en apoyo al Diplomado en Convivencia Esco-
lar y  Prevención de la Violencia de la Procuraduría de los 
Derechos Humanos de la manera más óptima y evitar los 
posibles problemas que se presenten durante su uso.

Dimensiones
Cada una de las piezas están trabajadas en un formato ta-
maño carta horizontal (11” x 8.5”) de manera que el formato 
se adapte de mejor manera a la pantalla del computador, 
además, es conocido por los participantes del diplomado y 
les permite imprimir por cuenta propia los documentos que 
se deseen.

Distribución
Para ser distribuido, el documento deberá ser subido a la 
plataforma del Diplomado en Convivencia Escolar y Preven-
ción de la Violencia, o bien, deberá enviarse a los participan-
tes interesados por parte de los tutores a través del correo 
electrónico.

De esta manera los estudiantes podrán descargar los archi-
vos a su computador y acceder a ellos en el momento que 
lo deseen.

Software
Para visualizar los documentos y apreciar todos los recursos 
interactivos que estos presentan, es necesario contar con un 
lector de PDF, se recomienda utilizar Acrobat Reader.

Puede descargarlo a través del siguiente enlace:

http://get.adobe.com/es/reader/

Recomendaciones



114

Derechos de autor y 

propiedad intelectual
El documento pertenece al Programa en Convivencia Escolar y Pre-
vención de la Violencia de la Procuraduría de los Derechos Humanos.

Cada texto fue seleccionado para servir de base a los conceptos teó-
ricos del diplomado y es utilizado con previa autorización por parte 
de los autores.

El diseño y diagramación que se utilizó para el desarrollo de todas 
las propuestas gráficas es original y no podrá duplicarse o modifi-
carse sin la previa autorización de la diseñadora gráfica que lo creó.

Créditos institucionales
Programa en Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia

Guatemala 10 de octubre de 2012

14 calle 11-13 zona 1, Ciudad de Guatemala

24241717- 24241785

www.convivenciapdh.org

Logos
Las piezas gráficas deberán llevar en todo momento los logotipos de 
las siguientes instituciones:

•	 Centro Nacional de Información de Ciencias y Comunicación 
-CNICE-

•	 Procuraduría de los Derechos Humanos

•	 Programa en Convivencia Escolar y Prevención de la Violencia

Recomendaciones
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Conservación 

de archivos digitales
Los documentos originales y editables deberán conservarse 
en un lugar en el cual no se dañen o pierdan, de manera que 
de ser necesaria alguna modificación o actualización en los 
textos e imágenes, se puedan realizar fácilmente.

Contenido del disco
Dentro del disco que se hizo entrega por medio de un acto 
protocolario se podrán encontrar los siguientes documentos:

•	 Carpeta 2: PDFs

Dentro de esta carpeta se encuentran los archi-
vos con extensión .pdf, los cuales serán distri-
buidos a través de medios electrónicos -correo 
electrónico y página de internet-.

•	 Diplomado en Convivencia Escolar y Pre-
vención de la Violencia - Documentos de 
apoyo - Cendoc

•	 Tutorial de uso

•	 Autoevaluación - Módulo VI

•	 Compromiso - Módulo VIII

•	 Instrumentos de autoevaluación - Módulo 
VIII

•	 Documento suelto: Lineamientos generales

•	 Carpeta 1: Archivos editables

Dentro de esta carpeta se encuentran las sub-
carpetas pertenecientes a cada archivo nativo 
de InDesign. Además, dentro de estas están las 
fuentes tipográficas y las imágenes utilizadas 
para el desarrollo de cada propuesta gráfica.

•	 Documentos de apoyo - Cendoc

•	 Tutorial de uso

•	 Autoevaluación - Módulo VI

•	 Compromiso - Módulo VIII

•	 Instrumentos de autoevaluación - Módulo 
VIII

Nota: todos los archivos nativos de InDesign (ex-
tensión .indd) se trabajaron en la versión 5.5, 
por tanto, para poder abrir los documentos en 
una versión anterior del programa, deberá hacer 
uso de los archivos con extensión .idml.

Diplomado en Convivencia Escolar y Prevención 

de la Violencia - Documentos de apoyo - CENDOC

Recomendaciones
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Contenido 

metodológico
El desarrollo de un proyecto gráfico de índole editorial para el 
apoyo de un programa que beneficia al sistema educativo de 
Guatemala a través de la educación en derechos humanos para 
prevenir y reducir lo índices de violencia y fomentar la convi-
vencia escolar pacífica resulta siendo de gran beneficio para el 
desarrollo social y cultural del país. Es por esto que el apoyo 
gráfico con elementos que se adecúen a la temática y al grupo 
objetivo es de vital importancia para captar la atención de las 
personas y lograr transmitir un mensaje que motive y genere un 
cambio de actitud positivo.

Para esto es necesario que se genere un proceso adecuado so-
bre el cual se basen cada una de las decisiones de diseño, es 
decir, la fundamentación teórica, conceptual y creativa del pro-
yecto será elemental a la hora de comprobar los resultados y 
funcionalidad de cada pieza gráfica.

Diseño 

y diagramación
Apoyar el diseño en los elementos interactivos y las inmensas 
posibilidades que la tecnología actual presenta permiten po-
tenciar el alcance y resultado que una pieza comunicativa y de 
diseño tiene, ya que se rompen las barreras espaciales y territo-
riales y se incentiva a la población a informarse y mantenerse 
actualizada.

Es por esto que, a través de la interactividad, se logró una rees-
tructuración adecuada del material teórico y práctico que apoya 
los contenidos del Diplomado en Convivencia Escolar y Preven-
ción de la Violencia de la PDH, afectando de manera positiva 
los proceso cognitivos de cada una de las personas interesadas 
en la temática y facilitándoles la búsqueda de los concepto bá-
sicos que mejoren su intelectualidad.

Lecciones aprendidas
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Producción
La planificación de las actividades a realizar previas al de-
sarrollo de un proyecto gráfico permite que el resultado 
final se vea optimizado al seguir un plan de acción. Ade-
más, el uso de los diagramas de flujo y cronogramas ayu-
da a mantener cada una de estas actividades bajo control 
y según los tiempos establecidos desde un principio.

Todo esto forma parte de la gestión de proyectos y del in-
volucramiento del diseñador gráfico editorial en la gene-
ración de propuestas gráficas complementarias, así como 
de proyectos visuales de los cuales se saque el mayor 
provecho en beneficio de la sociedad guatemalteca.

Lecciones aprendidas
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glosario

Brief / Briefing
Es una asamblea o reunión cuyo fin es el de 
informar o definir oficialmente el trabajo a rea-
lizar y las tareas que incumben a los que par-
ticipan en el proceso de difusión publicitaria, y 
es el esquema de trabajo que ordenará la tarea 
de todo aquel que esté involucrado en la tarea 
a realizar. (Vitrales XXI, 2013)

Comunidad educativa
Es el conjunto de personas que forman parte, 
influyen y son afectadas por el ámbito educati-
vo. (Definición ABC, 2013)

Concepto creativo
Es el planteamiento construido que resume 
toda la información que se tiene para conce-
bir una invención en el mensaje publicitario. (El 
Profe Gusda, 2012)

Convivencia escolar
Es la relación entre todos los actores institu-
cionales. Esto implica que los niños, jóvenes y 
adultos son considerados partícipes de la con-
vivencia  adscribiéndoseles derechos y respon-
sabilidades. (MINEDUC Chile, 2012)

Currículo oculto
Es el conjunto de normas y valores que son im-
plícitamente pero eficazmente enseñados en 
las  instituciones escolares y de las que no se 
acostumbra a hablar en las declaraciones de 
fines y objetivos de los profesores. (Universidad 
Internacional, 2013)

Curriculum Nacional Base
Este se concibe como el proyecto educativo del Estado 
guatemalteco para el desarrollo integral de la persona 
humana, del pueblo de Guatemala y de toda la Nación.

El curriculum se centra en la persona humana como 
ente promotor del desarrollo personal y social, de 
las características culturales y de los procesos partici-
pativos que favorecen la convivencia armónica. Hace 
énfasis en la valoración de la identidad cultural, en la 
interculturalidad y en la estructura organizativa para el 
intercambio social en los centros y ámbitos educativos, 
de manera que las interacciones entre los sujetos no 
solamente constituyen un ejercicio de democracia par-
ticipativa sino fortalecen la interculturalidad. (Poncio, 
2010)

Derechos Humanos
Son las facultades, prerrogativas y libertades funda-
mentales de las que goza una persona y que se derivan 
de su dignidad, por lo que no pueden ser vulnerados y 
por ello los Estados y las leyes que los rigen tienen la 
obligación de reconocerlos, difundirlos, protegerlos y 
garantizarlos. Todas las personas, sin importar su edad, 
religión, sexo o condición social, gozan de estos dere-
chos, los cuales son indispensables para el desarrollo 
integral del individuo. (Procuraduría de los Derechos 
Humanos, 2012)

Educación virtual
También llamada “educación en línea”, se refiere al de-
sarrollo de programas de formación que tienen como 
escenario de enseñanza y aprendizaje el ciberespacio. 
Esto hace referencia a que no es necesario que el cuer-
po, tiempo y espacio se conjuguen para lograr estable-
cer un encuentro de diálogo o experiencia de apren-
dizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el 
profesor y el alumno es posible establecer una relación 
interpersonal de carácter educativo. (Ministerio de Edu-
cación Nacional, 2013)
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Gestión
El concepto de gestión hace referencia a la acción y a la 
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respec-
to, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligen-
cias que hacen posible la realización de una operación 
comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por 
otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, 
ordenar u organizar una determinada cosa o situación.

La noción de gestión, por lo tanto, se extiende hacia el 
conjunto de trámites que se llevan a cabo para resolver 
un asunto o concretar un proyecto. La gestión es también 
la dirección o administración de una compañía o de un 
negocio. (Definición.de, 2012)

Lluvia de ideas
Es un proceso didáctico y práctico mediante el cual se 
intenta generar creatividad mental respecto de un tema. 
Supone el pensar rápida y espontáneamente en ideas, 
conceptos o palabras que se puedan relacionar con un 
tema previamente definido y que, entonces, puedan ser-
vir a diferentes fines. (Definición ABC, 2013)

Mapa conceptual
Es una estrategia de aprendizaje surgida dentro del cons-
tructivismo que producirá resultados ampliamente signifi-
cativos en materia de aprendizaje precisamente, estable-
ciendo la relación entre conceptos de manera ordenada. 
Entre las características básicas de este tipo de estrategia 
podemos citar la simplificación, el impacto visual y la je-
rarquización. (Definición ABC, 2013)

Mapa mental
Es un diagrama que se utiliza para represen-
tar ideas, tareas, actividades o todos aquellos 
otros conceptos que están asociados a una 
palabra clave y que se ubicarán inmediata-
mente a su alrededor. (Definición ABC, 2013)

Procurador de los 

Derechos Humanos
El Procurador de los Derechos Humanos es 
el comisionado del Congreso de la República 
para garantizar el cumplimiento de los Dere-
chos Humanos. Para el cumplimiento de las 
atribuciones que la Constitución Política de 
la República le asigna, no está supeditado a 
organismo, institución o funcionario alguno, 
y actuará con absoluta independencia. (Pro-
curaduría de los Derechos Humanos, 2012)

Procuraduría de los 

Derechos Humanos 

(PDH)
Es una institución del Estado de Guatemala 
que vela por el cumplimiento de los Dere-
chos Humanos en el país, de acuerdo a la 
Constitución Política de Guatemala y es diri-
gida por su máximo funcionario, el Procura-
dor de los Derechos Humanos de Guatema-
la. (Wikiguate, 2013)
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Anexo 1:

Modelo de encuesta de validación para el personal de la institución [1/2]

Anexos
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Anexo 1

Modelo de encuesta de validación para el personal de la institución [2/2]

Anexos
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Anexo 2

Modelo de encuesta de validación para expertos en diseño gráfico editorial [1/3]

Anexos
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Anexo 2

Modelo de encuesta de validación para expertos en diseño gráfico editorial [2/3]
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Anexo 2

Modelo de encuesta de validación para expertos en diseño gráfico editorial [3/3]
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Anexo 3

Modelo de encuesta de validación para el grupo objetivo [1/3]
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Anexo 3

Modelo de encuesta de validación para el grupo objetivo [2/3]
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Anexo 3

Modelo de encuesta de validación para el grupo objetivo [3/3]

Anexos
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Anexos

Anexo 4
A continuación se presentan las fotografías que complementan la 
entrega del proyecto gráfico a los representantes de la institución. 

Foto No. 1: Presentación del proyecto 

al personal de la institución

Tomada por: Héctor Roche



139

Anexos

Foto No. 2: Material impreso

Tomada por: Andrea Jiménez

Foto No. 3: Empaque para disco

Tomada por: Andrea Jiménez
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Foto No. 4: Empaque para disco 2

Tomada por: Andrea Jiménez

Foto No. 5: Presentación del proyecto 

al personal de la institución 2

Tomada por: Héctor Roche

Anexos
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Foto No. 5: Presentación del proyecto 

al personal de la institución 3

Tomada por: Héctor Roche

Foto No. 6: Personal de la institución

Tomada por: Andrea Jiménez

Anexos
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Foto  No. 7: Personal de la Institución 2

Foto por: Yolanda Canté

Foto No. 8: Entrega al Lic. Héctor Roche, 

Jefe de Investigación Educativa

Tomada por: Yolanda Canté
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Foto No. 9: Entrega al Lic. Héctor Roche, 

Jefe de Investigación Educativa 2

Tomada por: Yolanda Canté
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Foto No. 11: Entrega del proyecto 

al personal de la institución

Tomada por: Personal de seguridad

Anexo 5
A continuación se presenta una copia de la carta que 
hace constar la entrega del material gráfico al Jefe de 
Investigación Educativa del Programa de Convivencia Es-
colar y Prevención de la Violencia de la Procuraduría de 
los Derechos Humanos, Lic. Héctor Roberto Roche Pérez.
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y Prevención de la Violencia de la 

Procuraduría de los Derechos Humanos

Lic. Marco Antonio Morales

Asesor

Andrea María Jiménez González

Sustentante

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
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