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Hoy en día, la actividad turística a nivel mundial se caracteriza por las nue-
vas tendencias de consumo (búsqueda de experiencias, contacto con la 
naturaleza, cultura, aprendizaje, etc.). 

Estos cambios han originado una creciente valoración por lo auténtico, por 
la búsqueda de lo natural y lo sostenible, en donde el entorno en comu-
nidades, municipios y departamentos se vuelve el principal protagonista. 
Guatemala es uno de los países en el mundo que brinda ese escenario con 
su riqueza natural y cultural, siendo un poderoso atractivo para diversas 
personas e instituciones.

El programa Guatemala VolunToursTM ofrece la valoración de este enfo-
que turístico y, primordialmente, la ejecución de proyectos de desarrollo 
en los programas y lugares donde SHARE Guatemala ya tiene presencia. 
Actualmente su grupo objetivo es extranjero, pero se desea informar y pro-
mover en la sociedad guatemalteca su participación en el turismo comu-
nitario.

En este Proyecto de Investigación - Comunicación “Campaña Publicitaria 
de Apoyo para el Programa Guatemala VolunToursTM”, se presentan los fun-
damentos conceptuales y de diseño necesarios para elaborar todas las 
piezas de material gráfico impreso en los medios adecuados para su efec-
tiva divulgación. 

Con la creación de este proyecto, se pretende aportar a SHARE Guatemala 
y, específicamente, a su programa Guatemala VolunToursTM la promoción 
del mismo a través de una estrategia de comunicación, con el fin de incre-
mentar el volumen de turistas nacionales que participen en voluntariado, 
obtener donaciones y ampliar la cobertura en San Martin Jilotepeque y otros 
municipios y departamentos del país.

Presentación
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El turismo es la industria más grande del mundo; 
representa más del 10% de todo el empleo y el 
11 % del Producto Interno Bruto mundial, y se 
prevé que el valor total de los viajes de turismo 
aumentará a 1.600 millones de dólares en 2020.

El turismo tiene, en tal virtud, un gran y creciente 
impacto tanto en los pueblos como en la natu-
raleza.

El turismo puede tener efectos positivos y nega-
tivos. Pero, el turismo responsable puede ayudar 
a crear conciencia sobre -y apoyo para- la con-
servación y la cultura local, además de llevar 
consigo oportunidades de desarrollo económico 
para los países y las comunidades.

El Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF por 
sus siglas en inglés) está tomando medidas para 
reducir los impactos negativos y estimular el turis-
mo responsable, que mejore no solo la calidad 
de vida sino también los recursos naturales y cul-
turales de los lugares de destino turístico.

Los procesos involucrados en el turismo comu-
nitario incluyen todos los aspectos de la plani-
ficación, el desarrollo, la comercialización y el 
manejo de los recursos y las instalaciones para 

Antecedentes
esta forma de turismo. La atención del visitante 
supone el acceso a las áreas naturales y de pa-
trimonio cultural, los servicios de visita guiada e 
interpretación, el alojamiento, la alimentación, 
la venta de productos y artesanías y el servicio 
de transporte. Ciertas actividades apropiadas 
de recreación e interés especial, como la mar-
cha por senderos, la fotografía y los programas 
participativos de conservación, pueden igual-
mente formar parte del turismo comunitario.

Guatemala es un país pluricultural, multiétnico y 
multilingüe, en donde las comunidades rurales 
viven en un entorno caracterizado por una am-
plia biodiversidad de flora y fauna, del cual son 
anfitriones y profundos conocedores, como he-
rederos de los secretos milenarios de la Cultura 
Maya.

El Turismo Comunitario propicia el desarrollo sos-
tenible de los pueblos indígenas mayas median-
te la conservación de la naturaleza, valoración 
y promoción cultural, fortalecimiento del tejido 
social y mejora de su calidad de vida. El turismo 
Comunitario es una experiencia de encuentro 
con la milenaria Cultura Maya y la naturaleza.

Capítulo 1
1.1
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En diversas entidades de Guatemala, se lleva 
a cabo el turismo comunitario a través de dis-
tintos enfoques, sin embargo, no ha tenido el 
auge necesario debido a la ausencia de pro-
moción y comunicación visual. En nuestro país, 
más del 50% de las personas desconocen del 

turismo comunitario que se realiza, influyendo en 
el desinterés de participar. Es necesario realizar 
la promoción y comunicación visual para dar a 
conocer  los destinos de turismo comunitario y 
de esa manera incrementar el número de visitas 
de turistas guatemaltecos.

 • Surgen proyectos de cooperación internacional de colaboración di-
recta con el gobierno guatemalteco y ONGs,

 • El turismo también es considerado dentro de varias iniciativas, como: 
Fundación Defensores de la Naturaleza con planes de conservación 
de la Reserva de Biosfera de Sierra de las Minas y la Reserva de Vida 
Silvestre Bocas del Polochic; Fundación ProPetén con una iniciativa 
de giras ecológicas con base comunitaria; Programa Guatemala 
VolunToursTM, con un enfoque de voluntariado a corto plazo en co-
munidades rurales, combinando la convivencia cultural y el trabajo 
social con diversas actividades turísticas en el país. 

1980

2004  • La Organización Internacional de Trabajo (OIT) convoca, en 
Guatemala, el primer Encuentro Consultivo de Turismo Comunitario, 
en el que se establecen criterios para propiciar este tipo de turismo 
oficialmente, involucrando a comunidades rurales, universidades, sec-
tor privado y ONGs. 

 • Se conforma la Federación Nacional de Turismo Comunitario 
(FENATUCGUA), integrada por diferentes proyectos turísticos comuni-
tarios, con la colaboración de CAMTUR, INGUAT y OIT.

 • Se define el concepto de “Turismo Comunitario” establecida por la Red 
de Turismo Comunitario de América Latina (REDTURS) auspiciado por 
OIT; como “el conjunto de emprendimientos de propiedad y autoges-
tión comunitaria que operan bajo los  7 principios de ser socialmente 
solidarios, ambientalmente responsables, culturalmente enriquecedo-
res y económicamente viables.” (REDTURS-OIT, 2003).

 • Se inica la ejecución de estadísticas para obtener datos del esfuerzo 
conjunto entre las comunidades, entidades cooperantes e INGUAT, 
con el fin de estimular la cooperación y la inversión en las comunidades 
que promueven este segmento turístico.

2005
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Problema1.2

Justificación1.3

La ausencia de información y promoción a través de los 
adecuados medios de comunicación que den a conocer a 
la población sobre el turismo voluntario - comunitario, es el 
resultado de que el programa Guatemala VolunToursTM, no 
tenga la capacidad de atraer turistas voluntarios, obtener 
donaciones y ampliar la cobertura en San Martín Jilotepeque 
y otros municipios y departamentos. 

Por tal razón, se propone realizar el Proyecto de investiga-
ción comunicación “Campaña Publicitaria de Apoyo para 
el Programa Guatemala VolunToursTM”, durante el período 
de julio del año 2010 a junio del año 2011. Integrado por 
material gráfico impreso en los medios adecuados para su 
efectiva divulgación.

1.3.1 Magnitud
La población actual del municipio de San Martín 
Jilotepeque es de 58,578 habitantes. 

En el año 2010 - 2011 el Programa Guatemala 
VolunToursTM contó con la participación directa 
de 286 volunturistas extranjeros quienes, a través 
de un voluntariado de corto plazo en 17 comu-
nidades, formaron parte en el desarrollo de 17 
proyectos de infraestrutura en la construcción 
y reconstrucción de los diferentes ambientes 
educativos y comunales y mantenimiento de 

los mismos, realizados conjuntamente con la 
comunidad, beneficiando 4,801 habitantes de 
San Martín Jilotepeque.

Con este proyecto se pretende atraer a personas 
voluntarias de nuestro país, para dar beneficio a 
1,542 habitantes pertenecientes a 6 comunida-
des de San Martín Jilotepeque y/o comunidades 
de otro municipio a través del desarrollo de pro-
yectos comunitarios.
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1.3.3 Vulnerabilidad
Al realizar una campaña publicitaria que pro-
mueva el turismo voluntario-comunitario de 
nuestro país e informe la función que desarrolla 
el programa Guatemala VolunToursTM, se 
logrará atraer la participación de perso-
nas voluntarias, obtener donaciones y am-
pliar la cobertura de comunidades en San 
Martin Jilotepeque, en el Departamento de 
Chimaltenango, la apertura de otras comuni-
dades en diferentes municipios u otros depar-
tamentos, brindándoles a los habitantes de las 
comunidades oportunidades de desarrollo sos-
tenible, para mejorar su vida personal, familiar y 
comunitaria.

1.3.2 Trascendencia
Guatemala VolunToursTM pretende beneficiar el apoyo sostenible 
de áreas de mayor vulnerabilidad en Guatemala, por medio de 
servicios innovadores de calidad y excelencia a clientes, parti-
cipantes, cooperantes y socios.

Con la campaña publicitaria de apoyo, el programa Guatemala 
VolunToursTM podrá  darse a conocer en diferentes medios de co-
municación, incrementando el volumen de turistas nacionales, brin-
dándoles una nueva consciencia, educación y oportunidad de 
voluntariado; trascendiendo en las comunidades con los proyectos 
de  desarrollo que durante este proceso los pobladores reconfortan 
la organización entre ellos y continúan después de dicho proyecto, 
fortaleciendo beneficios para su comunidad, creando agentes de 
cambio en nuestro país.

1.3.4 Factibilidad
Se ha concebido la idea de realizar una cam-
paña publicitaria de Apoyo, ya que a través 
de diversos medios de comunicación se lle-
gará al grupo objetivo con un mensaje po-
sitivo, dinámico y estético que informe, cree 
conciencia y acercamiento al programa 
Guatemala VolunToursTM. Estas caracterís-
ticas, más el presupuesto destinado que 
Asociación SHARE Guatemala tiene para 
la puesta en marcha de dicho proyecto, 
hacen que sea el canal adecuado para 
alcanzar los objetivos.
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Objetivos de diseño1.4

1.4.1 Objetivo General
Promover el programa Guatemala VoluntoursTM, 
sus funciones y beneficios, impulsándolo en el 
área local con el fin de obtener personas volun-
tarias que apoyen el desarrollo comunitario de 
San Martín Jilotepeque y otros departamentos, 
a través de una campaña publicitaria.

1.4.1 Objetivos Específicos
Atraer voluntarios para la ejecución de actividades turísticas lo-
cales en comunidades, municipios y el país en general, por medio 
de medios impresos (trifoliares, afiches, anuncio de revista).

Diseñar el material para el WelcomPacket con el fin de identificar 
el programa en los participantes. 

Identificar la identidad visual del programa Guatemala VolunToursTM 
a través de medios alternativos (Artículos Promocionales, Bus).
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2.1.1 Antecedentes 
Asociación SHARE de Guatemala es una organi-
zación comprometida con la calidad en la pres-
tación de sus servicios, impregnando en cada 
uno de ellos su sello de excelencia.

La Junta Directiva es quien tiene la responsabi-
lidad fiduciaria de la institución.

Su labor voluntaria hace posible la mejora de 
vida de un gran números de guatemaltecos, 
en consonancia con la Visión, Misión y Valores 
velando por el  cumplimiento de los objetivos 
estratégicos institucionales.

La Junta Directiva esta integrada  por:

Ing. Rafael Solórzano, Presidente

Ing. Roberto Estrada, Vicepresidente

Dra. Angélica Bixcul, Secretaria

Lic. Edgar Búcaro, Tesorero

Ing. Luis Felipe Almengor, Vocal I

Lic. Vinicio Santiago, Vocal II

Licda. Carolina Santizo, Vocal III

Capítulo 2
2.1.2 Visión
Ser una organización internacional, con sede  
en Guatemala, auto-sostenible, líder  en el im-
pulso al desarrollo sustentable, íntegra, con 
calidad humana, en constante mejoramiento 
y aprendizaje; reconocida por la excelencia 
de sus servicios y productos, que inciden en el 
cambio de vida de las personas en pro de una 
sociedad próspera y equitativa.

2.1.3 Misión
Proveer a sus participantes, clientes y coope-
rantes servicios de excelencia, para impulsar 
oportunidades de desarrollo participativo y sus-
tentable, así como asistencia en casos de emer-
gencia; para que las personas vulnerables sean 
capaces de mejorar su calidad de vida.

Perfil de la Organización2.1
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2.1.4 Valores
Servicio

Excelencia
Integridad

Creencia en el potencial humano
Solidaridad

La visión, misión y valores constituyen la médula 
de la organización, los cuales da origen a los 
objetivos estrátegicos,  a la estructura organi-
zacional, al conjunto de programas, proyectos, 
procedimientos, normas, reglas y políticas.

2.1.5 Historia
“Lo mejor que podemos hacer por otro no es 
sólo compartir con él nuestras riquezas, sino 

mostrarle las suyas.”

Compartir, los valores, la creatividad, la origina-
lidad y la lucha por encontrar diferentes opor-
tunidades, soluciones, aspiraciones, acciones 
para encontrar un mejor camino, más humano 
y sostenible.

Este sentimiento es la lucha de muchas personas 
que al unirse forman instancias para la construc-
ción de una sociedad más próspera, equitativa y 
respetuosa en donde haya oportunidades para 
todos y los más favorecidas compartan con los 
demás. 

SHARE = Compartir
S = Selft  = Auto
H = Help    = Ayuda
A = And   = e
R = Resource = Recursos
E  = Exchange = Intercambio

“Auto ayuda e intercambio de recursos”

SHARE se inicia en 1986, por personas altruistas 
de Guatemala y de World SHARE Inc., que se 
pusieron en contacto para determinar la fac-
tibilidad de iniciar un programa de asistencia 
comunitaria basado en el principio COMPARTIR,  
teniendo presente que al proveer más oportuni-
dades de auto-ayuda; las familias y comunida-
des pueden mejorar su bienestar con dignidad.

Es así, como SHARE de Guatemala nace el 1 
de Septiembre de 1987; desarrollando diversos 
programas, actualmente, integrados en 6 áreas 
estratégicas:

Área de desarrollo humano

Área de desarrollo empresarial

Área de gestión de riesgos

Servicios Clínicos

SHARE España

Área de Volunturismo

Entrada a Asociación SHARE Guatemala. 
Foto: Gladys  Lorena Claudio Ordóñez, 2010.
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Los servicios que brinda SHARE se orientan a 
las comunidades rurales, en los departamen-
tos de Guatemala, Jutiapa, Baja Verapaz, El 
Quiché, Huehuetenango, Chimaltenango, 
Sacatepéquez, Sololá en donde apoyan a hom-
bres, mujeres, niños y familias de varios munici-
pios.  

SHARE Guatemala

Área de Desarrollo Humano

Programa de Seguridad Alimentaria Mejorada
Tiene como objetivo mejorar la seguridad ali-
mentaria de las familias guatemaltecas alta-
mente vulnerables del área rural.

Mejorar la nutrición y salud de niños de 0-36 me-
ses, madres amamantando y mujeres embara-
zadas.

Mejorar la producción de alimentos, de ingresos 
económicos y el manejo de recursos de las fa-
milias participantes.

Fortalecer la capacidad de las comunidades 
para manejar su propio desarrollo y gestionar 
riesgos.

Mejorar la Infraestructura Básica Comunitaria.

2.1.6 Áreas Estratégicas (Servicios)

Uniformidad de la producción en el macro tunel. 
Foto: SHARE Guatemala, 2009.

Programa de Educación
Esta diseñado para apoyar el fortalecimiento 
sostenible de la calidad de educación prima-
ria y pre-primaria, y la cobertura de alimentos 
escolares, en las zonas rurales más vulnerables 
del país.
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Aumentar la inscripción de estudiantes de pre-
primaria y primaria de áreas rurales en extrema 
pobreza.

Mejorar la asistencia de estudiantes de prepri-
maria y primaria de áreas rurales en extrema 
pobreza.

Aumentar la participación de los padres en las 
escuelas primarias en donde asisten sus niñas y 
niños.

Proveer material didáctico y útiles a escuelas en 
extrema pobreza.

Mejorar la nutrición y la salud de estudiantes a 
través de la dotación de alimentación, admi-
nistración de micronutrientes y desparasitantes.

Área De Gestión De Riesgos

Programa de Fortalecimiento de las 
Capacidades Locales para la Prevención de 
Riesgos a la Seguridad Alimentaria
Fortalecer la capacidad de respuesta de las 
autoridades y la población de los municipios de 
cobertura en la Gestión de Riesgos, para la pre-
vención, respuesta y rehabilitación de desastres.

Programa de Fortalecimiento de Capacidades 
Municipales para la Gestión de Riesgos a 
Desastres
Mejorar las capacidades municipales y locales 
para el manejo del riesgo y respuesta coordina-
da ante desastres.

Programa de Asistencia Alimentaria a 
las Familias Afectadas por la Sequia en 
Guatemala
Contribuir a reducir la inseguridad alimentaria 
de las familias en pobreza y pobreza extrema 
afectadas por la sequía. 

Proveer asistencia alimentaria a las familias de 
las comunidades más vulnerables.

Recuperar nutricionalmente a los niños que se 
encuentran en estado de desnutrición aguda 
moderada y severa.

Apoyar la reactivación del ciclo de producción 
agrícola de los productores de subsistencia.

Niños preparando terreno, San Sebastian. 
Foto: SHARE Guatemala, 2009.

Área De Desarrollo Empresarial

Programa de Desarrollo Empresarial
Generar oportunidades de desarrollo empresa-
rial que contribuyan al crecimiento económico 
de nuestros clientes y a la autosostenibilidad ins-
titucionalidad.
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Área De Volunturismo

Programa Guatemala VolunToursTM 
Busca la participación directa de visitantes ex-
tranjeros en su mayoría, en proyectos a corto 
plazo, combinando durante su estadía convi-
vencia y apoyo, actividades turísticas, observa-
ción y reflexión en temas de interés sobre el país. 
Es una oportunidad de conocimiento de doble 
vía sobre la riqueza cultural de ambas partes. Los 
turistas colaboran en la ejecución de proyectos 
en la comunidad anfitriona.

Actividades:

 • Contacto internacional de grupos.

 • Acuerdo de visita con la comunidad anfi-
triona.

 • Realización de la visita y actividades de vo-
luntariado.

 • Realización de actividades recreativas de 
los visitantes.

Servicios Clínicos

Área de Servicios Clínicos
Brindar servicios médicos para mejorar la cali-
dad de la salud de la población de San Martín 
Jilotepeque.

SHARE España

Sensibilizar a la población española para solidari-
zarse con el desarrollo social y económico de las 
familias que están en situación de vulnerabilidad 
del área rural de Guatemala.

Áreas Estratégicas:

Cooperación para el Desarrollo

Sensibilización

Exposicion de fotos La mujer en Guatemala, 
una vision emprendedora. 
Foto: SHARE España, 2009.

Ceremonia de Bienvenida a Loyola. 
Foto: SHARE Guatemala, 2011.
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Se plantea, que dicho grupo objetivo sea iden-
tificado a través los siguientes rasgos distintivos:

2.2.1 Perfil Geográfico
Habitantes de las zonas 9, 10, 13, 14, 15 y 16 de la 
ciudad capital, carretera al Salvador, San José 
Pinula, Santa Catarina Pinula. Algunas colonias 
de San Cristobal (Mixco) y Antigua Guatemala.

Según datos obtenidos del Instituto Nacional 
de Estadística, XI Censo de Población 2002.  La 
población de las zonas 9, 10, 13, 14, 15 y 16 de 
la ciudad de Guatemala, está constituida por 
92,944 habitantes. Antigua Guatemala integra 
una población de 11,910 habitantes.

2.2.2 Perfil Demográfico
Edad: 20 a 38 años

Género: Masculino / Femenino

Nacionalidad: Guatemalteca

Grupo Objetivo2.2

Un Poco de Historia de VolunTours... 
En el año 2007 el programa VolunToursTM era ma-
nejado por Elisa Sabatini junto con la institución 
Via Internacional, promocionado en  Estados 
Unidos para que turistas de algunos estados rea-
lizarán turismo comunitario en las Fronteras de 
Mexicali y Tijuana. Por lo que ese mismo año, a 
Elisa Sabatini le surge la inquietud de proponer 
la dinámica del proyecto a Asociación SHARE 
Guatemala. En ese entonces, el contacto direc-
to en Guatemala, fue con Dana Paz, que for-
maba parte de la  Dirección Ejecutiva de dicha 
organización.

Es así como en el año 2008, arranca en SHARE 
Guatemala-Vía Internacional, el programa bajo 
el nombre Turismo Solidario, con destino a San 
Martín Jilotepéque, iniciando con 3 grupos pi-
lotos:
En enero, viene el primer grupo, conformado 
por estudiantes de la Universidad Estatal de los 
Estados Unidos. El segundo grupo piloto arriba a 
Guatemala en el mes de mayo, siendo estudian-
tes de una Universidad Privada de los Estados 
Unidos. Y, en el mes de Junio, el tercer grupo 
es integrado por estudiantes de High School. 
Fueron beneficiados los proyectos de las comu-
nidades de Candelaria, Choatalún y Lo De Silva.

Durante el año 2009, el proyecto se hace oficial,  
recibiendo a 8 grupos de turistas. 

Via Internacional promociona el proyecto en  
Estados Unidos, muy conocido en algunas ciu-
dades con el nombre VolunToursTM; razón de 
peso por la que se decide cambiar el nombre 
de Turismo Solidario por Guatemala VolunToursTM.

Clientes de VolunToursTM

Externos: grupos de estudiantes/personas nacio-
nales o extranjeros.

Internos: Comunidades participantes en progra-
mas de SHARE.
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Nivel Educativo: Nivel Medio / Nivel Universitario 
/ Nivel Superior, algunos con Post Grados.

Estado Civil: Solteros, unidos, casados.

Ocupación: Estudiantes universitarios, integran-
tes de organizaciones, grupos, corporaciones, 
asociaciones y ong’s. Empleados administrativos 
de alto nivel, ejecutivos de empresas privadas o 
públicas, dueños de medianas empresas.

Religión: Católico, protestante u otro.

Idiomas: Español y/o inglés.

Nivel Socioeconomico: clase media alta, alta.

Ingreso: Un promedio de Q. 16,500.00 a                           
Q. 36,600.00 al mes.

2.2.3 Perfil Psicográfico
Las características psicosociales de nuestro gru-
po objetivo, estan determinadas por lo siguiente:

 • Personas sumamente influenciadas por la 
moda.

 • Los medios de comunicación y la tecnología 
forman parte de su vida cotidiana, para for-
mación académica, laboral y de ocio.

 • Los medios de comunicación, son gran in-
fluencia en sus gustos y preferencias.

 • Se basan en Internet como fuente de infor-
mación para su decisión de compra.

 • Constantemente se encuentran actualiza-
dos con la tecnología.

 • Los medios para informarse, en el orden más 
utilizado son:  internet, T.V., amigos y familia-
res, prensa, revista, trifoliares y otros medios 
impresos, publicidad exterior y radio.

 • Las relaciones laborales se enfocan a con-
venciones, eventos.

 • Sus tiempos libres los pasan con su familia, 
comparten con sus amigos.

 • Le gusta salir a bailar, a comer, ver películas, 
estudian o trabajan o hacen ambas.

 • Viajan al exterior y al interior del país a luga-
res de descanso.

 • Les gusta vivir bien, tener comodidades.

 • Disponen de todos los bienes de confort.
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Capítulo 3
Conceptos Fundamentales relacionados 
con el tema

3.1

A continuación se desarrollan los temas y con-
ceptos que integran las actividades del progra-
ma, así como también el proyecto a desarrollar. 

3.1.1 Turismo
En 1911, Schullern zu Schrattenhofen, define el 
turismo como: “Turismo es el concepto que com-
prende todos los procesos, especialmente los 
económicos, que se manifiestan en la afluencia, 
permanencia y regreso del turista hacia, en y 
fuera de un determinado municipio, país o es-
tado. Enfocando en dicha definición el factor 
económico y no analizando el aspecto social”.

Schwink y Bormann pretenden  completar la 
definición con las motivaciones principales del 
viaje, concepto de temporalidad y espacio vital; 
Schwink, en 1930, lo define como: “Movimiento 
de personas que abandonan temporalmente el 
lugar de su residencia permanente por cualquier 
otro motivo relacionado con el espíritu, su cuer-
po o su profesión”. Para Bormann, Turismo es: “El 
conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer, 

o por motivos comerciales, profesionales u otros 
análogos, durante los cuales la ausencia de la 
residencia habitual, es temporal. No son turismo 
los viajes realizados para trasladarse al lugar de 
trabajo”.

Margenroth, en su Diccionario Manual de 
Economía Política, define así al turismo: “Tráfico 
de personas que se alejan temporalmente de su 
lugar fijo de residencia para detenerse en otro 
sitio con objeto de satisfacer sus necesidades vi-
tales y de cultura o para llevar a cabo deseos de 
diversa índole únicamente como consumidores 
de bienes económicos y culturales”. Definición 
que destaca que la presencia del elemento so-
ciológico es importante, pues se orienta hacia la 
diversidad de necesidad que habrá de satisfa-
cer la industria turística, así como la proyección 
económica del fenómeno turístico.

El Instituto Mexicano de Investigaciones Turísticas, 
preocupado por definir al turismo sin ambigüe-
dad alguna y precisar todo el contexto definido; 
se ha interesado en la distinción del fenómeno 
social del desplazamiento humano temporal y 



30 Campaña de Apoyo del Programa Guatemala VolunTours™

de la industria que lo explota con una finalidad 
económica, considerando al turismo como un 
sistema. El “Sistema Turismo” representará: “Un 
conjunto definible de relaciones, servicios e ins-
talaciones que interactúan cooperativamen-
te para realizar las funciones que promueven, 
favorecen y mantienen la afluencia y estancia 
temporal de los visitantes”.

En el Congreso Internacional de Sociología 
celebrado en México en 1965 se le definió así: 
“Conjunto de interacciones humanas, como 
transportes hospedaje, servicios, diversiones, 
enseñanza, derivados de los desplazamientos 
transitorios, temporales o de transeúntes de fuer-
tes núcleos de población con propósitos tan di-
versos como son múltiples los deseos  humanos y 
que abarcan gamas variadas de motivaciones”.

Definición de la Organización Mundial del 
Turismo (OMT): “El turismo comprende las acti-
vidades que realizan las personas durante sus 
viajes y estancias en lugares distintos al de su 
entorno habitual, por un período de tiempo con-
secutivo inferior a un año con fines de ocio, por 
negocios y otros”.

(OMT. Introducción al turismo. Madrid, 1998, p. 44)

3.1.2 Turismo Cultural
Tipo de turismo constituido por personas que 
se desplazan con el objeto de autoeducarse o 
ensanchar su horizonte  personal a través de la 
participación en acontecimientos o visitas a sitios 
de alto valor cultural.

3.1.3 Turismo Social
El III Congreso Interamericano de Turismo cele-
brado en 1949 lo define como “El que interesa 
al Estado en su función de promotor del bien 
público, en un plano que va más allá de la ven-
taja individual de los participantes y de la ven-
taja económica que puede surgir en los lugares 
donde se realiza”.

La I Asamblea Nacional de Turismo, celebrada 
en España en 1964 lo define como “La activi-
dad turística de una masa de población que 
necesita de ayuda económica y técnica para 
efectuar viajes y excursiones, a través de pro-
gramas elaborados por Organismos, Entidades 
y Empresas que faciliten en forma directa e in-
directa la práctica de tal actividad”.

Lago de Atitlán, Sololá. Foto: Gladys Lorena Claudio Ordoñez, 2012.
Torre Centroamericana , Sololá. Foto: Gladys Lorena Claudio Ordoñez, 2012.
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D’Alauro define que el turismo social es “El que 
se dirige a las clases con menos fortuna como los 
trabajadores, persiguen una finalidad exclusiva-
mente social en lo que se refiere a la elevación 
cultural y espiritual de los trabajadores, así como 
una finalidad económica, puesto que al elevar 
el bienestar físico de los mismos, ellos rinden con 
más aptitud en el ejercicio de sus actividades 
productoras”.

Según los Congresos Internacionales de Turismo 
es “El conjunto de relaciones y fenómenos que 
se originan de la participación en el turismo de 
las capas de población económicamente más 
débiles, así como el conjunto de medidas espe-
ciales por medio de las cuales dicha participa-
ción se hace posible y se facilita”.

3.1.4 Turismo Comunitario
Tres ideas básicas forman el concepto de turismo 
comunitario:

1. Se trata de una actividad económica, puesto 
que mueve los elementos de la producción 
y el intercambio de bienes y servicios para 
la satisfacción de las necesidades del turista. 

2. Sus prestadores son y deben ser miembros de 
una Comunidad. Los agentes concretos que 
prestan los servicios a los/as visitantes, son las 
personas que forman parte de una comuni-
dad.

Trabajo comunitario Franckis Parker High School. 
Foto: SHARE Guatemala, 2011.

3. Se ofrece como producto turístico principal la 
convivencia en la comunidad. El turista con-
vive con los miembros de la comunidad, en 
razón de que el atractivo radica en su parti-
cipación en forma activa en las costumbres y 
hábitos de la vida comunitaria, disfrutando su 
etnografía y su patrimonio natural y cultural.

4. Se define como: “…la relación de la comuni-
dad con los visitantes desde una perspectiva 
intercultural, con participación consensuada 
de sus miembros, garantizando el manejo 
adecuado de los recursos naturales, la valo-
ración de sus Patrimonios, los derechos cul-
turales y territoriales de las Nacionalidades y 
Pueblos, para la distribución equitativa de los 
beneficios generados”.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_comunitario, 2010)
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3.1.5 Directrices de Turismo Comunitario en una sola mirada

Reflexionar acerca 
de si el turismo es una 
opción apropiada

01 Considerar la ventaja potencial para la conservación

02 Verificar las condiciones previas para el ecoturismo

03 Adoptar un enfoque integrado

A

Planificar el turismo 
con las comunida-
des y otros grupos in-
teresados

04 Encontrar la mejor forma de incorporar a la comunidad

05 Trabajar juntos en una estrategia común

06 Salvaguardar la integridad ambiental y cultural

B

Elaborar proyectos 
viables de turismo 
comunitario

07 Garantizar el realismo comercial y la promoción efectiva

08 Entregar productos de calidad

C

Aumentar los bene-
ficios para la comu-
nidad y el ambiente

09 Manejar los impactos

10 Suministrar apoyo técnico

11 Obtener el apoyo de los visitantes y operadores de viajes de turismo

12 Monitorear el rendimiento y asegurar la continuidad

D

(Denman, 2001,  p. 28)
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De forma genérica, se puede decir que es una 
entidad privada y por tanto independiente de 
la Administración pública, que surge a partir de 
la iniciativa ciudadana para el beneficio de 
la comunidad y sin fines lucrativos. Son cono-
cidas bajo las siglas ONG que corresponden a 
Organización No Gubernamental.

Desarrollan un trabajo con recursos económicos 
públicos recibidos a través de subvenciones o 
convenios y con los recursos propios que gene-
ran las cuotas de las personas que son socias.

Respetando la diversidad y la capacidad de 
autogobierno de cada entidad, las ONG han 
de reflejar una serie de características en su or-
ganización: 

 • Transparencia. 

 • Austeridad. 

 • Optimización de recursos. 

 • Profesionalidad. 

Pero las bases esenciales que guían la organiza-
ción de las Organizaciones No Gubernamentales 
son los valores. Este auge de valores como la so-
lidaridad, el altruismo y la ayuda mutua parecen 
contrastar con el creciente individualismo y el 
culto a los bienes materiales. 

L a  e x p r e s i ó n  O r g a n i z a c i o n e s  n o 
Gubernamentales (ONG) nació a raíz de la in-
vitación recibida por algunas organizaciones 
sociales por parte de la ONU en la década de 

1960, para asistir sus asambleas como invitadas. 
Dado que la ONU es una organización de es-
tados se buscó diferenciar los niveles. Según la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU) una 
Organización No Gubernamental es “cualquier 
grupo de ciudadanos voluntarios sin ánimo de 
lucro que surge en el ámbito local, nacional o 
internacional, de naturaleza altruista y dirigida 
por personas con un interés común”. Es así como 
las Organizaciones No Gubernamentales llevan 
a cabo servicios humanitarios, sirven como me-
canismo de alerta y apoyan la participación 
política a nivel de comunidad.

Estructura Legal
Existen dos figuras reconocidas en las que se eng-
loban las Organizaciones No Gubernamentales: 
fundaciones y asociaciones. Pero no todas ellas 
son consideradas organizaciones no guberna-
mentales.

Fundaciones
Son organizaciones privadas constituidas por un 
grupo de personas que conforman el patronato 
y que marcarán las líneas de actuación de la 
entidad; el patronato es el responsable de la 
toma de decisiones. Las fundaciones, han de 
presentar una memoria técnica y económica 
al protectorado del que dependan.

Habitualmente, aunque no de manera obli-
gatoria, las fundaciones se constituyen con un 
patrimonio inicial para el desarrollo de sus acti-
vidades.

3.1.6 Organización No Gubernamental
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Asociaciones
En las asociaciones, el máximo órgano de repre-
sentación es la asamblea de socios y socias. En 
ella se elegirá a la junta directiva para gestionar 
los acuerdos en cuanto al programa, el presu-
puesto y otros temas de interés decididos por la 
asamblea. 

Otras estructuras organizativas muy habitua-
les en el ámbito de las Organizaciones No 
Gubernamentales, son las federaciones, coor-
dinadoras y redes, entre otras. Tienen una legis-
lación igual a la de las asociaciones y recogen 
a varias entidades legalmente constituidas que 
comparten fines y ámbitos de actuación comu-
nes.

3.1.7 Voluntariado
El voluntariado constituye la mayor riqueza de 
las Organizaciones No Gubernamentales. Los 
voluntarios y voluntarias son la fuerza de la en-
tidad, tanto en la toma de decisiones como en 
el desarrollo del trabajo. 

En la actualidad, el voluntariado puede definir-
se como un modo de entender las relaciones 
interpersonales y mundiales, de desarrollar el 
derecho a la participación, de implicarse en la 
construcción de formas más o menos reivindica-
tivas de los cambios sociales, y de construir redes 
solidarias en el seno de la democracia.

Las motivaciones del voluntariado pueden ser 
muy diferentes: humanitarias, socio-políticas, 
religiosas. Pero, en todo caso, su característica 
esencial es que participan de forma no remu-
nerada. 

3.1.8 Voluntario
Es el facilitador que forma parte de un propósito 
participativo con un objetivo común. Posee la 
voluntad, la motivación y la habilidad de apoyar 
a las instituciones, de contener a otros, de eje-
cutar acciones para generar cambios y motivar 
una mejor calidad de vida. La capacidad para 
percibir y conectarse con las necesidades del 
contexto  social, la disposición a la integración 
e interacción, el compromiso solidario y altruista 
y el ser proactivo en la resolución de los posibles 
conflictos.

3.1.9 Turismo Comunitario en 
Guatemala

Guatemala es el país de Centroamérica, y uno 
de los de América Latina, que cuenta con un 
mayor porcentaje de población indígena. Según 
datos de SEGEPLAN de 2005, la proporción de 

Trabajo comunitario Loyola. 
Foto: SHARE Guatemala, 2010.
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población indígena alcanzó el 43% de la pobla-
ción total del país. Su distribución se realiza entre 
una gran diversidad de grupos étnicos: existen 
22 grupos descendientes de los pueblos mayas, 
pero también de los garífunas, xincas y ladinos. 
Esto significa que el país posee una diversidad 
cultural, idiomática y cosmogónica de una 
basta riqueza, que lo diferencia de otros países. 
Las manifestaciones culturales relacionadas a 
indumentaria, forma de vida, color local y con-
diciones de vida tradicionales, en conjunto con 
sitios arqueológicos prehispánicos y coloniales 
han representado la carta de presentación de 
la nación a través de las décadas de 1970, 1980 
y 1990.

Desde finales de la década de 1980, surgen los 
proyectos de cooperación internacional de 
colaboración directa con el gobierno guate-
malteco, así como también gran cantidad de 
Organizaciones No Gubernamentales, finan-
ciadas en gran parte por fondos provenientes 
de países desarrollados con la intención de 
realizar proyectos encaminados al desarrollo. 
En estos casos, el turismo también es conside-
rado dentro de varias iniciativas, como el caso 
de la Fundación Defensores de la Naturaleza 
en los planes de conservación de la Reserva de 
Biosfera de Sierra de las Minas y la Reserva de 
Vida Silvestre Bocas del Polochic en el período 
1995-2000; o la Fundación ProPetén con una ini-
ciativa de giras ecológicas con base comunita-
ria en los años 1998-2003.

En el año 2004, la Organización Internacional 
de Trabajo (OIT) convoca en la ciudad de 
Guatemala, el primer Encuentro Consultivo de 
Turismo Comunitario, realizado en el mes de 
septiembre.  Como resultado de este encuen-
tro, se establecen criterios para propiciar esta 
modalidad de turismo de una manera oficial, 
involucrando a comunidades rurales, univer-
sidades, sector privado y Organizaciones No 
Gubernamentales.  Al año siguiente, se conforma 
la Federación Nacional de Turismo Comunitario 
(FENATUCGUA), integrada por diferentes pro-
yectos turísticos comunitarios, bajo la ayuda y 
colaboración de CAMTUR, el INGUAT y la OIT. 
A partir de este momento, se adopta la defini-
ción de“Turismo Comunitario” establecida por la 
Red de Turismo Comunitario de AméricaLatina 
(REDTURS) auspiciado por OIT; la cual lo precisa 
como “el conjunto de emprendimientos de pro-
piedad y autogestión comunitaria que operan 
bajo los 7 principios de ser socialmente solidarios, 
ambientalmente responsables, culturalmente 
enriquecedores y económicamente viables.” 

(REDTURS-OIT, 2003)

Ceremonia Maya. 
Foto: Gladys Lorena Claudio Ordóñez, 2012.
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A partir del año 2005, surge la necesidad de 
contar con estadísticas para tener datos de los 
resultados del esfuerzo conjunto entre las comu-
nidades, entidades cooperantes e INGUAT, para 
estimular la cooperación y la inversión en las 
comunidades que promueven este segmento 
turístico. 

Actores intervinientes en el Turismo 
Comunitario de Guatemala

 • Comunidades

 • Comunitarios: como grupos de interés

 • Turistas nacionales y extranjeros

 • Tour Operadores

 • Guías

 • Prestadores de Servicios

 • Comité de Autogestión Turística (CAT)

Actores locales: como artistas, actores, artesa-
nos, cofradías, grupos culturales, asociaciones, 
casas de la cultura, iglesias, guías espirituales 
entre otros.

 • Municipalidades

 • Consejo de Ancianos

 • Consejos Comunitarios de Desarrollo 
(COCODES)

 • Consejos Municipales de Desarrollo   
(COMUDES)

 • Consejos Departamentales de Desarrollo 
(CODEDES)

 • Organizaciones No Gubernamentales 
(ONG’s)

 • Centros de aprendizajes de idiomas

 • Medios de Comunicación

 • Estado y sus instituciones públicas, especial-
mente del organismo particular énfasis en el 
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Trabajo comunitario en la Joya - El Molino, SMJ,
Centro Cultural la Azotea, Finca Filadelfia, Antigua Guatemala. 

Fotos: SHARE Guatemala, Gladys Claudio, 2010-2011.
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3.1.10 Chimaltenango
Chimaltenango es un departamento que ha 
jugado un papel importante en la historia de 
Guatemala, desde los tiempos prehispánicos 
hasta nuestros días. 

En esta región en los tiempos prealvaradianos, se 
fundó y floreció Iximché, el gran centro ceremo-
nial del Señorío Kaqchikel. Donde los conquista-
dores españoles, el 25 de julio de 1524, fundaron 
la primera capital de Santiago de los Caballeros 
de Guatemala.

Chimaltenango ha sido la cuna de poetas, ta-
lentosos escritores, escultores, célebres pintores 
y famosos músicos entre los que destaca el in-
mortal Maestro Rafael Alvarez Ovalle, autor de 
la música del Himno Nacional de Guatemala, 
quien nació en Comalapa.

3.1.11 San Martín Jilotepeque
Municipio del departamento de Chimaltenango. 

Nombre geográfico oficial
San Martín Jilotepeque.

Etimología de Jilotepeque
Del náhuatl xilotl = mazorca de maíz tierno, o 
elote; y tepetl = cerro, lo que daría “Cerro del 
maíz tierno o de elotes”.

Ubicación, extensión territorial y limites
Está ubicado en el extremo Norte del 
Departamento de Chimaltenango y es  limítro-
fe con los Departamentos de El Quiché, Baja 
Verapaz y Guatemala. 

Su extensión territorial es de 251 km², con los 
siguientes límites: al Norte, los municipios de 
Joyabaj (El Quiché) y Granados (de Baja 
Verapaz); al Sur, Chimaltenango y Comalapa; al 
Este, Chimaltenango y San Juan Sacatepéquez 
(Guatemala) y al Oeste, Comalapa y San José 
Poaquil.

Integración Territorial
San Martín Jilotepeque, que es la Cabecera del 
Municipio, tienen 12 aldeas que son: Choatalun, 
Las Escobas, Las Lomas, El Molino, Patzaj, Estancia 
de la Virgen, Estancia de San Martín, Chijocon, 
Varituc, Quimal, Xesuj y Xejuyu. Los caceríos son 
148 distribuidos en 12 aldeas y el casco urba-
no. San Martín Jilotepeque es el Municipio de 
mayor extensión territorial del Departamento de 
Chimaltenango.

Alturas, distancias y vías de                          
comunicación
Las alturas varian entre 1,100 y 1,900 metros, so-
bre el nivel del mar.  
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Distancias
El municipio esta ubicado a 75 Kms. de la capital 
de la República siguiendo la carretera intera-
mericana CA-1, que se encuentra totalmente 
asfaltada y de Chimaltenango, la cabecera del 
departamento, a una distancia de 18.5 Kms. 

Cuenta también con caminos de terracería, 
roderas y veredas que unen a sus poblados y 
propiedades rurales entre sí y con los municipios 
vecinos.

Dentro de un programa de acción cívico-militar, 
en diciembre 1973 abrió la Escuela Politécnica 
una brecha de 2½ Kms. de longitud entre la al-
dea Simajuleu (Municipio Comalapa) con San 
Martín Jilotepeque, que ahorra unas tres horas 
de camino a los habitantes de ambas comuni-
dades y logra un enlace más directo entre las 
mismas.

Topografía, orografía  e hidrología
Su territorio es generalmente accidentado, regis-
trando considerables elevaciones en diferentes 
direcciones, entre las que pueden mencionarse, 
La Montaña de Santa Inés, Cerro Jolomax, Cerro 
Cujquilay, Cerro Chochic y Cerro Los Positos. Se 
encuentran también grandes planicies y pin-
torescos valles cultivables. Riegan su suelo va-
rias corrientes fluviales menores (Quebradas) y 
otras mayores, entre estás el Río Quemayá, el Río 
Pixcayá,  Blanco del Sargento, Pachum y el Río 
Grande o Motagua, que atraviesa el Municipio 
en la parte Norte.

Integración Económica
El factor más importante en la economía de este 
Municipio es la agricultura, sus principales culti-
vos son: maíz, frijol, trigo y café, que se explotan 

en gran escala, cultivándose también legum-
bres, hortalizas y frutas en gran variedad. 

Ganadería: se atiende la crianza de ganado 
bovino, porcino y aviar. Últimamente se ha ins-
talado granjas avícolas de gran producción, 
así como otras dedicadas a porcinos de alto 
rendimiento. Complementan la economía del 
Municipio varias industrias tradicionales de teji-
dos típicos y otras artesanías, pues sus habitantes 
poseen gran vocación y habilidad artesanal.

Servicios
Cuenta con servicios públicos de: Agua pota-
ble, drenajes, energía eléctrica,  centros de sa-
lud, teléfonos, centros de enseñanza, Mercado 
Municipal, Canchas deportivas, Rastro de 
Ganados y Cementerio General.

Integración Social
Población, según el último Censo General de 
2002, el Municipio de San Martín Jilotepeque re-
gistra una población total de 58,578, integrada 
por 30,460 mujeres y 28,117 hombres, pero la po-
blación estimada en el año 2006 por el Instituto 
Nacional de Estadística, asciende a 73,000 ha-
bitantes. 

Aspecto Social
El núcleo familiar tiene promedio de 5 miembros, 
pero hay familias más numerosas. La población 
indígena es de orígen Cakchiquel, cuya lengua 
hablan entre sí, además del español. La indu-
mentaria de los hombres no difiere de la del 
ladino, en tanto las mujeres usan vistosos trajes 
típicos, a veces tejidos por ellas mismas. 

Son sus habitantes, en general, muy laborio-
sos, de sanas costumbres con gran vocación 
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agrícola y artesanal, muy apegados a sus an-
tiguas tradiciones, observándose un gran espíri-
tu de solidaridad social, como sucede en estas 
antiguas comunidades, vinculadas por paren-
tescos, añeja amistad o relaciones de trabajo.

3.1.12 Referencia Histórica de 
San Martín Jilotepeque

Se ignora, por ahora, si el poblado fue fundado 
durante el período indígena y el nombre que 
tuvo. 

Se sabe que ya durante el período hispánico, 
puesto bajo la advocación de San Martín de 
Tours y con el nombre náhuatl de Jilotepeque o 
Xilotepeque, fue uno de los primeros que fueron 
reducidos.

Aunque Manuel Pineda Mont en su Recopilación 
de Leyes, 1869, indicó que por decreto de la 
Asamblea se le concedió al pueblo el título de 
Villa el 12 noviembre 1825, Alejandro Marure 
(Catálogo Razonado de Leyes de Guatemala), 
manifestó que fue el 29 octubre de ese año. 
Efectivamente, el original del decreto 63 que 
se ha tenido a la vista en el Archivo General 
de Centroamérica, emitido por la Asamblea 
Constituyente del Estado de Guatemala es 
del 29 octubre 1825. El 10 noviembre pasó del 
Consejo Representativo al Jefe de Estado y, en 
esa misma fecha, fue devuelto, debidamente 

sancionado. La Asamblea lo publicó en su sesión 
pública del 11 noviembre 1825. En 1826 y duran-
te cuatro días se reunió en la cabecera el Poder 
Legislativo, siendo Vicejefe del Estado en ejerci-
cio Cirilo Flores, con motivo de los acontecimien-
tos políticos entonces imperantes. Es decir, que 
durante esos días fue prácticamente la capital 
del Estado. El hecho se recuerda en una placa 
de mármol colocada en los muros del salón de 
lo que fuera Casa Real, frente al parque de la 
cabecera. En esa época, se adoptó su escudo 
de armas.

Religión
Se practican las religiones católica y evángelica, 
siendo mayoritaria la primera, con más arraigo 
y tradición. Ambas cuentan con sus respectivos 
templos.

Festividades
Todas las efemérides nacionales son conmemo-
radas con mucho entusiasmo cívico y ocurren 
durante el año varías festividades, entre la que 
se destaca la: 

Fiesta Titular: 11 de Noviembre. 

Patrono: San Martín de Tours.

Celebrada durante los días del 9 al 12 de no-
viembre, ofreciendo solemnes ceremonias reli-
giosas e interesantes eventos sociales, culturales 
y deportivos, así como los famosos bailes típicos, 
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plenos de gracia y colorido, amenizados con 
las notas melancólicas de la marimba, el tun, el 
tambor y la chirimía, como expresión auténtica 
de ancestrales vivencias cakchiqueles. Durante 
estas celebraciones puede degustarse también 
el delicioso subanik (recado especial de carnes) 
plato típico y original de San Martín, muy apete-
cido y de gran fama en toda la República.

Arte y Artesanías
Escultura - Joyas 
En la iglesia se han conservado varias joyas y re-
liquias del período hispánico, como un taberná-
culo de plata maciza; una imagen de San Martín 
de Tours, patrono del pueblo, tallada por un artis-
ta guatemalteco cuyo nombre no se ha podido 
a la fecha fijar con certeza aunque se supone 
sea por 1660, así como un Cristo de cuero de tres 
pies de alto, hecho asimismo en el país y que se 
guardaba en la sacristía. También se encuentran 
algunas esculturas del período indígena tanto en 
el convento parroquial como en varias esquinas 
de las calles, procedentes indudablemente del 
sitio arqueológico Mixco Viejo.

Mercados
Es uno de los mercados más importantes de la 
región de Chimaltenango, por ser grande abas-
tecedor para sus respectivas regiones. Se reali-
zan los días jueves y  domingos.

Tejidos
Se elaboran de algodón y constituyen el vestua-
rio normal de las mujeres.

Cestería
Comprende el tejido de fibras duras, semiduras 
y largas como el mimbre, vara y carrizos para 
producir cuerdas, esteras, canastas y variedad 
de recipientes.

Jarcia
Desde tiempo muy antiguos, el hombre se vio 
en la necesidad de transportar sus productos 
de un lugar a otro sobre el lomo de mulas y ca-
ballos, para lo cual se valía de redes, bolsas ár-
ganas (que consisten en dos bolsas entre tejidas 
una con la otra), en algunos lugares lejanos de 
Oriente se conocen con el nombre de alforjas 
o arganías.

Se elaboran artesanías como bolsas que son úti-
les para llevar productos que se adquieren en 
lugares lejanos. Los campesinos las usan para 
llevar su merienda al campo en donde realizan 
labores agrícolas. Se elaboran hamacas para 
descansar y redes para llevar carga.

Mujer Tejedora, SMJ.
Foto: Juan Carlos Rivas, 

proporcionada por SHARE Guatemala, 2010.
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Producto de metal
En el rubro del hierro se producen balcones, faro-
les, tocadores, aldabones y lámparas, las cuales 
se han transmitido por generaciones familiares 
hasta la época actual.

Cuero
Las técnicas empleadas en el trabajo y decora-
ción de los cueros son:

Repujado: Arte de labrar el cuero por martilleo, 
para obtener figuras en relieve en una de sus 
caras.

Pirograbado: Arte de decorar el cuero por me-
dio de una punta metálica incandescente.

Incrustación: Con esta técnica se forman dibujos 
en superficies duras y lisas.

Incisión: Es la hendidura que se realiza con ins-
trumentos cortantes. Entre los objetos que se ela-
boran del cuero podemos mencionar, bolsas de 
cuero, portanavajas, respaldos para automóvil 
y arganías.

Pirotecnia
Utiliza como materia prima la pólvora, de la cual 
se elaboran paquetes de cohetillos, ametralla-
doras de uno o más metros de largo, que llevan 
al final una pequeña bomba la cual al explotar 
produce un gran estruendo. También se fabrican 
canchinflines, escupidores y buscaniguas. Estas 
artesanías son utilizadas en las fiestas familiares. 

En las fiestas cívicas y religiosas se usan bombas 
voladoras, cohetes de vara, toritos y castillos. En 
estas fiestas, por ser de comunidad, participa 
toda la gente.

Lugares de Atracción Turística 
Sitio arqueológico estudiado y restaurado de 
Mixco Viejo, con fácil vía de acceso a la antigua 
fortaleza Pocoman. Las Ruinas de Mixco Viejo fue 
una de las dos grandes capitales Kaqchiqueles. 
Sitio arqueológico de gran interés donde se res-
pira paz y espiritualidad.

Se encuentra también a 3 Kms. de San Martín, 
el Balneario Ojo de Agua de aguas cristalinas, 
lugar muy pintoresco, con instalaciones que pro-
porcionan confort al visitante. 

San Martín Jilotepeque, también cuenta con 
parajes de insólita belleza natural en diferente 
direcciones de su extenso territorio.

Balneario Ojo de Agua, SMJ
Foto: SHARE Guatemala, 2010.
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3.2.2 Estrategias de 
Comunicación

Las estrategias son las acciones que se deberán 
de llevar a cabo a fin de alcanzar los objetivos 
de comunicación. La creación de estrategias 
deberá de tomar en cuenta el conocimiento de 
la temática, del grupo objetivo, el conocimiento 
de los canales de comunicación que ya exis-
ten entre el target y la competencia, así como 
la tendencia actual en cuanto a los medios de 
comunicación visual, del contexto, es de suma 
importancia para el diseño de estrategias efi-
cientes. La estrategia de comunicación puede 
representarse por medio de un cuadro que in-
cluya: objetivo, estrategia y tácticas. 

3.2.3 Concepto Creativo
Es una formulación construida para sintetizar to-
dos aquellos elementos que permiten transmitir 
la diversidad de información y la profundidad de 
comunicación que el cliente desea establecer 
con su mercado. En el papel de uso comunica-
tivo, el concepto surge de la codificación sinteti-
zando los factores de estimulo, las apelaciones y 
los argumentos suficientes para impactar y crear 
expectativa en la mente del grupo objetivo y 
se fundamenta en el carácter del producto, 
del cliente, del mercado y por supuesto, de la 
marca. Es una idea básica en la que se debe 
basar el mensaje. Indica la línea creativa de la 

A continuación se desarrollan en forma concre-
ta los conceptos técnicos relacionados con el 
desarrollo del proyecto.

3.2.1 Objetivos de                    
Comunicación

Los objetivos son simplemente lo que el cliente 
espera conseguir cuando encarga un trabajo 
de diseño, y es importante que se entienda per-
fectamente y se “adapte” al planteamiento del 
diseño. 

Los objetivos se deben especificar de modo que 
el equipo de diseño sepa qué hay que lograr. 
Mediante preguntas sencillas al cliente, se llega 
al fondo de la cuestión para centrarse en lo que 
éste espera, cuáles son los límites del proyecto y 
qué material debe entregarse.

“Las cinco preguntas” (tomadas del ámbito 
periodístico) son una serie de cuestiones que, 
cuando se formulan, deben obtener respuestas 
concretas basadas en datos que son necesa-
rias para definir adecuadamente el trabajo de 
diseño. Son las siguientes: quién, qué, cuándo, 
dónde y por qué (a menudo, se añade cómo al 
final de esta lista). Al hacer preguntas de este es-
tilo, se obtienen detalles que el equipo de diseño 
puede usar durante todo el proceso de diseño 
e identifica las restricciones fundamentales con 
las que debe trabajar.

Conceptos Fundamentales de diseño3.2
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campaña, esto es, cómo se va a contar al pú-
blico los beneficios del producto. Empleando el 
análisis de Christian Regouby, la trascendencia 
de los conceptos se puede establecer a partir 
de tres dimensiones:

a. La profundidad: Raíces culturales del con-
cepto. 

b. La amplitud: Aplicaciones del concepto. 

c. La perennidad: Duración del concepto. 

3.2.4 Técnicas Creativas
Las ideas de diseño pueden ser estimuladas y 
generadas mediante diversos métodos, técni-
cas y puntos de referencia que permiten  que la 
creatividad prospere y produzca resultados de 
manera sistemática como parte de una activi-
dad económica.

Mapa Mental
Tony Buzan es el creador de esta técnica de or-
ganización de las ideas desde los años 70. Los 
mapas mentales son una forma de organizar y 
generar ideas por medio de la asociación con 
una representación gráfica.

“Un Mapa mental es la forma más sencilla de 
gestionar el flujo de información entre tu cere-
bro y el exterior, porque es el instrumento más 
eficaz y creativo para tomar notas y planificar 
tus pensamientos”. 

(Buzan, 2004, p. 28)

Los mapas mentales son muy útiles para:

 • Generar ideas.

 • Organizar la lluvia de ideas.

 • Resumir conceptos.

 • Ayudarnos en el proceso de asociación de 
imágenes y palabras.

 • Delinear el marco del diseño. 

 • Condensar material en una forma  
concisa.

 • Ayuda a mejorar la creatividad.

 • Abre paso a una creatividad única.

 • Organizar información

 • Solucionar problemas (En el diseño y co-
municación existen metodologías como la 
de Bruno Munari para ello, pero los mapas 
mentales pueden ser un muy buen comple-
mento)

 • Estudiar

 • Concentración

 • Mejorar la comunicación en un equipo de 
trabajo

 • Planeamiento

 • Toma de decisiones
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Es muy sencillo realizar un mapa mental, sólo 
necesitamos colocar la idea principal o pala-
bra clave en el centro de una hoja de papel o 
en algún programa especializado (freemind es 
uno). A continuación añade todas las ideas que 
relaciones a esa palabra o idea por medio de 
ramificaciones y lineas, estas a su vez te permiti-
rán estructurar toda esa lluvia de ideas. Trata si 
es posible en todo este proceso utilizar la mayor 
cantidad imágenes y colores, te ayudaran a una 
mejor retención de información.

Lluvia de ideas
Es la técnica para generar ideas más conocida. 
Fue desarrollada por Alex Osborn (especialista en 
creatividad y publicidad) en los años 30 y publi-
cada en 1963 en el libro “Applied Imagination”. 
Es la base sobre la que se sostiene la mayoría 
del resto de las técnicas. Busca generar muchas 
ideas diferentes que posteriormente se reducen 
a unas pocas posibilidades para su posible de-
sarrollo. 

Etapas del proceso:

1. Calentamiento: Ejercitación y planteamiento 
del problema o tema.

2. Generación de ideas: Aportar todas las ideas 
que se ocurran de acuerdo al problema plan-
teado y guardando las siguientes reglas:

 • Toda crítica está prohibida

 • Toda idea es bienvenida

 • Tantas ideas como sea posible

 • El desarrollo, asociación y perfecciona-
miento de las ideas es deseable.

3. Trabajo con las ideas: Las ideas existentes 
pueden mejorarse mediante la aplicación 
de una lista de control; también se pueden 
agregar otras ideas. Osborn recomienda el 
empleo de preguntas. Se clasifican, organi-
zan y seleccionan las mejores ideas.         

4. Evaluación: Se establece los criterios con los 
cuales evaluar las ideas, para  encontrar la 
idea que brinda la mejor  solución. Uno de 
los criterios es el FAN, Factible, Atractivo y 
Novedoso.

3.2.5 Grupo Focal
Los grupos focales son una técnica de recolec-
ción de datos muy usada en la investigación 
de mercados. La técnica es sencilla y versátil. 
Consiste en reunir a varias personas para discutir 
en grupo un tema predeterminado que interesa 
al investigador.

Se invita a varios voluntarios o se contratan per-
sonas de características similares (niños, jóvenes, 
mujeres, ancianos), se les pide que hablen del 
tema que interesan al investigador, se les escu-
cha, se toma nota de sus dichos y se sacan las 
conclusiones que procedan.

Etapas del Grupo Focal

1. Defina los objetivos del estudio, para que des-
de allí plantear: 

 • Un guión de desarrollo del Grupo 
Focal. 

2. La guía de temáticas - preguntas a desarrollar 
en la actividad.
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3. Definir los participantes del Grupo Focal.

4. Desarrollo de planificación de la actividad y 
preparación de instrumentos - preguntas es-
tímulos. 

5. Selección del moderador y observador.

6. Reunión.

7. Interpretación y proceso de análisis de la in-
formación obtenida.

3.2.6 Campaña Publicitaria
“Es un conjunto de acciones publicitarias pla-
nificadas y desarrolladas durante un período 
determinado con el fin de lograr unos objetivos 
publicitarios previamente establecidos”.

*(Termcat, 1999, p. 44.)

El conjunto de elementos de una campaña pu-
blicitaria debe comunicar un único mensaje y 
debe mantener una estructura sólida en su len-
guaje, mediante una coherencia conceptual, 
verbal, gráfica y otros elementos incluidos en el 
mensaje.

(Curto, 2008, p. 51)

En el diccionario de la publicidad, la definen 
como el conjunto de acciones de comunica-
ción publicitaria programadas en cuanto a 
objetivos, público, duración, medios, soportes 
y presupuestos.

(Gutiérrez, 2005, p. 48)

3.2.7 Proceso de 
Comunicación Publicitaria

Una parte importante que garantiza una publi-
cidad efectiva es la forma en como se comuni-
ca el mensaje para convencer a las personas; 
la clave esta en el proceso de comunicación 
publicitaria.

Los  elementos que conforman el proceso de 
comunicación publicitaria son indispensables, 
ya que determinan qué se anuncia, cómo se 
anuncia y qué elementos (imágenes, colores, 
tipo de texto, sonidos, etc.) se utilizan. 

3.2.8 Imagen
Las imágenes se pueden usar para comunicar 
de muchas maneras distintas, porque son muy 
versátiles y su interpretación puede condicionar-
se a otros factores que están en juego durante 
la presentación. Las imágenes pueden tener in-
terpretaciones culturales  y sociales distintas  y a 
estas se les puede  dar forma  por los contextos 
en los que se usan. Los grupos culturales a los 
que se dirigen, la inclusión o exclusión de der-
terminadas señales  y símbolos compartidos  por 
un grupo cultural, el uso o ausencia de agentes  
condicionantes como el ingenio y el humor, y la 
apropiación de significado histórico son factores 
que pueden  influir  en el significado suscitado 
por una imagen.
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3.2.9 Color
El color es una herramienta de comunicación 
potente porque puede captar la atención y 
hacer que las cosas destaquen y tengan una 
apariencia más atractiva. El uso sutil y parco del 
color puede ensalzar un diseño y enfatizar justo 
lo necesario para aumentar la eficacia de una 
obra de comunicación.

El poder comunicativo del color se extiende mu-
cho más allá de destacar simplemente determi-
nados fragmentos de texto; los colores también 
transmiten significados simbólicos culturales. El 
léxico cromático cambia en cada cultura, de 
modo que le proporciona al diseñador la opor-
tunidad de conectar mejor con un público ob-
jetivo, pero también corre el riesgo de ganarse 
su antipatía debido a elecciones de color. Por 
ejemplo, la cultura occidental asocia el blan-
co con el matrimonio y el negro con la muerte, 
pero esto no es así en otras partes del mundo. 
Comprender las asociaciones cromáticas cul-
turales pueden ayudar a garantizar el éxito en 
la comunicación, puesto que las elecciones de 
color pueden reforzar un mensaje o socavarlo.

3.2.10 Palabras y Lenguaje
Conjunto de palabras contenidas en una pie-
za gráfica. Pueden estar escritas (impresas) o 
verbalizadas. Se le denomina también copy. En 
este conjunto integran los títulares, subtítulares, 
slogan, textos complementarios, slogan de cierre 
o posicionamiento.

Encontrar una “voz”
Un mensaje se puede expresar de muchas ma-
neras diferentes o con un tono de voz distinto; 
por ejemplo, con autoridad, arrepentimiento u 

Trabajar con palabras
El uso creativo del lenguaje puede ayudar a 
posicionar una idea, empresa o producto en la 
mente del grupo objetivo. Durante los últimos 
cincuenta años, en los medios de comunicación 
se ha observado una tendencia creciente hacia 
un lenguaje más informal, con un aumento de 
la flexibilidad gramatical y el uso de dialectos 
regionales, acentos y jerga.  Los diseñadores 
pueden utilizar sinónimos u otras palabras rela-
cionadas para pasar de un enfoque formal a 
uno más informal y hecho a medida para que 
encaje con el grupo objetivo.

Pelotas tipicas.
Foto: Gladys Lorena Claudio Ordoñez, 2012.

optimismo.  Encontrar la voz adecuada es im-
portante para poder relacionarse con el público 
objetivo y para no ganarse la antipatía.
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3.2.11 Tipografía
Los diferentes roles o funciones que la tipogra-
fía desempeña en el campo del diseño implica 
que los diseñadores deben pensar que tipo de 
personalidad es apropiado  para el mensaje 
que tiene que comunicar. El tipo de letra que 
se emplea para cada carácter puede ayudar 
o entorpecer la transmisión de la información, 
puesto que cada tipo de letra cuenta una his-
toria distinta y provoca diferentes sensaciones 
en el espectador.

3.2.12 Formato
Es el espacio bidimensional de un soporte ma-
terial normalizable (envases, documentos, im-
presos, muestrarios y señalizaciones, entre otros), 
portador de mensajes. En él se inscriben los distin-
tos elementos del sistema de diseño, y él mismo 
es, a la vez, portador de informaciones visuales 
y elementos de identidad.

Cuando se ha de decidir un formato, que ha 
de ser representativo de una empresa, marca o 
producto, conviene buscar las analogías entre 
valores psicológicos y valores formales, que se-
rán transmitidos por medio del formato.

No se olvide que todo el sistema de diseño -y, 
en consecuencia, el sistema de identidad- se 
basa en dos reglas: la facilidad de integración 
y la facilidad de memorización. Un formato es 
más fácilmente integrado por el espectador si 
corresponde a formas simples, y es, asimismo, 
más rápida y perdurablemente memorizado.

3.2.13 Guatemala: Textiles 
Mayas

Desde tiempos precolombinos, el tejido en te-
lar de cintura ha representado una forma de 
expresión e identidad artística y cultural de 
Guatemala. A través del uso del traje (vestido 
tradicional), los Mayas, especialmente las muje-
res, representan individualidad dentro de cada 
comunidad, municipio o departamento.

En cada textil se observan motivos tradicionales, 
representando figuras zoomorfas de animales y 
figuras geométricas tejidas en una tela.

Tocado Tipico.
Foto: Gladys Lorena Claudio Ordoñez, 2012.
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3.3.1 Estrategia de Comunicación
A continuación se desarrollan los temas y conceptos que integran las actividades del programa, así 
como también el proyecto a desarrollar. 

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TÁCTICAS RESPONSABLES

Dar a conocer  
el programa 
Guatemala 
VolunToursTM

Promocionar 
el programa 
en diferentes 

medios. 

Diseñar
Trifoliares, en los cuales se 
informe sobre el programa.

Gladys Lorena Claudio O.

Imprimir Trifoliares
Coordinador de compras 
Asociación Share 
Guatemala

Distribuir
en puntos estrategicos de 
Antigua y zonas especificas 
de la ciudad capital.

Promocionar 
el programa 
Guatemala 
VolunToursTM

Realizar 
comunicación 

a través 
de medios 
impresos.

Diseñar
Anuncio de Revista Gladys Lorena Claudio O.

Afiches Gladys Lorena Claudio O.

Imprimir Afiches
Coordinador de compras 
Asociación Share 
Guatemala

Publicar

en Revue

en puntos estrategicos de 
Antigua y zonas especificas 
de la ciudad capital.

Identificar la 
identidad visual 
del programa 
Guatemala 
VolunToursTM

Iniciar 
notoriedad 

del programa 
Guatemala 
VolunToursTM 
a través de 

medios impresos 
y alternativos.

Diseñar

Papeleria  (Tarjetas de 
Presentación) 

Gladys Lorena Claudio O.

Bus (Transporte a turistas 
durante su participación
en el programa)

Gladys Lorena Claudio O.

Imprimir

Tarjetas de Presentación

Lic. Ana Lorena Ajmac 
y/o Coordinador de 
compras Asociación 
Share Guatemala

Bus (Transporte a turistas 
durante su participación 
en el programa)

Lic. Ana Lorena Ajmac 
y/o Coordinador de 
compras Asociación 
Share Guatemala

Concepto Creativo3.3
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS TÁCTICAS RESPONSABLES

Informar al turista 
sobre actividades, 

lugares y datos 
importantes, durante 

su participación con el 
programa Guatemala 

VolunToursTM

Brindar cercanía 
y confianza del 

programa.

Oficina de Información
(Sede San Matrín)

Gerson Güitz

Asistencia vía Internet
Lic. Ana Lorena Ajmac
Gerson Güitz

Asistencia vía teléfonica
Lic. Ana Lorena Ajmac 
Gerson Güitz

Crear diseño de 
WelcomPacket.

Diseñar WelcomPacket Gladys Lorena Claudio O.

Imprimir WelcomPacket

Lic. Ana Lorena Ajmac 
y/o Coordinador de 
compras Asociación Share 
Guatemala

Desarrollar fidelización 
y permanencia del 

programa Guatemala 
VolunTourTM en la 
mente del grupo 

objetivo.

Mantener 
información del 
programa, así 
como también 

artículos y 
novedades del 

mismo.

Diseñar

Boletín de 
Noticias

Gladys Lorena Claudio O.

Artículos 
Promocionales

Gladys Lorena Claudio O.

Imprimir

Boletín de 
Noticias

Lic. Ana Lorena Ajmac

Artículos 
Promocionales

Coordinador de compras 
Asociación Share 
Guatemala

Mantener informados 
al grupo objetivo 

de las actividades 
recientes y/o 
novedades.

Obtener datos 
interesantes de los 
usuarios sobre el 

programa.

Realizar 
comunicación a 
través de correo 

electrónico, 
facebook y twitter.

Utilización de redes sociales. Lic. Ana Lorena Ajmac
Gerson Güitz
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3.3.2 Proceso Creativo

Análisis de la Información

La información recopilada ha permitido esta-
blecer ciertos lineamientos de acción, sobre los 
cuales se establece que: 

 • El Programa Guatemala VolunToursTM tiene la 
misión de promover la venta de trabajo so-
cial a voluntarios, con el objetivo de generar 
un ingreso de beneficio a la organización, 
centrado en el desarrollo de programas 
comunitarios, así como ofrecer a los partici-
pantes una nueva consciencia, educación 
y oportunidad de voluntariado.

 • La población no tiene el conocimiento y la 
riqueza que el turismo comunitario  conlleva, 
individual y socialmente.

 • La práctica del turismo comunitario, no tiene 
para la población la importancia e interés 
que debe tener.

 • La falta de información acerca del turismo 
comunitario y los beneficios que este trae a 
nuestro país, es un factor importante para 
escasa afluencia de personas a participar 
en esta clase de turismo.

 • La carencia de comunicación es la principal 
causa de la indiferencia de las personas al 
participar en esta clase de turismo. 

Por lo que es indispensable la creación de una 
Campaña de Apoyo Publicitario que:

 • Informe sobre la función del turismo comuni-
tario en nuestro país.

 • Impulse la participación en el programa 
Guatemala VolunToursTM.

 • Utilice varios medios de comunicación  que 
en conjunto logren gran impacto en el grupo 
objetivo.

Definición del mensaje

El mensaje que se espera transmitir, a lo largo de 
la campaña, es de carácter promocional, en el 
cual se pretende que las personas comiencen a 
saber del turismo comunitario en nuestro país y 
que este conlleve a formar parte de actividades 
en esta clase de turismo.   

Forma del mensaje

Será un mensaje de enfoque social que invite a 
la acción, siendo un mensaje positivo que infor-
me, cree conciencia y acercamiento al progra-
ma Guatemala VolunToursTM.
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Para el desarrollo del concepto creativo se utilizó 
la técnica del mapa mental, método de análi-
sis que permite organizar con facilidad los pen-
samientos y utilizar al máximo las capacidades 
mentales. 

La asociación juega un papel dominante en casi 
toda función mental, y en el caso de la publi-
cidad es una de las principales técnicas para 
generar ideas. Debido a la gran cantidad de 
asociaciones envueltas, los mapas mentales 

pueden ser muy creativos, tendiendo a gene-
rar nuevas ideas y asociaciones en las que no 
se había pensado antes.

Tony Buzan, creador de dicha técnica, expone: 
“Un Mapa mental es la forma más sencilla de 
gestionar el flujo de información entre tu cere-
bro y el exterior, porque es el instrumento más 
eficaz y creativo para tomar notas y planificar 
tus pensamientos”. 

(Buzan, 2004, p. 28)

Desarrollo del Mapa Mental

Desarrollo del concepto creativo “Conéctate a la Vida”
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Desarrollo del concepto creativo “Los 
colores de tu Guate...”

En el desarrollo del segundo concepto creativo 
se utilizo la técnica lluvia de ideas o brainstor-
ming individual, es un método efectivo para ge-
nerar muchas ideas sobre un asunto específico, 
para luego determinar que idea -o ideas- pre-
senta la mejor solución. 

Fue desarrollada por Alex Osborn (especialista en 
creatividad y publicidad) en los años 30 y publi-
cada en 1963 en el libro “Applied Imagination”. 
Es la base sobre la que se sostiene la mayoría del 
resto de las técnicas.

Por medio de dicha técnica se creo el concepto 
creativo “Los Colores de tu Guate...”, en el cual 
se utilizará toda la campaña publicitaria, si fuera 
esté el concepto de diseño seleccionado por el 
grupo objetivo.

Desarrollo del Brainstorming Individual

1. Definir todas las palabras relacionadas con 
Guatemala VolunToursTM.

2. Generación de ideas: 

 • Interculturalidad, solidaridad, trabajo en 
equipo, compartir, intercambio cultu-
ral, cambio de vida, desarrollo humano, 
unión, diversidad.

 • Guatemala, colores, alegría, diversión, 
cultura, raices, esencia, emociones, sen-
timientos, aromas, sabores, costumbres, 
naturaleza, deportes, museos, arte.

 • Proyecto comunitario, ayudar, vivir, cons-
truir, mejora a la comunidad,  pintura, 
cemento, agua, herramientas, mezcla, 
educación, visión, objetivo, evaluación.

A través de dicha técnica se establecio el con-
cepto creativo “Conéctate a la Vida”, el cual 
se empleará en toda la campaña publicitaria, si 
fuera esté el concepto de diseño seleccionado 
por el grupo objetivo. 

De esta manera se influirá en el grupo objeti-
vo, a conectarse con ellos mismos, con la vida, 
con la naturaleza, con nuestra gente, motiván-
dolos a participar en el proyecto Guatemala 
VolunToursTM, y de esta manera, lograr beneficios 
personales y sociales. 

Concepto 1
“Conéctate a la Vida”

Desea vincular al grupo objetivo a través de 
un mensaje que cuestiona la vida cotidiana, 
refiriéndose en esa rutina diaria que debemos 
hacer, pero que esta misma nos hace que al-
gunas veces olvidemos la esencia de la vida… 
es momento de hacer una pausa y  cambiar 
el enfoque… para interactuar y compartir con 
personas de nuestra Guatemala, de su naturale-
za, sus paisajes, sus costumbres; renovar el espíri-
tu… para  participar en proyectos comunitarios 
donde se experimente el trabajo en equipo, la 
solidaridad y demás valores; disfrutar y experi-
mentar… a  través de actividades turísticas, que 
realzan aspectos importantes de nuestro país.

Admirando el paisaje, Ruinas Mixco Viejo
Foto: SHARE Guatemala, 2011
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3. Seleccionar 5 ideas principales:

 • Proyecto Comunitario

 • Guatemala

 • Colores

 • Cambio de Vida

 • Trabajo en equipo

4. Criterio FAN (Factible, Atractivo y Novedoso)
para evaluar que idea brinda la mejor solu-
ción / puntaje de 0 a 5 puntos.

 • Proyecto Comunitario - ayudar- vivir / 
Vive, la experiencia de ayudar

 • Guatemala - Colores / Los colores de tu 
Guate

 • Cambio de Vida / Marca el cambio

 • Trabajo en equipo - compartir / Comparte 
tu esencia

Concepto 2
“Los Colores de tu Guate…”

Desea vincular al grupo objetivo a través de 
un mensaje que proyecta Nuestra Guatemala, 
tal como lo expone el slogan de Guatemala 
VolunTours™, “Getting to know the REAL 
Guatemala”, exponiendo primordialmente el 
trabajo comunitario  (para darlo a conocer al 
grupo objetivo), pero conjuntamente integrando 
otras actividades que se realizan dentro del pro-
yecto. Guatemala es color, costumbres, estilos 
de vida, cultura, etc., obteniendo todo esto a 
través de la participación en el proyecto.

IDEA F A N
Proyecto Comunitario 
Vive, la experiencia 
de ayudar

3 4 4 11

Guatemala - Colores                                 
Los colores de tu 
Guate

4 5 5 14

Cambio de Vida           
Marca el cambio 4 3 0 7

Trabajo en Equipo  
Comparte tu esencia 3 3 2 8

5. Selección de idea central:                               
“Los colores de tu Guate...”

Niña compartiendo con voluntaria, SMJ.
Foto: SHARE Guatemala, 2011.
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Proceso de bocetaje y línea de diseño

1. Pre-bocetos o rough: Una vez reunida toda 
la información existente, establecida la es-
trategia de comunicación y el concepto de 
diseño, se inicia a esbozar a lápiz las primeras 
ideas, combinando palabras e imágenes de 
diversas maneras, sin demasiada definición.

2. Bocetos: Se realizan por  medio de aplicacio-
nes informáticas de dibujo y diseño en com-
putadora. 

Con el fin de visualizar diferentes alternativas 
de diseño, se realizarón varias propuestas a 
nivel de boceto de los dos conceptos de di-
seño definidos.

En el proceso de bocetaje se comienza a me-
jorar las ideas centrales de los prebocetos, 
definiendo cada uno de los elementos que 
conforman el diseño, con unidad y equilibrio. 
Para ello, se inicia con un ánalisis de las tipo-
grafías, colores y fotografías a utilizar.

Se buscó la tipografía adecuada para el títu-
lar, subtitular y el cuerpo de texto. Todos los 
colores fueron basados según la teoría y psi-
cología del color, seleccionando los colores 
más adecuados para que transmitan el con-
cepto completo. Un elemento importante son 
las fotografías, las cuales plasman la esencia 
del proyecto Guatemala VolunToursTM, ya que 
son un punto de enfoque y prioridad para 
mostrar al grupo objetivo. Se dibujó figuras 
geométricas colocadas de manera dinámi-
ca que identifican los motivos plasmados en 
los textiles mayas.

En cuanto a la diagramación, se inicia la 
distribución de los textos, tipografía, colores, 
fotografías, simbolos, tomando en cuenta los 
márgenes y espacios de nuestro formato.

En las primeras propuestas digitales, de am-
bos conceptos, se colocó una foto como 
elemento principal y una frase que llamará 
la atención. Resultó un diseño muy simple, 
poco llamativo y en algunos espacios se mi-
raba vacío. 

Continuando con el mismo estilo, pero in-
tegrando un cintillo con signos tipicos en la 
parte de arriba y otro solido de color rojo en 
la parte inferior del diseño para ubicar el logo-
tipo, eslogan y dirección web del proyecto. 
(Concepto “Conéctate a la Vida”).

En el concepto “Los colores de tu Guate”, 
también se siguió el mismo estilo, pero ha 
este se le integró en la parte inferior un cinti-
llo un poco ondulado para darle movimiento 
al diseño, agregando otra foto en sepia, de 
menor tamaño dentro de un círculo con orilla 
roja. En este caso el eslogan quedo como 
títular del diseño.  

3. Propuestas finales sobre decisiones de dise-
ño: Estableciendo un diseño final para cada 
concepto:

1. Conéctate a la Vida

2. Los colores de tu Guate

El proceso de selección de diseños, fue rea-
lizado a través de encuestas por medio de 
la web y preguntas directas a personas que 
forman parte del grupo objetivo, así como 
también opiniones de especialistas, obtenien-
do como diseño final el concepto “Conéctate 
a la Vida”.

Al tener el diseño final, ya se sabe que tipo-
grafía, colores, imágenes se van a utilizar. Se 
comenzó a crear en una misma línea todas 
las piezas gráficas, para que todas tengan los 
mismos códigos. 
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Descripción de los elementos del diseño 
final

1. Titular: Tipografía Pilsen Plakat

2. Subtítular: Tipografía Century Gothic

3. Iconos tecnólogicos (encendido, apagado, 
adelantar, pausa)

4. Texto: Tipografía Century Gothic

5. Fondo verde para resaltar títular

6. Figuras geométricas - símbolos mayas

7. Cintillo textil

8. Fotografía del proyecto

9. Cintillo inferior en color rojo

10. Eslogan, icono de facebook y dirección de 
página web

11. Logotipo de Guatemala VolunToursTM

2

16 5 7

8

9 1110

4

3
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1. Pre-bocetos o rough

Proceso de bocetaje y línea de diseño del concepto 

“Conéctate a la Vida”
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2. Bocetos

Proceso de bocetaje y línea de diseño del concepto 

“Conéctate a la Vida”
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3. Propuesta final de diseño

Proceso de bocetaje y línea de diseño del concepto 

“Conéctate a la Vida”
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1. Pre-bocetos o rough

Proceso de bocetaje y línea de diseño del concepto 

“Los Colores de tu Guate...”
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Proceso de bocetaje y línea de diseño del concepto 

“Los Colores de tu Guate...”

2. Bocetos
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Proceso de bocetaje y línea de diseño del concepto 

“Los Colores de tu Guate...”

3. Propuesta final de diseño
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Análisis de datos / Grupo Objetivo

Para definir la propuesta de diseño, se llevó a 
cabo un proceso de selección a través de en-
cuestas, por medio de la web y preguntas di-
rectas a personas que forman parte del grupo 
objetivo.

Se crearon dos grupos focales, uno comprendi-
do en las edades de 22-30 años y el otro entre 
31-40 años. El estudio se llevó a cabo entre el 
miércoles 16 al lunes 21 de febrero del 2011.

Preguntas de Investigación

1. Edad

2. Sexo

3. ¿Qué diseño prefieres para nuestra campaña?

Grupo Focal de 22-30 años

El grupo estuvo conformado por 3 mujeres y 3 
hombres con criterios amplios de cultura gene-
ral, observadores, investigadores, se encuentran 
realizando estudios universitarios y forman parte 
del grupo objetivo.

SEXO CONCEPTO 1 CONCEPTO 2

Masculino III

Femenino II I

Grupo Focal de 31-40 años

El grupo estuvo conformado por 3 mujeres y 3 
hombres con criterios amplios de cultura gene-
ral, algunos con gusto por el arte/diseño, ob-
servadores, investigadores, poseen un grado 
académico superior  y forman parte del grupo 
objetivo. 
 

El resultado de dicho proceso muestra que el 
concepto 1 es el diseño que llamó más la aten-
ción de las personas; según comentarios de 
personas a quienes se les formuló las preguntas 
directas era: “el concepto 1 por el mensaje que 
transmite”.

SEXO CONCEPTO 1 CONCEPTO 2

Masculino II I

Femenino II I

3.3.3 Selección del Concepto de Diseño
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Especialistas

 • Cliente programa Guatemala VolunToursTM, 
Licenciada Ana Lorena Ajmac.

 • Licenciado en Ciencias de la Comunicación, 
Juan Carlos Villatoro (de Imagen Institucional)

 • Licenciado en Diseño Gráfico, Estuardo 
Samayoa.

En este caso se les mostró la descripción del con-
cepto creativo de cada propuesta junto con 
los diseños.

Las tres personas a las que se les pregunto ¿Qué 
diseño prefieres para nuestra campaña?, las tres 
coincidieron en que les gustaba mucho el con-
cepto “Conéctate a la Vida”, ya que expresaba 
mucho más la esencia del programa Guatemala 
VolunToursTM, que el concepto 2. 

“Conéctate a la Vida” muestra muchas conno-
taciones y se adapta al ritmo de vida, de estrés y 
de trabajo de las personas del segmento al que 
se dirige la campaña. 

Sobre los diseños visuales, los tres profesionales 
opinaron que les gustaba el diseño del Concepto 
2 “Los colores de tu Guate...”; el Licenciado 
Estuardo Samayoa argumentaba adoptar la 
forma y los colores del diseño 2; el Licenciado 
Juan Carlos Villatoro y la Licenciada Ana Lorena 
Ajmac, expresaban que con el color sepia, hace 
que no se den tantos distractores visuales con 
relación al color, que se presentaba la realidad 
tal y como es en las imágenes, que observaban 
una función visual más informativa en las imáge-
nes en sepia o blanco y negro, combinándolas 
con imágenes e ilustraciones en color, sugirieron 
agregar una descripción textual.

En síntesis, adoptar el concepto de campaña 
1 “Conéctate a la Vida”, pero integrarlo con el 
concepto visual del concepto de campaña 2 
“Los colores de tu Guate...”.

Análisis de datos / Opiniones de Expertos
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3.3.4 Desarrollo de piezas claves para estrategia de validación

Afiches
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Afiches



66 Campaña de Apoyo del Programa Guatemala VolunTours™

Trifoliar
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Trifoliar
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Boletín
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Boletín
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Welcompacket
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Welcompacket

Evaluación Comunidad
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Capítulo 4
Metodología para Validación4.1

Con el objetivo de proporcionar al programa 
Guatemala VolunToursTM un proyecto de comu-
nicación eficiente, se hizo necesario utilizar un 
método de validación.

Para comprobar si la propuesta gráfica es efi-
ciente, aceptable y sí encaja con el público 
objetivo, fue necesario realizar una prueba pi-
loto con una muestra del grupo objetivo, el cual 
proporcionó sus opiniones, ideas y puntos de 
vista acerca de las piezas gráficas propuestas. 
También se evaluó las reacciones inmediatas 
que las personas manifestarón ante el material 
gráfico.

Con el fin de asegurarse de que la solución grá-
fica planteada cumple con la problemática 
expuesta en el presente proyecto, se muestra 
a continuación la estrategia de investigación 
y las técnicas utilizadas para la recopilación e 
interpretación de la información.

Objetivos de Investigación
 • Evaluar el concepto creativo de la campa-

ña, como objetivo creativo  y como instru-
mento de marketing.

 • Determinar el grado de comprensión de los 
mensajes textuales, cromáticos e icónicos.

 • Determinar el nivel de identificación y credi-
bilidad del mensaje.

Grupos Muestra
1. Grupo Objetivo

2. Cliente

Tipo de estudio
Cualitativo y cuantitativo

Estrategia
Llevar a cabo un grupo focal y una entrevista 
con la institución SHARE Guatemala, para obte-
ner la información necesaria que comprobará la 
funcionalidad de las piezas de diseño.



74 Campaña de Apoyo del Programa Guatemala VolunTours™

Técnica
Entre las técnicas empleadas para llevar a cabo 
la validación de las piezas de diseño, se encuen-
tran:

 • La observación

 • La entrevista

 • Grupo Focal

 • La encuesta

Tácticas
 • Diseñar los instrumentos de evaluación.

 • Planificar ambas actividades.

 • Establecer hora, fecha y lugar.

 • Acordar reunión con personas de la institu-
ción Share Guatemala y con el sacerdote 
Walter Santizo, persona que brindo apoyo 
para llevar a cabo el Grupo Focal.

 • Invitar a los participantes.

 • Llevar a cabo las actividades.

 • Comprobar y tabular los resultados obteni-
dos a través de las dos actividades realiza-
das y a través de un instrumento de medi-
ción (encuesta).

 • Presentación de los resultados por separado 
de las dos actividades.

 • Proceso de interpretación y análisis de la in-
formación obtenida.

Instrumentos 
Los instrumentos, evaluan la validación y se ob-
tiene información que permite describir y/o ex-
plicar sobre la propuesta gráfica. 

Debido a que se planificó dos tipos de activida-
des para validar, se debía evaluar la eficacia de 
la propuesta gráfica en dos enfoques diferentes, 
pero con el mismo objetivo que es el de mejo-
rar los resultados de las piezas de diseño. Por lo 
que se elaboraron tres instrumentos, uno para 
la entrevista y los otros dos para la actividad del 
Grupo Focal.

El enfoque del instrumento dirigido a SHARE 
Guatemala es una fase de retroalimentación 
en el proceso diseño, que consiste en evaluar 
y mejorar el material gráfico, así como también 
si este se integra a la imagen institucional de 
SHARE Guatemala.   

Para el grupo objetivo presente en el grupo fo-
cal, uno de los instrumentos tiene como finalidad 
recopilar información, para evaluar si el material 
es eficiente y funcional. El otro instrumento, son 
parámetros de observación, en el cual se obtie-
ne actitudes, gestos, percepciones y emociones 
del público objetivo a la propuesta gráfica.

Para elaborar los cuestionamientos de los instru-
mentos, se tomó como base, la funcionalidad, el 
atractivo visual, la aplicación del color, tipogra-
fía, fotografía  y otros elementos que conforman 
el diseño.
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Instrumentos4.2

Paramétros del Observador
durante reunión con el Grupo Focal

Fecha de la reunión:   Hora de inicio de la reunión: 

Lugar de desarrollo de la reunión: 

Número de personas que se encuentran en la reunión: 

Indicadores para llenar las tablas:  
0 ninguna persona 1 persona 2-5 personas 6-10 personas
11-15 personas 16 personas en adelante

Al mostrar las piezas graficas presentadas al  grupo objetivo, se puede observar:

INDICADORES MUCHO POCO LE ES 
INDIFERENTE NADA

Se intereso al observar las piezas

Disfruta ver las piezas gráficas presentadas

Su primera impresión al ver las piezas gráficas 
fue de agrado y motivación
Se tomó el tiempo para ver las piezas de 
diseño

20 a 40 seg. 1 min. 2 min. 5 min.
¿Cuánto tiempo se llevó en observar las piezas 
de diseño?

LE LLAMO LA ATENCIÓN LE FUE INDIFERENTE

¿Cuál fue la reacción al ver el diseño?
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 ¿Qué actitudes observa en los participantes durante  el desarrollo de la actividad?

¿Puede observar si los participantes tienen alguna dificultad para leer o comprender la información o 
el concepto de diseño en las piezas gráficas?

INDICADORES MUCHO POCO NADA

Mantuvieron la atención mientras duró la reunión

Se mantuvieron con agrado durante la reunión

Mantuvieron la atención en la reunión

Al finalizar la reunión, ¿Qué actitud pudo observar en los participantes?
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Preguntas para el Grupo Focal

1. ¿Cómo catalogaría el mensaje que se presenta en las piezas gráficas?

 Claro y recordable  

 Al principio no se entiende, luego de poner atención, ya comprendo

 Extenso, aburrido y ordinario

 Inentendible y complejo
 

2. ¿Cuál es el mensaje? 

 Dar a conocer el turismo comunitario que se realiza en San Martín Jilotepeque

 Promocionar el programa Guatemala Voluntours™

 Impulsar a participar en el programa Guatemala Voluntours™

 Todas las anteriores

3. ¿Cómo evaluaría el mensaje? 

4. ¿Se identifica con el tema que expresan las piezas gráficas?

 Mucho  Poco  Le es indiferente  No

5. ¿Considera que las piezas gráficas proporcionan la información necesaria para poder contactar 
y/o participar con Asociación SHARE a través del programa Guatemala VolunTours™?

 Suficiente    Adecuado   Escaso

INDICADORES MUCHO BASTANTE POCO NADA

Claridad del mensaje

Impacto

Hace reflexionar

Identificación y empatía

Persuasivo
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6. ¿Cuál es su impresión al ver el material?

 Me llamo la atención  Me fue indiferente  Me causo rechazo

7. ¿Los textos son fáciles de leer y se integran a la imagen?

 La letra es clara, de buen tamaño y va acorde con la imagen

 La letra es clara, de buen tamaño, pero no va acorde con la imagen

 Unos textos pueden leerse con facilidad y otros cuestan entenderlos

 La letra se pierde con el fondo

8. ¿Cómo le parecen los colores en las piezas gráficas?

 Muy agradables   Agradables - Bonitos Feos

9. ¿Qué le hacen sentir los colores utilizados?

 Alegría, calidez, positivismo, diversión, naturaleza, confianza y existe armonía en los colores

 Agresividad, energía, desequilibrio y no existe armonía entre ellos 

 Colores que identifican a nuestro país

10.  ¿Qué le transmiten las fotografías?

 Son alegres, dinámicas y transmiten la función del proyecto  o el mensaje?

 Son alegres, dinámicas, pero no transmiten la función del proyecto

 Son poco atractivas, aburridas, pero transmiten la función del proyecto

 Son poco atractivas, aburridas, y además no transmiten la función del proyecto

 No le llaman la atención

 Deben sustituirse por otras

11.  ¿Dentro del diseño usted cambiaría?

 Colores     

 Fotografías

 Tipos de letra    

 Ninguna de las anteriores
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12.  ¿Qué es lo que más le llama la atención de todas las piezas gráficas?

 Colores      Fotografías

 Tipos de letra     Textos (mensaje)

 Todas las anteriores    Ninguna de las anteriores

 ¿Por qué?

 Transmite el mensaje 

 Es dinámico y llama la atención

 Es claro y recordable

 Todas las anteriores

13.  ¿Qué es lo que menos le llama la atención de todas las piezas gráficas?

 Colores     Fotografías

 Tipos de letra     Textos (mensaje)

 Ninguna de las anteriores

 ¿Por qué?

 No transmite el mensaje

 Es aburrido y no llama la atención

 No va integrado con los demás elementos de diseño

 Es inentendible y complejo

14. Después de ver  este material, ¿Participaría en el programa Guatemala  VolunTours™? 

 Por supuesto que si, me interesa mucho

 Si, me interesa

 Posiblemente, me interesa poco

 No, no me interesa para nada

 Si su respuesta fue no, ¿Por qué no le interesa?
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Guía de preguntas para Asociación SHARE Guatemala
1. ¿Cómo le parece el contenido que se presenta en las piezas gráficas?

2. ¿Considera que el grupo objetivo se identificara con el tema que expresan las piezas gráficas?

3. ¿Cree que las piezas gráficas proporcionan la información necesaria para poder contactar y/o 
participar con Asociación SHARE a través del programa Guatemala VolunTours™?

4. ¿Cuál es su impresión al ver el material?

5. ¿Los textos son fáciles de leer y se integran a la imagen?

6. ¿Los colores utilizados, son adecuados al tipo de tema que se esta promoviendo y que connotación 
tienen para usted?

7. ¿Qué opina de las fotografías?

8. ¿Cree que el concepto y diseño general de las piezas transmiten la esencia del proyecto Guatemala 
VolunTours™?

9. ¿Existe algo que no está suficiente claro? ¿Por qué no está claro?

10. ¿Considera que el diseño de las piezas  gráficas van integradas a la  línea de diseño de la institución?

11. ¿El material presentado identifica a SHARE Guatemala?

12. ¿Considera que este material puede convencer a participar en el proyecto Guatemala VolunTours™?

13. ¿Aprobaría este material para lanzar la campaña publicitaria del proyecto Guatemala VolunTours™? 
¿Qué le faltaría? 

14. Retroalimentación y Comentarios

Otras preguntas de apoyo

1. ¿Cuál es el mensaje que transmiten  las piezas gráficas?

2. ¿Existe algo que no esta suficientemente claro? ¿Qué es? ¿Por qué?

3. ¿Qué es lo que más le llama la atención de todas las piezas gráficas?

4. ¿Qué es lo que menos le llama la atención de todas las piezas gráficas?

5. ¿Qué sensaciones le hacen sentir los colores?
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Se organizó dos grupos de muestra. El primero grupo formado por 
dos personas de la institución SHARE Guatemala, Lic. Ana Lorena 
Ajmac, encargada del del programa Guatemala VolunToursTM y 
Lic. Juan Carlos Villatoro, Coordinador Gráfico de dicha institución.

El segundo grupo focal, son hombres y mujeres con atributos im-
portantes que definen al público objetivo, entre 20 a 40 años, 
solteros, casados, residentes en la Antigua Guatemala y ciudad 
capital, de nivel medio, egresados y estudiantes universitarios, 
con un nivel económico medio y medio alto.  Forman parte de 
organizaciones, participan en actividades religiosas o voluntaria-
dos, algunos son líderes de las mismas y otras personas trabajan 
en empresas con índole turístico.

Procedimiento para Validación4.4

Entrevista
La actividad se llevó a cabo en las oficinas cen-
trales de SHARE Guatemala, con una duración 
de dos horas, el día de 2,011 a las 15:00 horas, en 
la que participaron: la Lic. Ana Lorena Ajmac, en-
cargada del programa Guatemala VolunToursTM; 
el Lic. Juan Carlos Villatoro, Coordinador Gráfico 
de la institución y la diseñadora gráfica Gladys 
Lorena Claudio Ordoñez, quien desarrolla el pro-
yecto.

La reunión se inició con una pequeña intro-
ducción sobre la campaña publicitaria para 

Perfil del Informante4.3

el programa Guatemala VolunToursTM, se pun-
tualizó el grupo objetivo, el concepto creativo 
y los medios a utilizar, seguidamente se presentó 
cada una de las piezas gráficas que integran la 
estrategia de comunicación. Posteriormente se 
les planteó una serie de preguntas (basadas en 
el instrumento realizado para Asociación SHARE), 
las cuales comentaron muy detenidamente, ex-
poniéndo además sus sugerencias e ideas.

Al finalizar todas las preguntas, se culminó con 
la reunión agradeciendo el tiempo brindado.
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Grupo Focal
La validación con el grupo focal se realizó en 
la oficina del Sacerdote Walter Santizo, en la 
Parroquia Purísima Concepción, ubicada en 
Ciudad Vieja, Antigua Guatemala, el día domin-
go 19 de octubre de 2,011 a las 12 horas.

El Grupo Focal está conformado por personas 
que participan en actividades religiosas y/o acti-
vidades humanitarias, algunos de ellos son líderes 
de las mismas, comprendidas entre las edades 
de 20 a 40 años. La mayoria de los participantes 
fueron invitados por el Sacerdote Walter Santizo.

El papel de moderador fue llevado por Gladys 
Lorena Claudio Ordoñez y la función de obser-
vador por la Licenciada Evelyn Hernández. 

La actividad fue desarrollada de la siguiente 
manera:

 • Bienvenida a los participantes.

 • Presentación de los objetivos de la actividad.

 • Breve información de SHARE Guatemala y 
sobre la función del programa Guatemala 
VoluntoursTM.

 • Explicación precisa del aporte que brindará 
el proyecto realizado Campaña Publicitaria 
de Apoyo del Programa Guatemala 
VoluntoursTM. 

 • Presentación de la propuesta gráfica.

 • Los participantes llenaron una pequeña en-
cuesta, donde se obtuvo alguna informa-
ción sobre la funcionalidad de las piezas. 

 • Discusión y opiniones por parte de los parti-
cipantes sobre cada una de las preguntas 
que se les presenta.

 • Se agradece a los invitados su participación 
y colaboración en la actividad.

 • Se les brinda un pequeño refrigerio.

 • Fin de la actividad.

Reunión de validación, Ciudad Vieja, Antigua Guatemala. Foto: Gladys Lorena Claudio Ordoñez, 2011.
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Resultados de Validación4.5

Resultados de entrevista con Asociación SHARE Guatemala

1. ¿Cómo le parece el contenido que se 
presenta en las piezas gráficas?

El material esta alineado al grupo 
objetivo, independiente al nivel so-
cioeconómico al que va dirigido se 
adapta a cualquier estatus.

Es un diseño muy juvenil, pero al mis-
mo tiempo el manejo de las líneas 
rectas reflejan seriedad. Los colores 
son muy atrayentes y se adaptan a 
los colores institucionales.

2. ¿Considera que el grupo objetivo se 
identificará con el tema que expresan 
las piezas gráficas?

Sí, va muy bien para el público na-
cional en cuanto a la presentación, 
el colorido, el mensaje, incluso a las 
personas les gusta verse, a un joven 
le va a gustar ver en los diseños gente 
joven que tenga las mismas caracte-
rísticas: socioeconómicas, fisiológicas 
que él. También es agradable ver la 
variedad étnica, porque eso no en-
casilla o no excluye, más adelante 
se puede variar por personas guate-
maltecas. 



84 Campaña de Apoyo del Programa Guatemala VolunTours™

4. ¿Cuál es su impresión al ver el material?
Es un material muy colorido que atra-
pa ya que llama mucho la atención, 
da la sensación de calidez. 

5. ¿Los textos son fáciles de leer y se 
integran a la imagen?

Tiene mucho que ver el fondo  que 
este utilizando con las fotografías. En 
dos de los afiches, el subtitular y el 
texto de refuerzo (ambos se encuen-
tran dentro de la foto) no contrastan 
mucho y se pierde el texto, como 
puede ser también el tamaño de la 
letra. Contrario a los otros dos afiches 
que contrastan y resaltan muy bien 
los textos. 

En el trifoliar, el texto se ve muy apre-
tado. 

3. ¿Cree que las piezas gráficas proporcionan la 
información necesaria para poder contactar 
y/o participar con Asociación SHARE a través 
del programa Guatemala VolunTours™?

El trifoliar definitavemente si. 
El afiche no puede manejar una in-
formación muy detallada porque es 
un pieza de contacto temporal, pero 
visualmente si proporciona la infor-
mación que se necesita, connota la 
esencia del programa Guatemala 
VolunToursTM.
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7. ¿Qué opina de las fotografías? Los contextos en las fotos muestran 
los lugares donde se desarrolla la ac-
ción del programa.

6. ¿Los colores utilizados, son adecuados al 
tipo de tema que se esta promoviendo 
y que connotación tienen para usted?

Mucha energía, vida, fuerza, espe-
ranza. El color verde transmite natu-
raleza y un contexto ecológico. La 
utilización e integración de los colo-
res en los demás elementos de dise-
ño dan una modalidad juvenil.  

Definitavemente si transmite la esen-
cia del programa.

8. ¿Cree que el concepto y diseño general 
de las piezas transmiten la esencia del 
programa Guatemala VolunTours™?

9. ¿Existe algo que no está suficiente claro? 
¿Por qué no está claro?

Hay ciertas sugerencias que pue-
den mejorar el diseño y claridad del 
mensaje, pero el concepto de diseño 
esta muy bien definido.
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10. ¿Considera que el diseño de las piezas  
gráficas van integradas a la  línea de 
diseño de la institución?

Primero, se estan manejando los co-
lores que SHARE tiene establecidos, 
el punto clave alli son los colores ins-
titucionales parte de ellos es el rojo y 
en las piezas se esta utilizando el rojo 
SHARE en un buen porcentaje del 
material. Respecto al color verde, es 
un color que SHARE tiene actualmen-
te, que se esta integrando como un 
color secundario.

Aunque no se este diciendo que se 
tiene que utilizar la misma tipografía 
Verdana que es la que se usa siem-
pre, en los diseños se esta manejan-
do.

No se está utilizando el logo de 
SHARE, porque se esta hablando de 
algo muy independiente, pero si se 
esta utilizando la referencia al sitio 
web. 

12. ¿Considera que este material puede 
convencer a participar en el proyecto 
Guatemala VolunTours™?

Por supuesto que si, todas las piezas 
estan bastante buenas. Es un diseño 
dinámico.

11. ¿El material presentado identifica a 
SHARE Guatemala?

La prioridad es enfocar más a 
VolunToursTM, en sí como marca y 
como producto, SHARE es solo el 
apoyo. VolunTorsTM no debe desligar-
se de SHARE, en las piezas no se desli-
ga a SHARE ya que el enlace a través 
del sitio web lo hace discretamente.
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13. ¿Aprobaría este material para lanzar 
la campaña publicitaria del proyecto 
Guatemala VolunTours™? ¿Qué le faltaría? Definitivamente si. Es importante rea-

lizar los cambios sugeridos.

14. Retroalimentación y Comentarios

 • El material está bastante bueno.

 • El manejo de los colores, los símbolos mayas brindan 
lo guatemalteco en el diseño, sin caer en el abuso 
de todo lo típico, sino que lo tiene de una manera 
muy sutil.

 • Pequeños detalles fueron establecidos para mejorar 
el diseño final, como, colores en texto, colocación 
de logotipo, uso indicado de pantalla para resaltar 
texto, entre otros.  

 • Colocar en todas las piezas de diseño el icono de 
facebook.

 • Reestructurar diagramación y diseño del trifoliar, 
especialmente, en la parte interna y la parte donde 
se encuentran las fotografías. Se recomendó com-
binar o jugar con formas en las fotos para dar un 
plus a lo visual, aunque las imágenes se mantienen. 
En cuanto al texto, dar más espacio, el itinerario se 
quedó en cuatro días.

 • Se propuso que el Welcompacket, además de full 
color, cuente también en escala de grises y en for-
mato de impresión a una tinta en papel craft.

 • Se seleccionó el diseño del Welcompacket de dos 
propuestas presentadas.

 • Solicitaron dejar ciertas piezas de diseño en planti-
llas de Publisher y/o PDF.
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A continuación, se muestra otros resultados obtenidos de la observación.

Indicadores para llenar la tabla: Escribir el número de personas que muestre el indicador en los dife-
rentes valores (mucho, poco, le es indiferente, nada).

Al mostrar las piezas gráficas presentadas al  grupo objetivo, se puede observar:

INDICADORES MUCHO POCO LE ES 
INDIFERENTE NADA

Se interesó al observar las piezas 18

Disfruta ver las piezas gráficas 
presentadas 18

Su primera impresión al ver las piezas 
gráficas fue de agrado y motivación 18

Se tomó el tiempo para ver las piezas 
de diseño 18

20 a 40 seg. 1 min. 2 min. 5 min.

¿Cuánto tiempo se llevó en observar 
las piezas de diseño? 17 1

LE LLAMO LA ATENCIÓN LE FUE INDIFERENTE

¿Cuál fue la reacción al ver el diseño? 17 1

 • Las personas asistieron a la actividad con 
agrado y curiosidad. 

 • El número de participantes en la actividad 
fue de 18 personas.

 • Los participantes, durante el desarrollo de 
la actividad, mostraron interés, motivación, 
actitud muy observadora y  con mucha 
atención en el material gráfico, aunque no 
la leyeran por completo.

 • En toda la actividad, los participantes mos-
traron mucha participación.

 • La mayoría de los participantes no tuvieron 
ninguna dificultad para leer o comprender la 
información o el concepto de diseño en las 
piezas gráficas. Las personas que tuvieron di-
ficultad, fue más que nada en la información 
del Welcompacket, ya que se encontraba 
en el idioma inglés.

 • Los participantes, en el momento de ter-
minar la actividad se mostraron contentos, 
alegres e interesados en un proyecto para 
su comunidad religiosa.

Resultados de la observación realizada en el Grupo Focal
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1. ¿Cómo catalogaría el mensaje que 
se presenta en las piezas gráficas?

Claro y recordable

Al principio no se entiende luego de poner 
atención ya comprendo

Extenso, aburrido y ordinario

Inentendible y complejo

80
70
60
50
40
30
20
10

0
5.5 072 22

2. ¿Cuál es el mensaje?

Dar a conocer el turismo comunitario que 
se realiza en San  Martín Jilotepeque

Promocionar el programa Guatemala 
VolunToursTM

Impulsar a participar en el programa 
Guatemala VolunToursTM

Todas las anteriores

60

50

40

30

20

10

0
2211 11 56

Resultados de Grupo Focal



90 Campaña de Apoyo del Programa Guatemala VolunTours™

3. ¿Cómo evaluaría el mensaje? 

Mucho

Bastante

Poco

Nada

80
70
60
50
40
30
20
10

0
6 072 22

Claridad del mensaje

70

60

50

40

30

20

10

0
5 067 28

Impacto
70

60

50

40

30

20

10

0 11 067 22

Hace reflexionar
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3. ¿Cómo evaluaría el mensaje? 

Mucho

Bastante

Poco

Nada

Identificación y empatía

5 067 28

70

60

50

40

30

20

10

0

Persuasivo
70

60

50

40

30

20

10

0
5.561 28 5.5
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4. ¿Se identifica con el tema que 
expresan las piezas gráficas?

Mucho

Poco

Le es indiferente

No

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
078 22 0

5. ¿Considera que las piezas gráficas pro-
porcionan la información necesaria 
para poder contactar y/o participar con 
Asociación SHARE a través del programa 
Guatemala VolunTours™?

Suficiente

Adecuado

Escaso

1178 11

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
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Unos textos pueden leerse con faci-
lidad y otros cuesta entenderlos por 
la legibilidad entre ellos el subtítular 
que se encuentra en color amarillo y 
el texto de apoyo debe tener mayor 
tamaño. Consideraron que la letra va 
acorde con la imagen.

7. ¿Los textos son fáciles de leer 
y se integran a la imagen?

6. ¿Cuál es su impresión al 
ver el material?

Me llamo la atención

Me fue indiferente

Me causo rechazo

089 11

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Todas las personas presentes en el 
grupo focal expresaron que les lla-
mo la atención los colores y la armo-
nía entre ellos. 

8. ¿Cómo le parecen los colores 
en las piezas gráficas?
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Son alegres, dinámicas y transmiten 
la función del proyecto. Se integran 
muy bien al mensaje, motivan a que-
rer buscar ese espacio, para poder 
estar en un momento de tranquilidad 
y pensar en uno mismo; pero, tam-
bién en que hay personas que nos 
necesitan y que podemos ayudar. 
Por otro lado, argumentaban que 
impactaba como los voluntaristas 
compartian con las personas de las 
comunidades. Sugirieron que sería 
bueno, de ser posible, colocar en el 
diseño fotografías con personas gua-
temaltecas, para tener más identifi-
cación con el programa y decir: “allí 
también puedo estar yo...”

10. ¿Qué le transmiten las fotografías?

En el afiche, el tamaño de letra de 
la dirección del sitio de internet de 
Share, que sea algo importante de 
resaltar.

El color amarillo donde dice: “Haz una 
pausa..., porque cuesta distinguirlo.

11. ¿Dentro del diseño usted cambiaría?

Les hacen sentir alegría, calidez, po-
sitivismo, diversión, naturaleza, con-
fianza e identifican a nuestro país.

9. ¿Qué le hacen sentir los colores utilizados?
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Los colores, las fotografías, la informa-
ción y el mensaje. Porque transmiten 
el mensaje, el diseño es dinámico, lla-
ma la atención, es claro, recordable 
y concreto.

12. ¿Qué es lo que más le llama la atención 
de todas las piezas gráficas? ¿Por qué?

En los afiches, uno de los elementos 
que llama menos la atención es el 
texto de abajo, precisamente por-
que no es muy legible, es importan-
te que el contacto pueda verse fa-
cilmente y esta pueda memorizarse 
para buscar más información.

13. ¿Qué es lo que menos le llama 
la atención de todas las piezas 
gráficas? ¿Por qué?

La mayoría expreso que si le interesa 
mucho, que le había llamado bas-
tante la atención.

14. Después de ver este material, 
¿Participaría en el programa 
Guatemala VolunTours™? 
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De la tabulación e interpetación de los resulta-
dos obtenidos en el Grupo Focal, se obtienen las 
siguientes conclusiones:

 • El diseño es muy dinámico y llama la aten-
ción.

 • El grupo objetivo se identifico con el tema que 
expresan las piezas gráficas.

 • El mensaje es concreto, claro y recordable. 
Impacta y hace reflexionar.

 • Manifiestan que el mensaje da a conocer 
el turismo comunitario que se realiza en San 
Martín Jilotepeque, promociona e impul-
sa a participar en el programa Guatemala 
VolunToursTM.

 • Para las personas presentes en el Grupo 
Focal, los colores connotan  alegría, calidez, 
positivismo, diversión, naturaleza, confianza e 
identifican a nuestro país.

 • Las fotografías son alegres, dinámicas y trans-
miten la función del proyecto. Se identifica-
ron mucho con ellas, porque incitan a buscar 
esas actividades, impacta como los voluntu-
ristas comparten con las personas de la co-
munidad, el contexto que muestran.

 • La tipografía va acorde con la imagen.

 • La información en las piezas de diseño (bole-
tín, trifoliar), es concreta pero enfocada en lo 
que se desea comunicar. Les gusto mucho la 
muestra del intinerario.

Análisis e Interpretación de Resultados4.6

 • Resaltar más impacto visual en los signos de 
avanzar, encender y apagar, para que no 
se consideren que es parte de los símbolos 
mayas.

 • Indicaron especificamente que textos eran 
poco legibles, por el color o por el tamaño. 

 • Sugieren que sería bueno, de ser posible, co-
locar en el diseño fotografías con personas 
guatemaltecas, para tener más identificación 
con  el programa.

 • Opinan que las piezas gráficas proporcionan 
la información necesaria para contactar y/o 
participar con Asociación SHARE a través del 
programa Guatemala VolunToursTM, pero in-
dican que los datos de contacto como la 
dirección del sitio web de SHARE, sea algo 
importante que resaltar, más legibilidad, para 
que el grupo objetivo pueda memorizarlo y 
posteriormente buscar más información.

 • Se propuso que se utilizarán los afiches en San 
Martín Jilotepeque y sus comunidades, pero 
el texto en su lengua nativa.

 • El diseño y funcionalidad de las piezas son ade-
cuadas para el grupo objetivo.

 • La información proporcionada, motiva al gru-
po objetivo a conocer el proyecto Guatemala 
VolunToursTM y despertar el interés de participar 
en el.
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Propuesta Gráfica Final y Fundamentación4.7

Fundamentación
El presente proyecto ha sido basado en el proceso de diseño que plantea Gavin Ambrose y Paul Harris 
en su libro Metodología de diseño.

Definición
Briefing

Investigación
Antecedentes

Ideación
Soluciones

Prototipo
Desarrollo

Selección
Motivos

Implemen-
tación
Entrega

“Conéctate a la Vida” es el concepto creativo 
que dio lugar al desarrollo y unidad a la propues-
ta de diseño que se plantea, para la problemati-
ca expuesta en este  proyecto.

El concepto creativo consiste en vincular al grupo 
objetivo a través de un mensaje que cuestiona 
la vida cotidiana, la rutina diaria que todos de-
bemos realizar, pero que esta misma, alguna o la 
mayoría de veces, nos hace olvidar la esencia de 
la vida...es momento de hacer una pausa  y cam-
biar el enfoque...para interactuar y compartir con 
nuestra gente, disfruta de la naturaleza, paisajes 
y costumbres de nuestro país; renovar el espíritu...
para participar en proyectos comunitarios donde 
se experimente el trabajo en equipo, la solidari-
dad y demás valores; disfrutar y experimentar... 
a través de actividades turísticas, que realzan as-
pectos importantes de nuestra Guatemala.

Se aplicó colores institucionales: el color verde, 
un color natural que tiene connotación de paz, 

tranquilidad, seguridad, esperanza que contrasta 
con el color rojo, un color que destaca las emo-
ciones, sugiere pasión, fuerza, corazón, impulso, 
actividad y es un color que capta mucho la aten-
ción de las personas.

Entre los otros colores utilizados en los detalles tí-
picos se encuentra el amarillo que representa: luz 
del sol, entusiasmo, actividad  voluntad, espiritua-
lidad, dinámismo; el azul  que designa infinitud, 
inteligencia, recogimiento, paz, descanso, con-
fianza, serenidad y pureza; el magenta; el naran-
ja que representa estimulo, acción, entusiasmo,  
y es vibrante, cálido, vivo y claro.

Los colores aplicados, en la tipografía, fueron: el 
blanco que significa reposo, limpieza, pureza, es 
muy legible con el color verde y rojo que tiene 
de  fondo; el negro que transmite la seriedad y  
firmeza del proyecto.
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La integración y armonía del uso de los colores 
producen un efecto alegre, vivo, fresco y diná-
mico. 

El estilo de diseño, a través de líneas diagonales 
con la inclinación hacia la derecha, se asocia 
con los sentimientos positivos, dinámismo y pro-
greso; por ser una línea larga da la sensación de 
vida y vivacidad .

Los elementos iconográficos transmiten sutilmente 
figuras geométricas que connotan las formas o fi-
guras mayas que vemos en textiles y/o artesanias 
típicas de nuestro país, brindando un entorno tí-
pico pero al mismo tiempo actual.

Los iconos tecnológicos (encendido-apagado, 
adelantar, pausa), son elementos que identifica-
mos y utilizamos diariamente; pero, en el diseño 
connotan estados de ánimo; encendido-apaga-
do: cuando no tenemos ganas de hacer nada, 
no nos importa nada...; adelantar: cuando vivi-
mos solo corriendo, con estrés...; pausa: haz un 
alto en tu vida... toma el tiempo...para ti y para 
los demás.

El contexto de las fotografías enfatiza la función, 
lugares y actividades que se desarrollan dentro 
del programa Guatemala VoluntousTM. Al mismo 
tiempo, muestran la variedad étnica y que el gru-
po objetivo se identifique con las personas que 
ven en las fotografías.

Se encuentra ubicado en un espacio estratégico 
el logotipo de Guatemala VolunToursTM, para que 
el programa sea identificado y también el icono 
de Facebook, para que el grupo objetivo pueda 
tener contacto con el programa a través de las 
redes sociales.

El eslogan tiene establecida la utilización de la 
fuente CAC Logo Alternate.

El titular ubicado en un lugar estratégico dentro 
del formato de diseño, se realizó con el tipo de 
letra Pilsen Plakat, la cual pertenece a la fami-
lia tipográfica Sans Serif, que se caracteriza por 
no tener adornos ni remates, sin variaciones de 
grosor en sus astas, sino, más bien, un grosor ho-
mogéneo a todo lo largo. Se utiliza para expresar 
actualidad y fuerza.

La frase complementaria del titular, como tam-
bién para el demás texto, se usó la tipografía 
Century Gothic, que también pertenece a la 
familia tipográfica contemporánea, en altas y 
bajas, con rasgos ascendentes y descendentes.

El formato de cada pieza gráfica se propone de 
manera justificada en los lineamientos, para la 
puesta en práctica del proyecto.

Para posicionar el concepto creativo en la men-
te del grupo objetivo, se utilizó un lenguaje in-
formal, con un mensaje positivo y de enfoque 
social que informe, cree conciencia, invite a la 
acción y acercamiento al programa Guatemala 
VolunToursTM.

Con base en los resultados obtenidos de la vali-
dación y a lo descrito anteriormente, es posible 
afirmar que el programa Guatemala VolunToursTM 
actualmente cuenta con una identidad visual 
profesional y con una campaña publicitaria de 
apoyo que cumple con todos los objetivos de la 
institución y del presente proyecto.
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Propuesta Gráfica Final
A continuación se presenta el diseño final de todas las piezas gráficas que conforman la campaña 
publicitaria de apoyo para el programa Guatemala VolunToursTM.

Tarjetas de presentación

Opcion 1

Opcion 2
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Afiches
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Afiches
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Trifoliar
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Trifoliar
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Anuncio de Revista

Media página

Cuarto de página
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Diseño de Bus
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Welcompacket
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Welcompacket
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Welcompacket

Evaluación Comunidad
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Welcompacket
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Welcompacket
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Welcompacket

Evaluación Comunidad
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Boletín
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Boletín
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Artículos Promocionales
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Artículos Promocionales
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Conclusiones

1. Se ha desarrollado una campaña publicitaria a nivel 
nacional que transmite eficientemente las funciones y 
beneficios del programa Guatemala VolunToursTM, con 
el fin de promover e impulsar el desarrollo comunitario 
de San Martín Jilotepeque y otros municipios y depar-
tamentos de Guatemala.

2. Para el grupo objetivo, resulta atractivo el trifoliar, los 
afiches, el anuncio de revista; en el momento de publi-
car las piezas, logran informar claramente y despertar 
el interés en la participación de voluntariado para la 
ejecución de actividades turísticas locales en comuni-
dades, municipios y en el país en general.

3. Al incluir piezas gráficas que identifiquen al programa 
Guatemala VolunToursTM, en los participantes, brindará 
cercanía y confianza en el programa. 

4. Las piezas de diseño a través de medios alternativos 
proporcionan una comunicación eficaz, para que el 
grupo objetivo identifique la identidad visual del pro-
grama Guatemala VolunToursTM.
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Recomendaciones

1. Sustituir las fotografías de primer plano en las piezas de 
diseño, en cuanto tengan la oportunidad de tener a los 
primeros grupos de voluntaristas nacionales.

2. Evaluar y revisar, anualmente, la estrategia de comuni-
cación y las piezas gráficas que toda la campaña con-
lleva, con la finalidad de actualizar, mejorar, ampliar o 
reemplazar tácticas o piezas de diseño para cumplir con 
las necesidades del programa Guatemala VolunToursTM, 
cumplir con los objetivos de diseño y comunicación.
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PIEZAS DE 
DISEÑO 

MEDIO DE 
PUBLICACIÓN FRECUENCIA CANTIDAD

PRECIO LINEAMIENTOS

Trifoliares Medio Impreso
Distribución 

permanente con 
duración de 1 año.

Cantidad
10,000 unidades

Precio unitario 
Q.0.446

Precio Total
Q.4,460.00

Formato: 11x8.5 pulgadas 
Color: Full Color
Material: Papel couche 60 gramos.
Versión editable: Indesign CS4
Versión para impresión: PDF - JPG
Se exhibirán en forma permanente en 
oficinas centrales y sedes de SHARE 
Guatemala, lobbies de empresas, 
universidades y entidades comprometidas 
con ayudar a SHARE Guatemala.

Anuncio de 
Revista Medio Impreso

Revista Revue 
publica 20,000 
revistas c/mes. 

3 meses de 
publicación en el 

año. Meses sugeridos 
Marzo, Junio, 
Noviembre.

Revista ¿Qué pasa? 
publica 5,000 revistas 

c/mes. 6 meses de 
publicación en el 

año. Meses sugeridos 
Marzo, Abril, Mayo, 

Junio,  Octubre, 
Noviembre.

Revue
1/2 pág. horizontal  
Q.1,991.00 c/mes
1/4 pág. vertical
Q.1,189.00 c/mes

Precio Total 
Q.5,171.00

¿Qué pasa?
1/4 pág. horizontal 
Q.1,000.00 3 meses

1/8 pág. vertical
Q.500.00 3 meses

Precio Total 
Q.1,500.00

Publicación en Revista Revue, ¿Qué 
pasa?       
Formato Revue                    
1/2 pág. horizontal: 3.5x4.8".
1/4 pág. vertical: 3.5x2.3". 
Formato ¿Qué pasa?                    
1/4 pág. horizontal: 3.875 x 5.125".
1/8 pág. vertical: 3.875 x 2.43". 
Color: Full Color
Versión editable: Indesign CS4
Versión para impresión: PSD- TIFF - JPG

Afiches Medio Impreso
Distribución 

permanente con 
duración de 1 año.

Cantidad
4,000 unidades

Precio unitario
Q.1.60

Precio Total
Q.3,200.00

Formato: 11x17 pulgadas 
Color: Full Color
Material: Texcote Blanco, sin Barniz U.V.
Versión editable: Indesign CS4
Versión para impresión: PDF - JPG
Se publicará en forma permanente en 
oficinas centrales y sedes de SHARE 
Guatemala, lobbies de empresas, 
universidades y entidades comprometidas 
con ayudar a SHARE Guatemala y 
refuerza los trifoliares.

Papeleria  
(Tarjetas de 

Presentación)
Medio Impreso Anual

Cantidad
400 unidades

Precio unitario 
Q.1.35

Precio Total
Q.540.00

Formato: 3.5x2 pulgadas 
Color: Full Color 
Material: Opalina Blanca 210 grms. 
Versión editable: Indesign CS4
Versión para impresión: PDF - JPG
Material institucional para uso de las 
personas encargadas del programa 
Guatemala VolunToursTM.

Bus (Transporte 
a turistas 

durante su 
participación 

en el programa)

Medio Impreso Permanente 

Cantidad
2 unidades

Precio Total
Q.16,790.00

Color: Full Color
Material: Adhesivos 3M vehículares y con 
vinil de corte electronico
Versión editable: Photoshop CS4
Versión para impresión: JPG

Lineamientos para la puesta en práctica
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PIEZAS DE 
DISEÑO 

MEDIO DE 
PUBLICACIÓN FRECUENCIA PRECIO LINEAMIENTOS

WelcomPacket Medio Impreso
Permanente, con 

actualizaciones 
periódicas.

Cantidad
1000 unidades

Precio unitario 
Q.2.80

Precio Total
Q.2,800.00

Formato: 8.5x11 pulgadas 
Color: Full Color
Material: Bond 80 gramos.
Versión editable: Indesign CS4
Versión para impresión: PDF
Este material se proporcionará a los turistas 
voluntarios al iniciar su participación en el 
proyecto comunitario.

Boletín de 
Noticias

Medio Impreso 
y Digital

Permanente, con 
actualizaciones 

periódicas 
mensuales. 

Cantidad
1000 unidades

Precio unitario 
Q.1.325

Precio Total
Q.1,325.00 

Formato: 11x8.5 pulgadas 
Color: Full Color
Material: Bond 80 gramos.
Versión editable: Indesign CS4
Versión para impresión: PDF - JPG
La distribución del boletín a través del 
medio impreso será utilizado para dar en 
carpetas de SHARE Guatemala y durante 
la participación del proyecto. Por medio 
digital se llevará a cabo de manera directa 
a entidades y/o personas particulares por 
medio del correo electrónico. Colocándose 
también para su distribución, en la página 
web de SHARE Guatemala y en Facebook 
de Guatemala VolunToursTM.

Artículos 
promocionales

Medio Impreso
Serigrafía
Bordado

Durante un año, 
se propone tener 

una cantidad 
limitada de 

playeras, 
sudaderos y 
pachones.

 500 Playeras
Precio unitario 

Q.25.00
Precio Total
Q.12,500.00

250 Sudaderos
Precio unitario 

Q.95.00
Precio Total
Q.23,750.00

 500 Pachones
Precio unitario 

Q.29.00
Precio Total
Q.14,500.00

Color: Full Color / Una tinta
Versión editable: Illustrator CS4
Versión para impresión: JPG
Serán vendidos a través de la web y durante 
el desarrollo de proyectos comunitarios 
con el objetivo de recaudar fondos para la 
institución.
Ver manual de lineamientos para artículos 
promocionales.

TOTAL   Q.86,536.00  •Presupuesto que detallada claramen-
te la inversión publicitaria anual, con 
el propósito que Asociación SHARE 
Guatemala pueda prepararse econó-
micamente para cada una de las inver-
siones descritas.

 •Precios ya incluyen IVA

TOTAL DISEÑO GRÁFICO Q.24,000.00

TOTAL Q.110,536.00
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Boceto
Un método para esbozar rápidamente ideas vi-
suales sobre el papel o en el ordenador.

Cualitativa
Información que permite que el equipo de diseño 
comprenda por qué las cosas son como son.

Cuantitativo
Información numérica o estadística que permite 
al equipo de diseño hacerse una idea de las di-
mensiones físicas de un determinado mercado, 
como, por ejemplo, el total de las ventas del mer-
cado o el volumen de ventas anual.

Estudios
Métodos de recolección de datos utilizados para 
obtener información cuantitativa y cualitativa 
sobre la población característica: un censo, un 
cuestionario, una observación o una entrevista, 
por ejemplo.

Ideación
Fase creativa del proceso de diseño en el que 
las soluciones potenciales de diseño se generan 
utilizando la investigación sobre la materia para 
cumplir los objetivos de diseño.

Investigación
Información cuantitativa o cualitativa relaciona-
da con el tema de un trabajo de diseño con el 

que se alimenta el proceso de generación de 
ideas. La investigación puede sugir de fuentes de 
investigación primarias, como las encuestas a los 
consumidores, o de fuentes secundarias como los 
informes de los estudios de mercado.

Logotipo
Simbolo gráfico diseñado para representar el ca-
rácter de una empresa, producto o servicio.

Medios
Formas electrónicas o impresas que se usan para 
distribuir un diseño.

Propuesta
La idea general y los valores que un diseño pre-
sentará a un público objetivo.

Selección
Fase del proceso de diseño en la que se elige la 
solución de diseño propuesta para desarrollarla 
porque cumple los objetivos de diseño y los re-
querimientos del cliente.

Símbolo
Un elemento pictórico que comunica un con-
cepto, idea u objeto, pero sin un vínculo lógico 
entre ellos.

Glosario



125
Campaña de Apoyo del Programa Guatemala VolunTours™

Anexos
Preguntas para definir el pérfil del Grupo Objetivo

Intereses, compras y más…

1. Edad: 18-21  22-30   31-40   41-52

2. Sexo: F  M

3. Escolaridad: Diversificado   Est. Universitario  Licenciatura
             Maestría   Doctorado

4. Ocupación:  Estudiante   Comerciante   Empresario
   Otro, especifique____________________________

5. ¿Cuáles son los artículos que más compra?
 Tecnología    Libros    Ropa y Accesorios 
 Electrodomésticos   Licores y Vinos   Entradas a Eventos

6. ¿Cuáles son los sitios que más frecuenta para realizar sus compras?
 Supermercados Tiendas temáticas    Compras por Internet Centro Comerciales

7. ¿Con que frecuencia realiza sus compras? 
 Diario  Cada 2 o 3 días      Semanal           Cada 15 días            Mensual

8. ¿Qué tipo de pago utiliza para realizar sus compras? 
 Efectivo    Cheque   Tarjetas de Crédito

9. Enumere según el orden de prioridad las actividades realiza en su tiempo libre, siendo con más fre-
cuencia el número 1 y 9 las que menos realiza, si hay alguna actividad que no le gusta o no realiza 
no la enumere.

 Ver T.V.    Cine      Eventos Culturales
 Internet   Comunidades Virtuales  Juegos de Video
 Lectura de libros  Actividades Recreativas  Deportes
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10. ¿Cómo conoce más personas?
 Comunidades religiosas  Grupos de interés temático  
 Actividades culturales   Actividades deportivas 
 Redes Sociales

Turismo Comunitario

11. ¿Le gusta viajar?
    Si    No

12. ¿Cuáles son los principales motivos de sus viajes en el interior del país?
 Entretenimiento/Vacaciones  Negocios   Reuniones/Convenciones
 Eventos    Estudios   Cultura 
 Religión    Naturaleza   Deportes
 Voluntariado    Visita a familiares y amigos

13. ¿De qué medios recibe información sobre eventos o viajes?
 Periódicos    Revistas   Vallas Publicitarias
 Anuncios de Radio   Anuncios de T.V.  Muppies
 Correo Directo    Redes Sociales   Banners Electrónicos
 Personas Conocidas le informan

14. ¿Tiene conocimiento del Turismo Comunitario o Social que se realiza en Guatemala?
    Si    No

15. ¿Estaría interesado en participar en turismo comunitario?
 Mucho   Poco   Le es indiferente   No

16. ¿Cómo le gustaría participar en un programa de Turismo Comunitario?
 Solo   En Pareja  Con Familia   Con Amigos

17. ¿Cuánto tiempo participaría en un programa de Turismo Comunitario?
 1 día    2-3 días    1 semana

18. ¿Con qué intereses participaría en Turismo Comunitario?
 Beneficios a las Comunidades Indígenas  Conservación de los Recursos Naturales
 Conservación de los Recursos Culturales  Aprender cosas nuevas
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Guatemala, 14 de febrero de 2013

Arquitecto
Carlos Enrique Valladares Cerezo
Decano de la Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria, zona 12
Guatemala, Guatemala

Arquitecto Valladares:

Por la presente, hago constar que he revisado los aspectos de redacción y ortografía de
la tesis: “CAMPAÑA PUBLICITARIA DE APOYO DEL PROGRAMA GUATEMALA  
VOLUNTOURS™”, de la estudiante Gladys Lorena Claudio Ordóñez, Carné No. 199916441,  
de la Licenciatura en Diseño Gráfico con énfasis Creativo, especialidad Publicidad, de la 
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  En tal sentido, 
considero que, después de realizadas las correcciones indicadas, la tesis puede
imprimirse.

Atentamente,

“ID Y ENSEÑAD A TODOS”

Campus Central Zona 12, Edificio T-2, Primer Nivel.  Tel.: 2418-9000

c.c. interesada




