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Guatemala tiene un lento y estancado desarrollo
econdbmico y social, con grupos econdmicos y sociales
de extremo a extremo (riqueza y pobreza). Empresas
sin responsabilidad social cuyo fin es solamente lucrar.
Profesionales velando solo por intereses propios no
importa a qué precio, ni a quien afecten, violando los
derechos humanos y las leyes establecidas. Aportando
asi para que la delincuencia y crimen organizado se
desarrollen.

Es indispensable crear conciencia en los futuros
profesionales guatemaltecos acerca de la importancia
de mantener su integridad y valores en su formacién
académica, debido a que estos mismos los acompafiaran
a lo largo de su vida.

Basado en unainvestigacion, se identifico la necesidad de
crear material grafico que concientice motive e inculque
con valores éticos y morales, a los futuros profesionales.

Como resultado de dicha investigacién y a partir de
la misma, se disefid una campafia de comunicacion
visual que promueve los valores en los estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, mostrandoles
que en su vida cotidiana las acciones que realizan
conllevan decisiones en donde ellos deciden si serdn
integros éticamente y moralmente o no. Si lo son, les
dard& una satisfaccion personaly estardn orgullos de ellos
mismos y lo que realizan.
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El presente informe da a conocer el desarrollo de una
Campahna de comunicacion visual para promover valores
en los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La falta de ética y moral y como resultado
de ello la corrupcidéon son problemdticas que afectan
actualmente a nuestro pais y traen como consecuencia
el lento desarrollo del mismo.

Una tarea que la Universidad no le ha dado la importancia
debida, es la promocion de valores en los estudiantes,
a pesar de ser este un centro de formacién y evolucion
de pensamiento. Esta situacion es evidente, vivimos
las consecuencias de la ausencia de principios éticos
y morales a diario. Los estudiantes de hoy son los
profesionales de mafana y el proceso de formacién en
el que se encuentran, es el indicado para reforzar su ética
y moral.

Mediante una investigacién se ahondd en el problema,
se analizaron las causas y consecuencias, y se concluyd
que es necesario e indispensable concientizar a los
profesionales del mafiana, motivarlos a ser personads
integras ética y moralmente a lo largo de su vida y
contribuir al desarrollo del pais.

A partir de dicha investigacion y a través de técnicas,
métodos y herramientas metodoldgicas se disefd
una Campafa de comunicacion persuasiva dirigida
a estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que promueve los valores éticos y morales.
Donde el objetivo de la campafia es que se conecten con
sus vidas, lo que son y lo que hacen, y puedan sentirse
orgullosos de practicar los valores, recuerden que el
presente construye su futuro, las decisiones que tomen
hoy afectardn su mafana y tendrdn repercusiones no sbélo
para ellos como individuos, sino como sociedad.

Su eficacia se comprobd a través de un grupo focal con
una muestra del grupo objetivo, a la cual se le presento
dicha campafia y asi obteniendo un resultado satisfactorio.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una campafa de comunicacion persuasiva
para promover los valores éticos y morales, la
responsabilidad social y profesional dirigido a estudiantes
universitarios de la USAC, que residen en el departamento
de Guatemala.

DBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar material grafico para medios impresos
que refuercen la moral y ética en los estudiantes y
les motiven a adoptar una responsabilidad social y
profesional.

e Desarrollar material grafico para medios digitales que
respalden al material impreso.

e Desarrollar material grafico para medios impresos y
digitales que estén al alcance del grupo objetivo.
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111 PLANTEAMIENTD DEL PROBLEMA

En la actualidad, los estudiantes universitarios
guatemaltecos, estan rodeados de una sociedad donde
se han perdido los valores, llena de individualismo y
egoismo, donde los empresarios y los funcionarios
del Estado que lideran el pais solo velan por su bien,
pasando por alto el gran dafio que hacen, cometiendo
una serie de actos incorrectos tales como: sobornos,
robos, injusticias, trafico de influencias, fraudes,
extorsiones, malversaciones de fondos, etc.

La situacion es evidente. Es necesario inculcar valores
tales como: honestidad, honradez, responsabilidad,
puntualidad, respeto y excelencia, en los futuros
profesionales, estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

112 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA*

Con la finalidad de justificar la intervenciéon del
disefiador grafico en el problema de comunicacién se
presentd las siguientes variables:

Magnitud:

De acuerdo a los datos tomados de Usac (2010): La
Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con
146,741 mil estudiantes, de los cuales 94,112 estdn entre
los 20 y 26 afios, en el drea metropolitana que se estan
formando como profesionales dentro de esta casa
de estudios, un gran nUmero de jOvenes que quizd si
recibieron en algin momento una formacién ética y
moral pero que vale la pena reforzar, y motivarlos a ser
integros en todas las dreas de su vida.

Trascendencia:

En la actualidad guatemalteca, los profesionales velan
solamente por sus intereses, sin importarles el precio
a pagar por ellos, esto hace que muchas personas se

* Adjunto en anexos el arbol
de problema herramienta
metodoldgica que se utilizo
para identificar causas y
consecuencias del problema.



vean afectas por los intereses de una sola. Esta practica
inescrupulosa tiene consecuencias graves en nuestro
pais.

Vulnerabilidad:

En esta problematica, el disefiador cumple una funcién
indispensable; comunicar un mensaje que promueva el
cambio de actitudes y lleve a la accién, llevandolo al
grupo objetivo en su propio lenguaje.

Conectar el mensaje con su vidag, lo que son y lo que
hacen a diario.

Factibilidad:

En Guatemala existen organizaciones interesadas en el
tema directamente o indirectamente tales como:
Enactus Guatemala / Accion Ciudadana / Yo Asumo.

113 ANTECEDENTES DE COMUNICACIGN VISUAL

YOASUMD

Yo asumo (2012)
Esta iniciativa busca que los guatemaltecos dejemos
de buscar culpables por la situacién actual en
que se encuentra nuestra sociedad y asumamos
responsabilidades y compromisos en la construccion
de la Guatemala que todos deseamos.
Busca hacer conciencia en que la Unica manera

sostenible de cambiar Guatemala es cambiando
cada uno de nosotros. Busca transmitir mensajes
que motiven a estar dispuestos a asumir esos
compromisos y responsabilidades. Nosotros como

individuos podemos transformar las acciones,
actitudes y filosofias de vida de cada individuo
pueden aplicarse para Guatemala.

Esta campafa se lanzd en el afo 2010, se llevd a cabo
por medio de vallas publicitarias, muppies, anuncios
de prensa, spots de radio y redes sociales. Fue dirigida
especialmente a la generaciéon de 20 a 35 afos. A este
grupo se le ha denominado la GENERACION DE CAMBIO,
ya que para transformar Guatemala deberd pasar una
generacion que asuma el cambio, lo guie y lo promueva.

EL CEMPROESE

Fuente: http:/wwwyoasumo.org

Esta campafa sigue vigente actualmente y ha
alcanzado mucho éxito con el grupo objetivo, a raiz de
esta campafia se han realizado nuevos movimientos
como ‘engdnchate’ y ‘reciclaton’.



ACCION MOB

Es un movimiento de acciones positivas realizadas por
los guatemaltecos para provocar una tendencia de
buenas actitudes a nivel nacional.

Esta campafia se lanzoé el 24 de octubre de 2012, a pesar
de su poco tiempo en los medios ha logrado obtener
una respuesta positiva con: 2,613 likes en Facebook,
2,965 sequidores en twitter.

El grupo objetivo es amplio desde el guatemalteco mas
chico hasta el mds grande, por esta razdén su gama
de colores es amplia, utilizan un vocabulario fresco y
entendible por el grupo objetivo. Fuente: http:/www.accionmob.com

1.4 PERFILDE LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS

ENACTUS GUATEMALA

Enactus Guatemala (2012)

Fundacion Enactus Guatemala

Direccion General: Via 4 1-30 zona 4 Edificio Campus
Tecnoldgico. Nivel 5. Oficina 501.

Mision:

Unir a los lideres de hoy y mafana para crear un
mundo mejor y mas sostenible a través del poder
positivo de los negocios.

Visién:

Ser el socio estratégico clave y mejor conocido, con
liderazgo en el drea de negocios en Guatemala, que
faculte a las comunidades con educacion empresarial

4
, , 1
y desarrolle lideres que creen un mundo mejor a tu
través de los negocios. enac s

Fuente: http://www.sifeguatemala.org/content/sife-
SIFE (en espafol, Estudiantes en la Libre Empresa) ~ °me
es una organizacion internacional, no lucrativa, que
trabaja con lideres empresariales, lideres académicos
y estudiantes universitarios para promover el
desarrollo de cada pais. Los estudiantes que forman
parte de SIFE se organizan en equipos en sus propias
universidades y aplican conceptos de negocio para
desarrollar proyectos que mejoren la calidad y el
estandar de vida de las personas que lo necesitan.
Entre las actividades que comprende el trabajo de los
equipos SIFE estan: ensefiar a jovenes la importancia
del buen manejo de sus finanzas, apoyar a PYMES
a operar con mas éxito o ayudar a individuos sin



empleo a desarrollar las habilidades necesarias para
encontrar un empleo productivo. Hoy, hay mas de
1,400 universidades en 40 paises con el programa
SIFE. La junta mundial se agrupa en Estados Unidos
y cuenta a nivel mundial con mas de 250 empresas
asociadas.

Proyectos en ejecucion.

Walking Together: Es una iniciativa que se enfoca en
la ensefianza de los principios de la libre empresa a
mujeres artesanas de la aldea Patanatic, la aldea mdas
pobre del municipio de Panajachel. El proyecto utiliza
la metodologia Barefoot MBA, creada por estudiantes
de la Universidad de Stanford. Este sistema refuerza
temas como la elaboracion del plan de negocios,
planificacion, marketing, creatividad, innovaciéon y
la elaboracién de nuevos productos con material
reciclado.

Actualmente 13 artesanas se encuentran en la fase
de creacion de productos reciclables, y en bordado a
maquina (segunda etapa), siete artesanas en la fase
de comercio del producto (tercera etapa).

ACCIN CIUDADANA

Direcciéon: Avenida Reforma 12-01 zona 10, Edificio
Reforma Montufar, nivel 17 oficina 1701.
PBX:2388-3400

Tel: 2331-7566 al 69 / Fax: 2331-7576

Correo electrénico: accionciudadana@ accionciudadana.

org.gt

Accion Civudadana (2012)

Accién Ciudadana es una organizacién de la sociedad
civil, que desde 1996 se constituyd para fomentar
una ciudadania consciente y comprometida con la
construccion de la democracia en Guatemala, asi
como para promover la transparencia en la gestion
pUblica. Es Capitulo de Transparency International

deSde Enero de 2006 Fuente: http:/www.accionciudadana.org.
’ gt/?page_id=37

Emprende acciones de monitoreo y fiscalizacion del
funcionamiento de las instituciones pUblicas y como
organizacion estd convencida de que la democracia
sb6lo es posible, en la medida que estas instituciones
cumplan efectivamente con las atribuciones que les
competen.



Misién:
Trabajar por una Guatemala democrdtica, libre de
corrupcion.

Vision:
Ser la organizacion lider en una sociedad en donde

la transparencia y la participacion ciudadana se
practica, dando sustento a la Democracia.

Proyectos en ejecucién:

Asistencia Legal Anticorrupcién
Este proyecto busca ayudar a la lucha contra la

corrupcion en el sector publico guatemalteco, Si conoce un acto
por medio de la promocién del empoderamiento de corrupcién v
ciudadano para actuar frente a los actos de corrupcion

por los que se sienten afectados. DENUNCIE ﬁiQUi
Objetivos:

* Objetivos especificos:

1. Brindar asistencia legal gratuita a ciudadanos que
desean denunciar presuntos actos de corrupcion.

2. Utilizar la informacion articulada derivada de las
denuncias para promover cambios estructurales y
reducir los riesgos de corrupcion.

Fuente: http:/www.accionciudadana.org.gt/?p=620

* Donante:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
-PNUD-.
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PERFIL GEOGRAFICD

Jovenes estudiantes de 20 a 26 afos de edad de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Area: Guatemala Ciudad Capital,
Jovenes dentro de la Universidad: 146,741 mil
Rango de edad Grupo objetivo: 94,112

PERFIL DEMOGRAFICD

Edad: De 20 a 26 afios de edad
Género: Masculino y femenino
Idioma: Espafiol

Estado civil: Solteros y casados



Nacionalidad: Guatemalteca

Grupo étnico: Todos

Religion: Indiferente

Nivel Socioeconémico: Clase media

PERFIL PSICOLAGICD

Jovenes estudiantes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, comprendidos entre las edades de 20
a 26 affos de ambos géneros, guatemaltecos, que
hablan espafiol y tienen conocimiento del idioma
inglés.

Estos j6venes tienen una carga de estrés y presion
fuerte, las relaciones son muy importantes para ellos,
buscan relaciones estables y la opinién de su circulo
social tiene peso sobre ellos.

Estosjoévenes tienen una vida agitada, los lugares que
mas frecuentan son la universidad, el trabajo, parques
o centros deportivos, clubs nocturnos y algunos
centros comerciales de moda. Para ellos es muy
importante su familia, a pesar de que no pasan mucho
tiempo con ella debido a sus actividades. Poseen
computadora y/o Smartphone, les es indispensable
poseer lo Ultimo en tecnologia.

Les preocupa la situacion actual del pais, pero no se
sienten capaces de hacer algo por el momento para
aportar a mejorar esta misma. ©

“Fuente grupo objetivo: La informacién
fue recaudada por medio de una
encuesta realizada en septiembre del
2012 en la Universidad de San Carlos
de Guatemala.
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CAPITULOTI
2.|MARCO TEGRICO Y CONCEPTUAL

La falta de ética y moral dan como resultado la
corrupcién, individualismo, explotacion entre otros; los
cuales son términos que los guatemaltecos pueden
definir facilmente, lo ven a diario en su vecindario, en
el centro de estudios, en el trabajo, en todo el alrededor
y con mayor frecuencia y escdndalo en el Gobierno
del pais. Se escandalizan y ofenden que suceda en el
sistema de gobierno, pero se olvidan que no es una
situacion que se da Unicamente ahi, cada uno ha sido
inescrupuloso en una supuesta “minima escala”

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2012)
escrupulo es: “cuando existe duda que punza la
conciencia sobre si algo es o no cierto, si es bueno
o malo, si obliga o no obliga; lo que trae inquieto y
desasosegado el animo”. Una persona con escriUpulos
tiene la inquietud, sobre lo que estd realizando, si es
moral, ético, justo y correcto. Es cuando la voz de la
consciencia pide que se analice las acciones propias,
para saber si son correctas o no lo son; todo lo contrario
a esto es la persona inescrupulosa. Para saber si algo
es correcto se basa en la moral y la ética.

Etimolégicamente “ética” y “moral” tienen el mismo
significado. “Moral” viene de latin “mos” que significa
hdbito o costumbre; y “ética” del griego “ethos” que
significa lo mismo. Sin embargo en la actualidad han
pasado a significar cosas distintas.

Moral es el conjunto de principios, criterios, normas y
valores que dirigen el comportamiento. La moral invita
a actuar de una determinada manera y permite saber
qué se debe hacer en una situacion concreta. Etica
es la reflexién tedrica sobre la moral. La ética es la
encargada de discutir y fundamentar reflexivamente
ese conjunto de principios o normas que constituyen
la moral. La moral tiene que ver el nivel practico de la
accién y trata de responder a la pregunta Squé debo
hacer?; la ética con el nivel tedrico de la reflexién y trata
de responder a preguntas del tipo Squé es la moral?
SComo se aplica la reflexion a la vida cotidiana?.



La moral es un conjunto de normas que una sociedad
se encarga de transmitir de generacion en generaciéon
y la ética es un conjunto de normas que un sujeto ha
esclarecido y adoptado en su propia mentalidad. Es
comun y frecuente que se confundan las definiciones
de moral y ética, es indispensable tener una definicion
clara para poder ponerlo en practica.

Un estilo de vida sin escrUpulos, un estilo de vida
sin esa duda que punza la conciencia a la hora de
actuar da como resultado una larga lista de practicas
incorrectas, claro siempre buscando el beneficio
personal sin importar el costo, ni los afectados. La
corrupcion encierra la mayor parte de practicas de
un estilo de vida inescrupulosa, tales como: sobornos,
robos, injusticias, irregularidades, trafico de influencias,
fraudes, extorsiones, malversacion, la prevaricacion,
el caciquismo, el nepotismo, la impunidad, estas son
algunas..la lista es larga. Se define la corrupcién como
“elmal uso o el abuso del poder pUblico para beneficio
personal y privado”, entendiendo que este fendmeno
no se limita a los funcionarios puUblicos.

Una persona inescrupulosa no soélo se limita a ser
corrupta, también puede llegar a ser una persona
completamente ambiciosa y desconsiderada,
explotadora despiadada, su entorno social y de
ambiente le es indiferente, infiel a su familia, avara y
codiciosa, y asi se podria continuar mencionando el
listado de practicas que podria realizar una persona
inescrupulosa. A esto se le hace énfasis, a este tipo de
personas que son profesionales y tiene en sus manos
el desarrollo econdmico y social de la nacién, directa
e indirectamente, que ni en su vida personal y mucho
menos laboral aplica principios morales y éticos, actuan
sin razonar si sus acciones son corruptas o poco éticas,
que buscan Unicamente su beneficio personal no
importando el costo ni las personas afectadas.

Entre las muchas causas endbdgenas por las que una
persona puede perder los escrupulos, podemos enlistar
las siguientes:

1. Falta de valores humanistas

2. Carencia de una conciencia social
3. Falta de educacién

4. Desconocimiento legal

5. Baja autoestima



6. Paradigmas distorsionados y negativos
(materialistas / ambicion)
7. Perezay haraganeria

Como elementos exégenos:

1. Impunidad en los actos de corrupcion

2. Modelos sociales que transmiten una falta de
valores

3. Excesivo poder discrecional del funcionario
pUblico

4. Concentracién de poderes y decisién en ciertas
actividades del gobierno

5. Soborno internacional

6. Control econdmico o legal sobre los medios de
comunicacién que impiden se expongan a la luz
pUblica los casos de corrupcion

7. Salarios demasiado bajos, escasez de
oportunidades y pobreza.

8. Falta de transparencia en la informacion
concerniente a la utilizacion de los fondos
pUblicos y de los procesos de decision

9. Poca eficiencia de la administracion publica.

10. Estado débil y desinteresado en el tema

N. Extrema complejidad del sistema.

12. La educacion no es integral (académica y
valores) ni en el hogar, ni en las instituciones
educativas

13. No hay programas especificos dentro de las
Instituciones Educativas y Empresas; y los que
hay no se les da seguimiento para inculcar
valores

14. Padres no cumplen su rol como educadores

Los profesionales sin escrupulos y la corrupcion
como tal, es una realidad mundial, no es propia de
Latinoamérica, se da en los otros continentes como
Europa. La diferencia es que se frena porque el sistema
no lo permite, las leyes se cumplen.

Es una realidad latente en el pais, se ve a cada momento
y perjudica totalmente el desarrollo del pais en todos los
ambitos, mientras mas corrupto es un pais mas pobre es.
La corrupcion evita el desarrollo econdmico y social del
pais, incrementa los costos de negociaciones, reduce la
calidad de los servicios e infraestructura, genera una
inestabilidad politica y un estado disfuncional.

Tronsporepcg International (2011) dice en su informe
anual del Indice de Percepcion de Corrupcion, situa
a Guatemala en el puesto no. 120 con el 2.7 de 10. El



Cuarto pais mdas corrupto de América Latina, después
de Nicaragua, Honduras y Republica Dominicana.

En el 2010 el 3.2, en el 2009 el 3.4, en el 2008 el 31, en
el 2007 en el 2.8.

Vision of humanity (2012), en su informe indice Global
de la Paz 2012 la situd en el puesto no. 124 de 158 paises.

La realidad del contexto guatemalteco asusta, parece
que no puede mejorar y no va a mejorar. Y si, se cree
que no se puede cambiar toda la realidad, pero si se
cree que de uno en uno se puede hacer un pequefio
cambio, que generard otros cambios. Se puede
observar con una gran cantidad de profesionales mal
preparados, que salen al campo laboral con el fin de
lucrar de cualquier forma, a cualquier costo y que
ignoran totalmente su entorno, velan por su beneficio
personal Unicamente y que dirigen nuestro pais,
empresdas, organizaciones, instituciones educativas,
etc. en funcion de sus intereses. A esta problemdatica
se dporto desarrollando un sistema de comunicacion,
no enfocado a los profesionales ya existentes, sino en
los que se estdan formando como tales, que aun pueden
cambiar su rumbo y ser personas integras al servicio
de su pais. Los jovenes se enfrentan a una sociedad
corrompida, que facilmente los puede arrastrar y
dejarlos sin opcidn mds que seguir la corriente. Los
jovenes deben ser radicales y determinados en nuestro
estilo de vida, fundamentada en los valores morales y
éticos.

No se puede ignorar esta problemdtica, se debe hacerle
frente y aportar soluciones. El diseflador grafico puede
ser clave en este proceso y aportar a través de una
campafa de comunicacioén visual para fomentar valores
en los estudiantes universitarios de acuerdo con la ética
general y especificos de la ética profesional.

Mediante una investigacion exhaustiva de los valores
éticos y morales se concluyd en 6 valores, los minimos
que abarcan aspectos de los demas valores que cada
sujeto debe asumir y cumplir en su rol como profesionaly
como individuo: honestidad, honradez, responsabilidad,
puntualidad, respeto y excelencia.

HONESTIDAD

La honestidad es una cualidad humana que consiste en
actuar de acuerdo a como se piensa y se siente. En su
sentido mas evidente, la honestidad se puede entender
como el simple respeto a la verdad en relaciéon con el
mundo, los hechos y las personas; en otros sentidos, la



honestidad también implica relacién entre el sujeto y los
demds, y del sujeto consigo mismo. Honestidad significa
que se actue, acorde con la evidencia que presenta el
mundo y sus diversos fendmenos y elementos; actuar
de manera genuina, auténtica, objetiva. La honestidad
no consiste sélo en franqueza (capacidad de decir la
verdad) sino en que se asuma que la verdad es solo
una y que no depende de personas o coONnsensos sino
de lo que el mundo real presentd como innegable e
imprescindible de reconocer.

HONRADEZ

Honradez es la rectitud de dnimo y la integridad en el
obrar. Quien es honrado se muestra como una persona
recta y justa, que se guia por aquello considerado como
correcto y adecuado a nivel social.

AESPONSABILIDAD

La persona responsable es aquella que actua
conscientemente siendo él la causa directa o indirecta
de un hecho ocurrido. Estd obligado a responder por
alguna cosa o alguna persona. También es el que
cumple con sus obligaciones o que pone cuidado y
atencion en lo que hace o decide. En el dmbito penal,
culpable de alguna cosa, acto o delito.En otro contexto,
es la persona que tiene a su cargo la direccién en una
actividad.

PUNTUALIDAD

La puntualidad es la obligacién para terminar una
tarea requerida o satisfacer una obligacion antes o
en un plazo anteriormente sefalado o hecho a otra
persona. No obstante, la puntualidad es considerada
un signo de consideracion hacia las personas.

AESPETD

El respeto es aceptar y comprender taly como son los
demdas, aceptar y comprender su forma de pensar

EXCELENCIA

La excelencia, es la caracteristica de ser bueno y hacer
las cosas de manera O0ptima. Se es excelente, cuando se
hacen las cosas bien sin ninguna excusa, se sobresale
de la mediocridad, se esta por delante de los que hacen
todo “a medias”. La excelencia impulsa a ser mejores
cada dia y no por competir con otros.
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3.1 PROCESD CREATIVD Y PRODUCCIAN GRAFICA
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El proceso creativo y la producciéon grdafica se dividen
en tres fases, que se detallardn a continuacion.

PRIMERA FASE

Definido el objetivo de comunicacién, el siguiente
paso fue identificar el grupo receptor del mensaje,
retratarlo, identificar como conectar el mensaje con sus
emociones, pensamientos y estilo de vida y por Ultimo
definir el concepto creativo. Para cada una de las fases
se utilizé herramientas metodoldgicas para asegurar
resultados efectivos al final de todo el proceso, en esta
fase se realizd una encuesta al grupo objetivo® y a
partir de ello se realizd el perfil del consumidor y se
personificd en el retrato siguiente:

T,
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Santiago, joven de 23 afos, estudiante de 8vo. semestre
de Ingenieria Civil en la USAC.Sociable, entusiasta y
que esta cansado de la situacion que se vive en su
pais. Quieres hacer algo para cambiar la realidad de
Guatemala, pero no estd seguro de como hacerlo, pero
el dnimo de hacerlo no le hace falta.

* Encuesta en anexos.



Social: Su familia es lo mdas importante, a pesar
que comparte mas tiempo con sus amigos y/o
companeros.

Fisico: Del lugar depende su diversion, tiene mucha
energia. Es dependiente del teléfono celular y la
computadora.

-Identidod: Le preocupa y esta cansado de la

situacion del pais, pero no hace nada por ahora,
esta en sus planes a futuro ayudar, por ahora su
prioridad es estudiar.

Comunicaciéon: Su centro de informacién son las
Redes Sociales, es el primer medio que busca para
informarse.

Emocional: Maneja un nivel de estress y presién
alto, le importa mucho la opinion de los demas y
su estabilidad en las relaciones.

A través de la herramienta metodolégica SPICE
(por sus siglas en inglés), se identifico aspectos
relevantes y significativos del grupo objetivo, a partir
del conocimiento de sus necesidades mds profundas
abarcando los aspectos sociales, aspectos fisicos,
aspectos de comunicacién, aspectos psicolégicos y
emocionales.

A partir de toda la informacion, se establecen los
insights:

1. Esta cansado de la situacién de el pais, pero no
puede hacer nada por ahora, su prioridad es
estudiar, mas adelante aportara para cambiar
esta realidad.

N

Su vida gira entorno a las redes sociales, si quiere
saber algo o expresar algo es el primer medio al
que recurre, es su medio de expresion.

W

La opinién que tenga acerca de él circulo social
es muy important, y su familia ocupa el primer
lugar, pero sus ocupaciones lo obligan a pasar mas
tiempo con otras personas.

>

Nuestros gobernadores son los responsables de lo
que pasa y no hacen nada para corregirlo.

*INSIGHT: Es identificar como
conectar el mensaje con sus
emociones, pensamientos y
estilo de vida



Como resultado de el proceso anterior, se llevo a
cabo una lluvia de ideas con lo que se construyen 3

conceptos creativos:

Que el grupo objetivo identifique los actos inescrupulosos
y los tache con desprecio y se desprecie tanto para que
al ser un profesional lo siga viendo de la misma manera
y lo recuerde con humor. El grupo objetivo necesita
identificarse y el lenguaje es indispensable. Esta dicho
en su propio lenguaje (spanglish) y qué mejor que con
un tono despectivo hacia algo que no estd bien.

TIPS PARA ELHOYY MANANA

Practicar los valores es algo que se puede hacer en
COosas que quizds se crea que son insignificantes, y
a diario se presenta la oportunidad de hacerlo de
diferentes maneras, en “pequefnas” situaciones. Las
cosas cambiarian si cada individuo comprendiera que
las acciones “grandes y pequefas” cuentan, y que
en cada una de esas acciones se decide practicar
los valores o no y por lo tanto tendrd repercusiones.
Concientizar a los estudiantes de que sus acciones
diarias valen y en ellas se practican los valores es el
objetivo de este concepto, asi mismo también darles
tips que los animen y apoyen a continuar siendo

integros en su presente y futuro.

IECHEMOSLO5 DE CABEZA

El problema es que nadie dice nada, nadie vio nada,
el Estado no hace nada. Eso da el espacio para que
la corrupcion se haga presente y si los jovenes que
aun no estdn “manchados” que son testigos declaran,

comienza un proceso de transparencia.

LLUVIA DE IDEAS

Es necesario que estén conscientes que hay alguien que iCorrupcidn sucks!

los ve y que podria “echarlos de cabeza”. Y si todos nos
echamos las manos para testificar lo que hemos visto

Es hora de cambiar.
Pagina Nueva.
Crea un nuevo perfil.

y lo que hemos hecho, y aprender cobmo cambiar esas El Cambio empieza en ti.
actitudes en el futuro seremos profesionales integros Tips para el hoy y mafiana.

moralmente.

Piensa en tu futuro.
Ellos dependen de ti.
iEchomoslos de cabezal
iDenuncialosl!



SEGUNDA FASE

Para establecer los medios y soportes adecuados
para el grupo objetivo, se recurrid a la herramienta
metodoldgica POEMS (por sus siglas en inglés), esta
herramienta revela la gente, objetos, medios, ambientes
y servicios que estdn en contacto con el grupo objetivo.

Se concluyd que los medios mds adecuados son: a
través de redes sociales, publicidad no convencional,
de persona a persona y souvenirs.
A continuacion se detalla POEMS.

Gente: Las personas que estardn en contacto junto
con élen la experiencia serdn personas de la USAC.

Objetos: A lo convencional ya no le da importancia,
prefiere lo innovador y se siente atraido por los
souvenirs.

Ambientes: La mayor parte de sus actividades
las desarrolla dentro de la Universidad y lugares
aledafos.

Mensajes: Multimedia y en linea son los medios de su
interés, se maneja principalmente en redes sociales.

Servicios: Le llegan a interesar si es muy exclusivo
O tiene un nivel alto de credibilidad.

TERCERA FASE

En esta fase se encuentra el proceso y evaluacién del
bocetaje en tres niveles de complejidad:

/ PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION

Consistié en disefiar tres piezas (Nueve en total) por
cada concepto creativo y finalizar el proceso mediante
una autoevaluacién descartando propuestas, quedando
Unicamente tres propuestas.

/ SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION

En este nivel se presentaron las tres piezas que
obtuvieron nota alta en la autoevaluacién, ante los
estudiantes del curso Disefio Visual Cinco de Sexto
Ciclo de la carrera de Técnico en Disefio Grafico, se
recibieron comentarios y sugerencias a fin de mejorar
las piezas y garantizar su funcionalidad.



/ TERCER NIVEL DE VISUALIZACION

De la socializacion de propuestas en el segundo nivel
se descartd una propuesta y quedaron dos propuestas
que se socializaron con el grupo objetivo.

PRIMER NIVEL DE VISUALIZACIEN

CONCEPTOND.L: i.... SUCKS!

El objetivo de este concepto es que los estudiantes
puedan identificar los actos inescrupulosos, los puedan
visualizar como actos negativos y despreciables. Dicho
en spanglish, un lenguaje muy comun y utilizado por el
grupo objetivo.
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2. TIPS PARAEL HOVY MANANA

Practicar los valores es algo que se puede hacer en
cosas que quizds se crea que son insignificantes y
a diario se presenta la oportunidad de hacerlo de
diferentes maneras, en “pequefas” situaciones. Las
cosas cambiarian si cada individuo comprendiera que
las acciones “grandes y pequefias” cuentan, y que
en cada una de esas acciones se decide practicar
los valores o no y por lo tanto tendrda repercusiones.
Concientizar a los estudiantes de que sus acciones
diarias valen y en ellas se practican los valores es el
objetivo de este concepto, asi mismo también darles
tips que los animen y apoyen a continuar siendo
integros en su presente y futuro.
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J.IECHEMOSLO5 DE CABEZAI

El problema es que nadie dice nada, nadie vio nada,
el Estado no hace nada. Eso propicia el espacio para
que la corrupcién se haga presente y si los jévenes que
aun no estdn “manchados” que son testigos declaran
comienza un proceso de transparencia. Es necesario
que estén conscientes que haya alguien que los ve y
que podria “echarlos de cabeza”.
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SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACIEN

La socializacion de las propuestas en esta fase de
bocetaje estaba planeada para realizar en clase con
estudiantes del 6to. ciclo de la carrera. Ante algunas
dificultades de tiempo, dicha socializacién no fue
posible, por lo que se procedié a evaluarlo con el
profesor que facilita la asignatura de disefio visual 5.

Pérez, L. (2012) opina respecto a las piezas de disefio
lo siguiente:

Pieza 1: Muy atractiva e interesante, pero serd muy dificil
de representar las demas situaciones.

Pieza 2: La linea grdfica muy adecuada para el grupo
objetivo, sin embargo la connotacion negativa puede
no funcionar.

Pieza 3: Linea grdfica adecuada y atractiva para el
grupo objetivo.




TERCER NIVEL DE VISUALIZACION

En esta fase con el propodsito de optimizar los recursos
de la internet y redes sociales tomando en cuenta
que es el medio adecuado para el grupo objetivo, se
procedidé a evaluar las propuestas en Facebook. Los
comentarios mdas significativos fueron para la pieza
no. 2, concluyendo que dicha pieza les parecié mas
atractiva.

OPCIONA . . OPCIONB

ARGUMENTACIGN:

Pahola Fuentes
.g,,_@ October 1, 2012 3
"l

muchaa necesito de su MAS SINCERA OPINION, cual
de la dos plezas les gusta mas? A ¢ B? sin pensarlo
mucho, sin pensar en el "depende para que sea”, a
primera vista cual es mas llamativo para uds, cual se
roba su corazén haha — with Richard Tix, Monica
Melgar, Débora Girén and 39 others.

@ Tag Photo @ Add Location # Edit

Like - Comment - Unfollow Post - Share - Edit
&1 Ana Rodas likes this.

L/ View 26 more comments

[ Nefertiti Sauter B
October 2, 2012 at 5:58pm - Like

4 Fito Cabrera B
§ October 2, 2012 at 6:38pm - Like

Michelle Belloso B (1) solo aguas con el color

de "deshonestos” se pierde el des a primera vistal
saluditos paw paw! (22

October 2, 2012 at 8:50pm - Like

- - - - e
m Write a comment...

Las dos piezas presentadas en el tercer nivel de visualizacion, la linea grdafica de las mismas
esta basada en tendencias actuales. Toques vintage, donde la tipografia puede tomar el
papel protagonico o en el segundo caso la ilustracion puede tomar ese rol. Una tendencia
muy aceptada por el grupo objetivo al igual que la paleta de colores.Las tipografias fueron
seleccionadas de acuerdo a la “personalidad” que expresaban y su legibilidad.

dl
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En esta fase se comprobo y evidencio si se lograron los
objetivos planteados al inicio, por lo que se recurridé a
técnicas metodoldgicas. A través de una reunidon con
modalidad de entrevista colectiva (Grupo focal), se
comprobaron los siguientes aspectos:

/Comprension

/ Atraccion

/ Aceptacion

/ Involucramiento
/ Persuasion

METODOLOGIA

Preguntas, reunion con modalidad de entrevista
colectiva abierta y estructurada.

TEEN":A Grupo focal

/Instrumento utilizado:
e Cuestionario:
eeGuia para dirigir la reunion.

-Tiempo estimado calculado: 40min.

-Tiempo estimado en que se realizé: 30 min.

- Programa:
*Bienvenida
*Presentacion de moderador, y objetivo de
la reunion.
*Presentacion de objetivo de comunicacion
del proyecto.
*Explicacion de cudl serd la modalidad par PERFIL DEL INFORMANTE
a llevar a cabo la entrevista colectiva.
*Tiempo de preguntas de parte de los
participantes antes de iniciar.
*Se les muestra las piezas graficas durante
1 min.
°Entrega de cuestionarios.
e[nicia el cuestionario.
*Se recogen los cuestionarios.
*Tiempo de comentarios, opiniones y
sugerencia de los participantes.
*Agradecimiento por la participacion.
°Finaliza reunidén, palabras de despedida.

Joévenes estudiantes
guatemaltecos de 2do.
ciclo a 8vo. ciclo de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala,
que residen en la ciudad
capital.

* Instrumentos y fotografias
en anexos.



RESULTADDS

Basado en una muestra de 6 participantes, dentro del
grupo objetivo, fueron citados el dia 16 de octubre de
2012 en la 16 avenida zona 11 a las 19:00 horas, para
realizar una entrevista colectiva (Grupo Focal).

El grupo objetivo acepto la campafna en un 90%, las
sugerencias que se recibieron fueron respecto al
color, les gustaria colores mas “vivos”. La mayoria de
comentarios que se recibieron fueron positivos, la
aceptacion fue notoria y la participacion de la muestra
fue positiva.

A continuacion, las preguntas realizadas y las respuestas

que se obtuvieron.

éConsideras que el contenido del mensaje es claro?
EI100% del Grupo Focal considerd que el mensaje es claro.

¢Hay algo que no entiendes?
La campafa se comprendié en su totalidad.

éLe harias algunos cambios?

EI 50% del Grupo Focal opiné que se podia cambiar la
paleta de colores, para asi, darle un toque mas juvenil a la
campana.

éTe parece visualmente atractivo el mensaje?
Al 100% del Grupo Focal, le parecié atractivo el mensaje.

¢A pesar de haber dicho que si, le harias algunos cambios?
El 33% del Grupo Focal sugirié realizar algunos cambios.

¢{Capta tU atencion inmediatam ente?
Solamente al 16% del Grupo Focal no captd su atencidn
inmediatamente.

¢El texto, se parece a la manera en que tU te expresas?
EI100% del Grupo Focal encontré parecido el mensaje a la
manera en que se expresd.

éTe identificas con la situaciéon que presenta la pieza grdfica?
El T00% del Grupo Focal se identificd con la situacion
planteada.

éTe sientes ofendido de alguna manera?
El 0% del Grupo Focal se sintié ofendido con el mensaje.

¢Harias algo de lo que sugieren los mensajes?
Solamente el 16% del grupo se negd a poner en prdctica el
mensaje planteado en la propuesta.
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.2 PIEZAS GRAFICAS FINALES
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Alinicio, cuando se definié el concepto, el copy tenia una
connotacién negativa y conforme se fue desarrollando
el concepto y evolucionando la idea, la propuesta
paso de ser negativa a positiva, luego de un andlisis se
decidié que funcionaria mas siendo positiva. Asi que la
propuesta inicial fue evolucionando y fue confirmado
si era funcional o no en la validacion.

Seis valores conforman la campafa y cada valor posee
un color propio que lo identifica. La paleta de colores
utilizados son adecuados para el target, basados en la
tendencia actual.

Las tipografias fueron elegidas segUn la “personalidad”
que expresaba cada una, la tipografia “Quicksand” es
mds amigable y legible. “Duke” es mas seria, expresa
una llamada de atencién, por lo que aplicamos “duke”
a las palabras que se necesita darle enfasis.

A la hora de eleqgir un circulo como elemento que
encierra al texto en los logos y los textos principales
que acompafan a las demdas piezas, fue basado en que
es mdas amigable que un cuadrado, tomando en cuenta
también que cuando el target utiliza este término
muchas veces es para referirse a alguien de mente
cerrada.

En las piezas se incluye una textura y lineas punteadas
que complementan el disefio, con la intencién de que
las lineas le den equilibrio donde se necesite.



PALETA DE COLORES, TIPOGRAFIA Y ELEMENTOS VISUALES

La paleta de colores seleccionada estd basada en su
connotacién, en la tendencia vintage del momento,
utilizando los colores vivos que pertenecen a dicha
paleta.
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ABCOEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ BACOEFGHLIKLMNNDPORSTIVWNYZ
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Los elementos visuales bases en las piezas: Circulo,
lineas punteadas y no punteadas, textura.
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PLEGABLES / TROOUEL

>

Dimensiones:
29.8 *10 cm.

Dimensiones desglosadas:
(10+10+49.8) *10cm

Diamétro de circunferencia:
75 cm

4



PLEGABLES

iGRACIAS POR SER EXCELENTE!

No hay otra solucién para que las cosas cambien,
necesita profesiona lent
como TU.

Ser guatemalteco es un privilegio
y una responsabilidad..icomplelal

TIPNO.1
iEl cambio lo inicias to! Contagia tu excelencia

“Todos quieren cambiar el mundo, pero nadie piensa
en cambiarse asi mismo.”
- Leon Tolstoi -

\

| Mhuewres
y TIP NO. 2

Sé siempre excelente, en donde sea y con quien sea.

"Somos lo que hacemos dia a dia. De modo que la excelencia
no es un acto sino un hébito."
- Aristoteles -

HOY SOY

o facebook / Hoy vrs. mafana
O @Hoy vrs. mafana

MANANA TAMBIEN

Lo



PLEGABLES

HOY SOY

IGRACIAS POR SER HONESTD!

No hay ofra solucion para que las cosas cambien,
Guatemala necesita profesionales honestos
como TU.

Ser guatemalteco es un privilegio
y una responsabilidad...icomplelal

TIPNO.1
iEl cambio lo inicias t0! Contagia tu honestidad.

“Todos quieren cambiar el mundo, pero nadie piensa
en cambiarse asi mismo.”
- Leon Tolstoi -

TIP NO. 2
Sé siempre honesto, en donde sea y con quien sea.

“Lo que las leyes no prohiben, puede
prohibirlo la honestidad.”
- Lucio Anneo Séneca -

0 facebook / Hoy vrs. mafiana
@Hoy vrs. mafiana
#Hoy soy honesto, mafiana también

MANANA TAMBIEN

16
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facebook / Hoy vrs. mafiana

0
o

@Hoy vrs. mafiana
#Hoy soy honrado, mafiana también

IGRACIAS POR SEA HONRADD!

No hay ofra solucion para que las cosas cambien,
Guatemala necesita profesionales honrados
como TU.

Ser guatemalteco es un privilegio
y una responsabilidad..icomplelal

TIPNO.1
iEl cambio lo inicias t0! Contagia tu honradez.

“Todos quieren cambiar el mundo, pero nadie piensa
en cambiarse asi mismo.”
Leon Tolstoi -

TIPNO. 2
Sé siempre honrado, en donde sea y con quien sea.

“Toda persona honrada prefiere perder
el honor antes que la conciencia.”
- Michel Eyquem de Montaigne -

1
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o facebook / Hoy vrs. mafiana
0 @Hoy vrs. mafiana

#Hoy soy responsable, mafiana también

MANANA TAMBIEN

iGRACIAS POR SER RESPONSABLE!

No hay ofra solucién para que las cosas cambien,
Guatemala necesita profesionales responsables
como TU.

Ser guatemalteco es un privilegio
y una responsabilidad...icomplela!

TIP NO.1
iEl cambio lo inicias t0! Contagia tu responsabilidad.

“Todos quieren cambiar el mundo, pero nadie piensa
en cambiarse asi mismo.”
- Leon Tolstoi -

TIPNO. 2
Sé siempre responsable, en donde sea y con quien sea.

“No es solamente por lo que hacemos, sino también por lo
que no hacemos, que somos responsables”
- Moliére -

8
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facebook / Hoy vrs. mafiana

0
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@Hoy vrs. mafana
#Hoy soy respetuoso, mafiana también

IGRACIAS POR SER RESPETUDSO!

No hay ofra solucion para que las cosas cambien,
Guatemala necesita profesionales respetuosos
como TU.

Ser guatemalteco es un privilegio
y una responsabilidad..icomplelal

TIPNO.1
iEl cambio lo inicias to! Contagia tu respeto.

“Todos quieren cambiar el mundo, pero nadie piensa
en cambiarse asi mismo.”
- Leon Tolstoi -

TIP NO. 2
Sé siempre respetuoso, en donde sea y con quien sea.

"Ante un imprevisto enfrentamiento, debo tener bien a punto y
afiladas mis mejores armas: la educacion y el respeto”
- Anénimo -

1
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o facebook / Hoy vrs. mafana
O @Hoy vrs. mafiana

#Hoy soy puntual. mafiana también

MANANA TAM BIEN

TIPS DE SOBREVIVIENCIA

IGRACIAS POR SER PUNTUAL!

No hay ofra solucién para que las cosas cambien,
Guatemala necesita profesionales puntuales
como TU.

Ser guatemalteco es un privilegio
y una responsabilidad..icomplelal

TIPNO.1
iEl cambio lo inicias t! Contagia tu puntualidad

“Todos quieren cambiar el mundo, pero nadie piensa
en cambiarse asi mismo.”
- Leon Tolstoi -

TIPNO. 2
Sé siempre puntual, en donde sea y con quien sea.

“Procuro ser siempre muy puntual, pues he observado que
los defectos de una persona se reflejan muy vivamente en la
memoria de quien la espera.”

- Nicolas Boileau -
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CONCLUSIONES
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e La necesidad de promover los valores éticos y
morales es evidente. Los estudiantes universitarios
se encuentran en el proceso de formacidén exacto
para reforzar sus principios y animarles a ser
integros ética y moralmente a lo largo de su vida y
en todas sus dreas.

e EI Material grafico para medios impresos basado
en su cultura visual, es una herramienta adecuada,
efectiva y eficaz para promover los valores a los
estudiantes.

e FEl Material grdfico para medios digitales que
respalda a los impresos, es una solucion muy
acertada debido a que el grupo objetivo invierte
gran parte de su tiempo en redes sociales e internet.

e Es indispensable para lograr la eficacia de la
campafia, que los medios impresos y digitales estén
al alcance del grupo objetivo.

e La funcionalidad de dicha campafia, se puso a
prueba mediante un Grupo Focal e instrumentos
especificos que resulto siendo un éxito, las piezas
grdaficas resultado de dicho proceso cumplieron su
objetivo.
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Durante este proceso, se combinaron diferentes técnicas
y métodos para alcanzar los objetivos planteados al
inicio, herramientas que permitieron la efectividad de
la campafa. Un proceso muy interesante y de valioso
aprendizaje para el crecimiento profesional.

Durante el proceso de investigacién y mientras se
desarrollaba el tema se hizo evidente el papel que juega
el Disefiador en la sociedad, la gran responsabilidad que
tiene de aportar y poner al servicio su profesion, no
se puede seguir ddndole la espalda a toda la gente, se
tiene que hacer algo y hacerlo iyal. La falta de principios,
valores éticos y morales tienen repercusiones enormes
en la sociedad y son enemigos de la armonia entre
individuos, el tema capté la atencidén y dejo la inquietud
de llevar a cabo el proyecto.
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ESPECIFICACIONES TEENIFAEY
LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRACTICA

La seleccion de medios adecuados para la campaha se
baséd en el uso de la herramienta metodolégica POEMS
(Personas, objetos, ambiente, mensajes y servicios) por
sus siglas en inglés, la cual indica que estard en contacto
con el grupo objetivo y la experiencia. El objetivo es
que los estudiantes se identifiquen con la campafia a
través del mensaje que conecta con sus vidas.Para ello
se utilizaron los siguientes medios y canales, se detalla
sus ventajas y desventajas.

“Below the line” o “Publicidad no convencional”, la
ventaja de este medio es que el grupo objetivo ya
estd aburrido de ver afiches u otro tipo de material
impreso, tiene que existir interaccion para poder captar
su atencién y esto es lo que se pretende a través de
este medio. Consiste en colocar un grupo de banners
en puntos estratégicos de la Universidad tales como:
Plaza de los martires, Campo entre S10 - S12 y Plaza
Oliverio Castafieda, con el fin que los estudiantes
puedan pasar al banner y tomarse una fotografia en el
marco del banner que se ajusta a la accion que realizéd
ese dia. Por ejemplo, si hoy le dieron vuelto demas y lo
devolvid, pues pasa a tomarse una foto en el banner
de honrados. El objetivo es que los banners reflejen
acciones que suceden a diario que no tomamos en
cuenta como importante pero que si reflejan nuestra
ética y moral, y concientizarlos que lo que hagan hoy
define su futuro, y mantenerse integros siempre, en
donde sea y cuando sea. La desventaja es que al inicio
debe llamar la atencién, siendo usado los banners por
gente que ha sido pagada.

Al pasar por el banner se les estard entregando
un plegable que contiene tips que los animardan a
mantenerse integros moralmente y éticamente.

Asimismo también se les estard entregando botones que
reforzardn la memorabilidad de la campafay la idea
central de la misma, como estudiantes tiene principios
ahora, en un futuro también, cuando se desenvuelva
como profesional.



También se les entregard a los primeros participantes
un sudadero con el logo de un valor gratuitamente y
luego se tendrdaa la venta, se eligié un sudadero debido
a que un sudadero se puede repetir varias veces en la
semana, es mdas comodo, es mas facil de prestar y los
colores y logo son muy atractivos y adecuados para el
grupo objetivo.

Banners:

Material: Vinil mate, con estructura de metal.

Tamano: 210 x 85 ¢cm (sin estructura)

Color: CMYK

Soporte: Impresién Digital Full Color.

Medio de difusion: BTL

Ventaja: El material es pesado, resistente, el viento no
se lo llevard y estard bien asegurado.

Desventaja: Causardun poco de dificultades el moverlo.
Cost0:Q.2,000.00 (ocho banners)

Plegables:

Material: Papel Texcote 12 gramos.

Tamafno: 29.8 x 10 cm

Color: CMYK

Soporte: Impresién digital full color

Medio de difusion: Material impreso informativo, servird
de apoyo al banner.

Ventaja: Un lado es con capa y el otro no, por lo que
logrard un atractivo, al ver el interior y exterior. Es
grueso, garantizard que no lo doblen tan rdapidamente.
La calidad de impresion serd alta.

Costo0:Q.4,500.00 (mil pegables)

Material: Adhesivo.

Tamafio: 55 x 55 cm

Color: CMYK

Soporte: Impresién digital full color.

Medio de difusion: Material promocional, servird de
apoyo al banner.

Ventaja: Es resistente, atractivo y puede llevarse a
cualquier lugar.

Desventaja: Existe la tendencia a que las mujeres lo usen
mds con frecuencia.

Cost0:Q.2,000.00 (mil botones)



Soporte: Serigrafia.

Color: CMYK.

Soporte: Serigrafia a una tinta.

Medio de difusion: Promocional en la primera etapa
gratuito, y luego a la venta.

Ventaja: Muy adecuado para el grupo objetivo, los
colores vivos llaman la atencién y los estudiantes
pueden utilizarlo mas de una vez a la semana.
Desventaja: La serigrafia podria desgastarse, deber ser
de alta calidad la tinta.

Costo0: Q5,000.00 (cien sudaderos)

Al finalizar la etapa del BTL, ya posicionado en las
redes sociales, se entrard de lleno a Facebook, con una
aplicacion que consiste en que al darle “me gusta” a la
fanpage tienen acceso a la aplicacion donde elegiran
qué accidén tuvieron en el dia, luego elegirdan una foto
de su perfil y automdticamente la aplicaciéon editara la
imagen y la colocard en un disefio donde indique su
accion del dia y que valor practico, y dard la opcion
para guardarla en el equipo o compartirla dentro de
Facebook. Al grupo objetivo, la imagen que los demdas
tienen de él es muy importante, por lo que esto le
animard para mostrarles a todo su circulo social que
es integro moral y éticamente.

Color: RGB.

Medio de difusion: Digital.

Ventaja: Medio muy adecuado al grupo objetivo, es
interactivo, llamativo e involucra sus sentimientos.
Desventaja: Un pequefio porcentaje no utiliza las redes
sociales.

Costo0: Q4,500.00



Costos Finales

Banners
Pegables
Botones
Sudaderos
Facebook

Creatividad/Disefio

FAN PAGE °

APLICACION

* Costo creativadad/
disefio parte del
desarrollo de proyecto
técnico de graduacion,
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Altruvista: Que profesa el altruismo.

Altruismo: Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa
del propio.

Corrupcion: Accién y efecto de corromper.
Endégenas: Que se origina en virtud de causas internas.

Escripulos: Duda o recelo que punza la conciencia sobre si
algo es o no cierto, si es bueno o malo, si obliga o no obliga;
lo que trae inquieto y desasosegado el dnimo.

Etica: Recto, conforme a la moral.
Exégenos: De origen externo.

Insight: Es identificar como conectar el mensaje con sus
emociones, pensamientos y estilo de vida

Lucrar: Consequir lo que se desea. Ganar, sacar provecho
de un negocio o encargo.

Moral: Ciencia que trata del bien en general, y de las
acciones humanas en orden a su bondad o malicia.

Poems: Herramienta metodolégica POEMS (por sus siglas
en inglés), esta herramienta ayuda a identificar a la
gente, objetos, medios, ambientes y servicios que estdan
en contacto con el grupo objetivo en una experiencia
especifica.

Spanglish: Es la fusion morfosintactica y semdantica del
espafiol con el inglés estadounidense.

Spice: Herramienta metodolégica SPICE (por sus siglas
en inglés), utilizada para identificar aspectos relevantes y
significativos de un grupo objetivo, a partir del conocimiento
de sus necesidades mas profundas abarcando los aspectos
sociales, aspectos fisicos, aspectos de comunicacion,
aspectos psicolégicos y emocionales.

Sucks: Palabra en ingles, utilizada frecuentemente en tono
despectivo.

Valores: Cualidad de las cosas, en virtud de la cual se da
por poseerlas cierta suma de dinero o equivalente.
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ENCUESTA/ GRUPD FOCAL

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

La encuesta que a continuacion se detallo, tiene Unicamente cardcter académico, su finalidod es
validar el material grafico presentado y se ruega responder con la mayor veracidad posible, no
tiene ninguna implicacion posterior para el encuestado.

EDAD:
GENERO:

FACULTAD:

CARRERA
SEMESTRE EN CURSO:;

cConsideras que el contenido del mensaje es claro?

Comenta

¢Hay algo que no entiendes?

Comente

clLe harias algunos combios?

Comente:

¢Te parece visualmente afroctivo el mensagje?

Comente:

¢A pesar de haber dicho que si, le harias algunos combios?

Comente:

¢Capta tu atencion inmediatamente?

Comenta

CEl texta se parece a la manera en que tu te expresas?

Comente

¢Te identificas con la situacion que presenta la pieza grafica?

Comente:

¢Te sienfes ofendido de alguna manera?

Comente:

¢Harias algo de lo que sugieren los mensajes?

Comente:




FOTOGARAFIAS / GRUPD FOCAL

Foto: Pahola Fuentes.

Foto: Pahola Fuentes.
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CAMPANA DE COMUNICACION VISUAL PARA PROMOVER VALORES EN'LOS
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Guatemala, junio 10 de 2013.

Senor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Arq. Carlos Valladares Cerezo

Presente.

Sefor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
las estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura,
PAHOLA FERNANDA FUENTES GUDIEL, carné universitario N° 200917128 y MARIA
VIRGINIA VALLADARES MORALES, carné No. 201016547, , realicé la Revision de Estilo

de su Proyecto de Graduacion titulado: CAMPANA DE COMUNICACION VISUAL PARA
PROMOVER VALORES EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA, previamente a conferirseles el Titulo de Técnico en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al. trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linguistico, recomiendo
darle continuidad a los tramites correspondientes, antes de que se realice la
impresion de dicho documento de investigacion.

Agradeciendo la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Lic. Maricella via Sandoval de Ramirez
iada 10,804



