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Presentacion

| presente proyecto de comunicacion visual presenta las estrategias a seguir

para dar a conocer el trabajo que realiza la Fundacion Infantil Ronald McDonald

Guatemala, el principal objetivo de este tabajo es disefiar un sitio web y mate-
rial adicional que informe la labor que realiza esta fundacién en favor de la nifiez
guatemalteca.

Dicho tema se ha enfocado en la carencia que tiene la Fundacién Infantil Ronald
McDonald Guatemala de material adecuado y funcional que ayude a dar a conocer las
actividades que realiza y a obtener fondos, para poder alcanzar sus metas y servir
cada dia a mas nifos necesitados de ayuda.

La parte central de la investigacién propone soluciones digitales y graficas, con lo
gue se busca llegar a un grupo objetivo interesado en ayudar a su préjimo, tanto
econdmicamente como en forma de voluntariado.

Todo lo anteriormente descrito se logra con un equilibrio entre metodologia, investig-
acion vy creatividad. Ademas para alcanzar el resultado esperado es necesario tomar
en cuenta la validacidn de los materiales, para que los resultados sean los que busca
la Fundacién Infantil Ronald McDonald Guatemala. =™
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"Tenemos un compromiso
con la comunidad:
devolver parte de lo
que nos ha dado”.

Ray Crock
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CAPITULO 1

Notas Introductorias

Antecedentes

n la primera visita a la Fundacién

Infantil Ronald McDonald Guate-
mala, los representantes informaron
sobre la necesidad de contar con un
sitio web para presentar y promover
las distintas actividades, de caracter
social y de ayuda, a la comunidad
guatemalteca.

PERFIL DEL CLIENTE
FUNDACION INFANTIL
RONALD McDONALD
GUATEMALA

Descripcion general

La Fundacién Infantil Ronald McDo-
nald Guatemala es una institucion sin
fines de lucro; inicié en 1999 con la
intencion de ayudar a la nifiez guate-
malteca.

La Fundacién Infantil Ronald McDo-
nald Guatemala es parte de las 51
Fundaciones Infantiles Ronald Mc-
Donald del mundo. Desde 1999 a la
fecha, la Fundacion Infantil Ronald
McDonald Guatemala ha colaborado
con muchos programas, buscando
asi poder cumplir con su misién:
“apoyar programas que mejoren di-
rectamente la salud y el bienestar de
la ninez guatemalteca”.

Programas

eCasas Ronald McDonald.

eSala Familiar UNICAR, Hospital
Roosevelt.

eConstruccion y equipamiento del
ala de Pediatria en UNICAR,
Hospital Roosevelt.
eDonaciéon de aparatos auditivos.
eJornadas médicas.
eProgramas de estimulacién
temprana en Sta. Avelina, Quiché.
eProgramas de educacién a nifos de
escasos recursos con Sindrome de
Down.
eConstruccion del primer Laboratorio
Biomolecular en Centroamérica.
eReconstrucciéon de escuelas, con el
apoyo del Ministerio de Educacién.
eRemodelacién y equipamiento de la
Escuela Hospitalaria del Hospital
Roosevelt.
eApoyo a hogares de nifnos
huérfanos, casas de acogida, nifios
con Sida y otras organizaciones.
eAyuda a damnificados por Tormenta
Stan.

DESCRIPCION DE

PROGRAMAS

Casa Ronald McDonald

En junio de 2005 abrié sus puertas en
Guatemala, siendo la unica de Cen-
troamérica y la primera de su tipo en
el pais. Bajo el lema “Un hogar lejos
del Hogar”, la Casa Ronald McDonald
beneficia a familias de escasos recur-
sos del interior del pais, que traen a
sus hijos a la capital para recibir at-
enciéon médica hospitalaria.

En este lugar se les proporciona
comida, una comoda habitacion y to-
dos los servicios necesarios. Ademas,
crea un ambiente cdlido y agradable,
con mucho carifio y entretencidn para
sobrellevar de mejor manera lo que
estan viviendo en el hospital y el suf-
rimiento de sus hijos.

Cabe destacar que en la Casa Ronald
McDonald no se trata ni medica a los
ninos, solo se les da a ellos y sus fa-
milias un lugar cdbmodo para vivir y
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en donde puedan albergar sonrisas y
sus ilusiones para poder vivir un fu-
turo mejor.

En tres anos, la Casa Ronald McDo-
nald ha albergado a mas de 1,700
familias y servido mas de 47,000 co-
midas.

De igual manera, se celebran los
cumpleafios de los huéspedes dos
veces al mes, se realizan excursio-
nes, ce-lebracidon de las festividades,
ademas por lo menos 3 veces a la
semana se tienen actividades recre-
acionales o terapias, con la ayuda de
volunta-rios.

Esta abierta las 24 horas los 365 dias
al ano, para nifos de 0 a 18 anos
con un familiar acompanante mayor
de edad. Actualmente se atiende a
pacientes de la Pediatria del Hospital
Roosevelt.

Este afio, la Fundacién Infantil Ronald
McDonald Guatemala seguira ayu-
dando con el funcionamiento de esta
Casa, y la construccion de la Segunda
Casa Ronald McDonald, que tendra el
doble de habitaciones que la actual.

Sala Familiar UNICAR -

Hospital Roosevelt

Ubicada dentro de UNICAR, al lado
de la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos, dentro del Hospital Roo-
sevelt.

En ella, los padres pueden descansar
y escaparse del estrés, mientras sus
hijos son operados. Esta equipada
con televisiéon, comodos sillones y
bafio; ademas se sirve café y galle-
tas. Cuenta con una pequena sala en
la que los doctores pueden dar su di-
agnostico en privado a los familiares
de los ninos.

Guatemala fue el primer pais de Lati-
noameérica en construir una Sala Fa-
miliar. En ella han descansado mas
de 3,500 familias en 4 anos.

Construccion y equipamiento del
ala pediatrica en UNICAR -
Hospital Roosevelt

La Fundacién Infantil Ronald McDo-
nald Guatemala ayudo a la Fundacion
Aldo Castaneda a construir el ala
Pediatrica en UNICAR. También dona
una maquina de Eco Cardiografia, 8
camas para cuidados intensivos con
todo su equipo, 6 camas para cui-
dados intermedios, medicamentos,
ayuda a operaciones a ninos con
problemas del corazén y becas para
cirujanos, cardidlogos y enfermeras
de cuidados intensivos de esta Uni-
dad.

Donacion aparatos auditivos
Desde 2005 se han donado 1,928
aparatos auditivos a nifios de todo el
pais, durante diferentes jornadas re-
alizadas en Quetzaltenango, Antigua
Guatemala, Coban vy la capital. Estos
audifonos son de la mejor calidad y
los traen directamente de Suiza. A
través de CEDAF, se hacen las au-
diometrias y la seleccidon de los nifos
con mas necesidad, para lograr que
por medio de este aparato su vida
tenga un cambio radical y un futuro
mejor. A cada nifio se le hace un
molde especial para su oido, se le en-
trega su audifono, un kit de mante-
nimiento, se orienta a los padres y se
le brindan consultas gratis durante el
ano siguiente.

Para la donacion de los aparatos, la
Fundacion cuenta con el apoyo de
médicos audidlogos extranjeros vy
personal de CEDAF, que donan su
tiempo para colocarle a cada nifio su
propio aparato.
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Jornadas Médicas

La Fundacién ha donado los fondos
para llevar a cabo, en areas rurales
de Guatemala, 30 jornadas médicas,
en las cuales se han realizado alre-
dedor de 2,000 cirugias pediatricas.
Entre los casos tratados estan herni-
as, labio leporino, cirugia plastica re-
constructiva, paladar hendido, ultra-
sonidos, examenes a mujeres em-
barazadas, rayos X y otros proced-
imientos criticos.

Ademas de las intervenciones quirar-
gicas, se han atendido casos de clinica
para tratamiento de enfermedades.
Se han ayudado a mas de 11,000 ni-
nos durante estas jornadas.

Programa de estimulacion
temparana en Sta. Avelina -
Quiché

La Fundacion dona fondos para llevar
a cabo un programa de Esti-mulacion
Temprana para nifios de 3 a 5 anos,
en el cual promotoras especializadas
visitan hogares de Santa Avelina,
Quiché.

Por medio de material educativo, que
cumple con los estandares necesa-
rios pero adopta y usa recursos de
su entorno, estas promotoras ayu-
dan a desarrollar las destrezas en el
conocimiento de los ninos. También
los ayuda a facilitar la transicion del
hogar a la escuela. Este programa se
lleva a cabo diariamente, de enero a
octubre.

Programas de educacion a niios
de escasos recursos con Sindrome
de Down

Apoya programas que preparan a ni-
nos con Sindrome de Down de esca-
SOS recursos para que sean indepen-
dientes, puedan desenvolverse en la
sociedad y tengan un futuro mejor.

Construccion del Primer
Laboratorio Biomelecular en
Centroamérica

Laboratorio en el cual se hacen es-
tudios para determinar la compati-
bilidad entre un posible donante de
rindn para un enfermo renal croénico.
Con anterioridad, estos estudios sol-
amente se podian realizar en México
y los resultados tardaban de 15 a 20
dias. Actualmente, se pueden hacer
estas mismos pruebas y en 2 6 3 dias
se obtiene el resultado.

En este laboratorio se han realizado
mas de 500 examenes en 3 afos, de
las cuales también se han benefician-
do personas de Centroameérica.

Reconstruccion de escuelas

con el apoyo del Ministrio de
Educacion

A causa de la Tormenta Stan, muchas
escuelas en diferentes comunidades
rurales guatemaltecas sufrieron da-
nos. La Fundacion apoyd al Ministe-
rio de Educacidon, reconstruyendo 8
escuelas.

Remodelacion y equipamiento de
la Escuela Hospitalaria del
Hospital Roosevelt

Esta escuela surgié como una necesi-
dad del Departamento de Pediatria del
Hospital Roosevelt, para brindarles a
los nifios la oportunidad de asistir a
la escuela y aprovechar su estadia
en el hospital. La escuela brinda un
espacio de acompanamiento y apoyo
emocional, social y educativo a los
ninos hospitalizados, lo cual con-
tribuye a una mejor reinsercion al
sistema educativo regular. Atiende
cuatro servicios: Especialidades, Or-
topedia, Cirugia y Medicina. Aqui se
atienden a 1,120 nifios al ano.
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Apoyo a Casas hogar para

ninos y otras organizaciones

La Fundaciéon ayuda a varias institu-
ciones que cuidan a ninos abandona-
dos, huérfanos y ninos con Sida, en-
tre otros.

Entre la ayuda que brinda se encuen-
tra el pago del servicio de energia
eléctrica y la entrega de comida, ropa
y regalos. Esto ha beneficiado a mas
de 3,000 ninos.

Ayuda a damnificados por
Tormenta Stan

Por medio de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidnete
(SOSEP), se entregaron 833 sistemas
de purificacién de agua a familias
damnificadas por la Tormenta Stan
de las areas rurales de Guatemala,
asi como 120,000 botellas de agua
pura, ropa y alimentos.

CARACTERISTICAS DE SECTQRES
QUE ATIENDE LA INSTITUCION Y
PUBLICO CON QUIEN SE
RELACIONA

Familias de escasos recursos que no
pueden brindarles salud y educacion
a sus hijos (de 0 a 18 anos), en su
mayoria del interior del pais.

Relacién directa con los principales
hospitales del pais, médicos del ex-
tranjero apoyando causas benéfi-
cas, personas en el ambito educativo
(Ministerio de Educacién) y otros.

Expectativas de la Fundacion
Infantil Ronald McDonald
Guatemala en el ambito del
diseno grafico

Fomentar, en el publico objetivo, to-
das las actividades que desarrolla la
Fundacion Infantil Ronald McDonald
Guatemala, a través de distintos
materiales graficos editoriales y de
multimedia.

Al provocar emociones se incentivara
a las personas a colaborar con esta
misién social.

Necesidades de diseno
identificadas sobre la imagen

y comunicacion visual de la
institucion

Se realiz6 la entrevista a Srita. Paola
Argueta, Gerente de la Fundacion In-
fantil Ronald McDonald Guatemala,
quién manifestd las siguientes necesi-
dades:

Disefio de pagina web.

Disefo de folletos o trifoliares infor-
mativos.

Disefo de volantes u otro material
publicitario.

Disefo Material de apoyo (escrito)
para empresas que los apoyan.

TEMA, Y/0O PROBLEMA
Antecedentes

Se visitd a la Fundacion Infantil Ro-
nald McDonald Guatemala, en donde
manifesto la Srita. Paola Argueta, Ge-
rente de la Fundacién Infantil Ronald
McDonald Guatemala, la necesidad
de contar con un sitio web y material
grafico para presentar y promover las
distintas actividades de caracter so-
cial y de ayuda a la comunidad gua-
temalteca.

JUSTIFICACION

Magnitud

Desde su apertura, Fundacion Infan-
til Ronald McDonald ha beneficiado a
mas de 12,586 ninos de distintas re-
giones del pais.

Los nifos del interior del pais son los
mayores beneficiados del programa
de la Funadacion Infantil Ronald Mc-
Donald.
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Regiones beneficiadas por la
Fundacion Infantil Ronal McDonald

uehuetnanco- | ZIAASAN
SanMarcos: | 11,54 %
Quetzaltenango= E
solola- | 7.95% |
Retalhuieu: | 7.18 % |
lzabal= -n
Mazatenango= j7 Yo
Poténe| 487 %
Quiché~ | L. 36 %
Chiguimulas B 3.59 %

Escuintla= 3 3 3 ﬂfn

Otros»

Trascendencia

Mediante la realizacién de un sitio
web y de materiales graficos adicio-
nales se promovera la participacion
de otros voluntarios de la sociedad
que puedan colaborar con sus obras
sociales.

Vulnerabilidad

Esta demostrado que para que pueda
existir conocimiento e involucramien-
to de la sociedad hacia una causa de-
terminada, es necesario y fundamen-
tal que exista una comunicacién; en
este caso grafica.

Para que la sociedad participe y pu-
eda tener conocimiento de los benefi-
cios que brinda la Fundacion Infantil
Ronald McDonald Guatemala -ayudar
a la ninez guatemalteca- es impor-
tante el apoyo que brindara el disefio
grafico a la comunicacion.

Factibilidad

El proyecto es factible de realizar, ya
gue existe por parte de la Fundacion
Infantil Ronald McDonald Guatemala
un verdadero interés en desarrollar el
sitio web. Ademas, se cuenta con los
recursos de voluntarios que apoyan
cubrir especificamente los costos de
este proyecto.

Definicion del Problema

En la actualidad, la falta de cono-
cimiento de la poblacién acerca de las
actividades que realiza la Fundacion
Infantil Ronald McDonald. Por ser una
una fundacién sin fines de lucro, la
Fundacion Infantil Ronald McDonald
presenta la necesidad de atraer per-
sonas 0 empresas para que la apo-
yen y pueda seguir ayudando a la ni-
fAez guatemalteca.

Es por eso que se requiere de mate-
riales graficos y multimedia que apo-
yen y den a conocer sus actividades;
en este caso, por medio de una pa-
gina web. En el presente proyecto se
investigara la forma correcta para la
elaboraciéon de material audiovisual,
asi como el contenido a incluir en la
misma para que sea una pieza efec-
tiva que llene los objetivos de la Fun-
dacién Infantil Ronald McDonald.

Delimitacion del Problema

La Fundacién Infantil Ronald McDo-
nald Guatemala no cuenta con mate-
riales graficos adecuados para divul-
gar las actividades que realiza. Es por
eso que al crear una pagina web y
material grafico dirigido a empresas y
posibles donadores asi como a volun-
tarios, se incrementara la posibilidad
de recibir apoyo y continuar con las
obras que se realizan.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un sitio web (pagina web) vy
un boletin informativo de apoyo para
la Fundacidon Infantil Ronald McDo-
nald, dirigido a empresas y posibles
voluntarios para dar a conocer las ac-
tividades que realiza la Fundacion.

Objetivos Especificos
e Disefio de un sitio web para la di-
vulgacién de la historia, desarrollo y
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actividades que realiza la Fundacion
Infantil Ronald McDonald Guatemala.

eDiseflar un boletin grafico, que
brinde informacidn sobre la Fun-
dacioén, los programas que apoya, su
historia y como contactarlos, dirigido
a las personas que no tienen acceso
a internet.

eDiseflar material de apoyo para dar
a conocer el sitio web y la Fundacion
Infantil Ronald McDonald.
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CAPITULO 2
Marco
Referencial

SOBRE EL CONTEXTO

Guatemala es un pais multicultural
y multilinglie que no cuenta con
la infraestructura suficiente para at-
ender las necesidades basicas de mas
del 80% de la poblacién, sobre todo
de la poblaciéon infantil que no tiene
acceso a la educacidon y a la salud.
Es por eso que la Fundacion Infantil
Ronald McDonald Guatemala busca
ayudarlos; como bien dice su mision
“apoyar programas que mejoren di-
rectamente la salud y el bienestar de
la ninez guatemalteca”.

La Fundacién Infantil Ronald McDo-
nald Guatemala inicié sus labores en
enero de 1999. Desde su inicio, ha
apoyado distintos programas: jorna-
das médicas, escuelas hospitalarias,
operaciones para nifos con proble-
mas de corazdén, equipamiento de
salas de operaciones, destacando en-
tre todos el apoyo que brinda la Casa
Ronald McDonald. Este hogar brinda
apoyo y solidaridad a personas que
vienen del interior del pais a realizar
tratamientos médicos para sus hijos
gue necesitan un lugar para comer y
dormir.

Siendo la Fundacion Infantil Ronald
McDonald Guatemala una institucion

sin fines de lucro, necesita del apoyo
y ayuda de empresas y personas que
le aporten para que pueda seguir re-
alizando sus obras.

SOBRE EL GRUPO OBJETIVO
Para poder determinar el grupo ob-
jetivo, se tomaron en cuenta los si-
guientes aspectos: Perfil Demografico
y Perfil Psicografico.

Perfil Demografico

Hombres y mujeres, de 12 a 50 afos
de edad. Solteros, casados o viudos.
Con estudios de nivel medio, diversi-
ficado, universitarios, profesionales y
no profesionales. De NSE A (4% de
la poblacién guatemalteca), NSE AB
(6% de la poblacion guatemalteca) y
NSE B (32% de la poblacién guate-
malteca).

CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS NIVELES SOCIOECONOMICOS

CARACTERISTICAS| NIVEL ALTO NIVEL MEDIO - ALTO | NIVEL MEDIO - BAJO NIVEL BAJO NIVEL POPULAR
A% AB 6% B32% BC 38% C20%
Servicio 2 6 mas empleados Minimo unos servicio  [1 6 no tiene servicio No No

Vehicul

Poseen 1 6 2 vehiculos |Poseen Vehiculode |Usualmente no tienen [no
de modelos no modelo no reciente |automovil y si lo tienen
necesariamente seguramente lo
recientes. compraron usado y de
modelo muy anterior

Poseen mas de 2
automéviles de alto
’ precio y de modelo
0

reciente, pagados al
contado (BMW, Jaguar,
|Mercedes)

Educacion de los

hijos

Hijos en edad escolar o |La educacion de sus
universitaria son
educados en el
extranjero o en los.
mejores colegios y
universidades del pais

Sus hijos se educan en |Sus hijos estudian en

Realizan esfuerzos paraldel pais
que vayan a los mejores
colegios y universidades|
del pais

no alcanzan a cubrir sus
hijos es muy importante. |colegios y publicas minimas

Viajes al exterior

Frecuentemente viajan |Viajan al exterior por Io_|Viajan frecuentemente
al exterior menos una vez al afio y |dentro del pals y sus
frecuentemente al viajes al exterior son
interior del pais a circunstanciales.
lugares de descanso

Cuando viajan lo hacen [No viajan
al interior del pais

Ingresos familiares
superiores a los.

Ingresos familiares
oscilan alrededor de

Ingresos familiares
oscilan en un promedio [promedio mens:

Ingresos familiares
ual de

Ingresos familiares

promedio al mes menor

uales Q49,600.00 mensuales |23500.00almes __|de Q10,000.00 al mes _|Q2,500.00 de 1,000.00
La mayoria son Su nivel i Su nivel se i Su nivel es
graduados supera los estudios  [encuentra en estudios [0 primaria incompleta. |escaso y en muchos
i muchos ios completos  |primarios y secundarios casos no ha cursado
de ellos con post grados|y universitarios. completos. ningn estudio,
Propietario de sus [Nivel de vida bastante |Por lo regular son Obrero, dependiente, |El jefe de familia realiza
fuentes de ingresos,  [holgado, son ejecutivos [profesionales, auxiliar de actividades |tareas que no requieren
duefios de comercios,  [de empresas privadas o i ningun conocimiento.
o industriales, fincas,  [publicas, también pequerios industriales, ~|conserjes, mensajeros, [No tienen trabajo fijo
cupacion : :
agricolas, ganaderias, [pueden ser duefios de  |ejecutivos de mandos |varios miembros de la
empleados negocios medianos. |medios. familia contribuyen al
administrativos de alto ingreso familiar.
nivel.
[Vivienda propia y ujosa |Vivienda en sector Habitan en casas [Viviendas modestas | Poseen viviendas
con mas de 6 residencial y en modestas, no de lujo, [localizadas en barrios y |prec: zonas
habitaciones y jardin  [colonias. Las casas  |pero confortables. colonias populares,  [marginales.
Vivienda amplio en zonas poseenalmenos 4 |Generalmentecon3 [edificios multifamiliares.
i itaciones, pueden itaciones en (Alquileres.
ser hechas a sus colonias de casas
Jes iguales.
Disponen de todos los | Disponen de la mayoria |Poseen muebles y Poseen articulos como | Practicamente no
bienes de confort de los bienes de confort [electrodomésticos TV, radio, estufa, poseen articulos de
DirecTV. (lavadoras, estufa, populares, comprados a refrigeradora de confort, salvo televisor y
Aparatos . : ;
edckicos refrigeradora, radios, y |veces a plazos, tales  [modelos economicos.  [radio.

demas aparatos como estufa,

television

y otros.

Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A.
Datos de 2006

Perfil Psicografico

Los factores que determinaron el
perfil psicografico del grupo objetivo
son:

- Catolicos y cristianos protestantes.
- Sin credo determinado.
- Preocupados por su entorno social.
- Responsabilidad social.
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- Principios y valores morales.

- Que busquen crear una buena
imagen social como empresa.

- Alto grado de consumo.

- Alto poder adquisitivo.

- Educacion a nivel medio
y/0 superior.

- Acceso a la tecnologia.

- Acceso a medios de informacion.

- Conocimiento de su entorno.

Caracteristicas de la

Audiencia

El grupo objetivo al que va dirigido
este proyecto se conforma de perso-
nas de todo el pais y especificamente,
gente de la ciudad capital que se en-
cuentren en posiciones de liderazgo
0 gerenciales (mandos medios hacia
arriba) dentro de empresas que po-
seen la capacidad de aportar mone-
tariamente o en especie; asi mismo,
también personas e instituciones que
quieran ser voluntaria, sin importar
su nivel socioeconémico.

Sobre la Tematica

Se investigaron diferentes sitios web
de varias fundaciones. Los resultados
se tomaron como referencia visual
y estructural para conceptualizar y
crear el sitio web de la Fundacion In-
fantil Ronald McDonald Guatemala.

Referencias o graficas de
Sitios Web

eSitio Web Cruz Roja
Internacional

El sitio basa su disefio en la practi-
cidad y sencillez de la navegacion, lo
que permite al internauta acceder a
la mayoria de la informacién de for-
ma facil. Utiliza colores planos -pre-
dominando el blanco, resaltando los
titulares en rojo y el mend, donde
se encuentran las diferentes pagi-
nas o capitulos del sitio-; muestra

_—-————_——--9._________—-

una estructura basica simple, donde
se necesita que la imagen hable mas
que las palabras.

eSitio Web de la

ONG “idealistas.org”

Organizacién No Gubernamental
(ONG) dedicada a la busqueda de
personas jovenes que estén intere-
sadas en ser voluntarios y las ubica
en diferentes instituciones humani-
tarias. Es importante resaltar que en
el diseno predomina el color blanco,
al igual que en otros sitios. Tiene el
menu principal en la parte superior,
lo cual lo hace sencillo de entender,
también cuenta con menus en el lado
izquierdo.

JO idealistas.org Buscar
4
|« o ue lm-gln. | Publica | Encuentra | Construye Puentes | Dona
1 P
£.550 -~

-I ‘i | mundo que queremos construir
Ver »
comentarios s o

» Nuestra Historia
a visién general de nuestros primeros once

Anual
Descarga nuestros Reportes Anuales.

» Donar

e Sitio Web de Médicos

sin fronteras

Bajo el principio de que todas las per-
sonas tienen derecho a recibir asis-
tencia médica, esta ONG esta



dedicada principalmente a ayudar a
poblaciones en situacién precaria y
a las victimas de conflictos, hambru-
nas y catastrofes de origen natural.
Al igual que los sitios anteriormente
descritos, en esta pagina resalta la
sencillez y el color blanco para dar la
sensaciéon de limpieza y espacio. Los
textos son faciles de acceder desde la
barra que esta ubicada en la parte su-
perior. Es un sitio donde se busca que
las imagenes y las palabras estén en
armonia y transmitiendo constante-
mente una idea o pensamiento.

Voces contra
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eSitio Web de The Listen Charity
Sitio perteneciente a una ONG que
ayuda a nifos a nivel mundial, en pro
del respeto de sus derechos. Resalta
por su colorido; sin embargo, el uso
de colores oscuros pueden confundir
al lector. A diferencia de los sitios an-
teriormente descritos, este cuenta
con menus mas dinamicos y mayor
cantidad de imagenes que ayudan a
la comprension de la informacion.

HoME
WHAT S LISTEN? y e
LSTEN GAVRAIGN S 4 WE HAVE A RESPONSIBILITY TO THE
THE LISTEN CHARITY. 7 ‘GENERATIONS THAT ARE COMING.
) ommueress \|" WE CANNOT LIMIT OURSELVES T0 OUR
6 ) 2 {OWN FAMILIES, OUR OWN COMMUNITIES,
— ] > 3 \ WE HAVE TO ADDRESS THIS AS
OUR PROJECTS | J FAR AS WE POSSIBLY CAN.
HOW YOU CAN HELP. ¢
ARTISTSLISTENNG |
PRESS ROOM ed m o pitiia o THE LISTEN CHARITY WILL:
| contacTus

repor
Elien Co vawv\d s you

iy of getting your giftto
eld. It gives you five reports
ad.

Samuel L.
Jackson

campaign.

@thelps o Improve

X il bo e fr: croditcard, it

lecting, veting,
o REFORTING BACK TO
Galdle Hawn
Kllrt Russell

eSitio web de Ronald McDonald
House Charities

Sitio oficial de la Fundacidon Infan-
til Ronald McDonald a nivel mundial,
dedicada ayudar a la ninez. Predomi-
nan los colores de la imagen corpora-
tiva de la Fundacién, lo que posibilita
una mayor identificacién de marca de
producto con las personas que la con-
sultan.

J
g Ronald McDonald
. House Charities S Tax Form (90F) | AnnusiReport

donate to
rmhc

volunteer
your time

become a
corporate
donor

Jjoin the
family

>About Families
>About Staff

Stay connected

to the RMHC family About Friends of RMHC
by joining our Friends
>Volunteers
of RMHC online
community >Celebrity Friends

>About Individual Donors

>About Corporate Donors

REFLEXION Y
DEFINICION DE

CONCEPTO CREATIVO

Dimension Conceptual

Con la recopilacién de los datos en-
contrados, se proponen las bases
conceptuales para dar una solucion
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al problema planteado: la busque-
da de personas que deseen involu-
crarse como voluntarios o de manera
econdmica, para ayudar a la Fun-
dacién Infantil Ronald McDonald.

CONCEPTOS RELACIONADOS
CON LA FUNDACION

Filantropia

La etimologia de la palabra filantrop-
ia deriva sus raices del griego @iAog
philos (o filos), y avepwnog, antrop-
0s, que se traducen respectivamente
como “amor” (o “amante de”, “"amigo
de”), y “hombre” (o “ser humano”),
por lo que filantropia significa “amor
a la humanidad”. Su antonimia es

misantropia.

En general, la filantropia es el amor al
género humano y todo lo que a la hu-
manidad respecta, particularmente,
en su forma positiva y constructiva,
expresado en la ayuda a los demas
sin que necesariamente se requiera
de un intercambio o interés alguno en
una respuesta.

Los esfuerzos filantrépicos son rea-
lizados por parte de individuos o por
grupos de personas organizadas que
realizan donativos a organizacio-
nes humanitarias, personas o comu-
nidades; trabajar para ayudar a los
demas, directamente o a través de
organizaciones no gubernamentales
con fines no lucrativos o trabajan
como voluntarios para apoyar a insti-
tuciones que tienen el propdsito es-
pecifico de ayudar a los seres vivos y
mejorar sus vidas 1.

Fundacion
Persona juridica dedicada a la
beneficencia, ciencia, ensehanza o

piedad, que continta y cumple la vo-
luntad de quien la rige 2.

Derechos del Nino
Declaracion de los Derechos del
Niho

Proclamada por la Asamblea General
en su resolucion 1386 (XIV), de 20
de noviembre de 1959.

PREAMBULO
Considerando que los pueblos de las
Naciones Unidas han reafirmado en
la Carta su fe en los derechos funda-
mentales del hombre y en la dignidad
y el valor de la persona humana, y
su determinacién de promover el pro-
greso social y elevar el nivel de vida
dentro de un concepto mas amplio de
la libertad.

Considerando que las Naciones Uni-
das han proclamado en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos que
toda persona tiene todos los derechos
y libertades enunciados en ella, sin
distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, opinidn politica o de cualquie-
ra otra indole, origen nacional o so-
cial, posicidn econémica, nacimiento
o cualquier otra condicion.

Considerando que el nino, por su falta
de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidado especiales, in-
cluso la debida proteccién legal, tanto
antes como después del nacimiento.

Considerando que la necesidad de esa
proteccion especial ha sido enunciada
en la Declaracién de Ginebra de 1924
sobre los Derechos del Nifio y recono-
cida en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y en los conve-
nios constitutivos de los organismos
especializados y de las organizaciones

1 Obtenido de internet el 7 de noviembre de 2008: www.wikipedia.org.es.wikipedia.org/wiki/filantrop%ce%ada
2 Obtenido de internet el 7 de noviembre de 2008: www.wikipedia.org
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internacionales que se interesan en el
bienestar del nino.

Considerando que la humanidad debe
al nifio lo mejor que puede darle.

La Asamblea General proclama la
presente Declaracion de los Derechos
del Nifio a fin de que éste pueda te-
ner una infancia feliz y gozar, en su
propio bien y en bien de la sociedad,
de los derechos y libertades que en
ella se enuncian e insta a los padres,
a los hombres y mujeres individual-
mente y a las organizaciones particu-
lares, autoridades locales y gobiernos
nacionales a que reconozcan esos
derechos y luchen por su observan-
cia con medidas legislativas y de otra
indole adoptadas progresivamente en
conformidad con los siguientes prin-
cipios:

Principio 1

El nifo disfrutard de todos los
derechos enunciados en esta Declara-
cion. Estos derechos seran reconoci-
dos a todos los nifios sin excepcion
alguna ni distincién o discriminacion
por motivos de raza, co-lor, sexo, idi-
oma, religion, opiniones politicas o de
otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento u
otra condicion, ya sea del propio nifio
o de su familia.

Principio 2
El nifio gozara de una proteccién es-
pecial y dispondra de oportunidades
y servicios, dispensado todo ello por
la ley y por otros medios, para que
pueda desarrollarse fisica, mental,
moral, espiritual y socialmente en
forma saludable y normal, asi como
en condiciones de libertad y digni-
dad. Al promulgar leyes con este fin,
la consideracion fundamental a que

se atendera sera el interés superior
del nino.

Principio 3
El nifno tiene derecho desde su
nacimiento a un nombre y a una na-
cionalidad.

Principio 4

El nifo debe gozar de los beneficios
de la seguridad social. Tendra derecho
a crecer y desarrollarse en buena
salud; con este fin deberan propor-
cionarse, tanto a él como a su madre,
cuidados especiales, incluso atencion
prenatal y postnatal. El nifio tendra
derecho a disfrutar de alimentacion,
vivienda, recreo y servicios médicos
adecuados.

Principio 5
El nifo fisica o mentalmente impe-
dido o que sufra algun impedimento
social debe recibir el tratamiento, la
educacion y el cuidado especiales que
requiere su caso particular.

Principio 6

El nifo, para el pleno y armonioso de-
sarrollo de su personalidad, nece- sita
amor y comprension. Siempre que
sea posible, debera crecer al amparo
y bajo la responsabilidad de sus pa-
dres y, en todo caso, en un ambiente
de afecto y de seguridad moral y ma-
terial; salvo circunstancias excepcio-
nales, no debera separarse al nifio de
corta edad de su madre. La sociedad
y las autoridades publicas tendran la
obligacidon de cuidar especialmente a
los ninos sin familia o que carezcan
de medios adecuados de subsisten-
cia. Para el mantenimiento de los hi-
jos de familias numerosas conviene
conceder subsidios estatales o de
otra indole.
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Principio 7

El nino tiene derecho a recibir edu-
cacion, que sera gratuita y obligatoria
por lo menos en las etapas elemen-
tales. Se le darad una educacién que
favorezca su cultura general y le per-
mita, en condiciones de igualdad de
oportunidades, desarrollar sus apti-
tudes y su juicio individual, su senti-
do de responsabilidad moral y social,
y llegar a ser un miembro util de la
sociedad.

El interés superior del nifio debe ser
el principio rector de quienes tienen
la responsabilidad de su educacién y
orientacion; dicha responsabilidad in-
cumbe, en primer término, a sus pa-
dres.

El nino debe disfrutar plenamente de
juegos y recreaciones, los cuales de-
ben estar orientados hacia los fines
perseguidos por la educacién; la so-
ciedad y las autoridades publicas se
esforzaran por promover el goce de
este derecho.

Principio 8
El nino debe, en todas las circunstan-
cias, figurar entre los primeros que
reciban proteccion y socorro.

Principio 9
El nifio debe ser protegido contra toda
forma de abandono, crueldad y ex-
plotacion. No sera objeto de ningun
tipo de trata.

No deberd permitirse al nifio trabajar
antes de una edad minima adecuada;
en ningun caso se le dedicara ni se le
permitird que se dedique a ocupacion
o empleo alguno que pueda perjudi-
car su salud o su educacion o impedir
su desarrollo fisico, mental o moral.

Principio 10
El nifio debe ser protegido contra
las praticas que puedan fomentar la
discriminacion racial, religiosa o de
cualquier otra indole. Debe ser edu-
cado en un espiritu de comprension,
tolerancia, amistad entre los pueb-
los, paz y fraternidad universal, y con
plena conciencia de que debe consa-
grar sus energias y aptitudes al ser-
vicio de sus semejantes.s

La Nifez en la Historia
Philippe Ariés, medievalista e histo-
riador francés, publicé en 1961 un
estudio acerca de pinturas, petrogli-
fos y registros que hacen referencia a
la nifiez. En este trabajo se concluye
gue antes del siglo XVII los nifos fue-
ron representados como adultos en
miniatura. A partir de estos hallazgos
los historiadores han aumentado el
acervo documental que enriquece la
investigacidon de la nifiez en tiempos
remotos.

Antes de Ariés, George Boas habia
publicado el libro “"Culto a la Nifiez” con
el que analiza e interpreta el concep-
to de nifez y sus implicaciones tanto
en el desarrollo personal como social.

Durante el Renacimiento, las repre-
sentaciones artisticas de los ninos
se incrementaron dramaticamente
en Europa. Sin embargo, este hecho
artistico no hizo mella en la actitud de
abuso de la ninez, especialmente al
utilizarla como mano de obra barata.

La era Victoriana ha sido descri-
ta como la fuente de la concepcién
moderna de la niflez. Una ironia, si
se tiene en cuenta que debido a la
Revolucion Industrial el trabajo infan-
til proliferd. Esta condicion se redujo
posteriormente gracias a la labor de

3 Fuente: Declaracién de los Derechos del Nifio. Proclamada por la Asamblea General en su resolucién 1386 (XIV), de 20 de noviembre de 1959.
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los evangélicos y las denuncias publi-
cas realizadas por autores de recono-
cido prestigio como Charles Dickens.
El trabajo infantil fue gradualmente
reducido y prohibido en Inglaterra,
a través de las Actas Industriales de
1802-1878. Los victorianos conjuga-
ron el rol de la familia con el de santi-
dad de la hinez, y de forma vaga esta
actitud ha permanecido en las socie-
dades occidentales desde entonces.s

CONCEPTOS
RELACIONADOS AL SITIO
WEB

Sitio Web

En inglés website o web site, es un
sitio (localizacion) en la World Wide
Web que contiene documentos (pa-
ginas web) organizados jerarqui-
camente. Cada documento (pagina
web) contiene texto y/o graficos que
aparecen como informacién digital en
la pantalla de un ordenador. Un sitio
puede contener una combinacién de
graficos, texto, audio, video y otros
materiales dinamicos o estaticos.

Cada sitio web tiene una pagina de
inicio (en inglés Home Page), que es
el primer documento al cual accede
el usuario cuando entra en el sitio
web poniendo el nombre del domi-
nio de este en un navegador. El sitio
normalmente tiene otros documen-
tos (paginas web) adicionales. Cada
sitio pertenece y es gestionado por
un individuo, compafia o una orga-
nizacion.

Como medio, los sitios web son simi-
lares a las peliculas, a la televisiéon o
a las revistas, ya que también creany
manipulan imagenes digitales y tex-
to, y son también un medio de comu-

nicacién. La diferencia principal entre
un sitio web y los medios tradiciona-
les es que un sitio web esta en una
red de ordenadores (Internet) y esta
codificado de manera que permite
que los usuarios interactuen con él.
Una vez en un sitio web, se pueden
realizar compras, busquedas, enviar
mensajes, y otras actividades inter-
activas.

Diferencia entre sitio web y
pagina web

A veces se utiliza erréneamente el
término pagina web para referirse a
sitio web. Una pagina web es parte
de un sitio web y es un Unico archivo
con un nombre de archivo asignado,
mientras que un sitio web es un con-
junto de archivos llamados paginas
web.

Si se compara con un libro, un sitio
web seria el libro entero y una pagina
web un capitulo. El titulo del libro seria
el nombre del dominio del sitio web.
El capitulo, al igual que una pagina
web, tiene un nombre que lo define.
Se dice que seria un capitulo y no una
pagina del libro porque a menudo es
necesario desplazarse hacia abajo en
la pantalla para ver todo el contenido
de una pagina web, al igual que en un
libro hay que desplazarse a través de
varias paginas para ver todo el con-
tenido de un capitulo. El indice de los
capitulos del libro seria el equivalente
al mapa del sitio web (sitemap en in-
glés). s

De hecho, ya no es necesario conocer
algun lenguaje de programacién para
crear un sitio, sino solamente manejar
alguno de los muchos programas
disponibles.

Los formatos mas usados para el
diseio  Web son el lenguaje html

4 Obtenido de internet el 8 de noviembre de 2008: www.wikipedia.org.

5 Obtenido de internet el 8 de noviembre de 2008: www.masadelante.com/faqg-sitio-web.htm
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y actionScript (.swf). Ambos son
similares, pero existen diferencias
fundamentales basadas en el manejo
de graficos.

En el diseno Web se puede crear
material grafico tanto en pixeles como
en vectores. Es recomendado someter
todos los lenguajes y formatos a una
construccién de frames en html. Para
crear material en pixeles esimportante
tomar en cuenta la compresién de
las imagenes, que se puede obtener
a través del manejo de la resolucion
(72 dpi), la profundidad del color y el
formato utilizado.

El tamafio y la compresién de las
imagenes seran determinados por
los factores humanos necesarios
para que el grupo objetivo tenga
conveniencia al visualizar la pagina; si
la persona solamente necesita ver la
informacion de una manera rapida y
conveniente no es necesario siquiera
utilizar graficos, y si se utilizan se debe
de utilizar una alta compresidon de
imagenes, ahora bien, si el observador
desea ver graficos y animaciones,
o0 si es importante que vean éstas
para comprender el significado de la
pagina Web, entonces la compresién
puede ser menor y la pagina puede
ser mas tardada en cargar. El manejo
de color en Web es en RGB.

Trabajar graficos en vectores es
diferente, ya que el tamano y la
espera de carga no se basa en la
resolucion sino en la cantidad de
elementos graficos incluidos en un
mismo archivo.

Los formatos mas comunes son 2-D
(flash) y 3-D (swift, maya) como
.swf. Este formato sirve como punto
de convergencia para diferentes

programas. En el caso de lasimagenes
en vectores es muy importante tomar
en cuenta la compresidon de graficos
que se manejara en la exportacion,
pero mas importante es si el grupo
objetivo cuenta con los reproductores
necesarios para ver estos graficos.

Los programas mas populares para
disefio Web son Dreamweaver, Flash,
Swish, Swift (3D), Maya (3D), Image
Ready. Generalmente se utiliza una
combinacion de varios programas para
dar al observador una experiencia
mas compleja y comprensible. Esto
se debe a que los diferentes formatos
sirven como elementos de expresion
para facilitar la comunicacién tanto
consciente como inconsciente de la
informacion.

Estos parametros también se aplican
al envio de correos directos, ya que
se puede utilizar algun programa
como Wordcast para crear mails con
frames. En este campo se debe de
tomar en cuenta la compresién de
imagenes para web, ya que el tiempo
de descarga debe de ser lo mas rapido
posible.

Generalmente, la compresiéon se
maneja entre el 30 y 60 por ciento de
la calidad original, y la profundidad
de bits del color se puede simplificar
para que la imagen tenga un facil
manejo. 6

Layout Web

La composicion en Internet se sirve
de los mismos valores que se utilizan
en el disefio de otras areas. Es muy
importante conservar la funcionalidad
en un disefio, a la vez que se debe
hacer atractivo y ajustado a la
personalidad del publio objetivo.

6 Fuente: Lynch, P.; Horton, S. (2002) Manual de Estilo Web (2a. Ed.). Barcelona: Editorial Gustavo Gili.
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Al principio, el disefho web se
manejaba en HTML exclusivamente,
al cual se le adherian aplicaciones
externas conocidas como “applets”,
gue eran programas complementarios
de graficos (como flash), texto (hojas
de estilo de cascada, o CSS). Esta
forma de trabajo es aun bastante
valida, pero uno de los applets -el
formato .swf- se ha vuelto dominante
en el diseno de webs atractivas y
funcionales.

Lo primero que se escoge es una
resolucion de pantalla que se ajuste
al usuario. Generalmente se trabaja
sobre un formato de 800 pixeles
de ancho, por 600 pixeles de alto.
También se utiliza una altura libre,
dependiendo de las necesidades del
texto y del diseno.

Se escogen estas especificaciones
estandares (800 x 600), ya que es
lo que la mayoria de usuarios van a
poder visualizar completamente en
Ssu monitor. 7

Adobe Flash

Adobe Flash es una aplicacién en
forma de estudio de animacion que
trabaja sobre “fotogramas”. Esta
destinado a la produccién y entrega
de contenido interactivo para
diferentes audiencias alrededor del
mundo, sin importar la plataforma.
Es actualmente escrito y distribuido
por Adobe Systems, y utiliza graficos
vectoriales e imagenes raster, sonido,
codigo de programa, flujo de video
y audio bidireccional (el flujo de
subida solo esta disponible si se usa
conjuntamente con Macromedia Flash
Communication Server). En sentido
estricto, Flash es el entorno y Flash
Player es el programa de maquina

virtual utilizado para ejecutar los
archivos generados con Flash.

Los archivos de Flash, que tienen
generalmente la extension de
archivo SWF, pueden aparecer
en una pagina web para ser vista
en un navegador, o pueden ser
reproducidos independientemente
por un reproductor Flash.

Los archivos de Flash aparecen muy
a menudo como animaciones en
paginas Web y sitios Web multimedia,
y mas recientemente Aplicaciones
de Internet Ricas. Son también
ampliamente utilizados en anuncios
de la web.

En versiones anteriores, Macromedia
ampli6 a Flash mas alla de las
animaciones simples, convirtiéndolo
en una herramienta de desarrollo
completa, para crear principalmente
elementos multimedia e interactivos
para Internet.

Fue hasta 2005 perteneciente a la
empresa Macromedia, conocido hasta
entonces como Macromedia Flash®
y adquirido por Adobe Systems (a
partir de ello es conocido como Adobe
Flash) con lo que amplié su portafolio
de productos dentro del mercado. s

Adobe Dreamweaver® (Dw)
Adobe Dreamweaver es una aplicaciéon
en forma de estudio (basada en Ila
forma de estudio de Adobe Flash®)
pero con mas parecido a un taller
destinado para la construccién y edicion
de sitios y aplicaciones Web basados
en estandares. Creado inicialmente por
Macromedia (actualmente producido
por Adobe Systems) es el programa

7 Obtenido de internet el 11 de noviembre de 2008: www.es.wikipedia.org
8 Obtenido de internet el 11 de noviembre de 2008: www.es.wikipedia.org
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de este tipo mas utilizado en el sector
del disefio y la programaciéon web, por
sus funcionalidades, su integracion
con otras herramientas como Adobe
Flash y, recientemente, por su soporte
de los estandares del World Wide Web
Consortium.

Su principal competidor es Microsoft Ex-
pression Web. Tiene soporte tanto para
edicion de imagenes como para ani-
macién a través de su integracién con
otras herramientas se vende como parte
de la suite Adobe Creative Suite 3.

Hasta la version MX, fue duramente cri-
ticado por su escaso soporte de los es-
tandares de la web, ya que el cddigo que
generaba era con frecuencia sélo valido
para Internet Explorer, y no validaba
como HTML estandar. Esto se ha corregi-
do en las versiones recientes.

La ventaja de este editor es su gran po-
der de ampliacion y personalizacién del
mismo, puesto que este programa, sus
rutinas (como la de insertar un hipervin-
culo, una imagen o anadir un compor-
tamiento) estan hechas en Javascript-C,
lo que le ofrece una gran flexibilidad en
estas materias. Esto hace que los archi-
vos del programa no sea instrucciones
de C++ sino, rutinas de Javascript, que
hacen que sea un programa muy fluido.
Todo esto hace que programadores y
editores web hagan extensiones para su
programa y lo pongan a su gusto. 7

HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Lan-
guage (Lenguaje de Marcas de Hipertex-
to), es el lenguaje de marcado predomi-
nante para la construccion de paginas
web. Es usado para describir la estruc-
tura y el contenido en forma de texto,
asi como para complementar el texto
con objetos tales como imagenes. HTML

se escribe en forma de “etiquetas”, ro-
deadas por corchetes angulares (<,>).

HTML también puede describir, hasta un
cierto punto, la apariencia de un docu-
mento, y puede incluir un script (por
ejemplo Javascript), el cual puede afec-
tar el comportamiento de navegadores
web y otros procesadores de HTML.s

Pixel

Ampliacién de un dibujo donde se apre-
cian los pixeles. Un pixel o pixel (acréni-
mo del inglés picture element, “elemento
de imagen”) es la menor unidad homo-
génea, en color, que forma parte de una
imagen digital, ya sea una fotografia, un
fotograma de video o un grafico.

Ampliando lo suficiente una imagen digi-
tal (zoom), por ejemplo en la pantalla
de un ordenador, pueden observarse los
pixeles que componen la imagen.

Los pixeles aparecen como pequefios
cuadrados o rectangulos en color, en
blanco o en negro, o en matices de gris.
Las imagenes se forman como una matriz
rectangular de pixeles, donde cada pixel
forma un area relativamente pequefa
respecto a la imagen total.

En las imagenes de mapa de bits o en los
dispositivos graficos, cada pixel se codi-
fica mediante un conjunto de bits de lon-
gitud determinada (la llamada profundi-
dad de color) por ejemplo, si se codifica
un pixel con un byte (8 bits), cada pixel
admitira 256 variaciones (28 variaciones
con repeticion de 2 valores posibles en
un bit tomados de 8 en 8).

En las imagenes de color verdadero, se
suelen usar tres bytes para definir un
color, es decir, en total podemos repre-
sentar un total de 224 colores, que su-
man 16,777,216 opciones de color.

7 Obtenido de internet el 11 de noviembre de 2008: www.es.wikipedia.org
8 Obtenido de internet el 12 de noviembre de 2008: www.es.wikipedia.org
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Para transformar la informacién numéri-
ca que almacena un pixel en un color se
debe de conocer, ademas de la profundi-
dad y brillo del color (el tamano en bits
del pixel), el modelo de color que se uti-
liza. Por ejemplo, el modelo de color RGB
(Red-Green-Blue) permite crear un color
componiendo tres tonos basicos: rojo,
verde y azul. De esta forma, en funcién
de la cantidad que se utilice de cada uno
de ellos, se verd un resultado u otro.
Por ejemplo, el color amarillo se obtiene
mezclando rojo y verde. Las distintas to-
nalidades del amarillo se obtienen vari-
ando la proporcion en que intervienen
ambas componentes. En el modelo RGB
es frecuente que se usen 8 bits para rep-
resentar la proporcion de cada una de
las tres componentes primarias. De esta
forma, cuando una de las componentes
vale 0, significa que ésta no interviene
en la mezcla, y cuando vale 255 (28 -
1) significa que interviene aportando el
maximo de ese tono.

La mayor parte de los dispositivos que
se usan con un ordenador (monitor, es-
caner, etc) usan el modelo RGB. ¢

Color Web

Las composiciones de color en Inter-
net estan basadas en el sistema aditivo
(Pring, 2000). Las luces convergentes
del rojo, verde y azul (RGB) forman el
blanco, y las luces apagadas resultan en
negro. El uso de colores mas apto para
las velocidades de conexion, se basa en
las paletas "“WebSafe” instaladas en soft-
ware como Flash, Photoshop y Dream-
weaver.

Hoy en dia, con la obsolescencia de los
monitores de 256 colores y 16 bits, es
posible usar cualquier gama de colores
y composiciones cromaticas en la web.
Otro aspecto que ha expandido las posi-
bilidades del uso de color, es la disponi-
bilidad de altos anchos de banda.1o

Web

No debe confundirse con: WWW. La
palabra WEB (del inglés: red, malla,
telarafna[1] puede referirse a:

* La web (con el determinante“La”),es
el sistema de documentos (o webs)
interconectados por enlaces de
hipertexto, que se ejecutan en
Internet

*Una pagina web es un documento o
fuente de informacion, generalmente
en formato HTML, que puede contener
hiperenlaces a otras paginas web.
Dicha pagina web
podra ser accesible desde un
dispositivo
fisico, una intranet, o Internet.

*Un sitio web, o red informatica[2]
(en inglés: «website»), que es un
conjunto de paginas web,tipicamente
comunes a un dominio o subdominio
en la World Wide Web en Internet.

*Un servidor web es un programa
que implementa el protocolo HTTP
(hypertext transfer protocol) para
transferir lo que llamamos hipertex
tos, paginas web o paginas HTML
(hypertext markup language).
También se le da este nombre, al
ordenador que ejecuta este programa.

*Web 2.0, término acufado por Tim
O'Reilly[3]en 2004 para referirse a
una segunda generacion de Web
basada en comunidades de usuarios y
una gama especial de servicios, como
las redes sociales, los blogs, los wikis
o las folcsonomias, que fomentan la

colaboracidén y el intercambio agil de
informacion entre los usuarios.

El término Web 3.0 aparecid por primera
vez en 2006, en un articulo de Jeffrey

9 Fuente: Pring, R. (2000) www.Color. Nueva York: Watson-Guptil.
10 Obtenido de internet el 12 de noviembre de 2008: www.es.wikipedia.org
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Zeldman, critico de la Web 2.0 y aso-
ciado a tecnologias como AJAX. Actual-
mente existe un debate en torno a lo que
significa Web 3.0, y cudl es la definicion
acertada 11.

wWww

En informatica, World Wide Web (o
la “Web” o Red Global Mundial) es un
sistema de documentos de hipertexto
y/0 hipermedios enlazados y accesibles
a través de Internet. Con un navegador
web, un usuario visualiza paginas web
que pueden contener texto, imagenes,
videos u otros contenidos multimedia, y
navega a través de ellas usando hiper-
enlaces.

La web fue creada alrededor de 1989
por el inglés Tim Berners-Lee y el belga
Robert Cailliau mientras trabajaban en el
CERN en Ginebra, Suiza, y publicado en
1992. Desde entonces, Berners-Lee ha
jugado un papel activo guiando el desar-
rollo de estandares web (como los len-
guajes de marcado con los que se crean
las paginas web), y en los ultimos afios
ha abogado por su visién de una web
semantica. 12

CONCEPTOS RELACIONADOS
CON EL BOLETIN INFORTIVO

Boletin Informativo

Un boletin informativo es una publicacién
distribuida de forma regular, general-
mente centrada en un tema que es del
interés de sus suscriptores. Muchos bo-
letines son publicados por clubes, socie-
dades, asociaciones y negocios, particu-
larmente compaiias, para proporcionar
informacién de interés a sus miembros.
no se puede agregar una pagina de mas.
Su texto e imagenes deben caber dentro
de un espacio preciso, o de lo contrario
el folleto no se doblara correctamente.

Algunos boletines informativos son crea-
dos con animo de lucro y se venden di-
rectamente a sus suscriptores.

Folleto
Impreso de varias hojas que sirve como
instrumento divulgativo o publicitario.

En marketing, el folleto es una forma
sencilla de dar publicidad a una com-
pafia, producto o servicio. Su forma de
distribucién es variada: situdndolo en
el propio punto de venta, mediante en-
vio por correo o buzoneo o incluyéndolo
dentro de otra publicacion.

Las cadenas de distribucién se sirven re-
gularmente de folletos para dar a cono-
cer a los clientes de la zona las ofertas
de la semana, del mes o del ano.

Para la confeccion efectiva de un folleto
publicitario, se recomienda:

* Imprimir titulos y subtitulos claros
y atractivos.

* Realizar argumentaciones comple-
tas. Explicar densamente los benefi
cios del producto o servicio y hacer
un resumen de los mismos.

* Incluir un buen nimero de
fotografias en las que aparezcan
los productos asi como
demostraciones
de su funcionamiento. Adjuntar pies
de foto explicativos.

* Acompafar el texto y las fotografias
con diagramas o dibujos.

* Realizar un recorrido légico por
los diferentes productos y
argumentos.

Un folleto de tres cuerpos se halla es-
crito al frente y al dorso y se pliega hacia
el centro desde ambos lados.

El folleto es un ejemplo de un documen-
to de tamano especifico con el cual usted

11 Obtenido de internet el 12 de noviembre de 2008: www.es.wikipedia.org
12 Obtenido de internet el 12 de noviembre de 2008: www.es.wikipedia.org
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Una plantilla o muestra, seria muy Uutil
para un documento como ese.

Una vez que se ha creado esa muestra,
hacer un folleto se vuelve una tarea muy
facil. Soélo necesitara reemplazar el texto
temporario, mientras mantiene con cui-
dado su ubicacién en la pagina.

Dimension Etica

El mensaje a proyectar a través del sitio
web de la Fundacién Infantil Ronald Mc-
Donald debe estar enmarcado dentro de
una dimension ética profesional, como
fundamento de cualquier actividad pro-
fesional. Es por esto que se hara uso de
la Deontologia.

La deontologia es la ciencia que estudia
los fundamentos del deber y las normas
morales, permite dilucidar con mayor
criterio dilemas propios de todo desem-
peno profesional.

La dimensién ética permite tener un
punto de vista mas amplio a través de
los cédigos de conducta que determinan
y orientan las actuaciones profesionales,
en aspectos como habitos de trabajo,
trato al cliente, indumentaria.

El boletin informativo y el sitio web
apoyaran el contexto cultural del grupo
objetivo, los elementos de la comuni-
cacion visual reflejaran elementos de su
entorno o realidad, género, etnia y me-
dio ambiente.

Uno de los codigos deontoldgicos ex-
presa que no se debe discriminar clase
social, raza, color y religién.

El cédigo deontolégico de ICOGRADA
(International Council of Graphic Design
Associations) cita lo siguiente:

1.Responsabilidad del
con la comunidad:
El disefiador tiene la obligacidon de pro-

disefador para

mover los estandares sociales y estéticos
de la comunidad.

El disenador ha de actuar en consonan-
cia con el honor y la dignidad de la pro-
fesion.

El disenador no ha de aceptar ninguna
situacion en la que los intereses per-
sonales entren en conflicto con el deber
profesional.

2. Responsabilidad del disenador para
con el cliente:

El disefiador ha de esforzarse al maximo
en favor de los intereses del cliente.

El disefador no puede aceptar simul-
taneamente encargos de clientes que
compitan directamente.

El disenador tratara como confidencial
cualquier informacién procedente del
cliente.

El disefador no divulgara en los medios
ninguna informacién sobre el trabajo
que esté realizando o haya realizado, sin
el permiso del cliente.

3. Responsabilidad del disehador para
con los otros disefiadores:

El diseflador no aceptara ningun trabajo
en el que haya estado o esté trabajando
otro disefador. Debera notificarlo al otro
disefiador y no intervenir hasta que éste
haya terminado su trabajo.

El disefiador no intentara suplantar a
otro disenador ni competir de manera
desleal.

El disenador ha de ser ecuanime en la
critica y no denigrar la labor o reputa-
cion de otros disenadores.

El disefiador no aceptara instrucciones
del cliente que supongan un plagio. Y
nunca actuara con este animo.

En los trabajos en el extranjero, el di-
sefiador respetara el codigo deontoldgi-
co de la asociacion profesional del pais.

4. Tarifas: El disefador trabajara sola-
mente a cambio de una remuneracion.
El disefador no tiene ningun derecho so-
bre descuentos o comisiones.
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El disefhador puede trabajar sin cobrar
o con tarifa reducida cuando se trate de
una organizacion cultural o benéfica.

El disefador advertira al cliente cuando
tenga intereses econdmicos en alguna
empresa recomendada.

Si un disefador interviene en la selec-
cion de otro diseflador no debe aceptar
gratificacidon de este ultimo.

5. Concursos:El disenador no ha de in-
tervenir en ningln concurso nacional,
cuyas bases no hayan sido aprobadas
por la asociacién profesional a la que el
disefador pertenezca.

El disefiador no ha de interveniren ningln
concurso internacional cuyas bases no
hayan sido aprobadas por ICOGRADA.

6. Publicidad (del disefiador): Debera
ser veridica, basada en la realidad, justa
para los clientes y otros disefiadores y
de acuerdo con la dignidad de la profe-
sion.

El disefiador puede permitir que su
cliente use su nombre para la promocion
de articulos disefiados por él.

El disefador no permitird que se asocie
su firma con articulos diseflados por él
pero substancialmente alterados.
(http://www.forovecindadgrafica.com/
archive/index.php/t-2567.html)

Dimension Funcional

La construccidon del sitio web y diseno
del folleto informativo de la Fundacion
Infantil Ronald McDonald Guatemala
permitird que mas personas conozcan
de forma positiva el trabajo que ésta re-
aliza, sin tener que incurrir en grandes
gastos publicitarios de relaciones publi-

cas, tomando en cuenta que la Fun-
dacién cuenta con recursos limitados.

eLa necesidad de ayudar a la nifez
guatemalteca.

eMostrar la forma correcta y ordenada
en qué se administran los recursos que
recibe la Fundacion a través de
diferentes empresas y personas
particulares.

ePromover la ayuda a la nifiez

guatemalteca para que mas personas
se involucren de forma espontanea y
sin fines de lucro con la Fundacién. 13

Dimension Estética
Los cdédigos que apoyaran el disefio del
sitio web de la Fundacion son los si-

guientes:

eObjetivos: dar a conocer de forma facil
y sencilla, qué es la Fundacion Infantil
Ronald McDonald.

eFondos: blancos, y menus con nombres
faciles de entender, que expliguen de
forma sencilla el contenido de la pagina.

eTipografia: Uso de dos fuentes tipo-
grafias como lo son: Arial por su facil
legibilidad, y porque es un tipo de le-
tra que esta instalada en la mayoria
de computadoras, por lo que el disefo
puede mantenerse integro en todas las
computadoras; para los titulos se utilizd
un tipo de letra sin serif :Chery, que es
un tipo de letra mas infantil y juguetona,
lo cual permite una mejor comprension
del contenido.

eColor: fueron aplicados colores prima-
rios, predominando el rojo y amarillo ya
que tienen mucha relacién con la imagen
corporativa de la Fundacién y la infancia,
ademas de tener connotaciones calidas.
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Por lo general el amarillo y el rojo son
considerados colores calidos y el verde y
azul como colores frios.

En la clasificacién natural de los colores
se sistematiza su descripcion: cada color
ocupa, en el llamado cuerpo cromatico,
un lugar determinado que depende de
la igualdad o desigualdad del color res-
pecto a otros 6 de referencia.

Estos colores son AMARILLO, ROJO,
VERDE y AZUL mas el BLANCO y el NE-
GRO. Los colores fundamentales se or-
denan en una cruz en angulo recto, de
manera que cada brazo de la cruz tiene
en sus extremos un color.

eLogotipos: se utilizara la imagen corpo-
rativa con la que ya cuenta la Fundacion,
gue ya es conocida, lo cual facilitard que
las personas se identifiquen con todo lo
que implica el sitio web y la informacion
alrededor de esta.

eIdioma: espanol

eContenido: informacién sobre la Fun-
dacion, los programas que apoya y for-
ma en que la gente los pueda apoyar.

Concepto Creativo

Se toma en cuenta que la Fundacion
necesita de formas de comunicacion que
den a conocer las actividades que rea-li-
za, como entrega de aparatos auditivos,
ayuda a la Escuela Hospitalaria del Roos-
velt, apoyar a la casa Ronald McDonald
y otras actividades, todas enfocadas en
favor de la nifez guatemalteca.

Para que el sitio y el boletin de la Fun-
dacién Infantil Ronald McDonald tenga
una buena aceptacién es necesario to-
mar en cuenta:

El grupo objetivo al que esta dirigido este
proyecto son hombres y mujeres, de 12

a 50 anos de edad. Solteros, casados o
viudos. Con estudios de nivel medio, di-
versificado, universitarios, profesionales
y no profesionales.

El concepto creativo es informar para
ayudar, para poder llegar a esta pro-
puesta se analizaron los siguientes con-
ceptos:

Comunicacién, informacién, sensibili-
zacién, ayuda con voluntariado, manos,
dedos extremidades, ninos, indefensos
e inocencia.

De los conceptos anteriormente men-
cionados para fundamentar el concepto
creativo se realizé el método creativo de
asociacion. Este método utiliza concep-
tos que no tienen relacion entre si y que
al asociarlos se busca que exista algo
que los relacione, no necesariamente
algo comun entre ambos. Esto permite
resultados de mucha creatividad e ideas
interesantes.

De este proceso se producen los siguien-
tes posibles slogans:

-Dando una mano a la nifhez.
-Brindando una sonrisa.
-Dando una mano al futuro.
-Ayudando a la nifez.

-Denos una mano para seguir...

Se determiné que la frase que mejor
sintetiza la idea y concepto del trabajo
gue realiza la Fundacién Infantil Ronald
McDonald es: Denos una mano para
seguir ayudando.

Estrategia de Comunicacion

Comunicacion

Es un campo de estudio dentro de las
ciencias sociales que trata de explicar
como se realizan los intercambios co-
municativos y cdmo estos intercambios
afectan a la sociedad y comunicacion. Es
decir, investiga el conjunto de principios,
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conceptos y regularidades que sirven de
base al estudio de la comunicacién como
proceso social.

Esta en estrecha relacion con otras cien-
cias, de las cuales toma parte de sus
contenidos o los integra entre si.

Son muchas las discusiones abiertas
en el campo académico sobre lo que en
realidad constituye la comunicacion y
de alli que existan numerosas deficinio-
nes al respecto, muchas de las cuales
se circus-criben a determinados cam-
pos o inte-reses de la ciencia. Pero en
su definicion mas estricta, comunicacion
consiste en la transmision de infor-
macion de un sujeto a otro. De hecho,
muchos estudiosos de la comunicacion
toman esta conclusion como una defi-
nicién de trabajo junto a la sentencia de
Lasswell “quién dice qué a quién en qué
medio y con qué efecto”, como maneras
de circunscribir la teoria de la comuni-
cacion.

La comunicacion es un fendmeno de
caracter social que comprende todos los
actos mediante los cuales los seres vivos
se comunican con sus semejantes para
transmitir o intercambiar informacion.
Comunicar significa poner en comun e
implica compartir.

Para que la comunicacion de este proyec-
to sea efectiva, segun la comunicacién
gue mejor puede llenar el objetivo que
busca la Fundacién Infantil Ronald Mc-
Donald, se aplicara la comunicacidon ma-
siva a través de el sitio web. 14

Todos los dias los seres vivos se comuni-
can de diferentes maneras, pero soélo los
seres humanos pueden hacerlo;llevando
a cabo infinidad de actividades, tales
como: conversar, reir, llorar, leer, cal-
lar, ver televisidn entre otras; por ello se
dice que la comunicaciéon humana es un
proceso:

*Dinamico: porque esta en continuo
movimiento y no se limita a una
relacion Emisor--->Receptor estatico,
pues los roles se intercambian.

*Inevitable: pues es imposible no
comunicar, incluso el silencio comunica.

*Irreversible: porque una vez realiza
da, no puede regresar, borrarse o
ignorarse.

*Bidireccional: porque existe una
respuesta en ambas direcciones.

* Verbal y no verbal: porque implica la

utilizacion de ambos lenguajes en algu-

NOS Casos. 14

Comunicacion Visual

¢Se puede definir lo que se entiende por
“comunicacion visual”? Practicamente
es todo lo que ven los 0jos; una nube,
una flor, un dibujo técnico, un zapato, un
cartel, una libélula, un telegrama como
tal (excluyendo su contenido), una ban-
dera.

Imagenes que, como todas las demas,
tienen un valor distinto, segun el con-
texto en el que estan insertas, dando in-
formaciones diferentes. Con todo, entre
tantos mensajes que pasan delante de
los ojos, se puede proceder al menos a
dos distinciones: la comunicacién puede
ser intencional o casual.

La nube es una comunicacién visual ca-
sual, ya que al pasar por el cielo no tiene
intencion alguna de advertirme que se
acerca el temporal. En cambio es una
comunicacién intencional aquella serie
de nubecitas de humo que hacian los in-
dios para comunicar, por medio de un
cédigo preciso, una informacion precisa.
Una comunicacion casual puede ser in-
terpretada libremente por el que la re-
cibe, ya sea como mensaje cientifico o
estético, o como otra cosa. En cambio,
una comunicacidon intencional deberia
ser recibida en el pleno significado queri-
do en la intencién del emisor.

14 Obtenido de internet el 12 de diciembre de 2008: www.es.wikipedia.org
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La comunicacion visual intencional pue-
de, a su vez, ser examinada bajo dos
aspectos:el de la informacion estética
y el de la informacidn practica. Por in-
formacién practica, sin el componente
estético, se entiende, por ejemplo, un
dibujo técnico, la foto de actualidad, las
noticias visuales de la Televisién, una
sefal de trafico, etcétera.

Por informacién estética se entiende un
mensaje que nos informe, por ejemplo,
de las lineas armdnicas que componen
una forma, las relaciones volumétri-
cas de una construccion tridimensional,
las relaciones temporales visibles en la
transformacién de una forma en otra (la
nube que se deshace y cambia de for-
ma).

Pero dado que la estética no es igual
para todo el mundo, ya que existen
tantas estéticas como pueblos, quizas,
como individuos hay en la tierra, no se
puede descubrir una estética particular
de un dibujo técnico o de una foto de ac-
tualidad, sino que en estos casos lo que
interesa es que el operario visual sepa
revelarla con los datos objetivos.

Si se establecen estas reglas para facili-
tar la investigacion, hay que estar dis-
puestos a modificarlas o a vulnerarlas
ante una demostracion mas evidente del
problema. 15

Basados en lo anteriormente descrito, el
mensaje llegara a las diferentes empre-
sas y grupo objetivo para dar a conocer
la existencia de la Fundacion Infantil
Ronald McDonald.

Al analizar la informacién que se ha
recopilado se puede determinar que
el principal objetivo de comunicacion
es crear materiales que ayuden a dar
a conocer que la Fundacién Infantil

Ronald McDonald, todas las actividades
que realiza en favor de la nifnez de Gua-
temala y de como es posible colaborar
con la Fundacién, empresas privadas vy
personas particulares (voluntarios).

La Fundaciéon no cuenta con un presu-
puesto elevado que le permita realizar
publicidad en medios masivos, por ello
se realizard publicidad por medios al-
ternos que no impliguen la inversion de
grandes sumas de dinero.

Los materiales a elaborar para este fin
son la creacién de un sitio Web y mate-
rial de apoyo que ayude a dar a conocer
Fundacion.

También se crearan materiales graficos
editoriales, que contengan informacion
de la Fundacion, para aquellos posibles
donadores que no tengan acceso a inter-
net puedan también conocer su trabajo.

Otra forma de comunicacidn del trabajo
gue realiza la Fundacidon serda a través
del envio correos electronicos a empre-
sas y voluntarios que colaboran para que
promuevan el sitio web de la Fundacion
entre sus conocidos. E

15 Obtenido de internet el 12 de diciembre de 2008: http://www.imageandart.com/tutoriales/teoria/comunicacion_visual/index.html
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CAPITULO 3

DESCRIPCION DEL PROCESO DE BOCETAJE

PROPUESTA GRAFICA SITIO WEB

Estructura del contenido

Antes de presentar cualquier linea grafica del sitio solicitado por la Fundacién Infantil
Ronald McDonald es importante que se realice una estructuracion del sitio para saber
el contenido basico minimo de informacién que debe tener. Esta estructura sera la
base en la que se realizara la linea grafica.

Esta estructura se realizé usando como método el diagrama de flujo, que nos
permite visualizar de manera sencilla los contenidos y la forma en que se veran los
contenidos de un sitio web.

Iﬁ Mapa de navegacion del sitio de la Fundacién Infantil Ronald McDonald
www.firm.com.gt
Indice
{imicial
QUienes somos nUestrod Proaramas hisworia ramidar Como asudar nosichay

~Casa 76 Bonaig Modonaly
=Viverncie Aparalos AucTivos
~Safs FamiMar Uricar

=Viveicla Casa Rotak! MeOomaid
~Gonsdrucchin y Equipamiento Wniogr

~Danecida de dparars doditivos

=VivEcia EScUnlE HOs Daian
~Jarnadas Mddicas

-Froprara de Estmuacion Temprme

~Labomsoric Biemalecs

=Eseurie Hoapitalaria

~Prograces g Fducacian a Ninfos de
Escaiad Recundd cor Slodrome Dow

-Apoye & Hogarer de Nidvs Huesrfanos,
Caned da dcaids, Mifor oo Side ¥
CHBE CRTIR

Diagrama de flujo del sitio de la Fundacion Infantil Ronald McDonald
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Primer Nivel de Grafismo: Bocetaje

Se presenta una propuesta de linea grafica para la pagina web, a solicitud de la
Fundacion Infantil Ronald McDonald. La linea de disefio presenta simpleza y sencillez,
el texto es lo principal y la imagen refuerza los textos que se sugieren. La propuesta
de color esta basada en colores rojos y amarillo, por la identificacion que se tiene
con los logotipos. Sin embargo también se colocaron otros colores para distinguir
las diferentes paginas: colores primarios y secundarios que animan las distintas
paginas del sitio y le dan presencia infantil.

01Boceto primera fase




El formato propuesto es tamano 600 x600 dpi de forma horizontal. Para los
titulares se utilizé la fuente tipografica Times New Roman, para dar la sensacion de
formalidad y seriedad de la institucion.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm

nopqarstuvwxvz

Fuente Tipografica Times New Roman

Para el cuerpo de las distintas pdaginas se utilizé la tipografia Arial, que es la
fuente utilizada por el comun de todas las computadoras. Esto evita que se altere la
estructura grafica original del sitio web y ayude a que pueda ser visto en cualquier
computadora, ademas de ser de facil lectura.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim

nopqrstuvwxyz
1234567890

Fuente Tipografica Arial

-_——




Se utilizé el logotipo de la Fundacion Infantil Ronald McDonald
como imagen, ya que es reconocido y facil de identificar;
ademas los colores de este logotipo son la base del sitio de

la Fundacidén Infantil Ronald McDonald Guatemala.

g s MR

FUNDACION INFANTIL
RONALD MCDONALD
GUATEMALA

! FUNDACION INFANTIL
|

A

RONALD MCDONALD
GUATEMALA

AYUDAR A UN LOS Su donacion apoya a los programas de la Fundacién Infantil
Ronald McDonald, con su ayuda miles de familias pueden
concluir tratamientos médicos para sus nifios
Leer mds acerca de esto

DONAR HACE
LA DIFERENCIA

*Quienes somos

*Nuestros programas

*Historia familiar

*Cémo ayudar

*Noticias y Eventos

Ayudando Familias E o

Primera fase de Boceto
presentada al cliente
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Segundo Nivel de Grafismo: Bocetaje

Después de presentar la primera fase de bocetaje se decidieron los primeros cambios
al sitio de la Fundacion:

eSe hace la solicitud de espacios mas limpios, que tengan facilidad de lectura, asi
mismo se requiere la no saturacion de color y que los valores de colores sigan siendo
los que tiene el logotipo de la Fundacion Infantil Ronald McDonald Guatemala.

eLa colocacién del menu principal tiene que ser distinta, en otra alineacion.

eColocar fotografias que sean faciles de entender y que permitan una clara
identificacion con los temas que se tratan.

Bocetos 2

El formato propuesto es tamano 800 x600 dpi de forma horizontal.
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Para esta nueva propuesta en los titulares se utilizo la fuente tipografica Cheri,
con el proposito de combinar el concepto del espiritu infantil y la informacion.

ABCDEFJhIJKLIM
NOPQRSTUVW XYZ
abcdefghijKkim
NOPQrSGUVW XYZ
1234567890

Fuente Tipografica Cheri

Para el cuerpo de las distintas paginas se utilizé la tipografia Arial, que es la
fuente utilizada por el comun de todas las computadoras. Esto evita que se altere la
estructura grafica original del sitio web y ayude a que pueda ser visto en cualquier
computadora, ademas de ser de facil lectura.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim

nopqrstuvwxyz
1234567890

ria

Fuente Tipografica
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Para esta nueva propuesta también se utiliza el logotipo de la Fundacion Infantil
Ronald McDonald como imagen, ya que es reconocido y facil de identificar, ademas
los colores de este logotipo son la base del sitio de la Fundacion Infantil Ronald
McDonald Guatemala.

- MR

FUNDACION INFANTIL
RONALD MCDONALD
GUATEMALA

Segunda fase de Boceto
presentada al cliente
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Jerarquizacion y Seleccion
En base a las propuestas realizadas, se llega a las siguientes conclusiones para po-
der jerarquizar:

¥
&

l FUNDACION INFANTIL
RONALD MCDONALD
| © [

2

eEstilo Institucional. e Diagramacion y reticula mas limpia.
eMuy Saturado. e Contenidos faciles de encontrar.
eDesorden; no existe una buena e Orden en la comunicacion.
organizacion de elementos. e Una propuesta mas dindmica con
mejor contenido.

Fundamento de la Propuesta

Formato

800 x600 pixels a 72 dpi para poder ser visto por cualquier monitor RGB montado
en Dreamweaver y formato Flash.

Diagramacién
Bloques de texto cortos en una sola columna que den tan sélo la informacion
basica y necesaria a las personas que consultan el sitio web.

Tipografia

Para los titulares Cheri regular, que sugiere un espiritu infantil, mantiene la
jerarquia del texto por su tamafno, permitiendo la continuidad y fluidez de lectura.
Titulares: Cheri 16 regular, mayusculas, color negro.

Cuerpo de los textos : Arial 12 regular, color negro que facilita la lectura y se
encuentra en todas las computadoras.

Color

Colores en rojo y amarillo; base del logotipo de la institucion también colores
primarios y secundarios para mantener el espiritu infantil y objetivo de la
institucion.

T -



Diseno

El mensaje que se desea comunicar es que la Fundacién Infantil Ronald McDonald
Guatemala es una institucidn sin fines de lucro, que ayuda a la nifiez. Es por esto
que la diagramacion esta fundamentada en un disefio limpio, facil de entender

y acceder a la informacién, para que sea visitado de forma frecuente, buscando
posibles donadores que se involucren e identifiquen con la institucion.

Fundamento

Desde su apertura, la Fundacion Infantil
Ronald McDonald ha beneficiado a mas de
12,586 nifos, pero siendo una Fundacién
sin fines de lucro es necesario que reciba
ayuda de diferentes instituciones vy
personas desinteresadas.

Es por eso que la Fundacidon Infantil
Ronald McDonald plantea la necesidad de
crear medios alternativos que le permitan
darse a conocer como una institucion en
pro de la nifiez y que involucre también
a personas e instituciones que puedan
colaborar.

Es por esto que plantean la necesidad
de contar con un sitio web que en la
actualidad permite dar a conocer |las
ideas y hechos de cualquier persona,
agrupacion o empresa a un bajo costo.

Todo esto dirigido al grupo objetivo
de la Fundacion, que son personas
identificadas con causas sociales sin
importar su condicién de género, edad,
nivel socio econémico.

Después de analizar las variables
anteriormente descritas, se deben tomar
en cuenta para formular el objetivo de
diseno, que es:

Dar a conocer y promover las actividades
que realiza las Fundacién Infantil Ronald
McDonald de Guatemala a través del

disefio y diagramacion de un sitio

web (pagina web), dirigido a empresas y
posibles voluntarios.

La solucién planteada para esta necesidad
de disefio (sitio de la Fundaciéon Infantil
Ronald McDonald) es la creacion de un
slogan que reluna en una sola frase e idea
los objetivos y metas de la Fundacién
Infantil Ronald McDonald.

Para lograr esto se utilizd el método
creativo de asociacién del cual surgio
el slogan: “"Denos una mano para seguir
ayudando”. Esta es la base fundamental
para dar a conocer el sitio web de la
Fundacidn Infantil Ronald McDonald.

SN MR
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Propuesta Grafica Final

ANIMACION INICIAL
Esta propuesta se realizd en el programa Flash de Adobe, por lo que cuenta con una

animacién de introduccidn, en la que se presenta el eslogan de la campana que es
“Denos una mano para alimentar, educar y ayudar”.

1 Inicio de pantalla de presentacion. 2 Entra mano de Ronald McDonald.

una mano para

alimentar

3 Sombra proyectada dando de comer. 4 Texto que reafirma la idea “"Una mano para
alimentar”.

una mano para

educar

5 Entra mano de Ronald McDonald escribiendo. 6 Texto que reafirma la idea “Una mano para
educar”.

. - s
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7 Entran manos de Ronald McDonald con
forma de casa.

MHA

FUNDACION INFANTIL

RONALD MCDONALD
GUATEMALA

9 Concluye la animacién con el logo de la
Fundacién Infantil Ronald McDonald.

INTERIOR DE SITIO WEB
La parte interior del sitio web de la Fundacién Infantil Ronald McDonald esta dividida
en:

Cémo ayudar

Noticias

\

| |
y

-

1 Mend de introduccién.

una mano

para
ayudar

8 Texto que reafirma la idea “Una mano para
ayudar”.

&Quiénes somos?

: La Fundacién Infanti Ronald McDonald Guatemala ha eniregado més de 22
CHSERELEE)  millones de Quetzales para apoyo de programas que mejoran directamente fa salud
y el bienestar de Ia nifiez guatemalteca.
Ls fondas de la Fundacidn, viznen de b recaudsdo on el NoDia Felz d cada
Jizad

afio, de las alcancias McDonald's y
G provostlms § parsnas pariodera:

Actualmente existe Fundacion Infantil Ronald McDonald en 51 paises del mundo.

Cémo ayudar

Noticias

[ 2

2 Quiénes somos: la forma de presentacion,
qgue explica a qué se dedica la Fundacion y
como realiza sus activades sin fines de lucro.




- programas - historias ramiriares

Estamos comprometidos a realizar un cambio profunde en las comunidades 7 €asa Ronard meoonaid
TS guatemaliecas, haciendo un pais mejor pero con un nifio cada vez CIEERELET)  Durante la celebracién de una Navidad, Astrid Cristina Alvarez Ortiz de 11 afios,
i Jugeba, con fueqos prclecniccs flera de U gasa en Quetzalienango unto  sut
armiquitos. Astrid estaba jugando con una estrellita y le brincé Una chispa en el

vesiigo, agarrandole fuego {odo el vesido, de tal manera que eslaba envuela en
ura bols fe fuegp provocindole guemadurs de Ter”y Ser. grad en fodo su
cuerpo. Su mam3, Diana Orfiz, dice: “Gracias a Dios el fuego no le llegé a su

Imediataments fue trasiadada a |2 emergencia del Hospital ds Quetzaltenano on
donde esluvo internada una semana. _ Sin embargo, fue necesario trasladaria al
Hospital Roosevelt para hacerle varios injertos para st recuperacion. AStid esiuvo
internada sproximacamenie 8 meses en el hospial y su mama la acompand toda ¢l
iempo

En esos meses, su mama cuenta: *Durante el iempo que estuvimos en el hospital,

e entraron log lacrones a mi casa y me dejaron sin nada. Me sentia desamparads
Grque N teniames ningin oira lujar en donde quedarnos. £l Sericio Sotial del

) 7. ) N ospital Reosevelt nos dijo que fuéramos a la Casa Ronald McDenald”

Trabajamos y apoyames los siguientes programas dedicados a la nifiez:

“Gasas Ronald McDonald
*Sala Familiar Unicar, Hospital Roosevelt

“Construccion y equipamiento del ala pediatria en Unicar, Hospital Roosevelt
~Donacion de Aparatos Auditivos

~Jornadas Médicas

“Programas de Esfimulacion Temprana en Sta. Avelina, Quiché

“Programas e educacion a nirios de escasos recursos con Sindrome Down
“Conisiruceion del primer Laboratorio Blomolecular en Centroamérica
“Reconsiruccion de escuelas con el apoyo del Ministerio de Educacion

Astrid y su mam se han hospedado
en la Casa Ronald McDonald, en mas

de 6 ocasiones y su mamd dice:

“Ahi tenemos  nuestro propio cuarto,
comida, bario y fodo o que necesitamos.
Agradezco de fodo corazén a Casa

y de la Escuela Hospitalaria del Hospital Roosevelt Ronald McDonald, porgue nos ha
~Apayo a Hogares de nifios huérfanos, casas de acogida, nifios con sida y olras brindado ayuda durante estos momentos
organizaciones tan dificiles para nosofros”
+Ayuda a damnificados por Tormenta Stan ’ ’
L v

3 Programas: este apartado esta dedicado 4 Historia Familiares: esta pagina se dedica
a los diferentes programas que apoya la a dar a conocer las diferentes historias de ayu-
Fundacién Infantil Ronald McDonald, con una da y esperanza que ha realizado la Fundacion.
pequefa explicacion de la ayuda que brida.

> contactanos y
L

Quiénes somos Si deseas ser voluntario o dar alguna ‘ :
donacion, Quiénes somos.

comunicate con nosotros.
22857700 - 24715914

J— ] o[ ]
EVMA\L‘ ‘
TELEFDND‘ ‘
i
L 4 L 4

5 Contactenos: esta pagina del sitio cuenta 6 Noticias : esta pagina se dedica a tener un
con un formulario para aquellas personas que contacto cercano con aquellas personas que
estén interesadas en contactar a la Fundacion visitan la pagina de forma permanente, para
para realizar algun tipo de aporte econdémico o gue estén enteradas de las diferentes activi-
de voluntariado. dades que realiza la Fundacion.




Especificaciones Técnicas

Formato
De 800 x600 pixels a 72 dpi para poder ser visto por cualquier monitor RGB montado
en los programas de computacién en Dreamweaver y Flash de Adobe.

Diagramacion
Bloques de texto cortos en una sola columna que den tan sélo la informacion basica
y necesaria a las personas que consultan el sitio web.

Tipografia

Para los titulares Cheri regular, que sugiere un espiritu infantil, mantiene la jerarquia
del texto por su tamafo, permitiendo la continuidad y fluidez de lectura.

Cuerpo de los textos: Arial 12 regular, color negro que facilita la lectura y se encuentra
en todas las computadoras.

Color

Colores en rojo pantone 485 y amarillo pantone 116; base del logotipo de la institucién
también con colores primarios y secundarios para mantener el espiritu infantil y el
objetivo de la institucion.

Disefo

El mensaje que se desea comunicar es que la Fundacion Infantil Ronald McDonald
Guatemala es una institucion sin fines es lucro que ayuda al nifiez. Es por esto que
la diagramacion esta fundamentada en un disefo limpio, facil de entender y acceder
a la informacién, para que sea visitado de forma frecuente, buscando posibles
donadores que se involucren e identifiquen con la institucién.

Medio de Publicacion
Publicacion en Internet.




PROPUESTA GRAFICA DEL BOLETIN INFORMATIVO

Primer Nivel de Grafismo: Bocetaje

Se presentd una propuesta de linea grafica para un boletin informativo de la Fundacién
Infantil Ronald McDonald. Este material extra se realizd a partir de la necesidad de
crear un material grafico, simple y sencillo que apoye el objetivo de dar a conocer
a la Fundacion. La linea de disefio debe presentar simpleza y sencillez, donde el
texto es lo principal y la imagen refuerza los textos, asi como lo hace el sitio web.
La propuesta de color esta basada en colores rojos y amarillo, por la identificacion
que se tiene con los logotipos, y como un apoyo a la imagen que dara el sitio web.
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El formato propuesto es tamano 36cm x 56cm vertical, full color, tiro y retiro. Para
los contenidos se utililizarad la fuente Times New Roman, para dar la sensacién de
formalidad y seriedad de la institucion.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm

nopqarstuvwxvz

Fuente Tipografica Times New Roman

Para los distintos titulares se estara utilizando la fuente Akzidenz-Grotesk que es un
tipo de letra que refuerza la formalidad y seriedad que debe tener el boletin que se
realiza para la Fundacion.

ABCDEFGHIJKLM

NOPQRSTUVWXYZ
abcdetrghijklim
nopgrstuvwxyz

Fuente Tipografica Akzidenz-Grotesk
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Para el boletin también se utilizara el logotipo de la Fundacion Infantil Ronald McDonald
como imagen, ya que es reconocido y facil de identificar. Ademas, los colores de este
logotipo son la base del sitio de la Fundacion Infantil Ronald McDonald Guatemala.

MR

FUNDACION INFANTIL
RONALD MCDONALD
GUATEMALA

Diseno

El mensaje que se desea comunicar es que la Fundacién Infantil Ronald McDonald
Guatemala es una institucién sin fines de lucro que ayuda a la nifiez. Es por esto que
la diagramacidn esta fundamentada en un disefo limpio, facil de entender y acceder
a la informacidon, para que sea visitado de forma frecuente, buscando posibles
donadores que se involucren e identifiquen con la institucién.

Fundamento

Desde su apertura, la Fundacion Infantil
Ronald McDonald ha beneficiado a mas de
12,586 nifos, pero siendo una Fundacién
sin fines de lucro es necesario que reciba
ayuda de diferentes instituciones vy
personas desinteresadas. Es por eso que
la Fundacion Infantil Ronald McDonald
plantea la necesidad de crear medios
alternativos que le permitan darse a
conocer como una institucion en pro
de la nifez y que involucre también a
personas e instituciones que puedan
colaborar.

Es por esto que se plantea la necesidad
de poder contar con un Dboletin
informativo que esté dirigido a personas
que no cuentan con acceso a Internet
y que cuente con informacién similar
que les permita conocer la funcién tan
importante que cumple una institucion
como la Fundacidon Infantil Ronald
McDonald.

El grupo objetivo es el mismo al que
va dirigido el sitio web, personas
identificadas con causas sociales sin

importar su condicién de género, edad o
nivel socioeconémico.

Después de analizar las variables
anteriormente descritas, se toman en
cuenta para formular el objetivo disero,
que es el mismo que se plantea el sitio
web con la diferencia que este es un
material grafico:

Dar a conocer y promover las actividades
que realiza las Fundacién Infantil Ronald
McDonald Guatemalteca a través del
disefo y diagramacion de un boletin
informativo, dirigido a empresas y
posibles voluntarios.

La solucion planteada para esta
necesidad de disefio (boletin informativo)
es la utilizacion del mismo slogan que se
usaraen el sitioweb querelineenunasola
frase el sentido y metas de la Fundacién
Infantil Ronald McDonald: "Denos una
mano para seguir ayudando”. Esta es la
base fundamental para dar a conocer el
boletin de la Fundacién Infantil Ronald
McDonald.

_—-———'———'——-—@__—_____—-



Propuesta Grafica Final

Portada Tiro

La propuesta grafica cuenta en la parte
del tiro con la informacién inicial que
contiene también el sitio web de la
Fundacion: Quiénes somos, ejemplo de
los programas que ayudan y cdmo poder
contactarlos.

Contraportada Retiro

La parte de retiro cuenta con informacién
que permite conocer las vivencias de
personas que han recibido ayuda por
parte de la Fundacién y también conocer
a las diferentes empresas que ayudan
y apoyan a la Fundacion Infantil Ronald
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Especificaciones Técnicas

Formato
Papel bond 80 gramos de 36cm x56 cm vertical, tiro y retiro full color con dobleces
especiales que permita ser enviado por correo o mensajeria de forma facil.

Diagramacién
Blogues de texto cortos en una sola columna, que den tan sdlo la informacién basica
y necesaria sobre la Fundacion.

Tipografia

Para los titulares: Akzindenz-Grotesk, que da formalidad, y para los textos del
contenido en el tipo de fuente sera Times, que mantiene la jerarquia del texto por
su tamafo, permitiendo la continuidad vy fluidez de lectura.

Titulares : Akzindenz-Grotesk 22 pts. Cian 100%,

Contenidos: Times New Roman 16 pts. negro 100%.

Color
Colores en rojo pantone 485 y amarillo pantone 116; base del logotipo de la institucién
también titulares en cyan 100% vy textos del contenido en negro 100%.

Disefo

El mensaje que se desea comunicar es que la Fundacion Infantil Ronald McDonald
Guatemala es una institucién sin fines de lucro que ayuda a la nifiez. Es por esto
lo que la diagramacidén esta fundamentada en un disefio limpio, facil de entender y
acceder a la informacion, para que el boletin sea leido de forma frecuente, buscando
posibles donadores que se involucren e identifiquen con la institucion.

Medio de Publicacion

Litografico por medio de fotomecanico, ya que la publicacion es impresa. Para
poderlo hacerlo llegar al grupo objetivo se enviara a traves de via correo electronico
0 mensajeria. F::j
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CAPITULO 4
Validacion

Dentro de las técnicas utilizadas
para la validacion se utilizé el
método de la encuesta para medir la
efectividad de las piezas realizadas.

Encuesta

Método que consiste en una serie de
preguntas dirigidas a una muestra o
grupo objetivo, para conocer la opin-
ion de la poblacién ante imagenes,
objetos, hechos, etc.

Herramientas de Validacion
Para la presente validacion se realiz6
bajo el método de grupo focal y con
el sistema de respuesta escalonada.

Preguntas con respuesta

a escala

Este tipo de formato de respuesta que
vamos a considerar es el de pregun-
tas con respuesta a escala, en donde
las elecciones del participante estan

disefiadas para capturar la intensidad
del sentimiento.

Las siguientes preguntas ilustran este
tema:

1.Ahora que ha usado el produto,
¢Cree que lo compraria o0 no?
Definitivamente lo compraria
Probablemente lo compraria

Tal vez lo compre

Probablemente no lo compraria
Definitivamente no lo compraria

Este tipo de pregunta denota intensi-
dad y son mas completas y sensibles;
también tiene la ventaja de ser de
naturaleza ordinal. Una de las prin-
cipales ventajas de utilizar las pre-
guntas con respuesta a escala es que
esta permite medir la intensidad de
las respuestas de los participantes.
Ademas, muchas formas de respues-
ta a escala incluyen nimeros que se
pueden utilizar directamente como
codigos.

Por ultimo, con algunas preguntas con
respuesta a escala, el investigador
de mercados puede emplear herra-
mientas estadisticas mas poderosas.
Los problemas mas importantes de
las preguntas con respuesta a escala
surgen debido a los malos entendi-
dos del participante. Este tipo de pre-
guntas a menudo ponen a prueba la
capacidad de recordar y responder.
En primer lugar, el cuestionario debe
explicar las opciones de la categoria
de las respuestas; después, el par-
ticipante debe traducir esas opciones
a su propio marco de referencia. Por
lo comun se proporciona a los entre-
vistadores una descripcién detallada
de las categorias de respuestas per-
mitidas y a menudo se les indica que
le pidan al entrevistado que diga si
ha comprendido la escala, antes de
hacerle las preguntas.

-—.___,____.@————'———'——-—-..



Para poder realizar la validacion del sitio web de la Fundaciéon Infantil Ronald
McDonald se les presentod el sitio web y se les pidid llenar la siguiente encuesta:

r )

& UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
. {’E FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO {ERE

sexo: masculino ] femenino [
edad: ocupacién:

3 INTRUCCIONES:

m A continuacion se le entrega una encuesta en la gue necesitamos nos ayude a evaluar
Efl el siguiente sitio web que se le presente en la computadora, por favor conteste la
[*8 preguntas de acuerdo a su criterios y marcando con una X en la siguiente escala donde
fl 1 es nada y 6 excelente, la respuesta que le paresca mas adecuada.

1) <El sitio web tiene para usted buen contenido?
Nllﬂl ™ uysz ID';III H:co lu;no Imceﬁltm

o e . o o o o

+5i su respuesta fue menor o igual a 3 faver contestar Lporgue?

2) iComprende ciaramente la Funcidn de la Fundacion Infatil Ronald McDonald?
rhda Muy Poco i qu Bl E el L1
||'r M?;' ar u;m xcelente

O O O O O O

#5i su respuesta fue menor o igual a 3 favor contestar (porque?

3) <El color utilizade para el sitlo web le parecen adecuados?

MNada Muy Poco ular Poco Bueno Excelente
i 2 4 5 [

e e o o o o

=5 su respuesta fue menor o igual a 3 faver contestar Lporque?

4) {Elsitio web le crea el deseo o Inquietud de visitarlo constantemente?
Nﬂﬂﬂ Mll'r Foco lleqaular m nneno E:celenle

1 CAaAbD A Qra

«5i su respuesta fue menor o igual a 3 favor contestar (porque?

5) ¢A partir de conocer las actividades que realiza la Fundacién Infatil Ronald McDonald cuanto

promoveria usted este sitio web?
Plnﬂn Mu-r Poco N.e%ular Pm:n lueno mﬂelle

e o o o o 0

#5i su respuesta fue menor o igual a 3 faver contestar Lporgue?

- -4

Debe tomarse en cuenta que el perfil del grupo cuenta con los siguientes para-
metros: grado de escolaridad alta, alfabetizado (nivel medio completo, diver-
sificado, profesionales y empresarios), lideres de grupos sociales, personas de
criterio amplio, sin importar su credo. El procedimiento a seguir sera a través de
la herramienta de pregunta a escala y respuesta inmediata, dentro del ambito del
conocimiento y experiencia del grupo validado.

Resultados de las encuestas

Para efectos del analisis de las encuestas, los resultados de la escala se agrupan
de la siguiente manera:

Para las respuestas Nada y Muy Poco la calificacidon de atributo es Nada.

Para las respuestas Regular y Poco la calificacidon de atributo es Poco.

Para las respuestas Bueno y Excelente la calificacion de atributo es Mucho.

Los resultados de las encuestas realizadas fueron hechos con un grupo objetivo
de 20 personas lo cual presenta los siguientes resultados:

_—-—————'——-—@__—_____—-



1) <El sitio web tiene para usted buen contenido?

@ mucho 70%
() poco 25%
() nada 5%

-Ante la pregunta de como ve la apariencia del nuevo sitio web, 28 personas, que
representan el 70% de la encuesta, opinaron que les gusta el contenido; 10 per-
sonas, que representan el 25%, contestaron que le falta un poco al contenido; y
sOlo 2 personas, que representan el 5%, contestaron que el contenido le falta infor-
macién. Esto permite entender que la mayoria de personas encontré el contenido
completo permitiendo acceder de forma facil y sencilla a todos los contenidos del
sitio en forma, clara y sencilla.

2) cComprende claramente |a Funcidn de la
Fundacion Infatil Ronald McDonald?

Fav] .

. mucho 65%
() poco 30 %
O nada 5 %o

-A la pregunta de si a partir del contenido se entiende la funcidon de la Fundacion
Infantil Ronald McDonald, 26 personas, que representan el 65% de la encuesta,

respondieron que ahora ya conocen qué hace la Fundacion Infantil Ronald McDonald;
12 personas, que representan el 30%, contestaron que le falta al contenido para
conocer sobre la Fundacion, y sélo 2 personas, que representan el 5%, respondieron
que no comprendia la funcidn de la Fundacidon. Esto demuestra que el contenido si
permite conocer las funciones que realiza la Fundacion Infantil Ronald McDonald.

I—___—___@—-—'—___-—-_



3) <El color utilizado para el siio web le parece adecuado?

@ mucho 60%
(O poco 30 %
() nada 10%

-En la pregunta sobre los colores utilizados en el sitio web, 24 personas, que rep-
resentan el 60% de la encuesta, consideraron que los colores utilizados estan bien;
12 personas, que representan el 30%, opinaron que los colores deberian cambiar,
y 4 personas, que representan el 10%, respondieron que no les gustaron los colores
utilizados. Estas respuestas permiten analizar y entender que la mayoria de perso-
nas encontraron que los colores utilizados estan bien aplicados.

4) {El sitio web |e crea el deseo o inguietud de
visitarlo constantemente?

@ mucho 70%
() poco 25%
O nada 5%o

-A la pregunta de si a partir del contenido desearian visitar de manera constante el
sitio, el resultado obtenido fue el siguiente: 28 personas, que representan el 70%
de la encuesta, respondieron que si visitarian frecuentemente el sitio; 10 personas,
que representan el 25%, contestaron que no la visitarian muy seguido, y solo 2
personas, que representan el 5%, respondieron que no comprendian la funcion de
la Fundacién y que no visitarian el sitio, por no tener Internet. Esto confirma que la
gran mayoria si visitaria el sitio de forma constante.

_—-————_——--e._________—-



5) A partir de conocer las actividades que realiza la
Fundacién Infantil Ronald McDonald, écuanto promoveria
usted este sitio web?

@ mucho 75%
(0 poco 15%
O nada 10%

-En la pregunta sobre si las personas promoverian las actividades de la Fundacién,
30 personas, que representan el 75% de la encuesta, si promoverian las actividades
de la Fundacidn; 6 personas, que representan el 15%, opinan que si promoverian
las actividades de la Fundacién pero poco; y 4 personas, que representan el 10%,
responden que no promoverian a la Fundacién y sus actividades: una porque no le
parece hacerlo y otra por no enterarse de la informacion por no contar con Internet.

A partir de los resultados que se encontraron en la encuesta, es posible concluir
que el analisis realizado al sitio de la Fundacion Infantil Ronald McDonald es positivo,
pues segun lo demuestran los resultados, el sitio si cumple los objetivos fundamen-
tales, que son dar a conocer e informar de las diferentes actividades, mision y vision
qgue tiene la Fundacion Infantil Ronald McDonald.




Para poder realizar la validacion del boletin de la Fundacién, se les presentd la
pieza grafica a 20 personas y se les pidid llenar la siguiente encuesta:

~

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISEND GRAFICO o gt
USAC

v }
sexo: masculino ] femenino [

edad: ocupacion:

INTRUCCIONES:

A continuacion se le entrega una encuesta en la que necesitamos nos ayude a evaluar
la siguiente pieza gréfica o boletin que se le presente, por favor conteste la preguntas
de acuerdo & su cniterios vy marcando con una X en la siguiente escala donde 1 es nada
y 6 excelente, la respuesta que le paresca mas adecuada.

NCUESTA

=

¢El boletin informative tlene para usted un buen contenido?
mldil "w Poco m;gllur Fm Bulrw EIGllHWI

e o o o o o

#5i su respuesta fue menor o igual a 3 favor contestar éporgue?

2

—

iComprende claramente la funcidn de la Fundacidn Infatil Ronald McDonald?
Nal‘la Mll]I Poco Rensular PI'H:I'I .uEIlD !:cnlu!be

O O O O O O

=5| su respuesta fue menor o igual a 3 favor contestar {porque?

3

—

(El color utilizado para el boletin le parecen adecuados?
lliaa mw Poco mular an Ilum E:u:dulle

O O O O OO

*5i su respuesta fue menor o igual a 3 favor contestar éporque?

4) EEl boletin le crea el deseo o inguietud de visitarlo constantemente?
Nada Muv Poco R:gular Fn-t:n Bu:nu Excd:nl:

O cO~ O, O Op=O

=Si su respuesta fue menor o igual a 3 favor contestar Lporque?

5) A partir de conocer las actividades gue realiza la Fundacion Infatil Ronald McDonald cuanto
promoveria usted este boletin Informativo?

Mada Muy Paco  Regular Poca Bugno Excelente
1 2 g3 4 5 &

e e e o o o

=S| su respuesta fue menor o igual a 3 favor contestar iporque?

\ _

Debe tomarse en cuenta que el perfil del grupo cuenta con los siguientes para-
metros: grado de escolaridad alta, alfabetizado (nivel medio completo, diver-
sificado, profesionales y empresarios), lideres de grupos sociales, personas de
criterio amplio, sin importar su credo. El procedimiento a seguir sera a través de
la herramienta de pregunta a escala y respuesta inmediata, dentro del ambito del
conocimiento y experiencia del grupo validado.

Resultados de las encuestas

Para efectos del analisis de las encuentas, los resultados de la escala se agrupan
de la siguiente manera:

Para las respuestas Nada y Muy Poco la calificacidon de atributo es Nada.

Para las respuestas Regular y Poco la calificacidon de atributo es Poco.

Para las respuestas Bueno y Excelente la calificacion de atributo es Mucho.

Los resultados de las encuestas realizadas fueron hechos con un grupo objetivo
de 20 personas, lo cual presenta los siguientes resultados:

_—-———'———'——-—@._________—-



1) ¢El boletin informativo tiene para usted un
buen contenido?

@ mucho 70%
() poco 25%
@ nada 5%

-Ante la pregunta de cdmo ve la apariencia del boletin, 28 personas, que represen-
tan el 70% de la encuesta, opinaron que les gusta el contenido; 10 personas, que
representan el 25%, respondieron que le falta contenido; y sdlo 2 personas, que
representan el 5%, contestaron que le falta informacion. Esto nos permite entender
que la mayoria de personas encontraron el contenido completo y sencillo.

2) {Comprende claramente la funcion de |la Fundacion
Infatil Ronald McDonald?

@ mucho 65%
() poco 30%
. nada 5%

-A la pregunta de si a partir del contenido se entiende la funcion de la Fundacion
Infantil Ronald McDonald, 26 personas, que representan el 65% de la encuesta,
respondieron que ahora ya conocen qué hace la Fundacién Infantil Ronald McDon-
ald; 12 personas, que representan el 30%, contestaron que le falta al contenido
para conocer sobre la Fundacion; y sélo 2 personas, que representan el 5%, res-
pondieron que no comprendian la funciéon de la Fundacion, demostrando que el
contenido si permite conocer las funciones que realiza la Fundacién Infantil Ronald
McDonald.

-__—-—__-@-——_—_-—-



3) ¢El color utilizado para el boletin le parece adecuado?

@ mucho 65%
() poco 30 %
'. nada 5 %

//

-En la pregunta acerca de los colores utilizados en el boletin, 26 personas, que rep-
resentan el 65% de la encuesta, consideraron que los colores utilizados estan bien;
12 personas, que representan el 30%, opinaron que el colores podrian cambiar, y 2
personas, que representan el 5%, respondieron que no les gustaron los colores uti-
lizados. Estas respuestas permiten analizar y entender que la mayoria de personas
encontraron que los colores utilizados estan bien aplicados y que tienen continuidad
con la pagina web.

4) L{El boletin le crea el deseo o inquietud de conocer mas
sobre la Fundacion Infantil Ronald McDonald?
\

§

@ mucho 70%
@) poco 25%
O nada 5%

-A la pregunta de si a partir del contenido desearian conocer mas sobre la Fundacién
Infantil Ronald McDonald los resultuados obtenidos fueron los siguientes: 28 perso-
nas, que representan el 70% de la encuesta, respondieron que si les gustaria cono-
cer mas sobre la Fundacidon; 10 personas, que representan el 25%, contestaron
que solo desean conocer un poco mas; y sélo 2 personas, que representan el 5%,
respondio que desean no conocer sobre la Fundacion.

—-—_'___—'-'—-@..______—-—-'



5) A partir de conocer las actividades que realiza la
Fundacién Infantil Ronald McDonald, écuanto promoveria
usted las actividades de la Fundacién?

@ mucho 70%

O poco 25%
. nada 5%

-En la pregunta sobre si las personas promoverian las actividades de la Fundacién,
28 personas, que representan el 70% de la encuesta, si promoverian las actividades
de la Fundacidén; 10 personas, que representan el 25%, opinan que si promoverian
las actividades de la Fundacién, pero poco; y 2 personas, que representan el 5%,
responden que no promoverian a la Fundacion y sus actividades, una porque no le
parece hacerlo y otra porque preferia mejor utilizar el Internet.

A partir de los resultados que se encontraron en la encuesta, es posible concluir
que el analisis realizado del boletin informativo es positivo y que permite, como un
medio alternativo, para aquellas personas que son parte del grupo objetivo, dar a
conocer las diferentes actividades que realiza la Fundacion y cdmo contactar a la
Fundacidon Infantil Ronald McDonald para dar ayuda, ya sea con ayuda monetaria,
de viveres o en forma de voluntariado.




Propuesta
operativa

Plan estratégico de medios
Programacion de medios
Presupuesto de la propuesta




CAPITULO 5
Propuesta Operativa

as piezas analizadas para el plan de medios son el sitio web y el boletin
informativo para la Fundacion Infantil Ronald McDonald:

Plan de Medios

Boletin Informativo

-Un material grafico que
tiene la informacion que el
sitio web, lo cual permite
ser visto por aquellas pe-
ronas que no tienen inter-
net.

-Al realizar cambios, éstos
conllevan altos costos en
comparaciéon con un sitio
web, que puede ser modi-
ficado en tiempo real.

Medio Ventajas Desventajas | Justificacion
-Siendo un sitio web, pu-|-Que Guatemala no cuenta | -La mayoria de personas
L ede tener presencia en|todavia con la infraestruc- [ que forman el grupo ob-
Sitio Web cualquier parte del mundo |tura adecuada y completa | jetivo tiene acceso a In-
o en este caso, en cual-|para tener acceso a Inter- | ternet.
quier, parte del pais, per-|net en todas las partes del
mitiendo que mas perso- | pais. -Ademas, se contara con
nas se enteren. material grafico editorial
extra.
Medio Ventajas Desventajas | Justificacion

-Permite llegar a las per-
sonas que no cuentan
con Internet.

-La informacion sera de
facil acceso y sin ningun
costo para la Fundacion.
El boletin serd donado.

Para llevar a cabo la ejecucién de este proyecto se cuenta con el apoyo de patroci-
nadores que aportaran la parte econémica para poder publicar el sitio e imprimir el
boletin de la Fundacién Infantil Ronald McDonald.



Programacion de Medios

Medio

Sitio Web

¢Cuando?
-Subir el sitio a la Internet

-El primer semestre del
afno, antes de la inaugura-
cién de la 2a Casa Ronald
McDonald y en el McDia
Feliz.

¢Donde?

-Se puede comercializar
en el mismo Internet a
través de canales online
en diferentes formatos.

-Colocar la direccién en el
boletin informativo.

Frecuencia

-Lanzamiento y publici-
dad permanente en los
restaurantes.

-Visita a empresas y po-
sibles donadores.

Medio

Boletin Informativo

¢Cuando?

-El primer semestre del ano,
antes de la inaguracion de la
2a casa de Ronald McDonald y
en el McDia Feliz.

-Dejar boletines en los Res-
taurantes McDonald’s para sus
clientes y por medio del correo
convencional a empresas que
puedan ayudar.

¢Donde?

-Puede ser en una con-
ferecia de prensa, en un
salén de un hotel o en
algun de los restaurante
McDonald.

Frecuencia

-Lanzamiento y publici-
dad permanente en los
restaurantes.

-Visita a empresas y po-
sibles donadores.

Presupuestos

Sitio web

Con varias paginas vy publicacion por un afio en la web

Folleto Informativo

1,000 folletos full color, papel bond 80 gramos tiro y retiro de

36cm x 56cm Q5,950.00 .

$18,920.00







conciusiones




Recomendaciones

La Universidad de San Carlos de
Guatemala debe continuar apoyando
a instituciones sin fines de lucro que
buscan el conocimiento y apoyo de
personas profesionales.

Que la Fundacion Infantil Ronald
McDonald cuente con el apoyo de un
Disefiador Grafico que maneje la imagen
que empieza a tener. .

Conclusiones

-La creacion del sitio web y boletin
informativo permitié dar a conocer y
crear conciencia en el grupo objetivo
acerca de qué es la Fundacién Infantil
Ronald McDonald, cudl es su labor y
como es posible involucrarse.

-La creacion del sitio web y boletin le
permitié a la Fundacién Infantil Ronald
McDonald conseguir mas ayuda.

-El apoyo que se pueda dar a una
institucién sin fines de lucro, a partirde
darla a conocer por medio de un sitio
web y boletines, es muy importante
ya que les permite dar a conocer el
apoyo que dan a la sociedad.

-El aporte de los Diseifadores Graficos
es importante y de trascendencia en
cualquiera de los ambitos en donde
se desarrolle su labor profesional.

-Se concluye que el método utilizado
para los proyectos de graduacion de
la Licenciatura de Diseno Grafico es
efectivo a partir del nuevo manual de
proyecto de graduacion.

-—..___.____.e————'—'——'——-—-...
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Escuela de Disefio Grafico,
Facultad de Arquitectura,
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A quien interese:
Tengo el honor de saludarlo y al mismo tiempo informarle que, en mi calidad de

profesional en formalidades lingiiisticas, he revisado la ortografia, la redaccién y el
estilo del proyecto de graduacién titulado:

Material informativo y sitio web
para dar a conocer las actividades
de la Fundacion Infantil Ronald McDonald
Guatemala

Asimismo, que he respetado la semadntica y la metalingiiistica correspondientes al
aspecto técnico de la especialidad, con el fin de conservar su contexto. Y que he
ratificado en segunda revision las correcciones realizadas en el trabajo presentado.

Por tanto, hago constar que:

Héctor Guillermo Solares Barrientos

Ha efectuado satisfactoriamente las correcciones requeridas por mi persona en los
aspectos de ortografia, redaccion y estilo en su proyecto de graduacion.

Atentamente,

Avendatio C.
LICENCIADO EN LETRAS
— Colegiado No. 13238 —

JuliojFernando Avénda
Licenciado en Letras
Calegiado activo No. 13288









