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PRESENTACION

El siguiente proyecto surge a razdn de
la desinformacion existente en el pueblo
guatemalteco sobre las enfermedades e
infecciones que se transmiten por
contacto directo dentro de un hospital, ya

que si  se tomaran las medidas
necesarias de prevencion, se podria
reducir las infecciones en un mayor
porcentaje.

Como respuesta a la necesidad

existente se sugiere elaborar un estudio
de investigacion y un estudio de mercado
para encontrar los materiales graficos
necesarios para informar a la poblacidn
sobre como prevenir una infeccién de
contacto directo, que hacer al momento
de ingresar a un hospital y que hacer al
momento de tener acceso a los pacientes
en las areas de aislamiento, por esto se
decidio implementar una estrategia de
comunicacion visual con piezas graficas
necesarias para ensefiar las normas
basicas de prevenciéon dentro de un
centro hospitalario. Como parte de la
estrategia se incluirdn trifoliares vy
bifoliares, afiches con ilustraciones e
informacidén necesaria para lograr hacer
conciencia al pueblo guatemalteco sobre
la prevencién de las infecciones.

Las tazas de infeccidon nosocomial en el
hospital Roosevelt estan por encima de lo
que un hospital de tercer nivel debiera de
tener, en gran parte esto se debe a la poca
informacidén con la que se cuenta, la escasez
de recursos, el volumen de pacientes
atendidos, y debido a que es uno de los 2
centros de referencia mas importante del
pais atiende a todo tipo de poblacidén sin
importar estrato social o nivel cultural. Por
ello es necesario la utilizacién de medios
con informacién visual, logrando asi que de
una manera practica y sencilla toda la
poblacién en general tenga los
conocimientos basicos para la prevencién de
las infecciones nosocomiales.

Este proyecto es de gran importancia ya
que la sociedad guatemalteca no esta
totalmente informada sobre como prevenir
una infeccién. Es aqui donde el papel como
disefiador grafico y comunicador visual
surge con gran importancia ya que es
nuestro deber informar mediante wuna
campafia publicitaria las normas de
prevencidn para infecciones nosocomiales.






CAPITULO 1

1.1 ANTECEDENTES

La construccion del hospital Roosevelt Tiene a su cargo muchas funciones pero
se inicio a finales del afio 1944 bajo el entre las principales relacionadas al tema de
gobierno del general Jorge Ubico en interés son: Recomendaciones ambientales,
colaboracion con el gobierno de Estados  controles microbiolégicos, recomendaciones

Unidos. Con el transcurso de los afnos se de atencion directa, controles
fueron abriendo diferentes areas dentro epidemiolégicos y normatizacion de
del hospital, siendo Maternidad la procedimientos. Las infecciones

primera seccion oficial del hospital en el nosocomiales mas frecuentes en el hospital
afio 1955. Le sigue pediatria en 1957 y son: Neumonia nosocomial, infeccion del

asi sucesivamente todas las secciones tracto wurinario nosocomial, infecciones
entre los afios 1960 y 1970. asociadas a catéter, y bacteriemias.
El hospital Roosevelt fue un hospital Las infecciones de contacto directo

que se construy6 en el tiempo de la 2° (nosocomiales) datan de miles de afios atras
guerra mundial, tipo militar que tenia y son aquellas que se adquieren dentro del
capacidad de 889 camas. Actualmente hospital, pueden manifestarse tiempo
eso ha incrementado, como también es después de que el paciente ha sido dado de
un hospital-escuela que brinda servicios alta del hospital y depende del periodo de
al area de cirugia, ortopedia, medicina incubacion de la infeccién. La incidencia
interna, pediatria, ginecobstetricia, varia segun el tipo de hospital; los grandes
entre otros. También cuenta con hospitales de referencia tienen mayores
subespecialidades como las que se indices de infeccién nosocomial que los
puede mencionar cirugia plastica, hospitales comunitarios pequefos.
otorrinolaringologia, cirugia

videolaparoscopica, urologia, La infeccién nosocomial es una infeccion
neurocirugia, maxilofacial, neurologia, que se adquiere dentro del hospital y que no
nefrologia e infectologia, lo cual lo hace estaba presente al momento del ingreso. El
un hospital de referencia para todo el termino nosocomial deriva de los vocablos
pais, esto a diversificado la poblacion griegos nosos (enfermedad) y komeion
que acude a este centro lo cual se ha (cuidar) o Nosokomein (Hospital).

visto un incremento de numero de camas

sin modificacién de la estructura basica CAUSAS

del hospital, lo cual se refleja como

hacinamiento de los pacientes, los que Podemos mencionar algunas como: Un
propicia a las infecciones asociadas al tratamiento inseguro, compartir un vial
servicio de salud o nosocomiales. contaminado, la madre en momento del

parto, visitantes portadores de una infeccidon
Estas son vigiladas en el hospital por transmisible mediante contacto o por el aire,
el comité de control de infecciones el propio personal sanitario que asiste al

nosocomiales, conformado por 1 enfermo, wuna instalacién hospitalaria
coordinador médico infectologo, 3 demasiado antigua y dificil de esterilizar.
enfermeras epidemiologas y 1

secretaria, el cual se encuentra
conformado por una agrupacién de
personal profesional técnico y
administrativo del hospital.

Hospital Roosevelt




1.2 PROBLEMA

Las tazas de infeccién nosocomial
ideales para el area de encamamiento
como lo es cirugia general vy
traumatologia es de 10%, y para las
areas de cuidados intensivos es de
20%. En esta area aumenta por los
procedimientos invasivos que se
realizan en los pacientes.

Las tazas de infeccién nosocomial en
el hospital Roosevelt son mas altas
comparadas con el ideal que se deberia
de manejar en un centro hospitalario de
este nivel. Las medidas que se
implementan para la reduccion de las
infecciones se ha demostrado que son
efectivas y de bajo costo dentro las

cuales encontramos las siguientes:
lavado de manos, (disminuye 50%)
aislamientos adecuados, técnicas

correctas de procedimientos invasivos y
asépticos, manejo adecuado de
catéteres centrales, periféricos y
urinarios, técnica correcta de curacién
de heridas operatorias.

Estas medidas son aplicables por

medio de una adecuada formacion del
personal medico paramédico y que esta
en contacto con el paciente, lo cual se
logra a través de charlas educativas,
tanto incidentales como programadas,
también refuerzo constante, boletines
informativos y campafas de promocién
de lavado de manos.
Dada la investigacidén que se realizd en
las clinicas del hospital Roosevelt, el
problema que afecta es la falta de una
estrategia efectiva que existe dentro de
las instalaciones , la imagen
institucional que tiene el hospital,
denota la poca creatividad y disefio en
el area para dar a conocer los medios de
prevencién y como comunicar a la
poblacidn para que se informe
correctamente y entiendan que es lo que
tienen que hacer para prevenir
infecciones de contacto directo.

La mayor relacion que se encontrd entre el
problema y la solucidn es que se trabaja en
un hospital, con médicos, enfermeras,
personas que no estan capacitadas para
disefar, para crear, para tener una vision
distinta de cdmo comunicar visualmente una
solucién a un problema. Existe también la

falta de recursos econémicos y falta de
apoyo institucional o patrocinadores para
poder imprimir y promover buen material

informativo o de medio de

comunicacion.

cualquier

Es imprescindible tener informacién visual

y por escrito para hacer entender a las
personas sobre medidas de prevenciéon a
tomar antes de tener contacto directo con los
pacientes afectados. Asi mismo, por medio
de informacidn visual se puede mantener un
recordatorio para que se tomen en cuenta las
medidas profilacticas para evitar
contaminacion de paciente a paciente.
A pesar de los trifoliares y piezas graficas
estos son de mala calidad, poco llamativos,
sobre cargados de imagenes y con mucho
texto, por lo cual es necesario el disefio y
buena comunicacién visual y nuevas ideas,
implementando asi conocimientos basicos a
cerca del disefio grafico visual, lineas
graficas, contrastes de colores, etc., para asi
poder hacer llegar la informacién clara al
grupo objetivo especifico.

El hospital esta dividido en diferentes
sectores, por lo cual es necesario
informacién clara y especifica para cada una
de estas areas. Como podemos mencionar el
area de Intensivo para adultos, aislamiento,
respiratorios, protectores, etc. Los males
deben de ser muy bien identificados para que
de esta forma se informe las medidas
especificas para cada unidad, ya que en
estos momentos la Unica informacidén visual
conh la que cuentan es un afiche carta blanco
y negro, trifoliares blanco y negro, y todo a
unha sola tinta por falta de recursos y apoyo al
centro hospitalario.

Fotografia: Sergio Sosa

Hospital Roosevelt




1.3 JUSTIFICACION

El motivo por el cual se considera
importante la realizacién de este
proyecto, surge a partir de las
siguientes variables.

1.3.1 MAGNITUD:

Para el mes de junio del presente
afo se atendieron 6,362 pacientes
en cirugia, tanto hombres como
mujeres. En el area de medicina
interna 2,002, en el area de
ortopedia y traumatologia 1,793,
neurocirugia 705, oftalmologia 496
y maxilofacial 346. Cada paciente
infectado cuesta alrededor de $200
al dia el ser tratado. Con una buena
campafa publicitaria y piezas
graficas llamativas, la poblacién
beneficiada seria mayor.

1.3.2 TRASCENDENCIA:

El problema mas notable es la mala
comunicacion visual dentro y fuera
del hospital, lo mas importante es
informar a la poblacién de como
prevenir una infeccion facil y rapido

gracias a piezas graficas bien
elaboradas, como lavarse
correctamente las manos, las

consecuencias que trae, etc.

1.3.3 VULNERABILIDAD:

Al momento de tener una campafa
exitosa y promover con eficacia las
normas de prevencién, podemos evitar
que las personas se sigan infectando
por falta de informacién, que se
informen de como lavarse las manos
correctamente o hasta que hacer en
caso de contraer una infeccion.

1.3.4 FACTIBILIDAD:

Para la elaboracién de este proyecto
creo que si sera factible ya que con la
campaia completada podremos lograr
conseguir buenos patrocinios y apoyo
por parte de casas medicas o empresas
fuera del hospital para que apoyen a la
impresion de piezas graficas a full
solor.

Fotografia: Sergio Sosa

Hospital Roosevelt




1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVOS
GENERALES:
Crear una estrategia de

comunicacioén visual persuasiva a
través de una campafa de
prevencién y concientizacién para
el Hospital Roosevelt y con esto
lograr que la poblacién de la
ciudad de Guatemala entienda las
normas de prevencién de
infecciones de contacto directo
(Infecciones Nosocomiales), saber
cuales son las causas, como
tratarlas, como nos perjudica vy
como pueden beneficiar dicha
campafa a toda la gente que
ingresa al recinto hospitalario.

1.4.2 OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Dar a conocer la técnica adecuada
de lavado de manos.

Informar a la gente sobre como
prevenir infecciones de contacto
directo. (infecciones

nosocomiales).

Enfocarnos en Ilo que no esta
permitido ingresar al hospital, para
prevenir enfermedades traidas
desde afuera.

Elaborar una estrategia creativa,
persuasiva y campana publicitaria
eficaz con el propoésito de dar a
conocer las medidas de prevenciony
una mejor imagen al hospital.

Colaborar con el comité de control
de infecciones dentro del hospital
Roosevelt para darle un aporte
positivo.

Fotografia: Sergio Sosa

Hospital Roosevelt




CAPITULO 2

2.1 PERFIL DE LA ORGANIZACI

. Qué hace?

El Hospital Roosevelt es un Se encuentra situado en la Calzada
centro publico que atiende a Roosevelt zona 11 de la ciudad de
personas de la ciudad capital y del Guatemala, y de acuerdo con el

resto del pais. También brinda Diccionario Histérico Biografico de
atencion a ciudadanos de otros  Guatemala es uno de los dos grandes
paises que viven o estan de paso centros asistenciales del pais junto

por Guatemala. Cuenta con con el Hospital General San Juan de
alrededor de 3,200 colaboradores Dios.

entre personal meédico, de

enfe.rr.n’erla, z.auxﬂlar., técnico, i.Por qué apoyar?

nutricion, trabajo social, personal

de  seguridad, intendencia 'y El Hospital Roosevelt es un sanatorio
administrativo. . publico, el cual no cuenta con el
EI’ .hospltal gfrecg servicios presupuesto ideal para manejar una
medicos y hospitalarios gratuitos  pyena imagen publicitaria o una buena
en medicina interna, cirugia,  genalética dentro de sus
ortopedia, traumatologia,  jngtalaciones, es por eso que
maternidad, ginecologia, pediatria, decidimos apoyar en esta area ya que
oftalmologia y subespecialidades. nos damos cuenta que la informacion

visual dentro del hospital no es muy
efectiva ni muy clara.

También proporciona a la
poblacién guatemalteca atencion
de emergencias pediatricas y de
adultos, las 24 horas del dia, todos
los dias del ano. Es regido por el
Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social.

Fotografia: Sergio Sosa

Hospital Roosevelt




2.2 GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo al cual va dirijo
el proyecto lo podriamos dividir en
poblacién fija es decir, personas
que estan dentro del hospital, como
el personal de enfermeria,
estudiantes de medicina, médicos
jefes, auxiliares, residentes,
personal de transporte, etc., asi
como poblacién ambulatoria,
siendo estas las personas que
ingresan al hospital a visitar a los
pacientes.

2.2.1 Perfil Demografico

Personas de genero masculino y
femenino de todas las edades,
catalogados en la clase social
media/baja, con escolaridad basica
y varios con estudios de
bachillerato. Residentes en |la

ciudad capital de Guatemala vy
muchos otros de varios
departamentos del pais, utilizan

transporte publico en su mayoria al
igual que todos hablan y entienden
el castellano.

2.2.2 Perfil Psicografico

El perfil psicografico permite que se
conozcan los sentimientos, intereses y
necesidades del consumidor, por ende,
permite conocer el comportamiento de
este en una determinada situacion. Son
personas con poco nivel de estudios
cuya manera de supervivencia es el
trabajo, doméstico para las mujeres,
como también estan los hombres para la
albanileria, comercio, entre otros. Una
parte de la poblaciéon no cuenta con el
desarrollo intelectual, el nivel
nutricional de los pacientes no es el
ideal, debido a que como se menciona
anteriormente el tipo de persona que
acude a este centro es de clase media y
baja.

2.2.3 Perfil Conductual
El grupo objetivo presenta los
siguientes parametros conductuales:

Mucha experiencia de la vida urbana.
Miedo a la socializacién.

Personalidad sumisa.

Personalidad desarrollada, resistente al
cambio.

Carencia de educacion.

Fotografias: Sergio Sosa

Hospital Roosevelt







CAPITULO 3

3.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Para llegar a una buena
conceptualizacion del proyecto, es
necesario conocer todos los conceptos
fundamentales encaminados y dirigidos
a un entorno especifico.

En cuanto al tipo de comunicacidén que
se ha realizado dentro de la
organizacion, de acuerdo al contexto y a
los estudios realizados por ellos mismos,
se ha llegado a la conclusién de que es
necesario empezar por romper las
barreras que impiden el proceso
comunicativo, tal es el caso de el idioma,
el analfabetismo o inclusive la apatia o
miedo que puedan presentar algunas de
las posibles beneficiarias. “Reconocer
que cada grupo de la poblacion tiene
necesidades diferentes de informacién,
nos ha orientado a desarrollar areas o
tépicos para cada grupo especifico,
alrededor de lo cual se desarrollan
mensajes clave que respondan de
manera directa a esas areas de interés
detectadas.

INFECCION NOSOCOMIAL

Infeccidén contraida en el hospital por
un paciente internado por una razdn
distinta de esa infeccién . Una infeccidn
que se presenta en un paciente
internado en un hospital o en otro
establecimiento de atencién de salud en
quien la infeccién no se habia
manifestado ni estaba en periodo de
incubacién en el momento del internado.
Comprende las infecciones contraidas
en el hospital, pero manifiestas después
del alta hospitalaria y también las
infecciones ocupacionales del personal
del establecimiento.

Las infecciones nosocomiales mas
frecuentes son las de heridas quirdrgicas,
las vias urinarias y las vias respiratorias
inferiores. En el estudio de la OMS y en
otros se ha demostrado también que la
maxima prevalencia de infecciones
nosocomiales ocurre en unidades de
cuidados intensivos y en pabellones
quirurgicos y ortopédicos de atencidn de
enfermedades agudas. Las tasas de
prevalencia de infeccién son mayores en
pacientes con mayor vulnerabilidad por
causa de edad avanzada, enfermedad
subyacente o quimioterapia.

L

Fotografia: Sergio Sosa

CAMPANA PUBLICITARIA

Es una serie de mensajes publicitarios

que comparten una misma idea y tema. Las
campafias de publicidad aparecen en
diferentes medios a través de un marco de
tiempo especifico.
La parte fundamental es la determinacidén
de un tema principal ya que esto influira en
los recursos de marketing que se utilizaran.
El tema de la campafa es el mensaje
central que sera comunicado en las
actividades de promocién. Los temas de
campafia suelen ser desarrollados con la
intencidon de ser utilizado durante un cierto
periodo de tiempo, pero muchos de ellos
son de corta duraciéon debido a factores
como la alta competencia del mercado.

CONCIENTIZAR

Entendemos por concientizar a todo
aquello acto que signifique hacer que una
persona tome conciencia sobre determinas
circunstancias, fenémenos, elementos de
su personalidad o actitud, para mejorar su
calidad de vida y sus vinculos, no sélo con
el resto de los individuos si no también con
el medio ambiente que lo rodea.

Hospital Roosevelt



3.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

ACERCA DEL DISENO

Para comprender mejor el alcance de
los objetivos, se entiende por campana
de concientizacién, o también Illamada
publicidad combativa o competitiva, la
publicidad persuasiva es aquella cuya
finalidad es influenciar mas bien que
informar.

Una campafia es un conjunto de
mensajes que por medio de una
estrategia llegan a un determinado
grupo objetivo con una meta especifica.
Existen campafias de comunicacién
persuasiva, informativas, de
divulgacién, etc.

Es importante recalcar que el disefio
grafico es la disciplina u oficio dirigido a
idear y proyectar mensajes visuales,
contemplando diversas necesidades que
varian segun el caso: informativas,
educativas, etc. También referido como
“disefio de comunicacion visual”, pues la
actividad excede el campo de la
industria grafica y los mensajes visuales
se canalizan a través de muchos medios
de comunicacioén, tanto impresos como
digitales.

Algunas clasificaciones difundidas del
disefio grafico son: el disefo grafico
publicitario, editorial, el disefio de
identidad corporativa, disefio web, el
disefio tipografico, la sefalética y el
[lamado disefio multimedia, entre otros.
Hoy en dia, gran parte del trabajo de los
disefiadores graficos es asistido por
herramientas digitales. El disefio gréfico
se ha transformado enormemente por
causa de los ordenadores. A partir de
1984, con la aparicion de los primeros

sistemas de autoedicion, los
ordenadores personales sustituyeron de
forma paulatina todos los

procedimientos técnicos de naturaleza
analbgica por sistemas digitales. Por lo
tanto los ordenadores se han
transformado en herramientas
imprescindibles y, con la aparicion del
hipertexto y la web, sus funciones se
han extendido como medio de
comunicacion.

ELEMENTOS PARA UN DISENO
EXITOSO

Existen elementos de disefio necesarios

para conformar un resultado de gran
importancia, estos deben Illevar ciertas
caracteristicas para que obtengan un

resultado exitoso. Algunos elementos son: El
tamafio de cada elemento gréafico respecto los
que le rodean. EIl color de cada elemento,
colores de cada agrupacién de elementos,
disposicién de los elementos con color y
armonia entre los colores. Contraste o
intensidad de visualizacion de cada elemento
con relacidn a los que le rodean y al disefo
grafico completo. La forma de cada elemento
grafico aislado y de las agrupaciones de
elementos. Los contornos, que nos permiten
distinguirlos de los demas y del fondo, pueden
estar definidos mediante bordes, cambios de
color o cambios de saturacion. La ubicacidn
es el lugar que ocupa cada elemento en el
espacio del grafismo.

TIPOLOGIA

Literalmente es el estudio de los tipos, se
encarga, en diversos campos de estudio, de
realizar una clasificaciéon de diferentes
elementos. También se puede referir a los
"tipos" de letra utilizados en cualquier soporte
escrito.

DIAGRAMACION

También llamada a veces “maquetacidon’, es
un oficio del diseio editorial que se encarga
de organizar en un espacio, contenidos
escritos, visuales y en algunos casos
audiovisuales (multimedia) en medios
impresos y electronicos, como libros, diarios y
revistas.

COLOR

Dentro de los factores mas importantes en
cualquier diseno figura el color. “El color,
segun Sir Isaac Newton, es una sensacidn
gue se produce en respuesta a una
estimulacién nerviosa del ojo, causada por
una longitud de onda luminosa.”
Se llaman colores calidos aquellos que van
del rojo al amarillo y los colores frios son los
gque van del azul al verde. Esta division de los
colores en calidos y frios radica simplemente
en la sensacion y experiencia humana. La
calidez y la frialdad atienden a sensaciones
térmicas subjetivas. Los colores, de alguna
manera, nos pueden llegar a transmitir estas
sensaciones.
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El color es una percepcidn
visual que se genera en el cerebro
al interpretar las sefiales nerviosas
gque le envian los fotorreceptores de
la retina del ojo y que a su vez
interpretan y distinguen las distintas
longitudes de onda que captan de la
parte visible del espectro
electromagnético.

En el disefio grafico es de gran
importancia saber lo que denotan
los colores, lo que nos transmite
cada color para poder asi tener una

mejor linea de disefioc y como
dirigirnos con mas precision a
nuestro grupo objetivo. A
continuacién veremos algunas
caracteristicas:

Blanco: pureza, inocencia,

optimismo. Purifica la mente a los
mas altos niveles

Gris: Paz y tenacidad. AQuita
dolencias y enfermedades

Negro: Silencio, dolor, elegancia,
poder.

Verde: Paz, tranquilidad,
naturaleza, ecologia. Equilibra

emociones, revitaliza el espiritu.

Morado: serenidad,
cultura. Util para
mentales y nerviosos

tranquilidad,
problemas

Azul: armonia, fidelidad, sinceridad,
responsabilidad. Tranquiliza la
mente y disipa dolores.

Naranja: energia. Agradable efecto
de tibieza, aumenta la inmunidad y
la potencia

Rojo: energia, pasion, agresividad.
Intensifica el metabolismo del
cuerpo.

El medio, es tan importante como el
mensaje, por eso el estudio de medios y
de mercado es necesario para poder
hacer llegar el mensaje a nuestro grupo
objetivo de manera comprensible. Las
vallas en el lugar adecuado, los afiches
distribuidos en los lugares efectivos, los
volantes funcionales, un trifoliar
balanceado entre texto, imagenes e
ilustraciones, etc. son una de las claves
importantes para cumplir los objetivos.

Hoy en dia la tecnologia proporciona
herramientas necesarias que facilitan el
trabajo del diseflador grafico tales como
los programas de disefio, de los cuales
podemos mencionar el Photoshop,
InDesing e llustrator, entre otros, que
ayudan de gran manera a llevar a cabo
nuestro fin visual.

Otros componentes necesarios para
que el que el disefio final sea exitoso y
cumpla su objetivo de comunicacién es
la tecnologia que se tiene hoy en dia,
como por ejemplo:

Adobe Photoshop: Es una aplicacién
para la creacién, ediciéon y retoque de
imagenes.

Adobe Indesing: Es una aplicacion en
forma de taller que trabaja sobre un
doblez de paginas que esta destinado a

la maquetacién de textos para
propoésitos impresos o web.
Adobe llustrator: se trata

esencialmente de una aplicacién de
creacion y manipulacién vectorial en
forma de taller de arte que trabaja sobre
un tablero de dibujo, conocido como
‘mesa de trabajo” y esta destinado a la
creacion artistica de dibujo y pintura
»ara llustracién.
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ESTRATEGIA Y TACTICA 1
Cliente: Hospital Roosevelt, Guatemala
Producto: Afiches
Periodo; 2013
Duracién: 3 a 6 meses

ESTRATEGIA Y TACTICA 2
Cliente: Hospital Roosevelt, Guatemala
Producto: Stickers
Periodo; 2013
Duracién: 3 a 6 meses

ESTRATEGIA DE COMUNICACION 1

Se realiza una campafa de concientizacién para prevenir las
infecciones de contacto directo, e informar las consecuencias que trae
los malos habitos de higiene, el no lavarse bien las manos y como
prevenir infecciones.

Para lograr la efectividad de la comunicacion se decidid trabajar
publicidad en medios dentro y fuera del hospital, faciles de entender y
que no irrumpieran con el contexto al que esta acostumbrado el grupo
objetivo. Se limitaron a medios convencionales con el proposito de llamar
la atencidén de las personas dentro y fuera del hospital y , apoyandose
también en la publicidad de “boca en boca” que suele ser mas efectiva en
estos lugares del pais.

MEDIO AFICHE BANNER FREESTANDING BIFOLIAR
[publicidad independiente)

MEDIDA 12"x18" 1.50x1m 2.0.80m 8.5x11cm

COLOR Full color Full color Full color Full color

PRODUCCION Se haran 50 afiches | Sehardn4yla Se hardn 6 y lamayor | Se hard un tiraje de
para empezar. La funcion del banner | ventaja del 5,000 bifoliares
ventaja es que con sera anunciar en freestanding es su con toda la informacion resumida
50 afiches no se donde se encuentra | forma préctica de sobre las infecciones y como
arriesga ni se la clinica de traslado. No ocupa prevenirlas. Es de bajo costo y
desperdicia infecciones paraira | mucho espacio y es facil de hacerlo llegar al grupo
material, ya que el consulta, cualquier una excelente manera | objetivo.

area de informacion | duda o si se necesita | de generar imagen
es bastante grande. | informacion sobre la | parala campaia en

prevencion de cualquier lugar.

infecciones de
contacto directo.

CRONOGRAMA Se colocaran afiches | Se colocardn 2 Se colocara 1 Se entregara material todos los
en la entrada del banners en el freestanding en la dias dentro del hospital.
hospital, primer nivel y 2 entrada del hospital, Mantener material en la recepcion
emergencias, banners en el enel dreade y en la clinica de infecciones.
encamamiento, segundo nivel enfermeria,
primer nivel y unicamente los fines | encamamiento, clinica
segundo nivel. de semana. de infecciones, gradas

para el segundo nivel
y en cualquier
actividad que lo
requiera.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2

En este caso se realizara una estrategia diferente a lo que esta
acostumbrado el hospital, asi como también el publico objetivo. Aqui
trabajaremos lo que llamamos “Publicidad en medios NO convencionales”
que es colocando stickers en forma de gérmenes y bacterias por todas las
areas principales del hospital, asi como las paredes, las bancas, las
escaleras, las puertas, etc.

Con el propédsito de que las stickers llamen |la atencion de las personas
para que se acerquen a ver de que se trata, y debajo de ellas
colocaremos un pequefio mensaje diciendo que se cuiden porque las
infecciones estan en cualquier lugar.

MEDIO STICKERS (GERMENES)

MEDIDA 4x4 inch c/u

COLOR Full color

PRODUCCION Se haréan 100 calcomanias de 5 disefios diferentes, cada una
representando diferentes tipos de gérmenes.

CRONOGRAMA Se colocaran en puntos especificos dentro del hospital para
llamar la atencién del piiblico en general.
Paredes, puertas, escaleras, barandales, bancas y cualquier
punto que sea visible dentro del hospital.
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PLAN DE MEDIOS

El plan de medios es definido como
un instrumento de administracidon
estratégica que busca Illegar al
publico objetivo y lograr que este
reciba el mensaje del candidato. El
Plan de medios es la solucion a la
difusién de la campana. Se lleva a
cabo mediante la planificacion de los
medios a través de distintas técnicas
para solventar cdmo difundir
masivamente un mensaje de la
manera mas rentable y eficaz.

El plan de medios es asimismo un
plan de inversion publicitaria que en
cada anunciante esta caracterizado
por dos parametros: el primero, la
cifra total que dedica a la campana,
integrada por uno o varios mensajes
y dividida en una o varias etapas; el
segundo, es la distribucién de esa
cifra en el medio o0 medios
seleccionados. Segun este Ultimo
criterio, encontramos dos
planteamientos diferentes:

— Difusién a través de un solo medio
(campafia televisiva, en radio,
grafica...), incluso en un solo
soporte.

— Difusiobn a través de una
combinacién de medios. Suele
elegirse un medio principal, por
ejemplo prensa, y uno o varios de
apoyo {(por ejemplo, radio y vallas).

El Plan de Medios es organizado y
coordinado por el Equipo de
Comunicaciones de la Campafa y se
hace con el prop6sito de seleccionar
de manera o6ptima los medios de
comunicacion y los mensajes que se
van a transmitir en la campafa. El
plan de medios es la respuesta a la
necesidad de llegar al publico
objetivo, y lograr que este reciba el
mensaje del candidato.

. Qué busca un plan de
medios?

Busca coincidir la audiencia del medio
(televidentes, radioescuchas o}
lectores) con el publico o segmento al
que quiere llegar el candidato. Por ello,
cuanto mayor sea el numero de
personas en la interseccion de ambos
publicos, mayor valor tiene el medio
para el anunciante (en este caso para el
candidato).

Antes de definir el Plan de Medios, el

equipo de comunicacion debera
reflexionar sobre lo que quiere y no
quiere la campafia en materia de
comunicaciones, hasta doénde estan
dispuestos a llegar y hasta dénde
quiere llegar el candidato.

El equipo de comunicacion debera
plantearse estas preguntas:

— Determinar qué queremos conseguir,
cuales son nuestros objetivos
— Decidir a quién vamos a dirigir
nuestra comunicacion
— Pensar cual es la idea que queremos
transmitir
— Fijar el presupuesto con el que
contamos (cuanto)
— Seleccionar los medios apropiados y
su frecuencia de uso
— Ejecutar el plan de medios y medir su
impacto

Pasos para elaborar un plan de
medios

— Decisién de los objetivos de medios:
alcance, frecuencia, impacto.

— Estrategia de medios: alcance versus
presupuesto

— Seleccion de medios

— Programacidén y distribucién del
presupuesto

— Evaluacion de cumplimiento de
objetivos
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3.3 CONCEPTO CREATIVO

El concepto creativo de una
campana es el eje de la misma, es el
mensaje que se le va a quedar al
publico objetivo luego de ser
impactado por una pieza de la
campana.MEste mensaje debe ser

sintético, o sea, no mas de un
rengléon, debe ser claro, directo vy
conciso, para que sea facil de

entender, y positivo, debe indicarle
al publico exactamente que hacer.

Algunas de las palabras que no
debemos de usar son: podria,
tendria, deberia... a nuestro publico
objetivo le tenemos que resolver el
problema, lo tenemos que persuadir,
tenemos que indicarle una direccion
hacia donde ir, es por eso que
debemos ser directos en nuestra
comunicacion.

METODOS DE DISENO

Cualquier forma identificable de
trabajar, en el contexto de disefio,
puede considerarse como un método
de disefio. Los métodos de disefo
son todos los procedimientos,
técnicas, o) herramientas para
disefiar que representan un numero
de clases distintas de actividades
que el disefiador utiliza y combina en
un proceso general de disefo.
Nosotros en este caso utilizamos la
conocida “lluvia de ideas”.

LLUVIA DE IDEAS

Para elaborar una idea, podemos optar
por seguir caminos creativos como lo
son el humor, la emocion, la
comparacion, una analogia,
problema-solucion, etc.

Una lluvia de ideas es el ejercicio en el
cual se van escribiendo palabras que
vienen a la mente al pensar en el tema y
contexto del proyecto a desarrollar.
Este fue el método que se llevd a cabo
para llegar a un listado de frases que
tuvieran relacién con el proyecto y que
condujeran a proponer 2 tipos de
conceptos. Las frases propuestas
fueron las siguientes:

Infecciones en cualquier parte
Infectarte es tan facil como agarrar una
puerta

Lavado de manos es salud

Lavado de manos es prevencion

Tu salud y la de tu familia esta en tus
manos

Recuerda siempre lavarte las manos
Contagia menos, lavate mas.
Las infecciones estan en
lugar.

Las enfermedades estan en todos lados.
Manos limpias salvan vidas.

cualquier

“El método es la manera de alcanzar un
objetivo, es un determinado procedimiento
para ordenar cierta actividad. Es el camino
gue nos conduce a la adquisicion del
conocimiento”

— Tértola, Julio, Métodos del Disefio, pagina 7.

Fotografia: Sergio Sosa
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Ya con este listado se procedio a escoger frases como posibles
conceptos y luego escoger el concepto final:

CONCEPTO 1

“Recuerda siempre lavarte Ilas
manos”.
Segun el ambito social es

importante divulgar el objetivo
primordial que el proyecto desea
cubrir dentro y fuera del hospital. El
grupo objetivo necesita saber claro
y conciso las consecuencias que
pueden obtener al no llevar a cabo
las medidas necesarias de higiene y
limpieza.

Segun el ambito funcional se
pretende abarcar a grandes rasgos
todo el contenido en wun solo
concepto. Sera mucho mas facil
desglosar los demas beneficios e
integrarlos a las piezas mediante
frases cortas que refuercen el
concepto principal.

CONCEPTO 2

“Contagia menos, lavate mas”

Segun el ambito social esperamos
gque haga conciencia y que funcione
para todo nuestro grupo objetivo de
una manera clara y directa.

Segun el ambito funcional se
pretende dar a entender de una
manera directa los beneficios vy
consecuencias del lavado de manos
adecuado, y de las normas de
higiene dentro y fuera del hospital.

CONCEPTO 3

“Las infecciones estan en cualquier
lugar”

Segun el ambito social esperamos que
llame la atencion de todo el publico,
para asi lograr que entren en razon
después de leer el mensaje.

Segun el ambito funcional esperamos
que de manera sencilla pero directa,
logremos hacer llegar el mensaje de
que hay gérmenes e infecciones en
cualquier lugar.

s u‘.u‘r_-_

0 i

Fotografia: Sergio Sosa
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Comprobacion de eficacia
CONCEPTO 1

Como en todo proceso de

investigacion, se llegbd a la
culminacién en donde se aplicé una ‘ PR - R—

H H iRecuerda siempre ' jHEecuerda siempre
prueba para validar el contenido de lavarte las manos! '3Varte las manos! il P ey

la campana.

4.1 Técnicas de la validacion

Son utilizadas para verificar la
aceptacién de la propuesta y de esta
forma tener conocimiento para evaluar
en forma objetiva la obtencién de datos,
para ello se describen las tres siguientes
técnicas: observaciéon, entrevista vy
encuesta.

4.2 AUTOEVALUACION

A -
?oncepto 1 _ ‘R rda! iRecuerda! iRecuerda!
Recuerda siempre lavarte las ihecuerda s e
manos” i —— s W i

Justificacion:
En este concepto trabajamos algo CONCEPTO 2

diferente, trabajamos en base a
ilustraciones o vectores para crear

un concepto diferente a lo que estan " y
acostumbrados. w

Concepto 2 Wi

Contagia menos, lavate mas (Contagia menos, M m;;‘g..
iContagia menos, lavate mas! I Rt matl

Justificacién: ravato mist | 3

Este concepto es un poco parecido a lo
que estda acostumbrado el grupo
objetivo, quisimos mantener la idea de
fotografias reales e imagenes con las
que se identifiqguen todas las personas
dentro y fuera del hospital.

B b = i

Concepto 3
“Las infecciones estan en cualquier
lugar, cuidate”

Justificacién:

Esta es una propuesta totalmente
diferente, es publicidad en medios NO
convencionales y con esto lograremos
[lamar la atencidn de todo el publico .
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jRecuerda siempre
lavarte las manos!

Un buen lavado de manos previene infecciones
de contacto directo, gérmenes, bacterias y
cualquier microbio que pueda danar tu salud.

O | il
Emmmnlmﬁfﬁﬁ?w

iRecuerda siempre
lavarte las manos!

,Veés la diferencia?

Un buen lavado de manos previene infecciones
de contacto directo, gérmenes, bacterias y
cualguier microbio que pueda dadar tu salud

| Hosplal oo dendisicis 1
Emmuulnn&ﬂﬁu"<

BOCETOS

CONCEPTO 1

“Recuerda siempre lavarte las
manos”
El concepto sufri6 variaciones

durante el proceso, ya que la
clinica de infecciones no estaba de
acuerdo desde un principio con el
tema de vectores. Al final
aceptaron.

Los vectores fueron hechos en el
programa llamado Adobe lllustrator,
que es de los mejores programas
para ilustracion y disefo, al igual
que Adobe Photoshop.

La tipografia utilizada es una
Helvetica Bold y Helvetica light,
que es un estilo sencillo y del tipo
Sans Serif,

HELVETICA
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX
¥Z

Los colores utilizados fueron blanco,
azul, celeste, ya que estos connotan
limpieza, pureza, tranquilidad, etc.

iRecuerda siempre
lavarte las manos!

[ R
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jRecuerda!

No se permite el ingreso de alimentos
por motivos de salud de los pacientes

OSPUDL s e chendsioes
R, INFECCAOSAS ¢

.Recuerda

No se permite el ingreso de flores naturales
por molivos de salud de los pacienles

aalind ot
e INFECCIDSAS | |

BOCETOS

CONCEPTO 1

Estas piezas tienen un propdsito en
especifico, que es ser colocadas en la
entrada del hospital para recordarle a
las personas que ingresan a ver a sus
familiares, lo que no pueden ingresar
para asi prevenir infecciones vy
gérmenes traidos desde afuera.

Aqui utilizamos un poco la comedia y
la exageracion, para que llame la
atencion de las personas y asi lean el
mensaje.

La tipografia utilizada es una
Helvetica Bold y Helvetica light, que es
un estilo sencillo y del tipo Sans Serif,

HELVETICA
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX
YZ

Recuerda

ite el 1; eso CLH
de salud de los

ales por motlivos

osplial
osevell mr:c‘“ﬂsas
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BOCETOS

CONCEPTO 2

“Contagia menos, lavate mas”

En este concepto quisimos enfocarnos
mas en imagenes reales para que las
personas se sientan identificadas con la
limpieza en una fotografia real. También
incluimos una pequefia frase de
prevencion de infecciones y gérmenes.

> ‘

;Contagia menos, La tipografia utilizada es una

z 2el Helvetica Bold y Helvetica light, que
Iavate mas: es un estilo sencillo y del tipo Sans
Previene infecciones de contacto directo, gérmenes, Se rif,

bacterias y cualguier microbio que pueda dafiar tu salud.

HELVETICA
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY
z

Rosteven iveckiosast

Los colores utilizados fueron blanco,
azul, celeste, ya que estos connotan
limpieza, pureza, tranquilidad, etc.

iContagia menos, iContagia menos,
lavate mas! lavate mas!

Protégete de infecciones de contdcto directo, germenes,

bacterias y cualguier microblo que dafie tu salud. Un buen lavado de manos previene infecciones
de conlacto directo, gérmenes, baclerias y
i—-. cualquier microbio que pueda dafar tu salud.

Roateven iveceiasas: v

Hospital Roosevelt




BOCETOS

CONCEPTO 3

“Las infecciones estan en cualquier
lugar”

Con esta propuesta quisimos
salirnos un poco de lo comun y
tratar de llamar la atencion de las
personas de una manera diferente,
colocando stickers con forma de
gérmenes y un pequefio mensaje
abajo de ellas para que cuando se
acerquen a ver de que trata, lean el
mensaje y entiendan que las
infecciones estan en cualquier lugar.

La tipografia utilizada es una
Helvetica Bold y Helvetica light,
que es un estilo sencillo y del tipo
Sans Serif,

HELVETICA
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
XYZ

Los colores utilizados fueron
diferentes tonos de verde, ya que
esa es la idea que tenemos sobre
gérmenes y bacterias.

Las infecciones estdn en cualquier lugar.

iCuidate!

Las infecciones estan en cualquier lugar.

iCuidate!
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4.3 Procedimiento para Validaciéon

Entrevista

La actividad se llevo a cabo den las oficinas de la clinica de infecciosas
del Hospital Roosevelt, Guatemala, con una duracién de una hora, en el
periodo entre Marzo y Julio del 2,012 entre las 12:00 del medio diay 2:00
de la tarde, en la que participaron la Doctora Samayoa y la Doctora
Cazali, encargadas del departamente de infecciones del Hospital
Roosevelt.

La reunion se inicid con una pequefa introduccion sobre |la campana
publicitaria para el programa de concientizacion para la prevencion de
infecciones de contacto directo, se puntualizé el grupo objetivo, el
concepto creativo y los medios a utilizar, seguidamente se presentd cada
una de las piezas graficas que integran la estrategia de comunicacion.
Posteriormente se les platend una serie de preguntas (basadas en las
tecnicas utilizadas dentro del hospital) las cuales comentaron muy
detenidamente, exponiéndo ademas sus sugerencias e ideas.

Al finalizar todas las preguntas, se culmind con la reunién agradeciendo
el tiempo brindado.
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VALIDACION: Fue personal
aplicando la técnica de conocimiento y
autocritica con el objetivo de destacar
dos de los conceptos con sus
respectivas lineas graficas para
poderlas validar en la siguiente fase.

Conclusioén: Luego de haber
analizado los tres conceptos con sus
respectivas lineas graficas se llegd a la
siguiente conclusion:

Se optara por los tres conceptos para
realizar la segunda fase de |la
validacién, pero se selecciond una
pieza de cada uno, ya que considero
gque cumplen con los objetivos trazados,

la linea grafica es propositiva vy
diferente a lo que se ha venido
trabajando en la asociacion.

4.4 VALIDACION CON

PROFESIONALES

Concepto 1: Recuerda siempre lavarte
las manos.

Concepto 2: Contagia menos,
mas.

Concepto 3: Las infecciones estan en
cualquier lugar.

lavate

Instrumento:

Encuesta: Una encuesta puede ser
realizada con fines de monitoreo o
retroalimentacion de alguna actividad.
Debia tener las siguientes
caracteristicas:

Ser legible y de buena redaccion,

realizarla a base de preguntas vy
asegurar que las condiciones para
realizarla serian adecuadas.

Médicos y enfermeros, expertos en el
tema y conocedores de la problematica.
Hombres y mujeres de varias
nacionalidades. Un rango de edad de 25
a 60 anos de edad.

Logistica:

Se plantearon las preguntas en forma
verbal para ayudar a entender a la persona
encuestada. Las personas comprendieron el
objetivo de dicha encuesta y los usos que se
le daria. Ademas, los encuestados fueron
informados del parametro de medicion
numérica que se utilizaria en la encuesta, el
sual fue:

0%-33% NUNCA: Este rango debia ser
seleccionado cuando el encuestado
consideraba que la pregunta no coincidia
conh su opinién, o sea le otorgaba el menor
rango disponible.

34% a 66% CASI SIEMPRE: Este rango
debia ser seleccionado cuando el
encuestado consideraba que la pregunta
coincidia medianamente con su opinién, o
sea le otorga el rango medio.

67% a 100% SIEMPRE: Este rango se
seleccionaria cuando el encuestado
consideraba que la pregunta coincidia

enteramente con su opinidn, o sea le otorga
el rango mas alto.

Este parametro numérico fue seleccionado
debido a que permite al informante
responder mas facilmente, sin necesidad de
memorizar o dar largas respuestas, ademas
son mas faciles de tabular. Simplemente
consisten en seleccionar la opcién que
mejor describe su opinidn.

iRecuerda siempre
lavarte las manos!

LVés la diferencia?

iContagia menos,
lavate mas!

Fratigets de infe
Bateii

m INFECERBIRS

Para esta fase de validacion se utilizo una pieza
por cada uno de los conceptos.
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Se realizaron 20 encuesta por
semana para un total de 160
encuestas al final del proyecto,
incluyendo pasillos principales de
encamamiento, consulta externa y
cirugia, y en base a ello se obtuvo
los siguientes resultados:

RESULTADOS

Concepto 1:
-El 90% entiende el mensaje.

-El 100% considera adecuados los
colores.

-Al 80% le llama la atencién al ver la
pieza.

-El 80% se siente identificado con el
proyecto.

-Al 90% el anuncio lo motiva a
participar.

-El 100% cree que el proyecto traerd
beneficios.

Concepto 2:

-El 60% entiende el mensaje.

-El' 80% considera adecuados los
colores.

-El 90% considera que las fotografias
son las adecuadas.

-Al 60% le llama la atencidén al ver la
pieza.

-El 60% se siente identificado con el
proyecto.

-Al 80% el anuncio lo motiva a participar
del proyecto.

-El 100% cree que es un proyecto muy
viable.

Concepto 3:

-El 50% entiende el mensaje.

-El' 60% considera adecuados los
colores.

-Al 80% le parece muy buena tactica.
-Al 50% le llama la atencidn.

-El 100% cree que es un proyecto muy
diferente y que puede funcionar.

Concepto 1

Conclusidn:

De dicho proceso se obtuvo la informacién
necesaria que permitié analizar y mejorar la
campafia. Se utilizé wuna encuesta con
preguntas concernientes al tema para poner a
prueba la eficiencia de las piezas graficas
realizadas y notificar si se necesitaban
algunas correcciones.

De la aplicacién de las herramientas
mencionadas anteriormente se consiguieron
datos relevantes para el desarrollo de las
piezas graficas.

4.5 FASE CON GRUPO OBJETIVO
Concepto 1: Recuerda siempre lavarte las
manos

Medio: Afiches y stands

Concepto 2: Contagia menos, lavate mas.
Medio: Afiches

Validacién:

Instrumento:

Focus Group, es un tipo de entrevista de grupo
compuesto por personas a las que atafie una
politica de desarrollo o una intervencién. Su
funcion es obtener informacion sobre sus
opiniones, actitudes y experiencias o incluso
explicitar sus expectativas con respecto a esta
politica o esta intervencidon. Se trata pues de
un método de encuesta cualitativa rapida.

Perfil del informante: El grupo focal se
realizd durante una de las areas en la sede del
hospital Roosevelt, todos guatemaltecos con
un nivel intermedio de estudio o analfabetas.
La muestra total de personas encuestadas fue
de 25.

Logistica: Se aprovechd un dia del fin de
semahna para realizar la actividad, ya que es
cuando mas gente transita en los hospitales
publicos. Se ubic6é a las personas en forma de
U, conjunto con el personal del proyecto. Se
les mostro dos piezas trabajadas y mediante el
analisis de las respuestas obtenidas se
comprob6 la eficacia de las campafas y se
comprobd la necesidad o no de hacer cambios
en ellas.

Conclusion:

Las ilustraciones de la pieza nimero uno no
concuerda con la aprobacién de la mayoria.
Pero dijeron estar de acuerdo con un cambio
visual. Tiene también la percepcion de ser
algo diferente, pero también les gusto mucho
la pieza numero dos.
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4.6 RESULTADOS DE VALIDACION

1. ¢Como le parece el contenido que se presenta en las piezas
graficas?

— EI material esta alineado al grupo ibjetivo, independiente al nivel
socioecondémico al que va dirigido se adapta a cualquier estatus. Es un
disefio muy juvenil, pero al mismo tiempo el manejo de las lineas e
imagenes reflejan seriedad. Los colores son muy atrayentes y se adaptan
a los colores de la institucion.

2. ;Cual es su impresion al ver el material?

— Es un material muy bonito y colorido que atrapa, ya que llama la
atencidén, da la sensacion de salud y calidez.

3. . Qué opina de las fotografias?

— Los contextos en las fotos muestran basntante claro la situacién donde
se desarrolla todo.

4. ;Considera que este material puede convencer a participar en el
proyecto?

— Por supuesto que si, todas las piezas estan bastante abuenas. Es un
disefio dinamico.

5. ¢Aprobaria este material para lanzar Ila campaha de
concientizacion dentro y fuera del hospital? ;Qué le faltaria?

— Definitivamente si. Es importante realizar los cambios e ideas
sugeridas.
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PROPUESTA GRAFICA FINAL

Fotografia: Sergio Sosa



iRecuerda siempre
lavarte las manos!

-
4
» - JVes la diferencia?
iContagia menos, i .
1Gvate inka? iContagia m'enlos,
Praviens infecciones de contacto directo, gérmenes, aci a I a v a te m a s =
bacterias y cualguier microbio que puoda dafiar tu salud ualg micr ¥ ' pugda dafar fu salud Pratégete de Infecciones de conthclo directo, germanes,
bacterias y cunlquier microbio que dafie o salud.
oo, iNFECERS Bz, INFECEIDSRS ?‘

Afiches 12x18
Para utilizar dentro del hospital, en las areas de enfermeria, encamamiento y pasillos
principales.

__n '
iRecuerda! jRecuerda! jRecuerda!
. mwu INFECEIDSAS | I ﬁ:&;&n .m‘ru‘l:'.’i‘_iis';s“ | o wirecebsns:

Afiches 12x18
Para utilizar afuera del hospital en la entrada principal, para recordarle a las personas
lo que no pueden ingresar para prevenir infecciones y bacterias.
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jRecuerda siempre
lavarte las manos!

[= &
Manos _limpias
salvan vidas.

12 .

@ o
iInidrmate! =
En la clinica dé
inteccionessnosocomiales
@

iContagia menos,
ldvate mas!

Fratiygein da bnlvecinnss dy esations eerta, germaen,
Bactarinn g punigusd micrbie nes diba b baled.

e

Freestanding 2x080m
Para utilizar dentro del hospital y asi lograr que las personas se interesen en el
area de infecciones y se informen mas sobre el tema.

- ] ]
Manos Jimpias
salvan vidgy.

Manos Limpias cuusas

INFECCION NOSOCOMIAL _AZP b
ilnformate!

Bifoliares/Unifoliares 8.5x11cm
Estos seran usados dentro del hospital, para entregar en horarios de visita a los
pacientes y publico en general que ingrese al hospital.
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ADAPTACIONES
GRAFICA FINAL

iContagia menos,
lavate mas!

Wallpaper.

Material promocional que refuerza

el contenido de la campana

mediante el uso de las

computadoras del personal en las

diferentes areas del hospital.

Stickers

Stickers para pegar en varios .

lugares estrategicos, representando Las infecciones estan en cualquier lugar.

bacterias e infecciones que las -
iCuidate!
Y

encontramos en cualquier lugar. ?
s

Llama la atencién rapido y facil.
Las infecciones estan en cualquier lugar.

iCuidate!

iContagia menos,

lavate mas! . .
oo, e Botones publicitarios:
N Material promocional bonito y econdmico

que refuerza el aspecto visual de Ila
campafna, haciendo que sea utilizado por
el area de enfermeria e infectologia dentro

del hospital.
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FUNDAMENTACION

La propuesta final contiene
diferentes caracteristicas que Ila
hicieron destacar de las demas

aplicaciones y conceptos.

Iconografia: El hospital Roosevelt
se a caracterizado por  utilizar
colores e imagenes limpias vy
saludables en su material grafico en
el cual incluyen algunos de los
logotipos de las organizaciones que
participen en algunos proyectos.

Tipografia: Para realizar el copy
de cada pieza se decidié optar por
una tipografia sanserif y en altas, ya
que a el grupo objetivo se le facilita
leer asi.

Siendo esta:
Arial regular y Arial bold
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

Fotografia: Las fotografias
utilizadas en las piezas fueron
tomadas y pagadas de los servicios
de Shutterstock, ya gque
necesitabamos imagenes mas
limpias y claras. En un futuro se
integraran imagenes de personas
reales dentro del hospital.

iRecuerda siempre
lavarte las manos!

osplial ... secay =
Vell INFECCIBSAS ||

iContagia menos,
lavate mas!

Protégete de infecciones de conticto directo, germenes,
bacterias y cualquier microbio que dafie tu salud.

ez,

La composicidén visual es
determinada en la mayoria de las
piezas por la posicidén jerarquica que
adopta la fotografia en las mismas. El
copy o titular funciona Udnicamente
como refuerzo en las piezas graficas
teniendo en cuenta siempre el
contexto en el que se desarrolla el
grupo objetivo.

Las piezas fueron propuestas en
diferentes medios para su publicacion.
Debido al contexto geografico se fue
limitando las posibilidades de utilizar
diferentes medios y se opté por los
mas convencionales, tratando de
reducir costos para la organizacién.

Los medios sugeridos son: afiches,
banners, unifoliares, bifoliares,
freestanding y material de apoyo para
los trabajadores (wallpaper). El
freestanding se utilizarda para la
informacion de donde esta la clinica de
infecciones, los afiches informativos
se colocaran en los lugares principales
del hospital. Adicional a esto se
realizé el disefio de botones
publicitarios para que lo utilicen todos
los trabajadores dentro del hospital.
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Efectividad

El criterio principal utilizado para
considerar la efectividad de Ia
propuesta final de disefio es Ia
investigacion. Sin un proceso de
investigacién que sustente Ilas
decisiones tomadas para disenfar,
es casi imposible poder verificar
satisfactoriamente su efectividad.

También se debe considerar que en
todo momento se intenté cumplir
con los objetivos y romper asi con
las barreras que impedian que el
mensaje llegara a su destino.

Con fotografias que reflejen
sanidad, limpieza e higiene, sitda al
grupo objetivo en un contexto

conocido y de ambiente agradable
para que reciban el mensaje mas
claro. Es por eso que el estudio del
grupo objetivo facilité la toma de
decisiones al momento de disenfar.

ijContagia menos,
lavate mas!

Un buen lavado de manos previene infecciones
de contacto directo, gérmenes, bacterias y
cualquier microbio que pueda dafar tu salud.

¥ T

La paleta de colores utilizada es de
colores frios, los cuales connotan
seguridad, higiene, limpieza vy
tranquilidad al momento de ver las
piezas. Los colores son los
siguientes:
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LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA
EN PRACTICA DE LA PROPUESTA

Cliente: Hospital Roosevelt, Guatemala
Producto: Afiches y promocionales
Periodo: 2013
Duracién: 3 a 6 meses

MEDIO AFICHE BANNER FREESTANDING BIFOLIAR
(publicidad independiente)
CANTIDAD 50 4 6 5,000
COSTO IMPRESION Q.75.00 c/u Q.650.00 c/u Q.350.00 c/u Q.2.00 c/u
COSTO CREATIVIDAD | Q.8,000 por Creatividad (la creatividad no se cobrara ya que es un proyecto universitario)
MEDIDA 12"x18" 1.5x1m 2x0.80m 8.5x11cm
COLOR Full color Full color Full color Full color
ESPECIFICACIONES El arte para El arte para El arte para impresion El arte para impresion
impresion debe | impresion debe | deberd ser un archivo tiffa | debera ser un archivo tiffa
de incluir ser un archivo 200dpi, con excesos de color | 300dpi, con excesos de
excesos de tiffa 200dpi con | en la parte superior e color con las mismas
color, a 300dpi | las mismas inferior. dimensiones.
en formato tiff | dimensiones.
y los textos
convertidos a
path.
CRONOGRAMA Se pegaran Se colocaréan 2 Se colocara 1 freestanding Se entregara material
(La campaiia se quedara fija afiches en banners en el en la entrada del hospital, en | todos los dias dentro del
durante todo el afio, pero es puntos primer nively 2 | el drea de enfermerfa, hospital. Mantener
;f:;’g‘;“dah}e cambiarlacada506 | astratégicosen | banners en el encamamiento, clinicade | material en la recepcion y
' laentradadel | segundo nivel infecciones, gradas parael | enla clinica de infecciones.
hospital, linicamente los | segundo nivel y en cualquier
emergencias, | fines de semana. | actividad que lo requiera.

encamamiento,
primer nivel y
segundo nivel.

PATROCINADORES Bayer - Grunetal - Asofarma - Asklepios - Kral - Donovan Werke - La Roemmers - Menarini.
100% del costo.
TOTAL Q.3,750.00 | Q.2,600.00 [ Q.2,100.00 | Q.10,000.00
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CONCLUSION

Se obtuvo un proyecto que se
perfila a ser exitoso, pues todos
los objetivos trazados al inicio del
proyecto se han alcanzado:

- Se elaboré6 una campana de
concientizacion para promover los
cuidados y las consecuencias que
trae el no lavarse bien las manos,
los gérmenes que existen en
cualquier lugar y las infecciones que
podemos contraer dentro vy fuera
del hospital.

- Se trabajé publicidad en medios no
convencionales con el propésito de
salir de lo tradicional y Ilamar la
atencion del publico de una manera
diferente.

- Se dieron a conocer con éxito las
técnicas adecuadas de lavado de
manos.

- Con las piezas graficas se informa
claramente como prevenir

infecciones de contacto directo vy
nos enfocamos en lo que no esta
permitido ingresar al hospital para
prevenir.

ES

Todo esto se pudo comprobar a través
de
lo siguiente:

En la etapa de validacion del proyecto
se comprobaron los resultados
positivos con respecto a la campana,
pues la muestra demostré6 sentirse
conforme e interesada con la
informacién proporcionada.

El concepto creativo en efecto fue el
mas acertado, pues los resultados de
la etapa de validacién lo respaldan.

La investigacion en forma de
entrevista, con expertos en el tema
resultdé de gran ayuda, ya que se pudo
presentar de una mejor manera el tema
y hacerlo mas comprensible para el
publico objetivo, rompiendo como se
mencion6d anteriormente con todas las
barreras que impedian el desarrollo
completo del mensaje.

Fotagrafia: Sergio Sosa
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RECOMENDACIONES

Se recomienda informarse a fondo, con la situaciéon y problematica de
cualquier proyecto que se desee llevar a una campafa de comunicacion, de
cualquier tipo. Para que una campafa sea efectiva no es necesario basarse
en el presupuesto con el que se cuenta para realizarla sino utilizar nuestra
creatividad para saber aprovechar los

recursos y sacarles el mejor provecho. Una “buena idea” se encuentra
siempre en lo mas simple, lo que tenemos cerca y siempre pasamos
desapercibido.

Se recomienda también tomar en cuenta a nuestro grupo objetivo como
principal medida de eficacia del mensaje, nadie mas podra decir si es bueno
0 no, ya que es este a quien siempre ira dirigido nuestro mensaje y a quien
gqueremos que llegue.

Al Hospital Roosevelt se le recomienda utilizar esta campafa de
concientizacion como un punto de partida para reforzar sus mensajes y su
calidad grafica. El grupo objetivo presenta caracteristicas y barreras
peculiares pero que pueden ser tratadas con wuna estrategia de
comunicacion completa como complemento al importante trabajo de
investigacion que realizan en sus labores diarias.

Se invita a los estudiantes a exigirse cada vez mas, a mantenerse
actualizados y a ver mas alla de sus ideas. Lo primero que se les viene a la
mente sera lo primero que se le viene a la mente a la competencia. El
disefio grafico es simplemente una herramienta, en sus ideas y creatividad
esta la llave para el éxito de sus proyectos.
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GLOSARIO

Boceto: es un dibujo esquematico
que no incluye detalles ni
terminaciones. Su objetivo es
representar ideas o conceptos, sin
preocuparse por l|la estética. Por
eso, generalmente se realiza sobre
papel sin la ayuda de instrumentos
de dibujo auxiliares.

Branding: es una palabra inglesa
utilizada en el campo del marketing
o la mercadotecnia. Pese a la
popularidad

que ha adquirido el término incluso
en el mundo de habla hispana, no
forma parte del diccionario de Ia
Real Academia Espariola (RAE). La
nocion de branding permite referirse
al proceso de construccion de una
marca. Se trata, por lo tanto, de la
estrategia a seguir para gestionar
los activos vinculados, ya sea de
manera directa o indirecta, a un
nombre comercial y su
correspondiente logotipo o simbolo.

Copy: Palabra escrita en idioma
inglés que se refiere a los textos
gque componen uha pieza grafica.

Layout: se trata de un esquema en
donde se establecen los parametros
graficos del disefio y diagramacion de
algo.

Magnitud: Grandeza, excelencia o

importancia de algo.

Moderador: Persona encargada de
administrar los temas de discusion en
un debate o discusion.

Persuadir: Inducir, mover, obligar a
alguien con razones a creer o hacer
algo.

Trascendencia: Agquello que esta mas
alla de los |Ilimites naturales vy
desligado de ellos.
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ANEXOS




1. ¢Entiende el mensaje que quiere transmitir las imagenes?

N C S

2. iLe parecen adecuados los colores utilizados?

N C S

3. ¢Le parece legible el texto utilizado?

N C S

4. ;Le llama la atencidén el anuncio al verlo?

N C S

5. i Cree que es una campafia funcional dentro del hospital?

N C S

6. ¢Los anuncios lo invitan a participar en ello?

N C S

NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
No coincide Coincide medianamente Coincide
con usted. con usted. con usted.
Edad:
Sexo:

Profesidon u oficio:
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Sefior Decano

Facultad de Arquitectura ; :
Universidad de San Carlos de Guatemala
Arg. Carlos Valladares Cerezo 2
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en &l requerimiento
del estudiante de 1a Escuela de Disefio Grafico adscrita a ia Facultad de
Arquitectura: SERGIO ROLANDO SDSA RWERA, cameé ummfsﬁ'arm 2004 10482,
realicé la Revision de Estilo de su Proyecto de Graduacian titulado: CAMPANA DE
COCIENTIZACION PARA LA F’REVENC!GN DE INFEG_C_JCBSESEE CONTACTO

: Marlceila Saravia de Ramirez
Licenciada en la Ensenanza dei Idnoma Espanol y de la Litcratura
Especiafidad en correccion de textus cieni:icos universitarios

‘Teléfonos: 3122 6600 - 5828 70692 - 2232.19#5!54 - maricellasaravia@hotmail.com





