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“Las personas, al igual que las aves, son  

diferentes en su vuelo, pero iguales en su  

derecho a volar”. 
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Introducción 

 

 

 

En Guatemala, comúnmente se presentan dificultades en lo 

referente a la prestación de servicios a la población en general, 

a pesar de que los mismos están establecidos como un derecho al 

que pueden aspirar.  En cuanto a  las personas que cuentan con 

algún tipo de discapacidad esto no es la excepción, ya que existe 

una falta de interés en general que  ayude a fomentar, promover 

y aplicar su integración total a la sociedad. 

 

La movilización fluida dentro de los ambientes físicos, es uno de 

los mayores problemas que enfrentan las personas con 

discapacidad, dado que la infraestructura que los rodea en su 

mayoría, no  posee las condiciones adecuadas para su libre 

locomoción. Estas barreras físicas afectan sus vidas en cuanto a 

que les es complicado, y en muchas ocasiones, hasta imposible 

desenvolverse correctamente en la actual sociedad, limitando 

varios aspectos de su vida, algunos de ellos básicos para su 

desarrollo, tales como la educación. 

 

Siendo conscientes de la realidad, en cuanto a  infraestructura 

del Centro Universitario metropolitano, que de manera casi 

general en el exterior y en el interior de sus edificios, no incluye 

diseños con las condiciones apropiadas para que las personas 

que sufren de alguna discapacidad puedan movilizarse, es de 

interés de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se 

proporcione una adecuada accesibilidad a dicho conjunto, 

proveyendo a los diferentes espacios los elementos necesarios 

para que la población en general, tenga la posibilidad de 

utilizarlos en igualdad de oportunidades.  
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“Un buen diseño capacita, un mal diseño 

discapacita” 

– Declaración de Estocolmo - 9 de mayo 

de 2004 

 

Generales 
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1. Antecedentes del 

Problema 

 

 

El inicio de la atención a la población discapacitada en Guatemala 

se da en el año de 1945.  En 1981 se proclama el año 

internacional de la discapacidad, luego de esto se proclama la 

Década de la Discapacidad (1983-1992); esta iniciativa se basa en 

cuatro conceptos fundamentales:  

 

 Prevención 

 Rehabilitación 

 Integración de las personas con discapacidad a la vida 

social 

 Equidad de oportunidades 

 

El Estado de la República de Guatemala ha prestado interés por 

el sector discapacitado, a través dela promoción de leyes y 

conveníos que beneficien al sector antes mencionado. Entre ellos 

se puede citar: la Ley de Atención a las Personas con 

Discapacidad.  

 

Según los convenios y conferencias internacionales suscritas y 

ratificadas por el Estado, en las áreas de rehabilitación y de 

derechos humanos, recomienda la promoción y apoyo a fin de 

optimizar y acelerar los procesos de incorporación de las 

personas con discapacidad a la sociedad. 

 

La Universidad San Carlos de Guatemala, ha venido  realizando 

un esfuerzo para reducir las barreras arquitectónicas dentro 

del campus central, proponiendo diferentes sistemas de 

circulación que permitan la fluidez de la misma.  Estas 

intenciones no han sido suficientes en relación con la necesidad 

imprescindible de contar con un espacio arquitectónico adecuado 

para la libre locomoción segura y fluida. 

 

A través de la Coordinadora General de Planificación, con el fin 

de hacer efectiva la incorporación de este sector, en el año 

2003, se aprobó el plan estratégico que contempla que las 

edificaciones y mobiliario urbano deberán estar acondicionados 

para el uso de parte de personas que sufran algún tipo de 

discapacidad. 
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Para dar inicio a estas acciones se elaboró un Plan Maestro, 

instrumento de planificación urbana que busca poner en mutua 

relación todas las acciones de intervención sobre el territorio 

para la creación de condiciones ideales para el desarrollo 

urbano existente, en cualquier aspecto y en especial para las 

personas discapacitadas.  Dando como resultado un conjunto de 

trabajos realizados por estudiantes, para dicha Coordinación, 

entre los que se cuenta la tesis realizada por Mariana Orellana y 

el presente trabajo, entre otros, hasta la actualidad. 

 

Esto debe aplicarse tanto a las edificaciones en sí, como también 

a las áreas exteriores ocupadas. 
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1.1  Identificación del 

Problema 

 

 

El Centro Universitario Metropolitano de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala cuenta con varios edificios que cumplen con 

la labor principal de dar educación superior a los estudiantes de 

medicina y carreras afines, sin embargo no cuenta con accesos 

propios para personas con algún tipo discapacidad física, propios 

para suplir las necesidades básicas de locomoción de estas 

personas que asisten diariamente a este centro de estudios, 

vedando así el derecho básico de los guatemaltecos a la igualdad 

y justicia. 

 

La Coordinadora General de Planificación de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, establece en su plan estratégico 2022 

en el literal C.0.8, que las edificaciones y mobiliario en general 

deberán estar acondicionados para que las personas 

discapacitadas puedan hacer uso de ellos, con comodidad y en 

toda su magnitud. 

 

 

Entre los problemas que se presentan en la actualidad en  el 

CUM por la carencia de medios de accesibilidad a personas con 

discapacidad, se puede mencionar la falta de movilidad fluida: las 

personas que necesitan silla de ruedas o bastones, precisan de 

espacios mínimos para poder maniobrar, mismos que no existen 

actualmente. Es por ello que se hace necesaria una intervención 

general de los ingresos a las edificaciones, pasillos y todo aquel 

recorrido interno y externo necesario para desplazarse en 

cualquier inmueble universitario y sus área circundantes. 

 

Así también deberán de considerarse otros problemas asociados a 

diferentes tipos de discapacidad, en cuanto a presentar 

soluciones de sistemas de comunicación más viables para estas 

personas. 
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1.2 Justificación  

 

 

 

Aparte de lo realizado en el campus central, se considera 

conveniente presentar un estudio y anteproyecto de accesibilidad 

universal, tanto dentro de los edificios como en sus áreas 

aledañas del Centro Universitario Metropolitano, a fin de 

resolver los distintos problemas de movilidad segura y fluida 

que actualmente presentan dichos ambientes físicos, teniendo 

encuenta los aspectos de funcionalidad de integración a las 

diferentes actividades que allí se realizan. 

 

Tal como se encuentra estipulado en el Plan Estratégico USAC 

2022, en el Literal C.0.8 el cual pretende mejorar la 

infraestructura universitaria. Establecer el desarrollo y confort 

de la comunidad universitaria, optimizando el uso del suelo y del 

espacio, Sin descuidar las edificaciones existentes y su 

acondicionamiento para el uso de parte de las personas que 

sufren algún tipo de discapacidad. 

 

Considerando lo anterior, la práctica de una arquitectura sin 

barreras se hace necesaria en el Centro Universitario 

Metropolitano,  buscando la adaptación de los edificios ya 

existentes y sus áreas circundantes, a un uso adecuado  para 

satisfacer las necesidades de la población en general.  

 

Al proporcionar las condiciones adecuadas en el CUM, se 

logrará que cualquier persona pueda circular libremente por las 

instalaciones; a la vez, se generarán diferentes beneficios tales 

como, una mayor sensibilización y concientización de la población, 

sobre la importancia de cada persona y de su labor, funciones, 

tareas y responsabilidades en el rol que desempeñan en la 

sociedad, y la valorización de las personas discapacitadas, 

desarrollando su sentido de responsabilidad y organización e 

incrementando sus planes de vida individual y familiar. 
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1.3 Objetivos 

 

 

 

1.3.1 Objetivo General: 

 

 

 Permitir a todo usuario el libre acceso y locomoción a todas 

las instalaciones del Centro Universitario Metropolitano. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos: 

 

 Presentar una propuesta tipo anteproyecto la cual  elimine 

las Barreras Arquitectónicas existentes, dentro de los 

edificios y sus áreas circundantes del Centro Universitario 

Metropolitano de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala. Con el fin de equiparar las oportunidades para 

las personas con movilidad reducida y lograr su plena 

inclusión social.  

 

 Dar una solución práctica a las barreras arquitectónicas 

que se encuentran actualmente en el sector que ocupa el 

Centro Universitario Metropolitano, para así eliminarlas y 

permitir el acceso a la población en general. 

 

 Proponer un planteamiento que permita hacer efectivo el 

derecho a la movilidad y la accesibilidad dentro del Centro 

universitario Metropolitano. 

 

 

 fomentar la promoción y apoyo a la integración  de las 

personas con discapacidad, a través de proveer igualdad de 

condiciones en el uso de los espacios arquitectónicos. 
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1.4 Metodología  

 

La metodología a utilizarse en la ejecución del anteproyecto, se 

plantea a partir de varias etapas, que definen un proceso 

ordenado de investigación, todo ello con el objeto de lograr una 

solución arquitectónica basada en la realidad encontrada, y  que 

responda adecuadamente a las necesidades planteadas. 

Trabajo de gabinete:  

 Consulta de textos arquitectónicos y propuestas legales 

 Análisis de estadísticas  

 Consulta a Especialistas en el tema 

 Consulta de documentos afines 

 Información en Internet 

 Estudio de casos análogos  

 Asesorías 

 Propuesta  

Trabajo de Campo: 

 Vistas a instituciones que resguarden y apoyen el tema de la 

discapacidad 

 Entrevistas con expertos y personas involucradas 

 Visitas de campo al terreno a intervenir  

 Visita de casos análogos 

Diseño: 

 Ejecución de diagramación 

 Propuesta de diseño 
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1.5 Delimitación del Tema 

 

Contando con el apoyo económico de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, para impulsar este proyecto , al igual que 

el apoyo de la Coordinadora General de planificación, se 

presentará un anteproyecto de Accesibilidad en los edificios que 

se encuentran dentro del terreno Universitario y su mejor 

solución arquitectónica, considerando cada una de las 

necesidades actuales y tomando en cuenta las condiciones del 

lugar, sin descuidar el concepto de una remodelación 

arquitectónica amigable con su medio urbano y su entorno 

ambiental. 

Esto se llevará a cabo en el transcurso de seis meses, que es el 

tiempo que se estima para dar por concluido la preparación del 

documento a realizar. El anteproyecto estará enmarcado en los 

temas de educación, comunidad universitaria, discriminación e 

igualdad de oportunidades,  entre otros. 

 

1.5.1 Delimitación físico espacial: 

La propuesta arquitectónica se enfocará al espacio interior y 

exterior del Centro Universitario Metropolitano de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, y estará basada en la 

demanda existente en cuanto a optimizar y garantizar la 

locomoción fluida y segura dentro de los mismos. 

Como punto de partida se deberá tener en cuenta el inventario de 

los bienes universitarios y su situación legal, documentos 

existentes sobre las instalaciones físicas. 
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“El objetivo del creador de entornos es 

hacerla vida más humana”. 

—Alvar Aalto. 

 

Marco Teórico 
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2. Referente Teórico 

 

2.1 Conceptos y definiciones
1
 

 Accesibilidad 

Accesibilidad es el conjunto de características que debe disponer 

un entorno urbano, edificación, producto, servicio o medio de 

comunicación para ser utilizado en condiciones de comodidad, 

seguridad, igualdad y autonomía por todas las personas, incluso 

por aquellas con capacidades motrices o sensoriales diferentes.  

Una buena accesibilidad pasa desapercibida a los usuarios. Esta 

“accesibilidad desapercibida” implica algo más que ofrecer una 

alternativa al peldaño de acceso: busca un diseño equivalente 

para todos, cómodo, estético y seguro.  

Es sinónimo de calidad y seguridad, siendo este último requisito 

fundamental en el diseño arquitectónico. Si carece de seguridad 

en el uso para un determinado grupo de personas, el producto 

deja de ser accesible. La gran ventaja de la “accesibilidad 

desapercibida” es el valor agregado que otorga al diseño, ya que 

no restringe su uso a un tipo o grupo etario de personas, sino 

que lo hace general. Los entornos, productos o servicios pueden 

ser utilizados con comodidad por toda la población a lo largo de 

la vida. 

 cadena de Accesibilidad 

Se refiere a la capacidad de aproximarse, acceder, usar y salir de 

todo espacio o recinto con independencia, facilidad y sin 

interrupciones. Si cualquiera de estas acciones no son posibles 

de realizar, la cadena se corta y el espacio o situación se torna 

inaccesible.  

El desplazamiento físico de una persona, entre un punto de 

origen y un destino, implica traspasar los límites entre la 

edificación y el espacio público o entre éste y el transporte; en 

11 
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esto radica la importancia en la continuidad que debe existir en la 

cadena de accesibilidad. 

 Diseño Universal 

Se entiende por Diseño Universal al diseño de productos y 

entornos aptos para el uso del mayor número de personas sin 

necesidad de adaptaciones ni de un diseño especializado.
2

 

“El Diseño Universal busca estimular el desarrollo de productos 

atractivos y comerciales que sean utilizables por cualquier tipo 

de persona. Está orientado al diseño de soluciones ligadas a la 

construcción y al de objetos que respondan a las necesidades de 

una amplia gama de usuarios.” 

Ron Mace (1941 – 1998) 

Creador del término “Diseño Universal” 

 

 

 Igualdad de uso 

 

El diseño debe ser fácil de usar y adecuado para todas las 

personas, independientemente de sus capacidades y habilidades. 

 

 Dimensiones apropiadas 

 

Los tamaños y espacios deben ser apropiados para el alcance, 

manipulación y uso por parte del usuario, independientemente de 

su tamaño, posición o movilidad.  Otorga una línea clara de visión 

y alcance hacia los elementos, para quienes están de pie o 

sentados. Adapta opciones para asir elementos con manos de 

mayor o menor fuerza y tamaño. 

 

 

 Barreras urbanísticas 

 

Aquellas que se encuentran en las vías y espacios de uso público. 

 

 Barreras arquitectónicas 

 

Aquellas que se encuentran en el acceso e interior de los 

edificios públicos o privados. 

 

 

 

 

 

2. The Center for Universal Design, N. C. State University 
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 Autonomía
3

 

Grado en que la persona incapacitada puede ocuparse de sus 

asuntos, y que, a su vez, ayuda a determinar su grado de 

autonomía funcional, social y económica.  

Barreras arquitectónicas 

Elementos (edificios, espacios urbanos, vehículos, etc.) que por 

su disposición o modelo obstaculizan gravemente su utilización 

por parte de personas con movilidad limitada a causa de sus 

deficiencias físicas o sensoriales, por ejemplo: entradas 

estrechas, escaleras, instalaciones sanitarias inadaptadas, etc. 

 Conceptos espaciales
3

 

Comprensión de la relación existente entre los objetos del 

entorno y uno mismo, y entre aquéllos y otros objetos. 

 Desplazamiento
3

 

Acto y práctica de desplazarse, de evaluar los hechos y lugares 

conocidos del entorno con el fin de facilitar un movimiento o una 

movilidad eficaz y ejercitar la propia capacidad de desplazamiento 

independiente. 

 Integración
3

 

Grado de participación que las personas discapacitadas, 

individual o colectivamente, tengan en la vida de la comunidad, de 

acuerdo a su capacidad y deseo de alcanzar convivencia efectiva. 

Supone posibilidades de preparación y formación adecuadas, la 

existencia de perspectivas reales y/o la reducción o eliminación de 

los obstáculos sociales, jurídicos, educacionales, físicos  y 

arquitectónicos. 

 

2.2 Condiciones de exclusión en Guatemala 

A nivel global, la sociedad tiende a excluir todo aquello que 

difiera de una u otra forma, de la gran mayoría. El caso de 

Guatemala no varía mucho de la general, ya que la nuestra es una 

sociedad con matices conservadores y pre juiciosos. El sector de 
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personas discapacitadas ha sido siempre objeto de crítica, 

desprecio y exclusión de parte de la sociedad. 

La exclusión puede originarse de dos formas: 

o Indiferencia del estado marginando a sus ciudadanos. 

o Discriminación específica a personas afectadas 

 

2.3  Situación de las Personas con Discapacidad en 

Guatemala 

Las mayores causas de discapacidad en países como Guatemala, 

está relacionada a la pobreza, desnutrición, carencia de 

educación, falta de atención, escasez de  servicios de salud 

tanto pre y post natales, y los accidentes. 

Lo anterior significa entonces que al atacar principalmente estos 

problemas se podrán eliminar ciertas causantes de discapacidad. 

Por eso es importante el desarrollo integral de las personas en 

todo aspecto de su vida. 

La accesibilidad favorece, de una u otra manera a toda la 

población; pero es evidente que hay grupos de personas que se 

ven más afectadas por la existencia de barreras, ya sea de forma 

permanente o circunstancial. Pueden definirse tres grandes 

grupos como Personas Beneficiarias: 

o Personas con discapacidades permanentes: resultado  de 

privaciones físicas, sensoriales o mentales. 

o Personas mayores: Personas mayores discapacitadas o no 

discapacitadas. 

o Personas afectadas por circunstancias transitorias: ya sea  

de acciones o circunstancias que pueden resultar 

incapacitantes. 
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2.4  Accesibilidad en los espacios arquitectónicos
4 

 

La mayoría de los  espacios arquitectónicos incumple varios de 

los criterios establecidos en las leyes autonómicas de 

accesibilidad; Los ingresos principales y el umbral son los 

espacios que presentan más barreras, esto se debe a los cambios 

de nivel, escalones y rampas, caracterizados por ser 

generalmente elementos constructivos fijos y de más difícil 

remoción.  Estos representan la principal barrera para la 

accesibilidad desde el exterior y en el umbral de los espacios 

internos. 

La existencia de escalones aislados, es la barrera más frecuente. 

El empleo de rampas para salvar los cambios de nivel es muy 

generalizado tanto en el exterior como en el interior de los 

edificios, pero su ejecución no es la más adecuada en muchos 

casos, sobre todo por la excesiva pendiente que se les 

proporciona, la inexistencia de pasamanos y zócalos en las 

paredes. 

En la accesibilidad a estos espacios, se destaca como más 

relevantes lo siguiente: 

o La altura de los mostradores de atención al público 

(inaccesible por su altura)  

o  El acceso e interior a los servicios sanitarios  (inaccesible 

por causas diversas) 

o La presencia de suelos deslizantes es el problema más 

frecuente que afecta a la movilidad interior. 

o La ausencia de ascensores. 

o Ausencia de rampas con pendientes apropiadas. 

o Carencia de mobiliario urbano adecuado. 
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2.5Elementos que generan accesibilidad a los espacios 

arquitectónicos
5 

2.5.1  Accesibilidad en Espacios Públicos 

 

o Itinerarios Accesibles 

Los itinerarios peatonales accesibles son rutas en la vía pública 

que permiten a las personas con movilidad reducida transitar 

entre el transporte público y las edificaciones o sitios de interés, 

con el fin de desarrollar una vida diaria con normalidad e 

independencia. 

Es importante adaptar al menos un itinerario peatonal accesible 

en los espacios de mayor flujo peatonal. En el análisis de un 

espacio urbano se debe priorizar la implementación de itinerarios 

accesibles que vinculen avenidas principales, calles secundarias, 

paraderos y accesos al transporte público y estacionamientos de 

vehículos. 

Deben ser analizados con especial atención: 

•  Pavimentos en general. 

•  Desniveles existentes. 

•  Cruces peatonales de las aceras. 

•  Anchos y pendientes de las aceras. 

•  Ubicación y acceso al mobiliario urbano. 

•  Elementos sobre el área de peatones. 

•  Señalización visual e informativa. 

•  Semáforos y señales sonoras. 

•  Espacios de estacionamientos públicos. 

•  Situación del acceso, desplazamientos e interacción 

con los equipamientos en parques y plazas. 

 

o Veredas 

La vereda corresponde a la parte pavimentada del caminamiento.  

Está dimensionada para acoger exclusivamente el flujo peatonal. 

Su trazado debe ser preferentemente recto y definirse 

claramente a lo menos dos franjas longitudinales. 

5. MANUAL DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. Andrea BoudeguerSimonetti - 

Arquitecta U. FinisTerrae. Corporación Ciudad Accesible Boudeguer & 

Squella ARQ. Santiago de Chile, octubre, 2010 
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En las veredas se debe utilizar una textura distinta para avisar 

cambios de sentido y nivel, por ejemplo en escaleras, rampas, 

cruces peatonales rebajados, etc. 

La pendiente transversal de la vereda no debe superar el 2%. 

Especial atención merecen las salidas de vehículos que cruzan 

perpendicularmente una acera, donde la pendiente no debe 

afectar la zona de circulación peatonal. 

El pavimento de las zonas destinadas al uso peatonal debe ser 

estable, como baldosas u hormigón. Los materiales óptimos son 

aquellos que aseguren un desplazamiento sin accidentes, liso, 

antideslizante tanto en seco como en mojado, sin rugosidades y 

sobre todo con un mantenimiento adecuado. 

 

o Franja de circulación  

Se recomienda un ancho mínimo de 150 cm, dimensión que permite 

el paso simultáneo de dos personas, una de ellas en silla de 

ruedas o un coche de niños. 

o Franja de elementos 

Generalmente cercana a la calzada, de ancho variable, donde se 

instalarán las señales de tránsito, semáforos, paradas de 

locomoción colectiva, postes de iluminación y cualquier otro 

elemento vertical de señalización o de mobiliario urbano como 

escaños, papeleros, teléfonos públicos, etc. Todos estos 

elementos se deben ubicar fuera del área destinada a la 

circulación peatonal, de manera que no signifiquen obstáculo 

para personas ciegas o que se desplacen en silla de ruedas. 

o Anchos Mínimos 

Una vereda de 150 cm de ancho permite la circulación de una 

silla de ruedas y de una persona a la vez, existiendo el espacio 

suficiente para girar en 360°. Una vereda de 200 cm de ancho 

permite la circulación de dos sillas de ruedas o coches de niños 

a la vez, existiendo el espacio suficiente para realizar giros.  

o Cruces Peatonales 

Los cruces peatonales se ubican preferentemente en las esquinas 

e intersecciones de calles. Los rebajes de vereda cumplen la 
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función de salvar la diferencia de nivel entre la vereda y la 

calzada, de manera que exista continuidad en los itinerarios 

peatonales. 

Los rebajes deben coincidir –en ubicación y ancho– con los pasos 

cebra o con las demarcaciones en la calzada para los cruces 

peatonales. 

El ancho mínimo a considerar para un rebaje de veredas 

corresponde al ancho total del paso de cebra o a la demarcación 

en la calzada que enfrenta, o en su defecto, a un ancho mínimo de 

120 cm. 

El pavimento de los rebajes en cruces peatonales deberá ser 

antideslizante, diferenciado en color y textura del resto del 

pavimento de la acera de manera que sea fácilmente detectado por 

personas ciegas o con deficiencias visuales. 

o Guía o Banda Táctil 

La guía o banda táctil es un itinerario accesible señalizado en el 

pavimento a través de cambios de texturas y color, cuyo fin es 

entregar información útil para el desplazamiento y la seguridad 

de las personas con discapacidad visual. 

La información se percibe a través del bastón blanco de movilidad 

o a través de los pies. 

∙ Pavimentos táctiles 

Sirven para proporcionar aviso y direccionamiento. La utilización 

correcta de este tipo de pavimentos táctiles es una gran ayuda 

para las personas con problemas visuales. Si, por el contrario, 

se utilizan de manera excesiva o inadecuada, generan confusión, y 

pueden llevar a tomar decisiones que pongan en peligro a los 

usuarios. 

∙ Pavimentos de color  

Advierten de peligros o delimitan espacios distintos en los 

itinerarios, de manera que personas con discapacidad pueden 

mejorar su funcionamiento sensorial si el contraste es adecuado.  

Su utilización se reserva a determinados espacios. 

Significado de pavimentos 
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∙ Movimiento recto 

Contempla avance en sentido recto y giros moderados. 

∙ Giro en ángulo 

Los giros cerrados (superiores a 45º) conviene señalarlos 

también con texturas de alerta. 

∙ Alertas 

En primera instancia significa detención, luego exploración del 

entorno y, en algunos casos, el avance con precaución.  

o Mobiliario Urbano 

Todo elemento de mobiliario urbano y señalización debe ser 

instalado a un costado del recorrido peatonal, en la franja 

destinada para ello en la acera. Si se invade la ruta accesible, 

debe mantenerse un ancho libre mínimo de 90 cm para el paso de 

una silla de ruedas, de tal manera que no se interrumpa la 

circulación peatonal. 

∙ Basureros 

Un basurero se considera accesible cuando cumple los siguientes 

requisitos:  

Debe ubicarse preferentemente en el borde exterior de la acera o 

al costado exterior del rebaje, cuando el ancho de la vereda sea 

superior a 120 cm. 

Los basureros de boca superior deben tener una altura máxima de 

80 cm y los de boca lateral una altura máxima de 100 cm. 

Si el basurero está ubicado dentro de la zona de circulación 

peatonal, deberá llegar hasta el suelo, con el fin de que sea 

detectado por personas con discapacidad visual. 

∙ Teléfonos Públicos 

Un teléfono accesible debe responder a medidas de altura y 

aproximación de manera que puedan ser utilizados desde 

diferentes alturas. 

La altura mínima libre inferior para permitir la aproximación al 

aparato es de 70 cm.  
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El área de aproximación debe estar libre de obstáculos y tener 

dimensiones mínimas de 80 cm por 120 cm para permitir el uso de 

ese espacio por una silla de ruedas y no obstaculizar la 

circulación peatonal. 

La altura máxima de la ranura de las monedas no puede superar 

los 120 cm. Es recomendable que el teclado cuente con sistema 

Braille. 

Considerar un gancho para colgar muletas o bastón a una altura 

máxima de 120 cm. 

Los teléfonos públicos deben identificarse con el símbolo 

internacional de accesibilidad (SIA) cuando son adecuados en sus 

dimensiones para personas con discapacidad. 

o Escaños y Asientos 

Un escaño o banco se considera accesible cuando cumple los 

siguientes requisitos: 

∙ Deben ubicarse fuera de la franja de circulación. 

∙ Deben tener un asiento de 45 cm de altura, 

profundidad de asiento entre 48 a 50 cm, respaldo en 

un ángulo de 110°, apoya brazos de 25 cm de altura 

desde el asiento y espacio libre debajo de éste para 

facilitar el movimiento de sentarse y levantarse a 

personas mayores. 

∙ Deben ubicarse dejando un espacio de 80 cm como 

mínimo a un costado o a ambos para que se pueda 

situar una silla de ruedas o coche de niños. 

 

o pilotes - bolardos 

Los pilotes son usados para proteger al peatón del tráfico 

vehicular o para evitar estacionamientos indebidos. 

Deben colocarse en el borde de la acera, lo más próximo a la 

calzada. Instalarlos bien alineados y pintados de forma que 

contrasten con la acera. La ubicación mínima entre uno y otro 

debe ser de 90 cm como mínimo en superficie plana. Jamás deben  

colocarse en los centros de rebajes de vereda en los cruces 

peatonales. 
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o protección y cierre 

 

∙ Rejillas y registros 

Las rejillas se utilizan principalmente para ventilación, 

colectores de aguas lluvia y registros. Se ubican tanto en aceras 

como en calzadas. 

El enrejado debe tener separación máxima de 15 mm con el fin de 

evitar el atasco de una rueda. 

La orientación del enrejado debe ser perpendicular al sentido de 

la marcha y a nivel con el pavimento. 

En rejillas con formas cuadradas el tamaño máximo del espacio 

será de 1,5 x 1,5 cm. El diámetro del taco de goma de andadores 

y bastones oscila entre los 2,5 cm a 4 cm. 

∙ Protección de árboles 

Los árboles ubicados en itinerarios peatonales accesibles deben 

contar con protección del plato de riego, con el fin de evitar 

caídas o tropiezos y sumar ancho a la vereda.  

Esta zona debe ser cubierta con rejillas de fundición u otro 

material con el objeto de que no existan diferencias de nivel con 

la acera.  

o Información y Servicio Público 

Señales de tránsito y elementos verticales Las señales de 

tránsito, como cualquier otro elemento  vertical de señalización, 

deben ubicarse fuera del área de circulación de la vereda, de los 

rebajes en los cruces peatonales y de los circuitos para 

personas con discapacidad visual.  

∙ Paneles de información en vía pública 

En la instalación de paneles de información existen dos 

consideraciones importantes. Cualquier elemento destinado a 

servir de soporte a carteles con fines informativos o 

publicitarios deberá situarse de manera que no interrumpa la 

banda libre de circulación y que la lectura de los mismos no 

provoque interrupciones en la circulación. En función al ancho 
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de la acera, la ubicación será paralela a la misma si la vereda es 

estrecha. Si se dispone de suficiente espacio, la ubicación será 

perpendicular a ésta. Deben evitarse los paneles volados que 

dejan pasar la parte inferior del bastón e impiden su detección 

por parte de personas ciegas. La altura máxima recomendable a la 

que debe ubicarse la información es de 160 cm y la mínima 75 cm, 

medidos desde el suelo. 

o Estacionamientos accesibles 

Los estacionamientos reservados para personas con discapacidad 

deben estar ubicados tan cerca como sea posible de los accesos 

o circulaciones peatonales. El trayecto entre las zonas de 

estacionamiento y accesos debe ser accesible, seguro y 

demarcado en el suelo, con buena visibilidad entre el usuario y la 

circulación vehicular. La altura promedio de una persona en silla 

de ruedas es de 130 cm, altura que no permite ser visto por un 

automóvil en retroceso. 

 

2.5.2 Accesibilidad en Edificaciones 

 

 Circulaciones horizontales 

 

o rampas 

La rampa es la solución alternativa o complementaria a la 

escalera para personas con movilidad reducida, especialmente 

para quienes usan silla de ruedas y bastones. Además resultan 

muy útiles para quienes circulan con maletas, coches de niños, 

bultos, etc. 

No se recomienda el uso de elementos mecánicos en accesos de 

edificaciones nuevas.  En edificaciones antiguas si es posible 

implementar elementos mecánicos como salva escaleras o 

plataformas elevadoras, especialmente si no se dispone de 

espacio suficiente para generar una rampa. 

 El ancho mínimo de la rampa debe ser de 90 cm, el máximo 

dependerá del uso y ubicación.  

Independiente de su ancho y largo, debe estar acompañada de 

pasamos en toda su extensión o tener bordes de protección 
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laterales de al menos 10 cm para evitar la caída accidental de 

una silla de ruedas. 

La pendiente máxima de una rampa es del 12%, sólo cuando su 

desarrollo sea máximo de 150 cm. 

Cuando requiera un desarrollo mayor, la pendiente debe disminuir 

a un 8%.  En caso de requerir mucho desarrollo, el largo debe 

seccionarse cada 9 metros, con descansos horizontales sin 

pendiente, de 150 cm de largo como mínimo. 

La superficie de la rampa debe ser antideslizante en seco y en 

mojado y de textura rugosa.  

 Debe diferenciarse el pavimento con cambio de color y/o textura 

al inicio y término de la rampa. 

∙ Pasamanos en rampas  

Para seguridad del usuario, especialmente cuando la longitud de 

la rampa supera 1 metro, deberá estar  provista de pasamanos 

continuos en todo el recorrido. 

El pasamanos debe sobresalir al menos 20 cm antes de comenzar 

la pendiente. 

El pasamanos debe tener tres alturas: 95 cm para adultos, 75 cm 

para usuarios de silla de ruedas y niños  y entre 10 a 20 cm como 

guía para personas ciegas o de protección para las ruedas de una 

silla.  

Los pasamanos deberán estar firmemente sujetos al suelo o muro 

y permitir el deslizamiento de las manos sin interrupción.  

El diámetro del pasamanos debe ser entre 3,5 a 4,5 cm y 

separado 5 cm del muro.  

La superficie del pasamanos debe ser continua, sin resaltos, 

cantos filosos, ni superficies ásperas que interrumpan el 

desplazamiento de la mano hasta el final del recorrido. 

Deben evitarse los materiales fríos o absorbentes de 

temperatura. 

o pasillos y circulaciones interiores 
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∙ Pasillos 

Los pasillos son básicamente lugares de paso, por lo que debe 

evitarse cualquier obstáculo como mobiliario, adornos o plantas. 

Cuando sea necesario colocar este tipo de elementos, deberán 

ubicarse todos al mismo costado, dando prioridad al paso de las 

personas. 

Los pasillos que conduzcan a recintos de uso o de atención de 

público deben tener un ancho mínimo de 150 cm.  Evitar elementos 

que sobresalgan de los muros.  Éstos no pueden sobresalir más 

de 20 cm cuando su altura de instalación sea menor a 210 cm y 

su presencia debe ser detectable visual o táctilmente con 

facilidad. Pueden empotrarse en el muro o instalar 

prolongaciones del objeto hasta el suelo o colocar debajo del 

objeto algún elemento de decoración que sea detectable con un 

bastón. (Ver fig. 38 pág. 153) 

En pasillos donde circulan muchas personas con movilidad 

reducida es conveniente colocar un pasamanos continuo de color 

contrastante con el muro. 

∙ Circulaciones interiores 

En edificios de uso público, las áreas de circulación deben 

contemplar recorridos libres de peldaños, de  tal manera que 

permitan el desplazamiento en silla de ruedas por todos sus 

espacios.  

Si existen desniveles en circulaciones o pasillos en edificaciones 

antiguas, éstos deben transformarse a rampas en todo el ancho 

de la circulación o pasillo. Si esto no es posible debe ofrecerse 

un circuito alternativo accesible debidamente señalizado. 

En los accesos principales, espacios de distribución y pasillos, 

las alfombras o cubrepisos deben estar adheridos al piso y los 

desniveles entre los pisos terminados no podrán ser superiores a 

un centímetro. 

 

 Circulaciones Verticales 

 

o Escaleras 
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Las escaleras no corresponden a una circulación accesible, pero 

existen ciertos parámetros que ayudan en su uso a personas con 

movilidad reducida. 

El pavimento de las escaleras debe ser antideslizante tanto en 

seco como en mojado.  Es recomendable implementar una franja 

de textura y color diferente, del ancho de la escalera y de  40 a 

60 cm de profundidad, al inicio y final de las escaleras, para 

avisar su presencia a las personas con discapacidad visual. 

Por seguridad del usuario y aun cuando sólo sean un par de 

escalones como en el caso de accesos a edificios, se recomienda 

la instalación de pasamanos. 

o plataformas Elevadoras 

Las plataformas elevadoras son una solución única y de uso 

exclusivo cuando no exista otra alternativa de acceso a una 

edificación antigua. 

∙ Salvaescaleras con plataforma 

El equipo se compone de una plataforma dotada una rampa 

abatible de acceso y protección situada en cualquiera de sus 

lados libres. Se instalan junto a las escaleras y tienen un 

movimiento paralelo a su desplazamiento. 

o Baños 

Las dimensiones del recinto están condicionadas por el sistema y 

sentido de apertura de la puerta, la cual, por razones de 

seguridad, debe abrir hacia afuera o bien que sea de tipo 

corredera. El ancho libre mínimo de la puerta será de 80 cm 

Las barras rectas deben ubicarse a una altura de 75 cm a un 

costado del inodoro y a 40 cm del eje del mismo. 

La barra abatible debe ubicarse a una altura terminada de 75 cm y 

a 40 cm del eje del inodoro.  

Las barras de apoyo deben tener un diámetro de 3,5 cm y anclaje 

resistente al muro. 

Un lavamanos accesible no debe tener pedestal ni faldón, es 

decir, ningún elemento que impida la aproximación de la silla de 

ruedas. 
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La aproximación al lavamanos debe ser frontal. La altura libre 

inferior será de 70 cm. La altura máxima terminada del lavamanos 

será de 80 cm. 

El espejo comenzará inmediatamente sobre el lavamanos, es decir, 

desde una altura de 80 cm. 

El espejo inclinado no responde a un uso universal por lo que no 

se recomienda. 
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“Así se tenga 8 u 80 años, queremos que 

el mundo funcione para uno”. 

—Unlimited by Design. 

Marco Legal 
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3. Referente Legal  

 

 

3.1Marco Nacional 

 La Constitución Política de la República de Guatemala 

Artículo 53 establece que el Estado garantiza la protección 

de los minusválidos y personas con limitaciones físicas, 

psíquicas o sensoriales y declara de interés nacional su 

atención médico social, así como la promoción de políticas y 

servicios que permitan su rehabilitación y su reincorporación 

integral a la sociedad. 

 1996 Decreto 135-96 del Congreso de la República en La 

Ley de Atención a las Personas con Discapacidad Marco 

legal vigente en el país para el tratamiento de este tema. 

Dicha ley contempla varios objetivos que apuntan hacia la 

promoción y respeto de Derechos Humanos así como para 

evitar la discriminación y fomentar la igualdad de 

oportunidades para las personas con discapacidad. Los 

objetivos de la Ley son: 

∙ Establecer las bases jurídicas y materiales que le permitan 

a la sociedad guatemalteca adoptar las medidas necesarias 

para la equiparación de oportunidades y no discriminación 

de las personas con discapacidad. 

∙ Definir a las personas con discapacidad y determinar las 

medidas que puedan adoptarse para su atención. 

 

 ARTÍCULOS 54 al 60 de La Ley de Atención de Las Personas 

con Discapacidad. Se considera la necesidad de facilitar el 

acceso al espacio físico de las personas con discapacidad. 
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3.2Marco Internacional 

A nivel internacional, las Naciones Unidas han elaborado una 

serie de acuerdos y normativas que intentan dar respuesta a la 

situación de personas con discapacidad. 

 1975 “Declaración de los derechos del impedido” donde se 

resalta la igualdad de los derechos civiles y políticos de 

las personas con discapacidad. Manifiesta además, los 

principios de igualdad de trato y acceso a los servicios.  

 

 1993 Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de 

Oportunidades para las personas con Discapacidad. La 

finalidad de las Normas es garantizar que mujeres y 

hombres con discapacidad, en su calidad de miembros de sus 

respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y 

obligaciones que los demás. 

 

 1997 La Convención Internacional para La Eliminación de 

Todas las formas de Discriminación en Contra de las 

Personas con Discapacidad 
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“El diseño es un lenguaje y lo principal 

es cómo usas ese lenguaje”. 

—Tibor Kalman 

Marco Histórico 
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4. Referente Histórico 

 

 

 1800 Se consideraba dañina para la sociedad la convivencia 

de personas que se caracterizarán por ser diferentes al 

resto y se creía que eran peligrosas e improductivas. Por lo 

que eran destinadas a vivir en asilos o casas de cuidado 

alejadas de los centros urbanos. 

 

 La Revolución Industrial Fue una época de cambio para las 

personas con discapacidad, ya que se inicia la discusión 

sobre el problema social que plantean estas personas. 

 

 Siglo XX Comenzaron a multiplicarse las escuelas 

especiales para sordos y ciegos. Se reconocía las 

capacidades y la educación que podía proporcionarles a las 

personas con discapacidad, pero aún no se daban las 

condiciones para la integración en escuelas regulares. 

 

 

 1940 La Segunda Guerra Mundial pone en vigencia la 

rehabilitación e integración, por la necesidad de reinsertar 

a la sociedad aquellas personas que durante la guerra 

perdieron funciones físicas. 

 

 1945 Se inicia en Guatemala la atención a la población 

discapacitada. 

 

 1960 Inicia en varios países del primer mundo y se 

populariza el concepto que las personas con discapacidad 

física deben desarrollar su vida tan normalmente como sea 

posible. 

El concepto hace mención a lo siguiente: 

∙ El derecho de todos los ciudadanos a tener una vida 

normal. 
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∙ El derecho a formar parte de una sociedad. 

 

 1981 Se proclama el año internacional de la discapacidad. 

 

 1983-1992 Se proclama la Década de la discapacidad esta 

iniciativa se basa en cuatro conceptos fundamentales: 

Prevención, rehabilitación, integración de las personas con 

discapacidad a la vida social y equidad de oportunidades 
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“Reconocer la necesidad es la principal 

condición para el diseño”. 

— Charles Eames 

Análisis de Sitio 
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Análisis del Sitio 

 

Análisis del centro Universitario Metropolitano 

 

El Centro Universitario Metropolitano se encuentra ubicado en la 

9A Av. 9-45, zona 11 de la ciudad de Guatemala.  Cuenta con una 

extensión aproximada de 30,000 m
2

. 

 

 

 

 

5.1 Aspectos Físicos 

 

5.1.1 Ubicación respecto a la capital 

 

El Centro Universitario Metropolitano se localiza al noroeste de 

la ciudad de Guatemala  y se encuentra aproximadamente a 45 

minutos del centro histórico capitalino. 

 

5.1.2 Colindancias 

 

El CUM se encuentra inserto en la Ciudad Capital,  limitado  al 

Oeste por la 9a. Calle y el Hospital Infantil de Infectología; al 

Sur por la 9a. Avenida y la colonia residencial Carabanchel.  Al 
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Norte limita con un área de terreno baldío perteneciente al IGSS, 

y al Este,  con un área privada de parqueos. 

Metros cuadrados 

La extensión del Centro Universitario Metropolitano es de 

aproximadamente 130,000 metros cuadrados, incluyendo el área 

de parqueo, 3 edificios académicos y 1 edificio de investigación, el  

área de cafetería y una cancha deportiva. 

 

5.1.3 Análisis de circulación  

 

El Centro Universitario Metropolitano cuenta con un sólo acceso 

principal, el cual se encuentra ubicado sobre la 9a. Avenida de la 

zona 11.  Esta avenida posee dos carriles en ambas direcciones, 

con salida a la calzada Roosevelt y a la 13 calle, de la misma 

zona 11.  

 

 

5.1.4Servicios de equipamiento  

 

5.1.4.1  Abastecimiento de agua:  

 

El CUM cuenta con servicio de agua potable brindado por la 

Empresa Municipal de Agua de la ciudad (EMPAGUA), el cual 

abastece todas las  instalaciones. 
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5.1.4.2  Energía eléctrica:  

 

Toda la instalación eléctrica es subterránea.  El 

abastecimiento corresponde a la Empresa Eléctrica de 

Guatemala (EEGSA). 

 

5.1.4.3  Drenajes:  

 

El Centro Universitario Metropolitano cuenta con una red de 

drenaje con salida al alcantarillado municipal.  

 

5.1.4.4  Internet:  

 

Para facilitar el crecimiento estudiantil la Universidad ha 

tecnificado muchos de sus procesos, ofreciendo acceso a 

Internet inalámbrico gratuito en toda el área que ocupa el 

CUM. 

 

5.1.4.5  Teléfono:  

La telefonía  es un servicio proporcionado por la empresa 

TELGUA S.A.  

 

5.1.4.6  Transporte: 

 

El transporte hacia y desde el CUM lo brinda la Empresa 

Municipal de Transporte (EMETRA).  También hay transporte 

interno gratuito para conectar con el Campus Central,  y a 

corto plazo se contará la ciclovía que se encuentra en 

construcción. 

 

 

5.1.5 Mobiliario urbano  

 

5.1.5.1Parada de bus (Gratuito):  

 

En el CUM circulan buses urbanos que distribuyen a los 

usuarios en las dos paradas ubicadas frente al campus.  

 

5.1.5.2 Estacionamiento:  

 

Existe un área de parqueo propia del campus la cual tiene una 

extensión de aproximadamente de 9,796 m
2

. Esta posee una 

capacidad de albergar alrededor de 580 automóviles. (Imagen 

3) 
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5.2  Criterios de Diseño 

 

Tomando en cuenta los cambios que pudiera sufrir el Campus 

Central en el futuro, se establecieron principios fundamentales 

para el proyecto Universitario.  Los principios considerados 

fueron: Flexibilidad, comunicación, versatilidad, crecimiento, 

humanización y separación de circulaciones peatonales y 

vehiculares 
[6]

.  Tales criterios serán aplicados en el Centro 

Universitario Metropolitano, para ayudar a la integración y la 

optimización del equipamiento y los servicios. 

 

Los criterios mencionados dieron como respuesta arquitectónica, 

edificios modulares,  teniendo como base módulos de 9.00 x 

9.00mts  

 

Conociendo los criterios originales del proyecto, se puede notar, 

la intención de los ejecutores, de crear en el CUM un 

ordenamiento, el cual se logra por medio de zonificación de áreas 

y ejes peatonales, usando de base los criterios utilizados en el 

Campus Central, para así lograr un conjunto y una relación 

visual y espacial en ambos. 

 

En esta extensión del CUM se encuentran ubicadas las 

Facultades de  Ciencias Médicas y la Escuela de Psicología. 
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5.2.1  Edificios existentes en el Centro Universitario 

Metropolitano 

 

El Centro Universitario Metropolitano cuenta con 4 edificios 

principales.  El 75% de éstos corresponde a criterios de edificios 

típicos (MÓDULO 90) y el resto aunque mantienen características 

de simpleza y modulación, su forma ordenadora es diferente. 

Siempre respetando los principios de creación del Campus 

Central.  (Imagen 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

B 
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5.2.2 Edificios típicos  

 

5.2.2.1 Generalidades  

 

Se puede observar que los edificios que conforman el Centro 

Universitario Metropolitano siguen parámetros claramente 

establecidos en el Campus Central. Tales como el principio de la 

modulación, principio que definió el ordenamiento y diseño del 

conjunto y a su vez la solución de áreas dentro de los mismos 

edificios. Esto quiere decir que existe una respuesta a una medida 

básica en la estructura de los edificios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÓDULO 90:  

“Se refiere a edificios con una modulación de cuadrados llamados de 

relación 90 (de ahí el nombre) con una distancia entre ejes de 9 metros en 

ambos sentidos y una retícula de 0.90 metros en los marcos de su losa 

nervurada.”
[7] 

7.  ACCESIBILIDAD EN LOS EDIFICIOS DEL CAMPUS CENTRAL  

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.   Tesis Arq. Luisa 

Mariana Orellana Rodríguez. 2011 
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La utilización del módulo 90 se caracteriza por ser muy 

funcional, aunque deja  en segundo plano la estética. En este 

caso es sumamente favorable ya que un factor importante que hay 

que tomar en cuenta es la cantidad de alumnos que asisten a 

estas instalaciones y a la necesidad de modificación interna que 

demandan los edificios y las actividades a la que se encuentran 

destinadas. (Imagen 6) 

 

 

 

 

5.2.2.2 Clasificación de edificios típicos (MÓDULO 90)  

 

Plantas Esquemáticas Edificios típicos (Variación 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características principales:  

 2 Módulos de gradas. 

 Flexibilidad de ambientes.  

 Único ingreso. 

 4 niveles 

 

Edificio A, Facultad de Ciencias Médicas. 
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Características principales:  

 2 Módulos de gradas. 

 Flexibilidad de ambientes.  

 Único ingreso. 

 4 niveles 

 

Edificio B, Facultad de Ciencias Médicas. 
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Características principales:  

 2 Módulos de gradas. 

 Flexibilidad de ambientes.  

 Único ingreso. 

 4 niveles 

 

 

 

Edificio C, Escuela de Psicología. 
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Planta Esquemática Edificio (Variación 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características principales:  

 1 Módulos de gradas. 

 Flexibilidad de ambientes.  

 Único ingreso. 

 4 niveles 

 Único edificio de estructura diferente 

 

 

 

Edificio D, Investigación. 
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5.3 Análisis Estructural  

 

5.3.1 Función de los Edificios:  

 

Docencia, administración y servicios.  

 

5.3.2Localización:  

 

Centro Universitario Metropolitano zona 11, ciudad Guatemala.  

 

5.3.3Dimensiones Típicas:  

 

En sentido Longitudinal 5 módulos de 9.00 mts. = 45 mts. + 

Voladizos. 

 

En sentido transversal 4 módulos de 9.00 mts. = 36 mts. + 

Voladizos.  

 

 

5.3.2 Sistema Estructural:  

 

Las edificaciones cuentan con losas Reticulares Celuladas. Ya 

que este sistema es considerado flexible por no incluir elementos 

verticales, su aplicación es razonable debido a  la flexibilidad 

que los espacios dentro de los edificios demandan. 
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5.4 Análisis de Accesibilidad en el Centro Universitario 

Metropolitano 

 

Para realizar un análisis concreto y real se tomarán en cuenta tres 

principios importantes para crear ambientes accesibles y que nos 

ayudarán en descomponer a su vez los elementos arquitectónicos que 

los comprenden.  

 

Principios de la accesibilidad en edificios públicos:  

- Recorridos accesibles (comprendiendo la totalidad del 

edificio y exteriores)  

 

- Salidas de Emergencias accesibles (para todos los usuarios)  

 
- Ambientes accesibles para todos los individuos. 

 

 

5.4.1 Recorridos Accesibles 

 

5.4.1.1 Recorrido Horizontal  

 

5.4.1.1.1  Ingresos a edificios:  

 

Al analizarse los distintos ingresos de los cuatro edificios dentro del 

campus, se puede  ver claramente la falta de recorridos accesibles. A 

continuación se despliegan los obstáculos arquitectónicos 

encontrados: 

 

 

-Las dimensiones de los ingresos no cuentan con el mínimo requerido 

para el paso libre de un usuario con silla de ruedas.  

 

-Se encontró en muchas ocasiones la falta de espacio anterior y 

posterior en los ingresos para el giro de sillas de ruedas.  

 

-Las manijas de las puertas no son las adecuadas para la fácil 

apertura. (La ideal es la manija tipo palanca).  
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5.4.1.1.2  Señalización de Ingresos:  

-  La mayor parte de puertas instaladas dentro de los edificios 

son de tipo batientes ayudando al libre traslado de los usuarios. 

Muchas de ellas no cuentan con elementos que ayuden a su 

identificación, en algunos casos son puertas de cristal y no se 

encuentran señalizadas adecuadamente.  

-  Las puertas no cuentan con la adecuada señalización de su 

ubicación para su fácil localización.  

-  Se encontró casos señalización de puertas que no se están a 

alturas prudentes para la lectura de cualquier persona.  

-  No se encontró ningún tipo de señalización con lenguaje 

braille. 

-  No se encontró cambios de textura en el piso de los ingresos 

que ayudaran a orientar a las personas invidentes. 

-  Ausencia de material plástico en todas las puertas que evite el 

golpe de bastones o el contacto de las sillas de ruedas que 

puede dañarlas. 
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5.4.1.1.3  Recorridos:  

El diseño de los edificios típicos dentro del CUM generó una 

serie de pasillos, los cuales permiten una circulación continúa 

dentro de las edificaciones, pero existen obstáculos dentro de 

estos pasillos que no permiten una circulación continua, por esta 

razón no son considerados accesibles.  

-Dentro de los edificios educativos no existen elementos que 

ayuden a la orientación de los usuarios tales como cambios de 

textura en el piso, los cuales ayudan en el desplazamiento 

autónomo de las personas que sufren discapacidad visual. 

-Los pasamanos son elementos que complementan los recorridos 

accesibles, debiendo encontrarse a lo largo del recorrido desde 

su ingreso hasta su salida, sin omitir ningún ambiente.  
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5.4.1.1.4  Pasillos:  

Los pasillos son elementos que garantizan la movilidad entre 

diferentes espacios al mismo nivel. Un mal diseño de pasillos 

presenta un obstáculo para la vida diaria de las personas con 

discapacidad y para su educación dentro del CUM. Por ello se 

señalan una serie de elementos que evitan la accesibilidad 

completa para todos.  

- En repetidas ocasiones se encontraron demasiados cambios de 

nivel  en pasillos los cuales dificultan la libre locomoción a los 

usuarios menos capacitados.  

- El ancho de los pasillos es uno de los obstáculos más comunes 

ya que no cuentan con las dimensiones mínimas de tránsito.  

- Otro de los problemas detectados es que los pasillos no se 

encuentran libres al paso dificultando la libre locomoción para 

el usuario en general.  

- Debe considerarse elementos complementarios que ayudan a una 

circulación fluida, elementos como pasamanos, guías texturizadas 

y la correcta señalización. 
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5.4.1.1.5  Ventanas:  

Como parte complementaria de los recorridos horizontales se 

encuentran las ventanas, mismas que deben cumplir con los 

requisitos para que cualquier usuario pueda hacer uso de ellas. 

A continuación se presentan una serie de obstáculos que se 

encuentran comúnmente dentro de cualquier edificio educativo. 

- Dentro de los edificios existe una gran cantidad de tipos de 

ventanas, no todas son las adecuadas, ya que no son de fácil 

apertura o invaden las áreas de circulación, que deben estar 

libres de obstáculos.  

- La altura de las ventanas es otro de los obstáculos que se 

encontró repetidas veces, éstas no contaban con la altura mínima 

requerida.  
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5.4.1.2  Recorrido Vertical 

5.4.1.2.1  Rampa:  

La rampa se considera un elemento primordial en el tema de la 

accesibilidad. Ésta debe tener ciertas características: ser 

antideslizante y perfectamente detectable por todos.  Esto se 

puede lograr con cambios de textura y color, las dificultades 

que se encontraron para su correcto funcionamiento son las 

siguientes:  

- No se cuenta con los espacios físicos necesarios para su 

correcta señalización.  

-Las rampas encontradas en distintos edificios y en los exteriores 

de los mismos, no están señalizadas, no cuentan con pasamanos 

que den seguridad al tránsito por ellas; además no tienen 

cambios de textura en el piso que indiquen el cambio de nivel. 

 

5.4.1.2.2  Escaleras: 

Las escaleras son elementos, que para las personas que sufren 

alguna discapacidad, representan un obstáculo incómodo y difícil 

de superar.  Siempre que sea posible, el módulo de gradas, 

deberían ser complementado con una rampa o ascensor, 

dependiendo del desnivel, en cualquier caso es primordial cumplir 

con criterios específicos para lograr su total accesibilidad.  

Dentro del Centro universitario Metropolitano existen escaleras, 

los inconvenientes observados para que puedan ser accesibles 

son:  

- Las escaleras superan el máximo de peldaños establecidos y por 

lo tanto no tienen descansos adecuados.  

- La mayoría de las escaleras no cuentan con  piso antideslizante.  

-No existen pasamanos en ambos lados de las escaleras, no tienen 

fotograbado hacia a dónde se dirigen, y no están pintados los 

peraltes de las huellas de color contrastante.  
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- No existe una franja guía de material rugoso al inicio y final de 

las escaleras.  

- Las escaleras no cuentan con un sistema de emergencia visual y 

aditivo en caso de emergencia.  
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5.4.1.2.3  .Elevadores:  

En el diseño original de los edificios del CUM, no se contempló 

la construcción de elevadores, aunque estos edificios 

sobrepasan los tres niveles de altura.  

Sin embargo, actualmente existen alternativas de elevadores que 

no resultan tan invasivas a los edificios y que a su vez  permiten 

gozar de los beneficios modernos de los elevadores.  

 

5.4.2  Salidas de Emergencia:  

Es de suma importancia, que las salidas de emergencia, sean lo 

más accesibles posible para los usuarios en general, y a la vez 

debe facilitarse su uso a personas con alguna discapacidad.  

En el Centro Universitario Metropolitano y sus edificios existe la 

intensión de implementar un sistema de señalización para las 

salidas de emergencia, pero es bastante deficiente y debido a su 

falta de mantenimiento muchas de las señales resultan confusas 

o se encuentran colocadas inadecuadamente. A esto hay que 

agregar que señalización no es la adecuada para todos los 

usuarios, sin mencionar los obstáculos arquitectónicos que se 

deben eliminar.  

-  En algunos edificios se ha considerado las salidas de 

emergencia pero éstas no se encuentran adecuadas para 

cualquier usuario, contando con cambios de nivel indeseables o 

falta de espacio para la libre locomoción de usuarios en sillas de 

ruedas.  

- La señalización adecuada para las salidas de emergencias viene 

a ser un problema repetitivo en todos los edificios.  

- Como cualquier ingreso o salida deben contar con cambios de 

textura para orientar al usuario, las salidas de emergencias 

también deben considerarlo y en ningún momento se encontró este 

elemento dentro de las instalaciones.  

-  Manijas inadecuadas que dificultan la fácil apertura de 

puertas.  
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- Falta de barandas grabadas con lenguaje braille que guíen a 

los usuarios invidentes hacia las salidas de emergencia.  

-  Se observó que no existe un sistema de emergencia alternativo 

(visual y sonoro) que ayude aquellas personas con discapacidad 

auditiva o visual.  

-  Existen Salidas de Emergencia en los edificios pero 

lamentablemente las tienen cerradas con mobiliario.  

 

 

5.4.3  Ambientes Accesibles  

Dentro del Centro Universitario Metropolitano se encuentran 

varias áreas exteriores y edificios, dentro de los cuales se 

albergan distintos ambientes, los que podemos dividir en cuatro 

grupos:  

-Ambientes Administrativos 

-Ambientes Educativo  

-Ambientes de Servicio 

-Ambientes Recreativos 

A continuación se desglosa detalladamente los obstáculos 

arquitectónicos que se encuentran en estos ambientes.  
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5.4.3.1 Ambientes Administrativos  

5.4.3.1.1  Vestíbulos:  

Entre todos los ambientes que son necesarios para el desarrollo 

de nuestras actividades encontramos que  es primordial contar 

con vestíbulos accesibles, ya que son puntos estratégicos de 

distribución de personas.  Estos espacios deben estar 

correctamente diseñados para lograr una accesibilidad completa.  

La situación actual de estos ambientes, tanto fuera como dentro 

de los edificios refleja una necesidad de cambio.  

-  En muchos de los vestíbulos se hace evidente la falta de 

espacio adecuado para la movilización de personas con algún tipo 

de discapacidad física.  

-  La falta de señalización en los vestíbulos es uno de los 

mayores problemas ya que estos son puntos estratégicos de 

distribución en un edificio y deben estar lo mejor señalizados 

posible.  

-  En todos los vestíbulos se observó que el mobiliario no era el 

adecuado, ya que el mismo obstaculiza el desplazamiento de las 

personas. 

 

 

5.4.3.1.2  Recepción y área de espera:  

Dentro de estas áreas se detectó lo siguiente:  
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-  Los espacios son reducidos, lo cual dificulta la estadía a las 

personas con limitaciones físicas y visuales.  

-   No hay espacios específicos para la colocación de muletas o 

andadores, cuando no se esté haciendo uso de éstas. 

-  No existe señalización en pisos y muros para personas 

invidentes. 

-  No hay mobiliario ni lugares adecuados para la fácil 

accesibilidad.  

-  No existe un croquis general de las instalaciones adecuado 

para las personas con discapacidades.  

-  Al ser un ambiente de concentración de personas debería de 

contar con sistemas auditivos y visuales para señalización y para 

casos de emergencia.  

-  Hace falta sistemas telefónicos accesibles con las medidas 

reglamentarias (alturas).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.3.1.3  Oficinas administrativas:  

Según lo observado se expone lo siguiente:  
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-  El mobiliario no es el adecuado en la mayoría de estas áreas, 

los aparatos telefónicos no son vibratorios ni con luces 

intermitentes.  

-  No existe señalización adecuada en paredes ni piso.  

4.3.1.4  Ventanillas de atención:  

Estas áreas de atención al consumidor deben diseñarse de forma 

que faciliten la comunicación entre los/as visitantes y aquellos 

que los/las atienden. Estos espacios son básicos en cualquier 

instalación ya que funcionan como punto de información, 

promoción y venta de los productos y servicios que se ofrecen. 

En cuanto a esto, se observó lo siguiente:  

-  Son poco o nada accesibles a personas con deficiencias 

sensoriales.  

-  En muchos casos no se permite el acceso a personas con silla 

de ruedas, no se favorece al acceso frontal en mostradores.  
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5.4.3.2  Ambientes Educativos  

5.4.3.2.1  Sala de Profesores:  

Las personas con discapacidad pueden ser tanto estudiantes 

como  empleados administrativos y/o docentes.  Considerando 

esto, todos los ambientes deben ser accesibles. 

En este punto,  se detectó lo siguiente:  

-  Las manecillas y marcos de las puertas no son los adecuados 

en las aulas magistrales para hacerlas accesibles.  

-  No existen cambios de texturas en los muros y piso para el 

ingreso.  

-  El mobiliario no es el adecuado y no hay áreas de trabajo 

accesibles.  

 

5.4.3.2.2  Aula Típica:  

Dentro de un aula se debe tener en cuenta los espacios, el 

agrupamiento de los alumnos, el mobiliario, la ubicación de la 

pizarra y la distribución de las mesas. Se presenta una lista de 

las diferentes dificultades que se presentan para su correcto 

funcionamiento:  

-  No existe una organización fija de los distintos elementos en el 

entorno ni alguna advertencia en caso modificación.  

-  Para el libre desplazamiento no hay una adecuada distribución 

en las dimensiones de los espacios y en la distribución del 

mobiliario.  

-  En las aulas que disponen de tarima, éstas no son accesibles 

para profesores o estudiantes con movilidad reducida.  

-  No se reservan los primeros asientos para personas con alguna 

deficiencia.  

-  En las aulas en donde se utilizan mesas, éstas no están 

adaptadas para diferentes usuarios.  

-  Las puertas y ventanas no están adecuadas para el uso de 

personas con diferentes capacidades.  
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-  Hace falta la iluminación adecuada que permita distinguir los 

distintos elementos dentro del aula.  

 

 

5.4.3.2.3  Biblioteca:  

Para que las personas con dificultades puedan acceder a sus 

servicios con plena autonomía, se deben eliminar una serie de 

obstáculos o barreras como las siguientes:  

-  No existen rampas de acceso, ni puertas suficientemente anchas 

para el paso de sillas de ruedas.  

-  En algunas bibliotecas de los edificios la movilidad es reducida 

impidiendo el libre desplazamiento de personas con diferentes 

capacidades.  

-  Los mostradores de información, préstamo y sistemas 

electrónicos de búsqueda no son accesibles para todos los 

usuarios.  

-  El piso no es antideslizante.  
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-  Los pasillos de acceso no son amplios para el fácil 

desplazamiento.  

-  Hacen falta señales externas que indiquen puertas de acceso.  

-  Sistemas de alarma auditivos, visuales y luminosos no existen.  

 

5.4.3.3  Ambientes de Servicios  

5.4.3.3.1  Sanitarios:  

Un aseo o un cuarto de baño es un espacio imprescindible en 

cualquier instalación. Debemos hacer que sea accesible para 

todos los posibles usuarios, incluidos aquellos con movilidad 

reducida. Estos deberán estar señalizados con el Símbolo 

Internacional de Accesibilidad.  

-  No existen barras auxiliares de apoyo a ambos lados del 

inodoro.  

-  Las dimensiones de las puertas de ingreso y la iluminación no 

son aptas para personas con distintas limitaciones.  

-  Los servicios sanitarios no cuenta con un sistema antibloqueo 

en caso de emergencia.  

-  La altura de servicios auxiliares, como dispensadores de 

toallas y lavamanos no es la adecuada.  
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5.4.3.3.2  Cafeterías y Kioscos:  

Las cafeterías deben garantizar la accesibilidad a sus 

instalaciones y a los servicios de comida que prestan. Los 

obstáculos encontrados al respecto son:  

-  Los accesos, recorridos, servicios y salidas no están 

señalizados.  

-  Los mostradores son demasiado altos, la distribución de 

mobiliario dificulta la movilidad de los usuarios. 

-  Las mesas en su mayoría son fijas y  los lugares para sentarse 

son bancas, por lo que no permiten una libre aproximación de 

usuario.  

- Ninguna parte del piso de las instalaciones (dentro de edificios) 

es antideslizante. 

- El diseño de los kioscos no permite la libre aproximación de 

personas con silla de ruedas.  

-  Los mostradores no cumplen con las condiciones de 

accesibilidad.  

-  Las señales y paneles informativos no son perceptibles debido a 

la saturación de los mismos.  
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5.4.3.3.3  Teléfonos Públicos:  

Los teléfonos públicos se encuentran ubicados en distintos 

puntos dentro y fuera del CUM, por lo tantos estos deben ser 

accesibles por cualquier tipo de usuario. 

-  La ubicación de algunos teléfonos dificulta su acceso por el 

poco espacio de desplazamiento.  

-  Frente al teléfono no se tiene el espacio adecuado para su 

acercamiento pues en algunos casos dificultaría el paso 

peatonal.  

-  Los aparatos telefónicos no cuentan con un regulador de 

volumen ni una identificación brillante del teclado.  

-  No son accesibles para personas sordas porque no cuentan con 

un teletexto o pantalla.  

-  No tienen una adecuada iluminación.  
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5.4.3.3.4  Café Internet:  

Los café Internet actualmente forman parte del estudio y 

trabajo, algunas personas con discapacidad pueden utilizar 

productos que se encuentran en el mercado general, pero en 

otras ocasiones serán necesarias ayudas técnicas específicas.  Se 

mencionan algunos problemas encontrados: 

-  Los ambientes destinados para este uso no contemplan las 

dimensiones entre pasillos y cubículos para el paso de una silla 

de ruedas. 

-  Los cubículos individuales y mobiliarios no tienen medidas 

accesibles para un usuario en silla de ruedas.  

 

5.4.3.3.5   Áreas de Parqueo: 

Dentro de esta área se observaron varios problemas como: 

-  No existe un sistema que le brinde seguridad y protección al 

peatón. Tales como áreas de caminamientos, reductores de 

velocidad, etc. 

-  No posee ningún tipo de elementos que ayuden a una circulación 

fluida.   Elementos como pasamanos, guías texturizadas y la 

correcta señalización. 

-  La señalización adecuada, en cuanto a salida de emergencia, 

viene a ser un problema repetitivo en todos los casos y las área 

de parqueo no son la excepción. 

-  No cuenta con un sistema de emergencia alternativo (visual y 

sonoro) que ayude aquellas personas con discapacidad auditiva o 

visual.  
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5.4.3.4 Ambientes Recreativos 

5.4.3.4.1  Plazas 

Dentro del Centro Universitario Metropolitano existe una 

propuesta de ayuda a la accesibilidad de todos los usuarios, 

tales como rampas y además un deficiente sistema de emergencia, 

pero esto  hacen falta diferentes elementos para poder 

considerarlo totalmente accesible. De estos elementos faltantes 

se puede mencionar lo siguiente: 

-  Cambios de nivel  entre plazas, los cuales dificultan la libre 

locomoción a los usuarios menos capacitados.  

-  Falta de elementos complementarios que ayuden a proporcionar 

una circulación fluida, tales como: pasamanos, guías texturizadas 

y la correcta señalización. 

-  La señalización adecuada para las salidas de emergencia viene a 

ser un problema repetitivo, tanto dentro de los edificios como en 

áreas aledañas. 

- No existe un sistema de emergencia alternativo (visual y sonoro) 

que ayude aquellas personas con discapacidad auditiva o visual.  

-  No se cuenta con caminamientos techados y señalizados para el 

traslado entre edificios. 

 

 

 

64 



 

Propuesta de Eliminación de Barreras Arquitectónicas y 

Accesibilidad Universal en el Espacio Exterior y los Edificios del 

Centro Universitario Metropolitano. 

 

 

 

5.4.3.4.2  Bancas:  

Es necesario que los lugares de descanso sean adecuados a las 

necesidades de todos los usuarios.  Se observaron los siguientes 

problemas:  

- Algunas de las bancas no cuentan con un respaldo adecuado ni 

apoyabrazos.  

-  No se contempla a los costados de las bancas espacios libres 

para que pueda colocarse una persona en silla de ruedas.  

 

 

5.4.3.5Otros:  

5.4.3.5.1Señalización:  

La señalización dentro del CUM es bastante precaria, ya que en 

ningún momento resulta lo adecuado para la correcta orientación 

de todos los usuarios. Cabe mencionar que existen medidas 

específicas y adecuadas para la señalización las cuales deben 

respetarse.  
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5.5   Análisis General de Accesibilidad dentro del 

Centro Universitario Metropolitano 

Las deducciones dadas al realizar el análisis de los edificios y 

sus exteriores muestran que estos no cumplen con los criterios 

de accesibilidad que previamente fueron establecidos.   

Con carácter general, ninguno de los edificios evaluados cumple 

estrictamente la totalidad de los criterios de accesibilidad 

establecidos.  Ésta es la principal causa de la  inaccesibilidad en 

los Edificios Típicos.  

Los espacios comunes de los Edificios Típicos y sus áreas 

exteriores presentan un bajo nivel de accesibilidad debido a la 

presencia de barreras que impiden la fluidez de circulación en los 

diferentes ámbitos presentados. 

La presencia de elementos de circulación vertical tipo escaleras, 

es un factor que influye grandemente en la inaccesibilidad dentro 

de los edificios. 

66 



 

Propuesta de Eliminación de Barreras Arquitectónicas y 

Accesibilidad Universal en el Espacio Exterior y los Edificios del 

Centro Universitario Metropolitano. 

 

 

 

Tanto en los interiores de los edificios como en plazas y áreas de 

acceso, los cambios de nivel, escalones y rampas, son las 

barreras más representativas e importantes a considerar, ya que 

se caracterizan por ser generalmente elementos constructivos 

fijos y de más difícil remoción. 

Las puertas de entrada a las aulas y distintos ambientes 

analizadas son estrechas o el espacio libre a ambos lados de la 

puerta insuficiente. A esto hay que agregar el uso constante de 

puertas inadecuadas (Abatimiento de apertura de la hoja 

insuficiente, el excesivo peso de la hoja y mecanismos de apertura 

no apropiados). 

En el interior de los edificios la causa fundamental de 

inaccesibilidad es la ausencia de ascensores.  Los edificios en sí,  

presentan la dificultad de su colocación, y con ellos se rompería 

en su totalidad  la línea arquitectónica que se presenta dentro 

del Centro Universitario Metropolitano, así también dentro del 

Campus Universitario Central. 

A partir de los criterios analizados, mismos que son  necesarios 

para la accesibilidad dentro del Centro Universitario 

Metropolitano, se marca una necesaria adaptación y mejoramiento 

para lograr que la educación en el CUM sea universal,  sin 

exclusión hacia las personas con discapacidad.  
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Finalmente todo se conecta: personas, 

ideas, objetos. La calidad de las 

conexiones es la clave para la calidad 

en sí. 

— Charles Eames 

Normativo de Construcción 
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Normativa de Construcción 

 

6.1 ACCESIBILIDAD HORIZONTAL 

 

6.1.1 Ingresos  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 En cada edificio será necesaria 

al menos una entrada accesible 

con 1.20m de ancho. Se 

recomienda instalarla 

automática o batiente, evitando 

las giratorias así como aquellas 

puertas de cristal que no 

presenten marco.  En caso de no 

contar con todos los ingresos 

accesibles se deberá de 

señalizar debidamente donde se 

encuentra el ingreso que sí lo 

esté.  El espacio anterior y 

posterior de un ingreso deberá 

estar al mismo nivel y nunca con 

inclinación y contar con el 

espacio necesario para realizar 

giros.  

  

 En ambos lados de la puerta 

debe existir un espacio libre de 

120 cm.  

  

 Todos los ingresos deben 

contar con una manija tipo 

palanca de fácil apertura con 

una protuberancia al final.  

 

 

 

Señalización 
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6.1.2 Ventanas 

 

 

  

 

 

  

 Altura de señalización a 1.00 x 

0.50mt. Indicando la puerta de 

ingreso.  

 Placa metálica al costado con 

braille indicando el ingreso.  

  

 Todos los marcos de las puertas 

deberán ser de un color 

contrastante de los muros.  

 

 

 

Piso 

 

 Deberá existir un cambio de 

textura al ingreso de cada 

puerta de 1.20 x 1.20 mts. 

 

 

 

 Contemplar que las ventanas 

sean de fácil apertura y 

deslizamiento, y que no invadan 

las áreas de circulación.  

 

 En los lugares donde la vista al 

exterior sea el principal 

atractivo, contemplar que la 

altura inferior de las ventanas 

no sea mayor a 0,80m. 

 

 

ALCANCE VISUAL 

ALCANCE MANUAL 
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6.1.3 Recorridos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Deberá existir una ruta accesible 

que recorra todo el interior del 

edificio.  

 

 Los recorridos deberán estar 

perfectamente señalizados y con 

cambios de textura 

antideslizantes en el piso.  

 

 Para las personas que carezcan 

de visibilidad deberá colocarse 

una guía 0.15mts. de ancho de 

material rugoso en los muros a 

lo largo del recorrido. 
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6.1.4 Pasillos 

 

 

 

 

 

 los pasillos deberán tener la 

menor cantidad de de cambios 

ortogonales posibles  

  

 Los pasillos deberán contar con 

un ancho mínimo de 1.20 mts. 

Por tratarse de edificios 

públicos.  

 

 Se contara con áreas de 

ensanchamiento de 1.50 x 1.50 

mts para cambios de dirección o 

paso de dos sillas de ruedas 

simultaneas o donde una silla de 

ruedas rote perfectamente a 

cada 10mts. 

 

 

 

piso 

 

 Colocación de piso 

antideslizante tanto en seco 

como en mojado en todo el 

pasillo.  

 

 Los desniveles deben ser 

salvados mediante el uso de 

rampas accesibles.  

 

 

 

muros 

 

 Los pasillos deben encontrarse 

libres de obstáculos y si lo 

existiere deberá señalizarse 

adecuadamente y cualquier 

voladizo se colocara como 

mínimo a una altura de 2.10 mts.  

 

pasamanos 

 

 Se colocarán pasamanos a lo 

largo del pasillo con 
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información grabada en sistema 

braille hacia donde se dirige. 

Éstas estará separadas de los 

muros a unos 0.40 cm y a una 

altura de 1.00 ms. sobre el piso.  

  

 El diámetro de los pasamanos 

será de 5 cm. y el sistema de 

sujeción del mismo a la pared no 

impedirá el desplazamiento 

continuo de la mano. 

 

 

señalización 

 

 Se utilizarán franjas guías para 

las personas que no cuentan 

con una correcta visibilidad de 

un ancho de 0.15 cm y de 

material rugoso.  

 

 Se colocarán señalización 

voladiza indicando hacia donde 

se dirige el usuario con letras 

de color contrastantes de 

manera clara para el usuario.  

 

 

 Se colocarán señalización en 

muro indicando hacia donde se 

dirige el usuario con letras de 

color contrastantes de manera 

clara para el usuario. 

 

 

Sistema de 

emergencia 

 

 Sistema de alarma luminosa con 

luces rojas y amarillas en los 

pasillos  
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6.2  ACCESIBILIDAD VERTICAL 

 

6.2.1 Rampas 

  

 

 

 Las rampas deberán tener un 

ancho de 1.20 M. mínimo y 

descansos cada 9 m.  

  

 Los espacios de descanso 

tendrán las dimensiones 

necesarias para que las 

personas con silla de ruedas 

realicen sus maniobras.  

  

 Se respetara la pendiente 

sugerida según la proyección 

horizontal de la rampa.  

 

6m a 9m = 6 %  

3m a 6m = 8%  

3m = 10%  

 

 

 

señalización 

 

 

 La señalización de las rampas se 

hará de manera que contraste 

con color y textura.  

  

 Tira con cambio de textura de 

0.15cm de ancho en el piso para 

personas invidentes.  

 

 Franja guía para personas no 

videntes de material rugoso de 

15 cm de ancho y de color 

contrastante sobre el muro.  

  

 Existirá un cambio de textura al 

inicio de cada rampa para indicar 

cambio de nivel.  
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 Debe presentar un rodapié de 10 

cm. de ancho en ambos lados de 

la rampa como elemento 

protector y delimitador del 

recorrido. 

 

 

 

pasamanos 

 

 El pasamanos debe ser de 

madera pulida a dos alturas 

para resultar cómodos incluso 

en épocas de temperaturas 

elevadas.  

 

 Los pasamanos deben estar 

asegurados firmemente y 

extenderse más allá de la rampa 

30 cm con un diámetro de 5 cm.  

 

 El pasamano se encontrara a 

0.90m de altura.  

  

 Pasamanos con fotograbado en 

braille que indique hacia donde 

se dirige la rampa.  
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6.2.2 Escaleras 

   

 

 

 Se respetarán las medidas 

estándar para la realización de 

escaleras y por ningún motivo se 

cambiara la altura o ancho de 

las misma evitando confusión en 

los usuarios.  

 

 Dimisiones recomendadas:  

 

Ancho: 1.50m.  

Huella: 20cm a 32 cm.  

Contrahuella: 14 cm a 17 cm.  

  

 La nariz de las gradas deberán 

ser boleados y ochavados para 

evitar que se tropiecen las 

personas con bastón o muletas.  

  

 Los tramos de escaleras 

deberán contar con un mínimo de 

tres peldaños y un máximo de 

10.  

 

 

 Los tramos de escaleras deben 

ser rectos y cada diez escalones 

como máximo debe existir un 

descanso de 150 cm de longitud 

en sentido de la marcha.  

 

 

piso 

 

 Se utilizara piso antideslizante 

tanto en seco como mojado en 

toda la escalera para evitar 

accidentes.  

  

 Tira con cambio de textura de 

0.15cm de ancho en el piso para 
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personas invidentes.  

 

 

pasamanos 

 

 Los pasamanos deben estar 

asegurados firmemente y 

extenderse más allá de la 

escalera 0.30 cm. En el primer y 

último escalón.  

 

 En ambos lados de las escaleras 

debemos instalar un pasamano a 

doble altura. La primera debe 

colocarse entre 90 cm y 105 cm, 

la segunda entre 70 cm y 75 cm.  

  

 Pasamanos con fotograbado en 

braille que indique hacia donde 

se dirige la escalera.  

  

 Si la escalera cuenta con más de 

4 m de ancho debemos colocar 

un pasamano central.  

 

señalización 

 

 Franja guía para personas no 

videntes de material rugoso de 

15 cm de ancho y de color 

contrastante sobre el muro al 

inicio i final de la escalera.  

  

 Peralte de huella pintado de 

color contrastante.  

 

 

 

Sistema de 

emergencia 

 

 Así como todos los demás 

ambientes las escaleras 

contaran con un sistema de 

emergencia visual (luces rojas y 

amarillas) y auditivo.  

7
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6.2.3 Elevadores Alternativos 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se instalarán en lugares donde 

no sea posible construir una 

rampa de pendiente adecuada  

  

 Seleccionar el sistema más 

adecuado según las 

posibilidades espaciales 

respetando los requisitos 

técnicos y de seguridad 

(barandas, elementos de 

contención) correspondientes y 

disponibles en el mercado. 

 

 

plataformas 

 

 Las plataformas de eje paralelo 

al de la escalera son aptas para 

tramos que salvan desniveles de 

hasta 1,50m de altura.  
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6.3  AMBIENTES ADMINISTRATIVOS 
 

6.3.1 Recepción y Áreas de Espera 

 

  

 

 

 Garantice los espacios de 

asientos adecuados en función 

de sus limitaciones (física y 

visual) y requerimientos. Estos 

espacios deberán encontrarse 

siempre en los extremos.  

 

 Contar con un espacio específico 

para la colocación de las 

muletas o andador cuando no se 

esté haciendo uso de éstas.  

 

 Tira con cambio de textura de 

0.15cm de ancho en el piso para 

personas invidentes.  

 

 Franja guía para personas no 

videntes de material rugoso de 

15 cm de ancho y de color 

contrastante sobre el muro. 

 

 

mobiliario 

 

 Debe destinarse en los 

mostradores un área específica 

para la atención accesible 

(especialmente usuarios en silla 

de ruedas)  

 

 Las sillas especiales para los 

usuarios con discapacidad se 

encontrarán identificadas con el 

símbolo internacional de la 

accesibilidad. 

 

 

circulación 

 

 Croquis general indicando la 

ruta accesible en el edificio 
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incluyendo rotulación en sistema 

braille y rutas realzadas 

específicamente para usuarios 

invidentes.  

 

 El ancho mínimo de circulación 

será el de 1.20m.  

  

 Existirá un cambio de textura 

(1.20 m) al inicio de cada cambio 

de dirección o puerta.  

 

 

 

señalización 

 

 Como todo ambiente accesible 

debe contar con un rotulo y en 

el símbolo internacional de la 

accesibilidad.  

 

 Existirá un sistema de audio que 

indique continuamente la hora y 

cualquier anuncio necesario.  

 

 

 

 

Sistema de 

emergencia 

 

 Por ser un ambiente de 

concentración mayor de 

personas contaran con un 

sistema de emergencia visual 

(luces rojas y amarillas) y 

auditivo.  
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6.3.2 Oficinas Administrativas 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mobiliario 

 

 Todas las esquinas de los 

muebles dentro de la oficina se 

encontrarán ochavados y con 

color contrastante.  

  

 Las sillas serán giratorias y con 

graduación a distinta altura 

(0.35 a 0.50 cm.)  

  

 Los teléfonos tendrán la opción 

de ser vibratorios al ingreso de 

alguna llamada y con luz 

intermitente 

 

 

señalización 

 

 Los rótulos que se colocarán en 

la oficina deben ser siempre con 

letra grande y clara.  

  

 Tira con cambio de textura de 

0.15cm de ancho en el piso para 

personas invidentes, indicando 

la ubicación del escritorio 

accesible 
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6.3.3 Salas de Reuniones 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ingresos 

 

 Las puertas deberán contar con 

manijas de fácil apertura y 

marcos de color contrastante.  

 

 

 

señalizacion 

 

 Existirá un cambio de textura 

(1.20 m) al ingreso de la sala de 

reuniones.  

  

 Tira con cambio de textura de 

0.15cm de ancho en el piso para 

personas invidentes.  

 

 

 

mobiliario 

 

 Debe destinarse un área 

específica de trabajo accesible 

(especialmente usuarios en silla 

de ruedas)  

 

 Las sillas especiales para los 

usuarios con discapacidad se 

encontrarán identificadas con el 

símbolo internacional de la 

accesibilidad.  
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6.3.4 Sala de Profesores 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ingresos 

 

 Las puertas deberán contar con 

manijas de fácil apertura y 

marcos de color contrastante.  

 

 

 

señalización 

 

 Existirá un cambio de textura 

(1.20 m) al ingreso de la aula de 

profesores.  

 

 Tira con cambio de textura de 

0.15cm de ancho en el piso para 

personas invidentes.  

 

 

 

mobiliario 

 

 Debe destinarse un área 

específica de trabajo accesible 

(especialmente usuarios en silla 

de ruedas)  

  

 Las sillas especiales para los 

usuarios con discapacidad se 

encontrarán identificadas con el 

símbolo internacional de la 

accesibilidad.  
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6.3.5 Ventanillas de Atención 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La información debe ser 

claramente perceptible y 

comprensible, por lo que  

 

 debemos procurar que aparezca 

de forma visual y sonora para 

hacerla accesible a personas 

con deficiencias sensoriales. 

 

despacho 

 

 Este deberá contar con un 

espacio que permita el acceso a 

personas con silla de ruedas  

  

 La mesa debe estar bien 

iluminada y permitir el acceso 

frontal a las personas con 

movilidad reducida. 

 

 

mostrador 

 

 para favorecer la aproximación 

frontal, debe existir un espacio 

suficiente para introducir las 

rodillas.  
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6.3.6 Servicios Sanitarios 

  

 

 

 Los aseos individuales deben 

contar con un lavamanos en su 

interior.  

 

 

 

Inodoros 

 

 En cuanto al inodoro, debe 

disponer en al menos uno de los 

lados, de un espacio libre de de 

80 cms para hacer posible la 

transferencia lateral desde una 

silla de ruedas.  

  

 La altura del asiento del 

inodoro debe ser de 45 cms  

 

 El mecanismo de descarga de las 

cisternas debe ser de fácil 

accionamiento, por lo que se 

deben instalar pulsadores de no 

menos de 5 cms y a unos 50 cms 

del inodoro. 

 

 

lavamanos 

 

 Los lavamanos no deben tener 

pedestal para permitir la 

aproximación frontal de las 

personas en silla de ruedas.  

  

 Es preferible instalar grifería de 

tipo palanca o con sensor de 

movimiento, ya que son los más 

fáciles de manejar. La distancia 

máxima que puede haber entre 

esta y el borde del lavabo es de 

46 cms  

 

 

 

accesorios 

 

 Los accesorios deben situarse 

entre los 70 y los 120 cms de 

8
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altura y a 100 cms o menos del 

aparato sanitario al que 

corresponden.  

 

 

 

barras 

 

 Debemos instalar barras 

auxiliares de apoyo a ambos 

lados del inodoro.  

  

 La barra correspondiente al 

lateral donde se efectúa la 

transferencia debe ser abatible 

verticalmente, mientras que la 

del lado de la pared debe ser 

fija.  

  

 Las barras deben estar situadas 

a 75 cms de altura y la distancia 

entre los ejes de ambas debe ser 

de entre 65 y 70 cms. 

 

 

puertas 

 

 Las puertas serán 

preferentemente abatibles hacia 

el exterior, con un ángulo de 

apertura igual o superior a 90º, 

plegables o de tipo corredera.  

  

 En caso de abrir hacia el 

interior, el espacio de barrido 

de la puerta no podrá invadir en 

ningún caso el círculo libre de 

obstáculos de 150 cms de 

diámetro en el interior de la 

dependencia, ni los espacios de 

transferencia a los aparatos 

sanitarios 

 

 

iluminación 

 

 Instalar interruptores en el 

interior de los servicios 

sanitarios que ofrezcan un 

mínimo nivel de iluminación.  
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6.4  AMBIENTES EDUCATIVOS  
 

6.4.1 Aula Típica 

 

 

 Los mecanismos eléctricos deben 

poder accionarse por presión al 

igual que el resto de elementos 

instalados en el aseo.  

 

 

Sistema de 

emergencia 

 

 Los servicios sanitarios deben 

poder abrirse desde el exterior 

en caso de emergencia mediante 

un sistema de antibloqueo.  

 

 

 

 

 Organización fija de los 

distintos elementos del entorno 

y advertencia, en caso de 

modificación.  

  

 Las dimensiones y la distribución 

del mobiliario en las salas debe 

permitir el desplazamiento de 

una persona que utilice ayudas 

técnicas para su movilidad  

  

 Se crearán zonas de paso de 

anchura mínima de 1,20 m, y 

algún espacio libre en el que se 

pueda inscribir un círculo de 

1,50 m de diámetro, como máximo 

cada 10 m. 

  

 En caso de que el aula disponga 

de tarima, éste debe ser 

accesible a profesores, o 

8
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ponentes con movilidad 

reducida.  

 

 

 

 

 

ubicación 

 

 

 Organización fija de los 

distintos elementos del entorno 

y advertencia, en caso de 

modificación.  

  

 Las dimensiones y la distribución 

del mobiliario en las salas debe 

permitir el desplazamiento de 

una persona que utilice ayudas 

técnicas para su movilidad  

  

 Se crearán zonas de paso de 

anchura mínima de 1,20 m, y 

algún espacio libre en el que se 

pueda inscribir un círculo de 

1,50 m de diámetro, como máximo 

cada 10 m.  

  

 En caso de que el aula disponga 

de tarima, éste debe ser 

accesible a profesores, o 

ponentes con movilidad 

reducida.  

 

 

 

Ubicación del 

docente 

 

 El docente nunca dará la 

espalda a la luz, debe venir 

lateralmente o detrás de los 

alumnos.  

 

 

 

Mobiliario 

 

 

 La pizarra no deberá tener 

brillos o reflejar la luz de la 

ventana.  
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Mesas  Las mesas deben permitir la 

aproximación frontal de un 

usuario de silla de ruedas por 

lo que contarán con una altura 

libre mínima de 0,70 cm desde el 

suelo a la parte inferior del 

tablero.  

  

 Disponer de mesas de altura 

regulable para adaptarse a los 

diferentes usuarios.  

 

 

 

 

sillas 

 

 Las sillas serán de uso 

individual, para que puedan 

sustituirse por sillas especiales, 

si fuera necesario.  

 

 

 

Ayudas técnicas 

 

 Para facilitar el aprendizaje del 

los alumnos se utilizaran 

equipos de FM, utilización de 

programas que reconocen el 

habla y lo pasan a texto escrito, 

etc.  

 

 

 

Puertas / 

ventanas 

 

 Las puertas de acceso y 

ventanas, deberán estar abiertas 

o cerradas, procurando evitar 

la posición intermedia por ser 

más difícil de detectar.  

 

 La puerta de entrada debe 

cumplir con las características 

accesibles. 

 

 

iluminación 

 

 El aula debe de estar bien 

iluminadas (basada en los 

principios de mínimo 
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6.4.2 Variación de Aula Típica 

 

  

resplandor/reflejo y máximo 

contraste,...).  

 

 Evaluar la iluminación, colores y 

contraste entre paredes, suelo y 

puertas.  

 

 

 

 

 El ambiente deberá contemplar 

las dimensiones necesarias entre 

pasillos y cubículos para el 

paso de una silla de ruedas.  

 

 

 

mobiliario 

 

 Los cubículos individuales 

mantendrán medidas accesibles 

para un usuario en silla de 

ruedas.  

  

 Las sillas deberán ser móviles 

para que cuando un usuario en 

silla de ruedas lo solicite.  

 

 

 

iluminación 

 

 Instalar persianas apropiadas y 

ajustar la posición de las luces, 

ya que es necesario que no haya 

reflejos procedentes de 

ventanas o de la luz artificial.  

  

 Colocar viseras laterales y 

superiores en el monitor para 
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6.4.3 Auditórium 

 

 

eliminar reflejos.  

 

 

 

  

 El acceso a la tarima o 

escenario, en caso de estar 

situado a diferente nivel, se 

hará a través de una rampa.  

 

 

 

ubicación 

 

 En estas salas es necesario 

reservar espacios para personas 

con movilidad reducida, ubicados 

según criterios de comodidad y 

seguridad.  

  

 Los espacios que se reserven se 

dispondrán de tal forma que al 

menos haya dos plazas juntas.  

  

 Los lugares se ubicaran junto a 

los espacios de circulación y 

vías de evacuación accesibles.  

  

 En el caso de que el espacio de 

butacas se disponga en forma de 

gradas, las reservas de espacio 

se localizarán en la parte alta o 

en la parte baja de las gradas, 

al mismo nivel que los espacios 

de circulación que comuniquen 

con los accesos. 

 

 

mobiliario 

 

 Las butacas tendrán 

9
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reposabrazos abatibles y el 

espacio libre entre las filas de 

butacas será igual a 50 cm 

permitiendo el acceso y el uso a 

personas con dificultades de 

ambulación o de gran estatura.  

 

 

señalización 

 

 Las gradas deben señalizarse 

mediante diferenciación 

cromática y de textura en su 

borde. 

 

 

piso 

 

 La superficie reservada será 

horizontal, situada 

preferentemente en el mismo 

nivel que los espacios de 

acceso.  

  

 El piso será antideslizante tanto 

en seco como en mojado y sin 

elementos sueltos. 
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6.4.4 Biblioteca 

 

 

 

acceso 

 

 Rampas de acceso a la 

biblioteca, sin una inclinación 

muy pronunciada.  

  

 Puertas anchas, lo suficiente 

para que puedan pasar sillas de 

ruedas.  

  

 Las dimensiones y ordenación de 

elementos dentro de la 

biblioteca deben permitir el 

desplazamiento de una persona 

con movilidad reducida.  

 

 

mobiliario 

 

 Mostradores de información y 

préstamo a una altura no 

excesivamente alta.  

  

 Se utilizarán sistemas 

electrónicos de búsqueda de 

información accesibles para 

todos contando con una 

computadora accesible.  

 

 

Mesas 

 

 Las mesas deben permitir la 

aproximación frontal de un 

usuario de silla de ruedas.  

 

 

 

sillas 

 

 Las sillas deben tener un diseño 

ergonómico. Éstas deben ser 

móviles para que la persona en 

silla de ruedas pueda utilizar la 

mesa desde su propia silla. 
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pisos 

 

 El piso debe ser antideslizante 

tanto en seco como en mojado. 

 

 

pasillos 

 

 Pasillos de acceso amplios, que 

permitan el fácil desplazamiento 

y libres de obstáculos 

(escalones, alfombras, cables)  

  

 Debe contarse con espacio libre 

en el que se pueda inscribir un 

círculo de 1,50 m de diámetro, 

como máximo cada 10 m.  

 

 

 

señalización 

 

 Señalizaciones externas que 

indiquen puertas de acceso. 

(Carteles visibles)  

  

 Se deberá evaluar la 

iluminación, colores y contraste 

entre paredes, suelo y puertas.  

 

 

 

Sistema de 

emergencia 

 

 Deben existir sistemas de alarma 

auditivos, visuales y luminosos.  

 

 

 

iluminación 

 

 La iluminación de las salas será 

adecuada y existirá la 

posibilidad de utilizar una 

iluminación adicional, de 

carácter opcional, en las 

estanterías y las mesas de 

lectura.  

 

 

 

asistencia 

 

 La biblioteca debe disponer de 

servicios de formación y 
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orientación en la búsqueda de 

información. Estos servicios 

deben constituir una guía 

respecto a la organización y 

funcionamiento de la biblioteca.  
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6.5 AMBIENTES DE SERVICIOS VARIOS 

 

6.5.1 Cafetería 

 

 

 

 Las cafeterías, al igual que 

cualquier otro establecimiento, 

deben presentar un ingreso 

accesible  

  

 Todos los ingresos, los 

recorridos, los servicios y las 

salidas deben estar debidamente 

señalizados.  

  

 Todo el local debe estar bien 

iluminado.  

 

 Mantener un espacio mínimo de 

paso no inferior a 90 cms que 

permite el paso y la de 

ambulación de una persona en 

silla de ruedas. 

 

 

mobiliario 

 

 El mostrador debe tener una 

zona que permita la aproximación 

de las personas que utilizan 

silla de ruedas. Este espacio 

debe tener un mínimo de 80 cms 

de largo y una altura de entre 

75 cm y 80 cm. El espacio libre 

inferior debe tener una 

profundidad mínima de 60 cm, 

una altura de 70 cm y una 

anchura de 80 cm.  

  

 Las mesas deben permitir, al 

igual que la barra, la 

aproximación frontal, El espacio 

libre inferior debe tener una 

profundidad mínima de 60 cm, 

una altura de 70 cm y una 

anchura de 80 cm.  
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 Alrededor de las mesas debe 

haber un espacio libre de 150 

cm. Estas deben tener un mínimo 

de 80 cms de largo y una altura 

de entre 75 cm y 80 cm.  

  

 El asiento de las sillas debe 

estar situado a unos 45 cm y 

deben tener respaldo. Los 

reposabrazos, si los tiene, 

deben estar a 18 cms del asiento 

aproximadamente.  

 

 Las sillas serán ligeras, fáciles 

de mover, y que el acolchado no 

sea demasiado blando.  

  

 Todo el piso del local debe ser 

antideslizante tanto en seco 

como mojado.  
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6.5.2 Kioscos 

   

 

 

 El kiosco tendrá una zona que 

permita la aproximación de las 

personas que utilizan silla de 

ruedas.  

  

 El espacio de aproximación debe 

tener un mínimo de 80 cms de 

largo y una altura de entre 75 

cm y 80 cm. El espacio libre 

inferior debe tener una 

profundidad mínima de 60 cm, 

una altura de 70 cm y una 

anchura de 80 cm 

 

 

mobiliario 

 

 Los mostradores deben cumplir 

las condiciones de accesibilidad.  

 

 Si existe algún tipo de desnivel 

al acceso del kiosco, este 

deberá salvarse con el uso de 

rampas.  

  

 Las cajas de cobro presentaran 

los precios marcados no sólo de 

forma visual sino también de 

forma auditiva.  

 

 

 

piso 

 

 Las características de los pisos, 

deben ser no deslizantes, tanto 

en seco como en mojado.  

  

 La iluminación debe ser 

abundante y se evaluará los 

colores y contraste entre 

paredes, suelo y mobiliario.  
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6.5.3 Teléfonos Públicos 

 

 

 

 Frente al teléfono se dejará el 

espacio adecuado para permitir 

el acercamiento de una silla de 

ruedas  

  

 Los teléfonos se situarán de 

modo que no interfieran con la 

banda libre de paso peatonal, 

dejando al menos 90 cm.  

 

 El teclado estará 

complementado con Braille o 

caracteres en relieve Se 

recomienda que esté a una 

altura máxima de 100 cm.  

  

 Los aparatos telefónicos 

deberán tener regulación de 

volumen al objeto de poder ser 

usados por personas hipo 

acústicas.  

  

 Se instalarán teléfonos con 

teletexto y pantalla, utilizables 

por personas sordas.  

  

 Se cuidará el tamaño de la letra 

y la relación figura-fondo de 

los caracteres de forma que 

sean fácilmente legibles por 

personas con problemas 

 

señalización 

 

 Las señales y paneles 

informativos interiores deben 

ser claramente perceptibles por 

cualquier persona.  
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visuales. Si se encuentran 

protegidos por vidrios se evitará 

que se produzcan reflejos.  

  

 El suelo ha de estar al mismo 

nivel de la acera o pavimento 

colindante,  

 

 

señalización 

 

 La ubicación del teléfono se 

señalizara mediante franjas de 

0.40 - 0,60 metros de ancho de 

pavimento especial de color y 

textura diferenciado y estarán 

destacados cromáticamente del 

entorno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Normativo tomado de ACCESIBILIDAD EN LOS EDIFICIOS DEL CAMPUS CENTRAL  

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.   Tesis Arq. Luisa Mariana Orellana 

Rodríguez. 2011 
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“Si se ignora al hombre, la arquitectura 

es innecesaria”. 

— Álvaro Siza  

Propuesta Arquitectónica 
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DETALLE DE INGRESOS   Elaborado: Mariana Orellana 
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7.1 Accesibilidad Aplicada 

7.1.1 edificio A (Escuela de Psicología) 
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7.3  Presupuesto 

Edificio A (escuela de Psicología) 

exteriores 
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La arquitectura debe ser una respuesta. 

No una imposición. 

— Glenn Murcutt  

Conclusiones y recomendaciones 
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Conclusiones 

 

 Para solucionar los problemas de movilidad y accesibilidad de 

todas las personas a cualquier ambiente arquitectónico, es 

necesario realizar un planteamiento consciente de los problemas 

existentes.  Para ello deberá hacerse un análisis previo de las 

condiciones actuales de la edificación y luego aplicar la 

normativa de construcción existente para hacer cualquier 

elemento arquitectónico accesible.  

 

 Al atender y analizar cada una de las necesidades que requieren 

las personas con discapacidades físicas, se logra una solución 

integral en el proyecto. Eso  garantiza un trato equitativo para 

todos, en los diferentes ambientes dentro del Centro 

universitario Metropolitano.  

 

 

 Los diferentes ambientes observados presentaron una gama 

diversa de  barreras arquitectónicas, por lo cual cada uno de 

ellos requirió una solución integral propia, que incluye: las 

condiciones específicas del ambiente en sí, el grupo que será 

beneficiado y la eliminación total de los obstáculos encontrados 

que impiden un uso accesible. 
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Recomendaciones 

 

 

 Para garantizar que los ambientes, tanto en exteriores como en 

los edificios, sean accesibles en su totalidad se deben tomar en 

cuenta los siguientes tres principios: ingresos accesibles, 

recorridos accesibles y salidas de emergencia. Al aplicar y 

respetar estos elementos y tomado como guía este documento, 

cualquier contexto podrá alcanzar una accesibilidad total. 

 

 

 La propuesta presentada en este trabajo es de manera general 

para los edificios típicos. En este documento se desarrolló la 

propuesta específica de un edificio (A, escuela de psicología) de la 

misma manera deberá desarrollarse en cada edificio típico, ya que 

cada edificio presenta distintas barreras arquitectónicas a 

superar. Así también, se trabajó la propuesta detallada de las 

áreas exteriores dentro del Centro Universitario Metropolitano. 

 

 Para poder garantizar la autonomía total de cada individuo, 

dentro del CUM, se recomienda que al planificar cada espacio es 

necesario apegarse a las normas de construcción presentadas en 

este documento.  
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La arquitectura y el diseño para las 

masas debe ser funcional, en el sentido 

de que debe ser aceptada por todos y su 

función es la principal necesidad. 

—Nikolaus Pevsner 

Fuentes de Consulta 

 



 

Propuesta de Eliminación de Barreras Arquitectónicas y 

Accesibilidad Universal en el Espacio Exterior y los Edificios del 

Centro Universitario Metropolitano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Propuesta de Eliminación de Barreras Arquitectónicas y 

Accesibilidad Universal en el Espacio Exterior y los Edificios del 

Centro Universitario Metropolitano. 

 

 

 

 

Fuentes de Consulta 

 

9.1 Bibliografía 

 Boudeguer S., Andrea y Pamela Prett Weber. Guía de 

Consulta Accesibilidad Universal. Atenas Ltda. 1era. 

Edición. Chile 2012. 

 

 Boudeguer S. Andrea y Pamela Prett Weber. Manual de 

Accesibilidad Universal. Atenas Ltda. 1era. Edición. Chile 

2010. 

 

 Fundación ONCE. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISEÑO 

PARA TODOS, ARQUITECTURA Y URBANISMO. 1era. Edición. 

Palermo 2011. 

 

 Orellana, Luisa M.  ACCESIBILIDAD EN LOS EDIFICIOS DEL 

CAMPUS CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE 

GUATEMALA.  Tesis de grado en arquitectura, Universidad 

de San Carlos de Guatemala. Guatemala 2011. 

 

 Prett Weber, Pamela. DISEÑO ACCESIBLE- CONSTRUIR  

PARA TODOS. 1era. Edición. Chile 2002. 

 

 Viale, Gianni A.  CENTRO DE REHABILITACION PARA 

PERSONAS CON DISCAPASIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE 

SAN CARLOS DE GUATEMALA. Tesis. Guatemala 2011. 

 

 Zetina Trujillo Ana Beatriz, Fernández Sierra Alba Luz, 

Lara Cordón Gloria Ruth. ANÁLISIS PARA LA OPTIMIZACIÓN 

DE LAS INSTALACIONES FÍSICAS DE LA CIUDAD 

UNIVERSITARIA ZONA 12., Guatemala, Tesis de grado en 

Arquitectura. Facultad de Arquitectura, Universidad de San 

Carlos de Guatemala.  

 

 

 

130 



 

Propuesta de Eliminación de Barreras Arquitectónicas y 

Accesibilidad Universal en el Espacio Exterior y los Edificios del 

Centro Universitario Metropolitano. 

 

 

 

 

 

 

9.2 Web 

 

 Periódico Digital de Accesibilidad Universal. CONCEPTOS 

DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. JUEVES, 02 FEBRERO 

2012.  MARIELA FERNÁNDEZ-BERMEJO.  

http://laciudadaccesible.ideal.es/opinion/449-concepto-de-

accesibilidad-universal-.html 

 

 Plan Estratégico USAC-2022. 

http://www.usac.edu.gt/archivos/planiPEUSAC2022.pdf 

 

 Accesibilidad Urbanística. España. 

http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO9173/ACCESIBILIDAD_URBAN

ISTICA/accesibilidad_urbanistica.htm 

 

 INFORME ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISEÑO PARA 

TODOS. Estudio Arquinova. Accesibilidad universal. España, 

2010. 

http://estudioarquinova.com/pdf/Informe%20Accesibilidad%2

0aplicada%20al%20CTE%20DB-SUA%20DB-SI.pdf 

 

 ACCESIBILIDAD GLOBAL CONSULTORÍA DE ACCESIBILIDAD 

UNIVERSAL Y DISEÑO PARA TODOS. Antonio Corbalán 

Pinar. 26 abril 2011. 

http://www.accesibilidadglobal.com/2011/04/rampas-

accesibles-para-personas-con.html 

 

 GUÍA DE ACCESIBILIDAD EN EL ÁMBITO DE LA CULTURA, 

OCIO Y DEPORTE. Málaga, España. 

http://www.discapnet.es/Castellano/areastematicas/ocioycult

ura/turismo/Documents/Gu%C3%ADa%20M%C3%A1laga/comu

nicacion.html 

131 



 



 


