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PRESENTACION

El presente proyecto de graduacion constituye un documento de apoyo a la ins-
titucion objeto de estudio, brindando una solucion viable a un problema de comu-
nicacion visual identificado en dicha entidad.

A pesar de los 5 anos que el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
lleva de haber sido fundado, las entidades que conforman parte del sistema de
justicia carecen de conocimiento sobre los servicios que brindan sus Laboratorios
de Criminalistica. Por ello, la instituciéon ve la necesidad de invertir en una solucion al
evidente problema de comunicacion visual existente, a tfravés de la intervenciéon del
diseno grdfico y la propuesta de creacion de una campana de divulgacion dirigida
al personal laboral del Ministerio PUblico, como agentes y auxiliares fiscales, asi como
jueces del Organismo Judicial, dando a conocer estos servicios a fin de ser solici-
tados correctamente en cada uno de los procesos legales respectivos.

Para alcanzar este objetivo se propone el diseno de piezas grdficas, tales como:
banner, afiche, material P.O.P., infografia, sticker, folletos o guias informativas im-
presas y una guia digital a colocarse en la pagina web de la institucion. Este material
proporcionard la informacién necesaria sobre los laboratorios de forma mds acce-
sible y concisa.

De esta manera serd posible obtener beneficios como resoluciones mds prontas en
los procesos legales, disminuyendo los casos de peritaje que no pueden llevarse a
cabo por errores en el manejo y envio de evidencia y solicitudes, entre otras.
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CAPITULO 1,
INTRODUCCION



1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Como parte de la politica de apoyo al sistema de justicia en el pais es creado el Ins-
tituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, como institucion auxiliar de la
administracion legal responsable en materia de peritajes técnicos. Para ello cuenta
con la cooperacion de expertos y peritos que aplican los avances fecnoldgicos,
metodoldgicos y cientificos de la medicina legal y criminalistica, que contribuyen al
esclarecimiento de hechos delictivos.

Esta institucion tiene como finalidad principal la prestacion del servicio de investi-
gacion cientifica de forma independiente, y emite dictdmenes que doten a la fun-
cion jurisdiccional, con medios de prueba vdlidos y fehacientes en los procesos ju-
diciales, para lo cual cuenta con los laboratorios de criminalistica. Estos servicios se
prestan arequerimiento de jueces y fiscales, es decir, la institucion no actia de oficio.

Los laboratorios de criminalistica cuentan con peritos apegados rigurosamente a las
metodologias y protocolos técnicos cientificos, procesos modernos y aprobados por
el INACIF, quienes realizan pericias a efecto de llevar a cabo los andilisis respectivos
de los indicios encontfrados y enviados por el Ministerio PUblico en cada caso. Los
resultados de estos andlisis permiten arribar a un dictamen imparcial y confiable, con
profesionalismo y éfica.

Sin embargo, se ha detectado la falta de conocimiento sobre los servicios que brin-
da lainstitucion, tales como la deteccion de fluidos bioldgicos y su andlisis genético,
determinacion de la correspondencia manuscritural de escritos, andlisis dactilogra-
fico, busqueda de hits en el Sistema IBIS, entre otros. Este desconocimiento se refleja
en la continua recepcion de solicitudes de andlisis que no se pueden realizar, em-
balaje inapropiado, descripcion de solicitudes ineficientes, entre ofros, por lo cual se
genera procesos legales mds extensos, recarga de trabajo y desaprovechamiento
de recursos materiales y humanos.




1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Desconocimiento de los servicios que prestan
los Laboratorios de Criminalistica del INACIF.

1.3 JUSTIFICACION

A 5 anos de su creacion el INACIF no ha logra-
do dar a conocer en su totalidad al personal
del Ministerio PUblico y del Organismo Judicial
los servicios que prestan sus laboratorios de
criminalistica, debido a la falta de campanas
que los difundan. Por ello se plantea como
solucién a la problemdatica la elaboracion de
piezas graficas que cumplan esta funcion.

1.3.1 MAGNITUD

CENADQOJ (2012) senala la existencia de 280
jueces y 106 magistrados que conforman los
organos jurisdiccionales a nivel capitalino. El
Ministerio Publico (2013), por su parte, indica
contar con 60 agentes fiscales y 230 auxilia-
res fiscales, que se encuentran dentro de las
fiscalias que fungen en el departamento de
Guatemala. Estos datos suman un total de
676 personas beneficiadas con la campana
de divulgacion.

1.3.2 TRASCENDENCIA

La importancia de la intervencion del diseno
grdfico en el desarrollo del concepto a mane-
jarenla campana y la elaboracion de piezas
graficas que brinden la informacion necesa-
ria radica en los beneficios que obtendrdn las
enfidades que conforman parte del sistema
justicia. Entre estos beneficios puede mencio-
narse la disminucion de errores en solicitudes
de peritajes que no se pueden llevar a cabo
y de fallas en el envio de evidencias, la ob-
tencion de herramientas Utiles y accesibles
para un mejor desempeno de sus labores y
el esclarecimiento de dudas, asi también, las
personas implicadas dentro de los procesos
legales obtendrdn resoluciones prontas.

1.3.3 VULNERABILIDAD

La realizacion del presente proyecto puede
verse afectada si las entidades beneficiadas
cerraran sus puertas al INACIF para la colo-
cacion, reparticion y promocion de las piezas
graficas a realizar, ya sea por una mala in-
terpretacion en la exposicion de la necesi-
dad de promocionar a los Laboratorios de
Criminalistica dentro de las instalaciones de
dichas entidades, aun siendo todo esto para
un beneficio mutuo.

1.3.4 FACTIBILIDAD

El desarrollo del presente proyecto es 100%
factible, ya que la Institucion cuenta con
los recursos financieros, humanos, fisicos y la
experiencia de profesionales en las distintas
dreas que conforman la institucion necesa-
rios para llevarlo a cabo.




1.4 OBJETIVOS DE

DISENO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar una campana de divulgacion para
dar a conocer los servicios que ofrecen los
Laboratorios de Criminalistica del Instituto Na-
cional de Ciencias Forenses de Guatemala
-INACIF- a las personas que conforman el sec-
tor justicia.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

eInformar a través de una campana de di-
vulgacion sobre los andlisis que pueden ser
solicitados a los Laboratorios de Criminalistica
en apoyo a las investigaciones realizadas por
las personas que conforman el sector justicia
en la ciudad de Guatemala.

eDisenar una guia informativa impresa para
comunicar los servicios que prestan los labo-
ratorios de Criminalistica en apoyo al sector
justicia en la ciudad de Guatemala.

eDisenar una guia digital de servicios para
informar los andlisis que pueden ser solicita-
dos a los Laboratorios de Criminalistica a las
entidades del Ministerio PUblico y Organismo
Judicial de la ciudad de Guatemala.

*Disenar material grafico impreso
(banner, afiche, material P.O.P., etc.) para
dar a conocer los laboratorios de Criminalis-
tica con los que cuenta el INACIF a las perso-
nas que laboran en el sistema de justicia en la
ciudad de Guatemala.







2.1 PERFIL DEL CLIENTE

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala -INACIF- es creado con el Decre-
to 32-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala el 8 de septiembre de dos mil seis
e inicia sus funciones el dia 19 de julio de 2007.

Es una instituciéon con autonomia funcional e
independiente que surge como consecuen-
cia de la necesidad de unificar y fortalecer
los servicios periciales forenses en Guatema-
la. Mediante el desarrollo cientifico del tra-
bajo que realiza como institucion auténoma,
garantiza la imparcialidad y confiabilidad de
la investigacion técnica cientifica. Presta sus
servicios a requerimiento de jueces y fiscales.

El consejo Directivo de la Institucion estd inte-
grado por el Presidente de la Corte Suprema
de Justicia, el Ministro de Gobernacion, el Fis-
cal General de la Republica, el Director del
Instituto de la Defensa PUblica Penal, el Presi-
dente de la Junta Directiva del Colegio de
Médicos y Cirujanos de Guatemala, el Presi-
dente de la Junta Directiva del Colegio de
Quimicos y Farmacéuticos de Guatemala y
el Presidente del Colegio de Abogados y No-
' tarios de Guatemala.

Se ubica en la 14 calle 5-49 zona 1, Ciudad
de Guatemala, Guatemala, y su nUmero de
teléfono es (502) 2327-3100.

2.1.1 MISION

“Convertir los indicios en elemento Util para
el sistema de justicia, mediante la realizacion
de andlisis técnico cientificos en materia fo-
rense y estudios médico legales apegados a
la objetividad, transparencia y autonomia,
fundamentados en ciencia o arte y basados
en el trabajo en equipo.” (INACIF, 2013, p.5)

2.1.2 VISION

“Fortalecerse mediante la mejora continua
en sus procesos, en una institucion del sector
de justicia autbnoma, independiente y con-
fiable; que busca mediante el esfuerzo con-
junto, servir a la sociedad guatemalteca en
forma efectiva y eficiente en el dmbito de
la investigacion cientifico forense.” (INACIF,
2013, p.5)

2.1.3 PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA
INSTITUCION

* Objetividad.

* Profesionalismo.

* Respeto a la dignidad humana.
e Unidad y concentracion.

e Coordinacion interinstitucional.
* Publicidad y transparencia.

e Actualizacion técnica.

» Gratuidad del servicio.

2.1.4LOGOTIPO

Y INACIF

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
FORENSES DE GUATEMALA




2.1.5 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

ASESORIA TECNICA JURIDICA

SUPERVISION GENERAL

SECRETARIA GENERAL

AUDITORIA INTERNA
GESTION Y ACREDITAMIENTO
DE LA CALIDAD

COMUNICACION SOCIAL
E INFORMACION PUBLICA

Unidad de
Procesamiento y Evacuacion
de Dictdmenes

Unidad de

Seguimiento Pericial

Unidad de Docencia
y Profesionalizacion

Unidad
Administrativa

Unidad de
Recursos Humanos

Recepcion, Control
y Distribucion de Indicios

(Evacuacién de Dictémenes)

(Planeacién Educativa)

Adquisiciones Seleccién y Reclutamiento

()
—/

. Control y Verificacion
Estadisticas de Participacién en Debates

( )

Unidad de

Evidencia Demostrativa Archivo

)

)
)

Unidad de Unidad de
Medicina Forense

Metropolitana

Laboratorios de

Medicina Forense i e s
i Criminalistica

Regional

Estudios
Necrolégicos y Clinica

Estudios

G\lecrolégicos y Clinica )

Reconocimientos Clinicoa

Balistica

Documentoscopia ) ( )

( Balistica Identificativa )

Reconocimientos Grafotecnia

post mortem Antropologia

y autenticidad

de documentos y papel moneda Balistica Informatica

1 @entiﬁcacic’)n de Vehl’culc9

Arqueologia

N )
I\ T
mYaY
\_

Odontologia Quimica

Reconocimientos

N N Identificacion y
post mortem

Fisicoquimica re identificacion

Yo

Reconstrucciéon
de Trayectoria

Reconocimientos Clinicos .
Sustancias Controladas

O\

[l

NI A NI U A NIV A A

Psicologia y Psiquiatria ( Toxicologia ( Accidentologia )
( Biologia 1 ( Lofoscopia )
( Serologia ( Dactiloscopia )
( - (Impresidn de neuméticos)
Genética
calzado y otras

Entomologia

Linguistica, Acustica
y Fonética

Histopatologia

Ejecucién
y Evaluacion Educativa

Disefio Curriculary

Infraestructura str de personal

Servicios Generales Clasificacion de Puestos

Almacén y Suministros Salarios y Compensaciones

Archivo Administrativo

i}

Unidad de Unidad

Financiera

Informatica

Tesoreria

Soporte y
Mantenimiento

Programacioén Contabilidad

Desarrollo Informético Presupuesto

Unidad de

Unidad de Planificacion y

Desarrollo Institucional

Ejecuciony

G/Ionitoreo de Proyecto)

Seguridad

Planificacion y
Programacion

) (Seguridad Industrial )
(Seguridad Operativa )

[Cooperacion Internacional

Fuente: INACIF, 2013.




2.1.6 SERVICIOS DE LA INSTITUCION

2.1.6.1 Servicios de medicina forense

Las dreas que incluye son

* Medicina Legal Clinica.

» Patologia Forense.

e Psiquiatria y Psicologia Forense.
» Odontologia Forense.

* Anfropologia Forense.
 Histopatologia Forense.

2.1.6.2 Laboratorios de Criminalistica

* Documentoscopia.

e Balistica.

» Toxicologia.

* Lofoscopia.

* Serologia.

» Genética.

e |dentificacion de Vehiculos.
e Fisicoquimica.

» Sustancias Controladas.
e Trayectoria de Disparo.
e Acustica y Linguistica.

Fuente: INACIF, 2013.




2.2 GRUPO OBJETIVO

Lic. Fernando Morales

2.2.1 Perfil Demogrdfico

Edad: De 25 a 45 anos.

Sexo: Femenino y masculino.

Nivel socioecondmico: Trabajadores del Es-
tado con ingresos superiores a los Q%6,000.00
anuales.

Nivel de educacion: Superior universitario,
de la carrera de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales, Abogado y Notario, con
pensum cerrado, graduados y algunos con
maestrias.

Clase social: B, B+, A-.

Lugar de residencia: ciudad capital y muni-
cipios aledanos.

Lic. Heydi Castellanos

2.2.2 Peffil Psicogrdfico

Son personas con mucha ética y moral.
Sienten empatia con los afectados, sin im-
portar la clase social. Son imparciales, con
cardcter y determinacion. Se basan en prin-
cipios tales como el respeto, la objetividad, el
profesionalismo, la transparencia, la respon-
sabilidad y legalidad, apegdndose alas leyes
que rigen el pais.

Gozan de un gran entendimiento y andlisis de
la situaciéon, de mente abierta a toda posi-
bilidad. Buscan se haga justicia con los ino-
centesy se capture alos culpables mediante
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medios de pruebas fehacientes que ayuden
en su ardua labor por la armonia y paz social.

Quieren estar enterados de las Ultimas noti-
cias y reformas que se puedan llevar a cabo.
Gustan de ver noticias, canales nacionales y
television por cable, leer medios de comuni-
cacion escrita, sobre intereses econdmicos,
sucesos de Ultima hora, resolucion de conflic-
tos. Compran en los distintos centros comer-
ciales y supermercados de la ciudad. Poseen
teléfono celular y computadora con internet
donde hacen uso de redes sociales que les
mantengan informados.

2.2.3. Relacién entre el Grupo Objetivo y la
Institucion

Como parte de la bUsqueda de pruebas fe-
hacientes que ayuden en el esclarecimiento
de hechos, el grupo objetivo persigue la im-
parcialidad que ofrece la institucion y solicita
asi la realizacion de andlisis técnicos que se
basen en el método cientifico y dictaminen
conclusiones que resuelvan las dudas que se
tengan en un proceso judicial.




CAPITULO 3
MARCO TEORICO



PRESENTACION DEL
MARCO TEORICO

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF) es la entidad auxiliar del
sistema de administracion de justicia cuyo fin fundamental es la emision de dictdmenes peri-
ciales técnico-cientificos que coadyuve al esclarecimiento de la verdad.

El quehacer del INACIF es de gran importancia para conocer lo sucedido en un hecho, por lo
que existe la necesidad de que quienes disponen de sus servicios (Ministerio Publico y Orga-
nismo Judicial) conozcan los servicios ofrecidos por sus laboratorios de criminalistica para el
aprovechamiento de recursos y agilizacion de procesos legales. Por ello, a través de una
campana de divulgacion se dardn a conocer mediante el uso de medios impresos y digitales
que cumplan dicha funcion.
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3.1 RELEVANCIA

SOCIAL

3.1.1 La Criminalistica y la Medicina Forense

Nieto (2007) define la Criminalistica como “aquella disciplina encaminada a la determinacion
de la existencia de un hecho criminal, a larecogida de pruebas e indicios y a la identificaciéon
de los autores mediante la aplicacidon de métodos cientificos del laboratorio, asi como a la
elaboracion de los informes periciales correspondientes” (p.17).

Esta se inicia a través de la disciplina precursora, la dactiloscopia, como indica Monterroso
(2001) citando a Briges (1997), “algunos de los primeros usos practicos de la identificacion fue
mediante las impresiones dactilares, acreditados a los Chinos, quienes la aplicaban diaria-
mente en sus negocios y empresas legales” (p.14). Esta ciencia fue integrando mas disciplinas
auxiliares conforme fueron surgiendo las necesidades del conocimiento de lo sucedido en un
hecho.

Ferndndez (1988), citado por Montiel (2007) expone que “La Medicina forense es una disci-
plina de aplicacidon de conocimientos cientificos, sobre todo médicos, para la resolucidon de
problemas bioldgicos humanos que estdn en relacidon con el Derecho. Estudia los efectos de
hechos que pueden ser delictivos o no para aportar al juzgador las pruebas periciales de
cardcter médico legal, pruebas eminentemente técnico-cientificas de la investigacion judi-
cial” (p.34).

Ambas disciplinas auxilion al derecho y a otras ciencias penales o forenses para demostrar,
a fravés de las ciencias o artes, la existencia de un hecho y su reconstruccién, ayudar en la
identificacion de los autores, coautores y/o victimas, ademds de aportar pruebas dentro de
los procesos legales o penales que se lleven a cabo.

3.1.2 La criminalistica en Guatemala a cargo del INACIF

En un inicio, el Gabinete Criminalistico de la Policia Nacional Civil, asi como el Ministerio PUbli-
co, contaban cada uno con sus propios Laboratorios de Criminalistica que atendian a las
solicitudes emitidas por un juez o a las necesidades de las investigaciones realizadas por el
Ministerio PUblico, dependiendo directamente del fiscal general. Sin embargo, debido a la
imparcialidad que pudiera existir dentro de los procesos legales, el Congreso de la Republica
decide la creacién de un ente imparcial, objetivo y transparente que realice pruebas vali-
das y fehacientes que puedan ser utilizadas dentro de dichos procesos, el cual cuente con
expertos y peritos en las ciencias forenses y la criminalistica en auxilio a las investigaciones
criminales realizadas por el sistema de justicia. (O. E. Ortiz, comunicacion personal: entrevista,

09 de mayo, 2013)



3.1 RELEVANCIA

SOCIAL

Se crea asi en el 2006 el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF), el
cual tiene como “finalidad principal la prestacion del servicio de investigacion cientifica de
forma independiente, emitiendo dictdmenes técnicos cientificos”. (Decreto del Congreso de
la Republica 32-2006, art.2)

Es en Guatemala la institucion experta en la rama de la criminalistica y las ciencias forenses
que vela por la emision de dichos dictdmenes periciales técnicos cientificos, basdndose en
principios de ética, profesionalismo y contando con equipo tecnoldgico y metodoldgico,
protocolos y recurso humano experto que atiende a las solicitudes de andlisis emitidas por el
ente investigador, Ministerio PUblico, y el ente administrador de justicia, Organismo Judicial,
en apoyo a las investigaciones realizadas en la resolucion de hechos delictivos.

Realiza andlisis de tipo identificativo, cualitativo, cuantitativo y comparativo, aplicando técni-
cas y procedimientos establecidos en protocolos de trabajo los cuales, basdndose en el mé-
todo cientifico, permiten que los andlisis puedan volverse a realizar y comprobar la obtencion
de un mismo resultado.

3.1.3 Medios de conviccidén dentro de los procesos legales

Los medios de conviccidon o el término usado habitualmente, Prueba, se define como “Jus-
tificacion de la verdad de los hechos controvertidos en un juicio, hecha por los medios que
autoriza y reconoce por eficaces la ley.” (Real Academia Espanola, 2013).

Nieto (2007) afirma que prueba “es toda razén, argumento, instrumento u otro medio con
que se pretende demostrar la verdad o falsedad de una cosa”(p.17).

Por lo que se puede decir que prueba es todo aquello que permite probar, demostrar y/o
asegurar la verdad sobre algo, siempre y cuando un juez le haya dado el valor probatorio al
mismo.

Las pruebas periciales son realizadas por peritos. Moreno & Cortés (1997) citados por Poroj

(2009) senalan que perito es “una persona con conocimientos cientificos o artisticos de los
que el juez por su especifica preparacion juridica, puede carecer”.(p.92)



3.1 RELEVANCIA

SOCIAL

Segun Morales (2010), “Perito es toda aquella persona que posee un conocimiento profundo
en una ciencia, oficio o arte y que dichos conocimientos sean requeridos para ayudar a
responder los interrogantes planteados en la investigacion de un presunto delito. El trabajo
del perito entonces radica en ilustrar a las autoridades judiciales sobre los hechos que él
puede analizar como experto, aportando datos objetivos que las autoridades utilizardn luego
durante el juicio.” (p.1090).

La funcién inicial de un perito es, segun la informacién anterior, la realizacién de los andilisis y
estudios sobre los indicios recolectados en un hecho, los cuales son requeridos sobre el arte
O ciencia en que es experto, para dar su opinidn al respecto con objetividad, fransparencia
e imparcialidad. Luego se presenta y es cuestionado frente al ente juzgador para expresar y
dar a entender los resultados obtenidos de dichos andlisis, de tal manera que pueda dotar al
juez de las herramientas que le permitan llegar a una conclusidon obteniendo los conocimien-
tos e interpretacion de lo sucedido por no ser ese su campo de estudio; he ahi la importancia
de su participacion dentro de un proceso legal.

3.1.4 Importancia de la veracidad y confiabilidad del INACIF ante el ente investigador y juz-
gador

La labor de un perito es mds que la responsabilidad en el cumplimiento de un horario de tra-
bajo, pues existe la responsabilidad social con las victimas de hechos delictivos y personas
que pueden perder su libertad o un bien debido a su opinidn. La importancia que tiene la
transparencia en la ejecucion de sus labores, los resultados y conclusiones de los andilisis sobre
la evidencia, la preservacion de la cadena de custodia y el velar por mantener la integridad
de los indicios, son algunas de las atribuciones que tiene un perito y el cumplimiento de esto
le da la confianza al ente investigador y juzgador en la palabra expresada por el mismo. Los
peritos basados en la ética, principios y conducidos por la verdad, al emitir su opinidn, dotan
de prestigio y confiabilidad al INACIF, lo que permite ver a la institucion como un ente confia-
ble y veraz.

El principal aporte de la institucion al sistema de justicia es el conocimiento del arte en ma-
teria de criminalistica y ciencias forenses por parte de los peritos que brindan las herramientas
necesarias al ente investigador para apoyar y sustentar la investigacion, asi como transmitir
estos conocimientos al ente juzgador para que ayuden a dictaminar la sentencia.



3.1 RELEVANCIA

SOCIAL

Porlo tanto, el conocimiento sobre la funcidn y los servicios que ofrece la institucion brindardn
las herramientas necesarias en la comprobacion de hipdtesis, sustentardn por medio de la
opinidon técnico-cientifica de un experto la misma, agilizard los procesos, encaminard las in-
vestigaciones, se aprovechard los recursos y se dard un uso correcto a todos los indicios que
puedan ser encontrados en una escena y que puedan ser objeto de prueba dentro de un
proceso legal, lo que coadyuvard a ampliar el campo visual en las investigaciones.

3.1.5 Campana de divulgacion sobre los servicios de los laboratorios de criminalistica

El INACIF, consciente de que existe desconocimiento de los servicios que presta, toma la de-
cision de buscar los medios para hacer llegar a las personas y profesionales que conforman
el sector justicia los servicios que brinda a través de los laboratorios de criminalistica, para que
sean aprovechados en su totalidad los recursos existentes en el esclarecimiento de un caso
en la busqueda de la verdad vy la justicia en Guatemala. Por esta razon considera indispen-
sable la creacion de una campana de divulgacion que haga uso de un concepto creativo
que llame la atencién del grupo objetivo y comunique de manera efectiva el mensaje, por
medio del uso de piezas grdaficas y estrategias que informen sobre los servicios y den solucion
a este problema de comunicacidn. Esto beneficiard de manera directa la labor realizada por
el ente investigador y juzgador, e indirectamente a todas las personas involucradas, victimas
y/o victimarios que se encuentren dentro de un proceso legal.

3.1.6 La situacion actual de los laboratorios de criminalistica en condiciones técnicas, servi-
cios e implicaciones

En nuestro pais, los Laboratorios de Criminalistica poseen el equipo con tecnologia avanzada
y apta para el andlisis de indicios que ayudan en la investigacion de un hecho ilicito, a com-
paracion de paises como Honduras y Nicaragua que aun estdn iniciando con su implemen-
tacion.

El INACIF adoptd el modelo organizacional de los paises que estan a la vanguardia en la
ciencia de la criminalistica, tales como Puerto Rico, México y Colombia, e inicid sus opera-
ciones con profesionales formados en las diferentes disciplinas, con experiencia previa de
trabajo en los laboratorios de criminalistica del Ministerio PUblico y del Gabinete Criminalistico
de la Policia Nacional Civil. La institucidn mantiene la politica de formacidn, por lo que los
profesionales continUan recibiendo capacitaciones a nivel nacional y ocasionalmente en el
extranjero debido a las limitaciones del presupuesto; estas Ultimas, para conocer lo Ulfimo en
temas sobre avances en la detecciéon de falsificaciones, criminalistica, debates orales, tec-
nologia de punta, métodos y técnicas utilizadas en ofros paises con mayor desarrollo en el
combate contra el crimen, entre otros.
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Cada Laboratorio en la realizacion de los estudios, andilisis y dictdmenes emitidos ufiliza el
método cientifico, lo que permite arribar a una conclusion fiable y objetiva. Para su desarrollo
cuenta con protocolos de trabajo estandarizados, control de calidad, verificacion de resulta-
dos y cotejos técnicos que respaldan y dan certeza a los resultados obtenidos.

Hoy en dia debido a la utilizacion de los avances tecnoldgicos para la realizacion de hechos
ilicitos se considera necesario implementar la creacidon de laboratorios de acustica forense,
informdtica forense, contabilidad forense, accidentologia y archivistica, que permitirdn la
identificacion de voces en llamadas telefénicas, estudio de delitos informdaticos, andlisis de
fraudes bancarios y accidentes de transito, entre otros. (R. O. Garcia, Comunicacion per-
sonal: entrevista, 31 de enero, 2014)

La poblacion guatemalteca y quienes conforman el sector justicia se han beneficiado en
gran parte de los avances que ha alcanzado el INACIF en cuanto a la implementacion de
sus laboratorios de criminalistica, ya que con las pruebas y andlisis que realiza coadyuva a la
investigacion en la obtencidon de medios de prueba fidedignos, imparciales y objetivos que,
al ser presentados ante un tribunal, forman parte valiosa en el dictamen de una sentencia
absolutoria o condenatoria sustentada en pruebas técnico-cientificas, logrando asi un pro-
ceso fransparente en la resolucion de un caso.




3.2 INCIDENCIA DEL
DISENO GRAFICO

EN LA CAI\/\PANIA
DE DIVULGACION

3.2.1 Incidencia del diseno grdfico en la campana de divulgacion

Segun J. Frascara (2000), “la tarea del disenador grdfico es la de satisfacer las necesidades
de comunicacion visual de toda clase en todo sector de la sociedad, desde pequenos ele-
mentos hasta complejos sistemas de comunicaciéon. Su relacidon con estas necesidades es
comparable con la de un arquitecto y la necesidad de edificacion y vivienda. La forma
dada a los mensajes determina la manera en que son comprendidos y aceptados.” (p.14)

Entonces el diseno grdfico es una actividad compleja, la cual para dar un resultado, realiza
un estudio del problema de comunicacion, el receptor del mensaje y su contexto para en-
contrar asi la mejor solucion de comunicacion visual al problema planteado.

El andlisis e interpretacion de dicho estudio transforma el mensaje inicial en un concepto a
manejar, apoydndose de imdagenes y textos que transmitan el mensaje de forma estética y
atrayente para el publico objetivo, logrando asi captar y fijar su atencién para luego comu-
nicar el mensaje deseado.

Por ello, la importancia de este estudio en el desarrollo de la campana de divulgacion reside
en la efectividad alcanzada en la tfransmision y entendimiento del mensaje por parte del
publico objetivo, esto debido al estudio previo que se realiza el cual proporciona la mejor
forma para alcanzar los objetivos deseados.

3.2.2 La Creatividad como medio para generar comunicacion visual

En un mundo que evoluciona dia a dia, donde la innovacion y la creatividad son indispensa-
bles en la bUsqueda de soluciones viables a un problema de comunicacion, surge la necesi-
dad de no solo comunicar un pensamiento a través de palabras, sino de valerse de otras
herramientas que capten la atencidn, comuniquen y causen una reaccion, haciendo uso de
la creatividad para ello.

Para alcanzar una mejor comprension se define la creatividad como la unién de dos con-
ceptos, ideas o pensamientos ya existentes y que aun nadie ha relacionado entre si. Segun
J. Ricarte (s.f.), la creatividad es “cualquier acto, idea o producto que cambia un campo ya
existente, o que transforma un campo ya existente en uno nuevo” (p.38), y también agrega:
“La creatividad es, por tanto, un valor esencial dentro de la comunicaciéon publicitaria y mds
concretamente en el dmbito de la estrategia creativa publicitaria. Por medio de la creativi-
dad, las campanas, anuncios, productos y servicios que promociond, cobran un interés es-
pecial y relevante, adquieren un alto poder de atraccion y -si es necesario- de persuasion-".

(0.55)
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Sin embargo, el uso de la creatividad no abarca tan solo la creacion de una imagen y texto
para comunicar, esta incluye encontrar el medio mds adecuado y viable para ese mensaje
que permita hacerlo llegar directo al grupo objetivo, para evitar el gasto innecesario de re-
cursos y reducir la contaminacion visual que se observa hoy en dia en el entorno.

Por ello, la campana de divulgacion propuesta se vale de una imagen central y piezas grafi-
Ccas que comuniquen el mensaje sobre los servicios de los laboratorios de criminalistica del
INACIF, presentadas a continuacion:

3.2.3 Lo mas relevante del énfasis creativo y la seleccion de los medios para la campana de
divulgacion

Manual de la Creatividad Empresarial (s.f.) senala que “la creatividad y la innovaciéon son dos
conceptos que van de la mano. Dicho de manera sencilla, la capacidad creativa se puede
definir como: “la habilidad para generar de manera facil ideas, alternativas y soluciones a un
determinado problema™ (sic). Teniendo en cuenta esta definicion, y poniéndola en relacion
con el concepto de innovacion, la creatividad representa el proceso de generacion de
ideas. De alguna manera es la inspiracion que nos permite crear nuevas soluciones. Por su
parte, la innovacion es la capacidad de convertir estas ideas en algo aplicable, de dar-
les sentido y valor dentro de un contexto.” (p.8). El énfasis creativo cumple esta funcion de
generar ideas que sean soluciones innovadoras, diferentes e insospechadas a problemas
existentes, ya sea comunicar, persuadir o educar a un publico de manera efectiva a través
de la atraccidén y retencion de su atencidon por medio de un estimulo visual lo suficientemente
fuerte para hacerlo sobresalir de lo que le rodea.

Para Frascara (2000) “Toda pieza de comunicacion visual nace de la necesidad de transmitir
un mensaje especifico; en ofras palabras, se crea porque alguien quiere comunicar algo a
alguien. Esta es una de las razones por las que no es posible juzgar a una pieza de diseno gra-
fico solo sobre la base de su sofisticacion visual” (p.26). La pieza grdfica puede ser muy sen-
cilla, sin mayor complejidad, pero su funcionalidad dependerd de factores externos, como
los infereses del grupo objetivo, el medio, el ambiente o contexto.

Se deduce que la funcion del creativo es la de generar ideas nuevas y diferentes que sean
aplicables y funcionales para ser difundidas por medio de piezas grdficas que, aungque no
sean sofisticadas, sean las adecuadas al grupo objetivo, segun sus gustos, preferencias,
necesidades y el contexto en el que se desenvuelve.
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Dentro del proceso de creacion de la campana de divulgacion se realizd la seleccion de
los medios adecuados al contexto en que se desenvuelve el publico objetivo. Por ser una
campana de indole informativo para las labores que desempenan estos a diario, se eligieron
medios impresos y digitales acordes a sus lugares de frabajo haciéndolos funcionales a tfravés
de las piezas grdficas seleccionadas.

Expuesto todo lo anterior, se puede concluir que:

- Debe existir apoyo interinstitucional en el sector justicia, basados en la confianza y veraci-
dad del actuar de cada uno, en la resolucion de hechos delictivos con la finalidad de ob-
tener respuestas rapidas a las interrogantes de lo sucedido en un hecho y poder dictaminar
una sentencia que dé solucidn a la denuncia presentada por la victima.

- Es necesario contar con la entidad que sea imparcial y fransparente en la emision de opi-
niones a modo que la verdad no sea tergiversada y personas inocentes se vean afectadas.

- El trabajo del especialista en las disciplinas de la criminalistica consta de responsabilidad so-
cial no solo ante las instituciones para quien labora, sino con las personas involucradas dentro
de los procesos, por ser quienes se benefician o se ven afectados de los resulfados emitidos
por el mismo, al momento que el ente juzgador le da un valor probatorio.

- El realizar campanas de comunicacion en apoyo a las instituciones que investigan y juzgan
para dar a conocer |os servicios ofrecidos es de gran ayuda para ampliar los conocimientos
en el proceso de investigacion y proporciona de manera inmediata herramientas que en-
caminen en la busqueda de la verdad.

- Hoy en dia para comunicar de manera efectiva es necesario valerse de la creatividad,
enconfrar nexos que nadie ha visto a modo de captar la atencion y hacer llegar el mensaje
al grupo objetivo. Para ello es necesario buscar métodos que ayuden a generar conceptos
creativos funcionales.




CAPITULO 4
PLANEACION OPERATIVA




Semana 2 (29 jul-02 ago)

Inicio de proceso de bocetaje a mano,
definicién de linea grdafica, fundamentaciéon
de tfoma de decisiones de diseno

Semana 4 (12 ago-16 ago)

Bocetaje digital y evaluacion de alternativas
revisibn con cliente y supervisora de eps,
primer borrador de ensayo

Semana 3 (05 ago-09 ago)

Andlisis y seleccion de piezas de disefo,
concepto creativo, estrategias creativas de
comunicacion y brief

Semana 6 (26 ago-30 ago)

Propuesta final, validacién con expertos, ela-
boracién de guia de servicios, revision de
ensayo con 3er asesor y asesora de PG

Semana 5 (19 ago-23 ago)

Propuesta final, validacion con el cliente

Semana 8 (09 sept-13 sept)

Elaboracién de dummies y artes finales: guia
de servicios digital, folletos, material POP,
sticker de escritorio y afiche

Semana 7 (02 sept-06 sept)

Infegracién de sugerencias y retfoques finales
al ensayo para entrega

Semana 10 (23 sept- 27 sept)

Entrega final de la redaccién de informe final

Semana 9 (16 sept-20 sept)

Presentacion de resultados al cliente

Semana 12 (07 oct- 11 oct)

Revisidn y aprobacion final de la redacciéon
por asesores

Semana 11 (30 sept- 04 oct)

Revision del informe y entrega, observaciones,
desarrollo de dummies finales

08 de noviembre

Ultimo dia para solicitar privado

Semana 13 (14 oct- 18 oct)

Diagramacioén del informe de PG







5.1 ANALISIS Y
SELECCION DE

PIEZAS A DISENAR

En base al estudio y andlisis del drea de trabajo del Grupo objetivo se hizo la seleccion de
piezas graficas a disenar, acordes al espacio manejado por ellos y con una ubicacion rele-
vante para su uso y mejor visualizacion, seleccionando las siguientes piezas:

- Afiche

- Banner

- Infografia

- Padgina Web (guia informativa digital)
- Folletos (guia informativa impresa)

- Material P.O.P. para escritorio

- Sticker para escritorio

5.2 Funcionalidad, ventajas y desventajas de las piezas a disenar

-Afiche
Este dard a conocer el concepto de la campana de divulgacion y proporcionard la di-
reccion de la pdgina web, asi como redes sociales, teléfono y direccion de la institucion.

Ventajas:

-Permite su lectura en un lugar especifico para quien esté interesado.
-Puede ser visualizado varias veces.

-Su contenido puede ser visto a detalle detenidamente.

-Se pueden utilizar desde ilustraciones, fotografias, dibujos, etc.

Desventajas:

-Escaso nivel de atencidn, debido a que lo visualizan en un periodo de tiempo muy corto, ya
que van caminando.

-Debe contener textos cortos, de 5 a 7 palabras.

-Su ubicacion debe ser analizada para tener una correcta exhibicion ante el grupo objetivo.

-Banner

Al igual que el afiche dard a conocer el concepto de la campana de divulgacion y propor-
cionard la direccion de la pagina web, asi como redes sociales, teléfono y direcciéon de la
institucion.

Ventajas

-El tamano permite ser visualizado a gran distancia y captar mas la atencion del espectador.
-Posee pocos elementos lo que lo hace mds comprensible.

-Breve y directo.



5.2 FUNCIONALIDAD,
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

DE LAS PIEZAS A DISENAR

Desventajas
-Ocupa un espacio mayor.

-Infografia
Informard sobre la funcion de cada Laboratorio de Criminalistica, asi como la direccidn de la
pdgina web y redes sociales.

Ventajas

-Informacion mds amplia y detallada.
-Puede visualizarse varias veces.
-Informa al grupo objetivo.

Desventajas
-Para elaborar su contenido se debe conocer bien el tema.

-Pagina web (guia digital)
Proporcionard informacion detallada sobre los servicios que ofrece cada Laboratorio, los ser-
vicios que no ofrecen y los requisitos o recomendaciones para solicitarlos.

Ventajas
-Ahorro de costos.
-Informacion disponible a toda hora.

Desventajas
-La compra de un nombre de dominio y renovacion anual.
-El sitio debe ser atractivo para generar trafico o valerse de otros medios.

-Folletos (guias impresas)

Al igual que la pagina web, estos proporcionardn informacion detallada sobre los servicios
que ofrece cada uno de los Laboratorios, 10s servicios que no ofrecen y los requisitos o reco-
mendaciones para solicitarlos.

Ventajas

-Informacion detallada con uso de imagenes que apoyan.

-Faciles de transportar y manejar.

-Se distribuye en lugares especificos donde se encuentra el grupo objetivo.

Desventajas
-No es medio masivo.
-Debe llamar la atencién a primera vista para no ser descartado.



5.2 FUNCIONALIDAD,
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

DE LAS PIEZAS A DISENAR

-Material P.O.P.
Tendrd la funcidon de comunicar el concepto de la campana de divulgacion, asi como indi-
car la funcidn que desempena cada Laboratorio.

Ventajas

-Es facil de transportar.

-Puede contener informacién en anverso y reverso.

-Se puede ubicar en lugares donde se encuentre el grupo objetivo.

Desventaja
-Si no se le encuentra funcionalidad puede ser facilmente descartado.

- Sticker de escritorio
Este podrd funcionar como mouse pad, el cual brindard un listado de los Laboratorios de
Criminalistica y proporcionard el nUmero a donde pueden consultar alguna duda.

Ventajas
-Se queda fija en el lugar en el que se adhiere.
-Es facil de consultar varias veces.

Desventajas
-Se le puede colocar documentos u objetos encima que obstruyan la comunicacion.




5.3 CONCEPTO

CREATIVO

Para definir un concepto creativo es necesa-
rio iniciar conociendo al cliente por medio de
la realizacion de un Brief que proporcione las
herramientas que permitan crear ese con-
cepto que sea funcional y esté encaminado
al mensaje que se desea dar a conocer:

5.3.1 BRIEF

5.3.1.1 Informacion General de la institucion

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala -INACIF- inicia sus funciones el
dia 19 de julio de 2007. Es una institucion con
autonomia funcional e independiente que
surge como consecuencia de la necesidad
de unificar y fortalecer los servicios periciales
forenses en Guatemala. Mediante el desa-
rrollo cientifico del trabajo que realiza como
institucion auténoma, garantiza la imparciali-
dad y confiabilidad de la investigacion téc-
nica cientifica. Presta sus servicios a requeri-
miento de jueces vy fiscales.

5.3.1.2 Descripcion del proyecto

Campana de divulgacion para dar a
conocer |os servicios que brindan los labora-
torios de criminalistica del Instituto Nacional
de Ciencias Forenses de Guatemala a las
instituciones del Ministerio Publico y Organis-
mo Judicial que conforman el sector justicia
en la ciudad de Guatemala como parte del
apoyo interinstitucional brindado por el INA-
CIF en los proceso de investigacion llevados
a cabo por estas.

5.3.1.3 Reto

Informar sobre los servicios que brindan los
laboratorios a quienes laboran en el sector
justicia.

5.3.1.4 Objetivo

Dar a conocer los servicios de los laboratorios
de criminalistica del INACIF por medio de una
campana de divulgacion.

5.3.1.5 Target

- Edad: De 25 a 45 anos.

- Sexo: Femenino y masculino.

- Nivel socioecondmico: Trabajadores del Es-
tado con ingresos superiores a los Q%6,000.00
anuales.

- Nivel de educacidn: Nivel superior universi-
tario, de la carrera de Licenciatura en Cien-
cias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario,
con pensum cerrado, graduados y algunos
con maestrias.

- Clase social: B, B+, A-.

- Lugar de residencia: Ciudad capital y muni-
cipios aledanos.

, @

Licda. Heydi Castellanos

Lic. Fernando Morales



5.3.1.6 ;Qué queremos decir al G.0.?

Que el INACIF apoya al sistema de justicia
por medio de la realizacion de andlisis técni-
co-cientificos que pueden constituir pruebas
confiables dentro de un proceso legal. Dar a
conocer los servicios de cada uno de sus lo-
boratorios serd de beneficio en la bUsqueda
de la verdad.

5.3.1.7 Insight

El frabajo en conjunto y apoyo interinstitu-
cional es necesario para alcanzar la justicia.

5.3.1.8 Cardcter de la institucion

Institucional confiable innovadora
Seria solida cientifica
Comprometida segura técnica
Transparente  fehaciente  experta
Imparcial autbnoma veraz

A continuacion, con la informacidon obtenida
y conforme a los objetivos planteados se pro-
cede a definir la estrategia a utilizar:

5.3.2 Estrategia

5.3.2.1 Objetivo 1

Disenar una guia informativa impresa para
comunicar |os servicios que prestan los labo-
ratorios de Criminalistica en apoyo al sector
justicia en la ciudad de Guatemala.

-Estrategia
Redactar y disenar material informativo para

dar a conocer de manera breve |os servicios
que brindan los laboratorios de criminalistica.

-Tactica

Se proporcionardn folletos que informen de
manera breve y clara los servicios, recomen-
daciones y los servicios que no realizan cada
uno de los Laboratorios de Criminalistica a
fiscales y jueces, para que tengan material
que sea facil de llevar y tener a la mano.

-Plan de medios

Material impreso

5.3.2.2 Objetivo 2

Disenar una guia digital de servicios para in-
formar los andlisis que pueden ser solicitados
a los Laboratorios de Criminalistica a las enti-
dades del Ministerio PUblico y Organismo Ju-
dicial de la ciudad de Guatemala.
-Estrategia

Redactar, disenar, estructurar y diagramar la
guia de servicios de los Laboratorios para que
esta sea mds accesible al grupo objetivo.
-Tactica

Diseno de la estructuraciéon y diagramacion
de la guia de servicios donde la informacién
seamds accesible enla pdgina web de lains-
titucioén, esto facilitard y agilizard la busqueda
de lo que sea del interés del target.

-Plan de medios

Digital




5.3.2.3 Objetivo 3

Disenar material grafico impreso (banner,
afiche, material P.O.P., etc.) para dar a
conocer los laboratorios de Criminalistica con
los que cuenta el INACIF a las personas que
laboran en el sistema de justicia en la ciudad
de Guatemala.

-Estrategia

Disenar y diagramar material informativo so-
bre los servicios que brindan cada uno de los
Laboratorios de Criminalistica y sobre la pd-
gina web existente donde podrdn conocer
mds sobre los mismos.

-Tactica

Diseno de banner, afiche, stickers para escri-
torio y material P.O.P. informando al grupo
objetivo sobre cudles son los laboratorios que
existen en la institucién, asi como promover la
pdgina web. Estos materiales estardn coloca-
dos en las entradas al drea de trabajo y fuera
de los elevadores exclusivos para uso de
jueces y magistrados en torre de tribunales.
También el diseno de stickers para escritorios
de trabajo, asi mismo la elaboracion de una
infografia que defina de forma concreta la
funcion de cada laboratorio.

-Plan de medios

Material impreso

La estrategia planteada se basd en el estudio
del drea de trabajo donde se desenvuelve el
grupo objetivo.

5.3.3 Concepto Creativo

Luego, con la informacién recolectada se
procede a iniciar el proceso de conceptuali-
zacién por medio de técnicas creativas, las
cuales se evidencian a continuacion:

La creatividad consiste en inventar cosas
nuevas a partir de lo que ya existe, permite
al mundo evolucionar y enconfrar soluciones
viables e innovadoras a los problemas que
van surgiendo.

En el dmbito publicitario, esto hace mds
atractivo e interesante un anuncio o cam-
pana, llegando incluso a persuadir a quien se
identifique con el mensaje.

Eloborar un concepto creativo se puede
definir entonces como la concepcion de una
idea expresada de una manera diferente
qgue no se ha visto con anterioridad.

Es por ello que en base a la investigaciéon rea-
lizada sobre el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemalay el grupo objetivo se
lleva a cabo el desarrollo del concepto crea-
tivo, sobre el cual se basard la campana de
divulgacion. Para ello se hace uso de méto-
dos para generar ideas, como mapas men-
tales, la lluvia de ideas o brainstorming.




Mapa Mental

Segun Buzan “es un método de andlisis que permite organizar con facilidad los pensamien-
tos y uftilizar al maximo las capacidades mentales” (p.27)

Persecucion | equilibrio |

| ayudar |—| dar una mano |

| Pruebas | | Paz | |Armonia|
observaciéon
Investigacic')nl | Luchar | |So|uci<’)n|
.
| pentendia I_l Justicia verdad | procedimientosH protocolos |—| certeza |

| Arte | | Ciencia

| Absolutoria | |Condenatoria|

- - Servicios
| Organismo Judicial
I Especialistas

|So|icitudes |-| INACIF |—| Laboratorios de Criminalistica |—| Cientificos

Profesionales H Comprometidos

Investigacion H Ministerio Publico | | credibilidad | imparcial

| conﬁablel | prestigiol | transparencial

Lluvia de ideas

Justicia alcanzada con el apoyo de En la busqueda de la verdad, la Laboratorios comprometidos en brindar
expertos ciencia se une al derecho servicios confiables e imparciales

La verdad encontrada con el apoyo Unidos por la justicia, sera mas clara Servicios de profesionales en apoyo a
de laboratorios especializados la verdad las necesidades de encontrar la verdad

Luchar por el beneficio del pueblo es | Una institucion se une para encon- Profesionales apoyando la busqueda
trabajo de todos trar la verdad de la verdad

En la lucha por la justicia, se unen las [§ La ciencia se une al sistema de Laboratorios comprometidos en
ciencias y el derecho justicia en su busqueda de laverdad @ ayudar en la busqueda de la verdad

B L e i e el AELCUEGUEOGINEGTENRENE  Una insitucion que apoya al sistema

con el cumplimiento de la justicia de justicia de justicia

En la lucha por la juisticia, expertos que
apoyan

Unidos por la justicia seremos Expertos en las ciencias y artes al

mejores servicio de la justicia

Servicios por laboratorios especiali- La uni6n de tres entidades en la Cientificos comprometidos con la
zados ayudando al sector justicia busqueda de la verdad verdad

Laboratorios cientificos trabajando Laboratorios cientificos apoyando la
unidos con el sector justicia busqueda de la verdad

Los laboratorios de criminalistica en
la lucha por la justicia

En la lucha por la justicia, la ciencia y el Por alcanzar la justicia, unamos Laboratorios que apoyan la justicia
arte apoyan en la busqueda de la verdad [RiVE#Z] en el pais

Laboratorios cientificos luchando al Justicia apoyada por profesionales Laboratorios con servicios profesioe-
lado del sector justicia en las ciencias y el arte nales apoyando la justicia

En la busqueda de la verdad, los La verdad alcanzada con el apoyo de Wl Laboratorios con expertos en las ciencias
laboratorios al servicio de la justicia los laboratorios técnico-cientificos y artes brindando servicios confiables



Se obtienen 3 conceptos sobre los cuales se trabaja el copy:

En la lucha por la justicia, la ciencia y el La unién de tres entidades en Una insitucion que apoya al sistema
arte apoyan en la busqueda de la verdad busqueda de la verdad de justicia

En la lucha por la justicia, una Por la justicia, una institucion que

La union hace la fuerza

institucion que apoya apoya

Se redactan las frases:
“En la lucha por la justicia, una institucién que apoya”

La buUsqueda de la armonia y la paz en la sociedad representa una lucha continua contra
aquellos que no siguen las leyes que rigen al pais. La institucion busca ser de apoyo y auxilio
a las entidades que requieren encontrar la verdad de |lo sucedido en un hecho.

“La union hace la fuerza”

Encontrar el equilibrio en la sociedad requiere de un apoyo institucional entre las entidades
del Ministerio PuUblico, Organismo Judicial e INACIF para tomar decisiones justas que absuel-
van o condenen a una persona. El ente investigador necesita apoyarse de |la cienciay el arte
para respaldar su argumento que permita al juzgador emitir un juicio correcto.

“Por la justicia, una institucién que apoya”

La utilizacion de palabras que engloban el ambiente en que se desarrolla el grupo objetivo,
tal como “justicia”, enfoca el mensaje hacia ellos por ser lo que viven a diario en sus labores.
La palabra “apoya” enlaza el grupo objetivo con el cliente, se da a conocer la finalidad prin-
cipal con la que fue creada y a entender la necesidad que existe de contar con la institucion
para encontrar la verdad.

De las frases elegidas se extrae una palabra clave y se trabajan analogias, ilustrando a con-

finuacion las mds relevantes:
m m

Superhéroe | Cadenas | Manos
Boxeo Engranes Pedestal
Punos Hormigas Amigos

Marcha Rompecabezas Baston




GRAFICA Y VALIDACION




6.1 PRIMER NIVEL DE

VISUALIZACION

A partir de la seleccion de los conceptos crea-
tivos y elaborar el copy a ufilizaren cada uno,
se inicia con la primera etapa de bocetaje
de la imagen central de la campana, con
la cual se quiere captar la atencion del tar-
get y dar a conocer sobre los servicios que
brindan los laboratorios en la pdgina web de
la institucion y el insight “El trabajo en conjun-
to y el apoyo interinstitucional son necesarios
para alcanzar la justicia”.

En el concepto “Enlalucha porlajusticia, una
instituciéon que apoya” se hace uso de ima-
genes que tienen analogia con la palabra
“lucha”, como la ilustracidn de expertos en
sus laboratorios representados como super-
héroes, segmentos del cuerpo de superhéroes
aplicados al INACIF y guantes de boxeo. En
relacion al texto se trabaja con informacion
minima que sea directa, la direccion web, el
logotipo institucional y los iconos de las redes
sociales.




PROPUESTA

1 2 3 4

Las propuestas son sometidas a autoeva- | Imagen-concepio 3 3 43

luacion, ponderando cada opcidon de una | Composicion 2 3 4 3

escala de 1 a 5, como se muestra en cuadro Diagramacion 3 2 2 2

adjunto. Memorabilidad 3 1 2 92

Se seleccionan las opciones que superan el  Seriedad 3 1 3 2

60% de la ponderacion total, en este caso la Impacto visual ] 1 4 3
opcion 3, para su digitalizacion.

TOTAL 15 11 19 15

Con el concepto "“Por la justicia, una institucion que apoya” se maneja el uso de iméagenes
andlogas a la palabra “apoyo”. En la propuesta inicial, la justicia representada por una ba-
lanza se encuentra sobre un pedestal conformado por el nombre de los laboratorios de crimi-
nalistica. En la segunda, apoyada sobre varias manos sobrepuestas, indicando el soporte que
tiene la justicia en el frabajo de la institucion. Y en la tercera, se hace alusion a una lupa que
representa al INACIF y es necesaria para poder observar la verdad y alcanzar la justicia. El
texto minimalista consiste en el copy del concepto, el logotipo institucional, la direccidon web
y los iconos de las redes sociales.




Imagen-concepto
Composicion
Diagramacion
Memorabilidad
Seriedad

Impacto visual
TOTAL

PROPUESTA
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Segun autoevaluacion, ninguna opcidn su-
2 pera el 60% de la ponderacion total, por lo
4 que no se digitaliza ninguna opcion.
|
2

11

Con el concepto “La unidon hace la fuerza” se trabaja con imdagenes que representan el tra-
bajo en equipo que debe de existir entre las entidades del sistema de justicia, haciendo uso
de la metdafora y analogia. Se ufilizan distintfos elementos que se relacionen con la palabra
"union”, por ejemplo: la primera propuesta se hace uso de una cadena que enlaza con una
balanza que representa la justicia. En la segunda se ilustran hormigas cuyo trabajo en equipo
forman la imagen de una balanza. Y en la tercera, engranajes que trabajando juntos hacen
funcionar el sistema de justicia. El texto consiste en el copy del concepto, el logotipo institu-
cional, la direccidon web vy los iconos de redes sociales.




Imagen-concepto
Composicion
Diagramacion
Memorabilidad
Seriedad

Impacto visual
TOTAL

PROPUESTA
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En los resultados de la autoevaluacion, las tres
opciones superan el 60% de la ponderacion
total, por lo que se digitalizan todas las op-
ciones.

Las siguientes propuestas son las seleccionadas para su digitalizacion y posterior evaluacion
con el cliente:




6.2 SEGUNDO NIVEL

DE VISUALIZACION

Seguido de la autoevaluacion de las propuestas en el primer nivel de visualizacion se pro-
cede a digitalizarlas, obteniendo los siguientes resultados:
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Estas propuestas se someten a evaluacion con el cliente por medio de las entrevistas perso-
nales, las cuales, segun Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010), “implican que una persona
calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las pre-
guntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de
filtro” (p.239).

Se toman en cuenta factores como entendimiento del concepto, relacidon imagen-texto,

uso del color, legibilidad, composicién visual, armonia, y viabilidad para llevar a cabo, pon-
derando de 1 a 5 las caracteristicas de cada propuesta.



1. Entendimiento del concepto
2. Relacién imagen-texto
3. Uso del color

4. Legibilidad
5. Composicioén visuall

6. Armonia

7. Viabilidad para G.O
TOTAL

Se evaluaron las propuestas con la asesora
Licda. Margarita Tobar, valorando legibili-
dad, concepto creativo, composicion visual,
impacto visual, sugiriendo el uso de una tipo-
grafia mas liviana para el copy; procediendo
a utilizar la misma tipografia del logotipo, a

OPCIONES

12
5 3
4 3
5 4
5 5
5 3
5 2
4
33 21

manera de crear unidad visual.

3 4 Se selecciona con el cliente continuar traba-
jando y evaluando con expertos en diseno y

! grupo objetivo las opciones 1y 4.
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Las propuestas presentadas hicieron uso de:

6.2.1 Cédigo Tipogrdfico

La tipografia utilizada es una palo seco que permite que
el texto sea legible a distancias largas, no sobrecarga el
diseno y permite tener unidad visual por ser la misma utili-
zada en el logotipo de la institucion.

\\\\\\\\\

Century Gothic Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz

0123456789
Century Gothic Bold ILA UNION HACE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ @m
a deefg hijkl m n ﬁqurs*UVWXyz AUXILIANDO AL SISTEMA DE JUSTICIA
0123456789
6.2.2 Cédigo Cromadtico

. _ C:96%
Se hace uso del color azul refiiendo al logotipo, el color M: 80%
blanco para dar aire al diseno y lograr que sea mds cla- Y: 44%
ro y directo el mensaje, y el amarillo como color cdlido K: 53%
que da equilibrio al uso de los colores frios y es el foco de
atraccion de la atenciéon. Segun la psicologia del color y
citando a Heller (2008), “Blanco, azul y oro son los colores
de la verdad, la honradez y el bien. El blanco junto al oro C: 0%
y el azul: no se puede imaginar un acorde mds adecuado M: 0%
a las mencionadas cualidades” (p.156). Y: 0%

K: 0%
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6.2.3 Cédigo icénico

Se hace referencia a una cadena, la cual
estd conformada por eslabones, relacio-
nando a cada uno de ellos con las enfidades
que conforman el sistema de justicia, el ente
investigador, el juzgador y el INACIF que au-
xilia en materia de peritajes técnico-cientifi-
cos, ya que cada una de ellas es necesaria
para el funcionamiento de ese sector. Esta
refleja la fuerza y firmeza, caracteristicas de
estas entidades.

Por medio de la metdfora y analogia se posi-
ciona una anomalia en la parte media de la
cadena, que hace alusidn a la balanza, ico-
no que representa la justicia.

Se hace uso de las hormigas, debido a la
analogia del frabajo en equipo que realizan
para la construccidon y mantenimiento de su
hormiguero. En esta metdfora, juntas forman
laimagen de la balanza representando la jus-
ticia (icono de la justicia), que al igual que
ellas, todas son fundamentales para el buen
funcionamiento del sistema.




A continuacion ya realizados los cambios sugeridos por la asesora Licda. Margarita Tobar,
se procedid a la evaluaciéon de ambas propuestas con un focus group o grupo de enfoque,
el cual, segun Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010), consiste en “reuniones de grupos
pequenos o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno
a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccidn de un especial-
ista en dindmicas grupales...”. Se elige este método, ya que permite un mayor acercamiento
e interaccion con el grupo objetivo y se pueden conocer sus percepciones a través de la
observacién de sus reacciones fisicas al momento de estar expuestos a la imagen a evaluar.

Por lo que a un grupo de 6 personas estando ubicados en las instalaciones del INACIF, el dia
27 de agosto, se les presentaron las propuestas graficas para evaluar el concepto e imagen.

Ficha de Focus Group
Fecha: 27 de agosto Hora de inicio: 12:00pm
Lugar: INACIF Hora de finalizacién: 12:30pm
Participantes: 6 Hombres: 4 Mujeres:2
Perfil del informante Guia moderadora
Rango de Edad: 30-50 afos 1. ¢ Qué entiende por la imagen?
Género: Masculino y Femenino 2. iEs legible? ¢ Facil de entender?
Nacionalidad: Guatemalteca 3. ¢ Encuentra relacion entre el texto e imagen?
Nivel socioeconémico: Clase media, media-alta 4. ; Considera que es aplicable para su profesiéon?
Nivel de educacion: Universitario 5. ¢ Qué opcidn le parece mas atractiva visual-
Ingresos minimo: Q.6,900 mente?
¢ Por qué?
6. ¢, Cual considera que es el mensaje que le estan
queriendo comunicar?

6.2.4. Interpretaciéon de Resultados

Segun las respuestas obtenidas en el focus group se puede concluir que la propuesta de las
hormigas no es facil de entender a simple vista, y a cierta distancia no se distinguen, asi como
algunas personas por repulsion a los insectos no desearon continuar con la lectura de la ima-
gen.

Indicaron llamarles mas la atencion la imagen de los eslabones debido a que le encontraron
mayor relacion con el copy, entendieron el mensaje de la unidn que debe de existir entre
el ente investigador, juzgador y el cientifico para alcanzar la justicia, asi como los eslabones
de la cadena, fodos son parte de un todo. Ademds sintieron que efectivamente el mensaje
iba dirigido hacia ellos, y sugirieron la colocacion del nombre cada entidad en los eslabones
para un mayor entendimiento de quien conforma cada eslabon.
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6.3 TERCER NIVEL DE

VISUALIZACION

A partir de los resultados del Focus Group, se toma la decision de continuar trabajando con
la propuesta de los eslabones y realizando los cambios que mejoraran la imagen central de
la campana, tales como la colocacion del nombre de las entidades en los eslabones, trabajo
de la imagen y la tipografia.

Obteniendo el siguiente resultado:

iLA
y V4 De la cual se ha procedido a realizar el res-
UNION to de piezas grdficas que acompanardn la
campana de divulgacion, tales como:
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- STICKER PARA ESCRITORIO - FOLLETOS (GUIAS INFORMATIVAS)

HACE LA
FUERZA!

-Lab. de Balistica

-Lab. de Fisico-Quimica

- Lab. de Toxicologia

-Lab. de Sustancias Controladas

- Lab. de Biologia (Serologia-Genética)

- Lab. de Documentoscopia-Grafotécnia
-Lab. de Identificacién de vehiculos

- Lab. de Linguistica y Acustica

- Lab. de Trayectoria de disparo
- Lab. de Lofoscopia

Consultas o dudas: 2337-3100 ext. 150

Servicios

+En el caso de emboalar plantas,
hacer uso de bolsas de papel o
cajas de cartén (debido a la
humedad es recomendable no
utiizar bolsas plésticas).

Andiisis de aquellas sustancias que se
encuentran denfro del grupo de drogas
ilicitas tipicas, cuyos  procedimientos

a nivel i X

nacional e insfitucional, pueden  ser
realizados dentro de una diigencia de
Reconocimiento Judicial, Andisis e Inci-
neracién de Drogas como Anficipo de
Prueba (presencia de Juez, Fiscal, Defensor
y otras partes procesales). A confinuacién,
se enlistan dichas sustancias:

ePara solicitar un  andisis en
calidad de anticipo de prueba
debe de referirse ante un juez.

eTomar en cuenta que en

planta -o la misma no cuente con

*Cocaina >
hojas, flores, semillas, tallos-, sera
suma-

¢ Marihuana
+ Heroina

* Morfina

+ Anfetaminas
+ Amapola

- INFOGRAFIA - AFICHE

iLA
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INACIF LABORATORIOS DE CRIMINALISTICA

_ Laboratorio de Sustancias Controladas Laboratorio de Identificacién de Vehiculos

Reaiiza andlisis sobre materiales cuyo modelo de frdfico es d
i X i chasis o mofor y se ubican los nimeros confidencioles en

vehiculos que por su nafuraleza y marca lo poseen

3 Laboratorio de Serologia Laberatorio de Lofoscopia

e encarga del ondiss de elementos piosos y la
identificacién de fuidos biolégicos para andlsis genéficos

calzado y ofras.

posteriores.
Laboratorio de Genéfica Laboratorio de Documentoscopia y Grafotécnia
Realiza andlisis para establecer fiiaciones por patemidad y Realiza pericias a efecto de determinar alteraciones de

Z=5" matemidad, deteminar iransterencia de fluidos biologicos e documentos,

Laboratorio de Balistica Identificativa e Informdtica

Cofefa los indicios balisticos ubicados en escena o en el
cuerpo de la victima con elementos indubitados generados
por el ama sospechosa.

Laboratorio de Lingiistica Laboratorio de Toxicologia

andisis dactiogrdfico cofejo de  grafia

Laboratorio de Fisico- Quimica

‘quimicos y particulos de frazas

Se encarga de interprefor el lengucje basdndose en el Reaiiza andisis sobre flvidos fomados de personas vivas o
estudio de la estructura de la lengua y el sistema cognifivo ok ol fin de presenci i
que la hace posible. ‘que pudieran causar dafio o la muerte.

Laboratorio de Acstica Laboratorio de Trayectoria Balistica 4

Reaiiza andiiis de voz a fravés del sstema de identificacion Se encarga de establecer la frayectoria de un proyectil de
de locutor -BATVOX- ‘ama de fuego en vehiculos e inmuebles.

Investigaciéon +
Ciencia = Justicia
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6.3.1 Evaluacion de piezas grdficas con ex-
pertos en diseno grdafico

Las piezas de diseno a utilizar en la campana
de divulgacion son las siguientes:

- Banner: Serd funcional para dar a conocer
la imagen central de la campana con la cual
se llamard la atencién del grupo objetivo y
se les dirigird hacia la pdgina web. Debido
al tamano y facil movilizacion que tiene se
puede colocar en cualquier parte donde sea
visible por los mismos.

- Afiche: Apoyard al banner para dar a
conocer la imagen central de la campana,
también se aprovechard su tamano y faci-
lidad para ser colocado en cualquier parte
donde un banner ocuparia mucho espacio.

- Sticker para escritorio: Apoyard relacionan-
do la imagen central de la campana con
los laboratorios de criminalistica, asi como
proporcionard el niUmero de teléfono donde
pueden hacer consultas.

- Material P.O.P.: Tendrd en una de sus caras
la imagen central de la campanay en la ofra
cara el listado y funcionalidad de cada uno
de ellos, enlazando la imagen central con los
laboratorios.

- Folletos: Serdn una guia informativa de cada
laboratorio donde dardn a conocer los servi-
cios que prestan, aquellos que no ofrecen y
los requisitos para solicitarlos, los cuales son
faciles de transportar.

- Infografia: Esta dard una definicion de lo que
se hace en cada laboratorio, ademds es facil
de ser colocado en cualquier espacio que se
tenga a la vista.




- Pagina web: Serd una guia informativa digi-
tal que proporcionard la informacion detalla-
da de cada laboratorio, sus servicios, los que
no ofrece y sus requisitos. Serd mds dindmica
y se apoyard de imdgenes para informar.

Dichas piezas grdficas fueron evaluadas a
traveés de la encuesta; método seleccionado
debido a que brinda respuestas mds directas,
hay mayor rapidez en la obtencion de datos
y es mads facil estandarizar la informacién ob-
tenida. Fue realizada a 3 expertos en diseno
grdfico, la Licda. Aura Lucia Carrera Vela,
Licda. Celia Barascout Fonseca del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guate-
mala y Licdo. Axel Barrios Lara de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala. Se evalua-
ron aspectos, tales como la percepcion que
se obtenia de la imagen central de la cam-
pana, unidad visual, composicion, diagra-
macioén, uso del color, fotografia, asi como si
son propuestas adecuadas para el grupo ob-
jetivo y manejo de una imagen limpia y clara
en los artes.

De la cual se obtienen los siguientes resulta-
dos:

1. La percepcién obtenida de laimagen cen-
tral es un 100% unidén vy le sigue apoyo y for-
taleza con el 25% cada uno.

De la ponderacién dada de 1 a 5 (siendo 5,
el punteo mds alto) a los siguientes aspectos
han obtenido los porcentajes que se muestan
a continuacion:

Unidad visual: 87%
Composicion: 93%
Diagramacion: 93%
Uso del color: 80%
Fotografia: 87%

El 100% considera que el diseno es limpio, cla-
ro y adecuado para el grupo objetivo.

Estos resultados permiten concluir que el dise-
Nno obfuvo punteos altos y porlo tanto cumple
con las expectativas deseadas en cuanto al
manejo de imagen y concepto.

6.3.2 Validacion con el Cliente

Se procedidé a validar las piezas grdficas con
el cliente a través de la encuesta, evaluan-
do aspectos como funcionalidad, atraccidn,
pertinencia, manejo de la imagen institucio-
nal y el cumplimiento de expectativas, los
cuales obtuvieron respuestas favorables.

Ademds se evaluaron por medio de una es-
cala valorativa de 1 a 5, siendo 5 el valor mdas
alto, los aspectos del concepto, unidad vi-
sual, uso del color y fotografia, en los cuales
se obtuvo el mdéximo punteo, a excepcidn de
la fotografia, aspecto al cual le fue asignado
un 4. Siendo puntagjes favorables, se cumple
con las expectativas planteadas.

6.3.3 Validacion con el Grupo Objetivo

Se procede a validar la pieza central con el
grupo objetivo a través de la encuesta que
hace uso de preguntas cerradas, donde las
respuestas son positivas o negativas, y pregun-
tas de abanico, presentando varias respues-
tas, de las cuales pueden escoger una o mds
opciones.

6.3.3.1 Peffil del informante

Sexo: Masculino y Femenino

Edad: De 30 anos en adelante

Ingresos: Q92,000 anuales aproximadamente
Estudios: Universitarios, maestrias
Nacionalidad: Guatemalteca




6.3.3.2 Resultado de la encuesta en porcen-
tajes:

Los resultados de las encuestas aplicadas a
un total de 23 personas, son los siguientes:

Pregunta 1
sSabe cudles sonlos 11 Laboratorios de Crimi-
nalistica con los que cuenta el INACIF2

Pregunta 4

sConsidera importante conocer sobre |os ser-
vicios que ofrecen los laboratorios de crimi-
nalistica?

.
Todos Algunos Ninguno
22% 69% 9%
Pregunta 2

sConoce sobre todos los servicios que ofre-
cen los laboratorios de criminalistica del INA-
ClIFe

Si No
100% 0%
Pregunta 5

Si la respuesta es si, 3Este conocimiento seria
aplicable a sus labores?e

S
Todos Algunos Ninguno No responde
30% 66% 0% 4%
Pregunta 3

sHa solicitado alguna vez algun servicio de
los laboratorios de criminalistica?

Si No

83%

17%

Si No
100% 0%
Pregunta 6

sConsidera Util que se le brindara material
impreso y acceso digital para conocer sobre
estos serviciose

Para nada
0%

No mucho
0%

Bastante
100%




Pregunta 7 Pregunta 10
sDespierta su interés la imagen a primera vis-  3Le gusta el concepto manejado para la

tae campana?¢
Mucho Poco Nada Si No
78% 22% 0% 100% 0%
Pregunta 8 Pregunta 11
sConsidera que es legible? sSiente que el mensaje va dirigido hacia us-
ted?e

Facil de Dificil al Muy , . —
leer inicio complejo Si No Sin respuesta
91% 9% 0% 6% 0% 4%
Pregunta 9
5Qué percepcion le da laimagen? Los resultados obtenidos reflejan que existe
la necesidad de conocer sobre los servicios
de los laboratorios, asi como de contar con
material grafico que proporcione dicha infor-
macion.
Asi también, la imagen despierta el interés
del grupo objetivo a primera vista y transmite
perfectamente el concepto (La unidén hace
I la fuerza).
- B0 B

Unidn  Fortaleza Esclavitud — Ayuda Apoyo Castigo
83% 56% 0% 17% 39% 30%




6.4 DESCRIPCION Y
FUNDAMENTACION

DE LA PROPUESTA
GRAFICA FINAL

6.4.1 Cédigo Linguistico

Se utiliza el concepto “La unidn hace la fuer-
za” como copy de las piezas, con el insight “El
trabajo en conjunto y apoyo interinstitucional
es necesario para alcanzar la justicia”, dando
a entender al Grupo objetivo que para llegar
a conocer la verdad de un hecho es nece-
sario el apoyo y ayuda entre instituciones, vy
lograr que las diferencias de cada uno sean
fortalezas en grupo, las cuales hacen que
cada uno sea parte importante del sistema
de justicia para que este funcionen correcta-
mente.

6.4.2 Cédigo Cromadtico

Se hace uso del color azul refiriendo al color
institucional, el color blanco para dar aire al
diseno y lograr que sea mds claro y directo el
mensaje, y el amarillo color oro, como color
cdlido que da equilibrio al uso de los colores
frios. Segun la psicologia del color y citando
a Heller (2008), “Blanco, azul y oro son los
colores de la verdad, la honradez y el bien. El
blanco junto al oro y el azul: no se puede ima-
ginar un acorde mds adecuado a las men-
cionadas cualidades” (p.156).

El uso del azul fransmite seriedad, sobriedad,
tranquilidad; el blanco es un color neutro, mu-
chas veces asociado con la transparencia, la
paz, y el color amarilo oro o dorado estd aso-
ciado al prestigio, sabiduria y riqueza.

C:96%
M: 80%
Y: 44%
K: 53%

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 0%

6.4.3 Cédigo Tipogrdfico

La tipografia a utilizar enlas piezas es Century
Gothic Regular y Bold, la cual es facil de leer,
es formal y mantiene unidad con la fipografia
utilizada en todas las piezas.

Century Gothic Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
1234567890

Century Gothic Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWWXYZ

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890

C: 10%
M: 25%
Y:95%
K: 10%



6.4.4 Pagina Web (Guia informativa digital)

Se harealizado la propuesta de elaborar la guia de servicios de los laboratorios de criminalis-
tica desglosada por cada laboratorio en la pdgina web de la institucion, para informar de
una forma mas sencilla y clara los servicios de cada laboratorio e indicar recomendaciones
que permitird reducir errores en cuanto al manejo, envio de evidencia, asi como solicitudes
de andlisis que no son posibles realizar, esta serd cargada en la pdgina web, desde el inicio
de la campana, sin fecha de terminacion, serd promocionada con ayuda del resto de las
piezas grdficas.

La pdgina web presenta la siguiente diagramacion (ejemplo):

XXXXXXXXX

[ XXXXKXKXKKXK >

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

Mantiene un orden visual con la reticula, y la linea grafica es constante con la campana en
la colocacion del cinfillo en el encabezado. Se utilizan recursos visuales que apoyen el texto
y den armonia al diseno.

Especificaciones:

Medidas: 706 x 1000 pixeles a 72 dpi.

Material: digital jpg

Color: Full color

Costo: Q0.00, ya que la institucion cuenta con el personal a realizar su ejecucion.

6.4.4.1 Versiones de la Pagina Web

A continuacion se muestran las distintas secciones de cada uno de los laboratorios de crimi-
nalistica:




LABORATORIO DE

BALISTICA IDENTIFICATIVA

Servicios

+ Andlisis sobre armas de fuego, casquilos,

proyectiles. pistones de potencia y fragmentos
de proyecti. de cuyo estudio se obtengan
criterios para relacionar o desligar un arma con
un hecho delictive.

El andiisis implica el estudio comparativo de
lesiones y microlesiones de indicios (casquillos y
proyectiles levantados de escena) y huellas
balisticas (elementos obtenidos de archivos
civiles o criminales o generados del arma que es
remitida para andlisis).

Cuando se requiera determinar el estado de
funcionamiento de un arma, es importante que
se indique en la solicitud y se individudlice el
arma con nimero de  serie y marca. Asimismo,
es fundamental indicar si el arma esté dafada,
le faltan partes o aspectos que para ser
recibidas en la DIGECAM -para su guarda y
custodia-, son de importancia.

El andilisis de armas en ocasiones implica el
revelado de numeros seriales — si se observan
alteraciones- lo que requiere la aplicacion de
reactivos que no dafian el ama pero si dejan la
sefia de la aplicacién del reactivo en muchas

ocasiones.

Servicios omendaciones

que no se ofr

LABORATORIO DE

6.4.4.1.1 Laboratorio de Balistica identificativa e informatica

Servicios

+ Adquisicién deimagenes de casquillos de arma

de fuego que hayan sido recolectados en
escenas del crimen, los cuales deberan ser
cnalizados  previa- mente en  Balisfica
Identificativa.

- isicion de imagenes de proyecties de

armas de fuego que hayan sido recolectados
en escenas del crimen o mediante
procedimiento  de necropsia, los  cuales
deberén ser analizados  previamente  en
Balistica Identificativa.

¢ Busqueda comparafiva e identificacién de
comespondencia (creacién de hit). mediante
imagenes previ corre- por
IBIS- con el propésito de establecer si un arma
de fuego ha sido utilizada en dos o mas hechos
delictivos-.

¢ Dictémenes confirmatorios, mediante estudio
balisfico comparativo (andlisis microscépico
comparativo); se realiza el cotejo de lesiones y

i il les a los

y P
cuales se les ha creado hit en IBIS.

¢ Reporte de hits al Ministerio PUblico.

LABORATORIO DE
BALISTICA INFORMATICA

LABORATORIO DE

BALISTICA IDENTIFICATIVA BALISTICA INFORMATICA

ios que no se ofr

Evitar el uso de solicitudes vagas, como “estudio # Cuando una agencia fiscal necesita establecer

balistico” sobre armas de fuego. Es conveniente
solicitar, por ejemplo:

Determinar si los casquillos remitidos son del
mismo calibre del arma enviada™.

Clasificar por calibre los casquilles

Determinar si el arma No. de serie 99999999, No.
de registro ABCXXX, marca Colf, color negro,
con cacha de plastico presenfa © no
alteraciones en su numero de serie

si los indicios correspondientes o una defer-
minada escena del crimen, tienen relacion con
ofres casos, utiizando informacion de  los
reporfes del Sistema IBIS, deberd abecarse
directamente a la Unidad de Enlace del
Ministerio Pblico, debido a que es a dicha
unidad que se remiten los reportes de hits
confirmados semanalmente en el sistema.

Los informes de indicios balisticos consistentes
en casquilles o proyectiles que no cuenten con
ama sospechosa con la cual comparar que

sean remitidos al INACIF, podran ser impresos
desde el sistema informatico del Ministerio
Publico SICOMP los resuliados de los andlisis
efectuados que sean remitidos electro-
nicamente.

LABORATORIO DE
BALISTICA IDENTIFICATIVA

omendacio rvicios que no se ofrecen

« Determinacion de fiempo de disparo: no
existe una técnica que permita hacer esta
determinacién.

4 Reconstruccién de armas de fuego




6.4.4.1.2 Laboratorio de Documentoscopia y Grafotecnia

LABORATORIO DE
DOCUMENTOSCOPIA

Servicios % Recomendaciones s que o se ofrecen

LABORATORIO DE
GRAFOTECNIA

No ofrece servicios de

4 Eviablecertaifechaidelodgendaelaboracisn Servicios # Recomendaciones Servicios que no se ofrecen

de un documento (antigiedad).

# Estudio de cintas o video- cassettes.

No ofrece servicios de

# Estudio de obras de arte.

* Estudio de textos elaborados con plantilas o
pantégrafo. * Andl

obre papel, cartulina y ofras superficies
para revelor & alos, escritos latentos dejados
por un elemento escritor.

# Deferminar en dénde fue elaborado un
documento,

* D o estad
v del autor al momento de realizar frma o
manuscrito.

® Deferminar el estado  de el
padecimiento de una fermadad ol momento
que el autor realiza la firma © manuscrito.

LABORATORIO DE  Establecer o anfigiedad absoluta de la tinta.
DOCUMENTOSCOPIA

+ Establecer si una persona es ambidiesta o
v través de escrifura manuscrita.

* Andlisis de los distintos componentes de los
pigmentos de fintas utiizados en los sistemas de
impresion (ltogréficas, fipogréficas, calcogra-
ficas, mecanograficas o flexograficas).

ecomendaciones ervicios que no se ofrec

# Anglisis de los distinfos componentes de los
pigmentos de fintas utiizados en manuscritos.

* Andgliss sobre fofocopias y firmas electrénicas,
debido a que pueden ser objeto de distintas

formas de alteracion.

fin de realizar los cotejos necesarios.

# Sila consulta implica comparacién de formatos
de dox

LABORATORIO DE

solicitar _previamente @ i \

muestras patrones  para s
material dubitado ~ para v GRAFOTECNIA
comparacién.
& Remifr el moterial dubitado e indubitado en i ¢
sobres de papel manila, debidamente sellados Servicios % Recomendaciones Servicios que no se ofrecen

in Inscrior fexion Granas, abm
chos de cosedora o cinto:
adhesivas.

Recomendaciones para solicitar servicios

Recomendaciones para solicitar servicios dactilograficos # Solicitud inicial descripfiva sobre los puntos que

deberd versar la perici

 Identificacion fofal de la persona que serd

sujeta de foma de muestras escriturales para

andiisis compumhvc para lo cual deberd ser
jad

* Andlisis i con impresion de textos
con méquinas de escril canica se debe de
enviar la méquina de escribir, cinta y el control

de los diferentes servicios que se le hayon
reaiizados.

# Sise trata de impresiones realizadas a través de
maquinas electrénicas con funcionamiento a
fravés de Margarita 0 Dado, se deberd enviarla
méquina de escribir de carécter dudoso, la
cinta de polimero utiizada y el confrol de los
diferentes servicios que se le hayan realizado.

# Sise trata de Impresiones reakzadas a ravés de
impresoras de fipo olaser, se debera
emwior 1040 @ equipo. de computacion,
incluyendo la impresora correspondiente.

Servicios # Recomendaci

Servicios Documentoscopia

# Andlisis de documentos de identiicacion
personal, fitulos de propiedad o cualquier ofro
documento con el fin de establecer si son
auténticos o falsos

+ Andiisis de papel moneda para determinar su
autenticidad o falsedad.  Identificacion de
alteracion de documentos  (Por supresen,

icién, borrado mecdnico o quimico del
Comenido).

+ Andliis e identificacion de los distintos fipos de
impresin contenidos en la materia constitufiva
de los documentos.

# Cotejo de impresiones con el fin de determinar si
provienen de una misma matiz.

# Reconstruccion de documentos destruidos,
0 se encuentran los fragmentos que los
integraban.

Servicios Dactilografia

+ Andilisis de textos mecanogrficos y sus diversos
sistemas de impresion (por ejemplo mecanico,
o electrénico) con la finalidad de identificar si
provienen de una misma matiz.

H Recomendacion

Servicios

# Estudio comparativo de escritura manuscrita y
fima para establecer autoria.

¢ Bstudio de alteraciones  de textos en
documentos a fravés de la idenfificacion de
emadicacion mecanica, borrado  quimico,

® Andlisis de papel carbén, con el fin de
establecer el fexio impreso

LABORATORIO DE
DOCUMENTOSCOPIA

ervicios que no se ofrecen

LABORATORIO DE
GRAFOTECNIA

es Servicios que no se offecen

Tomar. &n- cubmta que Geberd prasentor
documento de identificacion.

# Quela foma de mueshas sea oblenida por un
perifoespecialista en la ria

“Los requisitos de la i andlisis
grafotécnico” descritos en la parte posterior de
esta pégina.

# En caso de personas que no quieran colaborar,
esten fllecidos, declarados ousenies o que por
cualquier motivo no se puedan obtener de
forma, drecta mussiras etaurcies, se debera
recolector muestras de escritura o firma a fravés
de documentos fidedignos, contempordneos,

T

homogéneos y equicircunstanci
imo de 10 documentos para andlisis.

Requisitos de la muestra para andlisis grafotécnico:

©O VM0 N ounnbh W IN=

-

1
12
13
14
15

—

Abundante: en nimero suficiente para hacer representativo el ant

nGmeros para numeros, firmas para firmas, manuscritos para manuscritos:
enigual formato, fipo de soporte e instrumento escritor.

Contenidos textuales idénticos y ofros que contengan palabras, lefras y frases
cormespondientes al material de duda, hébilmente infercalados en un dictado
extenso.

Contemporanea: en lo posible, material de la misma fecha, anterior y posterior
@ aquella en que fue elaborado el material dubitado (importante en firmas).

Espontdneo: realizar los dictados en diferentes ritmos y contenido.

Original: no enviar fotocopias o fotografias como material indubitado. En lo
posible, remitir el documento original de duda.

Variada: realizor dictados de igual y diferente contenido al material de duda,
donde se repita numerosas veces o cuesfionado. Si se frafa de nomeros, realizar
sies posible, q

los digitos el cero al nueve.

Proporcionar al perito material de referencia (extra-proceso) como muestras
indubitadas para confrontar manuscritos y firmas.

No ensefiar el escrifo o material de duda a quien proporciona la muestra. Esto
induce a desfigurar los grafismos.

Al observar alguna actifud o peculiaridad extrafia en el muestradante (por
ejemplo, foma viciada del instrumento escritor o soporte, anomalias fisicas),
consignarlo en la nota de remisién, y si s posible, alll mismo, especificar i al
momento de elaborar el documento dubitado las condiciones eran similares.

Realizar lo foma de muestras en diferentes posiciones anatomicas (de pie,
sentado, con mano derecha, izquierda), enfatizando en aquella en la cual se
conoce o presume se elaboré el documento de duda.

Remific el material dubitado e indubitado en sobres de papel manila,
debidamente sellados y rotulados. No inserfar ganchos de cosedora o cintas.

Firmar en el reverso de las hojas formato que confienen las muestras indubitadas
para garantizar con esto que la autoridad competente estuvo presente en el
proceso de foma.

Apoyor las peficiones de carGeter técnico a efecto de faciltar el andisis y
generar resultados con mayor faciidad.

Tomar en cuenta que debe establecerse con prec
para evitar que se hagan muttipl
-,y se descuide el espiitu de la inves

n el tema de peritaci
no o

ndo un




Servicios

® Andliss para  establecer  fliaciones
poternidad y maternidad.

 Realiza_andiss gensficos para_determinar

bilégicos

S fmasospechoss -sseena de camen.

+ denfificacion de cadéveres -que no hay

plenamente identificados por ofros métodos.

6.4.4.1.3 Laboratorio de Fisico-quimica y Genética

LABORATORIO DE
GENETICA

rvicios que no se offecel

® Andliss genéfico sobre fluidos biolégicos de

origen animal o vegetal.

# Establacer filaciones sin contar con familiares

enlinea drecta.

# Andiiis sobre indicios sin que exista un objefivo

praciso.

LABORATORIO DE
GENETICA

jos que no se ofrecen

por
v

n sido

W B

LABORATORIO DE
GENETICA

% Recomendaciones

Recomendaciones para solicitar servicios

®Para realzor el ondiss  genélico  es
indispensable confar con un paramefro de
comparacion (muestra indubitadal.

+ Para realizor una pateridad es imprescindible
la muestra de la madre.

# Pora establecer iociones por palemidad es
nece: ontor con muestras del menor,
Toare biolagica y sopuesto padre.

# n cotos do agresén samal, ol momento do a
foma de la mussira, debe insinuine a la vicfima
de que ésta es una muestra de referencia y
bajo ningin punfo de vista se obfiene con
deseo de revictimizar.

# En catos que requieran andiks genstico sobre
incicios fomados en esceno de crimen, es
o que odlonto al requedmiento s
rosiade: plono o croquis de Jo. sicena de
ciimen especificando la_localizacién de los
indicios remifidos con respecto al cadaver,
patrones de salpicaduras y la indicacion precisa
del punfo de foma de muestta mediante
hisopados (cuando aplique). Es fundamental
indicar el objefivo o hipste:
comprobar con el cok

# Consulfar en caso de dudas, astos servicios son
redkados por persondl espaciaizado quien la
atendera gustosamente.

N @\ LABORATORIO DE

No ofrece servicios de

obre anfibiéficos o product

Andl
riacen maneio o medios 4¢ cotve

* Andlisis de agua para determinar potabilidad.

* Evaluacion de origen de fallas en eq
distinta indole.

& Andliss de sustoncias confroladas
canfidades minimas-, ya que debe man
procedimiento legal establecido.

* Andlsis y estudio de explosivos,

+ Desactivacién de arfefactos explosivos

« Andlsis de productos sanitarios y cosméticos.

alss ontrol de calidad

. A nir de
mnton zommaicos drogas y medicamentos.

 Aduteracion de lcores; en estos caios <6l 8o
alcohol meffico y ofras sustancios

aliz
Tovicos adiciondles

-aon

FISICO-QUIMICA

sobre huellas de armastre en prendas de

fos que

vipo de

ciarse el

aguas,

# Composicién de productos a base de extractos
vegetales o productos homeopaficos o usados
en medicinas altemnafivas

# Identificacién de sustancios de origen animal
;enenos generados por arimoles ponzofosos,
serpientes, alacranes, ofr

* An monitoreo  ambiental  de
Contaminanies da I aiméstera.

* An control de calidad de combusti
y/o inflamables para determinar octanaj

& Andlis de residucs de fulminante por la fécnica
de Espectrofotometria de Absorcion Alomica

de residuos de ful
U ofras superficies.

inante en prendas de

LABORATORIO DE
FISICO-QUIMICA

Servicios que no se ofrecen

Servicios

* Anaisis de. -emuos e pdkors v distancio de
disparo en con perforaciones
Compatibles con pase de proyechi de omma de
fuago y andiiis de resiuos de polvora en armas
hechizas.

- s indispensable el envio del arma de fusgo
que sa sospacha fue ufiizada.

- Remiic las prendas fofalmente secas y
embaladas por separade.

- Aplica Gnicamente o prendas, no remifir
objetos u ofro fipo de materiales.

- No es procedente el andlisis de residuos de
poven o okt de Wege s Modca o
tampoco la deferminacién de s el fipo de arma
ha sido percufida o disparada recientemente.

®; Envor dobidamento leno el formuiario do

jestra: fecha y hora del hecho,

. y Fora o qus Tveron omadas 1os
muestras.

+ - Enviar debidomente idenfificados los viales

de recoleccién de residuos de fulminante:

50 mano derecha, dorso mano izquierda, no
enviar blanco.

« Andliss pora deferminar lo presencio de
combustibles o inflamabies (gasolina, diésel,
queroseno, gasolina de jef, gasolina de avion,
efc.) en prendas, objetos o liquidos.

- £ necesario que ko evidencia (prendas u
objetos]  se

embalada rméficos
Eraforencia lotas sin revestimionts nueves). No
embalar en bolsa de papel.

Do sor posile, en ol caso de prendas u
objetos, cc\ocurﬁnl\u de carbn acfivado para
minimizar por onation. 46 o
ks y ot  Eltler Soacioe o Wt cpin
pudieran estar presentes.

- Envior muestras liquidas en envases nuevos
(no usados o somefidos a mpieza), con cierre
hermético, minimo 30 millifros,

- No se reaiizan peritales de confrol de calidad
de combustibles y/o inflamables  para
deferminar octanaje.

® Andlisis de marcas de herramientas: mediante

* Andisis de
medio
barido:
pariculas caracterticas de redduos de

anfe (pariculos _compuesias_ por
pmmm bario y anfimonio), en muestras
fomodas de’ manos de. personas

sospechosas de haber disparado o

manipulado un ama de fuego.

iduos de fulminante por
a

No aplica en los siguientes casos:
- Prendas de vestiru ofras superficies.

Lrersonos con hesos por proyectl de
amo de fue

- Personas en posesion de un arma de.

Ceowonas que utizon rufinariamente
armas de fuego.

- §i ha franscuride un fiempo mayor a 4
horas después de realizado el disparo.

- Personas o quienes previamente se les ha
tomado muesira de impresiones dactiares.

® Andlsis_comporafivos -COTEJOS- entre
materiales
materiales similares ubicados en poder del
sospechoso (pintura, fibras, lazos y cuerdos,
fierma, vidio, calzado, efc.). Lo anterior, con
ol fin de establecer comalaciones.

Es necesario remitr ol Laboratorio el
material _indubifado (s

necesario para realizar los procedimientos
analficos.)

n el coso de muestras de pintura se

s las capas posibles para poder
realizar los cotejos respectivos (no debe ser
raspadal.

- En ol caso de fiora s0 necesan como
inimo clez gramos para poder realzar f
andis comparativ

ol dela vel
patrén que ésta dejo, comparado con los
pafrones o lesiones ubicadas en objetos
encontrados en escenas y que se sospeche
provengan de la heramienta enviada.

- Es necesario remifir la hemamienta que se
sospacha fue ufifzada.

- Se realiza determinacion de caracterisicas
generales y astado de funcionamiento de la
hermamienta.

* A U6 ot fescring, ot
ndpee. sl Sasanon db mbaca
fismieiertioi generales y estado
funcionamiento.

-No es posble emil pronunciamiento
acerca de la nferprefacion de la ley de armas y
municiones.

# Andiis de sustancios téxicas en fiuidos o
material no biclégico: drogas terapéuficas
ylo abuso, plaguicidas (organofoforados,
érgano- clorados
herbicidas 1ipo _biper
diauatl fosfuros  defvados cumariicos
wertarina, caolbiakone, brofacoum ¥
it

- Enviar muestras liquidas envases
nuevos (no usados o somelidos a impieza).
con cierre hermético, minimo 30 milffros.

-En coso de enviar medicamentos o
sustancias varias localizadas cercanas a
algun cuerpo-sustancias que se sospeche.
causaron o incidieron en la causa de.
muerte- deben enviare los datos con aue
s remitis el s
omblacionor ol ondi 1oxcolégien con o1
fisicoquimico,

* Ofros estudios qulm«:es especiicor qus
requieren consulia previa con la Jefatura
el Depariamenta Tacrice Clantico, para
Svaloar la " eapacidad. intalada on
infraestructura y que se cuente con el
recurso humano idéneo.




6.4.4.1.4 Laboratorio de Serologia

LABORATORIO DE
SEROLOGIA

Servicios que no se ofrecen

Recomendaciones para solicitar servicios

-
-
_—______‘_——-

+ De haber manchas en objetos transportables
tijeras, cuchilios. navaijas, bates. lefios, jarrones,
estatuillas u otros-, éstos deben enviarse.

Si las manchas de sangre se encuentran en
objetos no transpertables -mesas, silas. puertas,
ventanas, electrodomésticos-, es muy opertuno
recordar que debe documentarse la ubicacién
de la mancho y levantarda con hisopos
levemente humedecides ya sea con agua
destilada.

Si el profocolo de frabajo de la escena
establece  raspado, no  exste  ningun
inconveniente.

# Los objetos cortopunzantes. contundentes,
corfocontundentes © de ofro fipo que
presenten manchas de sangre se deben
embalar en cajes de cartsn: inmovilizar con
algin material tipo pita.

# Los hisopos con que se levantan muestras
deben embalarse en bolsa de papel e
identificar tal y como se establece en esta guia.

@ No deben enviarse indicios hémedos. i se trata
de alguna prenda colecarla en una sercha y
dejarla secar, y luego junto a la sercha,
frasladara.

No colgar las prendas en lazos u ofros objetos
pues los patrones que pudieran ser de utiidad
se afectardn y no se dara aportes Utiles. Esto no
aplica para prendas que porfa la victima.

+ Todo elemento de origen biolégico debe
ser manipulado velando por su integridad.
la cual se ve fundamentalmente amena-
zada por manipulacién de quienes lo
levantan de escena o no lo transportan con
agildad.

#En caso de indicios muy grandes es
recomendable un levantado con hisopo
humedecide levemente con  agua
desfilada.

# Siempre debe ufilzarse guontes desecha-
bles para su manejo.

+ El material reutiizable empleado en la
recoleccién y embalaje de las muestras
{pinzas, bisturi, tieras, eic.) debe someterse
a limpieza previa con alcohel e hipoclorito
de sodio al 10%. [cloro).

 Embalar individualmente cada prenda.
frofe o mancha en bolsa de papel.

# En caso de elementos pilosos localizados en
manos es deseable embalaje individual, si
esto no es factible -por ser muchos
elementos a embalar- es oportuno incluir
infermacién sobre lugar de localzacion y
ofros aspectos que el fiscal considere
relevantes.

« Los elementos pilosos ubicades en manos y
que coran riesgo de perderse deben
colectarse en escena. Los cabellos deben
levantarse con pinzas con punta de hule. Si
es o peronas deben amancarios con
cuidado de no dafiar la raiz: 5 cabelios de
la regién frontal, 5 de la occipital, § del lado
derecho y 5 del lado izquierdo.

-

*

-

Servicios

Servicios

Deteccién de fluidos biologicos

* Sangre humana.

+ Prueba de quimioluminiscencia
{Luminol/ Bluestar).

Fluido seminal y espermatozoides de origen
humano.

Amilasa [presuntiva de salival).

Tricologia (elementos pilosos)

LABORATORIO DE
SEROLOGIA

que o se ofr

-BUsqueda de elementos pilosos.
macroscépicas y microscépicas

- Anailisis para identificar si los elementos pilosos
remitidos o localizados en prendas son
efectivamente elementos pilosos y si son de
origen humano.

+Es muy importante determinar la presencia de
la raiz. pues es la parte del indicio en donde hay
células nucleadas, Gfiles para andlisis de ADN
nuclear.

- Cofejos de caracteristicas de los elementos
pilosos, haciendo o salvedad que  las
coincidencias enfre elementos pilosos, no
individualizan, solamente dan criferios de
uniprocedencia

A Recomendaciones

No ofrece servicios de

*

No se realiza andlisis de grupo y Rh sobre
muestras de sangre -es un procedimiento
eliminado del area forense-, no da certeza, los
antisueros ya no se producen (se frata de
antisueros especializados distintos a los uilzados
en clinical.

& No se determina la antigiedad de wuna
mancha

*

No se analzen muestras del lago hematico
sangre que se junta bajo el cuerpo de la
persona herida o fallecida-.

*

No se determinan enfermedades que pudiera
padecer la persona agresora o agredida.

LABORATORIO DE
SEROLOGIA

Sevvicios que no se ofrecen




6.4.4.1.5 Laboratorio de Toxicologia e identificacion de vehiculos

LABORATORIO DE
TOXICOLOGIA

LABORATORIO DE
IDENTIFICACION DE VEHICULOS

os gque no se ofrecen

Servicios

Servicios

Interpretacion de resutados de  andlisis
por ofros lvo que se + ldentificacién y re-identificacion de vehiculos

cuente con fodos los soportes que den fe del T Nt ooy e

equipo empleado, calibraciones previas al ’

andilisis, metodologia empleada, efc.

# Determinacién de alteraciones en identifi-
. i caciones de sefie, chasis o moter de vehiculos.
Andilisis sobre muestras no idéneas.

¢ Ubicacién de numeros confidenciales en
vehiculos que por su naturaleza y marca lo
poseen.

Establecer la hora del consumo de la sustancia,
forma y manera en que se realizé.

Andlisis de muestras de personas que hayan
estado mas de 72 horas hospitalizadas

LABORATORIO DE
TOXICOLOGIA

LABORATORIO DE
IDENTIFICACION DE VEHICULOS

W Recomendaciones s que o se ofrecen

icios gue no se ofr

Servicios

# Con el fin de determinar la presencia de
sustancias que pudieran causar dafio o la
muerte, realiza andlisis sobre tefidos y fluidos
tomados de personas vivas o cadaveres.

# Indicar con precision la ubicacion del vehiculo y
datos para su identificacion.

* Consignar numero de placa, marea, color y de
ser posible, datos de identificacisn.

® Envio de requerimientos pora anficipo de
prueba con 4 dias de antelacién.

+ No solicitar que el duefio acompafie al perito.

La independencia e imparcialidad se ponen en
juego.

LABORATORIO DE
IDENTIFICACION DE VEHICULOS

LABORATORIO DE
TOXICOLOGIA

S Servicios E
Servicios que no se ofrecen ervicios que no se ofr

& Establecer monto de dafios por accidentes,
costos de reparacion o velocidad de wun

Cuando se requiere un andlisis sobre un fluido .
vehiculo.

biologico para determinar la presencia de una
sustancia téxica, se debe plantear la solicitud

: & Establecer responsabiidad  del pilofo  en
e manera especifica. Requertr. por ejemplo, el

de drogas de abuso”, es un término
muy amplio.

B perito que hace la evaluacién clinica o

accidentes.

+ Establecer si un lote de repuestos fue robado o
no, o si el mismo pertenecié o no a determina-

. . ri . dos vehiculos.
proctica la necropsio, podria incluir andlisis

adicionales a los requeridos, debiendo en este
caso dar soporfes sobre los hallazgos de
necropsia o de la evaluacion clinica.

. i en identificaciones de
serie, chasis © motor sin contar con elementos
de cotejo.

Requisitos de la muestra para  andlisis

toxicolégico:

Sertomada por perites de INACIF.

Ser fomada -en caso de personas vivas- en un
lapso que ne supere la eliminacion del agente
toxico sospechado. la deteccion de la
sustancia, depende en gran medida del fiempo
h ido desde la ingestién hasta la toma de
la muestra, por lo que se recomienda tomar en
consideracion lo siguiente:

- Alcohal y sustancias voldtiles: se eliminan en un
lapso de aproximadamente 4 horas.

- Dregas de abuso: la mayoria de drogas y ofros
téxicos, se eliminan entre 24 y 48 horas.

Envior en envases debidamente efiquetados e
identificades, con el requerimiento adjunto.

Embalar en recipientes que garanficen su
integridad fisica . Para andlisis de alcohol y
sustancias voldtiles embalar en recipientes de
vidio herméticos con anficoagulante
preservante.

Para ofros andlisis de drogas embalar en
recipientes plasticos.

Usar contenedores refrigerados durante el
traslodo y almacendje.




6.4.4.1.6 Laboratorio de Sustancias Controladas y Trayectoria Balistica

LABORATORIO DE
SUSTANCIAS CONTROLADAS
LABORATORIO DE
TRAYECTORIA BALISTICA

que no se ofr

Servicios Recomendaciones ios que no se ofrec

Servicios
# Informar con antelacién para que pusda
coordinarse la logistica en funcion de la

totalidad de unidades a analizar. + Aplica para casos especificos &n los que existe

—contradiceién o diferencios de criterio- entre
las versiones sobre la trayectoria de un proyecti
de arma de fuego en un vehiculo y las heridas
localizadas en el cuerpo de la persona herida o
fallecida.

+ Redlizar anfe la Subdreccion General de
Andlisis & Informacién Antinarcética de la
Policia Nacional Civil (SDGAIA/PNC). las
gestiones perfinentes para peder cumplir con el
horario establecido para la i

Es indispensable contar con documentacién

4 En el caso de embalar plantas, hacer usa de s, Gren v rehogralcn Hé spore

bolsas de papel o cajas de cartén (debido a la
humedad es recomendable no utlizar bolsas
plasticas).

# Para solicitar un andlisis en calidad de anficipo
de prueba debe de referise ante un juez

LABORATORIO DE
TRAYECTORIA BALISTICA

LABORATORIO DE
SUSTANCIAS CONTROLADAS

W Recomendacione: Servicios que no se ofrecen

Previo a efectuar el andlisis de frayectoria
£=3 de disparo por ama de fuego es
No ofrece servicios de indispensable disponer de:

Fotografias de la ubicacién del vehiculo
al momento del procesamients de la
escena de crimen.

& Andlisis de sustancias ajenas a las indicadas.

+ Andiisis sin orden de Juez -para diigencia de

este fipo-. .
P Planos en planta de la escena de crimen

-incluyendo  ubicacién de  casquillos,
proyectiles, pafrones de salpicadura,
informacion sobre versiones-

# Establecer si una sustancia proviene o no de
algun pais.

« Determinar si una cantidad de sustancia es o no
para use en una sola dosis.

+ Andlisis fuera de condiciones de laboratorio.

« Darfe de datos contenidos en el acto y que son
eminentemente juridicos.

LABORATORIO DE
TRAYECTORIA BALISTICA

+ No se determina la edad de una planta.
# No se hacen exiracciones de drogas

# No se dan costos, precios de drogas ni
procedimiento de realizacién de las mismas.

omendacionss Servicios que no se ofrecen

# No se establece la naturaleza de sustancias que
no se encueniran dentro del marco legal.

LABORATORIO DE
SUSTANCIAS CONTROLADAS

@ No se establece la posicion de la(s) victimals)
y/o victimariofs) en el momento del atagque.

+ No se determina el calibre de la municién (por
las  perforaciones causadas o  impactos
generados) y fampoco se individualiza el arma
© armas que se ufilizaron en el ataque- salvo
que se hubleren recolectado previamente los
casquillos o proyectiies- y enviado para su
andlisis a lo cual debe hacerse referencia.

icios que no se ofre

Servicios

& Andlsis de aquellas sustancias que se
encuentran dentro del grupo de drogas llicitas
tipicas, cuyos procedimientos estandarizados a
nivel internacional, nacional e institucional,
pueden ser realizados dentre de una diligencia
de Reconocimiento Judicial. Andlisis e
Incineracién de Drogas como Anficipo de
Prueba [presencia de Juez, Fiscal, Defensor y
ofras partes procesales). A confinuacién, se
enlistan dichas sustancias:

- Cocaina
-~ Marhuana

- Heroina

-~ Morfina

- Anfetaminas
- Amapola

* E andilsis de sustancias sometidas a control por
el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social
o trovés del Deparfamento de Regulacion y
Confrol de Medicamentos y Productos Afines,
incluidas en los listados interacionales, se
trabajan por ofra modalidad debido a las
siguientes circunstancias:

- No existen modeles de tréfico definidos.
- No se cuenta necesariamente con la fotalidad
de los materiales.

- Es preciso confar con mas tiempo para poder
encuadrar la sustancia en un grupo quimico
determinado.

- La metodologia de andlisis va a depender de
la naturaleza de la sustancia.

Es muchos de los casos los productos estan
plenamente identificados y previo a cualquier
accion la Fiscalia fraslada una cantidad minima
para su ondliss en el Laboratorio de
Fisicoquimica




6.4.4.1.7 Laboratorio de Lofoscopia

No ofrece servicios de

IMPRESIONES DE NEUMATICOS,
CALIADO Y OTRAS

Es determinante que las huellas de
calzado y neumdtice en escena
sean documentadas fotografica-
mente haciendo uso de festigo
meétrico, y @ un angulo de 90
grados

omendacior

LABORATORIO DE
LOFOSCOPIA

+* de huellas Spit ( { 3
palmares o plantares) a elementos consignados
por outeridad competfente en almacenes
policiales o judiciales; es decir, fuera de
condiciones de laboratorio.

+ Revelado de huellas dactilares latentes en
armas de fuego o municiones provenientes de
lo Direccién General de Control de Amas y
Municiones -DIGECAM-, que no cuenten con el
embalaje adecuado o que hayan sido

i p por otros L i
sin atender secuencia analitica.

IMPRESIONES DE NEUMATICOS, CALZADO Y
OTRAS

4 Toma de muestras de neuméticos a vehiculos
consignados por autoridad competente en
predios policiales o judiciales.

4 Determinacion de la velocidad de un vehiculo u
ofras circunstancias del hecho, por medio del

andlisis de huellas de neumdticos documen-
tadas en escena.

LABORATORIO DE
LOFOSCOPIA

ios que no se ofrecen

 Si se desea el andlisis de huellas lofoscépicas
(dactilares, palmares o plantares), es necesario
que -desde el momente de su recoleccion-, los
indicios sean manipulados,  preservados  y
embalados de manera adecuada, @ modo de
preservar las huellas que pudieran estar
presentes

+ Elrequerimiento para el andlisis de huellas debe
ser oporfuno para establecer la secuencia
analifica correspondiente a modo de preservar
las huellas Iofoscopicas (dactilares, palmares o
plantares) que pudieran estar presentes en los
indicios. La peticién de revelado de huellas
después de haber practicado ofros peritajes YA
NO ES OPORTUNA Y POR LO TANTO NO ES
PERTINENTE.

¢ No es procedente el andlisis de huelias latentes
o visibles en armas de fuego © municiones que
hayan sido previamente remitidas & la
DIGECAM o ol Laboratorio de Balistica.

¢ la toma de muesha dactiar puede ser
realizada por personal de escena del crimen o
en caso de ser realizada por perito del INACIF.
se debe de presentar original del documento
dubitado y la persona debe portar documento
de identificacin personal.

ios que no se ofrecen

LABORATORIO DE
LOFOSCOPIA

omendaciol s que no se ofrecen

Servicios

*

Cotejo de impresiones dactilares [contenidas
en fichas, documentos personales, documentos
de registo institucional) para  clcanzar
resultados que permitan identificar cadéveres
ingresados como XX, o sobre cuya identidad
exista duda.

Procesamiento de huellas latentes, visibles o
moldeadas en diferentes objefos o soportes,
determinarsu utlidad y de contar con elemento
de cofejo proceder a comparadas para
establecer uniprocedencia.

Determinar  ufiidad  de  huellas  latentes,

reveladas por técnices de la Policia Nacional

Civil o el Ministeic Publico y cotejar con

personas de interés para investigacién o
imiento de autoridad e.

Obtencion de impresiones dactilares @ partir de
recuperacién y fratamiento de  pulpejos
(tomados de la yema de los dedos]. en

: © en avanzado estado

de descomp: n.
+ Cotejo de impresiones dactilares que obran en
documentos de idenfificacién. -sospechosos de
ser . con impresi i
indubitadas o que sean proporcionadas por
archivos criminales o civies o peticién de
autoridad competente.

*

Cotejo de huellas palmares, plantares y de ofro
fipo con elementos indubitades enviados para
su comparacion.

Identificacién de caddveres XXX por medio del
Sistema  Automatizado de Identificocion de
Huellas Dacftilares -AFIS-.  Procesamiento y
bisqueda de huellas latentes, visibles o
moldeadas en el Sistema Automatizado de
Identificacién de Huellas Dactilares -AFIS-

IMPRESIONES DE NEUMATICOS, CALZADO
Y OTRAS

# Procesamiento de fragmentos de huellas
de calzado y neumdticos Ilatentes,
moldeados o visibles en diferentes
elementos y determinacién de  su
utilidad

Cotejo de fragmentos de huellas de
calzado y neumdticos con impresiones
indubitadas propercionadas por el ente
investigador




6.4.4.1.8 Laboratorio de Lingiistica y AcUstica

No ofrece servicios de

LingUstica

Un_documento no serd objeto de andlisis
lingUistico cuandi

+ Sea explicita la intencion de causar dafio,
perturbar a la persona en forma directa o
indirecta o cuando por i solo el documento
constituya una valiosa prueba sin que sea
necesario el peritaje.

+ Sea explicita la intencién de menespreciar a
una persona por su etnia o por su género.

]

Cuando la carga semantica del mensaje, sea
sin lugar o dudas, denotativa [clara, precisa,
evidente)

LABORATORIO DE
LINGUISTICA Y ACUSTICA

omendaciones No ofrece

LingUstica

# Al contar con el material sujeto a andlisis
abecarse al Departamento Técnice Cientifico.

Acustica

# Al contar con el material sujeto a andlisis
abocarse al Departamento Técnico Cientifico.

Debiendo tomar en cuenta que se frata de un
analisis eminentemente comparativo y por
ende debe contarse con parémetro de cotejo
en el mismo formato de audio.

Nk
@k
/’ LABORATORIO DE
LINGUISTICA Y ACUSTICA

comendacion No ofrece st

Linguistica

Realiza peritajes con el objetivo de la
inferpretacion del lenguaje basandose en el
estudio de la estructura de la lengua y el sistema
cognitivo que la hace posible.

Como apoyo en casos legales para demostrar
que documentos escrifos o comunicaciones
orales evidencian o apoyan  denuncias
especfiicas de diferente indoles, fales como:
discriminacion  racial. social o de géner
amenazas directas o indirectas, coacciones,
insultos, efc.

Un documento puede ser objetoc de andlisis
lingUistico cuande:

# Contenga mensdjeS orales o escritos con indicios
que provoquen perturbacién emocional por un
eminente dafio.

+ E andlisis linglistico fortalezea las suposiciones
el investigadosr particularmente en el caso de
anénimos, conla condicién de poder contar con
ofros documentos que provengan de quien se
sospecha.

@ Hl texto no presente claridad de la intencion de
llevar @ cabo una accién en confra de un
destinataric en particular.

# B mensaje presenfe ambigledad en su
confenido por redaccién, Iéxico o por la
situacion en que se preduce.

* La connotacién del mensaje esté deferminado
por el contexto cultural en el cual es producido

Acustica

Reqliza andlisis de voz a traves del sistema de
identificacién de locutor -BATVOX-.

Los servicios deben ser consulfados por lo
especializado de la materia.

(Guatemala, 03 de Septiembre
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6.4.5 Folletos - Guias informativas

Se ha disenado una serie de folletos como guias informativas, con los servicios, requisitos y
servicios que no ofrecen los laboratorios de criminalistica. Estos serdn proporcionados a las
personas que laboran en el sector justicia en un lapso de 2 meses con la finalidad de que
puedan tener a la mano el material impreso al momento de una audiencia judicial o cual-
quier consulta que deseen realizar y no tengan a su alcance un computador con internet.

Los folletos presentan la siguiente diagramacion (ejemplo):

\ KIAXKXXKKK > T 00000 )
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXX XXX XXXX

Mantiene una linea de lectura ordenada y elementos que enlazan con el resto de piezas
grdficas, tales como el uso del cinfillo y el manejo del color azul.

Especificaciones:

Medidas: 11 x 4.25 pulgadas
Material: Papel Couche 80 gr.
Color: Full color

Cantidad: 1,000

Costo Folletos
Colory Arte S.A. Serigréfica S.A.
1000 unidades Q 11,137 Q10,620

6.4.5.1 Versiones de Folletos - Guias informativas

A confinuacion se presentan las versiones de los folletos diagramados correspondientes a
cada laboratorio de criminalistica:




6.4.5.1.1 Laboratorio de Balistica Identificativa e Informdatica

wando se requiera determinar el estado de
ionamiento de un arma, es importante que se
*\dlque en la solicitud y se individualice el arma con
Umero de serie y marca. Asimismo, es fundamental
indicar si el arma estd dafada, le faltan partes o
‘aspectos que para serrecibidas en la DIGECAM -para
su guarda y custodia-, son de importancia.

El andlisis de armas en ocasiones implica el revelado

nUmeros seriales —si se observan alteraciones- lo

requiere la aplicacién de reactivos que no

an el arma pero si dejan la sefia de la aplicacion
delreactivo en muchas ocasiones.

No ofrece servicios de

Reconstruccion de armas de fuego

l# Cotejo de impresiones dactilares (contenidas en fichas,
d ales
idenfifear cadaveres ingresados como XX, o sobre
cuyaidentidad exista duda.

# Procesamiento de huellos latentes, visibles
Id _ diferentes jé

# Los informes de indicios balisticos consistentes en
casquillos o proyectiles que no cuenten con arma
sospechosa con la cual comparar que sean
remitidos al INACIF, podrdn ser impresos desde el
sistema informatico del Ministerio PUblico SICOMP
los resultados de los andlisis efectuados que seah J
remitidos electronicamente.

-
et

Resumen de tipos de andlisis por indicio

ARMAS DE FUEGO.

Identifcacién (5po, marcs, calibre, etc)
pacidad de disparo

iinalidad de caracteres (Fry)

Modificaciones al mecanismo de

EMBALAJE: ndividual

Servicios:

Adaquisicién de imégenes de casquillos de arma
de fuego que hayan sido recolectados en
escenas del crimen, los cuales deberdn ser
analizados previamente en Balistica Identificativa.

Adquisicién de imagenes de proyectiles de armas
de fuego que hayan sido recolectados en
escenas del crimen o mediante procedimiento de
necropsia, los cuales deberdn ser analizados
previamente en Bdlistica Identificativa.

* Busqueda comparativa e identificacion  de
correspondencia (creaciéon de hit), mediante
imdgenes previamente correlacionadas por IBIS
-con el propésito de establecer si un ama de
fuego ha sido utiizada en dos o mas hechos
delictivos-.

PROYECTILES MUTILADOS.

# Se manejan igus que os proyectles,
dependiendo del grado de mutlacién

~EMBALVE: ndvidul

0OR Pistén de potencia

* Caltr

el cartucho de cual procede.
EMBALAVE: Intvidul

Nota: No apto paraandlsis comparatvo

otz No apto para andlsis comparatvo

No ofrece servicios de

* Toma de muestras de neumdticos a vehiculos
por autoridad en predios
policiales o judiciales.

Determinacién de la velocidad de un vehiculo u ofras
circunstancias del hecho, por medio del andlisis de
huellas de neumdticos documentadas en escena

www.inacif. gob i INACIF
oo ]

CARTUCHERIA
* calbe

EMBALVE: colectivo (pueden embolorse
varoscartuchosen un slo sobre  embole)

Nota: No poseen valor comparativ.

GAsauiLios

8 W somamai e g

EMBALAE: Indviduol

® identifcacon (mare, callre, etc)
® Uniprocedenca
Relacion con armas de uego.

EMBALAVE: Indiduol

Dictdmenes confirmatorios, mediante estudio
balistico  comparativo  (andlisis  microscépico
comparativo); se realiza el cotejo de lesiones y
microlesiones en casquillos y proyechles a los
cuales se les ha creado hit en IBI

Reporte de hits al Ministerio PUblico.
Observaciones

Cuando una agencia fiscal necesita establecer si
los indicios correspondientes a una determinada
escena del crimen, tienen relacién con ofros
| casos, utiizando informacién de los reportes del
Sistema IBIS, deberd abocarse directamente a la
Unidad de Enlace del Ministerio PUblico, debido a
que es a dicha unidad que se remiten los reportes
de hits confirmados semanalmente en el sistema.

S LABORAT

BALISTICA IDENTIFICATIVA E INFORMATICA

Servicios:

-

Andlisis sobre armas de fuego,
casquillos, proyectiles, pistones de
potencia y fragmentos de proyectil,

cuyo estudio se obtengan
criterios para relacionar o desligar un
arma con un hecho delictivo.

.

El andlisis implica el estudio
comparativo de lesiones y micro-
lesiones de indicios (casquillos y
proyectiles levantados de escena) y
huellas balisticas (elementos
obtenidos de archivos civiles o
criminales o generados del arma
que es remifida para andlisis).

Determinacién de fiempo de disparo: no existe gaa
técnica que permita determinar si el arma de fuﬁ?o
ha sido disparada recientemente o no. a5

Recomendaciones para solicitar servicios

bal
solicitar, por ejfemplo:

Determinar si los casquillos remitidos son del
calibre del arma enviada".

Clasificar por calibre los casquillos

Determinar si el arma No. de serie 99999999, No. de
registro ABCXXX, marca Colt, color negro, con cachg

de serie

www.inacif.gob.gt INACIF
aEo/

cofejo proceder a compararlas para establecer 5 0 o
Uniprocedencia. Recomendaciones para solicitar servicio
Determinar utilidad de huellas latentes, reveladas por
técnicos de la Policia Nacional Civil o el Ministerio
%%blico y cofejar con personas de inferés para
i jacion a requerimiento de  autoridad
compstente.

€ determinante que los huellas de calzado y
neumdtico en escena sean documentadas
fotograficamente haciendo uso de testigo métrico, y
@un éngulo de 90 grados.

LOFOSCOPIA

#No es procedente el andlisis de huellas latentes © 4 Optencién de impresiones dactiares a partr de
Visibles en armas de fuego o municiones que hayan recuperacién y tratamiento de pulpejos (fomados de la
sido_previamente remifidas a la DIGECAM o al yema de los dedos), en cadaveres quemados o en
Laboratorio de Balistica. avanzado estado de descomposicién.

No ofrece servicios de Recomendaciones para solicitar servicios

i se desea el andlisis de huellas lofoscépicas
+ Revelado de huellas palmares o plantares), es necesario
palmares o plantares) a elementos consignados que -desde el momento de su recoleccién- los
por autoridad competente en almacenes indicios sean manipulados, preservados y
policidles o judiciles; es decir, fuera de embalados de manera adecuada, a modo de i,
condiciones de laboratorio. preservar las huellas que pudieran estar 7
presentes % /,4 )

Revelado de huellas dacfilares Iatentes en
armas de fuego o de  eH
la Direccién General de Confrol de Armas y
# Procesamiento de fragmentos de husllas de caliado ¢ Igenfifcacion de caddveres XXX por medio del Sstema Municiones -DIGECAM-, que no cuenten con el
neumdticos latentes, visibles o % o HOeNE: Dachiared embalgje adecuado o que hayan sido
&terontes elementosy deter minacion de s ufided. AFlS. ¢ por ofros L i
sin atender secuencia analifica.

#Latoma de muestra dactiiar puede serrealzadapor o Cotejo de impresones dacticres que obran en
personal de escena del crimen o en caso de ser a e o
realizada por perito del INACIF, se debe de presentar anemdos- con impresiones dactiares mdubnadas o
original del documento dubitado y la persona debe Guessedn Froporeionadts per e chAsichmndes ©
porfar documento de identificacion personal. les a peficion de autoridad competente.

Impresiones de neumdticos, calzado y ofras  Cotejo de huellas palmares, plantares y de ofro fipo con

elementos indubitados enviados para su comparacién.

ara el andiisis de huellas debe
ser oportuno para_establecer la secuencia
analtica comespondiente a modo de preservar
las huellas lofoscépicas (dactiares, paimares o
plantares) que pudieran estar presentes en los
indicios. La peficion de revelado de huellas
+Cofejo de fragmemos de huelas de colzado y o i X ssauedade’y p— después de haber practicado ofros peritajes YA

pro- B ISHIEME Aomaibads A8 i NO ES OPORTUNA Y POR LO TANTO NO ES

denfiicacion de Huelas Dactires AFS. 1 PERTINENTE.

porcionadas por elento |nvesﬂgador




6.4.5.1.3 Laboratorio de Documentoscopia y Grafotecnia

#En caso de personas que no quieran colaborar, estén Servicios
fallecidas, declaradas ausentes o que por cudlquier
“mofivo no se puedan obtener de forma directa
Westras escriturales, se debera recolectar muestras
le escritura o fima a fravés de documentos

i contempordneos, homogéneos y
‘equicircunstanciales  siendo un  minimo de 10
documentos para andlisis.

+ Estudio comparativo de escritura manuscrita y firma para
establecer autoria.

+ Estudio de alteraciones de textos en documentos a fravés
de la identificacion de eradicacion mecdanica, borado
quimico, agregados, entre ofros, asi como la
identificacion de escritura primitiva.

* Andisis de papel carbén, con el fin de establecer el texto
impreso.

www.inacif.g
[Flel >} Clf

# Abundante: en numero suficiente para hacer
representativo el andlisis.

No ofrece servicios de

lar: nimeros para némeros, frmas para fimas, ! )
wscritos para manuscritos; en igual formato, fipo ;| ¢ Andlisis sobre papel, cartulina y ofras superficies para
foporte e instrumento escritor. revelar en ellos, escritos latentes dejados por un elemento
escritor.

TORIO DE
DOCUMENTOSCOPIA Y GRAFOTECNIA

# Determinar la personalidad o estado emocional del Andilisis sobre fotocopias y firmas electrénicas, debido a
autor al momento de redlizar firma o manuscrito. que pueden ser objeto de distintas formas de alteracién.

-

No ofrece servicios de

¢ Determinar el estado de salud o el padecimiento de
&.. Una enfermedad ol momento que el autor redliza la

[ fima o manuscitto.

+ No ensefar el escrito o material de duda a quien

B — proporciona la. muesira. Eslo induce a desigurar os
grafismos.

Recomendaciones para solicitar servicios

de un documento (antigiedad). o o - :
5-/ et h * Solicitud inicial descriptiva sobre los puntos que deberd
 Estudio de cintas o video- cassettes.  Redlizar la foma de muestras en diferentes posiciones / Establecer la antigiedad absoluta de la tinta. versar la pericia.
anatémicas (de pie, sentado, con mano derecha, , o R L L
* Estudio de obras de arte. izquierda), enfatizando en aquella en la cual se conoce Establecer si una persona es ambidiestra a través de + Identificacién total de la persona que serd sujeta de
o presume se elaboré el documento de duda. /4 escritura manuscrita. foma de muestras esc para andlisis @ @
+ Estudio de textos elaborados con plantilas o para lo cual deberd ser acompanada por autoridad
pantégrafo. + Remitir el material dubitado e indubitado en sobres de '+ Andlisis de los distintos componentes de los pigmentos competente y fomqv en c‘uema que deberd presentar
papel manila, debidamente sellados y rotulados. No de tintas utilizados en los sistemas de impresion documento de identificacion.
 Deferminar en dénde fue elaborado un insertar ganchos de cosedora o cintas. (itogréficas, tipogréficas, calcograficas, mecano- ) 7
documento 4 gréficas o flexograficas). + Que la toma de muestras sea obtenida por un perifo 77
’ especialista en la materia o en su defecto, tomar la
# Andlisis de los distintos componentes de los pigmentos muestra escritural siguiendo “Los requisitos de la muestra
de tintas utilizados en manuscritos. para andilisis grafotécnico” contenidos en este folleto.

Grafotécnia

Contenidos textuales idénticos y otros que contengan /]
palabras, lefras y frases correspondientes al materials sy
de duda, habilmente intercalados en un dictado

extenso. ,
Contemporénea: en lo posible, material de la mist (]
fecha, anterior y posterior a aquella en que fué.
elaborado el material dubitado (importante en
firmas).

Espontaneo: redlizar los dictados en diferentes rirm’ O >,
contenido. 2,

Original: no enviar fotocopias o fotografias como
) material indubitado. En lo posible, remitir el documento
original de duda.

 Andisis de documentos de identificacion personal, fitulos de
propiedad o cualquier ofro documento con el fin de
establecer si son auténticos o falsos.

-« Firmar en el reverso de las hojas formato que contienen
las muestras indubitadas para garantizar con esto que la

autoridad competente estuvo presente en el proceso de + Andlisis de papel moneda para determinar su autenticidad o
Homak falsedad.

+ Apoyar las peficiones de caracter técnico a efecto de
facilitar el andlisis y generar resultados con mayor
facilidad.

« Identificacién de alteraciéon de documentos (Por supresion,
adicién, borrado mecdnico o quimico del contenido).

+ Andlisis e identificacién de los distintos tipos de impresion

srlomarenicysnidqueiebsesiablecoseconprecsiore] contenidos en la materia consitutiva de los documentos.

tema de peritacion para evitar que se hagan multiples

Zziﬂzéq;;eespz%zizelg‘;czﬁnzC‘%rfea" Olies =jyse + Cotejo de impresiones con el fin de determinar si provienen &t wwr
P 9 - de una misma matriz.
+ Reconstiuccién de documentos destruidos, cuando se o ———

encuentran los fragmentos que los integraban.

Recomendaciones para solicitar servicios

+ Variada: realizar dictados de igual y diferente contenido . Alei i " .
| material de duda, donde se repita numerosas veces lo Anties [de texlos mecariopraficosy, 508 chversos aslemas de
aumel Qudd A NOros € impresién (por ejemplo mecanico, o electrénico) con la finalidad
cuestionado. Si se trata de nimeros, realizar si es posible, de identificar si provienen de una misma matriz.
operaciones matemdticas sencillas que contengan

repetidamente los digitos del cero al nueve.
Recomendaciones para solicitar servicios

# El estudio documentoscépico es eminentemente
comparativo, por lo que se requiere contar con
patrones de la misma naturaleza a fin de realizar los
cotejos necesarios.

. : s o  Proporcionar al  perifo  material  de  referencia i 8
« Sila consulta implica comparacién de formatos de Toxrarerocesol. comon muesis Indibfadas pon lAns RiGcionsu CoRTpIRICHTIE fAxios{con IMACURZS g8
SEUmenies . " P i i P escribir mecdénica se debe de enviar la méquina de escribir, cinta y
gosineiveren Uiiizadosponepfidades confrontar manuscritos y firmas el control de los diferentes servicios que se le hayan realizadios.
publicas sino privadas, deberd solicitar previamente % o ¥ 4
d ld entidad Cg"e‘pl"”d'e'"'.e I'g“f)?:"’; p°"°”f‘ + Al observar alguna actifud o peculiaridad exfrafia en el o Si se frata de impresiones realizadas a través de méquinas
PO 38 Snexgccsrdupdlens cudliacerparm muestradante (por  ejemplo, foma  viciada  del electrénicas con funcionamiento a fravés de Margarita 0 Dado, se
comparacién. instrumento  escritor o soporte, anomalias fisicas). deberd enviar la maquina de escribir de caracter dudoso, la cinta
consignarlo en la nota de remision, y si es posible, alll de polimero ufilizaday el control de los diiferentes servicios que se le
Remiir el material dubitado e indubitado en sobres Tisme, especificar s al momento de  etaborar el Ficyaneakado;

de papel manila, debidamente sellados y rotulados. €
Sin insertar fextos, grapas, abrir agujeros, ganchos
de cosedora o cintas adhesivas.

documento dubitado las condiciones eran similares. g g =
« Sise frata de impresiones realizadas a fravés de impresoras de fipo

matricial o léser, se deberd enviar todo el equipo de computacion,
incluy laimpresora i




6.4.5.1.4 Laboratorio de Sustancias Controladas

Servicios

Andlisis de aquellas sustancias que se
encuentran dentro del grupo de drogas
flicitas fipicas, cuyos  procedimientos

a nivel
nacional e insfitucional, pueden ser
realzados dentro de una diigencia de
Reconocimiento Judicial, Andiisis e Inci-
neracion de Drogas como Anficipo de
Prueba (presencia de Juez, Fiscal, Defensor
y otras partes procesales). A continuacion,
se enlistan dichas sustancias:

+ Cocaina

* Marihuana
 Heroina

* Morfina

* Anfetaminas
+ Amapola

#En muchos de los casos los productos estén
plenamente identificados y previo a cualquier
accién la Fiscalia fraslada una cantidad
minima para su andlisis en el Laboratorio de

Fisicoquimica

No ofrece servicios de

* Andlisis de sustancias ajenas a las indicadas.

« Andiisis sin orden de Juez -para diigencia de
S ~ esfetipo-.

o Establecer si una sustancia proviene o no de
algon pais.

# Determinar si una cantidad de sustancia es o
no para uso en una sola dosis.

.

-

-

En el caso de embalar plantas,

s recomendable no
uiizar bolsas pldsticas).

Para solicitar un andlisis en
calidad de anficipo de prueba
debe de referirse ante un juez.

Tomar en cuenta que en
circunstancias en que solo se
cuente con una parte de la
planta -o la misma no cuente con
hojos, flores, semillas, fallos-, seré
suma-

Andlisis fuera de condiciones de laboratorio.

Dor fe de datos contenidos en el acto y que
son eminentemente juridicos.

No se determina la edad de una planta.
No se hacen extracciones de drogas.

No se dan costos, precios de drogas ni
procedimiento de realizacién de las mismas.

No se establece la naturaleza de sustancias
que no se encuentran dentro del marco legal.

6.4.5.1.5 Laboratorio de Fisico-quimica

Servicios

« Aniisis de residuos de péivoray distancia de disparo en
. 0| rendas con perforaciones compatibles con paso de
proyectil de arma de fuego y andlisis de residuos de
péivora en armas hechizas.

- Es indispensable el envio del arma de fuego que se
sospecha fue ufilzada.

separado.

- Aplica Gnicamente a prendas, no remitir objetos u ofro
tipo de matericles.

- No es procedente el andiisis de residuos de péivora en
amas de fuego de fdbrica, ni tampoco la

determinacién de si este fipo de arma ha sido percutida
o disparada recientemente.

No ofrece servicios de

| # Andilisis sobre huellas de arrcstre en prendas
de vestir.

| ¢ Andlisis sobre antibiéticos o productos que
impliquen manejo de medios de culfivo.

- Remifirlas prendas totalmente secas y embaladas por

-No se redizan peritajes de control de calidad | de
ylo para octanaj

T

- Enviar muestras liquidas en envases nuevos (no usados o
etidos a limpieza), con ciere hermético, minimo 30
s. |

mbustibl

Andlisis comparativos -COTEJOS- entre materiales ubicados-ss

SUSTANCIAS CONTROLADAS

solicitar servicios:

Informar con antelacién para que
pueda coordinarse la logistica en
funcién de la tofalidad de
unidades a analizar.

+ Redlizar anfe la Subdireccion
General de Andlisis e Informacién
Anfinarcéfica de I Poicia
Nacional Civil (SDGAIA/PNC), las
gesfiones perfinentes para poder
cumplir con el horario establecido
parala diigencia.

www.inacif.gob.gt
BEOD/ NACI

# Andlisis de confrol de calidad de combustivles y/o
inflamables para deteminar octandje.

-

El andlisis de sustancias sometidas a control
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social @ través del Departamento de
Regulacién y Conirol de Medicamentos y
Productos Afines, incluidas en los listados
intemacionales, se trabgjan por ofra
modalidad  debido a las  siguientes
circunstancias:

.

No existen modelos de frafico definidos.

No se cuenta necesariamente con la
totalidad de los materiales.

.

Es preciso contar con mds tiempo para poder
encuadrar la sustancia en un grupo quimico
determinado.

La metodologia de andlisis va a depender de
la naturaleza de la sustancia.

OS LA

FISICO-QUIMICA

Andlisis de residuos de fulminante por medio de
microscopia_electrénica de barrido; basado en la
e particulas de residuos de
fulminante (particulas compuestas por plomo, bario y
anfimanio). an muesfas temadas de manos de peronas
sospechosas de haber disparado o manipulado un arma

en escena y materiales similares ubicados en poder del
Sospechoss (pinura, Tlros, lozs y cverdos, fiero, WSS
calzado, efc). Lo anferior, con el fin de establéce
corelaciones. i

de fuego.

# Andlisis de residuos de fulminante por la técnica de
Espectrofotometria de Absorcién Atémica

+ Andlisis de agua para determinar potabilidad.

No aplica en los siguientes casos:

+ Evaluacién de origen de fallas en equipo de

g # Andlisis de residuos de fulminante en prendas de vestir u
distinta indole.

L2 - Prendas de vestir u ofras superficies.
otras supericies.

- Personas con heridas por proyecti de arma de fuego.

- Es necesario remitir al Laboratorio el material indubitado (se
conoce su procedencia, ya que es en el laboratorio dondgsse,

@ Andlisis de sustancias controladas -ain en
cantidades minimas-, debe mane-
jarse el procedimiento legal establecido.

+ Andilsis y estudio de explosivos.

# Desactivacion de artefactos explosivos

de toma de muestra:
fecha'y hora del hecho, fecha y hora en que fueron tomadas
los muestras.

- Enviar te lleno el I

- Enviar los viales de
de residuos de fulminante: dorso mano derecha, dorso mano
izquierda, no enviar blanco.

ndlisis paradeterminar la presencia de combustibles o
flamables (gasolina, diésel, queroseno, gasolina de jet,
asolina de avién, etc.) en prendas, objetos o liquidos.

£ necesailo que la evdencia (prandas u cbietos) se
ncuenire
erméficos (ds. preferendia latcs sh revestimiento nuevas).
lo embalar en bolsa de papel.

De ser posible, en el caso de prendas u objetos, colocar
il de carbén activado para minimizar la pérdida por
olatiizacién de los mismos y asf poder detectar las frazas que
pudieran esfar presentes.

|

cuenta con el instrumental necesario para redlizar 10§

procedimientos andliticos.)

-En el caso de muesiras de pinfura se necesita qu
muestra tenga como minimo 1 cm. de largo por 1 cm
ancho y que cuente con todas las capas posibles para p
realizar los cotejos respectivos (no debe ser raspadal.

.

Andilisis de productos sanitarios y cosméticos.

Andlisis de confrol de calidad de aguas,
dlimentos, cosméticos, drogas y medica-
mentos.

Adulteracién de licores; en estos casos sélo se
andliza alcohol metilico y ofras sustancias
téxicas adicionales.

Composicién de productos a base de
extractos vegetales o productos homeo-
paticos o usados en medicinas alternativas.

Identificacién de sustancias de origen animal
—venenos generados por animales ponzo-
fiosos, serpientes, alacranes, ofros-.

Andlisis para  monitoreo ambiental de
contaminantes de la atmésfera.

- En el caso de fierra se necesitan como minimo diez gramos
para poder realizar el andlisis comparativo.

¢ Andiisis de marcas de heramientas: mediante el proceso de
cotejo de la heramienta en si y el patrén que ésta deja,
comparado con los patrones o lesiones ubicadas en objetos
enconfrados en escenas y que se sospeche provengan de la
| heramienta enviada.

- Es necesario remitir la herramienta que se sospecha fue
ufilizada.

" - Se redliza determinacién de caracteristicas generales y
estado de funcionamiento de la heramienta.

'+ Andisis de armas blancas (cuchilos, navaja, machete, efc.):
determinacién de medidas, caracterfsticas generales y
estado de funcionamiento.

-No es posible emifir un pronunciamiento acerca de la
interpretacion de la ley de armas y municiones.

+ Ofros estudios quimicos especificos que requieren consultd

- Personas en posesion de un arma de fuego.
- Personas que uiizan rutinariamente armas de fuego.
- $i ha franscurrido un fiempo mayor a 4 horas después de |
realizado el disparo.

- Personas @ quienes previamente se les ha tomado
muestra de impresiones dactilares.

Andilisis de sustancias téxicas en fluidos o material no
biolégico: drogas terapéuticas V/D cbuso plaguicidas.

herbicidas fipo biperidilo (paraquat y dlquun fosfuros y:
derivados i
y coumatetralyl).

- Enviar muestras liquidas en envases nuevos (no usados o
somefidos a limpieza), con ciere hermético, minimo 304
miltros.

-En caso de enviar medicamentos o sustancias varia

localizadas cercanas a dlgdn cuerpo sustancias que se

sospeche causaron o incidieron en la causa de muerte deben

enviarse los datos con que se remifio ol caddver.Esfoayuda g
el andlisis el fisicoquimi

previa con la Jefatura del Departamento Técnico Cientifico
para evaluar la capacidad instalada en infraestructura y que
se cuente con el recurso humano idéneo.




6.4.5.1.6 Laboratorio de Serologia

No ofrece servicios de
A

o se realiza andlisis de grupo sanguineo y

Mkh,‘

e determina la antigledad de una
richa.

+No seahializan muestras del lago hematico
-sangre que se junta bajo el cuerpo de la
persona herida o fallecida-.

#No se determinan enfermedades que
Wudiera padecer la persona agresora o
ida.

Servicios

Deteccién de fluidos bioldgicos

+ Sangre humana.

+ Prueba de quimioluminiscencia (Luminol/

Bluestar).

+ Fluido seminal y espermatozoides de

origen humano.

* Amilasa (presuntiva de saliva).

o Andlisis para establecer filiaciones por
paternidad y maternidad.

¢ Realiza andlisis genéticos para determinar
transferencia de fluidos biolégicos que
permitan establecer nexos entre victima-
sospechoso- escena de crimen.

Identificacién de caddveres -que no han
e sido plenamente identificados por ofros
métodos.

Recomendaciones para solicitar servicios

+ Para realizar el OI’\QHSIS generlco es

indispensable  con
parametro de compomcmn (Iq
muesira indubitada).

¢ Para redlizar un andlisis  de
patemidad es imprescindible la
muestra de la madre.

+Para  establecer fiiaciones por
paternidad es necesario contar
con muestras del menor, madre
biolégica y supuesto padre.

Servicios

para casos especificos en los que existe
adiccion o diferencias de criterio- entre las
es sobre la trayectoria de un proyectil de arma
3 dg fuego en un vehiculo y las heridas localizadas en el
de la persona herida o fallecida. Es
ensable contar con documentacion  escrita,
a y fotogrdfica de soporte

No se determina el cdlibre de la muni por las
perforaciones causadas o impactos generados) y

[do para su andlisis a lo cual debe hacerse
ncia.

Recomendaciones para solicitar servicios

# Todo clemento de origen biolégico debe ser manipuiado
velando por su la cudl se ve fu
amenazada por manipuldcion de quienes 1o levantan de
escena o no lo transportan con agiidad.

En caso de indicios muy grandes es recomendable un
levantado con hisopo humedecido levemente con agua
destilada.

Siempre debe utiizarse guantes desechables para su manejo.

El material reutiizabl embalaje
de las muestras (pinzas, bistur, !ueros eic, debe sametere a
limpieza previa con aicohol e hipoclorifo de sodio al 10%.

(cloro)

Embalar individuaimente cada prenda, frote o mancha en
bolsa de papel. En caso de elementos pilosos localizados en
manos es deseable embalaje individual, si esto no es factible

Los hisopos con que se levantan muestras deben
embalarse en bolsa de papel e identificar taly como
se establece en esta guia.

No deben enviarse indicios hUmedos. Si se trata de
alguna prenda colocarla en una sercha y dejarla
secar, y luego junto a la sercha, frasladarla. No
colgar las prendas en lazos u otros objetos pues los
patrones que pudieran ser de utilidad se afectarén y
no se dard aportes Ufiles. Esto no aplica para
prendas que porta la victima.

Los elementos pilosos ubicados en manos y que
coran fiesgo de perderse deben colectarse en
escena. Los cabellos deben levantarse con pinzas
con punta de hule. Si es a personas deben
arrancarlos con cuidado de no dafar la raiz: 5
cabellos de la regién frontal, 5 de la occipital, 5 del
lado derecho y 5 del lado izquierdo.

#En casos de agresién sexual, al
momento de la toma de Ila
muestra, debe instruirse a la victima
de que ésta es una muestra de
referencia y bajo ningun punto de
vista se obtiene con deseo de
revictimizar.

En casos que requieran andlisis
genético sobre indicios fomados en
escena de crimen, es necesario
que adjunto al requerimiento se
fraslade: plano o croquis de la
escena de crimen especificando la
localizacion  de  los  indicios
remitidos con respecto al cadaver,
patrones de salpicaduras y la
indicacién precisa del punto de
toma de muestra mediante
hisopados (cuando aplique).

+ No se establece la posicién de la(s) victimal(s)
victimario(s) en el momento del ataque.

+ Previo a efectuar el andiisis de frayectoria de disparo
por arma de fuego es indispensable disponer de: |+

* Fotografias de la ubicacién del vehiculo al momento
del procesamiento de la escena de crimen.

+ Planos en planta de la escena de crimen (incluyendo
ubicacién de casquillos, proyectiles, patrones de
salpicadura, informacion sobre versiones).

www.inacif.g
Goo

-por ser muchos elementos a embalar~ es oportuno
incluirir 1sobre lugar de 1y ofros
aspectos que el fiscal considere relevantes.

# De haber manchas en objetos transportables -tijeras,
cuchillos, navajas, bates, lefios, jarrones, estatuillas u
ofros-, éstos deben enviarse. Si las manchas de
sangre se encuentran en objetos no transportables
-mesas, sillas, puertas, ventanas, electrodomésticos-,
es muy oportuno recordar que debe documentarse

W laubicacién de la mancha y levantaria con hisopos
levemente humedecidos ya sea con agua
destilada. Si el protocolo de trabajo de la escena
establece raspado, no existe ningdn inconveniente.

. +Los objetos cortopunzantes, cortocontundentes,

s contundentes o de ofro tipo que presenten
e manchas de sangre se deben embalar en cajas de

cartén; inmovilizar con algun material tipo pita.

www.inacif.gob.gt

el ] T

Es fundamental indicar el objefivo o hipdtesis que se
desee llegar a comprobar con el cotejo de las
muestras.

# Consulfar en caso de dudas, estos servicios son
realizados por personal especializado quien le
atenderd gustosamente.

INACIF

-

SEROLOGIA

Tricologia (elementos pilosos)

Busqueda de elementos pllosos caracteristicas
macroscépicas y microscépicas

- Andlisis para identificar si los elementos pilosos
remitidos o localizados en prendas son
efectivamente elementos pilosos y si son de
origen humano.

*Es muy importante determinar la presencia de
laraiz, pues es la parte del indicio en donde hay
células nucleadas, Utiles para andlisis de ADN
nuclear.

Cotejos de caracteristicas de los elementos
pilosos, haciendo la salvedad que las
coincidencias entre elementos pilosos, no
individualizan,  solamente dan criterios  de
uniprocedencia

LAB
GENETICA

No ofrece servicios de

+ Andlisis genético sobre fluidos biolégicos de
origen animal o vegetal.

+ Establecer filiaciones sin contar con familiares
en linea directa.

+ Andlisis sobre indicios sin que exista un
objetivo preciso.

TRAYECTORIA BALISTICA




6.4.5.1.9 Laboratorio de Toxicologia

Servicios

Drogas de abuso: la mayoria de drogas y
oftros tdxicos, se eliminan entre 24 y 48 horas.

Enviar en envases debidamente etique-
tados e identificados, con el requerimiento
adjunto.

Con el fin de determinar la presencia

de sustancias que pudieran causar

dafo o la muerte, realiza andlisis
sobre tejidos y fluidos tomados de
personas vivas o caddveres.

.

Embalar en recipientes que garanticen su
integridad fisica. Para andiisis de alcohol y
sustancias voldtiles, embalar en recipientes
de vidrio herméticos con anticoagulante y
preservante.

Para ofros andlisis de drogas embalar en
recipientes pldsficos.

Usar contenedores refrigerados durante el
traslado y almacenaje.

No ofrece servicios de

Interpretacion de resultados de andlisis practicados
por ofros laboratorios -salvo que se cuente con fodos
los soportes que den fe del equipo empleado,
cdlibraciones  previas al  andlisis, metodologia
empleada, etc.

Andilisis sobre muestras no idéneas.

Establecer la hora del consumo de la sustancia, forma
y manera en que se realizé.

Andlisis de muestras de personas que hayan estado
mas de 72 horas hospitalizadas.

a

+ El andlisis linguistico fortalezca las suposiciones
del investigadosr particularmente en el caso de
anénimos, con la condicién de poder contar
con ofros documentos que provengan de quien
se sospecha.

Un_documento no serd objeto de andlisis
lingUistico cuando:

+ Sea explicita la intencién de causar dafio,
perturbar a la persona en forma directa o
indirecta o cuando por si solo el documento
constituya una vdliosa prueba sin que sea
necesario el peritaje.

\.usn *El texto no presente claridad de la intecién de
llevar a cabo una ccién en contra de un
destinatario en particular.

A
s |
el e
i #E mensaje presente ambigiedad en su
confenido por redaccién, léxico o por la
situacion en que se produce.

+ Sea explicita la intencién de menospreciar a una
persona por su etnia o por su género.

+ Cuando la carga semantica del mensaje, sea sin
lugar a dudas, denotativa (clara, precisa,
evidente)

+ La connotacién del mensdje esté determinado
por el contexto cultural en el cual es producido

= Servicios
Acustica

Realiza perifajes con el objefivo de establecer la
interpretacién del lenguaje basandose en el estudio de
la estructura de la lengua y el sistema cognitivo que la
hace posible.

Como apoyo en casos legales para demostrar que
documentos escritos o comunicaciones orales

evidencian o apoyan denuncias especificas de
diferente indoles, tales como: discriminaciéon racial,
social o de gé

énero; amenazas directas o indirectas,
coacciones, insultos, etc.

Un documento puede ser objeto de andiisis lingiistico
cuando:

+ Contenga mensaije ordles o escritos con indicios que
provoquen perturbacién emocional po un eminente
dario.

S « Envio de requerimientos para anficipo de prueba
SIVCIOS con 4 dias de antelacion.
Identificacién y re-identificacién de vehiculos

_ e # No solicitar que el duefio acompaiie al perito. La
mediante procedimientos de:

independencia e imparcialidad se ponen en juego.

+ Determinacién de alteraciones en identifica-

5 - : : No ofrece servicios de
ciones de serie, chasis o motor de vehiculos.

* Establecer monto de dafios por accidentes, costos

+ Ubicacién de nimeros confidenciales en vehi- de reparacion o velocidad de un vehiculo

culos que por su naturaleza y marca lo poseen.

* Establecer responsabilidad del pioto en acci-
Recomendaciones dentes.
 Establecer si un lote de repuestos fue robado o no, o
si el mismo pertenecié o no a determinados
vehiculos.

# Indicar con precision la ubicacién del vehiculo y
datos para su identificacién.

+ Consignar numero de placa, marca, color y de
ser posible, datos de identificacion.

« Establecer alteraciones en identificaciones de serie,
chasis o motor sin contar con elementos de cotejo.

INACIF
cn A

¢ Ser tomada por peritos de INACIF. + Cuando se requiere un andlisis sobre un

fluido bioldgico para deferminar la
presencia de una sustancia téxica, se
debe plantear la solicitud de manera
especifica. Requerir, por ejemplo, el

« Ser fomada -en caso de personas vivas- en
un lapso que no supere la eliminacion del
agente féxico sospechado. La defeccién
de la sustancia, depende en gran medida Famdiiss de dragas de abuso 6% un
del fiempo franscurido desde la ingesfién Bty ety &
hasta la toma de la muestra, por lo que se A
fecomienda tomar en consideracién lo El perito que hace la evaluacién clinica
siguiente: o practica la necropsia, podria incluir

andiisis adicionales a los requeridos,

debiendo en este caso dar soportes

sobre los hallazgos de necropsia o de la

evaluacién clinica.

.

+ Alcohol y sustancias voldtiles: se eliminan en
un lapso de aproximadamente 4 horas.

www.inacif.gob.gt
o

LINGUISTICA Y ACUSTICA

Servicios

Redliza andlisis de voz a través del sistema de

identificacion de locutor -BATVOX-

.

.

Los servicios deben ser consultados por lo especializado
de la materia.

Recomendaciones

Al contar con el material sujeto a andlisis abocarse al
Departamento Técnico Cientifico. Debiendo tomar en
cuenta que se trata de un andlisis eminentemente
comparativo y por ende debe contarse con pardmetro
de cotejo en el mismo formato de audio.

www.inacif.gob.gt
aEo)/ N

GUIA LA
IDENTIFICACION DE VEHICULOS



6.4.6 Banner

Se ha elaborado el diseno de banner, con laimagen principal de la campana de divulgacion
con la cual se direccionard al grupo objetivo a la pdgina web. Estos serdn colocados en las
afueras de los elevadores utilizados por los magistrados y jueces, asi como los elevadores uti-
lizados por el resto de personas en torre de tribunales y oficinas del MP. Serdan puestos al inicio
de la campana y durardn 3 meses en su ubicacion con la finalidad de llamar la atenciéon y
captar el interés del target a través de la imagen central y promover el ingreso a la pagina
web o redes sociales y crear un poco de expectativa antes de recibir el resto de piezas gra-
ficas.

El banner mantiene unidad grdfica utilizando los colores y tipografia institucional, asi como el
cintillo con el logotipo del INACIF identificativo de esta campana.

iLA
UNION

HACE LA
FUERZA!

LA |
UNION

HACE LA
| FUERZA!

Especificaciones:

Medidas: 0.80 x 1.8 metros
Material: Manta vinilica
Color: Full color
Canfidad: 20

Investigacién +
Ciencia = Justicia

Costo Banner con Roll Up
Colory Arte S.A.  Serigrafica, S.A.
20 unidades Q6,000 Q9,000

Investigacion +
Ciencia = Justicia

www.inacif.gob.gt
Costo Banner con Araha
Colory Arte S.A.  Serigrafica S.A.
20 unidades Q3,500 Q7,000

H 3 @ / NACIFGT




6.4.7 Afiche

Se ha realizado la propuesta de elaborar un
afiche, con la imagen principal de la cam-
pana de divulgacién con la cual se direccio-
nard al grupo objetivo a la pdgina web. Estos
serdn colocados en el interior de las oficinas
de trabajo vy salas de audiencia, asi como
dentro de los elevadores utilizados en torre
de tribunales, en el drea de pasillos en el edi-
ficio del Ministerio PUblico y Organismo Judi-
cial. Serdn colocados en conjunto con los ba-
nners y durardn 3 meses en su ubicacion con
la finalidad que todos puedan observarlo e
inclusive detenerse a verlo a detalle.

El afiche mantiene unidad grdafica utilizando
los colores y tipografia institucional, asi como
el cintillo caracteristico de la campana.

Especificaciones:

Medidas: 11 x 17 pulgadas
Material: Texcote calibre 12
Color: Full color

Canfidad: 100

Costo Afiches
Colory Arte S.A.
Q1,100

Serigrafica, S.A.

100 unidades Q720

iLA
UNION

HACE LA
FUERZA!

Investigacion +
Ciencia = Justicia

www.inacif.gob.gt
i 3 @/ NACIFGT

ﬂ / Direccion: 14 calle 5-49 zona 1
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6.4.8 Infografia

Se ha disenado una infografia con una definicion corta y entendible sobre la funcion y/o
servicios ofrecidos por cada laboratorio de criminalistica con la finalidad de que tengan pre-
sente cudntos y cudles son especificamente con los que cuenta el INACIF hoy en dia. Estas
seran colocadas dentro de las oficinas del Ministerio PUblico y Organismo Judicial, asi como
en todas las salas de audiencia a modo que se encuentren a la mano dentro de las mismas.
Serdn distribuidos en un tiempo de 2 meses en conjunto con los folletos informativos.

La infografia mantiene unidad grdfica utilizando los colores, la tipografia establecida y el re-
corte de las imdagenes en forma rectangular que se introduce al texto.

Especificaciones:
Costo Infografia

Medidas: 22 x 34 pulgadas Colory Arte S.A. Serigréfica, S.A.
Material: texcote calibre 12 100 unidades Q1,200 Q 1,060
Color: Full color

Cantidad: 100

@mf LABORATORIOS DE CRIMINALISTICA

www.inacif.gob.gt HE @ /INACIFGT




6.4.9 Material P.O.P.

Se ha redlizado la propuesta de elaborar un material P.O.P. rectangular el cual contenga
en su anverso la imagen central de la campana y en el reverso el listado de laboratorios de
criminalistica, asi como una definicidon corta de a qué se dedica cada uno de ellos, con la
finalidad de enlazar la imagen central de la campana con el material informativo proporcio-
nado. Serdn entregados para colocar sobre los escritorios de trabajo de fiscales y jueces, en
conjunto con el resto de piezas grdaficas como la infografia y folletos.

El material P.O.P. mantiene unidad grafica teniendo la imagen central, asi como el uso de los
colores y la fipografia institucional. /

Especificaciones:

Medidas: 11.5 x 43.8 centimetros.

Material; texcote calibre 12

Color: Full color o o et o
Ccn'ﬁdcd: ]OOO Dousg]nqnuepa,(ouapJogmeqm

4 soounb s0}NPoId LoD jpuD 9p S0
DIJWINY -O3lsl] Sp OLOJIOqR]

SISIDUD 'S0jUBLINDOP 9P
DIUS3}0JBIS A PIdodsOjUSWND0Q Sp OLORIOgD]

SD140 A OPDZIDD 'SOOINGU 9P U

oinpnyse

Color y Arte S.A. Serigréﬁca, S.A. " ooysinbur op ouowmqm
1000 unidades Q1,850 Q1,780 e

ap olojpIogD]

In $DUOSIOA 9 SOPDUIO} SOPINY BXIOS SEIOUD DZIOD}

0]0DJX0] 3P OlI0§PIOGR]

ou) Py
DUUIRIFP POPIISIOW A POPWEIDA 10d $9UORDIY 1839A0ISE DI SEIPUY
DOI3USS Sp OUOIOGD]

HACE LA
FUERZA!

Investigacion +
Ciencia = Justicia

www.inacif.gob.gt INACIF
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6.4.10 Sticker para escritorio

Se ha realizado la propuesta de elaborar un sticker con la imagen central de la campana,
asi como con el listado de los laboratorios de criminalistica, el nUmero de teléfono y extension
telefénica para comunicarse en caso de alguna duda o consulta. Estos serdn colocados en
los escritorios de fiscales y salas de audiencias, funcionando para algunos como mouse pad,
serdn proporcionados en conjunto con el resto de piezas durante 2 meses.

El sticker mantiene unidad grdfica utilizando la imagen central, los colores y tipografia institu-
cional, manejando el cintillo representativo en cada pieza.

Especificaciones:

Costo sticker

Medidas: 21 x 21 cenfimetros, Colory Arte S.A. Serigréfica, S.A.

Material: autoadhesivo con barniz UV

Color: Full color 1000 unidades Q2,050 Q1,537
Cantidad: 1,000

LA |

UNION

HACE LA

FUERZA!

- Lab. de Balistica

- Lab. de Fisico-Quimica

—=" . Lab. de Toxicologia
§ ‘ - Lab. de Sustancias Confroladas
' i - Lab. de Biologia (Serologia-Genética)
i - Lab. de Documentoscopia-Grafotécnia

- Lab. de Identificacién de vehiculos
- Lab. de Linguistica y AcUstica
- Lab. de Trayectoria de disparo

- Lab. de Lofoscopia

Consultas o dudas: 2337-3100 ext. 150

www.inacif.gob.gt




6.4.11 Tabla de plan de medios

PLAN DE MEDIOS

Medio

Pagina Web (Guia
informativa digital)
706 x 1000 px. a 72 dpi
medio digital

Folleto (guia informativa
impresa)

11 x 4.25 pulg., impresién
litogrdfica, papel couche
80 gr.

Banner

1.80 x 0.80 mts., impresion
de gran formato en
manta vinilica con base
de roll up.

Afiche

11 x 17 pulg., impresién
litogrdfica en texcote
calibre 12

Infografia

22 x 34 pulg., impresion
litogrdafica en texcote
calibre 12

Material P.O.P.
11.5x43.8 cm.
impresion litogrdfica en
texcote calibre 12

Sticker para escritorio
21 x 21 cm., impresién
litogréfica en auto-
adhesivo con barniz UV

Cantidad

37

1000

20

100

100

1000

1,000

Costo de Duracion en la
impresion campana
Q.0.00 indefinido
Q10,620.00 2 meses
Q.6,000.00 3 meses
Q.720.00 3 meses
Q.1,060.00 2 meses
Q. 1,780.00 2 meses
Q. 1,537.00 2 meses

TOTAL: 21,717.00

Lineamientos y/o
ubicacién

Se colocard en la pdgina
del a institucién desde el
inicio de la campana

Serdn entregados a jueces
agentes y auxiliares fiscales.

Serdn puestos en las afueras
de |l os elevadores en torre
de ftribunales, incluyendo
aquellos  exclusivos para
magistrados.

Serdin colocados en carte-
leras y/o en oficinas de
frabajo de fiscales y jueces.

Se ubicardn en el interior de
salas de audienciay ofici-
nas de trabajo del Ministerio
Publico

Se colocardn en escritorios
de frabagjo de juecesy
fiscales.

Serdn adheridos en los
escritorios de fiscalesy
mesas de audiencia.
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El conocer al grupo objetivo, sus gustos, preferencias, cultura visual, datos
demogrdaficos, entre ofros, permite obtener un resultado efectivo en la rea-
lizacion de un mensaje visual acorde que lo persuada y llame su interés, por
ello, es importante buscar herramientas que faciliten obtener este cono-
cimiento, tales como la elaboracion de un Brief que permite tener un primer
acercamiento con el target.

La aplicaciéon de Normas APA en un proyecto de grado le da valor aca-
démico al mismo, ya que valida las investigaciones realizadas en la consulta
de fuentes fiables que respaldan las afirmaciones y contenidos expuesto
en el proyecto, asi como proporciona el reconocimiento de mérito a los
autores citados y permite al lector la consulta del material que se hace refe-
rencia si desea ampliar su conocimiento sobre un apartado.

La validacion de las piezas por medio de la aplicacion de instrumentos y
técnicas de investigacion como la encuesta, la entrevista, cuestionario o
focus group por ejemplo, permiten al disenador medir la efectividad de su
trabajo, descubrir las deficiencias o fortalezas que puedan existir y poder
asi, ftomar decisiones informadas que le permitan crear mejoras en el mismo.

El estudio de la psicologia del color es importante en el dmbito del diseno
grafico, ya que este fiene la capacidad de persuadir, influir en las emo-
ciones y sentimientos, crear nexos con los recuerdos y simpatia con el tar-
get, expresar un estado de dnimo, una idea o provocar reacciones, y su
correcta utilizacion en el contexto es un factor determinante en el éxito de
la publicidad.
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- Se disend una campana de divulgacion para dar a conocer los servicios que ofrecen
los Laboratorios de Criminalistica del Instituto Nacionial de Ciencias Forenses de Gua-
temala -INACIF- a las personas que conforman el sector justicia en la ciudad, esto con
la finalidad de apoyar en la agilizacion de procesos legales y en el esclarecimiento de
hechos delictivos, disminuir errores en el envio de evidencias y solicitudes de andilisis a la
institucion; asi como fomentar la alianza que debe existir entre las entidades que con-
forman dicho sector para mejorar el funcionamiento del sistema de justicia actual.

- Se informard a través de una campana de divulgacion sobre los andlisis técnico-cienti-
ficos que pueden ser solicitados a los Laboratorios de Criminalistica del INACIF por medio
de la elaboracién de piezas grdficas impresas y digitales, tales como folletos, secciones
en la pagina web, banner, afiche, material P.O.P., sticker para escritorio e infografia, los
cuales brindan dicha informaciéon de forma breve y precisa, haciéndola accesible para
ser consultada por distintos medios por el target segun las necesidades que surjan en los
procesos de investigacion realizados.

- Se disend una guia informativa impresa a través de folletos individuales para describir
cada Laboratorio y comunicar por este medio los servicios de andlisis que ofrecen, los ser-
vicios que no ofrecen y las recomendaciones u observaciones a tomar en cuenta en la
solicitud de andlisis a cada uno de ellos, obteniendo el target beneficios en el transporte
del material y fdcil consulta, debido a las dimensiones del soporte como la utilizacion de
un lenguaje familiar segun el contexto permitiendo que la informacion sea entendible
desde un inicio y fdcil de memorizar.

- Se disend una guia digital de servicios, la cual se encuentra dentro de la pdgina web
de lainstituciéon en la cual se elaboraron secciones para cada Laboratorio y se segmentd
en pestanas segun servicios que se ofrecen, servicios que no brindan y recomendaciones
para solicitarlos, permitiendo que la visita sea interactiva y accesible a través del acom-
panamiento de imdagenes que apoyan la teoria que se estd dando a conocer. Esto aten-
diendo a las tendencias actuales donde uno de los principales medios de comunicacion
y consulta es el internet.

- Se disend material grdfico impreso, tal como el afiche, banner, material P.O.P., info-
grafia y el sticker de escritorio, con la funcién de atraer la atencién del target, comunicar
el concepto de la campana, dar a conocer cudles son los Laboratorios con los que
cuenta la institucion actualmente e informar la direccién de la pdgina web institucional,
donde pueden consultar sobre sus servicios, aprovechando asi las ventajas que ofrecen
los distintos soportes y cubrir las desventajas que tienen, tales como su dimension, facil
fransporte o consulta.

4 ol
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A la institucion cliente
Realizar campanas informativas hacia la poblacion guatemalteca en general, dando a
conocer a la institucion como un ente técnico-cientifico, mas alld que solo las morgues.

Refrescar continuamente a quienes laboran en el Organismo Judicial y Ministerio PUblico los
requisitos y procedimientos a seguir para solicitar un servicio o ingresar una evidencia.

Proporcionar material informativo detallado sobre las distintas dreas de la institucion y sus ser-
vicios, a las fiscalias, juzgados y tribunales que fungen en el interior de la Republica.

A los futuros estudiantes de Proyecto de Graduacion

La lectura y la investigacion de fuentes sobre metodologias de investigacion, psicologia del

colory la forma brindardn herramientas Utiles en la elaboracion del proyecto de graduacion.

Conocer lo que se hace en otros paises, su cultura visual, las tendencias o modas actuales,
etc. permiten ampliar la mente a nuevas ideas.

A la Escuela de Diseio Grdfico

Desarrollar talleres extra-curriculares que sean de ayuda al disenador que estd por salir al
campo laboral, por ejemplo: Etica y principios de un profesional, 3Cudnto cobrar por un
diseno?, Tendencias actuales del diseno grafico, 3Como iniciar un negocio de diseno?, entre
otros.
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Criminalistica: f. Estudio de los indicios de un
hecho criminal con el fin de determinar tfodos
los datos posibles relativos a la victima o a las
circunstancias del crimen.

Analogia: 1. f. Relacién de semejanza entre
cosas distintas. 2. f. Razonamiento basado en
la existencia de atributos semejantes en seres
o cosas diferentes.

Metdfora: f. Ret. Tropo que consiste en trasla-
dar el sentido recto de las voces a otro figu-
rado, en virtud de una comparaciéon tdcita;
p. €]., Las perlas del rocio. La primavera de la
vida. Refrenar las pasiones.

Encuesta: f. Conjunto de preguntas fipifico-
das dirigidas a una muestra representativa,
para averiguar estados de opinidon o diversas
cuestiones de hecho.

Aire: Espacio dejado en blanco en una pdgi-
na. Ayuda a separar grdficos y texto y brinda
al lector espacios de descanso que facilitan
la simulacién de la informacion impresa.

Creatividad: Actividad creadora o capaci-
dad imaginativa de hallar soluciones nuevas
o ideas originales. La creatividad es la apti-
tud del ser humano, para la combinatoria, es
decir, la combinacion de formas y mensajes
nuevos a partir de combinaciones originales
de signos.

Diagramacion: Distribucion u organizacién de
los elementos de un mensaje bimedia (texto
e imagen) en un espacio bidimensional me-
diante criterios de jerarquizacién de la infor-
macién buscando funcionalidad del mensa-
je (facil lectura) bajo una apariencia estética
agradable.

Digitalizar: Convertir cualquier informacion
grdfica o audiovisual a formato digital.

Infografia: Aquella informacién grdfica que
contiene ilustraciones y textos combinados
para explicar una noticia.

Palo seco: Término usado para referirse a los
tipos Sans Serif.

Target: (Objetivo) Es un anglisismo tambien
conocido por publico objetivo, grupo obje-
tivo, mercado objetivo o mercado meta. Este
témino se utiliza habitualmente para desig-
nar al destinatario ideal de una determinada
campana, producto o servicio.
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Encuesta para validaciéon con Expertos de Diseino

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

ENCUESTA PARA VALIDACION DE PIEZAS GRAFICAS CON EXPERTOS
Para la realizacién de una campaia de divulgacién de los servicios que prestan los Labora-
torios de Criminalistica del INACIF, dirigida hacia jueces vy fiscales del sector justicia en la

ciudad de Guatemala, se propone la realizacién de las siguientes piezas:

BANNER AFICHE STICKER PARA ESCRITORIO

LA
UNION
HACE LA
FUERZA!

iLA UNION
HACE LA FUERZA!

gocién » Clencia » Ju

INFOGRAFIA MATERIALPOP (FRENTE Y REVERSO)

UNION
o
FUERZA!
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Encuesta para validaciéon con Expertos de Diseio

Instrucciones: Luego de visualizar las distintas piezas graficas por favor responder a las siguien-
tes preguntas:

Nombre:

Teléfono:

1)5Qué percepcidn obtiene de la imagen central de la campana?. Puede seleccionar mdas
de una opcidén.

a. fortaleza

b. unién

c. esclavitud

d. apoyo

Valorar del 1 al 5 los siguientes aspectos, siendo 5 lo mds alto
2) Unidad Visual

3) Composicion

4) Diagramacion

5) Uso del Color

6) Fotografia

7) sConsidera el diseho es limpio?
a.Si b.No

8) sConsidera es adecuado para el Grupo objetivo?
a.Si b.No




Encuesta para validaciéon con el Cliente

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

ENFASIS CREATIVO

ENCUESTA PARA VALIDACION DE PIEZAS GRAFICAS CON EL CLIENTE
Para la readlizacion de una campaia de divulgacion de los servicios que prestan los Laborato-

rios de Criminalistica del INACIF, dirigida hacia jueces y fiscales del sector justicia en la ciudad
de Guatemala, se propone la realizacién de las siguientes piezas:

BANNER AFICHE STICKER PARA ESCRITORIO

iLA UNION
HACE LA FUERZA!

gocitn « Clencia  Jaticia

MATERIALPOP (FRENTEY REVERSO)

>
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Instrucciones: Luego de visualizar las distintas piezas graficas por favor responder a las si-
guientes preguntas:

1) sConsidera que las piezas presentadas son funcionales para la campafa a realizar?
a. Sib. No
2) sConsidera atractiva la imagen central de la campaia?
a. Sib. No
3) sCree es adecuada para el grupo objetivo?
a. Si b.No
4) sExiste un manejo adecuado de la imagen institucional
a. Sib. No
Valorar del 1 al 5 los siguientes aspectos, siendo 5 lo mdas alto
5) Concepfto
6) Unidad Visual
7) Uso del Color
8) Fotografia

9) sEl material presentado cumple con sus expectativas?

a. Completamenteb. Le falta un poco c. no cumple con mis expectativas
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
PROYECTO DE GRADUACION
LICENCIATURA CON ENFASIS CREATIVO
ENCUESTA PARA VALIDACION CON EL GRUPO OBJETIVO

La presente es para la comprobacion de la eficacia de la imagen de disefio para campania
de divulgacion de los servicios de los laboratorios de crimindlistica del INACIF.

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionamientos subrayando, encerrando en un cir-
culo o marcando su respuesta.

Sexo: FM

Entidad: Ministerio PUblico  Organismo Judicial

1. 3Sabe cudles son los 11 Laboratorios de criminalistica con los que cuenta el INACIF?2

a. Si, tengo conocimiento sobre todos.

b. Sé de algunos, mds no de todos.

c. No conozco ninguno (pasar a la pregunta 4)

2. sConoce sobre todos los servicios que ofrecen los laboratorios de criminalistica del INACIF2
a.Todos  b.Algunos c. Ninguno

3. zHa solicitado alguna vez algun servicio de los laboratorios de criminalistica?

a.Si b.No

4. sConsidera importante conocer sobre los servicios que ofrecen los laboratorios de crimina-
listica?

a.Si b.No
5. Silarespuesta es Si, 3Este conocimiento seria aplicable a sus labores?
a.Si b.No

6. 3Considera seria Util se le brindara material impreso y acceso digital para conocer sobre
estos servicios?

a.Bastante b.No mucho c.Para nada
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Después de visudlizar la imagen:

7.

sDespierta su interés la imagen a primera vista?

a.Mucho b. poco c. nada

8.

a.

e.

sConsidera que es legible?

Es facil de leer

. Fue dificil en un inicio

. Es muy complejo de leer

. 5Qué percepcién le da la imagen? (Puede seleccionar mds de una opcién)
. Unién

. Fortaleza

. Esclavitud

. Ayuda

Apoyo

f. Castigo

10. sLe gusta el concepto manejado para la campana?

a.

Si b.No

11. sSiente que el mensaje va dirigido hacia usted?

a.Si b.No




Cotizaciones
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SERGRAFICA S.A.

20 calle 2-43, Zona 2 Finca EI Zapote — TEL. 2328 - 1600 / FAX. 2328 — 1609

Guatemala, 27 de Septiembre de 2013

Sefiores

Presente

Le saludamos cordialmente deseandole éxitos en sus actividades diarias.
El motivo de la presente es para cotizarle lo siguiente.
Folletos

44 paginas interiores incluyendo la Portada y Contraportada, impresas a Full color tiro y retiro en
papel Couche 80, doblado y engrapado en caballete, tamafio 11” X 4.25” Abierto.

Cantidad Precio Unitario Precio Total

1,000 Q 9.345 Q 9,345.00*

2,000 Q 6.369 Q 12,738.00%*
Afiches

Impresos a Full color tiro en Texcote 12, tamafio 11” X 17”.

Cantidad Precio Unitario Precio Total

100 Q 7.20 Q 720.00*

200 Q 4.60 Q 920.00*

500 Q 2.18 Q 1,090.00*
Banners

Manta vinilica impresa a Full color de 0.80 X 1.80 metros con base tipo Roll Up.
Cantidad Precio Unitario Precio Total

20 Q 450.00 Q 9,000.00*
Banners

Manta vinilica impresa a Full color de 0.80 X 1.80 metros con estructura tipo Arafia.
Cantidad Precio Unitario Precio Total

20 Q 350.00 Q 7,000.00*

*Estos precios incluyen IVA y Placas Digitales.
*Estos precios NO incluye Arte.
*Forma de pago: 50% de Anticipo y 50% Contra entrega.

Sin mas por el momento me suscribo de usted.

Atentamente,

Karen Judrez




SERGRAFICA S.A.
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LI T O G R A F I A

20 calle 2-43, Zona 2 Finca El Zapote — TEL. 2328 - 1600 / FAX. 2328 — 1609

Guatemala, 27 de Septiembre de 2013

Sefiores

Presente

Le saludamos cordialmente desedndole éxitos en sus actividades diarias.

El motivo de la presente es para cotizarle lo siguiente.

Stickers

Impresas a Full color con Barniz U. V. Brillante tiro en papel Adhesivo con semicorte, tamafio
8.5” X 8.5".

Cantidad Precio Unitario Precio Total

1,000 Q 1.537 Q 1,537.00*

2,000 Q 1.150 Q 2,300.00*

3,000 Q 0.983 Q 2,950.00*

Afiches

Impresos a Full color tiro en Texcote 12, tamafio 18” X 24”.

Cantidad Precio Unitario Precio Total

100 Q 10.60 Q 1,060.00*

200 Q 7.30 Q 1,460.00%

500 Q 3.56 Q 1,780.00*

P.O.P.

Impreso a Full color tiro en Texcote 12, troquelados, pegados, tamafio 11.5” X 43.8 Cm Abierto.
Cantidad Precio Unitario Precio Total

100 Q 6.550 Q 655.00*

200 Q 3.775 Q 755.00*

500 Q 1.780 Q 890.00*

*Estos precios incluyen IVA y Placas Digitales.
*Estos precios NO incluye Arte.
*Forma de pago: 50% de Anticipo y 50% Contra entrega.

Sin mas por el momento me suscribo de usted.

Atentamente,

Karen Juarez




m COLOR Y ARTE
COLGCH

25 Calle final Colonia Covias bodega No. 2 Zona 5

Cotizacion No. septiembre 178

FECHA:26/septiembre/2013

SENORES:
DIRECCION: CIUDAD: Guatemala
FECHA DE APROBACION: ATENCION:
ENTREGA: FORMA DE PAGO: 60% anticipo y 40% contra entrega
A PRECIO ||
DESCRIPCION UNITARIO PRECIO TOTAL

7,700 Folletos: Tamano: abierto 11"X4.25" abierto de 8

paginas a full color, en couche 80, engrapados. (11 folletos Q7,300.00
diferentes, 700 de c/u.)
En husky 10 Q 9,800.00
11,000 Folletos: Tamafio: abierto 11"X4.25" abierto de 8 Q 3,100.00
paginas a full color, en couche 80, engrapados.
(11 folletos diferentes, 1,000 de c/u.)
10,800.00
En husky 10 Q10
50 Afiches: Tamario: 11” X17” a full color, en texcote 12 Q 750.00
100 Q 1,100.00
50 Afiches: Tamario: 22" X34" a full color, en texcote 12 Q1,100.00
Q 1,200.00
100
10 Mantas: Tamario: 0.80 X1.80 metros, full color.
20 Q $00.00
Q 1,600.00

10 Expo banners tipo Arafa: Tamafio de: 0.60 X1.60 Q175.00 Q1,750.00

metros. Incluye manta impresa.
20 Q175.00 Q 3,500.00

g 300.00 3,000.00
10 Expo banner tipo Roll-up: Tamario de: 0.80 X2.00 Q Q

metros. Incluye manta impresa. Q300.00 Q 6,000.00

20

700 Sticker: Tamaiio de: 8.25"X8.25" barniz UV. Q275 Q 1,925.00
Q2.05 Q2,050.00

1,000

700 Hablador de mesa de forma triangular: Tamafio: | 250 Q1,750.00

abierto 4.5"X17.25" a full color, texcote 12, troquelados y

pegado.

1,000 Q185 Q 1,850.00

NOTA: TRABAJO IMPRESION5DIAS HABILES DESPUES DE AUTORIZADO EL ARTE

OBSERVACIONES: El cliente debera entregar el arte en CD en un programa de disefio grafico debidamente
revisado, listo para su impresion, la emp no se hara resp ble de errores en su arte o textos, la cantidad
de entrega puede variar un 10% de mis o menos, la cual se cobrara o descontara segin sea el caso. Estos
precios tienen validez de 15 dias. Despachos dentro de la ciudad.

Artentamente,

Silverio Ruiz

Asesor Corporativo
Cel. (502) 5545-9694
silverio@litocolorstudio.com

PBX_: (502) 24148600 Fax.: (502) 24148605 ventas@litocolorstudio.com




JULIO FERNANDO AVENDANO (C. l

[ICENCIADO EN [ETRAS
Guatemala, 7 de marzo de 2014.

Escuela de Disefio Grafico,
Facultad de Arquitectura,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

A quien interese:

Tengo el honor de saludarlo y al mismo tiempo informarle que, en mi calidad de
profesional en formalidades lingiiisticas, he revisado la ortografia, la redaccién y el
estilo del proyecto de graduacion titulado:

Campafia de divulgacion de los servicios
de los Laboratorios de Criminalistica
del Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala -INACIF-

Asimismo, que he respetado la semantica y la metalingiiistica correspondientes al
aspecto técnico de la especialidad, con el fin de conservar su contexto. Y que he
ratificado en segunda revision las correcciones realizadas en el trabajo presentado.

Por tanto, hago constar que:

Erika Betzabe Castro Ruiz

Ha efectuado satisfactoriamente las correcciones requeridas por mi persona en los
aspectos de ortografia, redaccién y estilo en su proyecto de graduacién.

Atentamente,

i0 Fernando Avendario C.
ENCIADO EN LETRAS
Colegiado No. 13238 —

. /
]uhd Fernando Avend

Licenciado en Letras
C#legiado activo No. 1323¢
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TRICENTENARIA Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Campana de Divulgacioén de los servicios de los Laboratorios de
Criminalistica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala -INACIF-

IMPRIMASE

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo '
DECANO

]

v

Lic. Margarita del Zarmen Tobar Arriola
ASESOR

Erika Betzabe Castro Ruiz
SUSTENTANTE
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