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El presente proyecto de graduación constituye un documento de apoyo a la ins-
titución objeto de estudio, brindando una solución viable a un problema de comu-
nicación visual identificado en dicha entidad.

A pesar de los 5 años que el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala 
lleva de haber sido fundado, las entidades que conforman parte del sistema de 
justicia carecen de conocimiento sobre los servicios que brindan sus Laboratorios 
de Criminalística. Por ello, la institución ve la necesidad de invertir en una solución al 
evidente problema de comunicación visual existente, a través de la intervención del 
diseño gráfico y la propuesta de creación de una campaña de divulgación dirigida 
al personal laboral del Ministerio Público, como agentes y auxiliares fiscales, así como 
jueces del Organismo Judicial, dando a conocer estos servicios a fin de ser solici-
tados correctamente en cada uno de los procesos legales respectivos.

Para alcanzar este objetivo se propone el diseño de piezas gráficas, tales como: 
banner, afiche, material P.O.P., infografía, sticker, folletos o guías informativas im-
presas y una guía digital a colocarse en la página web de la institución. Este material 
proporcionará la información necesaria sobre los laboratorios de forma más acce-
sible y concisa.

De esta manera será posible obtener beneficios como resoluciones más prontas en 
los procesos legales, disminuyendo los casos de peritaje que no pueden llevarse a 
cabo por errores en el manejo y envío de evidencia y solicitudes, entre otras.

PRESENTACIÓN
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1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Como parte de la política de apoyo al sistema de justicia en el país es creado el Ins-
tituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, como institución auxiliar de la 
administración legal responsable en materia de peritajes técnicos. Para ello cuenta 
con la cooperación de expertos y peritos que aplican los avances tecnológicos, 
metodológicos y científicos de la medicina legal y criminalística, que contribuyen al 
esclarecimiento de hechos delictivos. 

Esta institución tiene como finalidad principal la prestación del servicio de investi-
gación científica de forma independiente, y emite dictámenes que doten a la fun-
ción jurisdiccional, con medios de prueba válidos y fehacientes en los procesos ju-
diciales, para lo cual cuenta con los laboratorios de criminalística. Estos servicios se 
prestan a requerimiento de jueces y fiscales, es decir, la institución no actúa de oficio. 

Los laboratorios de criminalística cuentan con peritos apegados rigurosamente a las 
metodologías y protocolos técnicos científicos, procesos modernos y aprobados por 
el INACIF, quienes realizan pericias a efecto de llevar a cabo los análisis respectivos 
de los indicios encontrados y enviados por el Ministerio Público en cada caso. Los 
resultados de estos análisis permiten arribar a un dictamen imparcial y confiable, con 
profesionalismo y ética.

Sin embargo, se ha detectado la falta de conocimiento sobre los servicios que brin-
da la institución, tales como la detección de fluidos biológicos y su análisis genético, 
determinación de la correspondencia manuscritural de escritos, análisis dactilográ-
fico, búsqueda de hits en el Sistema IBIS, entre otros. Este desconocimiento se refleja 
en la continua recepción de solicitudes de análisis que no se pueden realizar, em-
balaje inapropiado, descripción de solicitudes ineficientes, entre otros, por lo cual se 
genera procesos legales más extensos, recarga de trabajo y desaprovechamiento 
de recursos materiales y humanos. 
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    1.3.2 TRASCENDENCIA

La importancia de la intervención del diseño 
gráfico en el desarrollo del concepto a mane-
jar en la campaña y la elaboración de piezas 
gráficas que brinden la información necesa-
ria radica en los beneficios que obtendrán las 
entidades que conforman parte del sistema 
justicia. Entre estos beneficios puede mencio-
narse la disminución de errores en solicitudes 
de peritajes que no se pueden llevar a cabo 
y de fallas en el envío de evidencias, la ob-
tención de herramientas útiles y accesibles 
para un mejor desempeño de sus labores y 
el esclarecimiento de dudas, así también, las 
personas implicadas dentro de los procesos 
legales obtendrán resoluciones prontas. 

                                                                                                                                 
     1.3.3 VULNERABILIDAD
  

La realización del presente proyecto puede 
verse afectada si las entidades beneficiadas 
cerraran sus puertas al INACIF para la colo-
cación, repartición y promoción de las piezas 
gráficas a realizar, ya sea por una mala in-
terpretación en la exposición de la necesi-
dad de promocionar a los Laboratorios de 
Criminalística dentro de las instalaciones de 
dichas entidades, aun siendo todo esto para 
un  beneficio mutuo.

1.3.4 FACTIBILIDAD

El desarrollo del presente proyecto es 100% 
factible, ya que la Institución cuenta con 
los recursos financieros, humanos, físicos y la 
experiencia de profesionales en las distintas 
áreas que conforman la institución necesa-
rios para llevarlo a cabo.

1.2  DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

Desconocimiento de los servicios que prestan 
los Laboratorios de Criminalística del INACIF.

1.3 JUSTIFICACIÓN

A 5 años de su creación el INACIF no ha logra-
do dar a conocer en su totalidad al personal 
del Ministerio Público y del Organismo Judicial 
los servicios que prestan sus laboratorios de 
criminalística, debido a la falta de campañas 
que los difundan. Por ello se plantea como 
solución a la problemática la elaboración de 
piezas gráficas que cumplan esta función. 

1.3.1 MAGNITUD

CENADOJ (2012) señala la existencia de 280 
jueces y 106 magistrados que conforman los 
órganos jurisdiccionales a nivel capitalino. El 
Ministerio Público (2013), por su parte, indica 
contar con 60 agentes fiscales y 230 auxilia-
res fiscales, que se encuentran dentro de las 
fiscalías que fungen en el departamento de 
Guatemala. Estos datos suman un total de 
676 personas beneficiadas con la campaña 
de divulgación.
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1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Diseñar una campaña de divulgación para 
dar a conocer los servicios que ofrecen los 
Laboratorios de Criminalística del Instituto Na-
cional de Ciencias Forenses de Guatemala              
-INACIF- a las personas que conforman el sec-
tor justicia. 

 

     1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

•Informar a través de una campaña de di-
vulgación sobre los análisis que pueden ser 
solicitados a los Laboratorios de Criminalística 
en apoyo a las investigaciones realizadas por 
las personas que conforman el sector justicia 
en la ciudad de Guatemala.

•Diseñar una guía informativa impresa para 
comunicar los servicios que prestan los labo-
ratorios de Criminalística en apoyo al sector 
justicia en la ciudad de Guatemala.

•Diseñar una guía digital de servicios para 
informar los análisis que pueden ser solicita-
dos a los Laboratorios de Criminalística a las 
entidades del Ministerio Público y Organismo 
Judicial de la ciudad de Guatemala.

•Diseñar material gráfico impreso                                 
(banner, afiche, material P.O.P., etc.) para 
dar a conocer los laboratorios de Criminalís-
tica con los que cuenta el INACIF a las perso-
nas que laboran en el sistema de justicia en la   
ciudad de Guatemala.
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2.1.2 VISIÓN

“Fortalecerse mediante la mejora continua 
en sus procesos, en una institución del sector 
de justicia autónoma, independiente y con-
fiable; que busca mediante el esfuerzo con-
junto, servir a la sociedad guatemalteca en 
forma efectiva y eficiente en el ámbito de 
la investigación científico forense.” (INACIF, 
2013, p.5)

2.1.3 PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA             
INSTITUCIÓN 

• Objetividad.
• Profesionalismo.
• Respeto a la dignidad humana.
• Unidad y concentración.
• Coordinación interinstitucional.
• Publicidad y transparencia.
• Actualización técnica.
• Gratuidad del servicio.

2.1.4 LOGOTIPO

2.1 PERFIL DEL CLIENTE

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de 
Guatemala -INACIF- es creado con el Decre-
to 32-2006 del Congreso de la República de 
Guatemala el 8 de septiembre de dos mil seis 
e inicia sus funciones el día 19 de julio de 2007.

Es una institución con autonomía funcional e 
independiente que surge como consecuen-
cia de la necesidad de unificar y fortalecer 
los servicios periciales forenses en Guatema-
la. Mediante el desarrollo científico del tra-
bajo que realiza como institución autónoma, 
garantiza la imparcialidad y confiabilidad de 
la investigación técnica científica. Presta sus 
servicios a requerimiento de jueces y fiscales.

El consejo Directivo de la Institución está inte-
grado por el Presidente de la Corte Suprema 
de Justicia, el Ministro de Gobernación, el Fis-
cal General de la República, el Director del 
Instituto de la Defensa Pública Penal, el Presi-
dente de la Junta Directiva del Colegio de 
Médicos y Cirujanos de Guatemala, el Presi-
dente de la Junta Directiva del Colegio de 
Químicos y Farmacéuticos de Guatemala y 
el Presidente del Colegio de Abogados y No-
tarios de Guatemala.

Se ubica en la 14 calle 5-49 zona 1, Ciudad 
de Guatemala, Guatemala, y su número de 
teléfono es (502) 2327-3100.

2.1.1 MISIÓN

“Convertir los indicios en elemento útil para 
el sistema de justicia, mediante la realización 
de análisis técnico científicos en materia fo-
rense y estudios médico legales apegados a 
la objetividad, transparencia y autonomía, 
fundamentados en ciencia o arte y basados 
en el trabajo en equipo.” (INACIF, 2013, p.5)
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2.1.5 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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Fuente: INACIF, 2013.

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCIÓN GENERAL

ASESORÍA TÉCNICA JURÍDICA AUDITORÍA INTERNA

SUPERVISIÓN GENERAL

SECRETARÍA GENERAL COMUNICACIÓN SOCIAL
E INFORMACIÓN PÚBLICA 

GESTIÓN Y ACREDITAMIENTO
DE LA CALIDAD 

DEPARTAMENTO
DE CAPACITACIÓN

DEPARTAMENTO
TÉCNICO CIENTÍFICO

Unidad de
Procesamiento y Evacuación

de Dictámenes

Unidad de
Laboratorios de 

Criminalística

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Fisicoquímica

Sustancias Controladas

Serología

 Genética

Química

Estudios
Necrológicos  y Clínica

Antropología 

Reconocimientos Clínicos

Reconocimientos
post mortem

Odontología

Psicología y Psiquiatría

Evacuación de Dictámenes

Archivo 

 Selección y Reclutamiento

Administración de personal

Salarios y Compensaciones

Soporte  y 
Mantenimiento

Programación

Desarrollo Informático

Adquisiciones

Infraestructura

Unidad 
Administrativa

Unidad de
Recursos Humanos

Seguridad Industrial

Seguridad Operativa

Unidad de
Seguridad

Programación

Ejecución y 
Monitoreo de Proyectos

Desarrollo Institucional

Unidad de
Informática

Tesorería

 Contabilidad

Presupuesto

Unidad 
Financiera

Unidad de Docencia
 y Profesionalización

Planeación Educativa

Ejecución 
y Evaluación Educativa

Servicios Generales

Almacén y Suministros

Balística

Balística  Informática

Lingüística, Acústica
y Fonética

Toxicología

Unidad de 
  Medicina Forense

Regional

Arqueología

Unidad de
Seguimiento Pericial

Recepción, Control
y  Distribución de Indicios

 Estadísticas

Evidencia Demostrativa

 de Participación en Debates

CONTROL 
DEL GASTO

Unidad de 
Medicina Forense

Metropolitana

SECRETARÍA ESPECÍFICA

 Diseño Curricular y 
Promoción de la 
Carrera Forense

Cooperación Internacional

Estudios
Necrológicos  y Clínica

Reconocimientos Clínicos

Reconocimientos
post mortem

Entomología

 Histopatología

Biología

Reconstrucción 
de Trayectoria

 Lofoscopía

 Impresión de neumáticos,
calzado y otras

Dactiloscopía

Documentoscopía

Accidentología

 Impresiones y autenticidad
de documentos y papel moneda

Grafotecnia

 Archivo Administrativo



 

Fuente: INACIF, 2013.

2.1.6  SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN

2.1.6.1 Servicios de medicina forense 

Las áreas que incluye son

• Medicina Legal Clínica.
• Patología Forense.
• Psiquiatría y Psicología Forense.
• Odontología Forense.
• Antropología Forense.
• Histopatología Forense.

2.1.6.2 Laboratorios de Criminalística

• Documentoscopía.
• Balística.
• Toxicología.
• Lofoscopía.
• Serología.
• Genética.
• Identificación de Vehículos.
• Fisicoquímica.
• Sustancias Controladas.
• Trayectoria de Disparo.
• Acústica y Lingüística.
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2.2.2 Perfil Psicográfico 
 

Son personas con mucha ética y moral.      
Sienten empatía con los afectados, sin im-
portar la clase social. Son imparciales, con 
carácter y determinación. Se basan en prin-
cipios tales como el respeto, la objetividad, el 
profesionalismo, la transparencia, la respon-
sabilidad y legalidad, apegándose a las leyes 
que rigen el país.

Gozan de un gran entendimiento y análisis de 
la situación, de mente abierta a toda posi-
bilidad. Buscan se haga justicia con los ino-
centes y se capture a los culpables mediante

2.2  GRUPO OBJETIVO

2.2.1 Perfil Demográfico
 
Edad: De 25 a 45 años.
Sexo: Femenino y masculino.
Nivel socioeconómico: Trabajadores del Es-
tado con ingresos superiores a los Q96,000.00 
anuales.
Nivel de educación: Superior  universitario, 
de la carrera de Licenciatura en Ciencias 
Jurídicas y Sociales, Abogado y Notario, con 
pensum cerrado, graduados y algunos con 
maestrías.
Clase social: B, B+, A-.
Lugar de residencia: ciudad capital y muni-
cipios aledaños.
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medios de pruebas fehacientes que ayuden 
en su ardua labor por la armonía y paz social.

Quieren estar enterados de las últimas noti-
cias y reformas que se puedan llevar a cabo. 
Gustan de ver noticias, canales nacionales y 
televisión por cable, leer medios de comuni-
cación escrita, sobre intereses económicos, 
sucesos de última hora, resolución de conflic-
tos. Compran en los distintos centros comer-
ciales y supermercados de la ciudad. Poseen 
teléfono celular y computadora con internet 
donde hacen uso de redes sociales que les 
mantengan informados.

2.2.3. Relación entre el Grupo Objetivo y la  
Institución  

Como parte de la búsqueda de pruebas fe-
hacientes que ayuden en el esclarecimiento 
de hechos, el grupo objetivo persigue la im-
parcialidad que ofrece la institución y solicita 
así la realización de análisis técnicos que se 
basen en el método científico y dictaminen 
conclusiones que resuelvan las dudas que se 
tengan en un proceso judicial. 
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PRESENTACIÓN DEL
MARCO TEÓRICO

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF) es la entidad auxiliar del 
sistema de administración de justicia cuyo fin fundamental es la emisión de dictámenes peri-
ciales técnico-científicos que coadyuve al esclarecimiento de la verdad.

El quehacer del INACIF es de gran importancia para conocer lo sucedido en un hecho, por lo 
que existe la necesidad de que quienes disponen de sus servicios (Ministerio Público y  Orga-
nismo Judicial) conozcan los servicios ofrecidos por sus laboratorios de criminalística para el 
aprovechamiento de recursos y agilización de procesos legales. Por ello, a través de una 
campaña de divulgación se darán a conocer mediante el uso de medios impresos y digitales 
que cumplan dicha función.  
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3.1 RELEVANCIA
SOCIAL

3.1.1 La Criminalística y la Medicina Forense

Nieto (2007) define la Criminalística como “aquella disciplina encaminada a la determinación 
de la existencia de un hecho criminal, a la recogida de pruebas e indicios y a la identificación 
de los autores mediante la aplicación de métodos científicos del laboratorio, así como a la 
elaboración de los informes periciales correspondientes” (p.17).

Esta se inicia a través de la disciplina precursora, la dactiloscopía, como indica Monterroso 
(2001) citando a Briges (1997), “algunos de los primeros usos prácticos de la identificación fue 
mediante las impresiones dactilares, acreditados a los Chinos, quienes la aplicaban diaria-
mente en sus negocios y empresas legales” (p.14). Esta ciencia fue integrando más disciplinas 
auxiliares conforme fueron surgiendo las necesidades del conocimiento de lo sucedido en un 
hecho.

Fernández (1988), citado por Montiel (2007) expone que “La Medicina forense es una disci-
plina de aplicación de conocimientos científicos, sobre todo médicos, para la resolución de 
problemas biológicos humanos que están en relación con el Derecho. Estudia los efectos de 
hechos que pueden ser delictivos o no para aportar al juzgador las pruebas periciales de 
carácter médico legal, pruebas eminentemente técnico-científicas de la investigación judi-
cial” (p.34).

Ambas disciplinas auxilian al derecho y a otras ciencias penales o forenses para demostrar, 
a través de las ciencias o artes, la existencia de un hecho y su reconstrucción, ayudar en la 
identificación de los autores, coautores y/o víctimas, además de aportar pruebas dentro de 
los procesos legales o penales que se lleven a cabo.

3.1.2 La criminalística en Guatemala a cargo del INACIF

En un inicio, el Gabinete Criminalístico de la Policía Nacional Civil, así como el Ministerio Públi-
co, contaban cada uno con sus propios Laboratorios de Criminalística que atendían a las 
solicitudes emitidas por un juez o a las necesidades de las investigaciones realizadas por el 
Ministerio Público, dependiendo directamente del fiscal general. Sin embargo, debido a la 
imparcialidad que pudiera existir dentro de los procesos legales, el Congreso de la República 
decide la creación de un ente imparcial, objetivo y transparente que realice pruebas váli-
das y fehacientes que puedan ser utilizadas dentro de dichos procesos, el cual cuente con 
expertos y peritos en las ciencias forenses y la criminalística en auxilio a las investigaciones 
criminales realizadas por el sistema de justicia. (O. E. Ortíz, comunicación personal: entrevista, 
09 de mayo, 2013)
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Se crea así en el 2006 el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF), el 
cual tiene como “finalidad principal la prestación del servicio de investigación científica de 
forma independiente, emitiendo dictámenes técnicos científicos”. (Decreto del Congreso de 
la República 32-2006, art.2)

Es en Guatemala la institución experta en la rama de la criminalística y las ciencias forenses 
que vela por la emisión de dichos dictámenes periciales técnicos científicos, basándose en 
principios de ética, profesionalismo y contando con equipo tecnológico y metodológico, 
protocolos y recurso humano experto que atiende a las solicitudes de análisis emitidas por el 
ente investigador, Ministerio Público, y el ente administrador de justicia, Organismo Judicial, 
en apoyo a las investigaciones realizadas en la resolución de hechos delictivos.

Realiza análisis de tipo identificativo, cualitativo, cuantitativo y comparativo, aplicando técni-
cas y procedimientos establecidos en protocolos de trabajo los cuales, basándose en el mé-
todo científico, permiten que los análisis puedan volverse a realizar y comprobar la obtención 
de un mismo resultado.

3.1.3 Medios de convicción dentro de los procesos legales

Los medios de convicción o el término usado habitualmente, Prueba, se define como “Jus-
tificación de la verdad de los hechos controvertidos en un juicio, hecha por los medios que 
autoriza y reconoce por eficaces la ley.” (Real Academia Española, 2013).

Nieto (2007) afirma que prueba “es toda razón, argumento, instrumento u otro medio con 
que se pretende demostrar la verdad o falsedad de una cosa”(p.17).

Por lo que se puede decir que prueba es todo aquello que permite probar, demostrar y/o 
asegurar la verdad sobre algo, siempre y cuando un juez le haya dado el valor probatorio al 
mismo.

Las pruebas periciales son realizadas por peritos. Moreno & Cortés (1997) citados por Poroj 
(2009) señalan que perito es “una persona con conocimientos científicos o artísticos de los 
que el juez por su especifica preparación jurídica, puede carecer”.(p.92)

3.1 RELEVANCIA
SOCIAL
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Según Morales (2010), “Perito es toda aquella persona que posee un conocimiento profundo 
en una ciencia, oficio o arte y que dichos conocimientos sean requeridos para ayudar a      
responder los interrogantes planteados en la investigación de un presunto delito. El trabajo 
del perito entonces radica en ilustrar a las autoridades judiciales sobre los hechos que él              
puede analizar como experto, aportando datos objetivos que las autoridades utilizarán luego 
durante el juicio.” (p.1090).

La función inicial de un perito es, según la información anterior, la realización de los análisis y 
estudios sobre los indicios recolectados en un hecho, los cuales son requeridos sobre el arte 
o ciencia en que es experto, para dar su opinión al respecto con objetividad, transparencia 
e imparcialidad. Luego se presenta y es cuestionado frente al ente juzgador para expresar y 
dar a entender los resultados obtenidos de dichos análisis, de tal manera que pueda dotar al 
juez de las herramientas que le permitan llegar a una conclusión obteniendo los conocimien-
tos e interpretación de lo sucedido por no ser ese su campo de estudio; he ahí la importancia 
de su participación dentro de un proceso legal. 

3.1.4  Importancia de la veracidad y confiabilidad del INACIF ante el ente investigador y juz-
gador

La labor de un perito es más que la responsabilidad en el cumplimiento de un horario de tra-
bajo, pues existe la responsabilidad social con las víctimas de hechos delictivos y personas 
que pueden perder su libertad o un bien debido a su opinión. La importancia que tiene la 
transparencia en la ejecución de sus labores, los resultados y conclusiones de los análisis sobre 
la evidencia, la preservación de la cadena de custodia y el velar por mantener la integridad 
de los indicios, son algunas de las atribuciones que tiene un perito y el cumplimiento de esto 
le da la confianza al ente investigador y juzgador en la palabra expresada por el mismo.  Los 
peritos basados en la ética, principios y conducidos por la verdad, al emitir su opinión, dotan 
de prestigio y confiabilidad al INACIF, lo que permite ver a la institución como un ente confia-
ble y veraz.

El principal aporte de la institución al sistema de justicia es el conocimiento del arte en ma-
teria de criminalística y ciencias forenses por parte de los peritos que brindan las herramientas 
necesarias al ente investigador para apoyar y sustentar la investigación, así como transmitir 
estos conocimientos al ente juzgador para que ayuden a dictaminar la sentencia. 

3.1 RELEVANCIA
SOCIAL

16



3.1 RELEVANCIA
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Por lo tanto, el conocimiento sobre la función y los servicios que ofrece la institución brindarán 
las herramientas necesarias en la comprobación de hipótesis, sustentarán por medio de la 
opinión técnico-científica de un experto la misma, agilizará los procesos, encaminará las in-
vestigaciones, se aprovechará los recursos y se dará un uso correcto a todos los indicios que 
puedan ser encontrados en una escena y que puedan ser objeto de prueba dentro de un 
proceso legal, lo que coadyuvará a ampliar el campo visual en las investigaciones.

3.1.5 Campaña de divulgación sobre los servicios de los laboratorios de criminalística

El INACIF, consciente de que existe desconocimiento de los servicios que presta, toma la de-
cisión de buscar los medios para hacer llegar a las personas y profesionales que conforman 
el sector justicia los servicios que brinda a través de los laboratorios de criminalística, para que 
sean aprovechados en su totalidad los recursos existentes en el esclarecimiento de un caso 
en la búsqueda de la verdad y la justicia en Guatemala. Por esta razón considera indispen-
sable la creación de una campaña de divulgación que haga uso de un concepto creativo 
que llame la atención del grupo objetivo y comunique de manera efectiva el mensaje, por 
medio del uso de piezas gráficas y estrategias que informen sobre los servicios y den solución 
a este problema de comunicación. Esto beneficiará de manera directa la labor realizada por 
el ente investigador y juzgador, e indirectamente a todas las personas involucradas, víctimas 
y/o victimarios que se encuentren dentro de un proceso legal.

3.1.6 La situación actual de los laboratorios de criminalística en condiciones técnicas, servi-
cios e implicaciones

En nuestro país, los Laboratorios de Criminalística poseen el equipo con tecnología avanzada 
y apta para el análisis de indicios que ayudan en la investigación de un hecho ilícito, a com-
paración de países como Honduras y Nicaragua que aun están iniciando con su implemen-
tación. 

El INACIF adoptó el modelo organizacional de los países que están a la vanguardia en la 
ciencia de la criminalística, tales como Puerto Rico, México y Colombia, e inició sus opera-
ciones con profesionales formados en las diferentes disciplinas, con experiencia previa de 
trabajo en los laboratorios de criminalística del Ministerio Público y del Gabinete Criminalístico 
de la Policía Nacional Civil. La institución mantiene la política de formación, por lo que los 
profesionales continúan recibiendo capacitaciones a nivel nacional y ocasionalmente en el 
extranjero debido a las limitaciones del presupuesto; estas últimas, para conocer lo último en 
temas sobre avances en la detección de falsificaciones, criminalística, debates orales, tec-
nología de punta, métodos y técnicas utilizadas en otros países con mayor desarrollo en el 
combate contra el crimen, entre otros.
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Cada Laboratorio en la realización de los estudios, análisis y dictámenes emitidos utiliza el 
método científico, lo que permite arribar a una conclusión fiable y objetiva. Para su desarrollo 
cuenta con protocolos de trabajo estandarizados, control de calidad, verificación de resulta-
dos y cotejos técnicos que respaldan y dan certeza a los resultados obtenidos.

Hoy en día debido a la utilización de los avances tecnológicos para la realización de hechos 
ilícitos se considera necesario implementar la creación de laboratorios de acústica forense, 
informática forense, contabilidad forense, accidentología y archivística, que permitirán la 
identificación de voces en llamadas telefónicas, estudio de delitos informáticos, análisis de 
fraudes bancarios y accidentes de tránsito, entre otros. (R. O. García, Comunicación per-
sonal: entrevista, 31 de enero, 2014)
.

La población guatemalteca y quienes conforman el sector justicia se han beneficiado en 
gran parte de los avances que ha alcanzado el INACIF en cuanto a la implementación de 
sus laboratorios de criminalística, ya que con las pruebas y análisis que realiza coadyuva a la 
investigación en la obtención de medios de prueba fidedignos, imparciales y objetivos que, 
al ser presentados ante un tribunal, forman parte valiosa en el dictamen de una sentencia 
absolutoria o condenatoria sustentada en pruebas técnico-científicas, logrando así un pro-
ceso transparente en la resolución de un caso.

18



3.2 INCIDENCIA DEL 
DISEÑO GRÁFICO 
EN LA CAMPAÑA 
DE DIVULGACIÓN

3.2.1 Incidencia del diseño gráfico en la campaña de divulgación

Según J. Frascara (2000), “la tarea del diseñador gráfico es la de satisfacer las necesidades 
de comunicación visual de toda clase en todo sector de la sociedad, desde pequeños ele-
mentos hasta complejos sistemas de comunicación. Su relación con estas necesidades es 
comparable con la de un arquitecto y la necesidad de edificación y vivienda. La forma 
dada a los mensajes determina la manera en que son comprendidos y aceptados.” (p.14)

Entonces el diseño gráfico es una actividad compleja, la cual para dar un resultado, realiza 
un estudio del problema de comunicación,  el receptor del mensaje y su contexto para en-
contrar así la mejor solución de comunicación visual al problema planteado.

El análisis e interpretación de dicho estudio transforma el mensaje inicial en un concepto a 
manejar, apoyándose de imágenes y textos que transmitan el mensaje de forma estética y 
atrayente para el público objetivo, logrando así captar y fijar su atención para luego comu-
nicar el mensaje deseado. 

Por ello, la importancia de este estudio en el desarrollo de la campaña de divulgación reside 
en la efectividad alcanzada en la transmisión y entendimiento del mensaje por parte del 
público objetivo, esto debido al estudio previo que se realiza el cual proporciona la mejor 
forma para alcanzar los objetivos deseados.  

3.2.2 La Creatividad como medio para generar comunicación visual

En un mundo que evoluciona día a día, donde la innovación y la creatividad son indispensa-
bles en la búsqueda de soluciones viables a un problema de comunicación, surge la necesi-
dad de no solo comunicar un pensamiento a través de palabras, sino de valerse de otras 
herramientas que capten la atención, comuniquen y causen una reacción, haciendo uso de 
la creatividad para ello.

Para alcanzar una mejor comprensión se define la creatividad como la unión de dos con-
ceptos, ideas o pensamientos ya existentes y que aun nadie ha relacionado entre sí. Según 
J. Ricarte (s.f.), la creatividad es “cualquier acto, idea o producto que cambia un campo ya  
existente, o que transforma un campo ya existente en uno nuevo” (p.38), y también agrega: 
“La creatividad es, por tanto, un valor esencial dentro de la comunicación publicitaria y más 
concretamente en el ámbito de la estrategia creativa publicitaria. Por medio de la creativi-
dad, las campañas, anuncios, productos y servicios que promociona, cobran un interés es-
pecial y relevante, adquieren un alto poder de atracción y -si es necesario- de persuasión-”. 
(p.55)
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3.2 INCIDENCIA DEL 
DISEÑO GRÁFICO 
EN LA CAMPAÑA 
DE DIVULGACIÓN

Sin embargo, el uso de la creatividad no abarca tan solo la creación de una imagen y texto 
para comunicar, esta incluye encontrar el medio más adecuado y viable para ese mensaje 
que permita hacerlo llegar directo al grupo objetivo, para evitar el gasto innecesario de re-
cursos y reducir la contaminación visual que se observa hoy en día en el entorno.

Por ello, la campaña de divulgación propuesta se vale de una imagen central y piezas gráfi-
cas que comuniquen el mensaje sobre los servicios de los laboratorios de criminalística del 
INACIF, presentadas a continuación:

3.2.3 Lo más relevante del énfasis creativo y la selección de los medios para la campaña de 
divulgación

Manual de la Creatividad Empresarial (s.f.) señala que “la creatividad y la innovación son dos 
conceptos que van de la mano. Dicho de manera sencilla, la capacidad creativa se puede 
definir como: “la habilidad para generar de manera fácil ideas, alternativas y soluciones a un 
determinado problema”¹ (sic). Teniendo en cuenta esta definición, y poniéndola en relación 
con el concepto de innovación, la creatividad  representa el  proceso de  generación de 
ideas. De alguna manera es la inspiración que nos permite crear nuevas soluciones. Por su 
parte, la innovación es la capacidad de convertir estas ideas en algo aplicable, de dar-
les sentido y valor dentro de un contexto.” (p.8). El énfasis creativo cumple esta función de 
generar ideas que sean soluciones innovadoras, diferentes e insospechadas a problemas 
existentes, ya sea comunicar, persuadir o educar a un público de manera efectiva a través 
de la atracción y retención de su atención por medio de un estímulo visual lo suficientemente 
fuerte para hacerlo sobresalir de lo que le rodea.

Para Frascara (2000) “Toda pieza de comunicación visual nace de la necesidad de transmitir 
un mensaje específico; en otras palabras, se crea porque alguien quiere comunicar algo a 
alguien. Esta es una de las razones por las que no es posible juzgar a una pieza de diseño grá-
fico sólo sobre la base de su sofisticación visual” (p.26). La pieza gráfica puede ser muy sen-
cilla, sin mayor complejidad, pero su funcionalidad dependerá de factores externos, como 
los intereses del grupo objetivo, el medio, el ambiente o contexto.

Se deduce que la función del creativo es la de generar ideas nuevas y diferentes que sean 
aplicables y funcionales para ser difundidas por medio de piezas gráficas que, aunque no 
sean sofisticadas, sean las adecuadas al grupo objetivo, según sus gustos, preferencias, 
necesidades y el contexto en el que se desenvuelve. 

20



Dentro del proceso de creación de la campaña de divulgación se realizó la selección de 
los medios adecuados al contexto en que se desenvuelve el público objetivo. Por ser una 
campaña de índole informativo para las labores que desempeñan estos a diario, se eligieron  
medios impresos y digitales acordes a sus lugares de trabajo haciéndolos funcionales a través 
de las piezas gráficas seleccionadas.

Expuesto todo lo anterior, se puede concluir que: 

- Debe existir apoyo interinstitucional en el sector justicia, basados en la confianza y veraci-
dad del actuar de cada uno, en la resolución de hechos delictivos con la finalidad de ob-
tener respuestas rápidas a las interrogantes de lo sucedido en un hecho y poder dictaminar 
una sentencia que dé solución a la denuncia presentada por la víctima.

- Es necesario contar con la entidad que sea imparcial y transparente en la emisión de opi-
niones a modo que la verdad no sea tergiversada y personas inocentes se vean afectadas.

- El trabajo del especialista en las disciplinas de la criminalística consta de responsabilidad so-
cial no solo ante las instituciones para quien labora, sino con las personas involucradas dentro 
de los procesos, por ser quienes se benefician o se ven afectados de los resultados emitidos 
por el mismo, al momento que el ente juzgador le da un valor probatorio.

- El realizar campañas de comunicación en apoyo a las instituciones que investigan y juzgan 
para dar a conocer los servicios ofrecidos es de gran ayuda para ampliar los conocimientos 
en el proceso de investigación y proporciona de manera inmediata herramientas que en-
caminen en la búsqueda de la verdad.  

- Hoy en día para comunicar de manera efectiva es necesario valerse de la creatividad, 
encontrar nexos que nadie ha visto a modo de captar la atención y hacer llegar el mensaje 
al grupo objetivo. Para ello es necesario buscar métodos que ayuden a generar conceptos 
creativos funcionales.

3.2 INCIDENCIA DEL 
DISEÑO GRÁFICO 
EN LA CAMPAÑA 
DE DIVULGACIÓN
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En base al estudio y análisis del área de trabajo del Grupo objetivo se hizo la selección de 
piezas gráficas a diseñar, acordes al espacio manejado por ellos y con una ubicación rele-
vante para su uso y mejor visualización, seleccionando las siguientes piezas:

- Afiche
- Banner
- Infografía
- Página Web (guía informativa digital)
- Folletos (guía informativa impresa)
- Material P.O.P. para escritorio
- Sticker para escritorio

5.2 Funcionalidad, ventajas y desventajas de las piezas a diseñar

-Afiche
Este dará a conocer el concepto de la campaña de divulgación y proporcionará la di-          
rección de la página web, así como redes sociales, teléfono y dirección de la institución.

Ventajas:
-Permite su lectura en un lugar específico para quien esté interesado.
-Puede ser visualizado varias veces.
-Su contenido puede ser visto a detalle detenidamente.
-Se pueden utilizar desde ilustraciones, fotografías, dibujos, etc.

Desventajas:
-Escaso nivel de atención, debido a que lo visualizan en un período de tiempo muy corto, ya 
que van caminando.
-Debe contener textos cortos, de 5 a 7 palabras.
-Su ubicación debe ser analizada para tener una correcta exhibición ante el grupo objetivo.

-Banner
Al igual que el afiche dará a conocer el concepto de la campaña de divulgación y propor-
cionará la dirección de la página web, así como redes sociales, teléfono y dirección de la 
institución.

Ventajas
-El tamaño permite ser visualizado a gran distancia y captar más la atención del espectador.
-Posee pocos elementos lo que lo hace más comprensible.
-Breve y directo.

5.1 ANÁLISIS Y 
SELECCIÓN DE 
PIEZAS A DISEÑAR
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Desventajas
-Ocupa un espacio mayor.

-Infografía
Informará sobre la función de cada Laboratorio de Criminalística, así como la dirección de la 
página web y redes sociales.

Ventajas
-Información más amplia y detallada.
-Puede visualizarse varias veces.
-Informa al grupo objetivo.

Desventajas
-Para elaborar su contenido se debe conocer bien el tema.

-Página web (guía digital)
Proporcionará información detallada sobre los servicios que ofrece cada Laboratorio, los ser-
vicios que no ofrecen y los requisitos o recomendaciones para solicitarlos.

Ventajas
-Ahorro de costos.
-Información disponible a toda hora.

Desventajas
-La compra de un nombre de dominio y renovación anual.
-El sitio debe ser atractivo para generar tráfico o valerse de otros medios.

-Folletos (guías impresas)
Al igual que la página web, estos proporcionarán información detallada sobre los servicios 
que ofrece cada uno de los Laboratorios, los servicios que no ofrecen y los requisitos o reco-
mendaciones para solicitarlos.

Ventajas
-Información detallada con uso de imágenes que apoyan.
-Fáciles de transportar y manejar.
-Se distribuye en lugares específicos donde se encuentra el grupo objetivo.

Desventajas
-No es medio masivo.
-Debe llamar la atención a primera vista para no ser descartado.

5.2 FUNCIONALIDAD,
VENTAJAS Y DESVENTAJAS 
DE LAS PIEZAS A DISEÑAR
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-Material P.O.P.
Tendrá la función de comunicar el concepto de la campaña de divulgación, así como indi-
car la función que desempeña cada Laboratorio.

Ventajas
-Es fácil de transportar.
-Puede contener información en anverso y reverso.
-Se puede ubicar en lugares donde se encuentre el grupo objetivo.

Desventaja
-Si no se le encuentra funcionalidad puede ser fácilmente descartado.

- Sticker de escritorio
Este podrá funcionar como mouse pad, el cual brindará un listado de los Laboratorios de 
Criminalística y proporcionará el número a donde pueden consultar alguna duda.

Ventajas
-Se queda fija en el lugar en el que se adhiere.
-Es fácil de consultar varias veces.

Desventajas
-Se le puede colocar documentos u objetos encima que obstruyan la comunicación.

5.2 FUNCIONALIDAD,
VENTAJAS Y DESVENTAJAS 
DE LAS PIEZAS A DISEÑAR

27



 
5.3.1.3 Reto

Informar sobre los servicios que brindan los 
laboratorios a quienes laboran en el sector 
justicia.

5.3.1.4 Objetivo

Dar a conocer los servicios de los laboratorios 
de criminalística del INACIF por medio de una 
campaña de divulgación.

5.3.1.5 Target

- Edad: De 25 a 45 años.
- Sexo: Femenino y masculino.
- Nivel socioeconómico: Trabajadores del Es-
tado con ingresos superiores a los Q96,000.00 
anuales.
- Nivel de educación: Nivel superior universi-
tario, de la carrera de Licenciatura en Cien-
cias Jurídicas y Sociales, Abogado y Notario, 
con pensum cerrado, graduados y algunos 
con maestrías.
- Clase social: B, B+, A-.
- Lugar de residencia: Ciudad capital y muni-
cipios aledaños.

Para definir un concepto creativo es necesa-
rio iniciar conociendo al cliente por medio de 
la realización de un Brief que proporcione las 
herramientas que permitan crear ese con-
cepto que sea funcional y esté encaminado 
al mensaje que se desea dar a conocer:

5.3.1 BRIEF 

5.3.1.1 Información General de la institución

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de 
Guatemala -INACIF- inicia sus funciones el 
día 19 de julio de 2007. Es una institución con 
autonomía funcional e independiente que 
surge como consecuencia de la necesidad 
de unificar y fortalecer los servicios periciales 
forenses en Guatemala. Mediante el desa-
rrollo científico del trabajo que realiza como 
institución autónoma, garantiza la imparciali-
dad y confiabilidad de la investigación téc-
nica científica. Presta sus servicios a requeri-
miento de jueces y fiscales.

5.3.1.2 Descripción del proyecto

Campaña de divulgación para dar a 
conocer los servicios que brindan los labora-
torios de criminalística del Instituto Nacional 
de Ciencias Forenses de Guatemala a las    
instituciones del Ministerio Público y Organis-
mo Judicial que conforman el sector justicia 
en la ciudad de Guatemala como parte del 
apoyo interinstitucional brindado por el INA-
CIF en los proceso de investigación llevados 
a cabo por estas. 
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5.3 CONCEPTO
CREATIVO

5.3.1.6 ¿Qué queremos decir al G.O.?

Que el INACIF apoya al sistema de justicia 
por medio de la realización de análisis técni-
co-científicos que pueden constituir pruebas 
confiables dentro de un proceso legal. Dar a 
conocer los servicios de cada uno de sus la-
boratorios será de beneficio en la búsqueda 
de la verdad.

5.3.1.7 Insight

El trabajo en conjunto y apoyo interinstitu-
cional es necesario para alcanzar la justicia.

5.3.1.8 Carácter de la institución

Institucional        confiable   innovadora
Seria         sólida  científica 
Comprometida  segura  técnica 
Transparente      fehaciente experta
Imparcial         autónoma veraz

A continuación, con la información obtenida 
y conforme a los objetivos planteados se pro-
cede a definir la estrategia a utilizar:

 5.3.2 Estrategia

5.3.2.1 Objetivo 1

Diseñar una guía informativa impresa para 
comunicar los servicios que prestan los labo-
ratorios de Criminalística en apoyo al sector 
justicia en la ciudad de Guatemala.

-Estrategia

Redactar y diseñar material informativo para 
dar a conocer de manera breve los servicios 
que brindan los laboratorios de criminalística.

-Táctica

Se proporcionarán folletos que informen de 
manera breve y clara los servicios, recomen-
daciones y los servicios que no realizan cada 
uno de los Laboratorios de Criminalística a 
fiscales y jueces, para que tengan material 
que sea fácil de llevar y tener a la mano.

-Plan de medios

Material impreso

5.3.2.2 Objetivo 2

Diseñar una guía digital de servicios para in-
formar los análisis que pueden ser solicitados 
a los Laboratorios de Criminalística a las enti-
dades del Ministerio Público y Organismo Ju-
dicial de la ciudad de Guatemala.

-Estrategia

Redactar, diseñar, estructurar y diagramar la 
guía de servicios de los Laboratorios para que 
esta sea más accesible al grupo objetivo.

-Táctica

Diseño de la estructuración y diagramación 
de la guía de servicios donde la información 
sea más accesible en la página web de la ins-
titución, esto facilitará y agilizará la búsqueda 
de lo que sea del interés del target.

-Plan de medios

Digital
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5.3.2.3 Objetivo 3

Diseñar material gráfico impreso (banner, 
afiche, material P.O.P., etc.) para dar a 
conocer los laboratorios de Criminalística con 
los que cuenta el INACIF a las personas que 
laboran en el sistema de justicia en la ciudad 
de Guatemala.

-Estrategia

Diseñar y diagramar material informativo so-
bre los servicios que brindan cada uno de los 
Laboratorios de Criminalística y sobre la pá-
gina web existente donde podrán conocer 
más sobre los mismos.

-Táctica

Diseño de banner, afiche, stickers para escri-
torio y material P.O.P. informando al grupo 
objetivo sobre cuáles son los laboratorios que 
existen en la institución, así como promover la 
página web. Estos materiales estarán coloca-
dos en las entradas al área de trabajo y fuera 
de los elevadores exclusivos para uso de 
jueces y magistrados en torre de tribunales. 
También el diseño de stickers para escritorios 
de trabajo, así mismo la elaboración de una 
infografía que defina de forma concreta la 
función de cada laboratorio.

-Plan de medios

Material impreso

La estrategia planteada se basó en el estudio 
del área de trabajo donde se desenvuelve el 
grupo objetivo.

    5.3.3 Concepto Creativo

Luego, con la información recolectada se 
procede a iniciar el proceso de conceptuali-
zación por medio de técnicas creativas, las 
cuales se evidencian a continuación:

La creatividad consiste en inventar cosas 
nuevas a partir de lo que ya existe, permite 
al mundo evolucionar y encontrar soluciones 
viables e innovadoras a los problemas que 
van surgiendo.

En el ámbito publicitario, esto hace más 
atractivo e interesante un anuncio o cam-
paña, llegando incluso a persuadir a quien se 
identifique con el mensaje.

Elaborar un concepto creativo se puede 
definir entonces como la concepción de una 
idea expresada de una manera diferente 
que no se ha visto con anterioridad.

Es por ello que en base a la investigación rea-
lizada sobre el Instituto Nacional de Ciencias 
Forenses de Guatemala y el grupo objetivo se 
lleva a cabo el desarrollo del concepto crea-
tivo, sobre el cual se basará la campaña de 
divulgación. Para ello se hace uso de méto-
dos para generar ideas, como mapas men-
tales, la lluvia de ideas o brainstorming.

30



Laboratorios de Criminalística

CienciaArte

Verdad

Solución

ayudar

Servicios

Justicia

Investigación

Pruebas
observación

análisis

Persecución

Pa

equilibrio

Absolutoria Condenatoria

Sentencia

métodos

procedimientos protocolos certeza

credibilidad

transparenciaprestigio

imparcial

Profesionales Comprometidos

Especialistas

dar una mano

 Luchar 

  INACIF

Ministerio Público

Organismo Judicial

Solicitudes

Investigación

Mapa Mental

Lluvia de ideas

31

Según Buzan “es un método de análisis que permite organizar con facilidad los pensamien-
tos y utilizar al máximo las capacidades mentales“ (p.27)

Armoníaz

C

Expertos

Servicios por laboratorios especiali-
zados ayudando al sector justicia

Los laboratorios de criminalística en 
la lucha por la justicia

Justicia alcanzada con el apoyo de 
expertos

En la lucha por la justicia, la ciencia y el 
arte apoyan en la búsqueda de la verdad

En la búsqueda de la verdad, los 
laboratorios al servicio de la justicia

La verdad encontrada con el apoyo

 

de laboratorios especializados

En la lucha por la justicia, se unen las 
ciencias y el derecho

En la lucha por la juisticia, expertos que 
apoyan

En la búsqueda de la verdad, la

 

ciencia se une al derecho

Unidos por la justicia, será más clara 
la verdad

Una institución se une para encon-
trar la verdad

La ciencia se une al sistema de 
justicia en su búsqueda  de la verdad

Laboratorios unidos en apoyo al sistema

 

de justicia

Unidos por la justicia seremos

 

mejores

La unión de tres entidades en la

 

búsqueda de la verdad

Por alcanzar la justicia, unamos 
fuerza

Justicia apoyada por profesionales 
en las ciencias y el arte

Laboratorios que apoyan la justicia

 

en el país

Laboratorios con servicios profesio-o-
nales apoyando la justicia

Una insitución que apoya al sistema

 

de justicia

Servicios de profesionales en apoyo a 
las necesidades de encontrar la verdad

Profesionales apoyando la búsqueda 
de la verdad

Laboratorios comprometidos en 
ayudar en la búsqueda de la verdad

Expertos en las ciencias y artes al

 

servicio de la justicia



Se obtienen 3 conceptos sobre los cuales se trabaja el copy:

Una insitución que apoya al sistema 
de justicia

La unión de tres entidades en 
busqueda de la verdad

En la lucha por la justicia, la ciencia y el 
arte apoyan en la busqueda de la verdad

Por la justicia, una institución que 
apoya

La unión hace la fuerzaEn la lucha por la justicia, una 
institución que apoya

Se redactan las frases: 

“En la lucha por la justicia, una institución que apoya”

La búsqueda de la armonía y la paz en la sociedad representa una lucha continua contra 
aquellos que no siguen las leyes que rigen al país. La institución busca ser de apoyo y auxilio 
a las entidades que requieren encontrar la verdad de lo sucedido en un hecho.

“La unión hace la fuerza”

 Encontrar el equilibrio en la sociedad requiere de un apoyo institucional entre las entidades 
del Ministerio Público, Organismo Judicial e INACIF para tomar decisiones justas que absuel-
van o condenen a una persona. El ente investigador necesita apoyarse de la ciencia y el arte 
para respaldar su argumento que permita al juzgador emitir un juicio correcto.

“Por la justicia, una institución que apoya”

 La utilización de palabras que engloban el ambiente en que se desarrolla el grupo objetivo, 
tal como “justicia”, enfoca el mensaje hacia ellos por ser lo que viven a diario en sus labores. 
La palabra “apoya” enlaza el grupo objetivo con el cliente, se da a conocer la finalidad prin-
cipal con la que fue creada y a entender la necesidad que existe de contar con la institución 
para encontrar la verdad. 

De las frases elegidas se extrae una palabra clave y se trabajan analogías, ilustrando a con-
tinuación las más relevantes:

Lucha

Superhéroe

     Boxeo

     Puños

    Marcha

Unión

   Cadenas

  Engranes

     Hormigas

 Rompecabezas

Apoyo

    Manos

   Pedestal

    Amigos

    Bastón
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6.1 PRIMER NIVEL DE
      VISUALIZACIÓN

A partir de la selección de los conceptos crea-
tivos y elaborar el copy a utilizar en cada uno, 
se inicia con la primera etapa de bocetaje 
de la imagen central de la campaña, con 
la cual se quiere captar la atención del tar-
get y dar a conocer sobre los servicios que 
brindan los laboratorios en la página web de 
la institución y el insight “El trabajo en conjun-
to y el apoyo interinstitucional son necesarios 
para alcanzar la justicia”.

En el concepto “En la lucha por la justicia, una 
institución que apoya” se hace uso de imá-
genes que tienen analogía con la palabra 
“lucha”, como la ilustración de expertos en 
sus laboratorios representados como super-
héroes, segmentos del cuerpo de superhéroes 
aplicados al INACIF y guantes de boxeo. En 
relación al texto se trabaja con información 
mínima que sea directa, la dirección web, el 
logotipo institucional y los iconos de las redes 
sociales.

1

2
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Las propuestas son sometidas a autoeva-
luación, ponderando cada opción de una 
escala de 1 a 5, como se muestra en cuadro 
adjunto.

Se seleccionan las opciones que superan el 
60% de la ponderación total, en este caso la 
opción 3, para su digitalización.

Con el concepto “Por la justicia, una institución que apoya” se maneja el uso de imágenes 
análogas a la palabra “apoyo”. En la propuesta inicial, la justicia representada por una ba-
lanza se encuentra sobre un pedestal conformado por el nombre de los laboratorios de crimi-
nalística. En la segunda, apoyada sobre varias manos sobrepuestas, indicando el soporte que 
tiene la justicia en el trabajo de la institución. Y en la tercera, se hace alusión a una lupa que 
representa al INACIF y es necesaria para poder observar la verdad y alcanzar la justicia. El 
texto minimalista consiste en el copy del concepto, el logotipo institucional, la dirección web 
y los iconos de las redes sociales. 

PROPUESTA
1 2 3 4

Imagen-concepto 3 3 4 3
Composición 2 3 4 3
Diagramación 3 2 2 2

3 1 2 2
Seriedad 3 1 3 2
Impacto visual 1 1 4 3
TOTAL          15 11 19   15

1
2

3
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PROPUESTA
1 2 3

Imagen-concepto 2 2 1
Composición 2 2 2
Diagramación 3 3 4

1 2 1
Seriedad 3 3 2
Impacto visual 1 2 1
TOTAL          12 14 11   

Según autoevaluación, ninguna opción su-
pera el 60% de la ponderación total, por lo 
que no se digitaliza ninguna opción.

Con el concepto “La unión hace la fuerza” se trabaja con imágenes que representan el tra-
bajo en equipo que debe de existir entre las entidades del sistema de justicia, haciendo uso 
de la metáfora y analogía. Se utilizan distintos elementos que se relacionen con la palabra 
”unión”, por ejemplo: la primera propuesta se hace uso de una cadena que enlaza con una 
balanza que representa la justicia. En la segunda se ilustran hormigas cuyo trabajo en equipo 
forman la imagen de una balanza. Y en la tercera, engranajes que trabajando juntos hacen 
funcionar el sistema de justicia. El texto consiste en el copy del concepto, el logotipo institu-
cional, la dirección web y los iconos de redes sociales.

1 2 3
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En los resultados de la autoevaluación, las tres 
opciones superan el 60% de la ponderación 
total, por lo que se digitalizan todas las op-
ciones.

Las siguientes propuestas son las seleccionadas para su digitalización y posterior evaluación 
con el cliente:

PROPUESTA
1 2 3

Imagen-concepto 5 5 4
Composición 4 4 3
Diagramación 3 4 3

5 4 3
Seriedad 5 5 4
Impacto visual 4 4 4
TOTAL          26 26 21   
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6.2 SEGUNDO NIVEL
      DE VISUALIZACIÓN

Seguido de la autoevaluación de las propuestas en el primer nivel de visualización se pro-
cede a digitalizarlas, obteniendo los siguientes resultados:

Estas propuestas se someten a evaluación con el cliente por medio de las entrevistas perso-
nales, las cuales, según Hernández, Fernández & Baptista (2010), “implican que una persona 
calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las pre-
guntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de 
filtro” (p.239).

Se toman en cuenta factores como entendimiento del concepto, relación imagen-texto, 
uso del color, legibilidad, composición visual, armonía, y viabilidad para llevar a cabo, pon-
derando de 1 a 5 las características de cada propuesta.
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Se evaluaron las propuestas con la asesora 
Licda. Margarita Tobar, valorando legibili-
dad, concepto creativo, composición visual, 
impacto visual, sugiriendo el uso de una tipo-
grafía más liviana para el copy; procediendo 
a utilizar la misma tipografía del logotipo, a 
manera de crear unidad visual.

Se selecciona con el cliente continuar traba-
jando y evaluando con expertos en diseño y 
grupo objetivo las opciones 1 y 4.1. Entendimiento del concepto

2. Relación imagen-texto

 3. Uso del color

 4. Legibilidad

 5. Composición visual

 7. Viabilidad para G.O

        OPCIONES
1 2 3 4

5 3 1 5

4 3 2 5

5 4 1 5

5 5 5 5

5 3 3 4

5 2 3 5

4 1 1 5

TOTAL 33 21 16 34
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Las propuestas presentadas hicieron uso de:

6.2.1 Código Tipográfico

La tipografía utilizada es una palo seco que permite que 
el texto sea legible a distancias largas, no sobrecarga el 
diseño y permite tener unidad visual por ser la misma utili-
zada en el logotipo de la institución.

Century Gothic Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
0123456789

Century Gothic Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
0123456789

6.2.2 Código Cromático

Se hace uso del color azul refiriendo al logotipo, el color 
blanco para dar aire al diseño y lograr que sea más cla-
ro y directo el mensaje, y el amarillo como color cálido 
que da equilibrio al uso de los colores fríos y es el foco de 
atracción de la atención. Según la psicología del color y  
citando a Heller (2008), “Blanco, azul y oro son los colores 
de la verdad, la honradez y el bien. El blanco junto al oro 
y el azul: no se puede imaginar un acorde más adecuado 
a las mencionadas cualidades” (p.156).

C: 96%
M: 80%
Y: 44%
K: 53%

C: 0%
M: 0%
Y:  0%
K:  0%
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6.2.3 Código icónico

     
Se hace referencia a una cadena, la cual 
está conformada por eslabones, relacio- 
nando a cada uno de ellos con las entidades 
que conforman el sistema de justicia, el ente 
investigador, el juzgador y el INACIF que au-
xilia en materia de peritajes técnico-científi-
cos, ya que cada una de ellas es necesaria 
para el funcionamiento de ese sector. Esta 
refleja la fuerza y firmeza, características de 
estas entidades.

Por medio de la metáfora y analogía se posi-
ciona una anomalía en la parte media de la 
cadena, que hace alusión a la balanza, íco-
no que representa la justicia.

Se hace uso de las hormigas, debido a la 
analogía del trabajo en equipo que realizan 
para la construcción y mantenimiento de su 
hormiguero. En esta metáfora, juntas forman 
la imagen de la balanza representando la jus-
ticia (icono de la justicia), que al igual que 
ellas, todas son fundamentales para el buen 
funcionamiento del sistema.  
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A continuación ya realizados los cambios sugeridos por la asesora Licda. Margarita Tobar, 
se procedió a la evaluación de ambas propuestas con un focus group o grupo de enfoque, 
el cual, según Hernández, Fernández & Baptista (2010), consiste en “reuniones de grupos 
pequeños o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno 
a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conducción de un especial-
ista en dinámicas grupales...”. Se elige este método, ya que permite un mayor acercamiento 
e interacción  con el grupo objetivo y se pueden conocer sus percepciones a través de la 
observación de sus reacciones físicas al momento de estar expuestos a la imagen a evaluar.

Por lo que a un grupo de 6 personas estando ubicados en las instalaciones del INACIF, el día 
27 de agosto, se les presentaron las propuestas gráficas para evaluar el concepto e imagen.

6.2.4. Interpretación de Resultados

Según las respuestas obtenidas en el focus group se puede concluir que la propuesta de las 
hormigas no es fácil de entender a simple vista, y a cierta distancia no se distinguen, así como 
algunas personas por repulsión a los insectos no desearon continuar con la lectura de la ima-
gen.

Indicaron llamarles más la atención la imagen de los eslabones debido a que le encontraron 
mayor relación con el copy, entendieron el mensaje de la unión que debe de existir entre 
el ente investigador, juzgador y el científico para alcanzar la justicia, así como los eslabones 
de la cadena, todos son parte de un todo. Además sintieron que efectivamente el mensaje 
iba dirigido hacia ellos, y sugirieron la colocación del nombre cada entidad en los eslabones 
para un mayor entendimiento de quien conforma cada eslabón.

Ficha de Focus Group
Fecha: 27 de agosto Hora de inicio: 12:00pm
Lugar: INACIF Hora de finalización: 12:30pm
Participantes: 6 Hombres: 4  Mujeres:2

1. ¿Qué entiende por la imagen?
2. ¿Es legible? ¿Facil de entender?
3. ¿Encuentra relación entre el texto e imagen?
4. ¿Considera que es aplicable para su profesión?
5. ¿Qué opción le parece más atractiva visual-
mente?

6. ¿Cual considera que es el mensaje que le estan 
queriendo comunicar?

Rango de Edad: 30-50 años
Género: Masculino y Femenino
Nacionalidad: Guatemalteca
Nivel socioeconómico: Clase media, media-alta

Ingresos mínimo: Q.6,900
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A partir de los resultados del Focus Group, se  toma la decisión de continuar trabajando con  
la propuesta de los eslabones y realizando los cambios que mejoraran la imagen central de 
la campaña, tales como la colocación del nombre de las entidades en los eslabones, trabajo 
de la imagen y la tipografía.

Obteniendo el siguiente resultado:

De la cual se ha procedido a realizar el res-
to de piezas gráficas que acompañarán la 
campaña de divulgación, tales como:

-PÁGINA WEB (GUÍA INFORMATIVA DIGITAL)

6.3 TERCER NIVEL DE                       
 VISUALIZACIÓN
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- STICKER PARA ESCRITORIO - FOLLETOS (GUÍAS INFORMATIVAS)

- INFOGRAFÍA - AFICHE
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- MATERIAL P.O.P.            
6.3.1 Evaluación de piezas gráficas con ex-
pertos en diseño gráfico

Las piezas de diseño a utilizar en la campaña 
de divulgación son las siguientes:

- Banner: Será funcional para dar a conocer 
la imagen central de la campaña con la cual 
se llamará la atención del grupo objetivo y 
se les dirigirá hacia la página web. Debido 
al tamaño y fácil movilización que tiene se      
puede colocar en cualquier parte donde sea 
visible por los mismos.

- Afiche: Apoyará al banner para dar a 
conocer la imagen central de la campaña, 
también se aprovechará su tamaño y faci-
lidad para ser colocado en cualquier parte 
donde un banner ocuparía mucho espacio.

- Sticker para escritorio: Apoyará relacionan-
do la imagen central de la campaña con 
los laboratorios de criminalística, así como 
proporcionará el número de teléfono donde 
pueden hacer consultas.

- Material P.O.P.: Tendrá en una de sus caras 
la imagen central de la campaña y en la otra 
cara el listado y funcionalidad de cada uno 
de ellos, enlazando la imagen central con los 
laboratorios.

- Folletos: Serán una guía informativa de cada 
laboratorio donde darán a conocer los servi-
cios que prestan, aquellos que no ofrecen y 
los requisitos para solicitarlos, los cuales son 
fáciles de transportar.

- Infografía: Esta dará una definición de lo que 
se hace en cada laboratorio, además es fácil 
de ser colocado en cualquier espacio que se 
tenga a la vista.
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El 100% considera que el diseño es limpio, cla-
ro y adecuado para el grupo objetivo.

Estos resultados permiten concluir que el dise-
ño obtuvo punteos altos y por lo tanto cumple 
con las expectativas deseadas en cuanto al 
manejo de imagen y concepto.

6.3.2 Validación con el Cliente 

Se procedió a validar las piezas gráficas con 
el cliente a través de la encuesta, evaluan-
do aspectos como funcionalidad, atracción, 
pertinencia, manejo de la imagen institucio-
nal y el cumplimiento de expectativas, los 
cuales obtuvieron respuestas favorables.

Además se evaluaron por medio de una es-
cala valorativa de 1 a 5, siendo 5 el valor más 
alto, los aspectos del concepto, unidad vi- 
sual, uso del color y fotografía, en los cuales 
se obtuvo el máximo punteo, a excepción de 
la fotografía, aspecto al cual le fue asignado 
un  4. Siendo puntajes favorables, se cumple 
con las expectativas planteadas. 

6.3.3 Validación con el Grupo Objetivo 

Se procede a validar la pieza central con el 
grupo objetivo a través de la encuesta que 
hace uso de preguntas cerradas, donde las 
respuestas son positivas o negativas, y pregun-
tas de abanico, presentando varias respues-
tas, de las cuales pueden escoger una o más 
opciones.

6.3.3.1 Perfil del informante

Sexo: Masculino y Femenino
Edad: De 30 años en adelante
Ingresos: Q92,000 anuales aproximadamente
Estudios: Universitarios, maestrías
Nacionalidad: Guatemalteca

- Página web: Será una guía informativa digi-
tal que proporcionará la información detalla-
da de cada laboratorio, sus servicios, los que 
no ofrece y sus requisitos. Será más dinámica 
y se apoyará de imágenes para informar.

Dichas piezas gráficas fueron evaluadas a 
través de la encuesta; método seleccionado 
debido a que brinda respuestas más directas, 
hay mayor rapidez en la obtención de datos 
y es más fácil estandarizar la información ob-
tenida. Fue realizada a 3 expertos en diseño 
gráfico, la Licda. Aura Lucia Carrera Vela,   
Licda. Celia Barascout Fonseca del Instituto 
Nacional de Ciencias  Forenses  de Guate-
mala y Licdo. Axel Barrios Lara de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala. Se evalua-
ron aspectos, tales como la percepción que 
se obtenía de la imagen central de la cam-
paña, unidad visual,  composición, diagra-
mación, uso del color, fotografía, así como si 
son propuestas adecuadas para el grupo ob-
jetivo y manejo de una imagen limpia y clara 
en los artes.

De la cual se obtienen los siguientes resulta-
dos:

1. La percepción obtenida de la imagen cen-
tral es un 100% unión y le sigue apoyo y for-
taleza con el 25% cada uno.

De la ponderación dada de 1 a 5 (siendo 5, 
el punteo más alto) a los siguientes aspectos 
han obtenido los porcentajes que se muestan 
a continuación:

Unidad visual: 87% 
Composición: 93% 
Diagramación: 93% 
Uso del color: 80%
Fotografía: 87% 
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6.3.3.2 Resultado de la encuesta en porcen-
tajes:

Los resultados de las encuestas aplicadas a 
un total de 23 personas, son los siguientes:

Pregunta 1
¿Sabe cuáles son los 11 Laboratorios de Crimi-
nalística con los que cuenta el INACIF?

Pregunta 2
¿Conoce sobre todos los servicios que ofre-
cen los laboratorios de criminalística del INA-
CIF?

Pregunta 3
¿Ha solicitado alguna vez algún servicio de 
los laboratorios de criminalística?

Pregunta 4
¿Considera importante conocer sobre los ser-
vicios que ofrecen los laboratorios de crimi-
nalística?

Pregunta 5
Si la respuesta es sí, ¿Este conocimiento sería 
aplicable a sus labores?

Pregunta 6
¿Considera útil que se le brindara material 
impreso y acceso digital para conocer sobre 
estos servicios?

Todos
22%

Algunos
69%

Ninguno
9%

Todos
30%

Algunos
66%

Ninguno
0%

Sí
83%

No
17%

Sí
100%

No
0%

Sí
100%

No
0%

Bastante
100%

No mucho
0%

Para nada
0%
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Pregunta 7
¿Despierta su interés la imagen a primera vis-
ta?

Pregunta 8
¿Considera que es legible?

Pregunta 9
¿Qué percepción le da la imagen?

Pregunta 10
¿Le gusta el concepto manejado para la 
campaña?

Pregunta 11
¿Siente que el mensaje va dirigido hacia us-
ted?

Los resultados obtenidos reflejan que existe 
la necesidad de conocer sobre los servicios 
de los laboratorios, así como de contar con 
material gráfico que proporcione dicha infor-
mación.

Así también, la imagen despierta el interés 
del grupo objetivo a primera vista y transmite 
perfectamente el concepto (La unión hace 
la fuerza).

Mucho
78%

Poco
22%

Nada
0%

Fácil de 
leer
91%

Difícil al 
inicio
9%

Muy 
complejo

0%

Unión
83%

Fortaleza
56%

Esclavitud
0%

Ayuda
17%

Apoyo
39%

Castigo
30%

Sí
100%

No
0%

Sí
96%

No
0%
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6.4 DESCRIPCIÓN Y         
 FUNDAMENTACIÓN  
 DE LA PROPUESTA 
 GRÁFICA FINAL

6.4.1 Código Lingüístico

Se utiliza el concepto “La unión hace la fuer-
za” como copy de las piezas, con el insight “El 
trabajo en conjunto y apoyo interinstitucional 
es necesario para alcanzar la justicia”, dando 
a entender al Grupo objetivo que para llegar 
a conocer la verdad de un hecho es nece-
sario el apoyo y ayuda entre instituciones, y 
lograr que las diferencias de cada uno sean 
fortalezas en grupo, las cuales hacen que 
cada uno sea parte importante del sistema 
de justicia para que este funcionen correcta-
mente.

6.4.2 Código Cromático

Se hace uso del color azul refiriendo al color 
institucional, el color blanco para dar aire al 
diseño y lograr que sea más claro y directo el 
mensaje, y el amarillo color oro, como color 
cálido que da equilibrio al uso de los colores 
fríos. Según la psicología del color y citando 
a Heller (2008), “Blanco, azul y oro son los 
colores de la verdad, la honradez y el bien. El 
blanco junto al oro y el azul: no se puede ima-
ginar un acorde más adecuado a las men-
cionadas cualidades” (p.156).

El uso del azul transmite seriedad, sobriedad, 
tranquilidad; el blanco es un color neutro, mu-
chas veces asociado con la transparencia, la 
paz, y el color amarilo oro o dorado está aso-
ciado al prestigio, sabiduría y riqueza.

6.4.3 Código Tipográfico

La tipografía a utilizar  en las piezas es Century 
Gothic Regular y Bold, la cual es fácil de leer, 
es formal y mantiene unidad con la tipografía 
utilizada en todas las piezas. 

Century Gothic Regular

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

Century Gothic Bold

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

C: 96%
M: 80%
Y: 44%
K: 53%

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 0%

C: 10%
M: 25%
Y: 95%
K: 10%
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6.4.4 Página Web (Guía informativa digital)

Se ha realizado la propuesta de elaborar la guía de servicios de los laboratorios de criminalís-
tica desglosada por cada laboratorio en la página web de la institución, para informar de 
una forma más sencilla y clara los servicios de cada laboratorio e indicar recomendaciones 
que permitirá reducir errores en cuanto al manejo, envío de evidencia, así como solicitudes 
de análisis que no son posibles realizar, esta será cargada en la página web, desde el inicio 
de la campaña, sin fecha de terminación, será promocionada con ayuda del resto de las 
piezas gráficas. 

La página web presenta la siguiente diagramación (ejemplo): 

Mantiene un orden visual con la retícula, y la línea gráfica es constante con la campaña en 
la colocación del cintillo en el encabezado. Se utilizan recursos visuales que apoyen el texto 
y den armonía al diseño.
   
Especificaciones:
Medidas: 706 x 1000 pixeles a 72 dpi.
Material: digital jpg
Color: Full color
Costo: Q0.00, ya que la institución cuenta con el personal a realizar su ejecución.

6.4.4.1 Versiones de la Página Web

A continuación se muestran las distintas secciones de cada uno de los laboratorios de crimi-
nalística:

XXXXXXXXX

xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx
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6.4.4.1.1 Laboratorio de Balística identificativa e informática
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6.4.4.1.2 Laboratorio de Documentoscopía y Grafotecnia

52



6.4.4.1.3 Laboratorio de Físico-química y Genética
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6.4.4.1.4 Laboratorio de Serología
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6.4.4.1.5 Laboratorio de Toxicología e identificación de vehículos
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6.4.4.1.6 Laboratorio de Sustancias Controladas y Trayectoria Balística

56



6.4.4.1.7 Laboratorio de Lofoscopía
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A continuación un ejemplo de su visualización:

6.4.4.1.8 Laboratorio de Lingüística y Acústica
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6.4.5 Folletos - Guías informativas 

Se ha diseñado una serie de folletos como guías informativas, con los servicios, requisitos y 
servicios que no ofrecen los laboratorios de criminalística. Estos serán proporcionados a las 
personas que laboran en el sector justicia en un lapso de 2 meses  con  la  finalidad de que  
puedan tener a la mano el material impreso al momento de una audiencia judicial o cual-
quier consulta que deseen realizar y no tengan a su alcance un computador con internet.

Los folletos presentan la siguiente diagramación (ejemplo): 

Mantiene una línea de lectura ordenada y elementos que enlazan con el resto de piezas 
gráficas, tales como el uso del cintillo y el manejo del color azul.

Especificaciones:
Medidas: 11 x 4.25 pulgadas 
Material: Papel Couche 80 gr.
Color: Full color
Cantidad: 1,000

6.4.5.1 Versiones de Folletos - Guías informativas

A continuación se presentan las versiones de los folletos diagramados correspondientes a 
cada laboratorio de criminalística:

xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx
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6.4.5.1.1 Laboratorio de Balística Identificativa e Informática

6.4.5.1.2 Laboratorio de Lofoscopía
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6.4.5.1.3 Laboratorio de Documentoscopía y Grafotecnia
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6.4.5.1.4 Laboratorio de Sustancias Controladas

6.4.5.1.5 Laboratorio de Físico-química
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6.4.5.1.7 Laboratorio de Genética
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6.4.5.1.8 Laboratorio de Trayectoria Balística

6.4.5.1.6 Laboratorio de Serología



6.4.5.1.9 Laboratorio de Toxicología

6.4.5.1.11 Laboratorio de Identificación de Vehículos

6.4.5.1.10 Laboratorio de Acústica y Lingüística
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6.4.6 Banner 

Se ha elaborado el diseño de banner, con la imagen principal de la campaña de divulgación 
con la cual se direccionará al grupo objetivo a la página web. Estos serán colocados en las 
afueras de los elevadores utilizados por los magistrados y jueces, así como los elevadores uti-
lizados por el resto de personas en torre de tribunales y oficinas del MP. Serán puestos al inicio 
de la campaña y durarán 3 meses en su ubicación con la finalidad de llamar la atención y 
captar el interés del target a través de la imagen central y promover el ingreso a la página 
web o redes sociales y crear un poco de expectativa antes de recibir el resto de piezas grá-
ficas.

El banner mantiene unidad gráfica utilizando los colores y tipografía institucional, así como el 
cintillo con el logotipo del INACIF identificativo de esta campaña.

Especificaciones:

Medidas: 0.80 x 1.8 metros 
Material: Manta vinílica
Color: Full color
Cantidad: 20
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6.4.7 Afiche 

Se ha realizado la propuesta de elaborar un 
afiche, con la imagen principal de la cam-
paña de divulgación con la cual se direccio-
nará al grupo objetivo a la página web. Estos 
serán colocados en el interior de las oficinas 
de trabajo y salas de audiencia, así como 
dentro de los elevadores utilizados en torre 
de tribunales, en el área de pasillos en el edi-
ficio del Ministerio Público y Organismo Judi-
cial. Serán colocados en conjunto con los ba-
nners y durarán 3 meses en su ubicación con 
la finalidad que todos puedan observarlo e 
inclusive detenerse a verlo a detalle.

El afiche mantiene unidad gráfica utilizando 
los colores y tipografía institucional, así como 
el cintillo característico de la campaña. 

Especificaciones:

Medidas: 11 x 17 pulgadas 
Material: Texcote calibre 12
Color: Full color
Cantidad: 100
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6.4.8 Infografía 

Se ha diseñado una infografía con una definición corta y entendible sobre la función y/o 
servicios ofrecidos por cada laboratorio de criminalística con la finalidad de que tengan pre-
sente cuántos y cuáles son específicamente con los que cuenta el INACIF hoy en día. Estas 
serán colocadas dentro de las oficinas del Ministerio Público y Organismo Judicial, así como 
en todas las salas de audiencia a modo que se encuentren a la mano dentro de las mismas. 
Serán distribuidos en un tiempo de 2 meses en conjunto con los folletos informativos. 

La infografía mantiene unidad gráfica utilizando los colores, la tipografía establecida y el re-
corte de las imágenes en forma rectangular que se introduce al texto.

Especificaciones:

Medidas: 22 x 34 pulgadas 
Material: texcote calibre 12
Color: Full color
Cantidad: 100 
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6.4.9 Material P.O.P. 

Se ha realizado la propuesta de elaborar un material P.O.P. rectangular el cual contenga 
en su anverso la imagen central de la campaña y en el reverso el listado de laboratorios de 
criminalística, así como una definición corta de a qué se dedica cada uno de ellos, con la 
finalidad de enlazar la imagen central de la campaña con el material informativo proporcio-
nado. Serán entregados para colocar sobre los escritorios de trabajo de fiscales y jueces, en 
conjunto con el resto de piezas gráficas como la infografía y folletos. 

El material P.O.P. mantiene unidad gráfica teniendo la imagen central, así como el uso de los 
colores y la tipografía institucional.

Especificaciones:

Medidas: 11.5 x 43.8 centímetros.
Material: texcote calibre 12
Color: Full color
Cantidad: 1000 
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6.4.10 Sticker para escritorio 

Se ha realizado la propuesta de elaborar un sticker con la imagen central de la campaña, 
así como con el listado de los laboratorios de criminalística, el número de teléfono y extensión 
telefónica para comunicarse en caso de alguna duda o consulta. Estos serán colocados en 
los escritorios de fiscales y salas de audiencias, funcionando para algunos como mouse pad, 
serán proporcionados en conjunto con el resto de piezas durante 2 meses. 

El sticker mantiene unidad gráfica utilizando  la imagen central, los colores y tipografía institu-
cional, manejando el cintillo representativo en cada pieza.

Especificaciones:

Medidas: 21 x 21 centímetros.
Material: autoadhesivo con barniz UV
Color: Full color
Cantidad: 1,000
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6.4.11 Tabla de plan de medios 

Cantidad

37

1000

20

100

100

1000

1,000

Duración en la 
campaña

indefinido

2 meses

3 meses

3 meses

2 meses

2 meses

2 meses

PLAN DE MEDIOS

1000 2 meses

100 3 meses

1000 2 meses

Costo de
impresión

Q.0.00

Q10,620.00

Q.6,000.00

Q.720.00

Q.1,060.00

Q. 1,780.00

Q. 1,537.00

TOTAL: 21,717.00

Lineamientos y/o
ubicación

Se colocará en  la página 
de l a institución desde  e l 
inicio de la campaña

Serán entregados a  jueces 
agentes y auxiliares fiscales.

Serán puestos en las afueras 
de l os e levadores  en torre 
de tribunales,  i ncluyendo 
aquellos exclusivos  para 
magistrados.

Serán colocados en carte-
leras y/o en  oficinas de 
trabajo de fiscales y jueces.

Se ubicarán en el interior de 
salas de a udiencia y  ofici-
nas de trabajo del Ministerio 
Público

Se colocarán e n escritorios 
de trabajo de  jueces y  
fiscales.

Serán adheridos  e n los 
escritorios de  f iscales y  
mesas de audiencia.

Medio

Página Web (Guía 
informativa digital)
706 x 1000 px. a 72 dpi
medio digital

Folleto (guía informativa 
impresa)
11 x 4.25 pulg., impresión 
litográfica, papel couche 
80 gr.

Banner
1.80 x 0.80 mts., impresión 
de gran formato en 
manta vinílica con base 
de roll up. 

Afiche
11 x 17 pulg., impresión 
litográfica en texcote 
calibre 12

Infografía
22 x 34 pulg., impresión 
litográfica en texcote 
calibre 12

Material P.O.P.
11.5 x 43.8 cm.
impresión litográfica en 
texcote calibre 12

Sticker para escritorio
21 x 21 cm., impresión 
litográfica en auto-
adhesivo con barniz UV
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El conocer al grupo objetivo, sus gustos, preferencias, cultura visual, datos 
demográficos, entre otros, permite obtener un resultado efectivo en la rea-
lización de un mensaje visual acorde que lo persuada y llame su interés, por 
ello, es importante buscar herramientas que faciliten obtener este cono-
cimiento, tales como la elaboración de un Brief que permite tener un primer 
acercamiento con el target.

La aplicación de Normas APA en un proyecto de grado le da valor aca-
démico al mismo, ya que valida las investigaciones realizadas en la consulta 
de fuentes fiables que respaldan las afirmaciones y contenidos expuesto 
en el proyecto, así como proporciona el reconocimiento de mérito a los 
autores citados y permite al lector la consulta del material que se hace refe-
rencia si desea ampliar su conocimiento sobre un apartado.

La validación de las piezas por medio de la aplicación de instrumentos y 
técnicas de investigación como la encuesta, la entrevista, cuestionario o 
focus group por ejemplo, permiten al diseñador medir la efectividad de su 
trabajo, descubrir las deficiencias o fortalezas que puedan existir y poder 
así, tomar decisiones informadas que le permitan crear mejoras en el mismo.

El estudio de la psicología del color es importante en el ámbito del diseño 
gráfico, ya que este tiene la capacidad de persuadir, influir en las emo-
ciones y sentimientos, crear nexos con los recuerdos y simpatía con el tar-
get, expresar un estado de ánimo, una idea o provocar reacciones, y su 
correcta utilización en el contexto es un factor determinante en el éxito de 
la publicidad.
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- Se diseñó una campaña de divulgación para dar a conocer los servicios que ofrecen 
los Laboratorios de Criminalística del Instituto Nacionial de Ciencias Forenses de Gua-
temala -INACIF- a las personas que conforman el sector justicia en la ciudad, esto con 
la finalidad de apoyar en la agilización de procesos legales y en el esclarecimiento de 
hechos delictivos, disminuir errores en el envío de evidencias y solicitudes de análisis a la 
institución; así como fomentar la alianza que debe existir entre las entidades que con-
forman dicho sector para mejorar el funcionamiento del sistema de justicia actual.

- Se informará a través de una campaña de divulgación sobre los análisis técnico-cientí-
ficos que pueden ser solicitados a los Laboratorios de Criminalística del INACIF por medio 
de la elaboración de piezas gráficas impresas y digitales, tales como folletos, secciones 
en la página web, banner, afiche, material P.O.P., sticker para escritorio e infografía, los 
cuales brindan dicha información de forma breve y precisa, haciéndola accesible para 
ser consultada por distintos medios por el target según las necesidades que surjan en los 
procesos de investigación realizados.

- Se diseñó una guía informativa impresa a través de folletos individuales para describir 
cada Laboratorio y comunicar por este medio los servicios de análisis que ofrecen, los ser-
vicios que no ofrecen y las recomendaciones u observaciones a tomar en cuenta en la 
solicitud de análisis a cada uno de ellos, obteniendo el target beneficios en el transporte 
del material  y fácil consulta, debido a las dimensiones del soporte como la utilización de 
un lenguaje familiar según el contexto permitiendo que la información sea entendible 
desde un inicio y fácil de memorizar.

- Se diseñó una guía digital de servicios, la cual se encuentra dentro de la página web 
de la institución en la cual se elaboraron secciones para cada Laboratorio y se segmentó 
en pestañas según servicios que se ofrecen, servicios que no brindan y recomendaciones 
para solicitarlos, permitiendo que la visita sea interactiva y accesible a través del  acom-
pañamiento de imágenes que apoyan la teoría que se está dando a conocer. Esto aten-
diendo a las tendencias actuales donde uno de los principales medios de comunicación 
y consulta es el internet.

- Se diseñó material gráfico impreso, tal como el afiche, banner, material P.O.P., info-
grafía y el sticker de escritorio, con la función de atraer la atención del target, comunicar 
el concepto de la campaña, dar a conocer cuáles son los Laboratorios con los que 
cuenta la institución actualmente e informar la dirección de la página web institucional, 
donde pueden consultar sobre sus servicios, aprovechando así las ventajas que ofrecen 
los distintos soportes y cubrir las desventajas que tienen, tales como su dimensión, fácil 
transporte o consulta.
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A la institución cliente

Realizar campañas informativas hacia la población guatemalteca en general, dando a 
conocer a la institución como un ente técnico-científico, más allá que solo las morgues.

Refrescar continuamente a quienes laboran en el Organismo Judicial y Ministerio Público los 
requisitos y procedimientos a seguir para solicitar un servicio o ingresar una evidencia.

Proporcionar material informativo detallado sobre las distintas áreas de la institución y sus ser-
vicios, a las físcalias, juzgados y tribunales  que fungen en el interior de la República.

A los futuros estudiantes de Proyecto de Graduación

La lectura y la investigación de fuentes sobre metodologías de investigación, psicología del 
color y la forma brindarán herramientas útiles en la elaboración del proyecto de graduación.

Conocer lo que se hace en otros países, su cultura visual, las tendencias o modas actuales, 
etc. permiten ampliar la mente a nuevas ideas.

A la Escuela de Diseño Gráfico

Desarrollar talleres extra-curriculares que sean de ayuda al diseñador que está por salir al 
campo laboral, por ejemplo: Ética y principios de un profesional, ¿Cuánto cobrar por un       
diseño?, Tendencias actuales del diseño gráfico, ¿Cómo iniciar un negocio de diseño?, entre 
otros.
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Criminalística: f. Estudio de los indicios de un 
hecho criminal con el fin de determinar todos 
los datos posibles relativos a la víctima o a las 
circunstancias del crimen.

Analogía: 1. f. Relación de semejanza entre 
cosas distintas. 2. f. Razonamiento basado en 
la existencia de atributos semejantes en seres 
o cosas diferentes.

Metáfora: f. Ret. Tropo que consiste en trasla-
dar el sentido recto de las voces a otro figu-
rado, en virtud de una comparación tácita; 
p. ej., Las perlas del rocío. La primavera de la 
vida. Refrenar las pasiones.

Encuesta: f. Conjunto de preguntas tipifica-
das dirigidas a una muestra representativa, 
para averiguar estados de opinión o diversas 
cuestiones de hecho.

Aire: Espacio dejado en blanco en una pági-
na. Ayuda a separar gráficos y texto y brinda 
al lector espacios de descanso que facilitan 
la simulación de la información impresa.

Creatividad: Actividad creadora o capaci-
dad imaginativa de hallar soluciones nuevas 
o ideas originales. La creatividad es la apti-
tud del ser humano, para la combinatoria, es 
decir, la combinación de formas y mensajes 
nuevos a partir de combinaciones originales 
de signos.

Diagramación: Distribución u organización de 
los elementos de un mensaje bimedia (texto 
e imagen) en un espacio bidimensional me-
diante criterios de jerarquización de la infor-
mación buscando funcionalidad del mensa-
je (fácil lectura) bajo una apariencia estética 
agradable.

Digitalizar: Convertir cualquier información 
gráfica o audiovisual a formato digital.

Infografía: Aquella información gráfica que 
contiene ilustraciones y textos combinados 
para explicar una noticia.

Palo seco: Término usado para referirse a los 
tipos Sans Serif.

Target: (Objetivo) Es un anglisismo también 
conocido por público objetivo, grupo obje-
tivo, mercado objetivo o mercado meta. Este 
témino se utiliza habitualmente para desig-
nar al destinatario ideal de una determinada 
campaña, producto o servicio.





Encuesta para validación con Expertos de Diseño
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Encuesta para validación con Expertos de Diseño
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Encuesta para validación con el Cliente
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Encuesta para validación con Grupo Objetivo
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Encuesta para validación con Grupo Objetivo
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Cotizaciones
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