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~ Presentacion

El presente documento es el desarrollo de la
campana publicitaria para promover el trabajo
que realiza la organizacion Vision Mundial
Guatemala. Fsta es una organizacién que trabaja
a favor de la ninez guatemalteca, familias y
comunidades pobres creando oportunidades de
desarrollo econodmico, iniciativas en torno a la
salud, nutricién, educacion y vivienda. En un
proceso por el cual la ninez, las familias y
comunidades se mueven hacia la plenitud de
vida con dignidad, justicia y esperanza.

Se busca despertar el interés de nuestro grupo
objetivo para crear iniciativas en torno a la salud,
nutricion, educacion y desarrollo econémico.

Debido a que la nifez es el grupo mas vulnerable
en una comunidad, se promueve el trabajo de
Vision Mundial Guatemala porque poseen el
potencial para ser agentes de trasformacion y
ayuda para las comunidades guatemaltecas.
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~ 1.1Antecedentes

Visién Mundial Guatemala es una organizacién
cristiana humanitaria presente en mas de 100 paises
creando oportunidades de desarrollo transformador
desde 1975. Vision Mundial Guatemala -VMG- trabaja
a favor de la nifez, familias y comunidades de escasos
recursos de Guatemala por medio del desarrollo
transformador, promocion de la justicia social y
atencion de emergencias, como desastres naturales,
desbordamientos de rios y deslaves, evacuaciones
inmediatas y traslados a albergues, creando
oportunidades de desarrollo econémico, iniciativas
en torno a la salud, nutricién, educacioén y vivienda.

En la década de los 80 inicia la implementacion de
proyectos llamados “Focos de Desarrollo” que atienden
a nifas y nifos. Estos proyectos incluyen iniciativas
de suplementacion en técnicas agricolas, manualidades,
oficios vocacionales y alfabetizacion de adultos, con
el fin de apoyar a las familias a mejorar su calidad de
vida. La participacién comunitaria junto con la
organizacion local y aprendizaje generado permitieron,
a inicios de los 90, avanzar del Modelo de Focos de
Desarrollo al denominado Proyecto de Desarrollo de
Area -PDA-; asi como proceder a la transformacion
de los comités comunitarios en asociaciones legalmente
constituidas con el fin de promover el desarrollo
transformador sostenible en microrregiones con
representacion municipal. En 1999, se opt6 por el
modelo de Desarrollo de Area -PDA- regional con el
prop6sito de buscar impacto a nivel departamental y
lograr el patrocinio para nifias y nifos de distintas
comunidades guatemaltecas. Afirma Reyna de Ledn

* Reyna de Le6n de Contreras
Directora Nacional
Vision Mundial Guatemala
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de Contreras* que se ha alcanzado una cobertura de
mas de 64 mil nifas y nifios patrocinados en mas de
450 comunidades.

Se concretaron resultados de fortalecimiento
institucional a nivel nacional, entre ellos: la creacion
de la Fundacién Visién Mundial Guatemala y de la
Asociacion de Desarrollo El Conacaste, con su centro
de Educacion Popular -CEDEP- El Tule, especializado
en educacion transformadora. Empieza a funcionar
también la Asociacion Guatemalteca de Desarrollo
-AGUDESA-, especializada en micro finanzas.

Trabajan en conjunto con organizaciones de apoyo
como: OFDA/USAID para la construccién de albergues
temporales, con CIDA/CANADA para la provision
de kits de sobrevivencia. Colabora con el fondo
Guatemalteco para la vivienda FOGUAVI en el censo
de dafos para viviendas en las comunidades, en una
alianza de esfuerzos publicos y privados para iniciar
la reconstruccién y atender pronto a los damnificados,
asi mismo con los medios de comunicacion.

Vision Mundial tiene un enfoque de Desarrollo
Transformador donde se concibe a la pobreza como
un estado posible de superar, en donde las familias
adquieren capacidades basicas para su desarrollo y
autorrealizacion. Busca crear oportunidades de
desarrollo mejorando las condiciones familiares de
vida por medio de programas que faciliten un acceso
sostenible a servicios financieros, de mercado, de
tecnologia e informacién, a fin de incrementar la
seguridad econdémica de toda la comunidad.
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Este proyecto surge debido a la falta de conocimiento
y material informativo acerca de las oportunidades y
trabajo desarrollador que realiza la organizacién Vision
Mundial Guatemala a favor de la nifiez y familias
Guatemaltecas para mejorar su condicion de vida,
este problema puede resolverse utilizando recursos
como piezas gréficas de apoyo.

~ 1.2 Problema

El problema para la organizacién Vision Mundial
Guatemala es la falta de material informativo acerca
del trabajo que realizan a favor de la nifiez y familias
guatemaltecas, siendo una organizacion que trabaja
a favor de la ninez Guatemalteca, familias y
comunidades de escasos recursos creando

oportunidades de desarrollo econémico, iniciativas
en torno a la salud, nutricién, educacioén y vivienda.

Visién Mundial Guatemala -VMG- continta realizando
esfuerzos para crear oportunidades de desarrollo
transformador para la nifiez guatemalteca, gestionan
proyectos de desarrollo econémico, educativos y de
vivienda que les permitird vivir y gozar su vida en

plenitud y dignidad.

Se encuentra la demanda de comunicacién visual y
la falta de conocimiento acerca de estas oportunidades
y trabajo desarrollador para mejorar las condiciones
familiares de vida de cada una de las personas afectadas
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Al trabajar con oganizaciones gubernamentales y no
gubernamentales se busca facilitar el acceso sostenible
a servicios financieros, servicios de mercado, servicios
de tecnologia, medios de comunicacién e informacién
a fin de incrementar la seguridad econémica vy la
generacién de ingresos como proyectos productivos
de especies menores y agricolas.

Al elaborar, desarrollar y publicar los materiales graficos
se pretende que Vision Mundial Guatemala sea
conocida y que mas nifias y nifos sean beneficiados
por esta institucion. Su finalidad es mejorar la calidad
de vida de las personas afectadas. Como aspecto
importante, la siguiente campana publicitaria estara
enfocada Gnicamente a materiales impresos, debido
a que no se utilizaran medios masivos como radio o
television.

~ 1.3 Justificacion

El presente proyecto busca crear mas oportunidades
de desarrollo transformador para las nifas y nifios,
familias y comunidades guatemaltecas de escasos
recursos, dando a conocer el trabajo que realiza la
organizacién Vision Mundial Guatemala a favor de
una mejor calidad de vida.

1.3.1 Magnitud

La lucha por reducir la miseria y hambre, terminar
con la mortalidad materna e infantil, asegurar la
igualdad de género en la educacién, combatir el
VIH/sida, garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente y fomentar una asociacién mundial para el
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desarrollo representan un desafio y una esperanza de
lograr que todas las nifas y los nifos puedan tener las
oportunidades de mejorar su calidad de vida, la de
sus familias y sus comunidades.

Citando algunos trabajos que ha realizado Visién
Mundial Guatemala llevando a cabo diferentes
iniciativas junto con otras asociaciones de base
comunitaria, sociedad civil y organismos
internacionales, se ha logrado ayudar a 5,506 familias
que participaron en actividades de generacién de
ingresos, entre ellos: Proyectos de panaderia, corte y
confeccion, apicola, piscicola, se puede decir que,
cerca del 72.8% de la nifiez guatemalteca ha sido
parte de estas oportunidades como se muestra en la
siguiente grafica*, mientras que el 27% del total se
considera afectada por la falta de estas oportunidades

de desarrollo.

Proyecto de Malaria / Fondo Mundial
Proyecto deVIH y sida / Fondo Mundial

# Proyectos de Tuberculosis / Fondo Mundial
Proyectos de Mitigacion y Gestién de Riesgos

* Cobertura de proyectos
apoyados por Visién Mundial
Guatemala, memoria de
labores 2007, pp 9.
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1.3.2 Trascendencia

Al promover el trabajo que realiza la organizacién
Vision Mundial Guatemala se hard conciencia que la
pobreza sigue aumentando considerablemente. Es
necesaria una mejor recepcion del trabajo que realizan
y que forme parte del desarrollo transformador,
oportunidades de desarrollo econémico, educativo
y de vivienda a favor de la nifez guatemalteca, familias
y comunidades y, a la vez, crear una mayor afluencia
a la organizacion.

En su esfuerzo por reducir los porcentajes de pobreza
que sufre el pais, ha llevado a cabo desde 1990,

0 diferentes acciones que permitan su cumplimiento.
Con esto pretende lograr para el 2015, la reduccion
del actual porcentaje de 21.5% de poblacién que vive
con un ddlar al dia a un 10.0%, que representa la
meta. Con una pobreza reflejada mayoritariamente
en la poblacion rural donde 16 de los 22 departamentos
de Guatemala tienen mas del 50% de su poblacién
en pobreza, el Gobierno ha aunado esfuerzos entre
la sociedad civil e instituciones del sector publico
para impulsar iniciativas que ayuden a cumplir el
objetivo.*

Visién Mundial Guatemala, impulsé en el 2007 varias
iniciativas con el fin de mejorar la calidad de vida de
las familias, mediante la potenciacién de sus
capacidades y cambios en sus condiciones de vida.
En coordinacion con las Asociaciones de Desarrollo
socias, se promovieron actividades para la generacion
de ingresos como proyectos productivos de especies
menores y agricolas con 5,506 familias.

* Hacia el Cumplimiento de los Objetivos
del Desarrollo del Milenio en Guatemala.
Il Informe de Avances. Gobierno de
Guatemala. SEGEPLAN, 2006
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También, se impulsaron programas de formacion en
artes y oficios como albahileria, reposteria, entre otros.

1.3.3 Vulnerabilidad

Actualmente la Organizacién Vision Mundial no cuenta
con los suficientes aportes creativos que faciliten su
labor. Al dar a conocer esta propuesta, siendo la
publicidad una herramienta visual para la persuasion,
se desarrollard una campana publicitaria que despertara
el interés del grupo objetivo, incrementando las
oportunidades para las familias, comunidades y nifiez
guatemalteca, apoyando su derecho al acceso a la
educacion, salud, alimentacién y recreacién, asi como
el desarrollo econémico, educativo y de vivienda.

1.3.4 Factibilidad

Aumentar el material publicitario es factible, ya que
la organizacion Vision Mundial cuenta con el apoyo
de organismos internacionales que colaboran
financieramente. Estos materiales serdn utilizados y
difundidos por la organizacién. También cuenta con
el aporte para el uso de medios. Como aspecto
importante, la siguiente campana publicitaria estara
enfocada Gnicamente a materiales impresos, debido
a que no se utilizaran medios masivos como radio o
television.
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~ 1.4 Objetivos de Diseno

1.4.1 Objetivo General

Disenar una campana publicitaria para promover el
trabajo de la organizacién Vision Mundial Guatemala,
con la cual se daran a conocer las oportunidades que
crea la organizacion de desarrollo para la ninez
Guatemalteca, familias y comunidades.

1.4.2 Objetivos Especificos

* Promover por medio de material grafico el trabajo
que realiza la organizacion Vision Mundial Guatemala,
la ayuda que proporcionan a la nifiez Guatemalteca,
familias y comunidades de escasos recursos.

e Disenar una campana publicitaria basandose en las
necesidades propias de la organizacién Vision Mundial
Guatemala -VMG-.

e A través del material impreso aumentar el grado de
conocimiento del grupo objetivo acerca de las
necesidades de la niflez guatemalteca, familias y
comunidades de escasos recursos.



oAnaiqo odnib A

QIUBI|D [9p [Iy42d







~ Capitulo Il * Perfil del Cliente y Grupo Objetivo

~ 2.1 Perfil del Cliente

La organizacién Vision Mundial Guatemala se
encuentra ubicada en la 17 Calle 5-90, Zona 11,
Colonia Mariscal. Teléfono: 2411-5000.
Pagina electrénica: www.visionmundial.org.gt

Es una organizacion cristiana humanitaria que realiza
esfuerzos para crear oportunidades de desarrollo
transformador para las nifias y nifios de Guatemala.
Estd presente en mas de 100 paises y trabaja a favor
de la nifiez, familias y comunidades de esasos recursos
sin distincion de raza, género, etnia o creencia religiosa
por medio del desarrollo transformador, promocién
de la justicia social y atencién de emergencias, como
desastres naturales, desbordamientos de rios y deslaves,
evacuaciones inmediatas y traslados a albergues.

Desde 1975, Vision Mundial esta presente en
Guatemala a través de la Fundacién Visién Mundial
Guatemala y las organizaciones Asociacion
Guatemalteca para el Desarrollo -AGUDESA-, que
lleva a cabo iniciativas de micro finanzas, y la
Asociacién de Desarrollo El Conacaste y su Centro de
Educacion Popular -CEDEP- El Tule, con énfasis en
educacion transformadora.

Promueve el desarrollo local en coordinacion con
asociaciones de base comunitaria, los cuales ejecutan
Programas de Desarrollo de Area -PDA- en siete
departamentos del pais: Huehuetenango, San Marcos,
Solola, Chimaltenango, Guatemala, San Juan
Sacatepéquez, Jutiapa y Chiquimula.
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Asimismo, asociacion con agencias de Gobierno
locales y nacionales, Organismos Internacionales y
Agencias de Desarrollo se llevan a cabo proyectos
de Desarrollo Transformador a nivel nacional.

Es importante darle a los nifios la oportunidad de un
mejor desarrollo, esto hace necesaria la comunicacion
visual que llevard a crear una campana publicitaria
para dar a conocer los esfuerzos que realiza Vision
Mundial Guatemala como trabajador a favor de la
ninez y familias guatemaltecas de escasos recursos.

~ 2.1.1 Junta Directiva

Junta Directiva 2007-2008
Licda. Rosa Maria de Chajon

Presidenta

Lic. Juan Francisco Callejas
Vice-presidente

Licda. Dalia de Castaneda
Secretaria

Ing. Jorge Eduardo Prado

Tesorero

Rev. Cornelio Alberto Midence
Vocal

Lic. Hugo Leonel Ruano
Vocal

Sra. Isabel Stein de Mendoza
Vocal

Licda. Corina Villacorta
Vocal
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~ 2.1.2 Propositos

a. Vision

Para cada nifia y nifio: vida en toda su plenitud; oracion
para cada corazén: la voluntad de hacerlo posible y
de brindar un mejor desarrollo por medio de
oportunidades en torno a la salud, la nutricién, la
educacion y la vivienda.

b. Mision

Mejorar la calidad de vida de la nifiez guatemalteca,
familias y comunidades a través de oportunidades de
desarrollo econémico, educativo, desarrollo personal
y una adecuada salud y vivienda.

c. Valores
Es una organizacién cristiana comprometida con la
comunidad guatemalteca.

~ 2.1.3 Mandatos Estratégicos

2.1.3.1 Reforzar sus fundamentos, identidad y
testimonio cristiano.

La fe cristiana es su motivacién primordial: Visién
Mundial siempre ha estado motivada a trabajar con
la gente mas pobre en las circunstancias mas dificiles
del mundo.

2.1.3.2 Fortalecer su capacidad
y ministerio de campo.

El trabajar en las bases es su fortaleza. Son mas de
23,000 funcionarios que trabajan con nifas y nifos,
sus familias y comunidades en casi 100 paises.
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2.1.3.3 Aumentar los recursos y la influencia
para incrementar su impacto con las nifas y
nifos, las comunidades y los donantes.

Debe continuar recaudando fondos significativos, y
al mismo tiempo mejorando la conexién entre los
fondos y el ministerio. También tiene que incrementar
su propio entendimiento y el de los donantes en
cuanto a que el dinero es solamente una parte de la
lucha contra la pobreza.

2.1.3.4 Ser una voz autorizada en todos los niveles,
que impulse el cambio.

La lucha contra la pobreza en el mundo moderno no
es solo cuestion de dinero: también es cuestion de
influencia; de darles una voz a las nifias y nifos,
comunidades a quienes sirve; de ayudar a quienes
toman decisiones, para entender como sus acciones
impactan a los pobres y en la construccién de un
mundo diferente.

2.1.3.5 Desarrollar la organizacién y su sostenibilidad.
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~ 2.1.4.2 Prevencion, Emergencia y Rehabilitacion

Guatemala es un pais altamente vulnerable a
erupciones volcanicas, sismos, huracanes e
inundaciones. Con el fin de mitigar los efectos, Vision
Mundial Guatemala tiene como linea estratégica de
trabajo la Prevencién, Emergencia y Rehabilitacion
-PER- la cual promueve la preparacién y la capacidad
de respuesta de las familias, comunidades y
asociaciones que apoya a nivel nacional. Para ello,
ha establecido una alianza estratégica con la
Coordinadora para la Reduccién de Desastres
-CONRED- que coordina con autoridades locales y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
para brindar una respuesta pertinente y efectiva.

~ 2.1.4.3 Desarrollo Transformador

El desarrollo transformador es un proceso por el cual
las nifias y los ninos, las familias y comunidades se
mueven hacia la plenitud de vida con dignidad, justicia
y esperanza.

Debido a que las nifas y nifos son el grupo mas
vulnerable en una comunidad, Vision Mundial
Guatemala concentra sus esfuerzos en ellas y ellos,
porque poseen el potencial para ser agentes de
transformacion dentro de sus familias y comunidades.
El bienestar integral de las nifas y nifos es el mejor
indicador social del desarrollo de una comunidad.

Junto con las asociaciones se promueven iniciativas
en torno a la salud, nutricién, educacion, desarrollo
econémico, protagonismo infantil, fortalecimiento
espiritual, entre otras.



Capitulo Il * Perfil del Cliente y Grupo Objetivo

~ 2.1.4.4 Salud de la nifiez

Vision Mundial Guatemala contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida de las nifias y nifos, familias y
comunidades, facilitando el acceso a servicios de
salud preventiva y curativa en coordinacién con la
red de servicios del Ministerio de Salud y otras
organizaciones.

Se realizan evaluaciones de salud a nifas y nifos, lo
cual permite identificar casos que requieren de atencion
médica especializada por tratarse de enfermedades
complejas, discapacidad y emergencias. Ademads se
ha fortalecido la educacién en salud comunitaria con
capacitaciones en las que han participado nifas, nifios,
jovenes, madres guias, lideres comunitarios, lideres
religiosos y maestros. Los talleres abarcan temas de
gran importancia como cuidado del crecimiento y
desarrollo del nifio; control del embarazo y atencién
del parto; atencién integral de enfermedades

prevalentes en la infacia; importancia de los
micronutrientes, y prevencién de VIH/SIDA.

~ 2.1.4.5 Seguridad Alimentaria

El énfasis de Vision Mundial Guatemala en este tema
se centra en estrategias destinadas a asegurar que las
familias tengan disponibilidad y acceso a alimentos,
asi como a difundir el conocimiento sobre la cantidad
y calidad apropiada para consumo de la familia. Esto
lo realiza por medio de la participacion de las familias
en proyectos educativos, agropecuarios y artesanales.
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-~ 2.1.4.6 Vivienda Digna

Con el propésito de incidir directamente en la salud
de las familias, Vision Mundial Guatemala busca
disminuir el déficit habitacional en las dreas donde
hay mayor carencia, por medio de esfuerzos de
reparacion y construccion de viviendas, asi como
otros que coadyuvan a una vivienda digna.

Estos esfuerzos se acompanaron del componente
educativo sobre uso y mantenimiento de las letrinas
y estufas. Ademads, en coordinacion interinstitucional,
logra apoyar a familias con proyectos de agua potable
como medida necesaria para disminuir las
enfermedades transmitidas por agua contaminada
como la diarrea y la parasitosis.

~ 2.1.4.7 Educacion

Este es un campo al que se dedica buena parte de los
esfuerzos, pues Vision Mundial Guatemala considera
que la educacién es uno de los factores principales
para impulsar el desarrollo y mejorar significativamente
las condiciones de vida de las nifias y nifios. Es
ademas un derecho de la nifiez que se ha empenado
en hacer realidad. Como minimo, se ha propuesto
lograr que completen sus estudios de educacién
primaria; y los anima a que sigan estudiando. Esto lo
realiza en coordinacién con el Ministerio de Educacién
e instituciones de educacion secundaria y vocacional.
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~ 2.1.4.8 Centro de Desarrollo Artistico Infantil

Los estudios de musica y artes visuales que iniciaron
las nifas y nifos de las Comunidades Zet y Santa Fe
Ocafa de San Juan Sacatepéquez en el Centro de
Desarrollo Artistico Infantil -CDAI- han dado fruto a
lo largo de estos Gltimos afos.

Paralelo a su proceso de aprendizaje continuo, las
ninas y ninos de la Orquesta de Cuerdas, Grupo de
Flauta, Grupo de Marimba y Grupo de Coro han
participado en conciertos publicos en los que muestran
su potencial y capacidad artistica.

~ 2.1.4.9 Educacién Inicial en el Hogar

Vision Mundial Guatemala continta con la
implementacién de este proyecto piloto en Camotan
disefiado con el propésito de fortalecer a madres y
otros miembros de las familias que se encargan del
cuidado infantil, con las mejores practicas en cuidado
del crecimiento y desarrollo de nifias y niflos menores
de 7 anos. De esta manera, se espera que ellas y ellos
cuenten con destrezas y habilidades preescolares que
aseguren el éxito en primer grado y la permanencia
hasta completar la escuela primaria.

~ 2.1.4.10 Tecnologia Educativa

Los siete Centros Tecnolégicos apoyados por la
organizacién continuaron dando resultados positivos
en la educacién de las nifias y nifios. Igual fueron
plataforma para capacitar a 156 maestros, quienes se
fortalecen y multiplican los conocimientos adquiridos
con sus alumnos.
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~ 2.1.4.11 Promocion de Justicia

En alianza con familias, iglesias y organizaciones de
base comunitaria, se promueven los valores de equidad,
solidaridad, justicia y paz como expresién de
proteccion a la nifiez. También se realizan esfuerzos
para desarrollar capacidades individuales de nifias,
nifos, jévenes, hombres, mujeres y comunidades para
el ejercicio de sus derechos y responsabilidades.

~ 2.1.4.12 Crianza con ternura

Con este proyecto se busca concienciar a los adultos
sobre la importancia del buen trato para que las nifas
y nifos crezcan sanos fisica y emocionalmente. Se
realizan charlas y talleres en comunidades de diferentes
departamentos y municipios con el propésito de
capacitar a adultos quienes inician un proceso de
cambio en la forma de criar a sus hijas e hijos y lograr
cambios generacionales.

~ 2.1.4.13 Fomento a la Producciéon Apicola
(FOAPICOLA)

El proyecto apicola en los municipios de Malacatén,
San Pablo y Tajumulco del departamento de San
Marcos esta siendo implementado por las Asociaciones
de Accion Social y Desarrollo Integral Malacateca
(AASDIMA), Los Diamantes, Nuevos Horizontes,
Desarrollo Rural Integral Malacateco (ADRIM Alemania
y ADRIM Espana). En él participan 252 familias de 23
comunidades para mejorar sus ingresos econémicos
y su disponibilidad de alimentos. Para ello, se
trabajé con las familias desde el ano 2004 en una
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primera fase, donde se coordiné la capacitacién sobre
el manejo de colmenas y la produccion de miel.

Este afio, se concluy6 la implementacion de las
unidades productivas consistentes en dos colmenas
por familia y se fortaleci6 la produccién y
comercializacién del producto. Actualmente, las
familias estdn organizadas en seis grupos apicolas
quienes se encargan de vender la miel en diferentes
presentaciones y locaciones de los municipios. Ademas
cada familia estd produciendo 50 botellas de miel al
ano destinadas a la venta y al consumo familiar.

~ 2.2 Grupo Objetivo

El grupo objetivo al cual se va a dirigir la Campana
Publicitaria son hombres y mujeres de 18 afos en
adelante de todos los estratos sociales; de los cuales
el 80% del grupo objetivo lo abarca la clase social C
y C-, y el restante lo abarca la clase social A, By C+
(ver anexos).

~ 2.2.1 Perfil Geografico

a. Region: Republica de Guatemala. Limitada al Norte,
Noroeste y Oeste con México, al Noreste con Belice
y el mar Caribe, al Este con Honduras, al Sureste con
El Salvador y al Sur con el Océano Pacifico.
Conformada por 22 departamentos.

b. Densidad: Urbana y suburbana.

c. Clima: Célido, tropical.
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~ 2.2.2 Perfil Demografico
a. Edad: De 18 anos a 70 anos.
b. Sexo: Masculino, femenino.

c. Tamaiio de la familia: Familias que consten de tres
miembros en adelante y parejas sin hijos.

d. Ciclo familiar: Adultos solteros, casados, unidos o
divorciados, padres de familia que tienen a su cargo
la formacioén, educacién y cuidado de nifas y nifos
comprendidos entre 0 y 12 anos de edad, o a jovenes
de 13 a 18 afos de edad.

e. Educacion: Nivel medio, estudios universitarios.
f. Ocupaciéon: Miembros de alguna asociacion,
profesionistas y técnicos, trabajadores sociales,

estudiantes.

g. Ingresos: Salarios aproximados a partir de
QQ9,000.00 a Q10,000.00; (aporte entre dos personas).

~ 2.2.3 Perfil Psicografico
a. Clase Social: El 80% del grupo objetivo lo abarca
la clase social C'y C-, y el restante lo abarca la clase

social A, By C+ (ver anexos).

b. Idioma: Espaiol, con conocimiento de inglés y
otros idiomas.

c. Personalidad: Autoritarios y dominantes, tolerantes
y sensibles, serviciales, compasivos, caritativos.
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~  2.2.4 Perfil Conductual

El 80% de la poblacién estd constituido por personas
asalariadas con puestos de mandos medios, empleados
y en algunos casos empresarios. La mayoria son
profesionales trabajando en su profesion.

El 20% de la poblacién estd constituido por personas
que trabajan arduamente y viven limitados
econémicamente, lo que impide que tengan acceso
a terminar sus estudios, acceso a servicios de salud y
diversion.

Ambos grupos tienen una idea parcial de la ayuda
que se necesita para las comunidades de extrema
pobreza, desconocen la calidad de vida que llevan

sus integrantes, en este caso las nifias y nifios de cada
comunidad, y muestran poco interés acerca del
desarrollo que pueden llegar a tener las nifas y nifos
guatemaltecos.
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~ 3.1 Conceptos fundamentales

3.1.1 Publicidad [1]

La publicidad es una técnica de comunicacién masiva
destinada a difundir o informar al pdblico sobre un
bien o servicio a través de los medios de comunicacion
con el objetivo de motivar al publico hacia una accién
de consumo. En términos generales puede agruparse
en "ATL" (Above the Line) y "BTL" (Below the Line),
segln el tipo de soportes que utilice para llegar a su
publico objetivo. Aunque no existe una clasificacion
globalmente aceptada, por ATL se entiende todo lo
que va en medios de comunicacién masiva: Television,
Radio, Cine, Revistas, Prensa, Exterior e Internet,
mientras que BTL agrupa acciones de Marketing
Directo, Relaciones Publicas, Patrocinio, Promociones,

Punto de Venta, Producto Placement, etc.

La publicidad llega al pdblico a través de los medios
de comunicacion, dichos medios de comunicacién
emiten los anuncios a cambio de una contraprestacién
previamente fijada para adquirir dichos espacios en
un contrato de compra y venta por la agencia de
publicidad y el medio, emitiendo el anuncio en un
horario dentro del canal que es previamente fijado
por la agencia con el medio, y con el previo
conocimiento del anunciante, dicho contrato es
denominado contrato de emisién o difusion.

La publicidad es un mensaje rigido (mismo mensaje
para todos los publicos objetivos distintos que lo ven,
por ejemplo, los vendedores (fuerza de ventas) se
dirigiran de una forma u otra en funcién de la persona

[1

Publicidad y Conceptoss
I
I

http://es.wikipedia.org/wiki/publicidad 1

Disponible desde Internet en:
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con la que traten) y los objetivos generales que se
pretenden son los de incentiva las ventas y/o cambiar
la actitud del publico objetivo. [2]

La publicidad, es una técnica de la comunicacién de
masas, y su finalidad es difundir mensajes a través de
los medios de comunicacién con la intencién de
persuadir a los publicos a que consuman el producto
que se estd ofreciendo, apoyando al marketing y
promocion de ventas. [3]

Sanchez Guzmadn sefala que la publicidad debe
ponerse en sintonfa con la cultura (definida por él
como “el conjunto de normas, simbolos, mitos e
imagenes que son asumidos por el individuo y
determinan sus sentimientos e instintos”), proponer
al piblico y potencial cliente, satisfacciones simbdlicas,
las cuales seran saciadas al consumir el producto.

Tironi y Cavallo (2004:29) sehalan que “la publicidad
presupone la existencia de (...) una minuta estratégica
donde se define qué quiere el avisador, cual es su
mensaje, a que audiencias quiere llegar, y qué
conductas o cambios de conducta quiere provocar.”

Los canales que se utilizan para transmitir el mensaje
publicitario son los medios de comunicacién masivos
como televisién, radio, televisién y medios escritos
(actualmente también se utiliza y cada vez mas la
Internet), ademas del cartel, canal de comunicacion
propio de la publicidad. Los mass media se benefician
y se sostienen en mayor medida gracias a la publicidad.
Como sefiala Sdnchez existe entre ambos una conexién
econémica — financiera.

[2] Elprisma, portal para investigadores , (31 Blog Estrategicomunicaciones
y profesionales Disponible desde | Disponible desde Internet en :
Internet en: http://www.elprisma.com/apuntes | http://estrategicomunicaciones
/mercadeo_y_publicidad/Conceptosdepublicidad * .bligoo.com
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Como ejemplo, Pablo Julio (2005), refiriéndose a la
inversion publicitaria en television, sehala que “... esta
depende de diversos factores, tales como: el publico
especifico al que se dirige, el programa y el canal en
el que van a pubilicitar, y el nivel de rating y audiencia
que este tenga”.

Por su parte, Bonta y Farber (2004) explican que el
valor comercial de la publicidad como factor de
influencia se basa no s6lo en mostrar cualidades y
caracteristicas de los productos que ofrecen, sino
también que los que estdn en cercania de los
consumidores, también tomen conocimiento de estos
productos.

Es considerada como una de las mas poderosas
herramientas de la mercadotecnia, especificamente de
la promocion, que es utilizada por empresas,
organizaciones no lucrativas, instituciones del estado
y personas individuales, para dar a conocer un
determinado mensaje relacionado con sus productos,
servicios, ideas u otros, a su grupo objetivo. [4]

O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro
"Publicidad", definen a la publicidad de la siguiente
manera: "La publicidad es un esfuerzo pagado,
trasmitido por medios masivos de informacién con
objeto de persuadir" [5].

Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de
Marketing", definen la publicidad como "cualquier
forma pagada de presentacion y promocién no personal
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador
identificado" [6].

[4] Conceptos de publicidad [5] Del libro: Publicidad, de O"Guinn
Disponible desde Internet en: Tomas, Allen Chris y Semenik
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia Richard, International Thomson
/publicidad-definicion-Conceptos.html Editores, PP 6
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Para Stanton, Walker y Etzel, autores del libro
"Fundamentos de Marketing", la publicidad es "una
comunicacién no personal, pagada por un patrocinador
claramente identificado, que promueve ideas,
organizaciones o productos. Los puntos de venta mds
habituales para los anuncios son los medios de
transmision por television y radio y los impresos (diarios
y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios
publicitarios, desde los espectaculares a las playeras
impresas y, en fechas mas recientes, el internet" [7].

Segtin la American Marketing Asociation, la publicidad
consiste en "la colocacién de avisos y mensajes
persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en
cualesquiera de los medios de comunicacién por
empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas,
agencias del estado y los individuos que intentan
informar y/o persuadir a los miembros de un mercado
meta en particular o a audiencias acerca de sus
productos, servicios, organizaciones o ideas" [8].

3.1.2 Objetivos de la Publicidad [9]

La publicidad informa al consumidor sobre los
beneficios de un determinado producto o servicio,
resaltando la diferenciacién por sobre otras marcas.

Uno de los principales objetivos de la publicidad es
crear demanda o modificar las tendencias de demanda
de un producto (bien o servicio) marca. Entendiendo
que la comercializacién busca identificar el mercado
apropiado para cada producto, la publicidad es la
comunicacion por la cual la informacién sobre el

producto es transmitida a estos individuos (publico

[6] Del libro: Fundamentos de Marketing,
6ta edicion, de Philip Kotler y Gary
Armstrong, Prentice Hall, PP 470

[7] Del libro: Fundamentos de Marketing,
13a edicion, de Stanton William, Etzel
Michael y Walker Bruce, Mc Graw Hlll,
PP 569
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objetivo). Los anuncios intentan generalmente encontrar
una USP (del inglés Unique Selling Proposition, tnica
proposicién de vender) de cualquier producto y
comunicarla al usuario. Esto puede tomar la forma de
una caracteristica Unica del producto o de una ventaja
percibida. Frente a la competencia creciente dentro
del mercado, debido a los crecientes de sustitutivos,
cada vez se produce mds creacion de marca en
publicidad. Esta consiste en comunicar las cualidades
que dan una cierta personalidad o reputacién a una
marca de fabrica, es decir, un valor de marca que la
hace diferente a las de su competencia.

3.1.3 Caracteristicas de la Publicidad [10]

El estudio de la publicidad se aborda principalmente
desde tres campos que profundizan en sus funciones
y su repercusiéon, por eso se habla del modelo
econémico, el comunicativo y el psicosocial. Si se
recoge las directrices basicas de cada uno de ellos, es
posible entender la publicidad como “un sistema de
comunicacién que pone en relacién a las
organizaciones y sus publicos a través de mensajes
emitidos via medios de comunicacién de masas con
el fin de informar sobre un producto, un servicio, una
organizacion o una idea e influir en su predisposicién
0 su comportamiento”.

a. Es un sistema de comunicacién en el que aparecen
todos los elementos de un proceso de comunicacion:
emisor, receptor, mensaje, codigo, contexto, medios
(canal), referente, efecto y retroalimentacién.

[8] MarketingPower.com, de la American | [9] Publicidad y Conceptoss
Marketing Asociation | Disponible desde Internet en:
Disponible desde Internet en: | http://es.wikipedia.org/wiki/publicidad
http://www.marketingpower.com '
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b. Medio de comunicacion de masas, los llamados
mass media permiten llegar a un publico que,
precisamente por su cuantia, hace necesario el
mecanismo publicitario. La comunicacién que se
establece no permite el contacto personal entre el
emisor y el receptor ni la participacién equiparable
de éste Gltimo, ya que la audiencia no dispone de los
medios de creacién ni acceso a los espacios
publicitarios.

c. La publicidad puede anunciar detergentes y coches,
bancos y transporte aéreo, una editorial y una
fundacion, el espiritu olimpico y la tolerancia. También
puede ser utilizado por los que compiten con todas
estos productos, servicios, organizaciones e ideas.

d. Informar y persuadir es el doble fin que pretende
cualquier anuncio, no es exclusivo de la publicidad
pero explicar su existencia y buena parte de sus
caracteristicas. Su intencion sera provocar, acentuar
o cambiar la aceptacion o el rechazo de aquello de
lo que habla.

e. Es una actividad planificada, se circunscribe
principalmente al drea de marketing y evoluciona para
adaptarse a los cambios del entorno.

f. Su mensaje es persuasivo, puesto que informa para
obtener una respuesta, se apoya en la retérica para
llevar a cabo el proceso de elaboracion del mensaje,
obtiene su independencia respecto a otros discursos
del medio en virtud del pago por el espacio que ocupa
y su informacion compite con el resto de mensajes
emitidos, por lo que tiene que utilizar todos los recursos
a su alcance para destacar.
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g. Reconoce la dimensién econémica de la publicidad
que, de hecho, ha llegado a su maximo grado de
desarrollo gracias a su papel en la economia de
mercado. Es una variable mas que actda sobre la oferta
y la demanda de los bienes y servicios.

h. Puede decirse que se trata también de un verdadero
fendmeno social debido a su repercusién en el
comportamiento de individuos y grupos y a su
contribucién a la Ilamada industrial cultural.

3.1.4 Tipos de Publicidad [11]

3.1.4.1 Publicidad por estimulacién de la demanda
primaria
Consiste en que el anunciante trata de crear
demanda para una categoria de producto en

general. En su forma pura, el propésito de este
tipo de publicidad es educar a los compradores
potenciales en cuanto a los valores
fundamentales del tipo de producto, en lugar
de destacar una marca especifica dentro de la
categoria del producto.

3.1.4.2 Publicidad por estimulacién de la demanda
selectiva
Su propésito es senalar los beneficios
particulares de una marca en comparacion
con las de la competencia.

3.1.4.3 Publicidad de respuesta directa
Es un tipo de publicidad que solicita al receptor
del mensaje actuar de inmediato. Por ejemplo,
los anuncios en televisién que tratan de

[10] Publicidad y Conceptoss [11] Tipos de publicidad
Disponible desde Internet en: Disponible desde Internet en:
http://recursos.cnice.mec.es/media http://www.promonegocios.net/mercad

/publicidad/bloque2/pag9.html otecnia/publicidad-tipos.html
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estimular a los receptores a que compren un
determinado producto a un precio especial o
con un buen descuento que solo durara hasta
la medianoche.

3.1.4.4 Publicidad de respuesta retardada
En lugar de buscar el estimulo de la acciéon
inmediata del pudblico, la publicidad de
respuesta retardada busca crear el
reconocimiento y la aprobacién de una marca
a lo largo del tiempo. Por lo general, la
publicidad de respuesta retardada trata de
generar el conocimiento de la marca, refuerza
los beneficios de su uso y establece un gusto
general por la marca.

3.1.4.5 Publicidad subliminal
Son mensajes que se captan pero no se
descubren. Su alcance es insospechado, es
invisible a todos los sentidos y su gran recurso
esta en el uso del sexo. El objetivo de este
tipo de publicidad es vender mediante la
atraccién subliminal de la atencién a
necesidades reprimidas existentes a nivel
subconsciente o inconsciente de la mente del
individuo que percibe dicho mensaje.

3.1.4.6 Publicidad primaria
Busca mantener las demandas del producto.
Un ejemplo acerca de esto lo dio el profesor
Ernesto Garcia, comentando que la marca
Coca- Cola Company no estaba tratando que
su producto se hiciera conocido, porque ya
lo es, sino que esté presente en la mente de
las personas que el producto estd vigente,
existente en las mentes de ellos. [12]

[12] Tipos de publicidad ¢ Disponible desde
Internet en: http://estrategicomunicaciones. Disponible desde Internet en:
bligoo.com/content/view/288396/Analizar http://html.rincondelvago.com/Conce
-el-Conceptos-de-publicidad.html ptos-y-elementos-de-

comunicacion.html

[13] ¢Qué es comunicacién?
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3.1.4.7 Publicidad de Marca
Interviene cuando el posicionamiento ya esta
realizado, y la empresa quiere atraer a mas
consumidores del bien o producto que ofrece
y asegurar su demanda.[12]

3.1.4.8 Publicidad de Lanzamiento
Su objetivo es influir en los consumidores,
mostrando lo bueno de sus productos. Busca
crear expectacion en la gente, para que por
curiosidad pruebe lo que se les ofrece. [12]

3.1.4.9 Publicidad de Imagen
Este tipo de publicidad esta relacionada con
las relaciones publicas, y su fin es crear y
mantener su prestigio comercial. [12]

3.1.5 Comunicacién

Se le [lama comunicacién a la transmisiéon de
informacion entre dos o mas personas, utilizando
diversos sistemas de signos: auditivos, visuales, tactiles,
olfativos y lingliisticos. [13] La comunicacién es un
campo de estudio dentro de las ciencias sociales que
trata de explicar como se realizan los intercambios
comunicativos y coémo estos intercambios afectan a
la sociedad y comunicacién. Es decir, investiga el
conjunto de principios, conceptos y regularidades
que sirven de base al estudio de la comunicacion
como proceso social. La comunicacion es un proceso
de caracter social que comprende todos los actos
mediante los cuales los seres vivos se comunican con
sus semejantes para transmitir o intercambiar
informacién. Comunicar significa poner en comuin e

[14] ¢Qué es comunicacién?

; [15] modelos de comunicacién
Disponible desde Internet en: | Disponible desde Internet en:
I

http://es.wikipedia.org/wiki

http://es.wikipedia. iki/s icacio6
Jcomunicacién p://es.wikipedia.org/wiki/comunicacién
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implica compartir. La comunicacién es un fenémeno
asociado a especies biolégicas grupales. La
comunicacién animal se basa en cédigos y lenguaje
no verbal y carece de estructura gramatical
propiamente dicha. A pesar de que existen formas de
comunicacioén sonora, gestual, olfativa y quimica en
muchas especies, la comunicacién humana es la Gnica
que tiene una estructura gramatical, siendo esa
caracteristica distintiva de la comuncacién humana.

La comunicacién constituye una dimensién clave de
la existencia humana. Casi podriamos decir que la
totalidad de nuestras actividades o son comunicacién
directa o se asientan sobre algin hecho de

comunicacion. Ahora bien, al hablar aqui de
comunicacién, no se entiende como un simple
fendmeno exterior de intercambio o relacion, sino
como una capacidad y una actitud basica en el ser
del hombre. Ademas de la comunicacion verbal y no
verbal, el hombre también se distingue por la capacidad
de comunicarse con él mismo a través del pensamiento;

a esto se le Illama comunicacién intrapersonal.

Todos los dias los seres vivos se comunican de
diferentes maneras, pero sélo los seres humanos
pueden hacerlo racionalmente; llevando a cabo
infinidad de actividades, tales como: conversar, reir,
llorar, leer, callar, ver television entre otras; por ello
se dice que la comunicaciéon humana es un proceso:

a. Dinamico
porque estd en continuo movimiento y no se
limita a una relacién Emisor--->Receptor estatico,
pues los roles se intercambian.

[16] Elementos de comunicacion 1 [17] interferencia o ruido
Disponible desde Interneten: 1 Disponible desde Internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki I http://es.wikipedia.org/wiki
/comunicacién ! /comunicacién
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b. Inevitable
Pues es imposible no comunicar, incluso el
silencio comunica.
c. Irreversible
Porque una vez realizada, no puede regresar,
borrarse o ignorarse.
d. Bidireccional
Porque existe una respuesta en ambas direcciones.
e. Verbal y no verbal
Porque implica la utilizacién de ambos lenguajes
en algunos casos.

3.71.6 Modelos de comunicacion [15]
Esquema de un estudio de televisién, 180 grados, nos

sefala que la realidad es vista por los medios de
comunicacién desde diferentes puntos de vista, por lo

general escogidos por el emisor. En una aproximacion
muy basica, segin el modelo de Shannon y Weaver,
los elementos que deben darse para que se considere
el acto de la comunicacién son:

3.1.6.1 Emisor
Es quien emite el mensaje, puede ser o no una persona.

3.1.6.2 Receptor

Es quien recibe la informacién. Dentro de una
concepcién primigenia de la comunicacién es conocido
como Receptor, pero dicho término pertenece mas al
ambito de la teoria de la informacion.

[18] retroalimentacion
Disponible desde Internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki
/comunicacion

[19] Funciones de la comunicacién
Disponible desde Internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki
/comunicacion
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3.1.6.3 Canal

Es el medio fisico por el que se transmite el mensaje,
en este caso Internet hace posible que llegue a usted
(receptor) el mensaje (articulo de Wikipedia).

3.1.6.4 Cddigo

Es la forma que toma la informacién que se intercambia
entre la Fuente (el emisor) y el Destino (el receptor)
de un lazo informédtico. Implica la comprension o
decodificacion del paquete de informaciéon que se
transfiere.

3.1.6.5 Mensaje
Es lo que se quiere transmitir.

3.1.6.6 Situacion o contexto
Es la situacion o entorno extralingliistico en el que se
desarrolla el acto comunicativo.

3.1.7 Elementos de comunicacién [16]

El objetivo principal de todo sistema es adaptarse a
la comunicacion, es intercambiar informacion entre
dos entidades. Un ejemplo particular de comunicacién
es el dado entre una estacion de trabajo y un servidor
a través de una red telefénica pablica. Otro posible
ejemplo consiste en el intercambio de sefiales de voz
entre dos teléfonos a través de la misma red anterior.

3.1.7.1 Fuente (Remitente) (“Source”)
Este dispositivo genera los datos a transmitir: por
ejemplo teléfonos o computadores personales.

[20] Comunicacién social , [21] Comunicacién

Disponible desde Internet en: | Disponible desde Internet en:
I http://es.wikipedia.org/wiki

http://es.wikipedia.org/wiki/comunicacién e
/comunicacién
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3.1.7.2 Fuente Transmisor

Es el medio o canal por el cual pasa la palabra hablada,
escrita, gestos, actitudes, signos o acciones de la
comunicacion.

3.1.7.3 Transmisor

Transforma y codifica la informacién, generando senales
electromagnéticas susceptibles de ser transmitidas a
través de algln sistema de transmision. Por ejemplo,
un médem convierte las cadenas de bits generadas por
un computador personal y las transforma en sefiales
analégicas que pueden ser transmitidas a través de la
red telefénica.

3.1.7.4 Sistema de transmision
Puede ser desde una sencilla linea de transmision hasta

una compleja red que conecte a la fuente con el destino.

3.1.7.5 Receptor

Acepta la sefial proveniente del sistema de transmision
y la transforma de tal manera que pueda ser manejada
por el dispositivo destino. Por ejemplo, un médem
captara la senal analégica de la red o linea de
transmision y la convertird en una cadena de bits.

3.1.7.6 Destino (Destinatario) (“Destination”)

Toma los datos del receptor.

3.1.7.7 Fuente

Es el lugar de donde emana la informacién, los datos,
el contenido que se enviard, en conclusion: de donde
nace el mensaje primario.

[22] Medios de comunicaci6én [23] Medios de comunicacién
Disponible desde Internet en: Disponible desde Internet en:
http://promonegocios.net/publicidad http://promonegocios.net/publicidad/tipos-

I
I
1
/tipos-medios-comunicacion.html ! medios-comunicacion.html
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3.1.7.8 Emisor o codificador

Es el punto (persona, organizacién) que elige y
selecciona los signos adecuados para transmitir su
mensaje; es decir, los codifica para poder enviarlo de
manera entendible -siempre que se maneje el mismo
codigo entre el emisor y el receptor- al receptor. No
existe un iniciador en el proceso comunicativo, a lo
sumo existe una instancia primaria de emisién verbal
-que se confunde con el que "hablé primero"- pero la
comunicacién debe ser entendida como un proceso
dindmico y circular, sin principio ni fin. Es posible
iniciar el acto comunicativo preguntando la hora a
alguien, pero inevitablemente la comunicacion
comenzé mucho antes, al ver a la persona, al acercarse
prudentemente a la distancia minima -Proxémica- de
dos personas desconocidas, al mirar a la persona a
los ojos o al insinuar que se quiere hablar. Como se
puede ver, la comunicacién no se limita al habla o a
la escritura: es un complejo proceso interminable de
interaccion mutua.

3.1.7.9 Receptor o decodificador

Es el punto (persona, organizacién) al que se destina
el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor
ya que en él esta el descifrar e interpretar lo que el
emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de
receptor, el pasivo que es el que sélo recibe el mensaje,
y el receptor activo o perceptor ya que es la persona
que no solo recibe el mensaje sino que lo percibe, lo
almacena, e incluso da una respuesta, intercambiando
los roles. En este caso, donde un receptor o perceptor
se transforma en emisor al producir y codificar un
nuevo mensaje para ser enviado al ente emisor -ahora

devenido en receptor- es donde se produce el feed-
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back o retroalimentacion; y es lo que cominmente
sucede en cualquier comunicacién interpersonal.

3.1.7.10 Céodigo

Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de
signos y simbolos de un lenguaje que el emisor utilizara
para trasmitir su mensaje, para combinarlos de manera
arbitraria y socialmente convenida ya que debe estar
codificado de una manera adecuada para que el
receptor pueda captarlo. Un ejemplo claro es el cédigo
que utilizan los marinos para poder comunicarse; la
gramdtica de algin idioma; los algoritmos en la
informatica, todo lo que nos rodea son signos
codificados.

3.1.7.11 Mensaje

Es el contenido de la informacion (contenido enviado):
el conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos
expresados por el emisor y que desea trasmitir al
receptor para que sean captados de la manera que
desea el emisor. El mensaje es la informacién
debidamente codificada.

3.1.7.12 Canal

Es por donde se transmite la informacién-comunicacion,
estableciendo una conexién entre el emisor vy el
receptor. Mejor conocido como el soporte material o
espacial por el que circula el mensaje. Ejemplos: el
aire, en el caso de la voz; el hilo telefénico, en el caso
de una conversacién telefénica. Cuando la
comunicacion es interpersonal -entre personas y sin
ningin medio electrénico de por medio, como una
conversacion cara cara (de ahi "interpersonal")- se le
denomina Canal. Pero cuando la comunicacién se
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realiza por medio de artefactos o instancias electronicas
o artificiales, se le denomina Medio. Por ejemplo:
Una charla de café, Canal; Una llamada telefénica o
un mensaje de texto, un Medio. Los medios de
comunicacién masiva -TV, Radio, Periddicos, Internet,
etc.- tienen por canal a un Medio.

3.1.7.13 Referente

Realidad que es percibida gracias al mensaje.
Comprende todo aquello que es descrito por el
mensaje.

3.1.8 Interferencia, barrera o ruido [17]

Cualquier perturbacién que sufre la senal en el proceso
comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus
elementos. Son las distorsiones del sonido en la
conversacioén, o la distorsion de la imagen de la
television, la alteracion de la escritura en un viaje, la
afonia del hablante, la sordera del oyente, la ortografia
defectuosa, la distraccion del receptor, el alumno que
no atiende aunque esté en silencio.También suele
llamarse ruido.

3.1.9 Retroalimentacion o realimentacion [18]

Es la condicién necesaria para la interactividad del
proceso comunicativo, siempre y cuando se reciba
una respuesta (actitud, conducta) sea deseada o no,
logrando la interaccién entre el emisor y el receptor.
Puede ser positiva (cuando fomenta la comunicacion)
o negativa (cuando se busca cambiar el tema o terminar
la comunicacioén). Si no hay realimentacion, entonces

s6lo hay informacién mas no comunicacion.
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3.1.10 Funciones de la comunicacién [19]

3.1.10.1 Informativa

Tiene que ver con la transmisién y recepcion de la
informacion. A través de ella se proporciona al individuo
todo el caudal de la experiencia social e histérica, asi
como proporciona la formacion de hédbitos, habilidades
y convicciones. En esta funcion el emisor influye en
el estado mental interno del receptor aportando nueva
informacion.

3.1.10.2 Afectivo - valorativa

El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva
que el mismo demande, no todos los mensajes requieren
de la misma emotividad, por ello es de suma

importancia para la estabilidad emocional de los sujetos
y su realizacién personal. Gracias a esta funcion, los
individuos pueden establecerse una imagen de si
mismos y de los demas.

3.1.10.3 Reguladora

Tiene que ver con la regulacién de la conducta de las
personas con respecto a sus semejantes. De la capacidad
autorreguladora y del individuo depende el éxito o
fracaso del acto comunicativo Ejemplo: una critica
permite conocer la valoracion que los demas tienen
de nosotros mismos, pero es necesario asimilarse,
proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud
en lo sucedido.

3.1.10.4 Control

La comunicacién controla el comportamiento
individual. Las organizaciones poseen jerarquias de
autoridad y guias formales a las que deben regirse los
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empleados. Esta funcion de control ademads se da en
la comunicacién informal.

3.1.10.5 Motivacion

Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados
qué es lo que debe hacer, si se estan desempefniando
de forma adecuada y lo que deben hacer para optimizar
su rendimiento. En este sentido, el establecimiento de
metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance
hacia el logro de la meta y el reforzamiento de un
comportamiento deseado, incita la motivacién y
necesita definitivamente de la comunicacion.

3.1.10.6 Expresion emocional

Gran parte de los empleados observan su trabajo
como un medio para interactuar con los demas, y por
el que transmiten fracasos y de igual manera
satisfacciones, es decir sentimientos.

3.1.10.7 Cooperacion

La comunicacién se constituye como una ayuda
importante en la solucion de problemas, se le puede
denominar facilitador en la toma de decisiones, en la
medida que brinda la informacién requerida y evalta
las alternativas que se puedan presentar.

3.1.11 Comunicacién social [20]

Es un campo de estudio sociolégico que explora
especialmente aquello relacionado con la informacion,
como esta es percibida, transmitida y entendida y su
impacto social. Se fundamenta en el lenguaje y este
forma parte primordial de la carrera como tal. Por esta

razon, los estudios de comunicacion social tienen
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mayor relaciéon con lo politico y lo social que los
estudios de comunicacion. Aparte de su popularizacion,
llego a ser el término preferido de los documentos de
la Iglesia Catdlica cuando esta se refiere a los medios
de comunicacion social o a los medios masivos. Esto
tiene la ventaja de una connotacién mayor en donde
toda comunicacion es social, pero no toda la
comunicacion es "masiva". En efecto, aunque ambos
términos son utilizados de manera sinénima.

3.1.12 Teoria de la informacién [21]

Un modelo simple de comunicacién con un emisor
que transmite un mensaje a un perceptor
Esta grafica pertenece al modelo de comunicaciéon
desarrollado por Claude Elwood Shannon y Warren
Weaver en 1949 y representa la fuente de la

informacién, el codificador que envia el mensaje a
través del medio de comunicaciéon o canal de
comunicacion, el cual podria ser interrumpido o
distorsionado por el ruido (representado en el rayo que
cae) y que llega a un decodificador y de este al receptor
el cual podria emitir a su vez una respuesta.
Otro esquema simple del proceso de comunicacién o
transmision de la informacion.

En muchos casos la teoria de la comunicacién suele
confundirse con la teoria de la informacion, la cual
corresponde a la teoria matemdtica de Claude E.
Shannon que estudia la informacién (canales,
comprension de datos, criptografia y todo lo que se le
relaciona) como magnitud fisica. Esta emplea una
unidad de medida de la informacion a la que denomina
el "BIT", es decir, la menor unidad que puede
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aprenderse. Esta unidad de medida de la informaciéon
se sustenta en la alternativa si o no en cada
determinacion que pueda dar elementos para el
conocimiento de los objetos. Asi, por ejemplo, la
sexualidad de un sujeto puede darse por un BIT,
simplemente, macho o hembra. Para fijar la posicion
de una pieza de ajedrez sobre un tablero de 64 casillas
se necesitaran al menos 6 BITS o 6 preguntas binarias.

Si bien la teoria de la informacién es dtil a la teoria
de la comunicacién como aportante matematico y a
la comprension logica de los procesos, dicha teoria
no corresponde en concreto a la preocupacién de la
teoria de la comunicacién, la cual analiza la

vinculacién de los procesos comunicativos individuales
a la problematica social, asi como la relacién universal
existente en torno a la comunicacién mediatica y el
poder politico y se apoya en el uso de la semiologia,
que es el estudio de los signos, en la realidad social

y se nutre de la linglistica y otras ciencias.
3.1.13 Puntos de vista de la teoria de la comunicacién

3.1.13.1Mecanicista

Este punto de vista entiende la comunicacién como
un perfecto transmisor de un mensaje desde un emisor
hasta un receptor tal como se ve en la secuencia
anteriormente descrita.

3.1.13.2 Psicoldgico

Considera a la comunicacién como el acto de enviar
un mensaje a un perceptor (llamado asi porque
considera al receptor como sujeto de la comunicacion)

y en el cual las sensaciones y las ideas de ambas partes
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influyen considerablemente en el contenido del
mensaje.

3.1.13.3 Construccionismo social

Este punto de vista, también llamado "interaccionismo
simbdlico", considera a la comunicacién como el
producto de significados creativos e interrelaciones
compartidas.

3.1.13.4 Sistematica

Considera a la comunicacién como un mensaje que
pasa por un largo y complejo proceso de
transformaciones e interpretaciones desde que ocurre
hasta que llega a los perceptores.

3.1.13.5 Ontologia

Pone la pregunta sobre el qué, exactamente, el teorista
examina. Se debe considerar la verdadera naturaleza
de la realidad. La respuesta, por lo general, cae dentro
del campo de uno de los tres fendmenos ontolégicos
dependiendo de la lente con la cual el teérico mire el
problema: realista, nominalista o construccionismo.

a. La perspectiva realista mira el mundo de manera
objetiva en la creencia de que hay un mundo por fuera
de nuestras propias experiencias y cogniciones.

b. La perspectiva nominalista mira al mundo
subjetivamente en la idea de que todo aquello al
exterior de las cogniciones del sujeto son Gnicamente
nombres y etiquetas.

c. La perspectiva construccionista monta la
barrera entre lo objetivo y lo subjetivo declarando que
la realidad es aquello que creamos juntos.
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3.1.13.6 Epistemologia

Pone la pregunta sobre el como los tedricos estudian
el fenémeno escogido. En los estudios epistemolégicos,
el conocimiento objetivo es aquel que es el resultado
de una mirada sistematica de las relaciones casuales
del fenémeno. Este conocimiento es por lo general
deducido por medio de métodos cientificos. Los
estudiosos por lo general piensan que la evidencia
empirica recogida de manera objetiva estd mas cerca
de reflejar la verdad en las investigaciones. Teorias
de este corte son generalmente creadas para predecir
fendmenos. Teorias subjetivas sostienen que el
entendimiento estd basado en conocimientos
localizados, tipicamente establecidos a través de la
utilizacion de métodos interpretativos tales como la
etnografia y la entrevista. Las teorias subjetivas se
desarrollan por lo general para explicar o entender
fenémenos del mundo social.

3.1.14 Tipos de medios de comunicacién [22]

Los medios de comunicacion son el canal que
mercaddlogos y publicistas utilizan para transmitir un
determinado mensaje a su mercado meta, por tanto,
la eleccién del o los medios a utilizar en una campana
publicitaria es una decisién de suma importancia
porque repercute directamente en los resultados que
se obtienen con ella.

Por ello, tanto mercadélogos como publicistas deben
conocer cuales son los diferentes tipos de medios de
comunicacion, en qué consisten y cuales son sus
funciones.
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3.1.14.2 Medios Masivos

Son aquellos que afectan a un mayor nimero de
personas en un momento dado. También se conocen
como medios medidos.

3.1.14.2 Medios Auxiliares o Complementarios
Estos afectan a un menor nimero de personas en un
momento dado. También se conocen como medios
no medidos.

3.1.14.3 Medios Alternativos
Son aquellas formas nuevas de promocion de productos,
algunas ordinarias y otras muy innovadoras.

3.1.14.4 Medios Masivos
Dentro de este grupo se encuentran los siguientes tipos
de medios de comunicacion:

3.1.14.5 Television

Es un medio audiovisual masivo que permite a los
publicistas desplegar toda su creatividad porque pueden
combinar imagen, sonido y movimiento.

3.1.14.6 Radio

Es un medio "solo-audio" que en la actualidad esta
recobrando su popularidad. Segin Lamb, Hair y
McDaniel, escuchar la radio ha tenido un crecimiento
paralelo a la poblacién sobre todo por su naturaleza
inmediata, portatil, que engrana tan bien con un estilo
de vida rapido. Ademas, seglin los mencionados
autores, los radioescuchas tienden a prender la radio
de manera habitual y en horarios predecibles.
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Los horarios mas populares son los de "las horas de
conducir", cuando los que van en su vehiculo
constituyen un vasto auditorio cautivo. Sus principales
ventajas son: Buena aceptacion local; selectividad
geografica elevada y demografica; costo bajo.
Ademas, es bastante econémico en comparacién con
otros medios y es un medio adaptable, es decir, puede
cambiarse el mensaje con rapidez. Sus principales
limitaciones son: Solo audio; exposicién efimera;
baja atencion (es el medio escuchado a medias);
audiencias fragmentadas.

3.1.14.7 Peridédicos

Son medios visuales masivos, ideales para anunciantes
locales. Sus principales ventajas son: Flexibilidad;
actualidad; buena cobertura de mercados locales;
aceptabilidad amplia; credibilidad alta. Ademas, son
accesibles a pequefios comerciantes que deseen
anunciarse. Entre sus principales limitaciones y
desventajas se encuentran: Vida corta; calidad baja
de reproduccién; pocos lectores del mismo ejemplar
fisico y no es selectivo con relaciéon a los grupos
socioeconoémicos.

3.1.14.8 Revistas

Son un medio visual "masivo-selectivo" porque se
dirigen a publicos especializados pero de forma
masiva, lo que les permite llegar a mas clientes
potenciales.

Segun Laura Fischer y Jorge Espejo, son de lectura
confortable ademds de que permiten la realizacion
de gran variedad de anuncios:
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a. Desplegados: Anuncios que se desdoblan en 3 0 4
paginas.

b. Gate Folder: Parecido al anterior pero este es
desprendible.

c. Booklets: Anuncios desprendibles en forma de
folleto.

d. Cuponeo: Cup6n desprendible, ademas del anuncio
impreso.

e. Muestreo: Cuando en el anuncio va una pequena
muestra del producto.

Sus principales ventajas son: Selectividad geogréfica
y demografica alta; credibilidad y prestigio;
reproduccién de calidad alta; larga vida y varios
lectores del mismo ejemplar fisico. Sus limitaciones

son: Larga anticipacién para comprar un anuncio;
costo elevado; no hay garantia de posicion.

3.1.14.9 Internet

Hoy en dia, el internet es un medio audiovisual
interactivo y selectivo, que dependiendo del tipo de
producto y la audiencia al que va dirigido, puede
llegar a una buena parte de los clientes potenciales.
Para emplear este medio, los anunciantes necesitan
colocar un sitio web en la red para presentar sus
productos y servicios. Luego, deben promocionarlo
(para atraer a la mayor cantidad de visitantes
interesados en lo que ofrecen), primero, posicionandolo
entre los primeros resultados de bidsqueda de los
principales buscadores (Google, Yahoo, Altavista,
MSN) para llegar al 85% de personas que utilizan
€esos recursos para encontrar lo que buscan en internet;
y segundo, colocando en otros sitios web (relacionados
directa o indirectamente con sus productos o servicios),
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uno o mas de los siguientes elementos publicitarios:
banners, botones, pop-ups y pop-unders, mensajes de
texto y otros, con la finalidad de atraer a la mayor
cantidad de personas interesadas. Las ventajas de este
medio son: Selectividad alta; costo bajo; impacto
inmediato; capacidades intercativas. Entre sus
principales limitaciones se encuentran: Publico
pequeno; impacto relativamente bajo; el publico
controla la exposicion.

3.1.14.10 Cine

Es un medio audiovisual masivo que permite llegar a
un amplio grupo de personas "cautivas" pero con baja
selectividad.

3.1.14.11 Medios Auxiliares o Complementarios
Este grupo de medios incluye los siguiente tipos de
medios de comunicacién:

a. Medios en Exteriores o Publicidad Exterior: Es
un medio, por lo general, visual que se encuentra
en exteriores o al aire libre. Segiin Lamb, Hair y
McDaniel, es un medio flexible, de bajo costo,
capaz de asumir una gran variedad de formas.
Los ejemplos incluyen: espectaculares, escritura
en el cielo, globos gigantes, minicarteles en centros
comerciales y en paradas de autobuses y
aeropuertos, y anuncios en los costados de los
autos, camiones y autobuses, e incluso en los
enormes depdsitos o tanques de agua. Sus ventajas
son: Flexibilidad alta; exposicion repetida; bajo
costo; baja competencia de mensajes; buena
selectividad por localizacién.
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b. Publicidad Interior: Consiste en medios visuales
(y en algunos casos incluyen audio) colocados
en lugares cerrados donde las personas pasan o
se detienen brevemente. Segln Laura Fischery
Jorge Espejo, esta publicidad se coloca en: Estadios
deportivos; plazas de toros; interior de los
camiones; trolebuses y tranvias urbanos; la parte
inferior de pantallas cinematogréficas
(marquesinas luminosas) y el interior del metro,
ya sea dentro de los vagones o en los andenes.

c. Publicidad Directa o Correo Directo: Este
medio auxiliar o complementario consiste, por
lo general, en enviar un anuncio impreso al
cliente potencial o actual. Segin Laura Fischer
y Jorge Espejo, la publicidad directa emplea
muchas formas (por ejemplo, tarjetas postales,
cartas, catalogos, folletos, calendarios, boletines,

circulares, anexos en sobres y paquetes,
muestrarios, etcétera). La mas usual es el folleto
o volante.

3.1.14.12 Medios Alternativos

Son aquellos medios que no se encuentran en las
anteriores clasificaciones y que pueden ser muy
innovadores. Segun Lamb, Hair y McDaniel, dentro
de este grupo se encuentran los siguientes tipos de
medios de comunicacion:

a. Faxes.
b. Carritos de compras con video en las tiendas
comerciales.



Capitulo Ill « Conceptos de Disefio y bocetos~

c. Protectores de pantallas de computadoras.
d. Discos compactos.

e. Kioscos interactivos en tiendas departamentales.
f. Anuncios que pasan antes de las peliculas en
los cines y en los videocasetes rentados.

3.1.15 Anuncios publicitarios [23]

Los anuncios publicitarios que operan de forma eficaz
pasan por 4 fases: atencion, interés, deseo y accion;
a su vez éstas engloban y juegan con un caudal de
sensaciones que estan intimamente ligadas con nuestra
sociedad consumista, materialista y hedonista. La
felicidad es uno de estos deseos; el deseo de
identificacion con los personajes que salen en los
anuncios y que a su vez despiertan nuestra admiracion.
Luego tenemos el éxito, factor que abarca tanto
aspectos sociales como sexuales; los avisos quieren
convencernos de la necesidad de ser agresivos y
dominantes para poder cumplir con nuestros objetivos.
La competitividad también se incluye aqui; el instinto
de superacion, la publicidad nos provoca la necesidad
de destacarnos por sobre los demds. Aspectos como
la juventud y el erotismo también se incluyen en la
temadtica de los anuncios publicitarios; factores con
los cuales se identifican los adolescentes, el dinamismo,
la libertad, la belleza. Las publicidades que se realizan
utilizando imagenes femeninas evocan a la mujer mas
como un objeto de deseo para ser consumido que
como una mujer en si. Se utiliza su atractivo para
vender cualquier bien. Por Gltimo tenemos el factor
Modernidad, los avisos publicitan comodidad, lujo'y
sobre todo elegancia en el producto, se nos brinda

una imagen de cierto estilo de vida haciendo que lo
anhelemos, inyectando en nosotros un afan de
posesion.
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3.1.16 Diseio Publicitario

Es parte fundamental de cualquier compania, son los
que de alguna forma, dardan a conocer nuestros
productos o servicios entre los individuos. Es por esto
que cuando un hombre de negocios paga buen dinero
a un grupo creativo por una publicidad, la misma debe
tener ese efecto tan deseado y buscado sobre los
potenciales consumidores. La publicidad, no importa
su clasificacion, es crucial para que la compafiia
obtenga una buena aceptacion del bien producido en
el mercado.

3.1.17 Desarrollo y evaluacion

Es necesario recordar que una campana publicitaria
debe estar dentro del Plan Global de Marketing. Para
iniciar se debe entrar a definir qué medios de publicidad
se utilizaran. Esta seleccion se hace de forma inductiva,
iniciando por el tipo de medio (radio, television,
internet, etc), luego se pasa a elegir una categoria
dentro de los medios ( en internet por ejemplo, portales
verticales u horizontales), ahora es posible elegir un
vehiculo especifico ( tal o cual website).

Para tomar este tipo de decisiones es necesario tomar
en cuenta varios elementos, entre ellos estan: Los
Objetivos del Anuncio, La poblacién Objetivo, los
Requisitos del Mensaje, algunos medios ofrecen mas
adaptabilidad a unos productos que a otros; uno de
los factores mas interesantes es el Tiempo y Ubicacién
de la Decision de Compra, llegar al sitio y en el
momento en que se toma esta decision es vital.
Por dltimo estan los Costos de la Publicidad en los

diferentes medios.
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3.1.18 Pieza Individual

Se trata de una sola pieza publicitaria tomada en forma
aislada, sea ésta Unica o constituya una pieza de una
campana.

3.1.19 Unidad de Campaiia

Se denomina asi el o los comunes denominadores
minimos que permiten reconocer las piezas
publicitarias comopertenecientes a una misma familia,
sea que esta similitud esté dada por razones ideoldgicas
y/o formales.

3.1.20 Globalizacién

La globalizacién es el proceso por el que la creciente
comunicacion e interdependencia entre los distintos
paises del mundo unifica mercados, sociedades y
culturas, a través de una serie de transformaciones
sociales, econémica y politica que les dan un caracter
global. Asi, los modos de produccién y de movimientos
de capital se configuran a escala planetaria, mientras
los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo que
se ha denominado la sociedad en red. Proceso de
integracion de los mercados financieros mundiales
que conlleva la progresiva eliminacion de fronteras
financieras.



~ Capitulo Ill * Conceptos de Disefio y bocetos

3.1.21 Informacién

La informacién es un conjunto organizado de datos,
que constituyen un mensaje sobre un determinado
ente o fendmeno. Es la suma de Conceptoss y de
reglas de actuacion que fueron extraidas de una
comunicacion.

3.1.22 Promocién

La promocién es una herramienta tactica-controlable
de la mezcla o mix de mercadotecnia (4 p's) que
combinada con las otros tres herramientas (producto,
plaza y precio) genera una determinada respuesta en
el mercado meta para las empresas, organizaciones

o personas que la utilizan.

3.1.23 Segmentacion

Es el proceso por el que se selecciona un conjunto de
usuarios dentro de del total de visitantes de un sitio
web, que tiene como objetivo ofrecer productos
especificos para cada usuario con un perfil distinto.
Se suele segmentar en funcion del pais, edad, intereses,
nivel econémico, sexo, etc.

3.1.24 Organizacién [24]

Las organizaciones son sistemas sociales disefiados
para lograr metas y objetivos por medio de los recursos
humanos y de otro tipo. Estdan compuestas por
subsistemas interrelacionados que cumplen funciones
especializadas. Convenio sistemdtico entre personas

[24] Organizacién
Disponible desde Internet en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Organizacion
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para lograr algtin propésito especifico. Grupo social
compuesto por personas, tareas y administracion, que
forman una estructura sistemdtica de relaciones de
interaccion, tendientes a producir bienes y/o servicios
para satisfacer las necesidades de una comunidad
dentro de un entorno y asi poder satisfacer su propésito
distintivo que es su mision.

Es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas formado por dos o mas personas; la
cooperacion entre ellas es esencial para la existencia
de la organizacion. Una organizacion solo existe
cuando hay personas capaces de comunicarse y que
estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener
un objetivo comun.

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de
comportamiento deben sujetarse a todos sus miembros
y asi valerse el medio que permite a una empresa. La
organizacion es el acto de disponer y coordinar los
recursos disponibles (materiales, humanos vy
financieros). Funciona mediante normas y bases de
datos que han sido dispuestas para estos propésitos.

Existen varias escuelas filoséficas que han estudiado
la organizacién como sistema social y como estructura
de accion, tales como el estructuralismo y el empirismo.

Para desarrollar una teoria de la organizacion es
preciso primero establecer sus leyes o al menos
principios tedricos para asi continuar elaborando una
teoria sobre ellos. Un camino seria clasificar y mostrar
las diferentes formas de organizaciones que han sido
mas estudiadas, tales como la burocracia como
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administracién o elementos que componen la
organizacién y que igualmente han sido ya muy
tratados, tales como el liderazgo formal e informal.

Como metodologia, esto se Ilama Investigacién
Operativa y en el ambito de las Ciencias Sociales es
el campo de estudio de la Sociologia de la organizacion.
Un nuevo uso estd emergiendo en las organizaciones:
La Gestion del Conocimiento.

En la Ecologia humana, la estructura de la comunidad
es una organizacion de funciones. Hawley desarrollé
un esquema de la estructura de los sistemas sociales
basada en cinco axiomas: 1. La interdependencia es
necesaria. 2. Cada una de las unidades de la poblacién
tiene que tener acceso al medio. 3. Cada unidad tiende
a conservar y expandir su vida al maximo. 4. Las

limitaciones sobre la capacidad adaptativa de una
unidad de poblacién son indeterminadas 5. Toda unidad
se encuentra sometida al aspecto temporal.

Tipicamente, la organizacién esta en todas partes, lo
que dificulta su definicién independiente o sin
involucrarse en una aplicacion particular.

3.1.24.1 Formas Organizacionales

Aplicar la administracion mdas adecuada a la realidad
y a las necesidades especificas de cada organizacién
es funcién basica de todo administrador. Se presentan
3 criterios basicos:

a. Actividad o giro. Industriales, comerciales,
servicios.
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b. Origen del Capital. Pablicas, privadas.
c. Magnitud de la empresa. Grandes, medianas,
micro o pequenas empresas.

3.1.24.2 Ambientes Organizacionales

Estan moldeados por los componentes de su ambiente,
no se pueden ni deben ignorar, ademas, deben de
reconocer y responder en forma rentable ante las
necesidades y tendencias que demande.

3.1.24.3 Ambiente Externo

Son instituciones o fuerzas fuera de la organizacion,
relevantes para sus operaciones, afectando su
rendimiento. Toman Insumos (materias primas, dinero,
mano de obra y energia), los transforman, después los
regresan en forma de Productos o Servicios para la
sociedad a la que atienden.

3.1.24.4 Ambiente Interno, (Clima Organizacional)

Grupos o Elementos de Interés Interno, que ejercen
influencia directa en las actividades de la organizacién,
y caen dentro del ambito y responsabilidad de un
director y/o sus gerentes. Ademds esto hace mas amena
la influencia del orden y organizacién.

3.1.25 Organizacién Civil

Agrupaciones o asociaciones, de cardcter ciudadano
y no gubernamental, surgidas con la finalidad de
estructurar algiin ambito de la sociedad o cubrir alguna
necesidad de ésta.
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La diferencia entre las organizaciones civiles y las
gubernamentales estriba en el sujeto del que parte la
iniciativa. Mientras que en el caso de una organizacion
gubernamental es el propio Estado el que la crea para
llevar a cabo una tarea social, en las organizaciones
civiles esta iniciativa parte de un individuo o colectivo
que, a titulo personal, asumen la necesidad de resolver
alglin problema social agrupandose con otras personas
y trabajando para conseguir un fin comun. Este fin
deseado puede ser propio de los integrantes de la
organizacion, como seria en el caso de los sindicatos,
0 ajeno, COMO ocurre en numerosas asociaciones de
caracter benéfico.

El término organizacion civil estd estrechamente unido
al de asociacionismo, y por ello se pueden incluir
dentro de este apartado a organizaciones tan dispares

como los partidos politicos, los sindicatos, las
agrupaciones recreativas y las deportivas, etc. Con el
paso del tiempo, y tras el proceso de institucionalizacion
social que muchas de estas organizaciones han seguido,
el concepto ha ido estrechandose sobre un determinado
grupo de organizaciones civiles centradas en la mejora
de la calidad de vida de las capas de poblacion menos
favorecidas y en la defensa de los derechos y las
libertades de los individuos.

La oposicion entre iniciativa ciudadana y gubernamental
se hace perfectamente patente con la acuiacién de
las siglas ONG (Organizacién No Gubernamental)
para designar a toda esta serie de asociaciones que
trabajan independientemente de la Administracién
publica. Frente a las organizaciones de tipo
gubernamental, estos organismos tienen la ventaja de
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una mayor flexibilidad para detectar los nuevos
problemas que surgen en la sociedad, y para darles
una respuesta rapida que la Administracion en
ocasiones no puede ofrecer por su vasto y complejo
funcionamiento. Estas caracteristicas son aprovechadas
por el Estado para buscar interlocutores en su politica
social, por lo que desde la Administracién publica se
fomenta y apoya la creacién de organizaciones civiles
por medio de subvenciones.

3.1.26 Organizacién Internacional

Una organizacién internacional es, por definicion,
toda organizacién con miembros, alcance, o presencia
internacional. En el uso comin, el término es
generalmente reservado para las organizaciones
intergubernamentales como las Naciones Unidas, el
Consejo de Europa, o la Organizacion Mundial del
Comercio, cuyos miembros son Estados soberanos o
de otras organizaciones intergubernamentales. Sin
embargo ante la evoluciéon y como producto de la
globalizaciéon existe una distincion reciente entre:

a. Organizacion internacional publica, u organizacién
intergubernamental (OIG).
b. Organizacion internacional privada, u organizacién
no gubernamental (ONG).

3.1.27 Organizacién no gubernamental/ ONG

Una organizacion no gubernamental (tanto en singular
como en plural ONG) es una entidad de cardcter

privado, con fines y objetivos humanitarios y sociales
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definidos por sus integrantes, creada
independientemente de los gobiernos locales, regionales
y nacionales, asi como también de organismos
internacionales.

Juridicamente adopta diferentes estatus, tales como
asociacion, fundacién, corporacién y cooperativa,
entre otras formas. Al conjunto del sector que integran
las ONG se le denomina de diferentes formas, tales
como organizaciones de la sociedad civil, sector
voluntario, sector no lucrativo, sector solidario,
economia social, tercer sector y sector social. Su
membresia estd compuesta por voluntarios.
Internamente pueden tener un bajo o alto grado de
organizacién. El financiamiento de actividades,
generalmente, proviene de diversas fuentes: personas
particulares, Estados, organismos internacionales,

empresas, otras ONG, etc.

La expresién Organizaciéones no Gubernamentales
(ONQ) naci6 a raiz de la invitacion recibida por algunas
organizaciones sociales por parte de la ONU en la
década de 1960, para asistir sus asambleas como
invitadas. Dado que la ONU es una organizacién de
estados se buscé diferenciar los niveles.

Las ONG tienen como radio de accion desde un nivel
local a uno internacional. Cubren una gran variedad
de temas y ambitos que definen su trabajo y desarrollo.
Dichos temas estan relacionados con ayuda
humanitaria, salud pudblica, investigacion, desarrollo
econémico, desarrollo humano, cultura, derechos
humanos, transferencia tecnolégica, ecologia ,etc.
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No tratan de reemplazar las acciones de los Estados
u organismos internacionales en sus correspondientes
paises sino de cubrir y ayudar en aquellas areas en
las cuales no existen politica sociales o econémicas,
o bien cuando estas politicas resultan insatisfactorias
para algunos grupos de la sociedad. También
denuncian las infracciones de los gobiernos, la
corrupcion y los abusos.

3.1.28 Tipos de ONG

a. Organizaciones voluntarias

b. Agencias y organismos de servicios no lucrativos
c. Organizaciones comunitarias o populares
d. Organizaciones no gubernamentales para el
desarrollo (ONGD)

e. Organizaciones de Inmigracién
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3.2 Concepto Creativo

Es el aspecto estratégico de la comunicacion, la esencia
del proyecto gréafico, a continuacion se describe el
proceso que llevard a la idea béasica o concepto que
se comunicara al grupo objetivo. Se realizé el siguiente
mapa conceptual:

1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
’/ _____________ N !
- 1 !
" INFORMACION !
1
_____________ 4 rmmEmEmEEm== RN I
] P 1 1
' PARTICIPACION
. . ’
conocimiento N e e e e e e e . 1
comunicacion !
desarrollo :
_estimulo comprension 1
actualizacion de datos aprobacion !
impulso humanismo :
deseo derechos I
sentimientos !
proteccion :
justicia :
iniciativa I
|
________ 1
’ N 1
1 ‘< 1
" NINEZ | !
\ , !
_____ ' o |
|
1
futuro :
energia I
vida I
esperanza !
humildad :
inocencia I
amor 1
familia I
|

igualdad



Capitulo Il « Conceptos de Disefo y bocetos -

3.2.1 Formulacion de Concepto Creativo

La formulacién extraida o concepto creativo que
complementard a todos los elementos y expresa lo
que transmitird la comunicacién es: INICIATIVA'Y
DESARROLLO de voz social, emocional que actia
como motivador, con fuerza impulsadora que transmite
alegria, pasion, iniciativa, y desarrollo individual y
colectivo.

' INFORMACION #——PARTICIPACION

AN
1
I
I

7,

:I INICIATIVA Y DESARROLLO

\

3.2.2 Fundamentacion

Se ha llegado a este concepto creativo ya que se
desea informar, despertar el interés acerca del trabajo
que realiza la organizacién Visiéon Mundial Guatemala
a favor de la ninez, familias y comunidades de escasos
recursos, demostrando el trabajo y oportunidades que
ellos ofrecen para una mejor calidad de vida.
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3.2.3 Caodigo Lingiiistico

El esquema comunicativo puede ser analizado por
sus funciones linglisticas:

3.2.3.1 Emotiva

Caracteriza e inscribe la funcién social del mensaje,
el Ilamado al sujeto receptor a involucrarse a la
solucién del problema.

3.2.3.2 Poética (artistica)

Define la relacion entre el mensaje y su expresion,
inscribe el arte en el mensaje; la fuerza impulsadora
que transmite lo emocional al sujeto receptor.

3.2.3.3 Conativa

Esta es centrada al sujeto receptor, ilustra la relacion
entre el mensaje y el receptor; la participacion en la
solucion al problema y satisfaccion con el resultado.

3.2.3.4 Fatica

Centrada en una sola idea principal; un solo tema o
argumento, mensajes basados en formulismos que
mantienen la comunicacién abierta con el sujeto
receptor: Y tG ;qué haras por ellos?

3.2.3.5 Metalingiiistica
Hace que el mensaje sea inteligible.

3.2.3.6 Referencial
Establece la union entre el mensaje y el sujeto receptor,
la accion participativa que se obtiene.
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3.2.4 Codigo Tipografico

Respecto a la tipografia se ha elegido un tipo que
posee las caracteristicas representativas del mensaje,
propiedades semanticas con caracter expresivo.

3.2.4.1 Tipografia Externa (Titular)

Tipo Avant Garde

Avant Garde Book BT
abcdefghijkimnnopagrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Avant Garde Medium
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Avant Garde Bold

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Avant Garde

QA bB cC
aA bB cC
aA bB cC
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3.2.4.2 Tipografia Interna (Secundaria)

Tipo Gill Sans

Gill Sans Regular

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Avant Garde Bold

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Gill Sans

aA bB cC
aA bB cC

3.2.5 Coadigo Cromatico

El color tiene como aplicacion llamar la atencion de
nuestro sujeto receptor por medio de la fuerza
estimulante, entusiasmo e interés hacia el mensaje,
también denota limpieza, frescura y elegancia.

Pantone ® 4-colores procesos
2747 C100/M100/Y020/K000
593 C100/M070/Y020/K000

Orange 021 C000/M051/Y087/K000
1235 C000/M037/Y083/K000
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3.2.6 Cadigo Iconico

Se refiere a los iconos utilizados dentro de la campana:

3.2.6.1 Fotografias, Isotipos e llustraciones
Desempefan un papel importante que caracterizan
el mensaje emocional representando cada una de las
labores que realiza la organizacién Vision Mundial
Guatemala para la nifez guatemalteca.

3.2.7 Piezas Sugeridas

a. Pieza Afiche

Medio Impreso

Medidas: 12”7 x 18”

Material: Texcote con barniz UV
Color: Full Color

b. Pieza Unifoliar
Medio Impreso
Medidas: 3.66” x 8.5”
Material: Couché
Color: Full Color

c. Pieza Bumper Sticker
Medidas 5x3

d. Pieza Volante
Medio Impreso
Medidas: 5.5” x 3.5”
Material: Bond
Color: Full Color

e. Pieza Anuncio de Prensa
Medio Impreso

Medidas: 4x8 modulos

Color: Full Color
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f. Pieza Banner
Medidas: 80x180mts
Material: Lona vinilica
Color: Full Color

g. Circuito de Vallas

Medidas: 1x150mts

Material: Adhesivo y lona vinilica
Color: Full Color

h. Correo Directo-Newsletter
Medio Digital
Medidas: 4” x 3”

3.3 Proceso de desarrollo
de los bocetos y decisiones de disefio

Es acd donde se crea, desarrolla y se eligen alternativas
de solucién para el problema. En este proceso se
desarrollaran varias ideas de bocetos con el fin de
poder diagramar proporcionalmente los formatos a
utilizar en la campana, teniendo en cuenta la
informacion obtenida, se eligiran las opciones que
parezcan mas convenientes a la solucién grafica,
utlizando los cédigos de diseno que han sido
establecidos con anterioridad.
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3.3.1 Prebocetos

a. Pieza Afiche

Se determin6 que la proporcién y diagramacion
adecuada para afiche es la opciéon nimero tres. Como
se muestra a continuacion, es el formato que se adapta
de mejor manera a la posicién, cantidad y proporcién
de los elementos.

YORUE DE INFO .
BlowE g€ TENTO, &

b. Pieza Unifoliar

Por su proporcién y diagramacion se escogi6 la opcion
nimero uno para unifoliar. Como se muestra a
continuacion, es el formato que se adapta de mejor
manera a la posicion, cantidad y proporcion de los
elementos.
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c. Pieza Volante

Se escogio la opciéon nlimero uno para volante por su
proporcion y diagramacién. Como se muestra a
continuacion, es el formato que se adapta de mejor
manera a la posicion, cantidad y proporcion de los
elementos.

@
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d. Pieza Anuncio de prensa 6x4 médulos,
10” x 6.166”

Se determin6 que la proporcién y diagramacion
adecuada para anuncio de prensa es la opcién nimero
dos. Como se muestra a continuacion, es el formato
que se adapta de mejor manera a la posicion, cantidad
y proporcién de los elementos.

r&oTi O

(MBEEr °
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e. Pieza Banner

Por su proporcién y diagramacion se escogi6 la opcion
nimero tres para banner. Como se muestra a
continuacion, es el formato que se adapta de mejor
manera a la posicion, cantidad y proporcion de los
elementos.
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f. Circuito de vallas

Se escogi6 la opcion nimero dos para vallas. Como
se muestra a continuacion, es el formato que se adapta
de mejor manera a la posicién, cantidad y proporcién
de los elementos.
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g. Correo directo

Se escogi6 la opcién nlimero uno para correo directo.
Como se muestra a continuacion, es el formato que
se adapta de mejor manera a la posicién, cantidad y
proporcion de los elementos.
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h. Bumper Sticker
Se escogi6 la opcién ndmero dos para bumper sticker.
Como se muestra a continuacion, es el formato que

se adapta de mejor manera a la posicion, cantidad y
proporcion de los elementos.
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3.3.2 Bocetaje

Se elige el mejor boceto y se realiza en escala
total la solucién gréfica, utlizando los cédigos de
disefo que han sido establecidos con anterioridad.

a. Pieza Afiche 12x18”

Se desarroll6 una serie de cuatro propuestas de diseno
para afiches de la campana publicitaria para promover
el trabajo de la organizacién Vision Mundial
Guatemala, trabajando el disefio real con el logotipo
de la organizaciéon como punto principal en la parte
superior derecha, seguido por la imagen grafica que
representa la iniciativa y desarrollo que ofrece VMG
hacia la nifiez guatemalteca, familias y comunidades.
Se destaca la actividad de desarrollo acentuando lo
positivo con una tipografia mds fuerte y el color
principal de la organizacion, incluyendo direccion,
teléfono y direccion de pagina web de la organizacion,
aplicando colores que sean Ilamativos y dinamicos.
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b. Pieza Unifoliar 3.66x8.5”

Se desarrollaron dos propuestas de disefio para
unifoliares de la campana publicitaria para promover
el trabajo de la organizacién Vision Mundial
Guatemala, trabajando el disefo real con el logotipo
de la organizaciéon como punto principal en la parte
superior derecha, seguido por la imagen grafica que
representa la iniciativa y desarrollo que ofrece VMG
hacia la nifez guatemalteca, familias y comunidades.
Se destaca la actividad de desarrollo acentuando lo
positivo con una tipografia mas fuerte y el color
principal de la organizacioén, incluyendo direccion,
teléfono y direccion de pagina web de la organizacion,
aplicando colores que sean Ilamativos y dindmicos.
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c. Pieza Volante 5.5x8.5”

Siguiendo los lineamientos para afiche y unifoliar se
desarrollaron tres propuestas de diseno para volantes
de la campana publicitaria para promover el trabajo
de la organizacién Vision Mundial Guatemala.
Se destaca la actividad de desarrollo acentuando lo
positivo con una tipografia mds fuerte y el color
principal de la organizacién, aplicando colores que
sean llamativos y dindmicos.
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d. Pieza Anuncio de prensa 6x4 médulos,
10” x 6.166”

Se desarrollaron dos propuestas de diseno para volantes
de la campana publicitaria para promover el trabajo
de la organizacién Vision Mundial Guatemala,
destacando la actividad de desarrollo acentuando lo
positivo con una tipografia mas fuerte y el color
principal de la organizacién, aplicando colores que
sean llamativos y dindmicos.
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e. Pieza Banner 80 cm x 1.80 m




Capitulo Ill « Conceptos de Disefio y bocetos~

f. Circuito de vallas 1.50 x 1.00 m

Se desarrollaron dos propuestas de disefo para vallas
de la campana publicitaria para promover el trabajo
de la organizacién Vision Mundial Guatemala,
destacando la actividad de desarrollo acentuando lo
positivo con una tipografia mds fuerte y el color
principal de la organizacién, aplicando colores que
sean llamativos y dinamicos.
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g. Correo Directo 4x3”

Para correo directo se desarrollé una propuesta de
disefio para la campana publicitaria para promover
el trabajo de la organizacién Vision Mundial
Guatemala, escogiendo la que mejor destacard la
actividad de desarrollo acentuando lo positivo con
una tipografia mas fuerte y el color principal de la
organizacion, aplicando colores que sean llamativos
y dindmicos.
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h. Bumper Sticker

Para bumper sticker se desarrollé una propuesta de
disefio para la campana publicitaria para promover
el trabajo de la organizacién Vision Mundial
Guatemala, escogiendo la que mejor destacard la
actividad de desarrollo acentuando lo positivo con
una tipografia mas fuerte y el color principal de la
organizacion, aplicando colores que sean llamativos
y dindmicos.
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Para exponer los resultados obtenidos de nuestras
propuestas graficas se realizé una prueba con una
muestra del grupo objetivo, tomando como herramienta
la encuesta estructurada con preguntas abiertas. A
continuacioén se expone la propuesta grafica y su
fundamentacién, asi como las conclusiones y
lineamientos para la puesta en practica de la propuesta.

Se presenta la estrategia de investigacion y las técnicas
utilizadas para la recoleccién de informacién, asi
como el perfil del grupo objetivo y la interpretacion
de los resultados de la comprobacién de la eficacia
de las piezas gréficas.

4.1 Instrumentos

4.1.1 Técnica

“La técnica es la tactica”. Una técnica es una forma
particular para realizar o aplicar un método,
normalmente una técnica estd referida a los
procedimientos que son empleados para la
acumulacién y manipulacion de datos. Una técnica
representa los medios auxiliares que cuenta un
investigador para emprender con un fin especifico.[1]

Para llevar a cabo la recoleccion de informacién que
comprobara la eficacia de las piezas graficas propuestas
de la presente campana publicitaria, se hizo necesario
utilizar la técnica de grupos focales, asi como encuestas.

La técnica de grupos focales se desarroll6 para obtener
informacién cualitativa de las reacciones vy
percepciones de los participantes respecto de los
contenidos y mensajes de las piezas de disefo
propuestas.

[1] Manual de técnica
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4.1.2 Grupos Focales

Korman define un grupo focal como “una reunién de
un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores para discutir y elaborar, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social
que es objeto de investigacion”.

El principal propésito de la técnica de grupos focales
en la investigacion social es lograr una informacién
asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos,
creencias y experiencias que no serian posibles de
obtener, con suficiente profundidad, mediante otras
técnicas tradicionales tales como por ejemplo la
observacion, la entrevista personal o la encuesta social.
Un grupo focal permite al investigador obtener
informacion especifica y colectiva en un corto periodo
de tiempo.

4.1.3 Perfil del informante

Se organizaron tres grupos focales de diez personas
cada uno. El primer grupo integrado por las personas
que integran la organizacion Vision Mundial Guatemala
con caracteristicas del grupo objetivo. El segundo
grupo focal lo integran colegas del disefio grafico y
publicidad y por udltimo el tercer grupo lo conforman
el grupo objetivo primario, personas comprendidas a
un rango de 18 anos en adelante, padres de familia
y personas solteras de todos los estratos sociales.
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4.1.4 Encuestas

Como complemento de la informacién recogida con
los grupos focales se desarrollaron encuestas, dichas
encuestas utilizaron un boleta de 10 preguntas abiertas,
las cuales determinaron la opinién de los informantes
acerca del trabajo realizado por la organizacion Vision
Mundial Guatemala, asi como la eficacia del contenido
de las piezas gréficas disefiadas y la importancia de
cada una.

La encuesta se aplic6 a las 30 personas participantes
en los grupos focales.
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Presentacion grafica y resultados de encuesta
realizada a los 30 participantes de los grupos focales

a )

¢Considera que la informacién presenfada en la campana
de publicidad para promover el trabajo de la organizacion
Visién Mundial Guatemala es clara?

\

é Y

¢La combinacion de colores es apropiada para las piezas de
la campana de publicidad para promover el frabajo de la
organizacion Vision Mundial Guatemala?

-

\ . y recordable

¢ Cémo considera el mensaje que se estd
transmitiendo a través de este material?

5%

80%

simple, entendible Extenso, aburrido . Inentendible y complejo

y ordinario

f

¢ Cree usted que la diagramacién del material es apropiada?

1

¢Le parece apropiada la tipografia utiizada en las piezas de
la campana de publicidad para promover el trabajo de la
organizacién Vision Mundial Guatemala?
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[ )

¢Las imdagenes empleadas le llaman la atencion?

10%

90%

[ )

¢ Cudl fue la primera impresién que le provocé al ver el material? ¢Considera que son adecuados los medios en donde se esta
fransmitiendo el mensaje de la campana de publicidad para
promover el trabaijo de la organizacién Visién Mundial
Guatemala?

90%

la atencién

. Me llomé . Me causé rechazo . Me fue indiferente

¢El material cumple con el propésito de dar a conocer el ¢El material cumple con el propésito de motivar a la poblacion
trabajo de la organizacién Vision Mundial Guatemala? para apoyar el frabajo de la organizacion
Visién Mundial Guatemala?

10%

90%
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4.2 Propuesta Grafica Final y Fundamentacion

De las piezas propuestas fueron tres las escogidas.

Version Fortaleza Versién Mejora

Versién Impulso

4.2.1 Caodigo Lingiiistico

Las piezas escogidas responden de una manera emotiva
que caracteriza e inscribe la funcion social del mensaje,
el [lamado al sujeto receptor a involucrarse a la solucion
del problema, de manera poética que define la relacion
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entre el mensaje y su expresion, inscribe el arte en el
mensaje; la fuerza impulsadora que transmite lo
emocional al sujeto receptor de manera conativa,
la cual se centra al sujeto receptor, ilustra la relacién
entre el mensaje y el receptor; la participacion en la
solucién al problema y satisfaccion con el resultado
y de forma fatica, centrada en una sola idea principal;
un solo tema o argumento, mensajes basados en
formulismos que mantienen la comunicacién abierta
con el sujeto receptor: Y td ;qué haras por ellos?

4.2.2 Cédigo Tipografico

La tipografia elegida para la diagramacién de todas

las piezas gréficas fue la tipo Avant Garde, por sus
caracteristicas que expresan actualidad, modernidad,
y firmeza. Con el objetivo de mantener claridad y
limpieza en el mensaje.

4.2.3 Codigo Cromatico

El color tiene como aplicacién llamar la atencién de
nuestro sujeto receptor por medio de la fuerza
estimulante, entusiasmo e interés hacia el mensaje,
también denota limpieza, frescura y elegancia.

4.2.4 Cédigo Iconico

Las fotografias, isotipos e ilustraciones caracterizan el
mensaje emocional representando cada una de las
labores que realiza la organizacién Vision Mundial

Guatemala para la niflez guatemalteca y comunidades.
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1. El material grafico propuesto en el presente
proyecto es eficaz, debido a que logra informar
claramente al grupo objetivo acerca del trabajo
realizado por la organizacién Vision Mundial
Guatemala para la nifiez Guatemalteca, familias

y comunidades.

2. Las piezas gréficas informan con claridad que
existe una organizacién que apoya y ayuda a

las nifas y nifos de Guatemala.

3. La amplia divulgacién de las piezas propuestas
en este proyecto podria contribuir, de manera

efectiva, a que las personas que no estan

informadas acerca del trabajo realizado por la
organizacion Vision Mundial Guatemala
conozcan y se identifiquen con el mensaje, asi

mismo con las personas afectadas.

4. El material grafico impreso aporta una
propuesta de disefo que transmite de manera
convincente el mensaje que descubre imagenes
por medio de analogias que muestran el trabajo
realizado por la organizacién Vision Mundial
Guatemala y logra concientizar acerca de la
necesidad y apoyo para la nifez Guatemalteca,

familias y comunidades.
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Lineamientos para la puesta en practica de la propuesta

Pieza de Disefio

Anuncio Prensa

Afiche

Unifoliar

Volante

Medio de Publicaciéon

Medio impreso

6x4 médulos 10”7 x 6.166”
en interiores de publicacion,
posicion preferencial

de la circulacién

Prensa Libre

Medio impreso
12"x18"

Medio impreso
3.66"x8.5”

Medio impreso
5.5"x8.5"

Frecuencia

1 anuncio al mes
durante 6 meses

Distribuicion
permanente

Distribuicién
permanente

Distribuicién
permanente

Costos

Q 25,000 6
$ 3,125+

*Fuente: Banco de Guatemala

Q15,0006 % 1,875*
La propuesta es
imprimir 2,500
afiches por version
(4 versiones, 10,000
afiches)

*Fuente: Banco de Guatemala

Q3,600 6 $ 450*
La propuesta es
imprimir 6,000
afiches por versién
(2 versiones, 12,000
unifoliares)

*Fuente: Banco de Guatemala

Q5,40006 $ 675*
La propuesta es
imprimir 6,000
afiches por versién
(3 versiones, 18,000
volantes)

*Fuente: Banco de Guatemala

Plan Operacional

Circulacién periédica
dia Jueves, Prensa Libre

Estos materiales serdn
entregados y distribuidos
por miembros del comité
de la organizacién Vision
Mundial Guatemala.

Estos materiales serdn
entregados y distribuidos
por miembros del comité
de la organizacién Vision
Mundial Guatemala.

Estos materiales serdn
entregados y distribuidos
por miembros del comité
de la organizacién Visién
Mundial Guatemala.



Pieza de Disefio

Banner

Valla

Correo Directo

Sticker

~ Lineamientos para la puesta en practica de la propuesta

Medio de Publicacion

Medio impreso
80 cm x 1.80 m

Medio impreso
1.50 m x 1.00mts

Medio digital
47x3"

Medio impreso
57y37

Frecuencia

Distribuicion
permanente

Distribuicién
durante 6 meses,
circuito de vallas
disponibles para
la organizacion.

Distribuicién
durante 6 meses

Distribuicién
durante 1 mes

Costos

Q 4,000 6 $ 500*
La propuesta es
imprimir 1 banner
por version.

*Fuente: Banco de Guatemala

Q18,0006 $ 2,250*
por cada valla
dentro del circuito
establecido. La
propuesta es imprimir
1 valla por cada
version (2 versiones)

*Fuente: Banco de Guatemala

Q 4,000 6 $ 500*
La propuesta es
incluir dentro del
mailing mensual para
su distribuicion.

*Fuente: Banco de Guatemala

Q16,9006 $ 862.50*

*Fuente: Banco de Guatemala

Plan Operacional

Estos materiales seran
utilizados dentro de la
organizacién Vision
Mundial Guatemala.

Estos materiales serdn
entregados y distribuidos
por miembros del comité
de la organizacién Vision
Mundial Guatemala.

Estos materiales seran
entregados y distribuidos
por miembros del comité
de la organizacién Vision
Mundial Guatemala.

Estos materiales seran
entregados y distribuidos
por miembros del comité
de la organizacién Vision
Mundial Guatemala.
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Ad Server

Es un servidor de banners, es decir, un ordenador que
recibe peticiones a las que responde enviando un
banner. El servidor de banners se encarga de enviar
el banner mas adecuado dependiendo del tipo de
usuario y de contabilizar impresiones y clics para las
estadisticas.

Ad space

Es el espacio destinado a mostrar anuncios en una

pagina web.

Ad Words

Sistema por el que se muestran unos anuncios u otros

en funcién de las palabras de bisqueda de un visitante,
m que puede haber introducido en un buscador.

Alcance

El porcentaje de usuarios que finalmente se han
interesado por una promocién en un tiempo
determinado.

Anunciante
Persona o empresa que desea colocar sus promociones
en los soportes publicitarios.

Anuncio de texto
Una publicidad que sélo tiene texto y un enlace al
sitio web del anunciante.

Anuncio emergente

Un banner que se muestra en una ventana aparte o
popup, ya aparezca esa ventana en la parte de abajo
de la que estamos trabajando o por encima.
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Anuncios flotantes

Anuncios que aparecen sobre la pagina web que se
pretende visitar, de modo que simulan que estan
flotando en la pagina. Los anuncios flotantes suelen
moverse por la pantalla, por lo menos un tiempo.

Autoresponder
Sistema por el que se generan mensajes de respuesta
al recibir un correo en una direccion.

Banner

Forma tipica de presentar publicidad en un sitio web.
Consiste en una imagen, a veces interactiva y animada,
que muestra un producto o servicio y cuyo objetivo
es que el visitante pulse en ella para ampliar la
informacion que contiene.

Banner "click-down"

Un anuncio que no necesita enviar al usuario a otra
pagina para mostar su contenido. Cuando el usuario
se sitia sobre él o hace clic, el banner amplia su
tamano para mostrar arriba o abajo nuevos contenidos
publicitarios.

Banner "click-within"

Un banner que permite pulsar dentro para ampliar la
informacion del anuncio en el mismo espacio del
banner, sin necesidad de que el usuario cambie de
pagina.

Banner ampliable

Un banner que puede ampliar el espacio de
visualizacion en el que esta mostrandose, cuando el
usuario hace clic o pasa con el ratén por encima.
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Banner Flash

Banner que utiliza la tecnologia de Macromedia Flash
para mostrarse en pantalla. Suele contener mas
animaciones e interactividad que los banner normales,
que suelen ser un archivo GIF.

Boletin - Newsletter
Una publicacién enviada por correo electrénico a los
usuarios suscritos de un sitio web.

Branding

Significa generar y potenciar la imagen de marca.
Cuando se coloca un banner en una pagina no solo
se consiguen clics y ventas, sino que el anunciante
estd potenciando también su imagen de marca.

CPA: Coste Por Accion

Es una manera de tarificar la publicidad, en funcién
de lo que se cobra si un visitante Ilega a comprar algo
en el sitio web del anunciante, si llega a registrarse o
a solicitar mas informacion.

CPL

Coste por cliente potencial. Basa las tarifas en el
nimero de clientes potenciales que ha movilizado un
anuncio.

CPO

Coste por pedido. Se realiza una remuneracién en
funcién de los pedidos que han realizado las personas
venidas a través de un anuncio.

CPS
Coste por venta, en el que se tarifica dependiendo de

las ventas generadas por visitantes a través de un
anuncio.
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Coordinacion

Consiste en la accion de coordinar, es decir, disponer
un conjunto de cosas o acciones de forma ordenada,
con vistas a un objetivo comun. La coordinacién es
el acto de gestionar las interdependencias entre
actividades.

Conocimiento

Conjunto de datos sobre hechos, verdades o de
informacién ganada a través de la experiencia o del
aprendizaje (a posteriori), o a través de introspeccién
(a priori). El conocimiento es una apreciacion de la
posesion de multiples datos interrelacionados que por
si solos poseen menor valor cualitativo.

Desarrollo y evaluacion

Recordemos que una campana publicitaria debe estar
dentro del Plan Global de Marketing. Para iniciar se
debe entrar a definir qué medios de publicidad se
utilizaran. Esta seleccién se hace de forma inductiva,
iniciando por el tipo de medio (radio, television,
internet, etc.). luego se pasa a elegir una categori,
dentro de los medios (en internet por ejemplo, portales
verticales u horizontales), ahora podemos elegir un
vehiculo especifico (tal o cual website).

Para tomar este tipo de decisiones es necesario tomar
en cuenta varios elementos, entre ellos estan: Los
Objetivos del Anuncio, La poblacién Objetivo, los
Requisitos del Mensaje, algunos medios ofrecen mas
adaptabilidad a unos productos que a otros; uno de
los factores mds interesantes es el Tiempo y Ubicacién
de la Decision de Compra, llegar al sitio y en el
momento en que se toma esta decision es vital.



Glosario~

Por ultimo estan los Costos de la Publicidad en los
diferentes medios.

Divulgacion
Publicacién, propagaciéon de un conocimiento.

Especialidad
Cualidad de lo que es especial, singular, Gnico en su
clase: su especialidad esta en su alegria de vivir.

Email marketing
Son las campanas de publicidad que utilizan el correo
electrénico como medio de difusion de la publicidad.

Facultad

Capacidad para actuar. Término que se suele utilizar
para referirse a la capacidad que tiene el alma de
hacer algo.

Formato
Caracteristicas de la publicidad, ya sea por el aspecto
fisico, técnico, multimedia, etc.

Frecuencia
El nimero de veces que se publica un anuncio para
un mismo usuario.

Globalizacién

La globalizacién es el proceso por el que la creciente
comunicacion e interdependencia entre los distintos
paises del mundo unifica mercados, sociedades y
culturas, a través de una serie de transformaciones
sociales, econdémicas y politicas que les dan un caracter

global. Asi, los modos de produccién y de movimientos



~ Glosario

de capital se configuran a escala planetaria, mientras
los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo que
se ha denominado la sociedad en red.

Proceso de integracion de los mercados financieros
mundiales que conlleva la progresiva eliminacion de
fronteras financieras. (Mundializacion)

Impresion

Es la visualizacion de un banner. La impresién se
utiliza habitualmente para definir las tarifas o
contabilizar estadisticas. También hace referencia a
las paginas que se han impreso en un sitio web durante
un tiempo o paginas vistas.

Informacion

La informacion es un conjunto organizado de datos
que constituyen un mensaje sobre un determinado
ente o fenémeno. Es la suma de conceptos y de reglas
de actuaciéon que fueron extraidas de una
comunicacion.

Magnitud

Tamano de un cuerpo. En sentido figurado importancia.
Concepto abstracto genérico que comprende todas
las cantidades homogéneas, como precios, productos,
costes, rentas, etc.

Modernizacion
La modernizacién es un proceso socio-econémico de
industrializacion y tecnificacion, cuyo fin es llegar a
la modernidad.
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Permission Marketing

Es una manera de marketing en la que se pretende
conseguir que los consumidores otorgen su permiso
para recibir publicidad.

Popup

Formato publicitario en el que se muestran los anuncios
en una ventana aparte, que aparece sobre la ventana
del sitio web que se esta visitando. También llamadas
ventanas secundarias o pop ups, son muy molestas
para muchos usuarios.

Pieza Individual
Se trata de una sola pieza publicitaria tomada en forma
aislada, sea ésta Ginica o constituya una pieza de una

107

campana.

Programa

Es un esquema que muestra la secuencia que lleva a
cabo un proceso. Instrucciones para la ejecucion de
una serie de tareas por parte del ordenador.
Es una Categoria Presupuestaria que retine las acciones
que desarrollan las Entidades del Estado para el
cumplimiento de sus Propdsitos y politicas que
desenvuelven para el Afo Fiscal. En tal sentido,
comprende a los Objetivos Institucionales de caracter
general. (Resolucién Directoral N° 007-99-EF/76.01,
Glosario de Términos de Gestion Presupuestaria del
Estado, publicada el 23 de febrero de 1999)

Un programa puede estar formado por apenas unas
pocas 6rdenes (por ejemplo, uno que sume dos
nimeros) o por varios miles de érdenes (como un

programa de gestion completo para una empresa).
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Cuando se trata de un programa ya terminado que se
compra, se suele hablar de una Aplicacion Informatica.
Los programas se deben escribir en un cierto lenguaje
de programacion.

Conjunto de acciones especificas, ordenadas secuencial
mente en el tiempo, para obtener resultados
preestablecidos en relacion a la elaboracion de un
proyecto oa la construccion de una realidad. El
programa constituye la parte instrumental de un plan
y obedece a los lineamientos y disposiciones del
mismo.

Promocion

La promocién es una herramienta tactica-controlable
de la mezcla o mix de mercadotecnia (4 p's) que

combinada con las otros tres herramientas (producto,
plaza y precio) genera una determinada respuesta en
el mercado meta para las empresas, organizaciones
o personas que la utilizan.

Segmentacion

Es el proceso por el que se selecciona un conjunto de
usuarios dentro de del total de visitantes de un sitio
web, que tiene como objetivo ofrecer productos
especificos para cada usuario con un perfil distinto.
Se suele segmentar en funcién del pais, edad, intereses,
nivel econédmico, sexo, etc.

Seguimiento

El proceso por el cual se observa la marcha de una
campana, contabilizando todos los datos estadisticos
que hagan deducir si se esta realizando correctamente.
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Shoskeles

Anuncio que aparece en la pagina web y sa va
moviendo, a veces acompafnado de sonido. Cuando
termina el mensaje se convierte en un anuncio estatico.

Skyscraper

Es un tipo de banner con un tamafo grande, como
de 120x60, aunque puede haber ligeras variaciones
de tamafo. Incluso también de orientacién en lo que
seria un sckyscraper horizontal.

Sponsor

Patrocinador, persona o empresa que acuerda una
colaboracién con el sitio web en la que ofrece
financiacién a cambio de una presencia publicitaria.

Storyboard
Boceto en vinetas de un anuncio.

Target

Es el tipo de personas a las que se dirige una campana
de publicidad, porque les pueda interesar el producto
o servicio publicitado. También son las caracteristicas
de las personas que visitan un sitio web.

Trafico
Estadisticas del sitio. Hace referencia a la cantidad y
el tipo de usuarios que se reciben.

Trascendencia

Término con el que nos referimos a la accién de "ir
mas alld", o al estado de encontrarse "mas alla",
respecto de algo. La trascendencia se opone, en este

sentido, a la inmanencia (lo que estd en, o es propio
de algo), condicién de aquello que se halla més alla
de la experiencia sensible.
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Unidad de Campaiia

Se denomina asi el o los comunes denominadores
minimos que permiten reconocer las piezas
publicitarias comopertenecientes a una misma familia,
sea que esta similitud esté dada por razones ideolégicas
y/o formales.

Vulnerabilidad

Vulnerabilidad es la susceptibilidad de una unidad
para absorber negativamente choques externos,
posibilidad de reduccién del bienestar de una persona
o grupo frente a factores de riesgo del entorno.

Rotacion dinamica
Publicacién de anuncios en un mismo espacio de
banner. Los anuncios van rotando, visualizandose

unas veces unos u otros.
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Todo sobre Diseiio Gréfico:

Wikipedia, la enciclopedia libre. /en linea.
Citado 24 julio 2008.

Disponible desde Internet en :
http://es.wikipedia.org/wiki/Disefo_grafico

Diseno Publicitario: Estudio Simbiosis, Argentina

Blog de publicidad y disefio

Disponible desde Internet en:

http://www.estudiosimbiosis.com.ar/publicidad/diseno-
m publicitario.html

Conceptos Basicos: DAEDALUS - Data,

Decisions and Language, S. A.

Disponible desde Internet en:
http://www.daedalus.es/inteligencia-de-negocio/gestion-del-
conocimiento/que-es-el-conocimiento/

Medios utilizados en la publicidad:

Wikilearning. Citado 24 de Agosto de 2005

Disponible desde Internet en:
http://www.wikilearning.com/curso_gratis/consumo_y_cons
umismo-medios_utilizados_por_la_publicidad/3791-59

Todas las fotografias utilizadas en este material fuerén
proporcionadas por la organizacion Visién Mundial
Guatemala.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
VALIDACION DE MATERIAL GRAFICO

Facultad de arquitectura
Licenciatura en diseno grafico con especializacion en publicidad

Encuesta para la comprobacion de la eficacia de piezas de diseno de campana publicitaria para promover el trabajo
de la Organizacion Vision Mundial Guatemala.

Objetivo: conocer la eficacia de la transmision de los mensajes del material.

Instrucciones: despues de haber observado la compana, lea las preguntas que a continuacion se le presentan y responda marcando
con una X la respuesta que usted considere sea la correcta.

Edad: Sexo: Profesion:

Contenido

1. ¢ Considera que la informacién presentada en la campana de publicidad para promover el trabajo de la organizacién Visibn Mundial
Guatemala es clara?

Si No

¢ Cambiaria algo?

¢ Agregaria algo?

2. ¢ Como considera el mensaje que se estd tfransmitiendo a través de este material?
Simple, entendible y recordable
Extenso, aburrido y ordinario

Inentendible y complejo

¢Por qué?

Colores

. ¢La combinacién de colores es apropiada para las piezas de la campana de publicidad para promover el trabajo de la organizacion
Vision Mundial Guatemala?

Si No

¢ Cambiaria alge?

¢ Agregaria algo2

Tipografia

. ¢ Le parece apropiada la tipografia utilizada en las piezas de la campania de publicidad para promover el trabajo de la organizacion
Vision Mundial Guatemala?

Si No

¢ Cambiaria alge?

¢Agregaria algo2

Diagramacion
5. ¢ Cree usted que la diagramacién del material es apropiada?
Si No

¢ Cambiaria alge?

(Agregaria algo?

llustraciones

6. (Las imégenes empleadas le llaman la atencién?

Si No
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7. ¢ Cudl fue la primera impresiéon que le provocé al ver el material?

Me llamo la atencién
Me causo rechazo
Me fue indiferente

Manejo

. ¢ Considera que son adecuados los medios en donde se esta transmitiendo el mensaje de la campana de publicidad para promover
el frabajo de la organizacién Vision Mundial Guatemal?

Si No

¢ Cambiaria algo?

¢ Agregaria algo?

Concepto

9. ¢El material cumple con el propdsito de dar a conocer el frabajo de la organizacién Visibn Mundial Guatemal?
Si No

¢ Cambiaria algo?

¢ Agregaria algo?
10. ¢ El material cumple con el propdsito de motivar a la poblacion para apoyar el trabajo de la organizacion Vision Mundial Guatemal?

Si No
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