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ecto offece una campaia de concienciacion acerca del
unidades de empleo para personas con capacidades
movida § avalada por (a Defensoria de las Personas con
ad de la Procuradura de os Derechos Humanos.

Esta iniciativa nace a raz. de a elaboracion de provectos sustanciales
para crear oportunidades, resolver problemas y definir como profesiona-
les a los estudiantes de lalicenciatura de Diseio Qrdfico de (a Universi-
dad de San Carlos de Quatemal a.

El problema detectado tiene origen en |a falta de productos graficos
que promuevan el empleo o trabajo para personas con capacidades
diferentes por parte de (a Defensoria. Asimismao, el proyecto se enfoca en
esta sitnacion particwlar, Ya que es un problema social que resulta de (a
discriminacion que a o largo del tiempo ha afectado a este segmento
poblacional y que provoca una considerable falta de desarrollo, tanto
para el pais como para estas personas, §) una pédida de valores en a
sociedad.

La campaia que se expone a continuacion tiene como finalidad
primordial crear un cambio de actitud por parte de los sectores genera-
dores de empleos, para contriowir 4 un pai con méjores valores humanos
Ywmorales, en donde no se discrimine a sus pobladores, sino que se acoja
a todos por igual, principalmente a los sectores mds vilnerables.






Capitulo |

Introduccion

En este capitulo se describe como se identifica el provecto y qué
expectativas o requerimiento de apoyo expreso el cliente, es decir,
la situacion encontrada. Ast mismo se define el problema de
comunicacion visual que se construye a partir de una necesidad
0 demanda 9 4 justificacion del trabajo del diseiador grafico
para reducir dicho problema. De esta manera se determina los
objetivos de diseiio, tanto general como especificos, enfocados a
soluciones graficas para reducir (a problemdtica detectada.
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1.1 Antecedentes

Segiin el articulo de la OLT, titulado Discapaci-
dad y tralbgjo’ (2011), ‘el trabgjo decente, de
calidad, es el modo mds efectivo de romper el
cienlo vicioso de la marginalizacion, la pobreza
Y la exclusion social. Las personas con discapa-
cidad se ven attapadas en este ciculo con
frecuencia, y es necesariala accion positiva para
ayudarlos asalir de esa situacion. Las arreras
que endrentan las personas con discapacidad al
obtener un empleo o al asumir su papel en la
sociedad pueden y deben ser superadas a
través de poltticas, reglamentos, programas Y
servicios'.

Asimismao, (a Convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, proclamada por
(2 ONU enmarzo de 2007 ¢ watificada en Gua-
temala en el mismo ao, expresa en su Articulo
27 solore tralogjo y empleo, Tos Estados Tartes
reconocen el derecho de las personas con disca-
pacidad a trialogjar, en gualdad de condiciones
con las demds; ello incluye el derecho a tener (a
oportunidad de ganarse |a vida mediante un
trabgjo libremente elegido o aceptado en un
mercado Y un entomo laborales que sean abier-
tos, inclusivos 9 accesibles a las personas con
discapacidad’”

Lima (2011), en su tesis titulada La clasifica
cidn de puestos de tralbajo paralas personas con
discapacidad parcial, segin sus aptitudes Y
imitaciones como litica de Estado o de

1 wwwiloorgglobal opics/Blills.../index-htm

2 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Enero 2008. Convencidn sobre los derechos de as personas con discapa-
cidad. Articulo 27 pp. 32



reinsercion laboral', con el objetivo de analizar los efectos negativos que
sufren las personas con discapacidad parcial, en relacion con el desarrllo
de una ocupacion laboral al no existir una clasificacion de puestos o activi-
dades alas cuales puedan optar en el sector productivo del pai, concluye
que Ta discriminacion en contra de as personas esta prohibida, sin emlpar-
go. los discapacitados son objeto de a misma, en relacion alas fuentes de
empleo o (a negatividad del sector piplico-privado en crear fuentes de
trabajo’, ast mismo que ‘a falta de regulacion de los diferentes tipos de
discapacidad, permite considerar erroneamente al discapacitado como un
ser initil, sin procurar su desarrollo integral, personal y familiar

Tor su parte, Hidalgo (2012), en su tesis titulada La necesidad de crear
oportunidades de empleo para personas con discapacidad’, en a que os
objetivos de la investigacion estdn encaminados a darle respaldo legal alas
personas con discapacidad de optar a oportunidades para involucrarse
dentro de mundo laboral productivo y ast poder obtener § mantener un
empleo que tenga las condiciones necesarias para su desarrollo, resalta en
una de sus conclusiones que, en Guatemala no existen projramas que
informen alas personas con discapacidad y ala poblacion en general, sobre
os derechos inherentes a estas personas Y as leyes que lo garantizan, tam-
poco existen progamas de sensibilizacion de y para las personas con disca-
pacidad, para hacer conciencia solte esta problemdtica.

Las personas con discapacidad dentro del contexto nacional

Guatemala cuenta con una polplacion aproximada de 14 millones de habi-
tantes. Derivado de este crecimiento poblacional en las dtimas décadas, se
han acentuado problemas tales como la violencia, el desempleo, (a desin-
tegracion familiar, la pobreza y extrema poloreza, (4 desnutricion, entre otros.

Segiin datos del TNE, dentro de (a poblacion guatemalteca se cuenta con
un aproximado de entre 102 9 127 de personas con discapacidad, lo cual

Lima Reyes, Lesbia Omlia. 2011 La clasificacion de puestos de trabajo par \as personas con discapacidad parcial, segin

sus aptitudes 9 limitaciones comao politica de estado y de reinsercion laboral pp 25

Hidalgo Baios, Trma Azucena. 2012 La necesidad de crear oportunidades de empleo para personas con discapacidad. pp

9%



se traduce amillon y medio de habitantes de este grupo en el pai, en
el cual se ven reflgados los problemas anteriormente mencionados,
pero con acentnacion en la discriminacion, la cual es evidente en todos
los dmbitos en los que se desenvuelven las personas con capacidades
Aiferentes. Asimismo ¢ tambidn segin datos del TNE, el 277 de las
personas con discapacidad, \a padece por cansas condgénitas. La ender-
medad es cansa de discapacidad en un 342 9 los accidentes, labora-
les g de transito, son responsables por el 294 de |a discapacidad.

La exclusion significa que hay grapos que ven limitado el disfrute de
(as oportunidades econdmicas, sociales, culturales y politicas existentes
en la sociedad.

La exclusion se generan por medio de una diversidad de elementos:

1) Falta de posiilidades o mecanismos adecuados para \a participacion
en la toma de decisiones que afectan al conjunto social

2) Vedado o limitado acceso a los servicios que méoran las
condiciones de vida de (as personas.

3) Limitaciones en el acceso a informacion que podria anmentar (as
posibilidades de eleccion personal

H) Existencia de mecanismos de segregacion basados en normas,
prohibiciones Y controles legales y/6 tolerados.

La exclusion se vive de manera distinta en las localidades rurales que
en las urbanas y depende del nivel de ingresos econdmicos que se
percioan, del género al que se pertenezca, de la condicion de salud y
de (aedad El ingreso es un factor determinante de exclusion, ya que
actia. como mediador entre (a economia g la satistaccion de las necesi-
dades materiales y espiritnales de las personas.

La falta de oportunidades de empleo es una de as muchas sitnacio-
nes que viola los derechos de este segmento de |a poblacion, haciendo
caso omiso de |as leyes de atencion integral para personas con discapa-
cidad, ast como las leyes constitucionales que los amparan y los Tiata-
dos 9 Convenios Tntemacionales firmados g matificados por Guatema-
(4.

ENOIS. 2005. Instituto Nacional de Estaditica TNE Guatemala.
PNUD. 2000. Guatemal a: La fuerza inclugente del desarrollo humano. pp. 11



Ante este Y otros problemas relacionados con este segmento de a pobla-
cion, la institucion del Procurador de los Derechos Humanos cred (a
Defensora de (as Personas con Discapacidad, con el fin de atender a
este grupo, en relacion a denuncias de las violaciones a sus derechos, ast
COMO PAIA Crear programas de apoyo para dichas personas. También es
unalabor de esta Detensoria informar solore (os derechos de las personas
con discapacidad, enas dieas de educacion, promocion §) divalgacion.

En junio de 2003, el Procurador de los Derechos Humanos cred (a
Defensoria de las Personas con Discapacidad a tavés del acuerdo de
Secretaria General nimero H72003. Se resaltd la importancia y especifici-
dad del tralogjo ena detensa y promocion de los derechos de |as personas
con discapacidad.

De estamanera se dio mayor efectividad al mandato legal del Procura-
dor de los Derechos Humanos derivado del Decreto legislativo 135-96,
Ley de atencion alas personas con discapacidad. Asimismo, (4 POH es
miembro observador en el Consgo Nacional para la Atencion de as
®ersonas con Discapacidad (CONATL)

Desde el inicio se tomaron acciones ¢ iniciativas a favor de (a promocion
Y proteccion de los derechos de este colectivo, en las que se destacan: a
visita a Quatemala de a Relatom Especial de las Naciones Unidas pam
las personas con discapacidad en octulbore de 2004, monitoreos 4 centros
hospitalarios de atencion especializada para personas con discapacidad
9 Un monitoreo continuo en CootAinacion con orjanizaciones de personas
con discapacidad, el proyecto Ttansmetro de la Wlanicipalidad de Gua-
temala, proyectos urbanisticos de accesibilidad, seralizaciones y espa-
cios resernvados especiales, entre otros.

Brocurador de los Derechos Humanos. 2008. Plan Marco Tnstitucional Informe Anual Circunstanciado 2007 pp. 275



1.2 Identificacion del problema

Las personas con capacidades especiales conforman uno de los
sectores mavormente afectados por (a exclusion en sus miltiples
facetas: social, polttica, econdmica y cultwral Sus familias 9 organi-
zAciones se ven tambidn afectadas por os efectos que se derivan de
6545 Practicas.

El acceso a oportunidades de empleo ha sido una de las grandes
barreras a las que este segmento de |a poblacion ha tenido que
enfrentarse, 1) ain mds en los dtimos anos, ya que los espacios se
reducen mds oy mds con el paso del tiempo, tanto para (a poblacion en
general 9 con maor discrepancia para as personas con discapaci-

dad.

Lanecesidad de comunicacion de la Defensoria de las Personas con
Discapacidad de a Procumaduria de los Derechos Humanos,
relacionada con el tema, se identifica en la falta o carencia de una
campaia o materiales graficos de impacto que impulsen el derecho
humano al tralogjo de las personas con discapacidad.



1.5 Justificacion

Tam determinar el grado en que el diserador grafico puede intervenir en
la solucion del problema planteado arteriormente, se descriven las
siguientes variantes:

1.5.1 Magnitud

Segiin datos estadisticos del TNE, a poblacion con discapacidad
en Quatemala oscila entre un 10 § un 127 de |a poblacion total
Optando por una cifra promedio, el resultado seriamds de 1 milld
Y medio de habitantes en todo el pas. (al como en (a mayoria
de paises del continente americano, este sector importante de la
poblacion se encuentta en una sitnacion de marginacion y sin
acceso pleno a los bienes ) servicios que delberian estar disponi-
bles para toda (a sociedad. En el dea productiva o de fuerza de
trabajo, solo el 1,27 de este segmento poblacional tiene acceso a
las oportunidades disponibles.

Tor tal motivo, el diseio de una campana de concienciacion para
este problema beneficiard en gran maner a este segmento de
la poblacion, para poder ser tomados en cuenta como una fuerza
Ae tralogjo v de desarrollo para el pas, Ya que es un grapo signifi-
cativamente grande.

Tnstituto Nacional de Estadistica, Guatemala, CA 2011 Proyeccion de pollacion en Guatemala, en base al censo del 2002



1.5.2 Trascendencia

La discriminacion g falta de oportunidades para \as personas con discapacidad ha
dado como resultado, a través de (os aios, (a violacion a los derechos primordiales
de todo ser humano que la Constitucion establece en su Articulo H: Libertad e
Gualdad. En Guatemala todos los seres humanos nacen libres ¢ guales en digni-
dad y derechos'.

Al tener acceso a oportunidades de tralajo, las personas con discapacidad serdn
una fuente generadora de ingresos para st mismos, para su familia y a sociedad,
contripuyendo ast al desarrollo personal, familiar y social

Este crecimiento 9 desarrllo permitird dgar en el pasado todos los estigmas Y
barreras que bloquean el engrandecimiento del pais.

1.3.35 Vulnerabilidad

MWiediante (a promocion del derecho al acceso a oportunidades de enmpleo para las
personas con discapacidad, se puede lograr a participacion tanto del sector
Estado, como del empresarial y colectivo, para beneficiar alas personas con disca-
pacidad y ast hacer cumplir las leyes que prondoen todo tipo de discriminacion
para este segmento, principalmente el derecho al desarrollo personal, ala inclusion
Y ala participacion, asi como a crear oportunidades de empleo que se adecien a
sus necesidades, no importando el tipo de discapacidad de cada persona.

1.5.4 Factibilidad

LaOefensora de las Tersonas con Discapacidad se encuentia bgjo las directrices
del Plan Marco del Procurador de los Derechos Humanos, por o que, mediante
presupuesto establecido para la promocion de los derechos humanos, es factible a
realizacion de este proyecto. Se cuenta también con el apoyo de Agencias de
Cooperacion Tntemacional que financian los proyectos a través del Consejo Nacio-
nal parala Atencion de las Tersonas con Discapacidad (CONATL), con quienes se
puede gestionar el apoyo financiero para la realizacion de este proyecto.

Constitucion Politica de (2 Repiblica de Guatemala. (Reformada por Acuerdo legislativo No.18-93 del 17 de Noviembre de
1993). Articulo 4



1.4 Objetivos de disefio | </

1.4.1 Objetivo general

Desarnllar piezas graficas para a elaboracion de wna campaia de
concienciacion, que promueva el acceso a oportunidades de empleo para
las personas con discapacidad en'\a ciudad de Guatemala.

1.4.2 Objetivos especificos

Elaborar una estiategia de comunicacion ) medios que se adecie a los
requerimientos Y necesidades del cliente y del pdblico objetivo.

Incluir el nimero telefinico de cuatro dgitos (1555) de (a POH pam
denuncias de violaciones a los derechos humanos de las personas con
discapacidad.



Capitulo I

Perfil de la organiza
qQue demanda el servicl
U publico destinatario

En este capitulo se presentan los datos generales de la
institucion cliente, ast como los propdsitos y actividades
principales de la misma. (ambidn se describen las
caracteriticas generales de la poblacion y del piblico

con que se relaciona. Se detallan ademds las necesidades
de comunicacion encontiadas.
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2.1 Perfil de la organizacién

Procurador de los Derechos Humanos

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del
Congreso de a Repiblica para 4 detensa de los Derechos Humanos
establecidos en la Constitucion Politica de la Repiblica de Guate-
mala, (a Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Trata-
dos o Convenciones Tntemacionales aceptados vy wtificados por
Guatemala. €l Procurador para el cumplimiento de |as atribuciones
que a Constitucion Polttica de la Repiblica de Guatermala y esta ley
establecen, no estd supeditado a organismao, institucion o funcionario
alguno, y actia con alpsoluta independencia.

La persona que es electa para. el cargo de Procurador de los Derechos
Humanos debe reunir las mismas calidades que se requieren para
ser Magisttado de (a Corte Suprema de Justicia, 9 goza de las
mismas inmunidades y prerogativas de los diputados al Congreso.
Quien es electo como Procurador no puede desempenar otrs cargos
piolicos ni fungir en cargos directivos de partidos poltticos, de organi-
zaciones sindicales, patronales o lalorales. Tampoco puede gercer (a
profesion ni fungir como ministro de cualquier religion.

)

PROCURADOR
‘i DERECHOS

3
. a® 5HUMANOS
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En Quatemala, el Procurador de los Derechos Humanos es
electo por el Pleno del Congreso para un perodo improrroga-
ble de cinco anos. Necesita como minimo dos tercios del
total de votos, en una sesion especialmente convocada para
ese efecto. Es electo de una tema de candidatos propuesta
por la Comisidn de Derechos Humanos del Congreso, en un
plazo de 30 dias contados a partir de |4 entrega de dicho
listado.

T el cumplimiento de sus funciones, cuenta con el anxilio
de dos Procuradores Mf)un’cos. Estos (e pueden sustituir, por
orden de nombramiento, en caso de impedimento o de

ausencia temporal, y ocupardn el carjo en caso quede
vacante, en tanto se elige al nuevo titular Estos Procuradores
adjuntos delen reunir las mismas calidades requeridas
para el cargo de Procurador y son designados directamente
por dste.

Mision

La wmision del Procurador de los Derechos Humanos se deriva de (a Constitucion Politica de a
Repiblica, que afirma g reconoce |a primacia de 4 persona humana como sujeto ¢ fin del orden
social. Su mision es promover el uen funcionamiento Y agilizacion de |a gestion administrativa
gubemamental en materia de derechos humanos; analizar ¢ investigar las denuncias de las
victimas de violacion de sus derechos humanos y protegerlas; promover y educar en materia de
Aerechos humanos; mantener Comunicacion §) participar en eventos con organizaciones gulper-
namentales, no gulbemamentales, nacionales, extranjeras e intemacionales, encargadas de a
detensa y promocion de los derechos humanos.

Vision

La Procuraduria de los Derechos Humanos es una Institucion con prestigo, credilidad, apoyo,
colaboracion por parte de |4 sociedad, cuenta con fortaleza institucional, eficiencia y eficacia
para hacer frente ala defensa, proteccion, promocion, educacion de los derechos civiles, poltticos,
econdmicos, sociales, culturales, ambientales, de solidaridad, ast como a |a supervision de (a
administracion pilica v apoyo ala gobemabilidad del pas.




Defensoria de las Personas con Discapacidad

Como parte integial de (a Procuraduria de los Derechos Huma-
nos, la Defensoria de las Tersonas con Discapacidad. actia
individualmente y de manera conjurta con los programas
provectos que apoyan 4 la institucion en materia de discapaci-
dad y cample con las siguientes funciones:

Oefinir las politicas y estrategias generles de la POH, en
materia de derechos de las personas con discapacidad,
mediante el estudio y andlisis de (a actual legislacion nacional
¢ intemacional de proteccion a los derechos humanos de a
poblacion con discapacidad, y |as propuestas y tendencias que
se discuten a nivel nacional, regional e intemacional existentes,
para. contripuir al mejoramiento de a calidad de vida de este
colectivo.

Elaborar dm@r\o’sticos periddicos de los estados situacionales de
esta poblacion a manera de verificar hechos lesivos 4 los intere-
ses de las personas con discapacidad.

Determinar una politica de mediacion en conflictos que surjan
entre las awtoridades que tienen por obligacion velar por los
derechos humanos de estos grupos y los afectados directos,
cuando dstos asi lo soliciten § de manera oficiosa cuando 4
gravedad de dichos hechos y actos lesionen intereses vitales.

Realizar educacion Y promaocion acerca de los derechos de las
personas con discapacidad, dirigido al piblico en general y en
cootdinacion con la Direccion de Educacion de la POH.

Brindar acompaiamiento o asesoria ala Unidad de Derechos
Especticos en los casos requeridos o cuando se trate de perso-
nas con discapacidad o de sus organizaciones.

Apoyar el fortalecimiento de |as orjanizaciones de personas
con discapacidad y sus gestiones ante las distintas auntorida-
des.

Farticipar como observadores en el Consgo Nacional par (4
Atencidn de las Bersonas con Discapacidad ~-CONATL




Rutoridades de la PDH

Lic. Jorge Edunardo Oe Ledn Duque - Procurador de los Derechos Humanos

Lic. Claudia Ldpez David - Plocurador Adjurta T de los Derechos Humanos

Lic. Hilda Morales Trujillo - Procwradora Adjurta TT de los Derechos Humanos

Lic. Ana Ruth Widrida idsquez. (no viderte) ~ Defensora de las Personas con Discapacidad.

Imagen de la institucion
Y necesidades de comunicacion detectadas

La institucion del Procurador de (os Derechos Humanos ya cuenta con una imagen definida con formas, colores,
tipografias y eslogan. Se han desarrollado adwds canpaias de promocion, pero estas no han sido integrales ni han
sido espectficas a cada temdtica. Cada defensoria mangja su propia publicidad e informacion y no cuenta con
personal especializado, no obstante puede solicitar apoyo a4 la direccion de Comunicacion Social de (a POH. Tor
lo anterior, se considera que es necesario implementar campaias que promuevan los derechos espectficos de cada
segmento de a poblacion, en este caso de |alas personas con discapacidades.
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2.2 Grupo objetivo

2.92.1 Descripcion general del grupo objetivo

El grupo objetivo estd comprendido por nacionales 9)/6 extranjeros que residen en la ciudad
de Guatemala y que poseen alguna fuerte generadoma de empleo Gector empresarial o
sector piplico), con edad de 25 anos en adelante.

tara comprender de mgor maneraa forma en que se segmentd el grapo oljetivo, se descri-
ben las siguientes variables:

9.9.2 Perfil geografico

Quatemala siempre ha sido un pas agricola durante su historia econdmica. Sin embpargo, en
los dltinos aros se ha convertido a un pa& que se enfoca mds en os sectores de industria y
servicios, esto principalmente en el drea céntrica, es decir, la cindad capital y principales
ciudades del pais. Esto se reflgja en la composicion de su PIB en donde el 1357 consiste
en agricnltura, el 2457 en industria y el 624 en servicios . Los indicadores econdmicos
reflgan que Quatemala ha tenido un crecimiento del BHZ en exportaciones en los dltinmos
6 anos, desde |a firma del Tatado de Libre Comercio en 2000, lo cual indica que el pais
genera desde ertonces mds oportunidades de empleo, en que 05 de cada 100 personas
corforman la polplacion econdmicamente activa del pas, de las cuales 45 se encuenttan
situadas en el dea capitalina . Es por eso que el grupo objetivo se delimitard en |a ciudad
capital de Quatemala, principalmente en los siguientes municipios: Guatemala, Villa
Nueva, Mixco, Villa Canales, Chinantla, Petapa v San Juan Sacatepéquez, los cuales
tienen indices de poblacion de entre 100 mil a 900 mil habitantes por region. .

2.92.3 Perfil demografico

En s el emprendedor no tiene una edad para convertirse en empresario, simplemente
existen |a lipertad 9 (a dispocicion de hacerlo. Sin embargo, los creadores y dirigentes de
grandes empresas estdn en su gran mayoria entre (os 13 9 los 50 anos.

Al llegar a la mayoria de edad (12 aios), algunos visionarios centtan sus esfuerzos para
Crear sus propias empresas, sin embargo, esta edad coincide con las personas que se
gradian anivel medio, lo cual indica que estan comenzando aformar su experiencia profe-
sional 9 laboral. No obstante, un porcentdje, en gran medida bajo. inicia su propia empresa
a4 esa edad, mienttas que el resto busca colocarse en una posicion de empleado y otros
siguen estudios universitarios para olotener mds experiencia profesional

Embgjada de Quatemala en Espana. wwwembajadadeduatemala.es
Encuesta Nacional del Empleo e Tngresos. ENEL 2012 wwwine.golp.gt
Guatemala: Estimaciones de la Boblacion total por municipio. Reriodo 20082020 wwwine.gob gt
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Entre haber alcanzado lamayoria de edad y cerrar un ciclo acadédmico universitario hay aproxi-
madamente de 5 a7 anos de por medio, o cual indica una edad de 25 aios, en |a cual muchos
emprendedores logran gjecutar sus provectos personales e inician su propia empresa.

Tor ot (ado, as personas inician su proceso de julilacion aproximadamente entre los 50 ¢ 60
aios de edad.

T lo tanto el grapo objetivo se centra en personas de 25 aios de edad en adelante, de ambpos
56X05.

Principalemente casados con o sin hijos, con ingresos mensuales no menores de 3 mil quetzales.
Toseen una fuente generadorm. de productos o servicios (empresa) que les proporciona ingresos para
beneficio propio y de su familia.

Fueden tener cualquier nivel educativo, aunque amanora se encuentia en un nivel universitario.
Su religion, etnia y nacionalidad son indiferentes.

9.9.4 Perfil psicografico

Prevalecen en una posicion o clase social media o alta.

Su estilo de vida es conservador, orientado al aprovechamiento de os recursos, se inclinan hacia
la aptitud y el crecimiento personal, para ellos las metas trazadas son el motor de su vida.

Su personalidad es creativa, innovadora, emprendedora y tienen un cardcter endtgico.

En sus relaciones laborales son muy serios ¢ los valores como responsabilidad, puntualidad,
esmer, honadez, (ealtad, solidaridad, entre otros, son bien reconocidos.

Los valores familiares son fundamentales en su vida.

9.9.5 Perfil conductual

En algunos casos son personas dificiles de convencer en temas que se consideran talies, debido
alas convicciones o creencias que les han sido heredadas, sin enmboargo pueden ser personas muy
aiertas a la discusion §) al cambio.

La aceptacion es un tema muy considerado, ya que son muny) reservados en sus ciiculos sociales
Y familiares, no obstante, (4 ocasion los puede hacer ceder.

tama lograr convencenrlos se debe contar con bases sdlidas y fuertes, que se les ofrezca algin
beneficio.

Estas personas pueden ser abiertas ala discusion Y al cambio. Astmismo bajo su cardeter 9 tem-
peramento, pueden mostrarse positivas o negativas, indiferentes u hostiles ante cierta situacion, no
obstante, si se les oftecen cambios beneficiosos, pueden considerarse personas positivas §) accesi-
bles al cambio.



Principales variables de la segmentacion del grupo objetivo

Geogrdficas

Region central
(Urbana)

Municipios del
Depto. de Quatemala
Guatemala

993552 habitantes
Villa Nueva

539909 habitantes
Mixco

HZZ30 habitantes
San Juan Sacatepéquez

225821 halpitantes
Btapa

175,331 habitantes
Villa Canales

150823 habitantes
Chinautla

129454 habitantes

Demogrdficas

Ve 25 aios en
adelante

tamilias poco
AUMEIDSAS

Principalmente casados
con 0 sin hgos

Hombres 0 mujeres

In@msos no menores Ae

€3000.00

Empresarios,
profesionales o gerentes

Mayormente en un nivel
Unversitario o superior
Religion, etnia y
nacionalidad indiferentes

Psicograficas Conductuales

Estilo de vida consenador,
orientado al aprovechamien-
to de los recursos.
Qersonalidad creativa,
innovadora, emprendedora v
cardcter endico

Rersonas abiertas ala
discusion 9 al cambio.

Reservados en sus citculos sociales
Y familiares, pero | ocasion los
puede hacer ceder.

Tara convencerlos se debe
cortar con bases sdlidas y que
se les ofrezca un beneficio.

Clase social media
0 alta
Vialores como responsabilidad,

puntualidad, esmero, honradez,
lealtad y sobre todo solidaridad

Enla toma de decisiones se
MUESIAN Endigicos, positvos 1)
con aceptacion al cambio.






Capitulo Il

Conceptos fundamen

U bocetaje

En el tercer capitulo se desarrllan los contenidos relaciona-
dos con el tema sustantivo sobre el que se desarrolld el
provecto, asi como (os conceptos de diseio o temas de disero
que se relacionan con la propuesta.

Se descrile Y se Aes@losa el proceso creativo de |a idea y sus
Aiferentes niveles de visunalizacion.
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3.1 Conceptos fundamentales

5.1.1 Conceptos relacionados con el tema

£l Derecno es (a facuttad del ser hamano par hacer legitimamente (o que
conduce alos fines de suvida' Al respecto, los Derechos humanos, son las
tacultades, prerrogativas v libertades fundamertales de que goza una persona
que se derivan de su dignidad, por lo que no pueden ser vilnerados y por ello los
Estados y las leyes que los rigen tienen la obligacion de reconocerlos, difundirlos,
protegerlos y garantizarlos. lodas as personas, sin importar su edad, religion, sexo
0 condicion social, gozan de estos derechos, los cuales son indispensalbles para el
desarrollo integral del individuo.

£l Procurador de los Derechos Humanos es an Comisionado del
Congpreso de |a Repiblica para o defensa de los Derechos Humanos establecidos
en (a Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, los Tratados o Convenciones Tntemacionales aceptados
Yy watificados por Guatemala, y éerce sus obligaciones en (a Procuraduriaq, (a
cual es a oficina donde despacha el procurador. La institucion esta compuesta por
warias Def@NsOrQs, que son las oficinas donde se realizan actividades de
detensa de determinado derecho a través de (a promocion, mediacion, acompaia-
miento § capacitacion acerca del derecho de que se trate. Una de |as detensorias,
¢s lade LOS personas con discapacidad.

La Discapacidad es una condicign o una funcion juzgada como percoptible-
mente deteriorada sedpin un determinado estdndar, generalmente de un individuo
0 de un grupo. El tdrmino es de uso frecuente para referirse al funcionamiento
individual, incluyendo la debilitacion fsica, ala debilitacion sensorial, ala debili-
tacion cognoscitiva, ala debilitacion intelectual o ala disfuncion mental. Este uso
se asocia a un modelo médico de \a discapacidad. Cor el contrario, en el modelo
social y desde la perspectiva de los derechos humamos, (a discapacidad se deter-
mina en el funcionamiento como interaccion entre una persona 9 su ambiente,
destacando el papel de una sociedad en inhabilidad del etiquetado, el cansar o
el mantener dentro de esa sociedad, incluyendo con actitudes o accesibilidad
favoreciendo a la mayoria. Las discapacidades pueden venir poblar durante s
vida o la gente puede nacer lisiada.

Diccionario Norma. 2004 Grupo Editorial Norma.

es.wikipedia.org/wilkiderechos?humanos

Congreso de la Repiblica. 1987 Ley de a Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Repiblica y del
Procurador de los Derechos Humanos.

oswikipedia.org/wikidiscapacidad



Existen diversos [DOS de discopacidad, los cuales son los siguientes: Tiica, Senso-
rial, Bsgquica, Tntelectual o Mental Cada uno de os tipos puede manifestarse en distintos
grados de discapacidad, y una persona puede tener varios tipos de discapacidades al
mismo tiempo, con lo cual encontramos un amplio abanico de personas con discapacidad.
La discapacidad fISICO se puede definir como una deswentaja. resuktante de una
imposibilidad que limita o impide el desempeio motor de |a persona afectada. Esto significa
que Las partes afectadas son los brazos 96 las piemas. La JIScapacidad sensorial
corresponde a las personas con deficiencias visuales, a los sordos y a quienes presentan
problemas en la comunicacion y el lengugje.

La discapacidad psiquIca se presenta como trastomos en el comportamiento
adaptativo, previsiplemente permanentes, mienttas que a discapacidad intelec-
twal © mental es una funcion intelectual significativamente por delogjo del promedio
que coexiste con limitaciones relativas a dos o mds de as siguientes deas de habilidades
adaptativas: comunicacion, awto-cuidado, habilidades sociales, participacion familiar y
comunitaria, antonomia, salud 9 seguridad, funcionalidad académica, de ocio Y trabajo. Se
manifiesta antes de los dieciocho anos de edad.

Todos estos tipos de discapacidad genetan en algunas personas cierto rechazo, el cualies
llamado JISCHIMINOCION. Bn su concepto bdsico, la Discriminacion se refiere a diferen-
ciar, distinguir, separar una cosa de otra. La discriminacion hacia las personas es una situa-
cidn en (4 que una persona o grapo es tiatada de forma destavorable a cansa de prejuicios,
@anem(men’ce por pertenecer A una categora social distinta. Esta discriminacion negativa
dele distinguirse de (a discriminacion positiva que supone diferenciacion §) reconocimiento.
Entre las categorias de discriminacion negativa se encuertian \araza, \a orientacion sexual,
a religion, el rango socioecondmico, la edad Y |a discapacidad. Existe una amplia legislacion
contra la discriminacion en materia de gualdad de oportunidades de enmpleo, vivienda y
bienes y servicios.

Las personas con capacidades especiales encuenttan diversas barreras discriminatorias en
2 sociedad, entre \as cuales figura a oportunidad a optar a un ©MPICO, el cual s (a
OCUPACIOn 0 toma de un cargo de unavacarte, para redlizar determinado oficio, de acuerdo
4 un arte o profesion, lamado [TODQJO o fuerza de desarrollo que sostiene a un pas. La
fuerza de tralogjo tiene tres componenetes, la fuerza humana, la fuerza material o maqui-
naria y el capital o dinero con que se dispone. En muchas ocaciones, el tercer componente
no es esencial

Resulta necesario que personas e instituciones cambien su perspectiva a tavés de una CON-
Clendiacion capaz de conducirlos a la toma de acciones diversas que conllevan a crear
UnA respuesta de conciencia en las personas par que hagan o dgen de hacer algo. Tsta estd
telacionada con el conocimiento, la razon ¢ a sabiduria.

es.wilipedia.org/wiki/Aiposidetdiscapacidad

es.wikipedia.org/mikidiscriminacion

Ministerio de Tabgjo. 2006. Manual de atencion a personas con discapacidad en el dmbito laboral.
es.wilipedia.org/wiki/Concienciacion



3.1.2 Conceptos relacionados
con diseno grafico y publicidad

£l diseno grofico es la disciplina u oficio Airigido a idear 9 proyectar mensajes
visuales, contemplando diversas necesidades que varian segin el caso: estiligticas, infor-
mativas, (dentificatorias, vocativas, de persuasion, de codigo, tecnoldgicas, de produccion,
de innovacion, etc. También referido como "diseio de comunicacion visual’, pues la activi-
dad excede el campo de |4 industria grafica y los mensajes visuales se canalizan a
través de muchos medios de comunicacion, tanto impresos como digitales. Una clasifica-
cion difundida del diseio grafico es: el diseio editorial, el diseio publicitario, el disero
multimedia, entre otrs, los cuales varian dependiendo de (os medios en que se aplique.

£l diseio grafico es aplicado en la PUDIICIJOC, (a cual es una tonica cuyo objetivo
fundamenrtal es crear imagen de marca, recordar, informar o persuadir al piblico para
mantener o incrementar las ventas de los bienes o servicios ofertados. La publicidad
hace uso de numerosas disciplinas, tales como la psicologia, la sociologia, la estaditica,
la comunicacion social, la economia y (a antropologia. La publicidad es elaborada en
proyectos complgos llamados COMPOANQS, las cuales tienen varias clasificaciones
dependiendo del uso que se le Aé. Las campaiias comprenden una serie de pasos a seguir
Y de acciones a llevar a calpo, para comunicar una idea a un grapo objetivo especifico,
eligiendo los MedIOS de COMUNICACION adecuados para hacer llegar el mensaie.
Estos medios son los canales de distribucion a través de los cuales se transmiten (os men-
sajes publicitarios del cliente (0 emisor). Existen tres tipos de medios de comunicacion:

L Wedios Corporativos:

Dirigidos a piblico selecto. Tor gjemplo, montajes gecutivos, evertos de lanzamiento,
convenciones, ete.

2. Medios Wasivos:

Son los que se lanzan de formamasiva y albarcan un grupo mds variado 9 no tan selecto.
Bor gemplo: prensa, vallas, Tntemet, mdio, television, etc.

3 Medios Tiadicionales:

Son los mds comunes § de nivel popular For gemplo: afiches, foliares, volantes, etc

Unmedio convencional wtilizado en la publicidad es el afiche, el cual es elaborado en
papeles Y cartones de un calibre medio, para llegar a un grupo objetivo focalizado en
zonas geodrdficas especticas.



Otro medio wtilizado es el N\UIP! o Mueble urboano para. \a presentacion de informacion,
el cual es un medio de comunicacion masivo que se encuentia en las paradas de bus, o
bien de forma individual en a costa de |as calles de |a ciudad. Son cajas de doble cara
en las cuales se inserta una impresion de |a pieza grafica de publicidad, cuentan con la
proteccion de una tapa de vidrio y con uz interior por las noches. Existen otros medios
llamados DONNECIS, los cuales pueden ser utilizados en diversos medios. Estdn los
banners IMpresos, los cuales por lo general se imprimen en manta vindica Y se
colocan solre una base o estructura para sostenerlo. Tambidn estdn los banners web
O digitales, s cuales se atilizan en medios virtuales, principalmente en las paginas
welp Y redes sociales, estos pueden ser utilizados tambien para MOIINQ, el cual consiste
en el envio de correos electronicos masivos, 4 bases de datos que mangan las empresas
dedicadas a este sewvicio. Otos medios masivos son los PCIOTICOS, reVISLOS, estas
vandirigidos a segmentos especificos, que dependen de cierta temdtica, por gemplo,
negocios, Automdviles, cocina, turismao, profesionales, etc. Hay otro tipo de medios
lanmados QILerNALIVOS que se utilizardn también en \a campaia, tal es el caso del
correo directo con INSCITOS @n COW@SpOﬂd@ﬂCiQ, los cuales van insertados en
los solores con correspondencia como estados de cuenta, cuentas por pagar, entre otros,
ast mismo las OQ@NJOS, las cuales en algunos ugares se adquieren o las entregan
sin ningidn costo, estas son ideales para llegar directamente al grupo objetivo.

Los medios, principalmente los impresos, estdn elaborados sobre una base lamada
[QUOUL, expresion con la que nos referinnos a |a planificacion 9 composicion del texto y
la disposicion de |as imdagenes en un plano. Estas composiciones son llevadas a sus diver-
505 contextos por medio de los DrOCESOS de reProduccion, los cuales son los
medios con (os cuales se leva a calpo La reproduccion en enormes o pequenas cantidades
de piezas graficas. Existen diversos tipos de impresion, tales como: alto relieve, bajo relieve,
plana, otativa y digital € OfFSEL es un método de reproduccion de documentos e
imdgenes solore papel, o materiales similares, que consiste en aplicar una tinta, general-
mente oleosa, sobre una plancha metdica, compuesta generalmente de una aleacion de
aluminio. La plancha toma a tinta en as zonas donde hay un compuesto hidrofolo, el
resto de la plancha se mgja con agua para que repela (4 tinta; la imagen o el texto se
transfiere por presion a una mantilla de cauncho, para pasarla, finalmente, al papel por
presion. La impresion Offset se realiza mediante planchas Generalmente de aluminio)
tratadas y fijadas solore unos cilindros, de modo que hay una plancha por cada color que
se quiera representar, o en el caso de |a fotocromia, por cada uno de los cuatro colores
(negro, magenta, cian §) amarillo). De este dtimo modo se obtiene papel impreso con
imdgenes a todo color.



Otro proceso de impresion es (a [ILOQrOMIQ, palabm que proviene del trmino griego
thos” que significa piedra y del tarmino “grafia, diowjo. Bor ello, en principio. cuando se
habla de una |togafia se hace referencia a un estampado obtenido a partir de una
matriz de piedra. Este procedimiento se basa en el principio quimico de rechazo entre el
agua Y la grasa Y consiste en dibwjar sobre una piedra calcdiea \a imagen deseada con
un material graso.

La sergrafia es un método de reproduccion de documentos ¢ imdgenes sobre casi
todos los materiales, que consiste en transferir una tinta a través de unamalla o gasa
por dreas donde halord una imagen § cubrir las otras dreas mediante una emulsion o
bamiz, quedando ast libre dnicamente 4 zona donde pasard |a tinta. Otro medio de
reporoduccion es el J1Q)ILQl, que s basa en ir anadiendo tinta de los colores primarios
(magenta, amarillo y cian), y el negro (CMYH) pam crear toda la gama de colores,
solore una superficie que las absorva. El sistema de cuatricromia se suele denominar
"CIMYK: por las iniciales inglesas de Cyan (cian), Magerta, Yellow (amarillo) y Key
(lave, ya que en impresion tradicional el color negro era el color clave’). A veces es posible
verlo tambien con el acronimo espaiol CNMAN.

das |as piezas graficas que se reproduzcan, para que sean de alto impacto, delpen ser
elaborados con mucha CreOLVIAOD, la cual todavia es un tema muy vago o confuso
que parece albarcar una enotme cantidad de actividades y) personas. Ser creativo signifi-
ca, literalmente, hacer algo que antes no existia Y creatividad es |a facultad para crear
Ahora bien, crear algo que no existe no es suficiente. Luedo le asignamaos cierto valor al
resultado, de modo que lo nuevo deloe tener valor Ger iitil o factor diferencial en el queha-
cen). En ese punto es donde es posiole empezar a hablar de creatividad. Se sale ahora
que un producto creativo no deloe ser ni obvio ni f4cil, sino que debe tener algin rasgo
singular o raro. Ahora cuando se introduce conceptos como ‘inesperado’ o ‘cambid’ se
emplieza a tener una vision diferente de (a creatividad. La palalora ‘creatividad” alparca
una amplia gama de destrezas Y competencias diferentes. Con ella es necesario preparar-
s¢ para cambpiar conceptos y percepciones. Es posible considerar que la creatividad es
misteriosa, porque es posible observar que se producen ideas nuevas pero no se salpe bien
de dinde han salido. Bero o cierto es que no existe una ‘caja negta’ de donde de vez en
cuando aparecen (deas brillantes.

La creatividad de cualquier anuncio deloe estar basada en un CONCSOLO, que com-
prende (a idea, representacion mental de una realidad, un objeto o algo similar- Bensa-



miento expresado con palabras= Opinion, juicio, idea que se tiene sobre algo- Aspecto, calidad,
titulo. A este se (lega por medio de la PCICCOCION, que es (a sensacion interior que resulta
de una impresion material, captacion realizada a través de los sentidos. Conocimiento, aprehen-
sidn de conceptos ¢ ideas.

A-tiavés de todos esos elementos se lega a un CONCEOLO Creqlivo o Key Tnsight, que es
esa fase inspiradora que utilizan os creativos como purto de partida para hacer wna campaia
0 una piezapublicitaria. Encontrarlo es un valioso hallazgo que tiene lugar despuds una amplia
deliberacion solore el concepro, los objetivos Y lo mds importante, las vivencias de cada uno, el
sentido comiin. Este concepto conduce auna ©SIrateqia creativa, que muchas veces se
define como “ganarle ala competencia a partir de ciertos pardmetros, pero haciendo mgor las
mismas actividades’. Eso es eficiencia operacional, a cual se delbe tener pero no es suficiente.
La competencia también mgora constantemente su eficiencia operacional. Ganarle ala com-
petencia en cada pardmetro obliga a tralajar wds duro Y lo obliga a entrar en una carrera que
nadie puede ganar La estratedia creativa es un otdenamiento singular de actividades correc-
tas Y congruentes pararesponder las necesidades reales de segmentos espectficos del mercado.
Tmplica que se sale qué hacer de manera diferente de la competencia y qué no hacer Tmplica
calidad en todas \as actividades y alineacion para asegurar una coordinacion perfecta.

dos los esfuerzos publicitarios deben ir dirigidos a un QrUPO ODJELIVO o segmento de
personas a las que deseamos enviar nuestra comunicacion o vender nuestros productos o servi-
clos.

La SeNOICHCO remonta sus orgenes a las primeras manifestaciones de intercambio o
comunicacion, as cuales fueron visuales. St inicid de forma intuitiva como respuesta a la nece-
sidad del hombre de orientarse a stmismo 4 a otrs. Bodrian seralarse como los primeros estilos
seialéticos las pinturas rupestres solore rocas con seiales que indicaloan clases sociales, mapas,
ubsicaciones, etc. Las primeras seiales dando direcciones se hallan en (os territorios del Tmperio
Romano, mientmas que en la Edad Media las senales direccionales se volvieron comunes ¢
indicaban (a direccion de \as cindades. A partir de los siglos XVIT g XIX las indicaciones
evolucionaron aser colocadas en planchas de hierro fijadas en (ugares estratdgicos. La seraléti-
ca colord mayor ange con 4 aparicion del antomovil en el siglo XX, siendo su principal base as
definidas por Roma en el primer Congreso Tntemacional de Tansito Vial en 1908. La represen-
tacion pictogrdafica aparece desde principios del siglo y se intemacionalizan y estandarizan as
primeras 4 seiales a partir de 1909 en (a Convencion Tntemacional de Ginebra. Actualmente
el wimero de seiales estandarizadas ha pasado de 4 a mds de HOO.

El origen de |a seralética. wowslideshare.net
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3.2 Concepto creativo

Fartiendo de as necesidades de la institucion y del andlisis de |a investigacion, se definid el
concepto creativo para a elaboracion de \as piezas graficas que comprenderdn esta campaia.
Este giard en tomo 4 un concepto o palabora que serd: CABACIOAD, referida a los recursos y
aptitudes que tiene un individuo, entidad o institucion para desemperar determinada tarea o
cometido.

3.5 Método de disefio

Mapa mental

O@@ﬂ\/&
Exploracion de situaciones desconocidas. Es apropiado par establecer una conjetura o hipdtesis
mediante (a cual se estructura a estratedia de alordaje de un problema de disero.

Esquema:

L Se parte de un esquema o boceto del contexto de uso del producto, no importa cudn
burdo o rudimentario sea el boceto.

2 Se comienza a pensar en como se puede resolver cAAa cosa que se nos ocuria. Asimismo
se piensa en cualquier cuestion que se relacione con las ideas anteriores. De esta forma se descu
bren interconexiones y ramificaciones no visibles, ast como los aspectos en que hay que profundi-

zar.
3 No debe tratarse de otdenar nada. Las ideas deben dgarsg salir tan casticamente
como vengan a la mente y colocarse radialmente al boceto inicial

H Cada idea colocada en el mapa mental puede ser, a su vez centro de un nuevo conjunto

de nuevas ideas. De esta manera, a medida que se algan del boceto se va estableciendo una
Jerarquizacion entre |as ideas.

5. El mapa mental se realiza paseando el pensamiento por las cuatro esteras del diseio o
sus factores. (Al presentarlo pueden emplearse distintos colores o superponer acetatos para cada
estera).

Diccionario Norma. 2004 Qrupo Editorial Norma.
Armando Calorera Bustamante. 1998. Waterial de ayuda en el proceso de diseio.



Comentarios:

El mapa mental puede elaborarse tanto individual como grapalmente. Cuando
se realiza en grupo deloe tenerse cuidado en que el papel del conductor no sea impo-
sitivo, pues limita la produccion de ideas. na forma intermedia puede ser que cada
participante trabagje individualmente y posteriormente a partir de los individuales se
elalore un mapa del grupo.

Esta téenica es muy apropiada para a exploracion de situaciones desconocidas
(no sdlo en diseio sino tambidn en muchas otras dieas) puesto que va siendo una
salida a \as ideas sedpin van siendo sugeridas unas por otras sin tener que ocupar
(4 tencion en el modo de ordenar |a informacion.

El mapa se completa Y reelalora como lo demande el propio proceso de trabajo.

Si el mapa mental se elalpora en dimensiones apropiadas y se coloca a a vista
en el lugar de trabajo, tiene a vertaja adicional de que es capaz. de uwbicamos
rdpidamente en el tema.



Aplicacion del mapa mental
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Palabras clave de la primera fose

CAPACTODAD
SUPERACION
OPORTUNTOAD
CRECTMTIENTO
ESTUERZD
APOYO
DESARROLLO



abras clave de la sequnda fase
CAPRCIDAD
EFECTIVIDAD

DESARROLLO

Claboracion de concept
Las CAVACIOADES de cada persona son difemetes. Descubre las mis.
Gerte altamente EEECTIVA, démosle una oportunidad (aboral
Camlbiando perspectivas se logm el DESARROLLO,

Las personas con CABACTIDADES diferentes tienen mucho por ofrecer
Descilprelo dandoles una oportunidad (aloral.

Propuestas de ¢




3.4 Proceso de bocetaje

Bocetaje a mano alzada
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3.4 1 Primer nivel de visualizacion

PropuestaNo. 1

Cambiando perspectivas..
se consiguesel desarrollo
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Propuesta No. 2







Propuesta No. 3
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altamente

efectiva...

Descillprelo ddndoles una oportunidad laloral







Propuesta No. 5

Las personas con
CAPACIDADES especiales
tienen mucho por ofrecer.

1D

GENTE
TRABAJANDO

Descubrelo dandoles una oportunidad laboral.
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-:g 8 DERECHOS

2 HUMANOS /‘I 5 5 5
Defensoria de las Personas con Discapacidad Ny







Propuesta No. 6
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Propuesta No. 7
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RAutoevaluacion
del primer nivel de bocetaje

Es un procedimionto objetivo, a través del cual el estudiante determina cud de
las propuestas desarrolladas rednen las condiciones necesarias para continuar
trabgjando en ellas. Se pondera de O a 3 puntos para cada uno de los aspectos
siguientes. En donde O, si no hay evidencia del componente, 1 si es baja, 2 si es
moderada y 3 si estd bien.

Principios a evaluar en el disefio

Pertinencia Hace referencia ala forma en que 4 propuesta guarda
relacion con el tema que se estd ttatando. La pertinencia del disero
establece tambidn si el mensaje contenido en el diseio es adecunado
para el grupo objetivo.

Memorabilidad Un diseio es memomble si el receptor ogra: a)
Asociarlo con un recuerdo o evento importante, o b) Recuerda repetida-
mente el mensgje Y le sive como referente. Las méores campaias de
comunicacion visual son aquellas que son memorables.

FOCION La fijacion de un mensaje visual es la capacidad que este
tiene, gracias a su construccion, de posicionarse en lamente del grupo
oljetivo. TL uso de colores, imdgenes y mensajes adecuados facilta la
fijacion de los mensajes.

Leqibilidad €s el gudo en que los elementos son legibles y entendi-
bles. Si la composicion no es saturada y no distrae al receptor.

COMPOSICION Se evalia si la composicion que se presenta es armoni-
ca, agadable, estética y redne las condiciones necesarias para lamar
(2 atencion del grupo objetivo.



HBsraccion S dentro de la composicion existen elementos construni-
Aos a parir del principio de a abstraccion, dele evaluarse si la misma
se comprende, si es adecunada a una realidad y si comunica aquello
para o que fue creada.

Cstilizacion €l tutamiento que se lo da a las imdgenes y textos
deloe resultar estética, agradalole, armdnica v debe contriouir a des-
pertar el interds y a generar una vinculacion emocional con el grupo
objetivo.

DIogramacion €l diseio se construge a partir de una reticula, (a
cual favorece a optimizacion de os recursos visuales en el drea de
trabgjo. Se debe evaluar el aporte que la diagramacion hace ala cons-
truccion de los mensajes visuales.

Diseno Hpografico s alld de elegir las fuentes tipograficas
adecnadas, el diseno tipografico es (a forma en que se ha incorporado
(4 tipogratia al disero. La adecnacion al tema, |a legiblidad, \a com-
prension de os contenidos, se debe evaluar para establecer el aporte
de este componente.

Uso del color Laseleccion de (a paleta de colores debe evaluarse
en funcion de la adecuacion al perfil del grupo objetivo f (a temdtica
que s¢ esta talpajando. Se deloe evaluar desde el punto de vista estéti-
co, tenico Y psicoldgico.

Resultado

La evalnacion dara como resultado una ponderacion de entre O ¢y 30
puntos. Las propuestas que resultan méjor evaluadas son |as que téeni-
ca Y objetivamente se djustan de mejor forma a los requerimientos del
provecto.



Resultados de la autoevaluacion
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SIS (3)8]sls]81S% &

SISl sl S8ls]s|=]S =

Nombre de Sl SIS|ZISISIN|S e =
S| 58|23 s )

weson ||| X|S|R[E[0[6]2] ¢
Cambiando perspectias |2 |2 | T T 1121211 1] 14
Industria discapacidad |2 |2 | 21212 1[22] 2| 18
Simbolo/persona T AT (TPt rye i 1l
Gente efectiva Q11T 1211121212112 16
Gente trabajando 3121313131322 3] 3 2/
Capacidades diferentes |5 |35 | 3| 3|3 213|3|3]| 3| 29
Capacidades/Gimbolos |2 |2 | 3|53 52|22 3| 25

Luedo de \a etapa de bocetaje se procedio ala auntoevalnacion con 7 propuestas dife-
rentes, cada una de ellas tratando de tocar los diferentes puntos de vista en que se
puede abordar el problema para lograr un estimulo en el grupo objetivo.

tam definir cudles propuestas funcionarian mejor para.el proyecto se procedio a elegir
tres propuestas, las que olbtuvieron mavor ponderacion, para sa?mr con el sequndo
nivel de visualizacion. Segin el cuadro, las siguientes versiones fueron las que cuna-
plen con la mayoria de aspectos evaluados:

1 Gente talbAiAnAO ..o 27 pts
2 Capacidades Aferontos. ... 29 pts
3. Capacidades/Sinpolo ... 25 pts






3.4.2 Sequndo nivel de visualizacion

En este nivel de visualizacion las piezas que se encuentran a continuacion fueron
expuestas Y evaluadas por profesionales del diseio grafico.

Las personas con
CAPACIDADES especiales
tienen mucho por ofrecer.
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GENTE
TRABAJANDO

Descubrelo dandoles una oportunidad laboral.
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Descilorelo, ddndoles una oportunidad laboral
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Resultados de la validacion con profesionales

Enla socializacion con los profesionales del diseio, se presentaron las tres propuestas
en donde cada wna alpordaloa conceptos y) puntos de vista diferentes.

De acuerdo ala experiencia y criterio de los expertos, las dos propuestas que debian
continnarse trabajando v que ademds deloian ser levadas avalidacion fueron:

L LapropuestaNo.5 Gente tralajando’, enla cual sedin los diseradores se alpor-
Aaboa la temdtica de una manera entendible y ademds bastante abstracta y limpia.

2. LapropuestaNo. 6 Capacidades/foto’, la cual los diseradores consideraron una
propuesta muy) ilustrativa y legible, ademds de tener un concepto entendible v apli-
cable con el grupo objetivo.

Ast mismo, evaluaron aspectos importantes del diseio e hicieron (as recomendacio-
nes Y olpservaciones pertinentes para aplicarlas a cada propuesta.

En la propuesta Gente trabajando’, las sugerencias fueron trabajar con un fondo

mds limplo, diagramar los textos mdé pequenos o distribwir (os elementos de una
forma mds espaciada, ast mismo resaltar el elemento iconico.

En a propuesta Capacidades diterentes’, las observaciones fueron separar en la
parte inferior con un recuadro el (ogot(po 9 los textos de cierre 9 de identificacion de
(4 institucion.






3.4.3 Tercer nivel de visualizacion

En el dtinmo nivel de visualizacion se diseid dos versiones mds de cada propuesta;
con los camlpios que sediin el punto de vista de los profesionales deloian realizarse.

Estas propuestas se presentaron ante as antoridades de |a institucion, las cuales

les parecieron muy interesantes y que st podian aplicarse a la temdtica. Asimismo
solicitaron que se agregara el titulo de a camaia a cada pieza.

Opcion 1

Las personas con Las personas con
CAPACIDADES especiales CAPACIDADES especiales
tienen mucho por ofrecer tienen mucho por ofrecer

=
& o e
. *
(§. @
GENTE GENTE
TRABAJANDO TRABAJANDO

Descubrelo dandoles una
oportunidad laboral

Descubrelo dandoles una
oportunidad laboral

Opcion 2
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Capitulo IV

Comprobacion de ef
U propuesta grafica fino

En este capttulo se hace una descripcion metodoldgica que
incluye el procedimiento (los pasos seguidos) de la comproba-
cion. Se describe Lak) téenicale) y los instrumentos utilizados
para la recoleccion de informacion durante (a comprobacion.
Asimismo se presenta a propuesta grafica final y sus
especificaciones téenicas.
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4.1 Técnica de investigacion

Lavalidacion de a propuesta grafica final se llevd a calo mediante la téenica
de encuesta, (a cual se realizo en linea o digital

€ncuesta

Técnica que consiste en |a olotencion de datos a partir de un conjunto de pre-
guntas sistematizadas, Airigidas a wna muestra representativa o al conjunto
total del grupo objetivo, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristi-
cas 0 hechos espectficos.

Procedimiento y perfil del informante

La encuesta se realizo wtilizando como herramienta el correo electronico, espe-
cificamente utilizando Qoogle Docs' Se envid a un grupo de 60 personas que
cumplian con las caracteristicas del grupo objetivo, comprendidas entre funcio-
narios piilicos, directivos de empresas 1) empresarios, de 25 4 60 aios de edad,
residentes en la cindad de Quatemala.

Este grupo de personas fue tomado como muestra representativa del grupo
oljetivo 9 la encuesta se realizo en inea delido al poco tiempo del que dispo-
nen dichas personas, siendo mds eficaz a utilizacion del correo electrinico.

Entre los aspectos que se evaluaron estdn la eleccion de |a la propuesta que les
parezca lamds acertada i) atractiva, la comprension, la aceptacion e involucra-
miento del mensaje Y (a persuasion del mismo.






4.2 Propuestas validadas

Propuesta A

b d

\
GENTE
TRABAJANDO

Las personas con
CAPACIDADES especiales
tienen mucho por ofrecer

Descubrelo dandoles una
oportunidad laboral
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CAPACIDADES especiales
tienen mucho por ofrecer

GENTE
TRABAJANDO

Descubrelo dandoles una

Las personas con

oportunidad laboral
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DERECHOS
HUMANOS

Las personas con
CAPACIDADES especiales
tienen mucho por ofrecer

GENTE
TRABAJANDO

Descubrelo dandoles una
oportunidad laboral
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Las personas con
CAPACIDADES especiales
tienen mucho por ofrecer

GENTE
TRABAJANDO

Descubrelo dandoles una
oportunidad laboral
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Propuesta B
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HUMANOS

Defensoria de las Personas con Discapacidad

3

i )
Detersaria de 45 Personas con DIscaperidas







4.3 Resultados de la validacion

Acontinuacion (as preguntas que conformaron a encuesta con su respecti-
vo andlisis:

1. ¢Cudl de las dos versiones presentadas considera que es la
mas adecuada para la campana’?

Las respuestas estuvieron inclinadas en un 652 ala Propuesta @', sobre
un 354 de la Propuesta A’

e aqui en adelante, os resultados de la encuesta dirgidos ala Propues-
ta®'.

2. (Se identifica con los piezas presentadas o se considera parte
de la solucion? ¢ Por que?

Un 1004 absoluto dijo que < se sentia identificado v que podia ser parte
de la solucion al problema, ya que son personas que pueden ofrecerle
oportunidades de empleo a todo tipo de personas.

3. i&xiste algo que no estd suficientemente claro? iPor qué no
estd claro?

Lamayora de los encuestados respondio que todo estaba suficientemen-
te claro en relacion a la propuesta, sin embargo, dos de los encuestados
respondieron (o siguiente

-~ To que no me queda claro es si existe algin programa. o institucion que
se encarjue de oftecer oportunidades de empleo para personas especia-
les’

= A donde puede acudir una persona con capacidades especiales par
ser colocada en alguna vacarte?”



4. Llos mensajes y la forma en que estdn presentados

iSe parecen a la manera en que usted se expresa? §Son
creibles?

T todos los encuestados no hubo ningin problema en a forma en
como son presentd la Propuesta B.

Estuvieron de acuerdo con as frases v dijeron que era un lenguaje Y
un concepto bastante entendible para ellos.

5. (Usted haria algo de 1o que sugieren los mensajes (o de-
jarfa de hacer, sequn el caso)? ;Qué haria? ¢Cudndo? i Por
qQué lo haria?

En esta pregunta las respuestas fueron variadas, sin embargo coinci-
dieron en una sola, la cual era que se sentian influenciados por las
(mdgenes Y que sise diera el caso, s estarian dispuestos a darle opor-
tunidades de empleo a personas con capacidades especiales y que
lo hartan, en primer (ugar para aprovechar sus capacidades v en
sequndo (ugar para apoyarlos.

4.4 Propuesta grdéfica final

Con os resultados obtenidos en el proceso de validacion realizado con (a mues-
tra del grupo objetivo, el cliente y los profesionales del disero grafico, se realiza-
ron los cambios sugeridos para mejorar (a efectividad de las piezas 9 se lego a
(2 propuesta grafica final.



4.5 Fundamentacidn
Codigo linguistico

tl codigo lingutstico de las piezas finales estd basado en un lenguaje personal y
directo. En primer tdrmino, se emite un mensdje impersonal con la frase

y s¢ refuerza con otro en primera persona con (4 frase

tsta sequnda frase es el anclaje v complementa ala anterior, enviando un mensaje
preciso ¢ invitando a realizar una accion. En esta frase se utiliza el tratamiento de
primera a segunda persona (Yo<Ti), para dirgirse al receptor. En el idioma esparol,
el tratamiento de |4 sequnda persona tiene 3 variantes:

En la aplicacion del tratamiento en las piezas se utilizo el tuteo’, ya que de (as tres
opciones, es lamds adecnada, siendo un tratamiento especial Y respetnoso, utilizado
generalmente en la publicidad. €l tratamiento con vos’ seria muy irrespetnoso, mien-
tras que el tratamiento con ‘usted’ produciria cacofonia 9 no se lograria el efecto
deseado.

tl mensaje estd estructnrado en tres partes:

Titular: €s la fuse con la que se capta a atencion del receptor.
Complemento: o en el que se hace el anclaje 9 se invita a la accion.

Cierre: Txtos de identificacion de a campaia y de | institucion que (4 promueve.



Codigo tipografico

La tipogratia utilizada para el titular o el cierre es de tipo ‘palo seco’, (a cual denota
UN CAracter serio Y formal, Y por su grosor Y tamaio (ogjm (lamar (a atencion del
lector Es ademds una tépog)mﬁ’a (a@ib(& lo cnal facilita su lectura.

El tipo de letra es Trelbuchet MS' en variante Bold’

La tipografia utilizada para el mensaje complementario es de tipo ‘handwriting' (a
cual denota un cardeter personal, tal como st hubiera sido escrita por (4 propia per-
sona que halbola, o cual se refuerza con (a imagen.

El tipo de letra es ’An@eum’ sin ninguna variante



Codigo iconico

Se hizo uso de fotografias como elemento princi-
pal, estas contienen personas que tienen algpin
tipo de discapacidad v que estan gerciendo
alguna lalpor o tralajo. Tstas fotografias grafican
explicitamente los mensajes de las piezas.







Codigo iconico

Se wtilizaron formas semicuadiadas y estilizadas que se generaron de a
forma basica tipo diamante en la que se encierran todo tipo de simbolos.

* 0

También se utilizaron los simbolos que m;msenm cada una de las disca-
pacidades, con el fin de que se pueda identificar el tipo de discapacidad
que tiene cada persona que aparece en las piezas.

ARG R R

El logotipo de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos y el
wimero 1555 con un simbpolo para identificar que es un ndmero telefonico.

& PROCURADOR  __
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Codigo cromatico

Los colores aplicados son (os utilizados por (4 institucion del Procurador de
los Derechos Humanos, los cuales en el manunal de normas @rdﬁcas con-
templan lo siguiente

£l negro es un color sobrio Y
elegante, wilizado para deno-
tar seriedad Y compromiso.

El azul oscuro es un color muy poderoso que
reflgja seguridad, propiedad y profesionalismo. €l
azul es el color natural del cielo g el mar, por lo
tanto estd relacionado con partes fundamenta-
les de la vida.

tl color anaranjado es wtilizado como un color vibrante v de
mucha enerjia. Tste color libera las emociones negativas,
hace sentir menos inseduias alas personas, menos penosas Y
mds comprensivas con los defectos de los demds.

El color acua es un color neutro entre el verde y el azul, el cual hace despo-

Jarse de todas as atracciones terrenales y se inclinahacia lo celestial Este
color estimula el cereloro para que \a persona encuentre s paz. interior Y se
entregue al servicio por los demde.



4.6 Piezas finales

Afiche

Este medio es bastante utilizado ain, principalmente en instituciones de
Qobiemo, entidades awtdnomas y semiantonomas, ONG, entre otras.

Defensoria de las Personas con Discapacidad

Cspecificaciones técnicas

Tamaio: 12" ¥ 18

Tmpresion: Full color

Sustrato: excote calibre 12
Acalpados: Rasumado y bamiz UV







MUPI

Los Mupis son de gran uso Y dalcance, se encuentran wbicados casi en
todas las zonas de la cindad de Quatemala. Serdn colocados en las
zonas de mayor afluencia de personas que comprenden el grupo objetivo.

| |LAS CAPAGIDADES
'y DE CADAPERSONA,

SON D\FERENm

Tamaino: 245 mt X 169 mt
Tmpresion: Digital

Sustrato: Vinil transparentado
Otros: Colocacion







Banner Roll-up

Este 65 un medio muy versatil que puede ser colocado en casi cualquier

[M@M Buede ser colocado en eventos especificos, por g)emp(o en ferias de
empleo.

Tamaino: 096 mt X 225 mt
Tmpresion: Digital
Sustrato: Lona vindica
Otros: Base Roll-up

&






Banner digital

Los banner digitales pueden colocarse en casi todas as paginas welp que
se visiten dentro de (os linites del pas. Las empresas dedicadas a este
tipo de publicidad colocan los banners en diversas pdginas de acuerdo a
medidas establecidas. Vo obstante hay paginas wel, por gemplo las de
os periddicos, en las que el espacio se compra directamente con el medio.

Tamaio: 1024 px. x 304 px
Tormato: Di@(’cﬂ(

Medio: Pagina Web

Color: Ryl

Tamaro: 300 px x 270 px
formato: Digital

Medio: Pagina Wel

olor Ryl







Mailing
El mailing es un medio muy efectivo y (ta?a 4 miles de personas en
sequndos. Vo obstante, no se tiata de enviarlos en forma desmesurada.
EXisten empresas que mangan lases de datos segmentadas, con lo cual
se asequia que el mensaje llegue alas personas que se desea.

) PROCURADOR
| £ DERECHOS

Tamario: 300 px x 270 px
formato: Digital
Wledio: Correo electronico

Color: Rl







Pagina en revista

Las revistas son un medio muy) efectivo por (4 temdtica que mangjan. Ast
las revistas de mujeres (legan a su segmento, las de negocios, las de pro-
fesionales, las de inmobiliaria, etc. Las revistas son un medio directo para
llegar al piblico objetivo deseado.

Setensona de 1as Personas con Dt

Tamarno: 9 x 12/
Tmpresion: Full color
Sustrato: Counché 90 Gmms.
Acabados: Bamiz UV

5






Pagina en periddico

El periddico es un medio directo para llegar al grupo objetivo definido.
Ademds de ser un medio de comunicacion muy efectivo, es de gran
alcance.

o opQ
cceso @ a
cion del @ s con disca L

5 ciencia
Campana ¢ 0N pleo para pers

O

Tamaio: 10" X 12
Tmpresion: Tull color
Sustrato: Periddico







Insertos en correspondencia

El inserto en correspondencia es también unmedio directo. Las empresas
utilizan este tipo de medios para hacer legar promociones y publidad
directamente a las personas que desean persuadir.

Defensoria de las Personas con Discapacidad

Tamaio: 5" x 35’
Tmpresion: Full color

Sustrato: Couché 90 Qums.
Acalados: Corte y bamiz UV







Agenda

Las agendas son de uso comin entre personas que dirigen empresas,
funcionarios de Qoliemo, directivos, entre otros. €s una forma de asedgu-
rar que el mensaje estard posicionado alo largo del aro.

RADOR
B OERECHOS
- HUMANOS

Tamaro: O x 6

Tmpresion: Tull color

Sustrato: Couché 90 Qms.
Acabados: Corte y bamiz UV






n de piezas graficas para concienciar sobte las diferen-
s que todas |as personas poseen, dirigidas al grapo obje-
0 por personas que genetan oportunidades de empleo se
adir en cuarto a la toma de decisiones al momento de
a las personas de acuerdo a sus capacidades intelectuales o
fisicas y no alo que la sociedad margina o le pone etiquetas.

La estrategia de comunicacion elaborada representa los medios que
pueden  responder 4 los requerimientos Yy necesidades de a
organizacion/Cliente § del grapo objetivo, o cual permitird llegar a este
de unamanera mds eficaz. y efectiva.

El mensaje puede ser tiansmitido con total confianza, ya que redne los
requerimientos de legibilidad, comprensibilidad, aceptacion y accion que
(a oganizacion/Lliente esperaloa.

La institucion del Procurador de los Derechos Humanos, ast como su
wimero para denuncias (1555) podrdn ser posicionados con la adecunada
implementacion de |a presente campaia.







gjetivos § alcanzar (as metas haciala concienciacion de
integran el grupo objetivo, es recomendable que se leve
forma continua (0s lineamientos que se citan durante el
del presente provecto.

La debida implementacion en el dea geografica que se definid en el
presente proyecto Aard una panta par. su oportuna implementacion en
el interior de a Repiblica de Guatemala, para expandir el cambio y
concienciar ala poblacion en general sobre la temdtica de |a discapaci-
dad en el drea|aboral







Lineamientos para la
ouesta en practica

T (a puesta en practica de |a propuesta se desarrolls un plan de
medios que se adecia alas necesidades del cliente, ast como alos obje-
tivos propuestos ¢ a la frecuencia de los mismos con el grupo objetivo.

En dicho plan de medios se incluye un estimado bastante real de los
costos de cada medio y el costo total de la campana.

Asl mismo se desglosa el cronograma de actividades y |a periodicidad
en que debe implementarse cada medio.

El plan de medios estd previsto para desarrollarse durante 6 meses.




Plan estratéegico de medios

Medio

Afiche

MUPL

Banner Roll-up

Banners d(@(’cﬂ(%

Mailing

Pdgina en revista

Pdgina en periddico

Tnserto en correspondencia

Adendas

Cspecificaciones

Tamano: 12" x 18

Tmpresion: tull color

Sustrato: Texcote calibre 12
Acaloados: Corte Y bamiz UV

Tamaio: ZH5 mt X 169 mt
Tmpresion: Digital

Sustrato: Vinil transparentado
Otros: Colocacion

Tamaio: 096 mt X 225 nt
Tmpresion: Dgtal
Sustrato: Lona vindica
Otros: Base Roll-up

Tamaio 1: 1024 px x 304 px
Tamaiio 2: 300 px x 270 px
tormato: Digiital

Wedio: Pagina Welb

Color Rl

Tamario: 300 px x 270 px
tormato: Digital

MWedio: Correo electronico
Color: Ryl

Tamaino: 9 x 12
Tmpresion: Tull color
Sustrato: Couché 90 Qms.
Acalpados: Bamiz UV

Tamaio: 10" x 127
Tmpresion: Tull color
Sustrato: Ceriddico

Tamano: 85 x 35
Tmpresion: tull color

Sustrato: Couché 90 Gims.
Acaloados: Corte Y bamiz UV

Tamaino: 9 X €

Tmpresion: Tull color

Sustrato: Conché 90 Gms.
Acalados: Corte y bamiz UV

Difusion

Cantidad: 1000

Se entregarian en insti-
tuciones asociadas a la
POH para su colocacion.

Se colocardn 50 Wupis
durante Y catorcenas
altemadas, en las zonas
10,11, 12,14 16 9 138. La
colocacion v permanen-
cia se podrian gestionar
gratuitos para la POH

Cantidad: 10

Se colocarian en eventos
espectficos de a institu-
cion.

Se colocardan en las AGinas
Web de la POH. Tambidn
en 30 pdginas de  alto
ating dwante 3 meses
altemados

2 envips masivos mensuales (1
or quincend) 4 wds de
YOO,O{?ZO correos  electrinicos
segmentados de la cindad
¢ Quatemala dwante 6
Meses.

I publicacion  mensual en

Revista Gerencia de la AGG

3 publicaciones, 1 mensual
en interiores de los diarios
Brensa Libre  y €l Reriddico
Estas  publicaciones  se
podrian_gestionar gratuitas

para (o POH.

Tmpresion de 10,000 insertos.
Contratacion de empresa para
colocacion de insertos en
correspondencia 1 envio a4l
mes, por 3 meses altemados.

100 agendas que serdn

distriouidas — por  la
Deftensoria seqin s
criterio.

Costo

Q 1.37500

Tmpresion

Q 524500

Colocacion v perma-
nencla gratinitas

Tmpresion Q 97200
Bases Q. 250000

Colocacion  Z00.00
por mes

Total Q. 2400.00
$60.00 mensuales
0531.99
12 envivs 4 Q. 6,.33300

Revista Gerencia

Q. 550000 ¢/
Q16500.00 total

Publicaciones gratuitas

Tmpresion

Q 430000

Colocacion y envio
0. 510000

€ 500000



Medio
Afiche
MUPL
Banner Roll-up
Banners dijitales
Mailing
Pdgina en revista

®dgina en periddico

El aporte del diserador por a elaboracion de (a campaia es de Q 27800.00, lo cual es

un tmb@o Ad Honorem.

taa 4 realizacion de la campaia se requiere un total de Q HI77500 para impresion
de materiales 9 (a puesta en prdctica de (a misma, con una duracion de 6 meses,

siendo el wmds recomendable, el primer semestre del aro. Conversion a ddlares de un

ddlar por 79 quetzales.

La programacion de actividades se detalla en el siguiente cronograma.

Mes |

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

200 afiches: 200 afiches : 200 afiches 200 afiches :200 afiches

Q27500 + Q27500

20 mupies - B0 mupies
impresion Colocacion

Q524500 sin costo
10 bar\ners 10 banners
material o Colocacion
057500 sin costo
30 a35

banners diitales

02800.00

200,000 correos : 200000 correos
electranicos electranicos

Q106393 0106392
1 pagina en

revista

0520000

Publicacion sin
costo

3000 insertos

Tnserto en correspondencia : impreson y envio

A@eM{as

Q282000

100 agendas
0500000

Q27500 - Q27500
50 mupies 20 mupies
Colocacion Colocacion
sin costo sin costo
10 banners 10 banners
Colocacion Colocacion
sin costo sin costo
30435
banners digitales
Q200.00
200,000 correos = 200,000 correos
electronicos electronicos
Q1,0639% 01,0639%
1 pdgina en
revista
0550000

Publicacion sin
costo

3000 wnsertos
umpresion ) envio

0282000

Q27500

50 mupies
Colocacion
sin costo

10 banners
Colocacion
sin costo

30 435
banners digjitales
02800.00
200,000 correos
electronicos

01.06393

Publicacion sin
costo

H000 insertos
impresion §) envio

Q376000

Total
0.1.37500
$ 171400
50 mupies Q. 524500
Colocacion
sin costo $ 663 92
Ig foﬂr\r\_e’rs 6. 347200
Gncoso | $ U349
Q. 2400.00
¢ 30379
200000 correos : £)f, 32352
electronicos
01.06398 ¢ 02803
1 pﬂ’@ina en 01650000
revista $
osz0000 - * 208860
Q9400.00
$ 119957
05,000.00
¢ 632 91
T ot | 0 4977500

$6.300.75
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Glosario

Sensorial: Relacionado con los sentidos
corporales.

Exclusion: Se entiende a falta de participa-
cidn de segmentos de la poblacion en la vida
social, econdmica, politica y cultural

Cultura: Conjunto de todas |as formas, los
modelos o los patrones, explicitos o implicitos, 4

travéds de os cuales una sociedad se manifiesta.

Copy: €s una fruse publicitaria, la cual deloe
conectar al anunciante con su piplico, debe
comunicar de forma clam, breve y brillante
aquello que el anunciante desea transmitir

Diagramacion: Digtribucion de los elementos
visuales en un espacio determinado.

nternet: Red informdtica descentralizada,
que para permitir (a conexion entre computado-
1as opera 4 través de un protocolo de comunica-
ciones. Tara referimos a ella adends se utiliza el
tdrmino ‘wel’ en ingés, refirindose aunared de
conexiones.

Objelivo: Propdsito o meta que se propone a
cumplir en un lapso definido de tiempo.

Presupuesto: Cdeulo  anticipado de os
ingresos Y gastos de una actividad econdmica
(personal, familiar, un negocio. una empresa,
una oficina, un gobiemo) durante un periodo.

Retroalimentacion: Tambign denominada
teedback, significaida g vuelta’ v es, desde el
punto de vista social Y psicoldgjico, el proceso de
CoMpartir - olpsenvaciones,  preocupaciones |
sugerencias, con la intencion de recabar infor-
macion, 4 nivel individual o colectivo, para
intentar mgorar el funcionamiento de una
orjanizacion o de cualquier grupo formado por

seres humanos.

Campana: Conjunto de actividades o de
esfuerzos que se realizan durante cierto
tiempo Y estdn encaminados a conseguir un

fin.

Cstrateqia: Unaestiategia os un conjunto de
acciones planificadas sistemdticamente

en el tiempo que se levan a calpo para lograr un
determinado fin o mision.






Anexos

Diseio de encuesta
Az =

C' | B nttps//docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AsgOE50h1KzgdFUweWISQ1RpQVVgMilxMOIPblVwa2cé&hl=en
== Add item ~ Theme: Plain Saving... ﬁ Share = Email this form © See responses Mare actions =  Save
Encuesta sobre propuestas de disefio
Buen dia, le agradezco el tiempo que tomara en contestar esta encuesta. Adjunto encontrara dos propuestas para una campafia de concienciacién sobre oportunidades de empleo
para personas con discapacidad. Sirvase elegir una de las dos propuestas y contestar el siguiente cuestionario. Muchas gracias.
A

1. ¢Cual de las dos versiones presentadas considera que es la mas adecuada para la campafia? *
Conteste las siguientes preguntas dependiendo de la propuesta que elija
Opcion A |Z|

O A
Opcion B
2. ; Se identifica con los piezas presentadas o se considera parte de la solucién? ;Porqué? *

m,

Conteste conforme lo considere pertinente

3. ¢Existe algo que no esta suficientemente claro? ;Por qué no esta claro? *

Conteste lo que considere pertinente

4. Los mensajes y la forma en que estan presentados ¢ Se parecen a la manera en que usted se expresa? ; Son creibles? *

Conteste conforme considere necesario

5. ;Usted haria algo de lo que sugieren los mensajes (o dejaria de hacer, segun el caso)? ;Qué haria? ;Cuando? ;Por qué lo haria? *

Conteste conforme considere pertinente

You can view the published form hy



cncuesta enviada

s = More ™

Encuesta sobre propuestas de diseiio

Buen dia, le agradezco el tiempo gue tomara en contestar esta encuesta. Adjunto encontrarad dos
propuestas para una campafia de concienciacién sobre oportunidades de empleo para personas
con discapacidad. Sirvase elegir una de las dos propuestas y contestar el siguiente cuestionario.
Muchas gracias.

1. ;Cual de las dos versiones presentadas considera que es la mas adecuada para la
campaiia? *
Conteste las siguientes preguntas dependiendo de la propuesta que elija

Opcion A[~]

2. ; Se identifica con los piezas presentadas o se considera parte de la solucion?
iPorqué? *
Conteste conforme lo considere pertinente

3. ¢Existe algo que no esta suficientemente claro? ; Por qué no esta claro? *
Conteste lo que considere pertinente

4. Los mensajes y la forma en que estan presentados ; Se parecen a la manera en que
usted se expresa? ; Son creibles? *
Conteste conforme considere necesario

5. ¢Usted haria algo de lo que sugieren los mensajes (o dejaria de hacer, segun el caso)?
£Queé haria? ;Cuando? ;Por qué lo haria? *
Conteste conforme considere pertinente

Powered by Google Docs

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

€ncuesta contestada

Encuesta sobre propuestas de disefio

Your response has been recorded.

Submit another respanse | Create your own form GOL JSIC docs




Resultados
Saved

3 7 responses

Su mmary See complete responses

m

1. ¢ Cual de las dos versiones presentadas considera que es la mas adecuada para la campafia?
Opcitn A 13 35%

Opcion B [24] —
Opcién B 24 85%

Opcion A [13]
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#  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

(“Campafa de concienciacion acerca del acceso a oportunidades de
empleo de la Defensoria de las Personas con Discapacidad de la
Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala”)

IMPRIMASE

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
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Guatemala, 10 de abril de 2014.

Escuela de Disefio Grafico,
Facultad de Arquitectura,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

A quien interese:

Tengo el honor de saludarlo y al mismo tiempo informarle que, en mi calidad de
profesional en formalidades lingiiisticas, he revisado la ortografia, la redaccién y el
estilo del proyecto de graduacién titulado:

Campaiia de concienciacion

acerca del acceso a oportunidades de empleo
de la Defensoria de las Personas con Discapacidad
de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala

Asimismo, que he respetado la semantica y la metalingiiistica correspondientes al
aspecto técnico de la especialidad, con el fin de conservar su contexto. Y que he
ratificado en segunda revision las correcciones realizadas en el trabajo presentado.

Por tanto, hago constar que:

Aura Marina Rodriguez Castillo

Ha efectuado satisfactoriamente las correcciones requeridas por mi persona en los
aspectos de ortografia, redaccion y estilo en su proyecto de graduacién.

Atentamente

Avendario C,
O EN LETRAS
No. 13238 —

Julio

. LICENCIAD

L

Julio Fernando A
Licenciado en Letras
Cciugiado activo No. 13







