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En el siguiente informe, 
encontrará los avances
y la culminación del Pro-
yecto de Graduación, 
el mismo que consta de 
la creación de un portal 
web destinado a con-
cientizar a los lectores 
sobre el deterioro de los 
suelos y su conservación, 
así como el mejoramien-
to de semillas criollas y 
natívas, en el municipio 
de Rabinal, en el depar-
tamento de Baja Vera-
paz.

Presentación

El motivo por el cuál fue 
realizado este proyecto, 
es debido a la proble-
mática que presenta la 
organización Qachuu 
Aloom, que tiene a su 
cargo diferentes proyec-
tos y programas en pro 
del mejoramiento de los 
suelos y semillas, además  
de tener la voluntad de 
querer ayudar a los po-
bladores de dicha loca-
lidad.

Sin embargo, los fondos 
para mantener  los pro-
yectos no son lo suficien-
tes y esto provoca que la 
problemática se agrave, 
que la comunidad local 
pierda las oportunidades 
de desarrollo y que los 
suelos se degraden, así 
como la calidad de los 
productos cosechados. 

A lo largo del tiempo es-
tipulado para la realiza-
ción de este proyecto, 
se recolectaron diversas 

opiniones a través de 
asesorías con profesiona-
les, un proceso de valida-
ción por medio de un Fo-
cus Group (Grupo Focal), 
también con profesio-
nales de varias materias, 
quienes expresaron que 
un sitio web es una herra-
miento muy importante 
en la actualidad.

Además, que le da un es-
tándar más alto de cali-
dad a la organización, la 
tarjeta de presentación 
ante el mundo y el prin-
cipal imán de patrocinios 
y colaboradores para los 
programas que la organi-
zación tenga planeado 
realizar.

Es así como la creación 
de un portal web puede  
ser de gran ayuda para 
la organización, en su mi-
sión de buscar apoyo y 
para continuar adelante 
con sus actividades en la 
región.
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Introducción

Qachuu Aloom es una or-
ganización sin fines de lu-
cro, trabaja desde hace 
más de 10 años en doce 
aldeas del municipio de 
Rabinal, departamento 
de Baja Verapaz y ofrece 
formación a sus miem-
bros, en la conservación 
del suelo, la conserva-
ción de semillas, cuidado 
de animales, medicinas 
tradicionales, la cons-
trucción natural, micro 
préstamos y la organiza-
ción comunitaria.

La organización está diri-
gida por y para las fami-
lias indígenas Mayas Achí 
de Rabinal. Su misión a lo 
largo de todos estos años 
ha sido fortalecer econó-
mica y culturalmente a 
las comunidades rurales 
Mayas, a través de pro-
gramas agrícolas sosteni-
bles y los proyectos edu-
cativos. De esta forma, 
se esfuerza por alcanzar 
resultados principales de 
las más de 300 personas 
con las que trabaja.

La mejora de la nutrición 
a través de un aprendiza-
je práctico y vivencial, las 
mujeres y sus hijos apren-
der a crear y mantener 
huertas y pollos de granja 
con técnicas tradiciona-
les e innovadoras.

Las verduras, la carne y 
los huevos aseguran una 
dieta más variada y nutri-
tiva en los pobladores de 
estas aldeas.

Por medio del EPS, Ejer-
cicio Profesional Super-
visado de la Escuela de 
Diseño Gráfico de la Uni-
versidad de San Carlos 
de Guatemala, se de-
tecta una necesidad en 
una organización no gu-
bernamental (ONG) y se 
aporta una o varias so-
luciones a la misma, por 
medio de piezas gráficas 
de comunicación.

El EPS es una forma de re-
tribución social de parte 
de la Universidad hacia 
las necesidades de la so-
ciedad.

El diseño gráfico puede 
llegar a ser una de las 
profesiones que menos 
se detiene a pensar el 
impacto que podría o 
no ocasionar en el sec-
tor social, claro está que 
a quien van dirigidos los 
mensajes es hacia una 
parte de la sociedad, 
pero no se piensa más 
a fondo en el impacto 
que éste ocasiona en las 
mismas y pocas veces se 
obtiene la retroalimen-
tación necesaria para 
poder corregir posterior-
mente las falencias que 
podrían ser detectadas.

II



Objetivo General

Desarrollar de una estra-
tegia de comunicación, 
que integre medios vir-
tuales, para sensibilizar a
los sectores político y so-
cial, acerca del trata-
miento del suelo y pro-
ducción de semillas en la 
comunidad de Rabinal, 
Baja Verapaz.

Objetivos Específicos

Optimizar un canal de 
comunicación electróni-
ca, con el fin de involu-
crar a más sectores en la 
protección y recupera-
ción de áreas agrícolas 
y también en el mejora-
miento de semillas.

Hacer un uso correcto de 
las redes sociales ade-
cuadas, como un canal 
más directo y trasmitir el 
mensaje para abarcar 
mayor cantidad de par-
ticipantes y voluntarios al 
proyecto, destinado a un 
grupo objetivo más espe-
cífico (jóvenes).

Objetivos
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1. Planteamiento del problema de investigación/comunicación

CAPÍTULO I

Las causas de la degra-
dación de suelos, tienen 
su origen en factores so-
cioeconómicos, en la so-
bre explotación de la ca-
pacidad de uso de las 
tierras y en prácticas de 
manejo de suelo y agua 
inadecuadas.

El Gobierno, alcaldías y 
organizaciones naciona-
les, tienen la responsabi-
lidad urgente de crear 
una mayor conciencia 
en la población acerca 
del deterioro de los re-
cursos de tierras y de su 
efecto negativo sobre la 
producción agrícola y la 
economía del país. 

La información disponible 
de investigación sobre los 
tipos, causas, grado y se-
veridad de la degrada-
ción de tierras es todavía 
insuficiente en la mayoría 
de los países de América 
Latina. Esta falta de infor-
mación dificulta enorme-
mente la identificación y 
la puesta en práctica de 
estrategias efectivas de 
conservación y rehabili-
tación de tierras.

Para superar los proble-
mas mencionados, se de-
ben considerar solucio-

nes que impliquen una 
acción inmediata y tam-
bién, métodos de preven-
ción para impedir mayor 
deterioro futuro. Parte 
del deterioro causado lo
puede solucionar la na-
turaleza misma con sus 
ciclos naturales.

Por ello la acción del ser 
humano debiera contri-
buir a crear las condicio-
nes necesarias para que 
la naturaleza emprenda 
su obra de restauración. 
Sin embargo, recupe-
rar el suelo una vez que 
éste ha sido destruido es 
un proceso lento si se lo 
deja sólo a su ritmo na-
tural y muy costoso si se 
trata de acelerarlo. Por lo 
tanto, lo más razonable 
es evitar que se destruya 
el suelo. La compacta-
ción del suelo se produ-
ce por el paso de perso-
nas, animales y vehículos 
en forma repetida por el 
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mismo lugar. Esto provo-
ca la desaparición de los 
espacios existentes entre 
las partículas del suelo, lo 
cual disminuye la canti-
dad de oxígeno presente 
y por ello, la microflora y 
microfauna. 

La degradación de los 
suelos es como una crisis 
silenciosa que esta avan-
zando tan rápidamente 
en América Latina que 
pocos países tienen la es-
peranza de alcanzar una 
agricultura sostenible en 
un futuro próximo. Es un 
problema que, a pesar 
de estar amenazando la 
subsistencia de millones 
de personas en la región, 
tiende a ser ignorado por 
los gobiernos y la pobla-
ción en general.

La urbanización es el a-
vance y crecimiento de 
las ciudades y la edifica-
ción de nuevas pobla-
ciones, las que general-
mente se ubican sobre 
suelo fértil. De esta forma 
se pierde el mejor sue-
lo agrícola, se impide la 
recarga de los depósitos 
de agua subterránea y se 
destruye mucha microflo-
ra y microfauna que vive 
en el suelo.

Una gran parte de los 
suelos con alto potencial 
agrícola de muchos paí-
ses se encuentran dentro 
de límites urbanos y el rá-
pido crecimiento de las 
urbes amenaza las tierras.

 Proyecto de Graduación - 2012

12

CAPÍTULO I



 

1.2. Justificación del problema de investigación / comunicación

1.2.1. Magnitud

La problemática afecta 
a más de 200 personas 
residentes en varias al-
deas del municipo de Ra-
binal, departamento de 
Baja Verapaz, que están 
integradas a los proyec-
tos de la organización, 
que por más de 10 años 
han salido adelante y cu-
bierto sus principales ne-
cesitades básicas.

Lo anterior expuesto sig-
nifica que, al menos dos, 
generaciones se han vis-
to afectadas por el poco 
interés que le han dado 
las autoridades regiona-
les y locales, al problema 
del descuido en la pro-
tección y cuidado de las 
áreas agrícolas. Adicio-
nal al mal estado de las 
tierras, la mala calidad 
de las semillas, reduce
cuantitavamente la co-
secha de las frutas o 
verduras que se siembre 
sobre esas tierras, lo que 
agudiza la situación.

En el caso de las regiones 
del norte del país, aque-
llas cuencas con una sen-
sibilidad hidrológica su-
perior al 10% concentran 
el 70% de la población en 
situación de pobreza del 
país y el 89% de sus áreas 
boscosas y montañosas. 
Las cuencas con una 
sensibilidad de al menos 
el 25% cubren sólo un 
sexto del país pero con-
tienen a la tercera parte 
de su población pobre y 

el 42% de sus bosques de 
montaña. 

Suele hacerse referencia 
al hecho de que la po-
blación rural del país se 
concentra en áreas de 
ladera. Pero, no existe 
información cuantitativa 
y sistemática sobre este 
aspecto, pues los Censos 
Agropecuarios realizados
en el país, no suelen con-
siderar la pendiente del 
terreno como variable de
estudio y los estudios de 
pobreza, aunque consi-
deran un enfoque de sis-
temas de sustento, no 
suelen incluir aspectos re-
lacionados con la cali-
dad de la tierra.

La degradación y la po-
breza se acentúan a me-
dida que las condiciones 
climáticas se asemejan 
más a las del trópico se-
miárido, de modo que en 
las laderas de las áreas 
más secas, más del 50% 
de los niños presenta sín-
tomas de desnutrición.
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CAPÍTULO I
1.2.2. Trascendencia

A finales de los años 70’s 
y principios de los 80’s del 
siglo pasado, se fomenta-
ba la producción de leña 
para el consumo familiar. 
Dichos proyectos fueron 
poco exitosos y el énfasis 
se trasladó entonces a la 
producción de especies 
arbóreas multipropósito, 
las cuáles proporciona-
ban a las familias alimen-
tos, ingresos, pasto para 
ganado, abono orgáni-
co, leña y madera.

Los impactos que la de-
forestación y la degrada-
ción de los suelos causan, 
pueden dividirse en tres 
categorías, ambientales, 
productivos y socioeco-
nómicos.

Aunque las interrelacio-
nes son complejas, pue-
de considerarse de ma-
nera general que los im-
pactos socioeconómicos 
son consecuencia de los 
productivos y estos a su 
vez de los ambientales. Es 
necesario también clasifi-
car los diferentes ámbitos 
en los cuales tienen lugar 

las consecuencias de la 
degradación de los sue-
los:

A nivel global: particular-
mente su contribución al 
cambio climático (bien
por el aumento de la emi-
sión de gases de efecto 
invernadero o por la re-
ducción en la capacidad 
de los ecosistemas como 
sumideros de carbono), 
daños a la biodiversidad 
(de manera directa en 
las áreas degradadas, e
indirectamente como con-
secuencia del avance 
de la frontera agrícola) 
y daños en aguas inter-
nacionales (como la se-
dimentación y alteración 
del ciclo hidrológico).

A nivel nacional (podría 
añadirse también a nivel 
regional o de cuenca hi-
drográfica), la que en la 
literatura anglosajona se 
define como degrada-
ción off-site: por ejemplo, 
daños de infraestructu-
ras por sedimentación o 
inundación, el empeora-
miento de la calidad del 

agua y cambios en los 
caudales y el régimen 
temporal de los cursos de 
agua.

Por último, a nivel local 
o de finca (degradación 
on-site), en los suelos di-
rectamente afectados, 
causa pérdidas impor-
tantes de productividad. 
Los impactos que se dan 
a un nivel diferente del 
local (los impactos glo-
bales y nacionales) son 
los que normalmente se 
denominan externalida-
des. En cuanto a la dis-
ponibilidad de nutrientes 
en el suelo, existe diversa 
evidencia. El balance de 
los nutrientes para suelos 
con cobertura y sin ella 
estima igualmente el ba-
lance de nutrientes para 
sólo los principales, con 
resultados algo diferentes 
a los anteriores pero siem-
pre favorables al manejo 
agroforestal respecto al 
sistema tradicional.



 

1.2.3. Vulnerabilidad

La sostenibilidad financie-
ra es fuente de inquietud, 
ya que normalmente los 
recursos financieros que 
pueden obtenerse de los 
usuarios de los servicios 
ambientales son normal-
mente inferiores a las in-
versiones necesarias pa-
ra realizar los cambios  
en los usos del suelo e 
introducir tecnologías de 
manejo sostenible de los 
suelos y agua.

Es habitual recurrir enton-
ces a fondos adicionales, 
procedentes o también 
pueden de agencias in-
ternacionales de coope-
ración, lo que provoca 
un riesgo de dependen-
cia económica, o bien a 

fondos nacionales como 
los gubernamentales o 
los procedentes de las 
otras partes interesadas 
como podrían ser distritos 
de riego o empresas de 
generación hidroeléctri-
ca.

Un buen uso de los mate-
riales de diseño, genera-
ría una exitosa ventana 
al mundo de los inversio-
nistas, mientras que un 
mal uso del mismo podría 
generar rechazo de par-
te del público y un revés 
a los objetivos trazados 
por la organización.
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CAPÍTULO I
1.2.4. Factibilidad

Con base en las diversas 
concepciones, el proyec-
to se desarrolla a través 
de las siguientes etapas: 
El diagnóstico de las ne-
cesidades, el cual puede 
basarse en una investiga-
ción de campo o docu-
mental; planteamiento y 
fundamentación teórica 
de la propuesta; las acti-
vidades y recursos nece-
sarios para su ejecución. 

Además, en caso que el 
proyecto refiera la eva-
luación de propuestas, 
es necesario incorporar 
la descripción de los pro-
cesos, los resultados, las 
conclusiones y recomen-
daciones.

A pesar que la planifica-
ción e investigación coin-
cida en muchos aspec-
tos relacionados con las 
etapas que integran el 
proyecto, existen alterna-
tivas en esta materia. En 
consecuencia, se anali-
zarán las etapas que se 
manejen, a fin de evitar 
confusiones. Al iniciar el 
diseño del proyecto, se 

plantean muchas interro-
gantes, cuyas respuestas 
indicarán las operacio-
nes a realizar, las cuales 
se relacionan con la or-
ganización y estructura 
del mismo.

Las piezas a realizar, pri-
mero es la identidad del 
proyecto, línea gráfica, 
naturaleza y contexto so-
cial y cultural. 

La solución al proble-
ma planteado, al mismo 
tiempo busca la satisfac-
ción de una necesidad 
que se tiene en la región 
afectada, la importancia 
de beneficiar a cientos 
de personas que sufren 
esta problemática, au-
menta el interés y la rele-
vancia que se espera de 
parte de todos. 

También, se destaca las 
oportunidades actuales 
y a futuro que generará 
el proyecto, por medio 
de estrategias y tareas 
como parte de un plan 
de acción en función de 
los objetivos propuestos.

Se puede decir que, gra-
cias al apoyo de la orga-
nización, dicho proyecto 
tendrá todos los elemen-
tos necesarios para lle-
varse a cabo. Además, la 
organización ya cuenta 
en su poder con un ser-
vicio de hosting y un do-
minio propio, con lo que 
la puesta en marcha del 
proyecto es muy factible 
de realizar.



 

1.3. Perfil de la Institución

La organización cuenta 
con un total de cuatro 
departamentos, los cua-
les son el departamento 
de coordinación, cuyos 
miembros son los encar-
gados de gestionar pro-
yectos e implementarlos. 
El departamento de ad-
ministración, el cual in-
cluye personal de conta-
bilidad general, créditos, 
etc. Además el departa-
mento de agricultura, sus 
principales funciones son 
la producción en el cam-
po, además acompaña-
miento a los socios, entre 
otras actividades y, final-
mente, el departamento 
de comercialización o 
mercadeo, su principal 
función es promocionar 
los productos de la orga-
nización a nivel local y 
nacional.

La organización cuenta 
con algunos aliados es-
tratégicos, como La Co-
misión Internacional de 
Riegos y Drenajes (The 
International Commission 
on Irrigation and Draina-
ge, ICID por sus siglas en 

inglés) y The Garden’s 
Edge, quienes son sus prin-
cipales fuentes de fi-
nanciamiento, a nivel na-
cional, la institución tra-
baja con redes de orga-
nizaciones, tales como 
REDSAG, (Red por la De-
fensa de la Soberania Ali-
mentaria de Guatemala) 
y RAIS (Red Alternativa de 
Intercambio Solidario).

La filosofía de la organi-
zación siempre ha sido el 
respeto hacia la Madre 
Naturaleza, la voluntad e 
interés de las personas en 
participar, su espíritu de 
solidaridad, la promoción 
del consumo responsa-
ble. Confianza, fomento 
y respeto en los procesos, 
la compresión y toleran-
cia, así como la confian-
za, el respeto, la honesti-
dad y transparencia.
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CAPÍTULO I
Qachuu Aloom trabaja 
en el municipio de Ra-
binal, departamento de 
Baja Verapaz. Rabinal 
fue fuertemente afecta-
da por el enfrentamien-
to armado de 36 años, 
entre el ejército y grupos     
desafectos al gobierno 
guatemalteco. Las con-
secuencias de la guerra 
fueron graves, en parti-
cular para la población 
indígena.

A finales de 1970 y princi-
pios de 1980, una política 
de represión se llevó a 
cabo dirigido a diezmar 
la población maya del 
país. Comunidades de 
Rabinal sufrieron nume-
rosas masacres a manos 
de los militares guatemal-
tecos. 

Dirección

Teléfono

Correo

Sitio web

IN
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N

TA
C

TO

2a. Calle 4-46 Zona 2 Rabinal,
Baja Verapaz, Guatemala

(502)7938-8384

qachuualoom@gmail.com

www.qa.org.gt

La organización convoca 
a reuniones mensuales 
a sus miembros, en don-
de se elaboran planes 
de trabajo y se entregan 
informes. En su mayoría, 
los colaboradores de la 
organización son profe-
sionales egresados de la 
Universidad de San Car-
los de Guatemala. Algu-
nos son originarios de la 
región, por lo que cono-
cen a fondo las necesi-
dades de la población a 
la que benefician con sus 
proyectos y programas. 

Cada trabajador mues-
tra una actitud positiva 
y siempre dispuestos a 
aportar lo mejor de sí, en 
pro de la organización y 
de las personas que apo-
ya la misma.



 

Por otro lado, su visión es 
ser una organización que 
respeta la Madre Tierra, 
promoviendo la agricul-
tura ecológica y semillas 
criollas, para alimentar-
nos bien y mejorar la cali-
dad de vida.

Dentro de sus principa-
les objetivos está el me-
jorar la nutrición a través 
del aprendizaje desde 
la experiencia práctica, 
las mujeres y sus hijos a-
prenden cómo crear y 
mantener huertos y ga-
llinas camperas con las 
técnicas tradicionales e 
innovadoras. 
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nos y niños fueron tortu-
rados sistemáticamente, 
violados y asesinados, y 
después enterrados en 
fosas comunes.

La justificación oficial de 
estos hechos fue que 
eran combatientes gue-
rrilleros, una noción des-
conocida para la mayo-
ría de ellos.

Muchos pueblos siguen 
sufriendo los efectos di-
rectos e indirectos de lo 
que hoy se conoce como 
“La Violencia”, la ruptura 
del tejido social, la falta 
de liderazgo, debido a 
los asesinatos en masa y 
la economía gravemen-
te debilitada.

Los niveles extremos de 
pobreza y falta de ac-
ceso a recursos como la 
tierra, el agua potable, 
nutrientes,  las medicinas,
transporte público escue-
las y atención médica, 
añaden un mayor nivel 
de dificultad de la situa-
ción actual que la ma-
yoría de familias de las 
zonas rurales de Guate-
mala enfrentan.

Esa situación da ori-
gen a la organización 
Qachuu Aloom, cuya  
misión es el manteni-
miento de la organiza-
ción a través de la expe-
rimentación, multiplican-
do de técnica ecológica 
y rescatando las semillas 
criollas por medio de la 
participación activa de 
las mujeres, hombres con 
voluntad de mejorar las 
condiciones de la seguri-
dad alimentaria y la eco-
nomía.
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Las verduras, carne y 
huevos garantizan una 
dieta más variada y nu-
tritiva.

Además,  la sostenibilidad 
nutricional como uno de 
sus principales objetivos, 
los miembros también a-
prenden a producir y 
guardar semillas de las 
plantas en sus huertos. A 
través de su propia pro-
ducción de semillas están 
a salvo de la necesidad 
de comprar semillas hí-
bridas (que no producen 
semillas) en cada tempo-
rada.

La falta de acceso a las 
semillas es una de las 
principales razones por lo 
cual la mayoría de las fa-
milias no tienen huertas. 
A través de capacita-
ciones, las familias están 
determinadas a tener las 
semillas para la siguiente 
temporada por salvar al-
gunas de las semillas de 
sus productos.

Además, la producción 
de pollos garantiza un 
suministro constante de 
carne y huevos.

Y por último el aumento 
de la estabilidad finan-
ciera y es que los miem-
bros de la asociación se 
animan a producir más 
semillas que las que van 
a necesitar para su uso 
personal.

Venden las semillas res-
tantes a la asociación; la 
venta de estos produc-
tos ayuda a las mujeres 
para cubrir otros costos 
de mantenimiento de 
su hogar (por ejemplo: 
compra de carne, jabón 
y aceite de cocina para 
sus hijos).
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Cada familia tiene
ingresos entre

Q 3,875
Q 6,200
mensuales

NECESIDADES BÁSICAS ESTILO DE VIDA NIVEL ACADÉMICO

Tienen entre una a dos 
propiedades.

Seguro médico de gastos 
mayores.

Poseen al menos un vehí-
culo.

Gasto promedio de ali-
mentos al día:
Q155 - Q195

Compran ropa y calza-
dos cada 3 meses en pro-
medio.

Poseen cable o TV sate-
lital, equipos de sonido, 
teléfonos fijos y celulares, 
además de otros gad-
geds como tablets, ipods 
y demás, así como acce-
so a internet. Lo mueve la 
búsqueda de una buena 
situación económica y 
se identifican con la re-
ligiosidad, su visión de la 
familia, su tradición y sus 
ganas de ascender.

Van al cine regularmen-
te y asisten a conciertos, 
museos, seminarios, res-
taurantes y bares recu-
rrentemente.

Graduados, maestros o
doctores, ingenieros y li-
cenciados con estudios 
de posgrado que se man-
tienen en cursos de ac-
tualización.

Lectura aproximada en 
un año de hasta 6 libros, 
revistas de negocios, mo-
da, deportes, entre otros.
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2. Marco Teórico y Conceptual

Creación de un catálogo 
de productos digital para 
Qachuu Aloom, por An-
gel García, 2013.

El diseño multimedia, es 
apenas una rama más 
que se desprende del 
diseño gráfico. En la ac-
tualidad, trabajan de la 
mano ya que el diseño 
gráfico es la gran base 
del diseño multimedia, 
a esto, se le suma la im-
portancia del mensaje a 
transmitir y este a su vez, 
no debería estar limita-
do a la simple transmisión 
de una información de 
una canal hacia el otro. 
Pero, tampoco es libre la 
opción de trasladar un 
mensaje, existen su limita-
ciones y este es el princi-
pal reto que afrontan los 
diseñadores y desarrolla-
dores multimedia.

Actualmente, el diseño 
multimedia va desde una 
presentación institucio-
nal, hasta aplicaciones 
para dispositivos móviles, 
sitios web, animaciones 
2D y 3D, entre otros. Par-
tiendo del concepto que 
“Multimedia” quiere de-

cir que trabajan en con-
junto, diferentes medios, 
como imágenes, audios, 
cuerpos de texto y otros 
elementos que trasmi-
ten cierta información, 
esta es la definición que 
aporta la Real Academia 
de la Lengua Española. 
El término “Multimedia” 
aporta en nuestros tiem-
pos un modelo de co-
municación más actuali-
zado, contemporáneo y 
accesible para diversos 
sectores. (Bouzá, 1997, p. 
30 y 31)

Sin embargo, hay facto-
res que permiten creer 
que el diseño multime-
dia se está convirtiendo 
en el modelo de comu-
nicación actual, más uti-
lizado, por su fácil trasla-
do, relativamente bajos 
costos y porque el mun-
do está cambiando y 
las tecnologías han evo-
lucionado de tal forma, 
que los medios impresos 
están quedando obsole-
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tos, no en el olvido, pero 
dejan de ser funcionales 
ante la presencia de me-
dios electrónicos, anun-
cios animados en lugar 
del tradicional afiche pe-
gado en la pared. 

Hoy en día, los empresa-
rios se han dado cuen-
ta que sus potenciales 
clientes se sienten más 
atraídos por la publici-
dad multimedia, existe 
más interacción con los 
usuarios y es que, en la 
actualidad las agencias 
de publicidad y los pro-
fesionales de mercadeo 
saben que “el consumi-
dor es quien diseña en la 
actualidad los produc-
tos”. (Kotler, 2005, p. 85).

La Creación de una Mar-
ca Atractiva, siempre 
cuando los diseñadores 
crean nuevas piezas, se 
preguntan si lo que a e-
llos les gusta (por el simple 
hecho de ser los creado-
res) también le gustará a 
los demás. (Klein, 1999, p. 
88)

La pregunta envuelve 
tanto, que se siguen pro-
bando opciones que a su 

entender, es la mejor op-
ción, sin embargo en el 
momento de exponer las 
piezas, los clientes le ha-
cen modificaciones que no 
están contempladas an-
tes de iniciar a bocetar.

El error más grande de 
los diseñadores, es dise-
ñar en base a sus pro-
pios gustos, no se piensa 
que la pieza no debería 
agradarle al diseñador,
debe de cumplir con el 
objetivo de comunicar 
un mensaje, con la bue-
na utilización de imáge-
nes y la mejor redacción 
del texto que deben es-
tar incluidos.

Por tal motivo, es que po-

cas veces, la “propuesta 
final” no siempre será la 
final, siempre los diseños 
están hechos por diseña-
dores que no conocen el 
tema del cual están tra-
tando, solo hacen “que 
se vea bonito”. Por otro 
lado, cuando el diseño 
está bien fundamentado, 
se ha seguido la línea del 
Brief proporcionado por 
el cliente, se ha realizado 
una buena investigación 
alrededor del tema a tra-
tar, finalmente el diseño 
ha sido aprobado y sale 
a la luz pública, la inte-
rrogante siempre estará 
presente: “¿Le gusta a la 
gente?”. (Kotler, 2005, p. 
99 y 100)
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Fotografía tomada de:
- http://www.golpevisual.
com/blog/la-creacion-
de-una-marca.html - Por 
Gastón Acevedo, 2012.

Los diseñadores siem-
pre tratan de estar a la 
moda, en lo último de las 
tendencias de diseño y 
actualizados en cuanto 
a software por compu-
tadora se refiere y eso los 
lleva a querer estar en lo 
más alto en cuanto a sus 
creaciones, esto no es 
un mal o una enferme-
dad, pero si un asunto 
que a los diseñadores les 
preocupa bastante, ya 

que muchas situaciones 
alrededor de un diseño 
están pendientes del éxi-
to o fracaso del mismo. Y 
por esto mismo, siempre 
que se crea algo tan im-
portante como una mar-
ca, salen preguntas que 
deben tener respuestas
importantes y bien fun-
damentadas, porque  to-
do lo que se elige para 
una nueva marca, es tan 
importante como saber 
elegir el nombre correcto 
para una mascota, o aún 
más importante... Un hijo. 
(Klein, 1999, p.89)

La creatividad y la tecno-
logía se integran y su tras-
cendencia. No siempre 
la creatividad y la tec-
nología estuvieron juntas, 
en la actualidad, muchos 
piensan que una hace 
a la otra y viceversa.

Hace muchos años, 
cuando la tecnología 
era tan limitada a unos 
pocos, los creativos con 
los pocos recursos que 
tenían a la mano, gene-
raban  todo el proceso 
hasta el producto visual.

Hoy en día, la tecnolo-

gía ha sido moldeada 
por personas creativas, 
todo lo que hoy vemos a 
nuestro alrededor, en al-
gún momento en la vida 
no existió, pero si existió 
alguien que pudo visuali-
zarlo y pudo llevarlo de 
su mente a la realidad. 
(Barroeta, 2004, p.13)

Como dijera Ortega y 
Gasset (1996): “la misión 
del arte es inventar lo 
que no existe”. Este di-
cho, es aplicable para 
todos aquellas personas 
que se consideren crea-
tivos, no solo se trata de 
innovar todo lo existente, 
se trata de crear lo inexis-
tente, antes se creaban 
productos o servicios pa-
ra satisfacer las necesi-
dades de los clientes, en 
la actualidad, se crean 
nuevas necesidades pa-
ra los clientes. (Kotler, 
2005, p. 17 y 18)

No hace muchos años
atrás, las personas no
dependían    de   una   compu
tadora para trabajar en
sus oficinas, los jóvenes 
no necesitaban de telé-
fonos para comunicarse 
con sus amigos y muchos 
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ejemplos que se pue-
den plantear. Al pasar 
los años, son los creativos 
quienes han ampliado las 
necesidades de los con-
sumidores, con eso, han 
cumplido su misión de 
crear lo que no existe y lo 
ya existente, es de crea-
tivos innovarlos y mante-
nerlos en el mercado.
 
La tecnología es toma-
da como un apoyo por 
los creativos, cuando de-
bería ser lo contrario, ha-
cer uso de su creatividad 
para mejorar las tecno-

logías ya existentes. (Ba-
rroeta, 2004, p. 14)

La mayoría de creativos 
exitosos, también son 
muy buenos investiga-
dores, son capaces de 
visualizar a futuro y con 
ello, anticiparse a los éxi-
tos o fracasos a los que 
podrían llegar.

El diseño gráfico multime-
dia, ¿Cómo se entrelaza ?
Actualmente las perso-
nas están invadidas por 
la gran cantidad de pu-
blicidad a su alrededor 

y es que todo lo que se 
puede observar al girar
la cabeza, es diseño. Pe-
ro el diseño también ha 
evolucionado junto con 
las ideas que nacen y son 
expuestas por los mejores
creativos, hoy en día, to-
do es negocio y si algo 
no es rentable, se hace a 
un lado para dar paso a 
nuevas tendencias.

El diseño multimedia, está 
posicionándose como el 
mejor modelo de comu-
nicaciones en nuestros 
tiempos, posee muchos 
recursos que facilitan la 
transmisión de mensajes 
en pocos segundos de un 
lugar a otro. Las empre-
sas que no han recurrido 
al diseño multimedia, es-
tán quedándose atrás 
frente a la competencia. 
(Pascual, 2007, p. 38)

Pantallas touch para 
eventos, ferias y publici-
dad. Tomada de: http://
p ich incha.ev i sos .ec/
fotos-del-anuncio/pan-
tallas-touch-para-even-
tos-ferias-y-publicidad-
adver tech- id -101828 
Noviembre de 2013.
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El diseño multimedia con-
lleva hacer diseño grá-
fico, pero animado. De 
esa forma, el diseño deja 
de ser tan ambiguo y co-
mún, para ser más di-
námico e interactivo 
con el grupo objetivo al 
que va dirigido, como 
se mencionaba anterio-
mente, los creativos in-
ventan necesidades pa-
ra los clientes y el diseño 
multimedia es una herra-
mienta que están utilizan-
do para llevar a cabo 
su prometido. El diseño 
gráfico por sí solo, vende.
Pero si este diseño fuera 
animado, interactuara con 
el grupo objetivo y fuera 
más dinámico, vendería 
mucho más, esto es lo 
que quieren y buscan los 
empresarios, vender.

El diseño multimedia está 
tan posicionado en la so-
ciedad, que ha traspasa-
do la barrera que lo limita-
ba a ser solamente dise-
ño casi comunicacional,

Fotografía tomada de
- http://somosucab.tum-
blr.com/ - Por Luis Rome-
ro, 2011.

actualmente vemos esta 
rama del diseño en el 
cine, en la televisión y 
principalmente en la in-
ternet, es decir que, es la 
técnica que en nuestros 
tiempos se ha manteni-
do y sigue evolucionan-
do más que otras, de las 
más utilizadas por los em-
presarios (Pascual, 2007, 
p. 39)

El diseño gráfico y su in-
cidencia en la sociedad.
Los diseñadores de hoy 
en día, son orientados a 
que su trabajo se trata 

principalmente de dos 
disciplinas, la comunica-
ción y publicidad. El dise-
ño gráfico debería ser el 
arte de persuadir al gru-
po objetivo desde otros 
puntos de vista, integrar 
más conceptos merca-
dológicos y algo que no 
se piensa mucho, pero 
tiene gran incidencia y 
es la sociedad. Puede ser 
el diseño gráfico, una de 
las profesiones que me-
nos se detiene a pensar 
el impacto que podría o 
no ocasionar en el sec-
tor social, claro está que 
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a quien van dirigidos los 
mensajes es a una parte 
de la sociedad, pero no 
se piensa más a fondo 
en el impacto que éste 
ocasiona en las mismas 
y pocas veces también, 
se obtiene la retroalimen-
tación necesaria para 
poder corregir posterior-
mente las falencias que 
podrían ser detectadas. 
(Frascara, 2004, p. 19)

Los diseñadores que tra-
bajan bajo una gran pre-
sión de trabajo, en algún 
momento, consciente o 
inconscientemente, se 
vuelven cómplices de las 
futuras consecuencias 
negativas que podrían 
producirse debido a sus 
creaciones. Si por un mo-
mento, se reuniera a un 
grupo de diseñadores 
gráficos y se les pregun-
tara sobre si tienen co-
nocimiento real de la in-
formación que trasladan 
todos los días en sus pu-
blicaciones, muchos de 
ellos quizá no tendría no-
ción real de lo que está 
diseñando. (Frascara, 
2004, p. 22 y 23) 

Tampoco son los culpa-

bles totales si una publi-
cación no rindiera los 
frutos esperados por los 
empresarios de parte de 
la sociedad a la que se 
quiere llegar.

Pocas veces es tomado 
en cuenta la opinión del 
diseñador, a éste solo 
se le mira como el que 
hace todo el trabajo 
por aquellos que no sa-
ben utilizar un software 
de diseño, con la prepa-
ración adecuada y los 
suficientes insumos que 
les podrían proveer los 
clientes, el diseño gráfico 
tendría mayor impacto 
en la sociedad, pero de 
manera favorable y no 
siempre los diseños en las 
vallas publicitarias o en 
los muppis son dignos de 
admirar por su contenido 
social, son observados 
por lo que vendan y no 
por lo que aporten cultu-
ralmente. (Taylor, 2004, p. 
26)

Fotografía tomada de
- http://www.taringa.net/
posts/noticias/14860231/
Mala-cosecha-de-soja-
trigo-y-maiz.html - Por Jor-
ge A. Rodríguez, 2012.

Protección y conserva-
ción de los suelos. La con-
taminación ambiental a
través de los años, ha lle-
gado a tales extremos 
que ni la superficie que 
pisamos se ha salvado. 
El hombre, en su afán de 
apoderarse de más tie-
rras y utilizarlas a su sabor 
y antojo, no se ha dado 
cuenta que lo que hace 
es destruir su entorno. 
Europa ha sido la más 
golpeada por la misma 
ambición del hombre de 
querer tener todo, ac-
tualmente en este conti-
nente, es casi nula la co-
secha de algunas frutas 
o verduras que por su es-
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acases, tienen que llegar 
del otro lado del planeta, 
a precios considerable-
mente bajos, esto por-
que la materia prima y la 
mano de obra la pone el 
continente rico en tierras 
y los recursos económi-
cos quienes no las tienen. 
(Vernooy, 2003, p. 51)

Sin embargo, aunque 
obtengan lo que no pue-
den producir ellos mis-
mos, casi nadie se de-
tiene a observar que las 
tierras fértiles, con el paso 
del tiempo se están dete-
riorando, que cada día 
más el agua escasea y 
que la contaminación 

ambiental también ha 
ayudado a empeorar 
la situación del suelo. Lo 
peor del caso, es que al-
gunos intentan detener 
la problemática y no se 
dan cuenta que lo que 
realmente están hacien-
do es aumentar la situa-
ción.

Los químicos con los que 
intentan recuperar los 
suelos no son los ade-
cuados, por lo mismo su 
valor es bajo y con esto 
engañan a quienes real-
mente tienen la intención 
de recuperar lo poco 
que tienen para seguir 
manteniendo a sus fami-

lias y su trabajo. (Soria, 
2002, p. 11)

La contaminación am-
biental no es algo nuevo, 
viene de varias genera-
ciones atrás, sin embargo 
poco o nada se ha he-
cho para revertir la situa-
ción, son muy pocos los 
programas que existen 
en el mundo para recu-
perar las tierras fértiles, los 
pocos que trabajan en el 
tema no cuentan con los 
recursos necesarios para 
llevar a cabo proyectos 
de recuperación o pro-
tección de los pocos es-
pacios que quedan en 
la actualidad para conti-
nuar con la producción 
de alimentos naturales, 
es poco el interés existen-
te. (Vernooy, 2003, p. 62)

Mejoramiento de semillas 
en la región. La recolec-
ción de semillas en los 
vertederos y sembradíos 
de esta región, se hace 
de manera incorrecta, 
los trabajadores no están 
capacitados para selec-
cionar y transportarlas a 
los bancos de semillas, 
que los mismos, muchas 
veces tampoco cuentan 
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con las condiciones de 
clima adecuadas para 
su almacenaje. Algunas 
personas no cuentan con 
la información necesaria 
para aumentar la canti-
dad de semillas de alta 
calidad que se necesitan 
para futuras siembras, ha-
ciendo que esto produz-
ca un descontrol en las 
futuras cosechas. 

Por otro lado, si existen 
asociaciones que se en-
cargan de proteger y 
mejorar la calidad de las 
semillas que recolectan, 
cuentan con espacios 
seguros, con las condi-
ciones pertinentes y con 
el personal capacitado 
para el mantenimiento 
de las mismas. Parece 
cosa fácil, pero la acti-

vidad de selección de 
semillas es algo que no 
pueden hacer muchas 
personas, se debe tener 
el conocimiento suficien-
te para saber qué semi-
llas son muy producibles 
y cuáles simplemente son 
semillas para la basura. 
(Jara, 2003, p. 28)

En Guatemala, existen al-
gunos bancos de semi-
llas que cumplen con el 
objetivo de conservar 
las semillas en lugares a-
decuados, llenan los es-
tándares de calidad y no 
existen muchas quejas, 
sin embargo, no lo pue-
den hacer todo. 

Las semillas que guardan 
son prácticamente un te-
soro que no le proveen 

a cualquier comprador. 
Pero la falta de insumos 
(económicos) ha hecho 
que las semillas conser-
vadas, con el tiempo se 
vayan deteriorando, que 
algunas que son llevadas 
al campo no produzcan 
los esperado. (Jara, 2003, 
p. 51)

Las asociaciones que se 
encargan de la protec-
ción y distribución de se-
millas de “alta calidad” 
carecen de algún plan 
o proyecto que les ayu-
de a mejorar las semillas 
recolectadas y siempre 
serán de la misma ca-
lidad y por lo mismo, los 
productos también serán 
iguales, si se quieren pro-
ductos de alta calidad, 
las semillas es el primer 
paso a mejorar y prote-
ger. (Jara, 2003, p.53)

Banco de semillas. Foto-
grafía proporcionada por 
Edson Xiloj, Asociación 
Qachuu Aloom, 2013.



3. Propuesta y producción gráfica

El capítulo describe y 
detalla las herramientas 
(Metodología) utilizadas 
para la recolección de 
datos y toda la informa-
ción que sirve para la 
creación del insight, así 
como el concepto crea-
tivo que es la base de 
todo el proyecto.

En este caso, se utilizaron 
los métodos de POEMS 
que expone el entorno 
del cliente; y SPICE que 
nos muestra un punto de 
vista más personal e inter-
no del mismo.

Para la identificación del 
Insight, se ha utilizado el 
método de las 6W, que 
nos muestra las ventajas 
o beneficios del proyec-
to, los puntos a favor y 
posibles soluciones a futu-
ros contratiempos. Toda 

CAPÍTULO III
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la información obtenida, 
fue mediante reuniones 
de trabajo con el cliente.

Dichas reuniones fueron 
en promedio una vez por 
semana, en algún centro 
comercial de la ciudad 
capital y casi siempre en 
la zona de restaurantes, 
con horarios entre las 12 
del medio día y las 17 ho-
ras, en días hábiles.

Mención especial para el  
cliente, Ingeniero Agró-
nomo Edson Xiloj, coor-
dinador de proyectos de 
la Asociación Qachuu 
Aloom, quien en todo 
momento se mostró ac-
cesible y respondió a to-
das las preguntas que se 
le hacían durante las reu-
niones y quien facilitó la 
información solicitada.



3.1. Grupo Objetivo (Target)

Social. Necesita del apoyo de sus familiares, amigos y 
socios en los retos en los que esté participando, son se-
guros de sí mismos y pocas veces demuestran inseguri-
dad.

Physical. Muchas veces se sienten cómodos en espa-
cios cerrados, pero principalmente le gusta estar en es-
pacios abiertos, se preocupa por su apariencia física y 
le brinda atención.

Identity. Es una persona que piensa como ayudar a los 
demás, tiene una mentalidad de líder, muy fiel a sus va-
lores y lucha por lograr sus objetivos profesionales.

Communication. Siempre está enterada del aconte-
cer nacional, siempre al pendiente de sus negocios y el 
entorno de la misma, además es aficionado a algunos 
equipos deportivos.

Emotional. Emocionalmente necesita el cariño y com-
prensión de su familia y amigos, la aceptación de parte 
de sus compañeros de trabajo y evita las discusiones, 
es positivo.

 Proyecto de Graduación - 2012
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Personas. ¿Quiénes estarán en contacto? Profesionales 
como abogados, ingenieros, médicos, agrónomos y per-
sonas relacionadas al servicio social y empresarial.

Objetos. Escritorios, mesas de reuniones, comedores pri-
vados, ascensores, espejos, lugares con buena ventila-
ción, campos abiertos o calles con mucho tráfico.

Ambientes. Oficinas privadas, baños de regular tamaño, 
techos altos, centros comerciales, gradas eléctricas, rui-
do provocado por otros, clima agradable o soleado.

Mensajes. Se informa a traves de periódicos digitales e 
impresos, revistas de modas, deportes o finanzas, publi-
cidad estática en la vía pública, telenoticieros principal-
mente por las mañanas, mensajes de texto por celular.

Servicios. Ofrecen servicios de bienes raíces, asesora-
miento jurídico, servicios médicos profesionales, pero prin-
cipalmente servicio social, se hacen presentes en semina-
rios y conferencias dentro y fuera del país.
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3.2. Identificación del Insight
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3.2.1. Identificación de Insight y concepto creativo
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El concepto creativo final 
es producto de la identi-
ficación del insight y el 
racional, los cuales a su 
vez para ser determina-
dos, se realizó el ejercicio 
de las 6´W y éste es pro-
ducto de los métodos de 
SPICE y POEMS, como se 
describe en el siguiente 
diagrama.

La selección del con-
cepto creativo final, tie-
ne como base la unidad 
que el cliente quiere con 
los usuarios. Se les invita a 
integrarse a los proyec-
tos, aprovechando la ca-
pacidad del grupo obje-
tivo de querer y poder ser 
activo en diferentes pro-
yectos.

Así también, buscando el 
crecimiento de nuestro 
país, a través de los co-
nocimientos que aporten 
personas locales como 
extranjeras.
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3.3 Primera etapa de bocetaje

A continuación se des-
cribe el método utilizado 
para iniciar con la etapa 
de bocetaje.

Iniciando con la creación 
de un mapa de interacti-
vidad (siguiente página) 
el cuál es un diagrama 
que detalla el contenido 
del sitio web de acuerdo 
a un orden, que puede 
ser por importancia, por 
orden cronológico en 
que la información fue 
actualizada, por orden 
alfabético o el orden que 
el creador considere sea 
el más útil para los usua-
rios que visiten el sitio.

Posteriormente se proce-
dió a la primera fase de 
bocetaje y es aquí don-
de se traslada a la parte 

gráfica toda la informa-
ción que se agrupó en 
el mapa de interacción. 
Cabe decir que, para la 
creación del mapa de 
interacción (también lla-
mado “Mapa del sitio“) 
se contó con el consenti-
miento del cliente, quien 
luego de un par de reu-
niones, solicitó seccio-
nes que no estuvieron 
comtempladas en un ini-
cio, como incrustar un 
catálogo de productos 
(Proyecto tipo B del Ejer-
cicio Profesional Supervi-
sado) así como una gale-
ría de imágenes y videos, 
importantes secciones 
para comunicar a los 
usuarios la esencia de la 
organización, sus logros 
y cómo ellos logran salir 
adelante.



Inicio

¿Quiénes somos?

Productos

Descargas

Galerías

Blog

Contacto

Galería de imágenes de fondo (máximo 8 con lo más
relevante de la organización) transición automática.

Manual de producción de semillas nativas - (”Botón descargar”)
Adaptación de semillas criollas - (Botón “descargar”)
Manual de producción agroecológica - (Botón “descargar”)
Boletines (mensuales o trimestrales) - (Botón “descargar”)
Cartilla Aprendiendo y haciendo técnicas agroecológicas y
conservación de semillas - (Botón “descargar”)

Temas de nutrición - “Leer más” - Información e imágenes
Trabajo con jóvenes  - “Leer más” - Información e imágenes
Selección de semillas  - “Leer más” - Información e imágenes
Reforestación  - “Leer más” - Información e imágenes
Producción pecuaria  - “Leer más” - Información e imágenes
Banco de semillas - “Leer más” - Información e imágenes
Intercambios - “Leer más” - Información e imágenes
Escuela de campo - “Leer más” - Información e imágenes

Historia
- Misión - Botón “regresar” a historia
- Visión - Botón “regresar” a historia
- Valores - Botón “regresar” a historia

Catálogo de productos

*Diagrama por Angel García

- Semillas criollas y nativas.
- Frutas y verduras.
- Productos elaborados.

Productos elaborados con materia prima natural.
Banco de semillas.

Actividades - Desplegar galería - Botón “Click aquí”
Proyectos - Desplegar galería - Botón “Click aquí”
Programas - Desplegar galería - Botón “Click aquí”

Datos de la organización - Dirección, teléfono, email.
Formulario de contacto - Nombre, asunto, email,
consulta - Botón “enviar” el formulario.
Redes sociales - Facebook, Twitter, Youtube

3.3.1 Mapa de interactividad
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3.3.2 Opciones de
layout

La primera etapa de bo-
cetaje comprende las 
primeras muestras de dia-
gramación para utilizar 
en el proyecto del sitio 
web.

Estas imágenes muestran 
los diseños de layout que 
fueron descartados, ya 
que estos no podrían a-
daptarse a la diferente 
información que contie-
ne el sitio, además se bus-
ca un concepto diferen-
te y no utilizar diseños 
monótonos y muy recu-
rrentes en el diseño web.
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Las imágenes a conti-
nuación, muestran las  2 
opciones finales con las 
que se da paso al boce-
taje por secciones, estas 
dos opciones son muy 
diferentes a las anterio-
res, dan espacio a cam-
biar el color de fondo por 
imágenes y este recurso 
será utilizado para resal-
tar el concepto creativo.
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3.4 Segunda etapa de bocetaje

Opción 1 Opción 2

En esta segunda etapa 
del bocetaje, ya se apli-
can opciones de tipogra-
fías, gama de colores, 
iconografía y retícula, así 
como la redacción de la 
información que se utili-
zará en el sitio web. Prác-
ticamente se realizaron 
dos (2) versiones del sitio 
web, a falta de la progra-
mación de los enlace 
hacia las diferentes sec-
ciones. Basándose en el 
mapa de interacción, se 
trabajaron seis secciones 
importantes, las cuales 
en un futuro podrían am-
pliarse o reducirse, ésto a 
criterio del cliente.
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3.5 Primer nivel de visualización (Autoevaluación)

En esta etapa, la sugeren-
cia de la asesora meto-
dológica Licda. Lourdes 
Pérez fue una actividad 
grupal en el salón de cla-
ses.

Todos los alumnos que 
realizaron proyectos en 
común (páginas web, vi-
deos, multimedia, etc.) se

juntaran y entre todos 
poder observar y eva-
luar el trabajo de los de-
más compañeros. Para la 
evaluación, se realizó una 
matríz, creada por los es-
tudiantes y durante el ho-
rario de clase, se hizo una 
pequeña reunión, sin em-
bargo el tiempo no fue 
suficiente y cada alumno 

3.6 Segundo nivel de visualización

En esta segunda etapa, 
se presentaron los avan-
ces del proyecto a un 
profesional de la mate-
ria, en este caso, el pro-
fesional consultado fue 
Áxel Barrios, Licenciado 
en Diseño Gráfico, con 
especialización en el á-
rea multimedia, quien se 
ha desempeña en el am-
biente del diseño web 
por más de 5 años, en di-
ferentes proyectos, ade-
más de ser catedrático 
en la Escuela de Diseño 
gráfico, de la Universidad 
de San Carlos de Guate-

mala. El Licenciado apor-
tó sus conocimientos y 
evaluó las dos opciones 
que le fueron expuestas, 
inclinándose por la se-
gunda opción. Esta es la 
que anteriormente había 
sido la elegida durante la 
autoevaluación previa. 

Otros aportes del licencia-
do fue mejorar los colores 
y estilos del sitio web, así 
como apoyar con la tec-
nología necesaria para 
mantener el proyecto en 
línea, mientras éste sea 
aprobado. También, se le 

solicitó que evaluara las 
propuestas con la misma 
matríz utilizada durante la 
autoevaluación.

Fotografía por Angel García.

se llevó una copia de la 
matríz de evaluación y la 
adaptó como mejor con-
sideró a sus necesidades. 
(Ver anexo 1)
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3.7 Tercera etapa de bocetaje

3.8 Tercer nivel de visualización

En esta etapa, se aplica-
ron las sugerencias apor-
tadas por compañeros 
de clase, asesores meto-
dológico y gráfico y tam-
bién del cuarto consultor, 
el cambio en los colores 
por algo más llamativo 
y claro, la tipografía fue 
confirmada y el retoque 
digital de las fotografías 
fue mejorado. También 
se hicieron algunos ajus-
tes en los bloques de tex-
to, así como en los estilos.

Fotografía por Angel García.

La propuesta elegida, 
fue presentada al cliente, 
quien además de expre-
sar sus opiniones respecto 
al diseño y funcionalidad 
del sitio web, también e-
valuó el mismo, dando 
una respuesta satisfacto-
ria y confirmando su apo-
yo al proyecto.
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42

CAPÍTULO III



4. Comprobación de eficacia y propuesta gráfica final

4.1. Proceso

1. Se inició con la realiza-
ción de las preguntas es-
tímulo a realizar durante 
la sesión, preguntas ba-
sadas en los objetivos del 
proyecto. También se rea-
lizó una tabla de observa-
ción. (Ver anexo 2)

2. Se realizó la gestión de 
un lugar adaptado con 
una computadora, un 
proyector y asientos para 
los asistentes. Además de
planificar un refrigerio pa-
ra entregar como agra-
decimiento a los asisten-
tes.

3. Una vez estaban todos 
los participantes presen-
tes en el lugar adecuado 
para el focus group, se 
procedió a pasar una lista 
de asistentes (Ver anexo 
3) mientras se realiza una 
breve introducción del 
proyecto.

4. Se presenta el proyecto 
a los asistentes (sitio web) 
explicando claramente 

Participantes

Calidad de interacción

Nivel de estructura

Participación del
moderador

11 personas

Completa

los elementos que visuali-
zan y una breve justifica-
ción de cada uno.

5. Una persona auxiliar, en 
la tabla de observaciones 
inicia a tomar nota de los 
gestos verbales y no ver-
bales que puedan pre-
sentarse por parte de los 
asistentes. (Ver anexo 4)

6. Cuando terminó la pre-
sentación del proyecto, 
se procedió a realizar las 
preguntas estímulo, se to-
maron los principales pa-
labras y descripciones 
concisas de manera bre-
ve, así como anotar al-
gunos gestos que se pue-
dan presentar en ese mo-
mento, (Ver anexo 5 y 6) 
y siempre recibiendo sus 
comentarios.

7. Finalmente, se les agra-
deció a los asistentes por 
su presencia y por su tiem-
po y se les invitó a tomar 
el refrigerio que se prepa-
ró para la ocasión. Media

Media

CAPÍTULO IV
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Reacciones del G.O.

Los asistentes mostraron 
gran interés por el catá-
logo de productos de la 
organización, así como 
en las galerías fotográfi-
cas. Por algunos momen-
tos platicaban entre sí 
cuando se proyectaba 
la sección de historia de 
la organización y señalan  
que sería un buen apor-
te resaltar los logros que 
pueda tener la organiza-
ción.

1. Los asistentes califica-
ron como atractivo y vis-
toso el diseño del sitio 
web. Consideran que el 
mensaje que se comuni-
ca es resaltar a la organi-
zación y a la comunidad.

2. Los asistentes manifes-
taron después de ver el 
sitio web, que se intere-
saron mucho por obtener 
más información de sus 
proyectos, por tal moti-
vo si estarían dispuestos 
a ponerse en contacto 
con la organización, es 
decir se cumple con el 
objetivo de concientizar 
al grupo objetivo y que 
éste quiera involucrarse 
de alguna manera con 
la organización.

3. Surgieron algunas du-
das respecto al nombre 
de la organización, sugi-
riendo que debería co-
locarse el significado de 
la misma, ya que es un 
aspecto muy importante, 

además tanto el diseño, 
como la navegabilidad 
del sitio, fue bien acepta-
do por los asistentes.

4. Algunas observacio-
nes muy técnicas fueron 
el tamaño de la letra y la 
sección de las redes so-
ciales ocupan un espa-
cio muy grande, debería 
ser menor.

5. Entre los asistentes se 
encontraba un ingeniero 
agrónomo y señaló que 
el nivel de interés hacia 
la organización podría 
resultar ser selectiva, ya 
que él por su profesión si 
se interesó mucho por los 
proyectos de la organiza-
ción, pero personas con 
otras profesiones podrían 
no tener la misma reac-
ción. Otros asistentes ven 
muy favorable que el sitio 
sea autoadministrable y 
señalaron la importancia 
de un manual técnico 
para el usuario.

 Proyecto de Graduación - 2012
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4.2. Logros Obtenidos



Fotografías: Suseth Morales
y Ángel Roldán.
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4.3. Propuesta gráfica final

4.4. Fundamentación Técnica

4.4.1. Color

Los colores utilizados en 
el proyecto, han sido to-
mados del logotipo de 
la organización. En un 
inicio, el diseño tenía tin-
tes más oscuros y grises, 
pero finalmente, se cam-
bió a un verde que está 
presente en el logotipo. 
El color que se utiliza prin-
cipalmente en el menú, 
es un color blanco ama-
rillento, éste también ha 
sido tomado del fondo 
que tiene el logotipo. 
Otros colores que fueron 
tomados de logo, son el 
que aparece cuando es 
precionado un link, este 
se transforma en el mismo 

C=91
M=37
Y=94
K=34

R=0
G=93
B=52
#005D34

C=5
M=10
Y=43
K=0

R=241
G=221
B=160
#F1DDA0

C=11
M=50
Y=74
K=0

R=222
G=142
B=85
#DE8E55

color naranja pálido que 
está en la calabaza del 
logo. Además, para los 
textos principales, se utili-
za blanco, ya que éste es 
el más contrastante con 
el verde de los bloques 
de los textos.

Los tonos en verde, van 
relacionados a los colo-
res que prevalecen y que 
se observan en los cam-
pos de cultivo, es el color 
que más se repite en la 
propuesta, además de 
transmitir limpieza; al ver-
de suele relacionarsele 
con la naturaleza, ade-
más de la conciencia 

ambiental relacionada 
al reciclaje y al buscar el 
mejoramiento de nuestro 
planeta.

Los tonos cálidos, se en-
cuentran presentes con 
el naranja que va rela-
cionada con el hambre, 
la fortuna, la abundancia 
y también denota natu-
ralidad cuando contras-
ta con colores fríos.

El color crema hace las 
funciones del color neu-
tral, siempre es importan-
te un color que contraste 
con un color fuerte y con 
un color claro.

 Proyecto de Graduación - 2012
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4.4.2. Tipografía

Tipografía de uso digital

La tipografía de uso digi-
tal será empleada en to-
da plataforma electróni-
ca que utilice la marca 
como por ejemplo: pre-
sentaciones Power Point, 
pie de firma y otros ele-
mentos digitales que re-
quieran de una correcta 
lectura en pantalla. No 
deben añadirse tipogra-
fías display que no corres-
pondan a las indicadas 
en el manual ni tipogra-
fías cuya función sea de-
corativa.

Tipografía Corporativa

Se ha seleccionado la 
fuente Gautami por sus 
óptimas características, 
como legibilidad y lim-
pieza.

Se utilizará en todas las 
aplicaciones gráficas de 
la organización, tales co-
mo: papelería, anuncios 
de prensa, revistas, for-
mas impresas de comuni-
cación, etc.
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4.4.3. Iconografía

El sitio no contiene gran 
cantidad de símbolos o
íconos, los que se utili-
zan son principalmente 
iconos de las principales 
redes sociales en la cual 
la organización tiene pre-
sencia y para ello se han 
adecuado a la paleta de
color que se utiliza en to-
do el sitio en positivo, es 
decir el fondo de color 
claro y el logo (facebook 
y twitter) en color oscuro. 
La forma del ícono es cir-

cular, misma forma que 
tiene el logotipo de la or-
ganización. También se 
utiliza el símbolo de una 
luna, la cuál aparece en 
el fondo del logotipo ori-
ginal de la organización.

Las fotografías utilizadas 
como fondo del sitio (fulls-
creen) fueron proporcio-
nadas por el cliente. Al-
gunas sufrieron retoques 
fotográficos para dar una 
apariencia de vida en las 

personas y lugares que 
están en las mismas. Al-
gunas fotografías, como 
las que aparecen en las 
galerías fotográficas, no 
tienen ningún retoque di-
gital, ya que éstan no son 
parte de la estructura del 
sitio, podría ser removidas 
o agregarse nuevas, por 
lo que éstas se presentan 
tal cuál han sido produci-
das.
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Se ha utilizado una retí-
cula jerárquica, esta u-
nifica los diferentes ele-
mentos dispares y crea 
una superestructura que 
se opone a los elementos 
orgánicos situados en el 
formato sencillo, además 

4.4.4. Retícula

hace nuevas disposicio-
nes visuales ya que éstos 
se muestran en grupo. 
Este modelo de retícula 
beneficia en el sentido 
de claridad, eficacia, e-
conomía y continuidad. 
Aporta un orden sistema-

tizado, distinguiendo los 
diversos tipos de informa-
ción y facilitando la na-
vegación del usuario a 
traves del contenido.
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4.4.5. Otros aspectos técnicos

Tecnología utilizada

WordPress lo hace todo 
mucho más sencillo. Es 
casi como utilizar Micro-
soft Word. El Content Ma-
nagement System (CMS) 
o manejo de contenido 
es 5 veces más sencillo 
que cualquier otro gestor 
de contenido, llegando 
incluso a poder afirmar 
que cualquier persona, 
sin ninguna noción de in-
formática ni programa-
ción web, podrá usar 
WordPress de manera 
sencilla.

Los sitios creados con 
WordPress son accesi-
bles, construídas con sim-
ples y atractivas tecno-
logías, las web creadas 
con WordPress son súper 
accesibles, es decir, que 
gracias a que se crean 
principalmente utilzando 
los códigos HTML, PHP y 
CSS, la página web po-
drá ser vista desde iPho-
nes, BlackBerrys, Android, 
iPads, etc.
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No se necesitan muchos conocimientos técnicos 
para su instalación, su actualización es sencilla, el pa-
nel de administración es muy amigable, cuenta con 
miles de desarrolladores de forma altruista mejoran-
do el producto día a día, así como una multitud de 
plugin o extensiones que permiten instalar aplicacio-
nes o realizar mejoras.
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Home

Nosotros

Productos

Catálogo 

4.4.6 Secciones finales del sitio web
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Descargas

Galería

Blog

Contacto

53

C
om

pr
ob

ac
ió

n 
d

e 
efi

ca
ci

a



4.4.7 Presentación web y móvil (Diseño responsive)
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El sitio web es un diseño 
responsive, esto quiere 
decir que sin importar las 
dimensiones de la panta-
lla, el sitio se despliega y 
se ajusta perfectamente 
a la misma. Esto es, que el 
sitio web creado, puede 
visuallizarse en cualquier 
computadora de cual-
quier tamaño (desktops y 
lap-tops) así como celu-
lares, tablets y otros gad-
gets.

Además, tener un diseño 
responsive ayuda al po-
sicionamiento en busca-
dores. Según Sara Queza-
da, del sitio maestros del 
web: “tener una versión 
móvil de tu web es bue-
no, tener una responsive 
es aún mejor, sobre todo 
porque cuantos más dis-
positivos alcances a cu-
brir, más tráfico genera-
rá tu web. Buscadores 
como Google ya están 
priorizando en el ránking 
a las websites móviles en 
búsquedas móviles”
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Resumiendo, el sitio web 
utiliza los colores princi-
pales del logotipo de la 
organización y dominan-
do los tonos en color ver-
de, así como los deriva-
dos de la tonalidad orl-
ginal. Los textos tienen la 
tonalidad más clara del 
logotipo y también son 
utilizados en blanco, exis-
tiendo un alto contraste 
y su fácil lectura, las imá-
genes utilizadas son origi-
nales de la organización.

En la siguiente imagen 
se muestran la paleta de 
colores que predominan 
en la sección de “Noso-
tros“

4.4.8 Criterio final

Por último, cabe mencionar que el diseño pasó por diferentes revisiones, pero 
principalmente, el cliente calificó como buena la opción de utlizar el verde de 
la organización. Además, el verde (Emerald 17-5641) es el color para el año 2013 
indicado por PANTONE, compañía líder mundial en colores. Verde, sinónimo de 
bienestar, vida sana, salud, progreso, evolución y felicidad.
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Conclusiones

Con toda la infomación 
recolectada en el pro-
ceso de realización del 
proyecto, comentarios, 
sugerencias, cambios 
obligados, entre otros, 
luego de pasar por va-
rios procesos de valida-
ciones, asesorías, consul-
tas y retroalimentación 
solicitada a todas las 
personas que son des-
critas en las páginas an-
teriores, se llegó a las si-
guientes conclusiones:

1. La estrategia de co-
municación, desarrolla-
da con el soporte de la 
Escuela de Diseño Gráfi-
co de la Universidad de 
San Carlos de Guatema-
la, hacia la organización, 
ha logrado sensibilizar 
a gran parte del grupo 
objetivo y esto quedó 

demostrado en el gru-
po focal que se realizó 
en días anteriores con 
profesionales, donde los 
asistentes mostraron gran 
interés en los proyectos
que promueven el trata-
miento de los suelos y la 
producción de semillas 
en la localidad de Rabi-
nal, en Baja Verapaz.

2. Se ha logrado que per-
sonas de diversos secto-
res se interesen por apo-
yar los programas que 
tiene a sus cargo la insti-
tución, como biólogos e 
ingenieros con especiali-
dad en alimentos y agro-
nomía.

3. El optimizar el uso de 
las redes sociales ade-
cuadas, como un canal 
de comunicación más 

directa, fue bajando de 
interés a medida que el 
proyecto fue tomando 
más protagonismo, es 
decir, el uso de las redes 
sociales servirá para co-
nectarse con el sitio web 
y no el sitio web para co-
nectar con los perfiles de 
la organización, posicio-
nados en internet.

4. La construcción del sitio 
web, según comentarios 
de los presentes en el gru-
po focal, facilita la infor-
mación necesaria para 
promover  tanto a la insti-
tución, como sus proyec-
tos y programas que tie-
nen a su cargo, esto ex-
pone a la organización 
local e internacionalmen-
te, atrayendo más inver-
sión o participantes.
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Lecciones aprendidas

Se tenía poca experien-
cia o conocimiento sobre 
la temática del proyecto, 
se desconocía casi por 
completo el tema sobre 
la conservación de los 
suelos, sin embargo exis-
tía cierto conocimiento 
previo sobre el mejora-
miento de las semillas.

Con el transcurrir del tiem-
po se adquirió material 
didáctico que ayudó a 
reforzar los conocimien-
tos sobre la temática, el 
tener mayor información 
cambió un poco el pun-
to de vista con el que 
se estaba trabajando el 
proyecto. Investigar por 
cuenta propia mejora el 
rendimiento del estudian-
te y tiene más fundamen-
tos para sus propuestas.

Se aconseja que antes 
de iniciar un proyecto se 
tenga el mayor conoci-

miento posible de la te-
mática con la que se que 
se quiere trabajar, para 
evitar contratiempos y 
agilizar los tiempos.

El diseño gráfico es la ac-
tividad también que en-
globa creatividad innata 
con conocimientos ad-
quiridos, es comunicar, 
transmitir información, así 
como graficar mensajes. 
Pero el diseño gráfico, no 
siempre tiene que ser es-
tático, puede ser anima-
do y éste se llama multi-
media.

El estudiante de diseño 
gráfico tiene la obliga-
ción de no estancarse 
únicamente en lo está-
tico, debe investigar y 
practicar más en otras ra-
mas de la profesión que 
ha elegido.
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Recomendaciones

Se recomienda a la or-
ganización los siguientes 
puntos:

Actualizar periódicamen-
te el sitio web, para estar 
al día con las actividades 
que se realicen y que es-
tas puedan ser expuestas 
al grupo objetivo, con 
esto se logrará que el 
público se de por entera-
do del acontecer dentro, 
como fuera de la región.

Hacer uso constante de
los perfiles en redes socia-
les específicas, una parte 
del grupo objetivo utiliza 
mucho estos medios y es 
un canal más directo de 
interacción con ellos.

Revisar el manual de u-
suario cuando se con-
sidere oportuno realizar 
cualquier tipo de actua-
lización, modificación, e-
dición o eliminación en la 
información del sitio web. 
(Ver Anexo 7)

Y por último, distribuir el 
material proporcionado
para posicionarse dentro 
del grupo objetivo, ha-
cer presencia en eventos 
donde se hagan presen-
tes los potenciales patro-
cinadores.
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Lineamientos para la puesta en práctica

Raúl Zambrano (2013) 
menciona que “Face-
book y Twitter han tenido 
un impacto social impor-
tante que ha revolucio-
nado el intercambio de 
la información alrededor 
del mundo (...) generán-
dose una red social de 

agrupaciones y comuni-
dades internacionales vir-
tuales de creciente evo-
lución”.

La estrategia de comu-
nicación, prevé la crea-
ción y optimización del si-
tio web como inicio para 
la promoción de la orga-
nización, por medio de la 
producción y realización 
de contenidos gráficos 
(Temas, discusiones, avi-
sos, anuncios, imágenes, 
fotografías, etc.) también 
un plan de activación y 
participación en las re-
des sociales selecciona-
das para el efecto. (Fa-
cebook y Twitter)

Promocionando los pro-
ductos y servicios de la 
organización, como tam-
bién los eventos próximos 
de participación, semi-
narios, capacitaciones y 
charlas, entre otros, po-
sicionándose dentro del 
grupo objetivo.

Transmitir una imagen a-
migable, de responsabi-

lidad social y sobre todo 
de compromiso con sus 
participantes. Principal-
mente, fortalecer en el 
sector de la promoción, 
difusión y propagación 
de los valores, proyectos 
y los avances de la orga-
nización a nivel regional.

Compartir toda informa-
ción importante, como 
experiencias, historia bre-
ve, promover debates lo-
cales o regionales, temas 
relacionados a las activi-
dades de la organización 
utilizando como base, la 
participación en publica-
ciones y otros encuentros 
sociales.

Incrementar la cantidad 
de participantes y de se-
guidores activos, elevar 
el intercambio de infor-
mación relevante por 
medio de más publica-
ciones y mensajes trans-
mitidos. Despertar el inte-
rés en el grupo objetivo, 
difundiendo mayormen-
te, temas de responsabili-
dad y compromiso social.
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“Las redes sociales no 
fueron creadas para 
vender” Óscar Del San-
to (2011) El uso de las 
redes sociales para esta 
estrategia, se basa prin-
cipalmente, en generar 
expectación e informar 
respecto a los temas de 
interés hacia el grupo 
objetivo. En el análisis 
del perfil del grupo obje-
tivo (páginas 21 y 22) se 
detectó a Facebook y 
Twitter como dos de las 
redes sociales más utiliza-
das y frecuentadas, por 
lo tanto, no es necesario 
crear perfiles o páginas 
por todas las redes socia-
les existentes.

Al tener perfiles en mu-
chas redes sociales, se 
corre el riesgo de des-
continuar la publicación 
de contenidos, perjudi-
cando la imagen de la 
organización y disminu-
yendo (o hasta cortan-
do) relaciones comercia-
les y personales.

Activación de los perfiles 
en redes sociales:

1. Crear y personalizar 
perfiles en las redes socia-
les seleccionadas. (Logo-
tipo, imágenes, fotogra-
fías, colores y más)

2. Publicaciones. Una vez 
se tienen personalizados 
los perfiles y son fáciles 
de ubicar y reconocer, 
iniciar con publicaciones 
con los perfiles antes des-
critos, no decaer si al ini-
cio no se tiene respuesta, 
si no se consiguen segui-
dores o fans, lo importan-
te es que, si ya se inició 
la publicación de infor-
mación, no detenerse, 
poner una meta de “X” 

cantidad de publicacio-
nes diarias.

3. Como información adi-
cional, cabe destacar 
que: en las publicacio-
nes, se aconseja SIEMPRE 
colocar un texto titular no 
mayor a 15 palabras ni 
menor a 5 palabras.

Graficar las publicacio-
nes con fotografías o 
imágenes relacionadas 
al tema en cuestión.

Colocar el link que redi-
reccionará a los usuarios 
hacia el destino donde 
se encuentra más infor-
mación, en este caso ha-
cia el sitio web de la or-
ganización.

Crear un HashTag o eti-
quetas por medio del 
símbolo # para identifi-
car temas en específico 
o clasificar la información 
que se transmite. (Ej. #Qa-
chuuAloomNutr ic ion, 
#CursosQachuuAloom, 
#YoEstoyConQachuuA-
loom, entre muchos más)



El sitio web ya cuenta 
con las herramientas ne-
cesarias para compartir 
la información publicada 
en la misma, por diver-
sas redes sociales, por lo 
cual, lo convierte en un 
canal de comunicación 
bi-direccional, por consi-
guiente se crean conte-
nidos de mucho interés 
que atraiga al grupo ob-
jetivo y obtener buenos 
resultados.

A continuación, se mues-
tran el ciclo de la estra-
tegia de comunicación, 
como determinada pu-
blicación en los perfiles 
sociales puede trasladar 
al usuario hacia el sitio 
web y como estando 
presente en el sitio web, 
puede distribuir la infor-
mación útil que encontró 
hacía su red de seguido-
res y con esto, aumentar 
la cantidad de usuarios 
activos en las publicacio-
nes de la organización.
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Aquí se muestran unos 
claros ejemplos de una 
buena y una mala publi-
cación en las redes so-
ciales.
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*El costo total del proyecto, es un aporte de la Escuela de Diseño Gráfico a través del Ejercicio Profesional Su-
pervisado.
**Presupuesto basado en casos reales de empresas o personas especializados en diseño web, a quienes se les 
solicitó información de costos, con las especificaciones puntuales de este proyecto. (Ver anexos 8, 9 y 10)

Presupuesto del proyecto
A continuación se desglosan los siguientes costos.

Servicio de Hosting (Plan Básico) por 1 año, incluye
 - 1 Alojamiento de dominio
 - 50 cuentas de correo
 - Transferencia ilimitada de datos
 - Almacenamiento de datos de 150Gb

Compra de dominio para el sitio web (qa.org.gt) por 2 años.

Diseño de sitio web, (Autoadministrable) incluye
 - Retoque digital de fotografías (10 máx.)
 - Redacción de información
 - Creación de perfiles en redes sociales (2 máx.)
 - Edición de imágenes a utilizar en perfiles de
   redes sociales (3 máx. por perfil)
 - Diseño de iconografía
 - Programación del sitio web en WordPress

Manual del usuario
 - Diseño y diagramación
 - Impresión

Programación de sitio web, incluye
 - Lenguajes CSS, HTML, PHP, JavaScript.

Gastos adicionales
 - Protección de privacidad del dominio
 - Protección del sitio web anti-spam y malware
 - BackUp diario del sitio web en la nube
 - SEO, visibilidad en los motores de búsqueda
 - Impuesto al valor agregado

              TOTAL

Q  1,899.00

Q     250.00

Q  8,799.00

Q       91.00

Q  4,230.00

Q     120.00
Q     150.00
Q     150.00
Q     150.00
Q  2,160.00

Q17,999.00
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Glosario

Amaranto. El Amaranto 
es una planta de cultivo 
anual que puede alcan-
zar de 0.5 a 3 metros de 
altura; posee hojas an-
chas y abundantes de 
color brillante, espigas y 
flores púrpuras, naranjas, 
rojas y doradas.  Esta es 
una planta dicotiledó-
nea. Las ramas de forma 
cilíndrica, pueden em-
pezar tan abajo como la 
base de la planta depen-
diendo de la variedad 
de ésta. 

Base de datos. Es un con-
junto de datos pertene-
cientes a un mismo con-
texto y almacenados sis-
temáticamente para su
posterior uso. En este sen-
tido; una biblioteca pue-
de considerarse una ba-
se de datos compuesta 
en su mayoría por docu-
mentos y textos impresos 
en papel indexados para 
su consulta. También son 
ampliamente usadas co-
mo entornos científicos 
con el objeto de almace-
nar la información.

Content Management 
System (CMS). Se tradu-
ce directamente al espa-
ñol como Sistema Gestor 
de Contenidos. Como su 
propio nombre indica, es 
un sistema que nos per-
mite gestionar conteni-
dos. En líneas generales, 
un CMS permitiría admi-
nistrar contenidos en un 
medio digital y para el 
caso particular que nos 
ocupa, un CMS permitiría 
gestionar los contenidos 
de una web.

CSS. Las hojas de estilo en 
cascada o (Cascading 
Style Sheets, o sus siglas 
CSS) hacen referencia a 
un lenguaje de hojas de 
estilos usado para des-
cribir la presentación se-
mántica (el aspecto y for-
mato) de un documento 
escrito en lenguaje de 
marcas. Su aplicación 
más común es dar estilo a 
páginas webs escritas en 
lenguaje HTML y XHTML, 
pero también puede ser 
aplicado a cualquier tipo 
de documentos XML,.

Degradación. Es la suma 
de procesos que deterio-
ran el medio ambiente. 
Muchas de las cosas que 
hacemos provocan la 
degradación ambiental: 
la quema de combusti-
bles fósiles, el arrojo de 
residuos en fuentes po-
tables de agua, o aire, la 
pesca, caza o tala indis-
criminada, etc. El proble-
ma de la degradación 
ambiental, es que al des-
truir la belleza de la natu-
raleza y los recursos que 
ésta nos proporciona.

Dominio. Un dominio es 
una red de identificación 
que se asocia a un grupo 
de dispositivos conecta-
dos a una red de Inter-
net. El propósito de los 
dominios es traducir las 
direcciones IP de cada 
nodo activo en la red, a 
términos memorizables y 
fáciles de encontrar. Esta 
abstracción hace posi-
ble que cualquier servicio 
(de red) pueda moverse 
de un lugar geográfico a 
otro en la red Internet. 
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Focus Group. Es una téc-
nica de recolección de 
datos ampliamente uti-
lizada por los investiga-
dores a fin de obtener 
información acerca de 
la opinión de los usuarios, 
sobre un determinado 
producto existente en el 
mercado o que preten-
de ser lanzado, también 
puede realizarse a fin de 
investigar sobre la per-
cepción de las personas 
en torno a un tema.

Genocidio. Es un delito 
internacional que com-
prende cualquiera de los 
actos perpetrados con la 
intención de destruir, to-
tal o parcialmente, a un 
grupo nacional, étnico, 
racial o religioso como 
tal; estos actos compren-
den la matanza y lesión 
grave a la integridad físi-
ca o mental de los miem-
bros del grupo, someti-
miento intencional del 
grupo a condiciones de 
existencia que hayan de 
acarrear su destrucción 
física, total o parcial.

Híbrido. Es el organismo 
vivo animal o vegetal 
procedente del cruce de 
dos organismos de razas, 
especies o subespecies 
distintas, o de alguna o 
más cualidades diferen-
tes. Muchos de los híbri-
dos generados entre es-
pecies diferentes nacen 
estériles. Genéticamente 
los híbridos son organis-
mos heterocigotos por 
poseer genes para ras-
gos distintos.

Hosting. Es el servicio que 
provee el espacio en In-
ternet para los sitios web.
Éstos servicios funcionan 
ofreciendote computa-
doras de grandes presta-
ciones (servidores web), 
utilizando conexiones de 
alta velocidad además 
de muchas otras presta-
ciones. Cuando alguien 
escribe tu dirección web 
(como por ejemple www.
midominio.com), ellos se 
conectaran al servidor 
web donde esté alojado 
tu pagina y descargarán 
los archivos de tu sitio.

Iconografía. Es la descrip-
ción del tema o asunto 
representado en las imá-
genes artísticas, así como 
de su simbología y los 
atributos que identifican 
a los personajes repre-
sentados. El término está 
construido por las raíces 
griegas (eikón, imagen) y 
también (grapheïn, escri-
bir). Aunque el DRAE reco-
ge la existencia de la pa-
labra latina iconographĭa 
proveniente de la griega 
εκονογραφία, los mismos 
no podían tener el senti-
do con el que se usa.

Insight. Son los aspectos 
ocultos de la forma de 
pensar, sentir o actuar de
los consumidores que ge-
neran oportunidades de 
nuevos productos, estra-
tegias y comunicación a-
ccionable para las em-
presas  (una revelación 
o talves descubrimiento).
Los insights surgen luego 
de una indagación a pro-
fundidad de los aspec-
tos ocultos, o inconfesa-
bles del consumidor.



Interactividad. Sistemas 
que se emplean en la ac-
tualidad donde median-
te diversos elementos, se 
permite la buena interac-
ción del usuario con los 
contenidos de manera 
diferente, haciendo refe-
rencia a la evolución que 
los sistemas multimedia 
han sufrido con el paso 
de los años.

Joomla. Es un Sistema de 
gestión de contenidos 
(en inglés Content Mana-
gement System, o CMS).
Permite crear  y modifi-
car contenido de un sitio 
web de manera sencilla 
a través de un Panel de 
Administración. Es un soft-
ware de código abierto, 
desarrollado en PHP. Este 
es un administrador de 
contenidos que puede 
utilizarse en una PC local, 
en una Intranet o a tra-
vés de Internet y requiere 
para su funcionamiento 
una base de datos crea-
da con un gestor MySQL, 
así como de un servidor 
HTTP Apache.

Layout. Es el esquema 
de distribución de los 
elementos dentro un di-
seño. Es habitual que un 
diseñador que se dedi-
ca a la creación de pá-
ginas web desarrolle un 
layout y se lo presente a 
su cliente para que éste 
lo apruebe y decida so-
bre la distribución de los 
contenidos. una especie 
de plantilla que presenta 
tablas. La idea es que, a 
partir del layout, la pági-
na web comience a de-
sarrollarse con sus conte-
nidos específicos. 

Microflora. Tienen la ta-
rea más importante en 
la construcción del sue-
lo, por medio de la des-
integración de rocas, en 
la construcción de suelos 
fértiles. Tiene una estre-
cha relación con el de-
sarrollo de la producción 
agrícola y en el centenar 
de años de su existencia, 
ayuda a resolver muchos 
problemas, con la conser-
vación e incremento de 
la fertilidad de los suelos.

Microfauna. Se compo-
ne de varios insectos. De 
toda ella, al menos se 
conocen unos 40 peque-
ños organismos, ácaros e 
insectos de distintos tipos 
que también conviven 
en la colmena con las 
abejas. Así llegamos a in-
teresarnos en las relacio-
nes entre las diferentes 
formas de vida, en parti-
cular de la microfauna.

Multimedia. Consiste en 
el uso de diversos tipos 
de medios para trans-
mitir, administrar o pre-
sentar información. Estos 
medios pueden ser texto, 
gráficas, audio y video, 
animaciones, entre otros. 
Cuando se usa el término 
en el ámbito de la com-
putación, nos referimos al 
uso de software y hard-
ware para almacenar y
presentar los contenidos, 
generalmente usando la 
combinación de texto, 
fotografías e ilustracio-
nes, videos y audio, los 
cuales pueden ser en 
versiones 2D como en 3D.
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Racional. Es una hipóte-
sis, un supuesto, una con-
jetura, una suposición, sí, 
porque querer adivinar 
los procesos mentales de 
cualquier persona es un 
atrevimiento que ni los 
lingüistas cometen con 
la certidumbre del publi-
cista. Todo lo racional es 
frío, calculador y cae en 
los terrenos de la lógica, 
que es mecánica o una 
especie de álgebra o 
gramática. Es palabra, 
argumento y propuesta.

Sedimentación. Es el pro-
ceso por el cual el sedi-
mento en movimiento se
deposita. Un tipo común 
ocurre cuando el mate-
rial sólido, transportado
por una fuerte corrien-
te de agua, se deposita 
en el fondo de cualquier 
río, embalse, o dispositivo 
construido especialmen-
te para tal fin. Todas las 
corriente de agua, ca-
racterizadas por su cau-
dal, tirante de agua, ve-
locidad y forma de la 
sección tiene una capa-
cidad de transportar ma-
terial sólido en suspensión 
y otras moléculas en diso-
lución.

Servidor. Un servidor web 
o es un programa infor-
mático que procesa una 
aplicación del lado del 
servidor, realizando co-
nexiones bidireccionales 
o unidireccionales y sín-
cronas o asíncronas con 
el cliente y generando o 
cediendo una respuesta 
en cualquier lenguaje o 
aplicación del lado del 
cliente. El código recibi-
do por el cliente suele ser 
compilado y ejecutado 
por un navegador web. 
Para la transmisión de to-
dos estos datos suele utili-
zarse algún protocolo.

Zona Rural. Una comu-
nidad es rural cuando 
por su oferta de recursos 
naturales, sus habitantes 
logran desarrollar un sen-
tido de pertenencia al 
territorio tal que se dispo-
nen a construir sociedad 
en base a esos recursos. 
Es equivalente a los usos 
habituales de los térmi-
nos “campo” y “agro”. 
No debe confundirse lo 
agrario con lo agrícola, 
pues mientras lo primero 
incluye la totalidad de lo 
rural, lo segundo se limita 
a la agricultura.

Zona Urbana. La defini-
ción de espacio urbano 
(o, también, medio urba-
no, área urbana, centro 
urbano o núcleo urbano) 
resulta tan difícil como la 
de espacio rural (o la del 
espacio periurbano, que 
comprende el espacio 
entre los dos últimos), so-
bre todo tras los últimos 
modelos de crecimiento 
urbano. Rasgos caracte-
rísticos del espacio urba-
no son su mayor pobla-
ción, su alta densidad de 
población, su extensión 
y su mayor dotación de 
todo tipo de infraestruc-
turas; pero sobre todo la 
particularidad de las fun-
ciones urbanas, especial-
mente las económicas, 
concentrándose la acti-
vidad y el empleo en los 
sectores secundario y ter-
ciario, siendo insignifican-
te el primario.



ANEXOS

1-
Guía de evaluación del 
bocetaje.
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2-
Guía utilizada durante el 
focus group, para tomar 
nota de los comentarios 
de los asistentes.



3-
Listado de las personas 
que se hicieron presentes 
al focus group.
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4-
Guía utilizada para reco-
pilación de datos impor-
tantes en el focus group.



5-
Tabla de observación, 
respuestas surgidas en el 
focus group.
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6-
Tabla de observación, 
respuestas surgidas en el 
focus group.
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7-
Vista del manual de usua-
rio, para el correcto fun-
cionamiento del sitio web.
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8-
Presupuesto solicitado a 
Luis Barrera. (autónomo 
de guate)
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9-
Presupuesto solicitado a 
la empresa Maximusc7.
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10-
Presupuesto solicitado a 
Alejandro Villegas Pen-
samiento. (Grupo-Begin)
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