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El presente documento tiene como finalidad desarrollar el 

proceso creativo del documento “Manual del Funcionamien-

to de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de Mix-

co”, para servir de apoyo en el trabajo que realiza la Oficina 

Municipal de la Mujer (OMM) en este municipio. La OMM es 

una institución que trabaja en pro de las mujeres en la lucha 

de la defensa de sus derechos. 

Este material busca dar a conocer al grupo objetivo las fun-

ciones de mencionada institución, la forma de trabajar y las 

leyes que sustentan este funcionamiento. En el proceso crea-

tivo se dan a conocer los objetivos y lineamientos para guiar 

el desarrollo del proyecto de graduación aquí planteado.

El diseño de este proyecto contribuirá a generar imágenes y 

símbolos para codificar el contenido, esto ayudará a mejorar, 

sintetizar y jerarquizar la información del funcionamiento de 

la OMM.

El diseño gráfico se hace necesario en este proceso porque 

ayuda a que el contenido sea transmitido de forma atractiva, 

guiado por la investigación del grupo objetivo para cono-

cerlo mejor y así lograr un proyecto funcional, que ayude a 

transmitir el mensaje de forma clara y enfocada. 

PRESENTACIÓN





CAPÍTULO 1

•   Antecedentes del problema

•   Identificación del Problema

•   Justificación

•   Objetivos de Diseño

Introducción
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La Oficina Municipal de la Mujer (OMM) de la Municipalidad de 

Mixco, es una unidad técnica de apoyo a la municipalidad, con 

respaldo legal a través de las Reformas al Código Municipal, con-

tenidas en el Decreto 22-2010. La OMM se caracteriza por su 

especialización en atención a las necesidades específicas de las 

mujeres del municipio, fomento de su liderazgo comunitario, par-

ticipación económica, social y política. Este logro constituye una 

respuesta a sus intereses particulares, considerando que es en el 

ámbito local donde se presentan  las mayores brechas de exclu-

sión tanto territoriales, como de género, étnicas y generacionales, 

pero a la vez representa un espacio de oportunidad para poten-

ciar el efectivo goce de los derechos de la ciudadanía. 

Un aspecto importante que motivó abordar el tema de la Oficina 

Municipal de la Mujer del Municipio de Mixco, es que  a través de 

esta instancia se promueve la organización de las mujeres, acción  

indispensable para desarrollar sus capacidades, que les permitan 

el  involucramiento para intervenir en la problemática económi-

co social  que les rodea. Uno de los problemas que más afecta 

en Mixco es la violencia que se vive, ya que este municipio está 

catalogado dentro de los más violentos en el departamento de 

Guatemala, por lo que la OMM dota de herramientas a las mujeres 

para la defensa de sus derechos humanos. 

Como producto de las acciones de la OMM en este munici-

pio, se ha logrado la sensibilización hacia el enfoque de género 

como producto de la participación de las mujeres en su rol como 

ciudadana.

Introducción
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La Oficina Municipal de la Mujer del municipio de Mixco tiene 

como objetivo promover procesos de información y sensibiliza-

ción dentro de las diferentes comisiones municipales, de la misma 

forma se impulsan procesos de participación de las mujeres y sus 

organizaciones en los programas, planes y proyectos municipales 

en el marco de la participación política y ciudadana.

Un antecedente muy importante en este proceso es la aplicación 

de la “Trilogía de leyes para la participación social”, que establecen 

la participación en el marco de la ciudadanía plena de las mujeres. 

Esta trilogía está conformada por las principales leyes: el Código 

Municipal,  Ley de Consejos de Desarrollo Urbano/ Rural y su Re-

glamento, y la Ley de Descentralización y su reglamento.

Entre otros aspectos legales, se tiene como referencia la Conven-

ción para la Eliminación de todas las Formas de Discriminación 

Contra la mujer (CEDAW), este instrumento internacional, apoya 

y favorece la participación de las mujeres y de los pueblos indíge-

nas en la elaboración de políticas públicas nacionales y descen-

tralizadas. Guía para la elaboración del Manual de Funciones de la 

Oficina Municipal de la Mujer, Comisión Integrada, 2,010. 

La elaboración de esta Guía para el Manual surgió como una ini-

ciativa de varias organizaciones de la sociedad Civil y del Estado, 

que sumaron esfuerzos para plasmar sus ideas e instrumentos de 

trabajo, para diseñar el mejor funcionamiento y desarrollo de la 

OMM, que ayude a su fortalecimiento. 

1.1 Antecedentes del problema
        de comunicación visual
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Las mujeres, hoy en día, han tomado fuerzas, se han levantado y 

han dejado de lado el miedo, el temor y la desesperanza, toman-

do así las riendas de su comunidad. Ellas se han preocupado por 

el bienestar de su gente dentro del lugar donde viven y ejercen su 

ciudadanía. Se han levantado para tener mejores escuelas, o tener 

una, para la educación de sus hijos e hijas; salud en hospitales; 

parques recreativos y espacios seguros. 

La mujer ha sido excluida en la toma de decisiones en grandes 

proyectos, porque se le ha discriminado, tomado de menos y vio-

lentado sus derechos de ejercer una ciudadanía justa; esta es una 

de las razones por la cual la OMM de Mixco necesita tener una he-

rramienta dinámica para capacitar a mujeres en el planteamiento 

y realización de proyectos dentro de la comunidad. 

En este proceso de formación para las mujeres, no se cuenta con 

la sistematización de las directrices que orientan las funciones  de 

cada integrante dentro de la OMM ni sus atribuciones; de igual ma-

nera no se cuenta con información clara y precisa que dé respaldo 

a la formación de las participantes en los talleres informativos.

Como solución a la problemática planteada para este proyecto, se 

propone un material gráfico editorial, con información confiable y 

de fácil interpretación que les sirva de guía para conocer y poner 

en práctica sus funciones de manera eficiente. Este será un instru-

mento dinámico para el grupo objetivo que ayudará a fortalecer 

el desempeño no sólo de las delegadas de la OMM, sino también 

de las mujeres asistentes, involucradas. 

1.2 Identificación del Problema
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Para respaldar de manera consistente las razones por las cuales 

se consideró importante el problema y la intervención del Dise-

ñador Gráfico, es necesario justificar la propuesta con base en el 

análisis de la magnitud, la vulnerabilidad, la trascendencia y la fac-

tibilidad del proyecto.

 1.3.1  Magnitud

Las personas beneficiadas con este proyecto, como primera ins-

tancia, son mujeres que trabajan en la OMM del municipio de Mix-

co, del departamento de Guatemala en el área administrativa (5), 

tesorería (1), promotoras de la mujer (5), encargadas de guardería 

(3), psicólogas (2) y encargadas de capacitaciones (2); en segun-

do plano se benefician las instructoras (16), supervisoras (4), pro-

motoras educativas (3), trabajadoras sociales (3) que imparten las 

charlas, quienes tiene que apropiarse de las funciones de la OMM 

para así hacer un mejor desempeño de sus labores. 

La OMM de Mixco trabaja con 6 aldeas y 17 colonias, en las cuales 

hay una sede para reunirse con las mujeres de estos sectores. Cada 

semana se trabaja con alrededor de 15 mujeres en cada sede para 

tratar temas de desarrollo,  por lo que se estima que en un año, las 

mujeres beneficiadas serán 345.

Las mujeres que asisten a las actividades de orientación y forma-

ción que organiza la OMM, y que llegan por asesoría a la institu-

ción también se verán favorecidas con el proyecto, ya que éste 

servirá de herramienta de trabajo y apoyo a las mujeres de la co-

munidad, además de guiar en las funciones a las mujeres que allí 

desempeñan un trabajo. 

1.3 Justificación
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Gradualmente las instructoras, trabajadoras sociales, psicólogas, 

y demás equipo, van aumentando, por el avance obtenido de la 

OMM. 

Este documento también puede servir para otros municipios, ya 

que es viable la adaptación del manual a cada necesidad y con-

texto del mismo.

1.3.2  Vulnerabilidad

La forma en que este manual ayudará a disminuir el problema, 

es brindando material funcional y de apoyo a colaboradoras y 

facilitadoras de la OMM, para así tener una herramienta que les 

acompañe en todo el proceso de elaboración de proyectos que 

les ayude en su labor diaria. 

El documento apoyará también en el proceso de formación de 

las asistentes a los talleres que realicen como iniciativa de la 

institución. 

Se transmitirá al grupo objetivo de forma creativa, un concepto 

relacionado con la participación ciudadana, contribuyendo así a 

la incentivación hacia las mujeres para hacer cambios y participar 

activamente en el desarrollo de su comunidad. 

1.3.3  Trascendencia:

Brindar a las mujeres líderes de su comunidad, información diná-

mica de cómo ejercer su ciudadanía, realizar proyectos sociales y 

cómo darles seguimiento, es una forma de desarrollar el país, ya 

que la mujer es parte importante de la sociedad guatemalteca, 

aporta a través de su integridad e intelectualidad a la sociedad. 
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El facilitar herramientas al grupo objetivo contribuye a que éstas 

hagan con mayor eficiencia la realización de proyectos valiosos en 

su comunidad, formando así también con su ejemplo, generacio-

nes de gente verdaderamente productiva dentro de ésta, ya que 

es ella quien, en gran parte, contribuye a la formación de los hijos 

e hijas en el hogar.  

 1.3.4   Factibilidad:

En la Oficina Municipal de la Mujer existen distintas capacidades 

que ayudarán en el desarrollo de este proyecto, entre estas es-

tán, la administrativa, que ofrece un compromiso con la revisión y 

acompañamiento profesional para la realización del manual; eco-

nómicamente, es posible realizar el proyecto, ya que cuentan con 

los recursos para el desarrollo eficiente de planes de trabajo. 
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Es importante trazarse objetivos, para guiar el rumbo del proyec-

to y tener directrices de diseño. Estos objetivos son el punto de 

partida del proyecto, ya que se trabajará en base a ellos para la 

realización del proyecto.

Objetivo General

Diseñar un manual que contenga toda la información del funcio-

namiento y las actividades a desarrollar, para fortalecer la partici-

pación ciudadana de las mujeres en el municipio de Mixco.

Objetivos Específicos

1.4 Objetivos de Diseño

• Diseñar un manual como herramienta útil y necesaria para 

ponerla a disposición de las colaboradoras de la OMM de 

Mixco, que permita consultar sus funciones y las actividades 

que le establece el Código Municipal, promoviendo la parti-

cipación ciudadana de mujeres desde lo individual y de sus 

organizaciones. 

• Elaborar un documento impreso, que por sus característi-

cas gráficas motive al grupo objetivo a leer el manual e infor-

marse para un mejor desempeño de las colaboradoras de la 

OMM.

En base a los objetivos descritos anteriormente se plantearán 

los lineamientos a seguir para la realización del proyecto. 







CAPÍTULO 2

•   Perfil de la organización y servicios que brinda

•   Grupo Objetivo

Perfil del cliente y grupo objetivo
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Este capítulo plantea el perfil del cliente, lo que hace, por qué lo 

hace, cómo lo hace, qué tipo de institución es; así mismo las carac-

terísticas del grupo objetivo, esto dará un panorama más amplio 

del mismo para poder conocerlo mejor, estos  datos servirán para 

plantear de forma estratégica el diseño del material a proponer. 

2.1 Perfil del Cliente

La OMM es una oficina técnica, creada como el mecanismo institu-

cional de la estructura municipal que facilita la interlocución entre 

la municipalidad y  las mujeres del municipio, cuyas necesidades 

e intereses deben ser atendidos, en igualdad de oportunidades. 

Se concibe como una instancia, que contribuye a los esfuerzos de 

la municipalidad en su papel de gobierno local, para promover el 

desarrollo integral del municipio, con énfasis en el derecho de las 

mujeres, garantizando que en las políticas, planes, programas y 

proyectos, se prioricen las acciones tendentes a eliminar la discri-

minación entre sexos, racismo y la condición vulnerable del sector 

femenino indígena y mestizo, que frenen el desarrollo equitativo 

del municipio. http://ommguatemala.org/v1/que-es-una-omm

La Oficinas Municipales de la Mujer como instancia técnica, in-

ciden y promueven procesos de información, sensibilización 

y articulación dentro de los distintos niveles e instancias muni-

cipales, de manera que los gobiernos municipales y sus estruc-

turas cuenten con políticas, impulsen procesos y definan accio-

nes que contribuyan a promover el desarrollo local con equidad 

de género y ejercicio pleno de los derechos de las mujeres.                                                 

http://ommguatemala.org/v1/que-es-una-omm

Perfil del cliente y grupo objetivo
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El objetivo de las Oficinas Municipales de la Mujer (OMM) es dar 

respuestas institucionales a las diversas necesidades e intereses 

de las mujeres, a través de las políticas municipales, programas 

y procesos que vinculas la participación de las mujeres y sus or-

ganizaciones, con las decisiones de los gobiernos municipales.    

http://ommguatemala.org/v1/que-es-una-ommv        

El organigrama de la Oficina Municipal de Mixco es la siguiente: 
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2.2  Perfil del Grupo Objetivo

El grupo objetivo del proyecto son las integrantes de la Oficina 

Municipal de la Mujer, comprendidas entre las edades de 25 a 60 

años, quienes tienen la responsabilidad de aplicar este manual a 

las condiciones del municipio de Mixco, a favor de los derechos de 

las mujeres individuales y organizadas, son Guatemaltecas, origi-

narias del municipio de Mixco y con experiencia en el trabajo con 

mujeres. 

Estas mujeres viven en el municipio de Mixco y el idioma en co-

mún es el español. Las personas que conforman la OMM son en su 

totalidad mujeres, comprometidas con el desarrollo y liderazgo de 

las demás mujeres del municipio. Artículo 96 Bis, Segundo Párrafo. 

Código Municipal. Decreto 12-2002 reformado.

La información del último censo del Instituto Nacional de Estadís-

tica, INE, indica que al año 2002 había 403,689 habitantes, en una 

superficie de 132 kilómetros cuadrados de extensión territorial, 

lo que equivale a 3,058 habitantes por kilómetro cuadrado. En el 

municipio de Mixco predomina la población femenina (52.26%) 

sobre la masculina (47.74%).

Con relación al   número de los hogares, el municipio de Mixco 

cuenta con 99,162 viviendas, de las cuales se caracterizan  8 di-

visiones, como lo son: tipo formal, tipo apartamento, tipo casa 

improvisada, tipo   colectiva, tipo cuartos en casa, tipo   rancho, 

otros tipos y sin local. Definiendo las características de éstas, la 

condición de ocupación que tienen, en la clasificación se toman 

en cuenta el total de hogares de 92,426 clasificando la de cuarto 

improvisado.
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La población del municipio de Mixco en su defecto la mayoría 

tiene vivienda catalogada como formal, con los materiales en co-

mún de: block, cemento y con techo de fundición (terraza).

La población Mixqueña, tiene una composición Urbana mayor a 

la Rural, debido a la proximidad que tiene el municipio con la ciu-

dad capital, provocando que las áreas rurales sean pequeñas por 

la continua modernización que sufren,   llegando a obtener todos 

los servicios necesarios con los que se pueden catalogan Urbano.

La composición étnica dentro del Municipio de Mixco en su ma-

yoría está catalogada como ladino o no indígena integrado por el 

87.7%, y el 12.3% es   indígena. 

Análisis De Mixco. BuenasTareas.com. Recuperado 09, 2011, de

http://www.buenastareas.com/ensayos/Analisis-De-Mix-

co/2801641.html

Aspectos Geográficos: 

Ubicación
• Latitud: 14º 16’ norte
• Longitud: 90º 34’ oeste
• Altitud: 1,650 msnm
Superficie: 132 km²
Fundación: 1,526
• Población:  403.689 – urbana
                     384,428 habitantes
                       (XI Censo de Población 2002)
• Densidad:  3.058(aprox.) habitantes/km²
Gentilicio: Mixqueña /o
Alcalde Actual: Otto Pérez Leal
Fiestas mayores:
12 al 16 de enero, en honor a la Virgen de Morenos
• Patrón: Santo Domingo de Guzmán
• Patrona: Virgen de Morenos





CAPÍTULO 3

•   Análisis y selección de piezas a diseñar

•   Concepto Creativo de Diseño

•   Brief

Definición Creativa
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Luego de conocer el grupo objetivo y sus características, 

debemos elegir la estrategia y material más adecuados para 

trabajar el proyecto. En este capítulo se analizará a fondo 

qué piezas específicas se necesitan para llevar el mensaje 

al grupo objetivo y a través de qué concepto creativo se 

llevará el mensaje.

Definición Creativa

Para realizar un análisis de selección de piezas, se hizo un 

listado de las posibilidades a diseñar para seleccionar la 

mejor. A continuación un cuadro comparativo para dicho 

ejercicio de selección.

3.1 Análisis y selección de 
pieza a diseñar
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En el proceso de selección de piezas se hizo un listado de 

las posibles a realizar. Entre las variables planteadas están: 

funcionalidad, reproducción, ventajas, desventajas, accesi-

bilidad de la pieza y el medio de difusión de la misma. 

Junto con la coordinadora de la OMM de Mixco, se hizo un 

análisis para poder tomar la esencia de las piezas y así hacer 

una elección acertada.

Se hizo una comparación entre piezas impresas y electróni-

cas, para verificar qué piezas son más viables según el pre-

supuesto que se tiene para la reproducción. 

A pesar que se tiene contemplado invertir en impresión, se 

decidió que también es importante tener un material digi-

tal para que éste sirva de apoyo a la OMM de Mixco. 

Explicación de las posibles piezas a 
realizar: 

 �Manual: es un material impreso que acoge toda la in-

formación de las funciones de las oficinas de la OMM, 

la institución tiene contemplado invertir en impresión, 

ésta es una ventaja, ya que su alcance será mayor. 

 � Presentación de Inducción: es una pieza de carácter 

informativo, corta y de rápida difusión. La presenta-

ción es complemento del manual, la difusión electró-

nica puede tener tanto ventajas, como desventajas, 

según se muestra en el cuadro comparativo. 

 �Manual Digital: fue pensado para que sea de fácil di-

fusión, de esta manera, no será necesario tener el do-

cumento impreso para poder accesar al mismo.
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 �Afiche: es un medio impreso que permite transmitir 

ideas directas, en un tamaño más grande, en donde se 

comunica el mensaje de forma dinámica.

 � Revista: es sumamente informativa, allí irán plasma-

das todas las noticias, eventos, talleres, y temas de in-

terés educativo, social, y hasta intercultural para las 

mujeres, desde la perspectiva de género. La desventaja 

primordial de este documento es que se debe hacer 

un tiraje corto, por lo cual el costo de impresión sube 

considerablemente.

Piezas  seleccionadas

Luego de estudiar y verificar las piezas gráficas de comuni-

cación a utilizar y tomando en cuenta el problema, se llegó 

al acuerdo de trabajar lo siguiente: 

 �Manual Impreso, ya que es necesario tener una ver-

sión impresa que permita verificar las funciones a de-

talle de las personas que trabajan en la OMM de Mixco, 

también es requerida para hacer entrega a la municipa-

lidad, para que verifiquen el trabajo realizado. 

 � El Manual Digital se hace importante para comple-

mentar el impreso, es de fácil acceso y se difunde más 

fácilmente. Es la misma versión que el impreso, única-

mente cambia la forma de difusión. 



Diseño del Manual de Funciones de la Oficina 
Municipal de la Mujer del municipio de Mixco

34

Para lograr llevar el mensaje de una mejor forma eficiente y 

consiente, es necesario trabajar bajo un concepto creativo, 

éste hace referencia a una gran idea creativa que hace que el 

mensaje sea diferente, capte la atención y pueda recordar-

se. También es necesario tomar en cuenta que el Concepto 

Creativo va ligado al producto y al mensaje a transmitir.                                                                                                               

http://www.buenastareas.com/ensayos/Concepto-Creati-

vo/54169.html

Para llegar al concepto final se trabajó en tres propuestas 

para el concepto Creativo, de éstas, se elegirá uno sólo que 

nos permitirá trabajar bajo un lineamiento y hacerlo de 

forma ordenada y consecuente.

3.2.1 Sinéctica 

Este proceso inicia con una pregunta, para generar ideas, 

luego se analizan a través de  distintas analogías: directa, 

personal ó simbólica. 

La pregunta es:

 � ¿Qué funciones cumple la mujer en la sociedad?

 �   Formación

 �   Educación

 �   Participación 

 �   Desarrollo

 �   Importancia

3.2 Concepto Creativo de Diseño

 �   Trabajo de género

 �   Ciudadanía

 �   Comunidad

 �   Derechos Humanos
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 �Analogía Directa: 

Se designan palabras que aparentemente no tienen nada 

que ver con nuestro tema, se escoge una y se toma como 

la analogía a utilizar, en este caso las propuestas son:        

 • casa • trabajo • escuela • espejo

Combinación de los resultados de la pregunta con la      

Analogía Directa, esto da paso a la: 

 �Analogía Personal: 

Si fuese un espejo en el que todo se reflejara, sería más 

consciente de mi trabajo entorno a mi comunidad, en la 

educación, la formación y participación en la sociedad 

para una mejora; si fuese espejo, todo lo que pasara a mi 

alrededor se reflejaría en mí, estaría más comprometida en 

el desarrollo, me daría vergüenza no respetar los derechos 

humanos de los demás seres que me rodean. 

Esto daría una importancia, valor real, digno a todas las 

personas, nos respetaríamos y formaríamos más niños y 

niñas en escuelas equipadas, para así obtener trabajos 

más dignos.

Si fuese espejo, vería reflejada en mí, la esencia de la hu-

manidad, que tal vez a simple vista no podemos visualizar.  

Del proceso anterior, se procede a la Analogía simbólica, 

ésta representa las ideas principales derivadas de la analo-

gía personal, que serían las propuestas de concepto crea-

tivo, a continuación un listado preliminar:
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 � Comunidad de trabajo

 � Reflejo de ciudadanía

 � Participación transparente

 � Limpia transparencia

 � Puerta al futuro

 � Imparcialidad transparente

 � Reflexión para el Futuro

 �Desarrollo transparente

FRASE CONCEPTUAL ELEGIDA:

De las frases anteriores se seleccionaron dos, y se hizo una 

fusión de ambas: “Participación Transparente” y “Puerta al 

Futuro”, de éstas se formó la frase conceptual creativa:

“Participación Transparente al Futuro”, 

esta frase engloba muy bien el contenido del manual, ya 

que se quiere que las mujeres participen en la construcción 

de sus comunidades de forma transparente. 
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3.2.2  Lluvia de Ideas

La lluvia de ideas es una herramienta de trabajo que facili-

ta el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o proble-

ma determinado.

A continuación, la lluvia de ideas que surgió para crear una 

frase conceptual creativa: 

Presupuesto  comunidad  autoridades

Ejecución  personas  alcaldes

Fondos   unidad  líderes

Dinero   unión   ejecución

Proyectos  género   proyectos

Desarrollo  casas   comunidades

Escuelas   futuro    lideran

Carreteras  familias  realización

Cambio  padres   elaboración

mejora   hij@s   construcción

aumentar  Educación  ánimo

guardería  cuidado  participación

mujeres  hogares

Luego de la lluvia de ideas, se tomaron las palabras que 

más conviene resaltar:

• Unión • Desarrollo • Realización • Mejora
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Se conjugaron las palabras para conformar frases que den 

paso a conceptos creativos:

 �  Unidas hacia el desarrollo

 �  Ejecutando Mejoras

 �  Ejecutando Desarrollo

 �  Desarrollando la unión

 �  Unidas caminando hacia el desarrollo comunitario

 �  El camino hacia el desarrollo

FRASE CONCEPTUAL ELEGIDA:

En esta segunda técnica creativa se escogió la frase:

“Unidas hacia el desarrollo”, 

ya que al hablar de desarrollo, se está tomando en cuenta 

el contenido del manual. Se hace alusión a la unidad, que 

definitivamente sin ella, no se puede crear desarrollo. Las 

mujeres unidas hacen un mejor trabajo para la comunidad. 
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3.2.3 Mapa Mental

Los mapas mentales son un método muy eficaz para ex-

traer y memorizar información. Son una forma lógica y 

creativa de tomar notas y expresar ideas que consiste, li-

teralmente, en cartografiar sus reflexiones sobre un tema.

Se unieron varias palabras para conjugar posibles frases 

para el concepto final: 

 �  Liderazgo de influencia

 �  Construyendo liderazgo

 �  Construyendo desarrollo

derechos • responsabilidad
solidaridad • decisiones
fortaleza • educación

familia • sociedad
trabajo

organización • acciones
iniciativa • democracia

compromiso • decisiones
protagonista

influencia • entusiasmo 
iniciativa • gestión 

convocatoria • promover
motivar • dirección

educación • alimentación
recreación • transformación

crecimiento intelectual
construye • proceso

acciones

respeto • libertad
violencia • respeto
amenaza

Mujer

OMM
MIXCO

Desarrollo

Participación
ciudadana

LiderazgoDerechos Humanos

 �  Mujer de liderazgo

 �  Acciones de Desarrollo
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FRASE CONCEPTUAL ELEGIDA: 

“Construyendo Desarrollo”,

esta es la frase elegida, ya que es la que más énfasis hace 

en el desarrollo y construcción de la comunidad a través 

de las mujeres con su participación. 
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Concepto Creativo elegido

Se completó el proceso de tres técnicas creativas para de-

sarrollar ideas, el concepto creativo preliminar es: 

“Construyendo Desarrollo”, 

éste se plasmará en todas las piezas gráficas, ya sean im-

presas o electrónicas. 

El concepto estará presente en cada decisión de diseño y 

será validado con el grupo objetivo para que éste dé los 

resultados esperados al inicio de este proyecto.

“Construyendo Desarrollo” especifica y rectifica el conte-

nido de las piezas a diseñar para el presente proyecto, ya 

que el contenido del manual hace referencia a las funcio-

nes que tiene la OMM para apoyar el desarrollo de las mu-

jeres y ser así un vínculo entre la municipalidad de Mixco y 

las mujeres que viven en este sector.

Se considera importante el concepto, ya que es la esencia, 

la identidad primaria del proyecto.

Afinación de concepto creativo

Luego de la identificación de la frase elegida para concep-

to creativo, se afinó de mejor manera para que éste tenga 

el impacto que se busca en el grupo objetivo.
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Al presentar las anteriores propuestas para concepto 

creativo, se llegó a la conclusión que éste será: 

“Participando construimos nuestro futuro”

“Construyendo Desarrollo”

Nuevas Propuestas:

 � Construyendo Desarrollo con justicia social

 � Construyendo Desarrollo se genera liderazgo

 �Mi compromiso,  construir desarrollo social

 �Desarrollo comunitario, ¡Mi compromiso!

 � Construyendo desarrollo para mi gente

 �Mi gente, mi compromiso, ¡nuestro desarrollo!

 � Involucrándome construimos nuestra comunidad

 � Involucrándome construimos desarrollo

Grupo Objetivo (descripción breve)

Mujeres comprometidas con el desarrollo y liderazgo de 

las demás mujeres del municipio de Mixco. 

Mujeres que fomentan el liderazgo comunitario, la partici-

pación  económica, social y política.

Tienen el valor de justicia social, les gusta servir a otras 

mujeres en su comunidad.

Frases Conceptuales

Concepto Creativo
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 � Institución: 

Oficina Municipal de la Mujer del Municipio de Mixco

 � ¿Qué es la OMM?:

Es una oficina técnica y se instala como el mecanismo ins-

titucional de la estructura municipal, que facilita la interlo-

cución entre la municipalidad y  las mujeres del municipio, 

que poseen derechos y deberes, cuyas necesidades e inte-

reses deben ser atendidos, en igualdad de oportunidades.

 �Objetivo General: 

Contribuir a la construcción de una sociedad democráti-

ca, incluyente y cohesionada en torno al reconocimiento y 

ejercicio pleno de los derechos de las mujeres.

 �Objetivo Específico: 

Fortalecer la incorporación de la igualdad de género y el 

ejercicio de los derechos de las mujeres como factor de 

democratización del poder local en Guatemala.

 � Proyecto propuesto:

Manual de funciones de la Oficina Municipal de la Mujer 

del Municipio de Mixco

 � Concepto Creativo:

Participando construimos nuestro futuro

 �Necesidad que satisface: 

Las colaboradoras de la OMM tendrán un material con la 

cual podrán conocer y así agilizar procesos y funciones 

3.3 Brief
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que les corresponden.  El material será una herramienta 

de consulta para ayuda a las mujeres que trabajan con la 

OMM de Mixco.

 � Forma de Reproducción: 

Será un material impreso en papel bond 80, con espiral, 

para una mejor manipulación del documento por el gru-

po objetivo. La portada y contraportada serán impresas en 

texcote 12, con acabado plastificado, esto para que ten-

ga una mayor durabilidad y mejor presentación para su 

funcionalidad.

 � Presupuesto: 

La OMM de Mixco tiene asignado un rubro para impresión 

de materiales, hay una compañera que se encarga especí-

ficamente de los gastos de la institución. El presupuesto 

es otorgado por la municipalidad, apoyando con éste la 

realización de actividades y sus materiales necesarios. 

 � Antecedentes Visuales:

La OMM de Mixco no cuenta con ningún material impreso, 

no tienen ningún antecedente visual gráfico. 

La carencia de una imagen de la institución hace que no se 

tenga una identidad propia con la cual se haga identificar 

fuera de la institución. 

 � Aportes con el proyecto:

Se tiene como objetivo hacer el manual que contiene las 

funciones y herramientas para trabajar con mujeres que 

viven en el municipio de Mixco, esto para que tengan un 
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material impreso con el que se puedan apoyar en la reali-

zación de sus funciones dentro y fuera de la OMM.

 �Grupo Objetivo: 

El grupo objetivo del proyecto son las integrantes de la 

Oficina Municipal de la Mujer, comprendidas entre las 

edades de 25 a 60 años, quienes tienen la responsabilidad 

de aplicar este manual a las condiciones del municipio de 

Mixco, a favor de los derechos de las mujeres individuales 

y organizadas, son Guatemaltecas, originarias del munici-

pio de Mixco y con experiencia en el trabajo con mujeres.

 � Línea gráfica:

Se plantea una línea gráfica sencilla, pero funcional, en-

tendible, que sea dinámica, utilizando mapas mentales y 

diagramas a lo largo de la diagramación. 





CAPÍTULO 4

•   Flujograma del Proceso

•   Cronograma de trabajo

Planeación Operativa
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Luego de tener el concepto y obtener el brief que ayudará 

a la estructuración del proyecto, es necesario empezar a 

poner en marcha el  mismo. En este capítulo se planteará 

un cronograma y un flujograma, en el cual se explica, con 

fechas, cada fase de realización del material propuesto. 

Para llevar un mejor control y orden en la realización del 

proyecto, es necesario llevar un cronograma, especificado 

con fechas y horarios para saber en dónde estar presente 

en cada una de las etapas del proyecto a realizar.

A continuación se presenta el flujograma utilizado para 

gestionar el proyecto:

Planeación Operativa

Cronograma
Fecha

6-11 AGOSTO

20-25 AGOSTO

3-8 SEPTIEMBRE

13-18 AGOSTO

27- 1 SEPTIEMBRE

• Entrevista con OMM de Mixco y recopilación de información
• Realización de Protocolo

• Análisis de referencias visuales

• Bocetaje fase 2 y evaluación del mismo
• Inicio de diagramación de documento

• Análisis de información y selección de piezas a realizar
• Realización de concepto creativo
• Reunión con OMM para afinar detalles de proyecto
• Creación de brief
• Elaboración de flujograma y cronograma de actividades

• Selección de códigos de comunicación
• Bocetaje de primer nivel del manual y folleto

Descripción



Diseño del Manual de Funciones de la Oficina 
Municipal de la Mujer del municipio de Mixco

49

1-6 OCTUBRE

24-29 SEPTIEMBRE

8-13 OCTUBRE

• Desarrollo de piezas finales.
• Evaluación con grupo objetivo

• Evaluación final de la propuesta de diseño
• Entrega de resultados a OMM

•Corrección de piezas según evaluación,
  integración de elementos argumentados

15-20 OCTUBRE • Análisis de aprendizajes
• Entrega final de proyecto

17-22 SEPTIEMBRE

10-15 SEPTIEMBRE

• Bocetaje fase 3 y evaluación
• Seguimiento con ilustraciones de folleto

• Elaboración de presentación e inicio de ilustración
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A continuación se presenta el flujograma utilizado para 

gestionar el proyecto:

INICIO DE PROYECTO DE GRADUACIÓN

Visita a Institución para evaluación y
diagnóstico de la misma

Análisis y Propuesta de material según necesidades

Conceptualización, brief

Bocetaje Nivel 1 y validación

Bocetaje Nivel 2 y validación con expertos (Encuesta)

Visita a Institución para mostrar avances

Bocetaje Nivel 3

Cambios

Cambios

Características del Target
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Entrega a Institución

Entrega de Informe Final

Validación Target (Encuesta)

Satisfactorio Insatisfactorio

Cambios





CAPÍTULO 5

•   Dimensión Conceptual Social

•   Dimensión Funcional

•   Dimensión Estética

•   Dimensión Ética

Marco Conceptual
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Teniendo organizado el tiempo para la realización del pro-

yecto, se continúa con la fase de explicación conceptual, 

importante para exponer la importancia de aspectos esté-

ticos, éticos y funcionales.

5.1 Dimensión Temática

Guatemala es un país que ha estado sumergido en un mar-

co de violencia contra la mujer en los últimos años, esto ha 

hecho que en nuestro país la participación de la mujer y el 

cumplimiento de sus derechos se vea relegado. Para que 

este problema social se disminuya, se crearon las Oficinas 

Municipales de la Mujer (OMM’s), la cual tiene naturaleza 

de oficina técnica y se instala como el mecanismo institu-

cional de la estructura municipal, que facilita la comuni-

cación entre la municipalidad y las mujeres del municipio 

que poseen derechos y deberes y cuyas necesidades e in-

tereses deben ser atendidos, en igualdad de oportunida-

des. (www.ommguatemala.org)

Las Oficinas Municipales de la Mujer se constituyen en el 

mecanismo para el desarrollo de las mujeres, dentro de 

la estructura municipal; facilitando el vínculo entre las 

demandas, necesidades y propuestas de las mujeres con 

las decisiones municipales. Código Municipal, Decreto 22-

2010 (Guatemala)

Planeación Operativa
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Las OMM, a través de las mujeres que allí laboran, reali-

zan procesos tanto de participación de las mujeres y sus 

organizaciones en los programas, planes y proyectos mu-

nicipales, como también los procesos de información, sen-

sibilización y articulación dentro de los distintos niveles e 

instancias municipales, de manera que los gobiernos mu-

nicipales y sus estructuras cuenten con políticas, impulsen 

procesos y definan acciones que contribuyan a promover 

el desarrollo local con equidad de género y ejercicio ple-

no de los derechos de las mujeres. (www.ommguatemala.

org)

Una de las labores importantes de la OMM es fomentar y 

apoyar la  participación ciudadana de la mujer en el mu-

nicipio. Los Acuerdos de Paz indican que es fundamental 

respetar, impulsar y apoyar a las organizaciones de muje-

res y sus demandas. En todas las formas de gobierno se de-

ben garantizar oportunidades de participación equitativas 

a las mujeres. Los Acuerdos de Paz señalan que se debe 

fortalecer a los Gobiernos Municipales, mejorar la relación 

entre las municipalidades y comunidades y así llegar estar 

dentro del proceso de desarrollo. (Acuerdos de Paz, 1996. 

Guatemala)

El desarrollo se entiende como la mejora de la calidad de 

vida como personas, como familia y como comunidad 

para vivir con dignidad.  (Ciudadanía y Participación, Ma-

nual Comunitario (2004). Guatemala: Unión Europea).

En la Constitución Política de la República de Guatema-

la, en el Artículo 4 se menciona el derecho a la Libertad 
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e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son li-

bres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mu-

jer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales opor-

tunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede 

ser sometida a servidumbre ni a otra condición que me-

nosprecie su dignidad. Los seres humanos deben guardar 

conducto fraternal entre sí. (Constitución de la República 

de Guatemala. Artículo 4. Libertad e igualdad, A través de 

“Derechos Humanos de las Humanas”. 2004. Guatemala)

La OMM es importante en la municipalidad para coordinar, 

apoyar y atender las demandas y necesidades específicas 

de las mujeres en el ejercicio de sus derechos. 

5.2 Dimensión Funcional

El manual hace referencia a aquel libro que recoge lo esen-

cial, básico y elemental de una determinada materia ó ins-

titución , la existencia de manuales técnicos que vienen 

generalmente acompañando a aquellos productos elec-

trónicos que adquirimos y que requieren de su lectura y la 

observación de las recomendaciones que contienen antes 

de poner en funcionamiento los mencionados. 

(http://www.definicionabc.com/general/manual.php)
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El manual que se está trabajando contiene el procedi-

miento y asimismo la descripción de las actividades que 

deben ser observadas en la realización de las funciones de 

la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de Mixco; el 

medio de difusión del manual es impreso, para que pueda 

estar al alcance de las colaboradoras de la OMM físicamen-

te en las oficinas de la institución. La reproducción de este 

material será por medio de la impresión digital, ya que no 

será una impresión masiva, no se necesita de offset para la 

cantidad que se requiere. Para una mejor difusión, el ma-

terial se irá fotocopiando según sea necesario dentro de la 

OMM de Mixco. 

El material puede ser utilizado en otras municipalidades, 

ya que éste está basado en la guía propuesta para la rea-

lización del manual, para que éstos se puedan concretar, 

simplemente es necesario revisar el contenido y adaptarlo 

a la municipalidad que desee el material. 

El manual de las funciones de la OMM servirá para que las 

colaboradoras de la institución tengan una guía de cómo 

y qué hacer con las mujeres individuales u organizadas del 

municipio. 

Para un mejor manejo del manual, las hojas irán sosteni-

das por un espiral, las pastas serán con soporte duro, para 

un mejor resguardo de las hojas del contenido, éstas serán 

en papel bond en impresión láser. 

Los manuales reproducidos  serán entregados a la Muni-

cipalidad de Mixco a través de la OMM, para dejar cons-
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tancia de lo trabajado y para que se puedan consultar, no 

sólo dentro de las oficinas de la OMM, sino también en los 

registros de la Municipalidad como tal. 

5.3 Dimensión Estética 

El manual de funciones de la Oficina Municipal de la Mu-

jer tendrá un carácter gráfico incluyente, que permita to-

mar en cuenta, las características físicas y culturales de 

los grupos de mujeres que forman parte de la sociedad 

guatemalteca. 

La estructura de las imágenes ayudará a trasladar de ma-

nera sintética el contenido del manual, ya que se hará én-

fasis en comunicar conceptualmente la representatividad 

de las mujeres 

A través de una ilustración mensaje con un trazo limpio

Ilustraciones màs conceptual 

Comunicar conceptualmente, trazo limpio, representativa 

de distintos concepto, colores planos, mas concepto que 

la forma. 

Porq ilustración y no fotografía. 

Las imágenes, ilustraciones o fotografías son utilizadas 

para transmitir conceptos, mensajes indirectos o sencilla-
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mente para reforzar ideas, esto es parte esencial de la co-

municación visual. 

El uso de diagramas es utilizado usualmente para que el 

contenido sea más agradable a la vista y llame la atención 

de la lectora para asimilarlo mejor. 

Las tipografías poseen su propia personalidad, por lo que 

es conveniente poner mucha atención en los diferentes 

caracteres o letras que contienen, cada tipo de letra cuen-

ta una historia distinta y provoca diferentes sensaciones 

en el espectador. 

Ambrose, Harris. (2010). Metodología del diseño. España. 

Parramón.

Para Existen diferentes familias tipográficas como la roma-

na, palo seco, decorativa, rotulada, cada uno para un ob-

jetivo diferente. Dentro de estas mismas familias, existen 

distintas 

Dentro de cada familia, las variables tipográficas permiten 

obtener diferentes soluciones de color y ritmo. Las varia-

bles constituyen alfabetos alternativos dentro de la misma 

familia, manteniendo un criterio de diseño que las carac-

teriza entre sí.

El color es una herramienta de comunicación potente por-

que puede captar la atención y hacer que los elementos 

destaquen y tengan una apariencia más atractiva. Am-

brose, Harris. (2010). Metodología del diseño. España. 

Parramón. 
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Los colores que se usarán en el manual son fuertes, inten-

sos, que llaman la atención de la lectora, esto para enfa-

tizar elementos y hacerlos resaltar, creando una jerarquía 

de color. 

La retícula es un conjunto de relaciones basadas en la ali-

neación, actúan como guías en la distribución en los ele-

mentos de todo formato al  diseñar. Cada retícula contiene 

las mismas partes básicas, con independencia del grado 

de complejidad que alcance. Cada parte cumple una fun-

ción determinada .

5.4  Dimensión Ética

El manual de las funciones de la Oficina Municipal de la 

Mujer de la Municipalidad de Mixco va dirigido a mujeres, 

por lo que se tendrá muy en cuenta la referencia en el tex-

to al género femenino, hacer específicas las menciones a 

mujeres, para que no se sientan fuera de lugar o de con-

texto, ni excluidas al leer el material. Mujeres xincas, ladi-

nas, mulatas e indígenas leerán el material, por lo que se 

tomará en cuenta en las ilustraciones y fotos, el incluir a 

mujeres de todo círculo social, tomando en cuenta sus ca-

racterísticas físicas y de entorno. 

El tema va muy de la mano con los derechos de la mujer, 

estos se plasmarán a lo largo del manual; la participación 

de la mujer dentro de la comunidad va muy arraigado en el 

material, por lo que también está reflejado en el concepto. 
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Las mujeres tienen derechos, demandas y necesidades 

que deben ser atendidas, por eso es necesario se refleje en 

el material por medio del concepto que se utilizará. 

El manual incentivará a las comunicadoras a ser entes 

de cambio, a apoyar a otras mujeres y obtener más in-

formación para poder ser quienes lleven esa semilla 

transformadora.





CAPÍTULO 6

•   Previsualización

•   Nivel 1 de visualización

•   Nivel 2 de visualización

•   Nivel 3 de visualización

•   Propuesta gráfica final fundamentada

Proceso de Producción Gráfica y Validación
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Es momento de empezar con la parte gráfica del proyecto, se 

mostrará el proceso de bocetaje, su explicación y validación 

con lo que la propuesta final estará muy bien fundamentada. 

En las validaciones se trabajó con la herramienta de encuesta, 

con preguntas cerradas, esto para comprobar la efectividad y 

funcionalidad de la pieza gráfica a trabajar.

  

6.1   Previsualización
Es necesario tener una visualización clara de los elementos 

a utilizar en el diseño, por lo que a continuación se determi-

na cómo serán codificados los elementos para comunicar el 

concepto. 

 � PROYECTO: 

“Diseño del Manual de Funciones de la Oficina Municipal de la 

Mujer del municipio de Mixco”

 � CONCEPTO:

“Participando construimos nuestro futuro”

 � CÓDIGOS VISUALES:

El medio de difusión del manual es impreso, para que pueda 

estar al alcance de las colaboradoras de la OMM físicamente 

en las oficinas de la institución.

Retícula: Se usará una retícula de columnas en páginas in-

teriores, esto para seleccionar abiertamente los espacios en 

donde habrá texto o imágenes, o cualquier otro elemento de 

Proceso de producción
gráfica y validación
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diseño. La portada, índice y portadillas tendrán una retícula 

jerárquica, ya que en este espacio no se colocará mucho tex-

to, y este tipo de retícula ayudará  a que el contenido de estas 

páginas sea dinámico y con jerarquía visual.

Tipografía: Se usarán tipografías Sans Serif, que son las más 

recomendadas para impresión, ya que hacen la lectura fácil y 

de rápida asimilación. Sin serifas en los caracteres la lectura en 

grandes bloques de texto se hace más fácil.

Se usarán dos tipos de letra, “Myriad Pro” para el cuerpo del 

texto y “Kaushan Script” en el título, esto para crear jerarquía 

en la tipografía, tanto de color, tamaño y forma. 

Color: Los colores que se usarán en el manual son fuertes, in-

tensos, que llamen la atención de la lectora, esto para enfa-

tizar elementos y hacerlos resaltar, creando una jerarquía de 

color. Se utilizarán una gama de morados, ya que es un color 

que caracteriza al género femenino.

El rojo será identificador de la mujer indígena; el morado fuer-

te, de la mujer garífuna; verde para la mujer mestiza; el naranja 

es característico de la mujer Xinca; los colores café y amarillo 

evitan sabiduría y juventud respectivamente.

La reproducción de este material será por medio de la impre-

sión digital, ya que no será una impresión masiva, no se nece-

sita de offset para la cantidad que se requiere. Para una mejor 

difusión, el material se irá fotocopiando según sea necesario 

dentro de la OMM de Mixco, por lo que necesita imágenes y 

tipografías legibles. 

Para un mejor manejo del manual, las hojas irán sostenidas 

por un espiral metálico, las pastas serán con soporte grueso, 

para un mejor resguardo de las hojas del contenido.
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6.2 Nivel 1 de Visualización

En esta etapa se empieza a bocetar las primeras propues-

tas en base a la previsualización gráfica mencionada an-

teriormente. El siguiente es el primer nivel alcanzado de 

bocetaje, en el cual se hicieron dos propuestas para llegar 

a una final.

Propuesta A

Bocetos iniciales

En este primer proceso se trazó a mano las primeras 

propuestas de lína gráfica, las cuales se presentan a 

continuación:

Portada Interiores

portadilla

índice
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Portada: El concepto con el que se trabajó es “Participan-

do construimos nuestro futuro”. En esta primera propuesta 

se planteó mostrar mujeres colaborando en la construc-

ción de una escuela, todas ayudando con distintas tareas 

y materiales, ayudándose unas a otras con un mismo fin, 

esto apoyando el concepto. La tipografía es sans serif, para 

facilitar la lectura.  Los colores son llamativos para captar 

la vista del grupo objetivo. Se utilizó el morado en el título 

porque este color simboliza a las mujeres. 
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Índice y créditos: Se tomó una parte de la portada para 

hacer referencia de unidad, trabajo en equipo, solidaridad. 

La tipografía sigue siendo sans serif. El color predominante 

es el morado, que como ya se mencionó anteriormente, 

hace referencia a la mujer. 
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Portadilla: Se siguió tomando una parte de la imagen de 

la portada, haciendo referencia ahora a una mujer traba-

jando por su comunidad, acá se utilizó como elemento 

principal el ladrillo, ya que son muy usados al construir, 

hace mucha referencia al concepto creativo. La tipografía 

es sans serif, para que los trazos estén más enfatizados. 
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Página Interior: se trabajó una retícula de dos columnas, 

haciendo uso de una caja de texto principal, para intro-

ducción del contenido, haciendo también una anomalía 

en la retícula. Se sigue utilizando el morado, con la misma 

intención. La tipografía sans serif, facilita la legibilidad, por 

la capacidad de lectura visual del grupo objetivo. El uso 

de los ladrillos sigue presente en la pieza como elemento 

principal.
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Portada

Interiores

portadilla

índice

Propuesta B

Bocetos iniciales 

En este primer proceso se trazó a mano las primeras 

propuestas de lína gráfica, las cuales se presentan a 

continuación:
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Bocetos a mano de ilustraciones
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Portada: el concepto que se manejó en esta segunda 

propuesta es el mismo “Participando construimos nuestro 

futuro. Se establecieron personajes específicos. Se bocetó 

a mano y luego se vectorizó cada ilustración. Para hacer 

referencia al concepto creativo, se utilizó el elemento de 

“rompecabezas”, ya que cada mujer ya poniendo su pieza 

para construir, todas igualmente con un fin, de unirse para 

una mejora. Las ilustraciones hacen referencia, cada una a 

un pueblo guatemalteco y cada uno está representando 

con un color distinto. El morado oscuro se usó para la mu-

jer garífuna, el rojo para la mujer indígena, el verde para 

la mestiza y finalmente el amarillo-naranja para la mujer 

xinca. La tipografía, en este caso es sin serif, más limpia, 

más moderna. El concepto es utilizado en la portada para 

reforzar la imagen y hacer énfasis en el mismo. Se usó con-

traste de color, para que las mujeres resalten y sean bien 

visualizadas.
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Índice: esta vez se utilizó una tipografía un poco más atre-

vida, miscelánea en el título, esta crea más movimiento en 

el diseño. El cuerpo de texto sigue siendo sin serifas. Se 

colocó en el encabezado de las hojas, el nombre del mate-

rial para hacer referencia al mismo. En el pie de página se 

utilizaron las imágenes de la portada, para reforzar el con-

cepto. Se utilizaron como elementos de separación, líneas 

de puntos, también para darle movimiento a la pieza.
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Portadilla: se utilizó el contraste del color representado 

por el personaje y el negro. Se jugó con figura fondo para 

dejar fluir el color en su máxima expresión. Cada capítulo 

irá representado por un color distinto y el personaje espe-

cífico de ese color. 

Páginas interiores: En este caso se utilizó una sola colum-

na, el título se colocó en mayúsculas, para crear una jerar-

quía marcada entre el título, el cuerpo de texto y la caja de 

introducción, que en esta ocasión se usó color verde con 

menos intensidad para resaltarla. Se colocaron fotografías 

que cortan el texto para que rompan con la monotonía. 

El elemento continuo en esta propuesta son las piezas de 

rompecabezas, estas complementan el concepto creativo.
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Fase de evaluación y
validación del nivel 1
En esta fase se trabajaron dos propuestas, las cuales se 

presentaron al catedrático asesor, quien dio sus comenta-

rios en una crítica individual.

Fundamentación de la decisión final 

A partir de lo anterior, se decidió desarrollar la opción de 

bocetaje B, ya que hace mejor referencia a los pueblos que 

las mujeres representan y que viven en Mixco. Los colores 

están más llamativos y con referencia a personajes con los 

que el grupo objetivo se identificará. La tipografía se que-

dará miscelánea, solo se cambiará a cursiva, para darle más 

movimiento y delicadeza, haciendo referencia a la mujer. 

El concepto se quedará en la portada, los logotipos de la 

municipalidad y la universidad irán en la contraportada. El 

formato del material será carta, con espiral, para un mejor 

manejo del material y mejor experiencia con la usuaria. 
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En este nivel de visualización se avanzó más en el proce-

so de diseño, se buscó una mejor composición y mejores 

contrastes. 

Portada: En ésta se utilizó la misma línea de ilustración 

que en la propuesta elegida en el nivel 1 de visualización, 

se agregaron degradés en los cuadros de cada mujer. Los 

colores que representan a cada mujer y su pueblo se que-

daron igual, ya que están bien fundamentados. Se agre-

gó una línea blanca para resaltar los colores.  Se decidió 

colorear las ilustraciones de las mujeres, esto para captar 

más la atención del grupo objetivo. En el centro de las 4 

mujeres se agregó el mapa de Mixco, para hacer referencia 

a que el manual es de ese municipio.  El color de fondo 

también se aclaró y se le colocó degradé para mayor real-

ce. La frase del concepto creativo se dejó presente.

Se diseñó la contraportada, que lleva el mismo fondo de 

color que la portada, para que tengan congruencia entre 

sí.  Los logotipos de la municipalidad y de la universidad 

van sobre una franja blanca para resaltarlos. 

El elemento que predomina en la contraportada es un 

rompecabezas con el mapa de Mixco, en el cual se visua-

liza el trabajo de las mujeres, que unidas construyeron su 

comunidad, en este caso, su municipio, Mixco.

6.3  Nivel 2 de Visualización
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Créditos: Se agregó  esta hoja, en la cual aparece nueva-

mente el mapa de Mixco sobre los cuadros utilizados en 

la portada. Se utilizó el color morado, característico de 

las mujeres para el texto. Se colocó de nuevo los logos 

correspondientes. 
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Índice: En esta segunda fase se colocó a la mujer indígena 

en el índice, ya que en cada capítulo irá una mujer repre-

sentante. El color rojo es el asignado para el pueblo indí-

gena, por lo que se utilizó este color para el índice. Como 

elemento de diseño se utilizó también una pieza del rom-

pecabezas para colocación del número de página, acom-

pañada de una línea que debajo lleva el nombre del pro-

yecto. Las líneas punteadas se conservaron, al igual que la 

tipografía. 

Portadillas: Ahora son más limpias, el color representado 

está colocado en una franja que contiene el título y núme-

ro del capítulo, ya no en el fondo. El número del capítulo 

se jugó como figura-fondo, para que este último fluya y 

no tenga un corte repentino.  Cada mujer presente en la 

portadilla lleva su pieza que unirá con otras para construir 

el futuro. 
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Páginas interiores: Se dejó la misma línea gráfica que en 

el nivel 1 de visualización.  Se agregó un diagrama, éste 

encierra los términos más relevantes del contenido. 
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Fase de evaluación y
validación del nivel 2
En esta segunda fase se trabajó con dos tipos de valida-

ción. El primero se realizó mediante una crítica grupal con 

el catedrático y compañeros de clase. La dinámica consis-

tió en colocar la propuesta en forma de carteles expuestos 

en clase, cada persona recibió críticas constructivas del 

profesor y compañeros de aula. Los comentarios recibidos 

fueron tomados en cuenta para correcciones en piezas 

gráficas. 

El segundo tipo de validación lo hicieron expertos en Dise-

ño Gráfico, catedráticos de la universidad y algunos cole-

gas graduados, así como a la Licda. Alba Sandoval, experta 

en el tema, a quienes se les mostraron las piezas relevantes 

y se les dio un instrumento, encuesta, para medir eficien-

cia a nivel gráfico y de concepto creativo. Se evaluaron los 

comentarios y se hicieron los cambios respectivos para 

mejora del material. (Para ver instrumento véase Anexos: 

Instrumento de Validación Nivel 2 / página 108)

Según la evaluación, se hizo cambios en las portadillas, ya 

que hubo comentarios que se perdía el número de capítu-

lo por el color utilizado en tipografía y en el fondo. 

En el índice se cambió el layout, ya que estaba muy simple, 

por lo que se agregó un color descriptivo a cada capítulo. 

En la tipografía se comentó que debería ser con serifas, 

pero se esperará en el grupo focal para saber si es conve-

niente un cambio en el tipo. 
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6.4 Nivel 3 de Visualización

En esta última fase se aclaró más el fondo azul de la por-

tada y contraportada, para que no le quite el lugar al resto 

de colores y tenga más luminosidad. Se dinamizaron los 

elementos, ya que el diseño se veía muy cuadrado. Las 

ilustraciones de las mujeres se colocaron todas a un mis-

mo tamaño, para evitar confusiones de racismo o prefe-

rencia. La tipografía se estilizó más en la portada, esto para 

invitar más a la lectura. En el índice se identificó cada uno 

de los capítulos con su color correspondiente según la dia-

gramación, para hacer un enlace más estrecho de identi-

ficación. En las portadillas se implementó colocar el título 

dentro de una pieza de rompecabezas, pero esta pieza no 

está completa, sino solo se sugiere que allí sigue la imagen. 
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Fase de evaluación y
validación del nivel 3
Ya con los cambios realizados, fue necesario presentarle la 

propuesta al grupo objetivo para que expresaran su opi-

nión y comentaran sobre cada uno de los elementos ca-

racterísticos de la pieza. 

Para este proceso se hizo un grupo focal, en el cuál se uti-

lizó un instrumento de validación y se aplicó también la 

técnica de observación informal. (Para ver instrumento véa-

se Anexos: Instrumento de Validación Nivel 3 / página 109).

Se hizo la convocatoria a mujeres del grupo objetivo para 

contestar unas preguntasen relación a los códigos aplica-

dos en el material observado, fue interesante ver cómo co-

mentaban acerca del manual y sus elementos de diseño. 

Se evidenció, por sus reacciones y comentarios, que les pa-

reció funcional y con una línea gráfica de ilustración armo-

niosa y consistente con el concepto. (Para ver fotografías 

véase Anexos: Grupo Focal / página 110).

Se les pidió que tomaran el manual, lo observaran y con-

testaran el instrumento, pero únicamente había un ma-

nual en la mesa, esto abrió un espacio para que las par-

ticipantes interactuaran entre sí, hicieran comentarios y 

preguntas acerca el material.

Según la encuesta, el concepto creativo es bien entendi-

do por el grupo objetivo, lo entiende y se identifica con 

el mismo. La tipografía le parece legible, los elementos de 

diseño con un toque fresco, dinámico y la diagramación 

con aires de orden. (Para ver resultados de encuesta véase 

Anexos / página 111).
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6.5 Propuesta gráfica final 
fundamentada 

El Manual de Funciones de la OMM de Mixco se trabajó 

bajo el concepto: “Participando construimos nuestro fu-

turo”, éste es complementado de ilustraciones que hacen 

referencia a cada uno de los pueblos que viven en el mu-

nicipio de Mixco.

En esta propuesta final se afinaron detalles de la portada 

y páginas interiores. En la portada, se cambió el recuadro 

rígido, cuadrado, por piezas de rompecabezas, esto para 

darle más movimiento a la portada. Se habló con el clien-

te, y aceptaron colocar fotos dentro de la diagramación, 

estas fotos fueron tomadas durante actividades que ellas 

mismas  han organizado.

 � Retícula:

Se usó una retícula de columnas, esto para seleccio-

nar abiertamente los espacios en donde habrá texto o 

imágenes, o cualquier otro elemento de diseño. En la 

portada, índice y portadillas, la retícula es jerárquica, 

para hacer el diseño más dinámico y tener más liber-

tad al momento de colocar elementos gráficos.

 � Tipografía: 

Se usó la tipografía Myriad Pro, esta es miscelánea, 

contemporánea, esta tipografía tiene una larga fami-

lia, las distintas versiones se utilizaron para dar una je-

rarquía al texto, no solo con la tipografía sino también 
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con el color. Esta fuente es delicada, fina, pero al mis-

mo tiempo fuerte, emotiva, tal como es un mujer, con 

altas y bajas en la vida, pero siempre derecha, hacia 

adelante. Myriad Pro es un tipo Sans Serif, que son las 

más recomendadas para impresión, ya que hacen la 

lectura fácil y de rápida asimilación. Sin serifas en los 

caracteres la lectura en grandes bloques de texto se 

hace más fácil.

Se usarán dos tipos de letra, “Myriad Pro” para el cuer-

po del texto. Se escogió esta tipografía porque es muy 

flexible, tiene variantes más extensas que el resto de 

tipografías, tales como regular, bold, semibold, con-

densed, italic, las cuales ayudan a que se visualice una 

jerarquía en el texto. El otro tipo de letra es “Kaushan 

Script” en el título, esto para crear jerarquía en la tipo-

grafía, tanto de color, tamaño y forma. 

Aa  Bb  Cc  Dd  Ee  Ff  Gg  Hh  Ii  
Jj  Kk  Ll  Mm  Nn  Oo  Pp  Qq  
Rr  Ss  Tt  Uu  Vv Ww  Xx  Yy  Zz

Aa  Bb  Cc  Dd  Ee  Ff  Gg  Hh  Ii  Jj  
Kk  Ll  Mm  Nn  Oo  Pp  Qq  Rr  Ss  
Tt  Uu  Vv Ww  Xx  Yy  Zz

Aa  Bb  Cc  Dd  Ee  Ff  Gg  Hh  Ii  Jj  Kk  
Ll  Mm  Nn  Oo  Pp  Qq  Rr  Ss  Tt  Uu  
Vv Ww  Xx  Yy  Zz

Myriad Pro 
Regular

Myriad  Pro 
Bold Condensed

Kaushan 
Script
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 � Color: 

Los colores que se utilizaron en el manual son fuer-

tes, intensos, llaman la atención de la lectora, esto 

hace enfatizar elementos gráficos y los hace resaltar, 

creando una jerarquía de color. Se utilizó una gama 

de morados, ya que es un color que caracteriza al gé-

nero femenino.

Se utilizó una serie de colores que a lo largo del docu-

mento fueron identificando cada capítulo. 

El rojo identifica a la mujer indígena; el morado fuer-

te, de la mujer garífuna; verde para la mujer mestiza; 

el naranja es característico de la mujer Xinca; los co-

lores café y amarillo evocan sabiduría y juventud res-

pectivamente. El color azul representa inteligencia y 

sobriedad, en este caso, de la mujer.



Diseño del Manual de Funciones de la Oficina 
Municipal de la Mujer del municipio de Mixco

88

 � Ilustraciones:

Se usó una línea gráfica simple, líneas limpias, para 

que el grupo objetivo no se aburra al leer el documen-

to. Cada mujer representa un pueblo distinto, con sus 

características peculiares. Cada personaje va ligado 

con un color para reforzar aún más el concepto.

Mestiza 
Garífuna

Indígena 
Xinca

Adulta Mayor 
Niñez
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Piezas Gráficas

A continuación se evidencia una muestra del documento 

final, el cual contiene un total de 84 páginas. 

Participando Construimos 
Nuestro Futuro

Manual del Funcionamiento de la Oficina Municipal 
de la Mujer del Municipio de Mixco
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CAPÍTULO 7
Lecciones Aprendidas durante el proceso

Se diseñó un manual que servirá como herramienta para las colaboradoras de la OMM 

de Mixco, que permite consultar sus funciones y las actividades que establece el Código 

Municipal, promoviendo así la participación ciudadana de mujeres individualmente y 

desde sus organizaciones.

Se realizó un documento impreso que ayudará a las mujeres de las distintas comunida-

des de Mixco a comunicarse mejor con sus compañeras, informándose de las funciones 

y leyes que apoyan a la mujer en nuestro país. 

El manual se diseñó con la intención de que cada mujer se identifique con el documento, 

ya que las ilustraciones evocan no sólo a una persona, sino a un grupo completo de mu-

jeres que vemos cada día en nuestras comunidades.

Recomendaciones
La incorporación e investigación de los temas relacionados con la institución ayuda a que 

el diseñador gráfico pueda crear material adaptado al grupo objetivo. La comunicación 

contínua con el cliente y los asesores influye positivamente en el desarrollo del proyecto. 

El familiarizarse con el grupo objetivo es primordial para conocer sus perspectivas, gus-

tos, ámbito en el que se desarrollan y sus necesidades, esto permite generar una buena 

comunicación y permite al diseñador gráfico llegar puntualmente a este grupo.

Conclusiones





CAPÍTULO 8
Recomendaciones para la puesta en práctica

Se ha finalizado el proceso del proyecto y es necesaria su impresión. 

Se le entregará a la institución un CD con los archivos necesarios para 

la finalización del proyecto, éste contiene:

 
• Archivo Editable, por si se necesitaran más cambios,
• Archivo en PDF con alta resolución para impresión.

El manual consta de 88 páginas internas, acompañadas de su portada 

y contraportada, sujetadas por espiral grueso, de calidad y duradero. 

El tamaño carta, que correspondiente al manual, hace que quien lo 

utilice esté más familiarizada con él y así pueda manipularlo de mejor 

manera.

El documento puede ser impreso de forma digital u offset, el digital 

es más costoso y se pueden reproducir pocas copias;  en offset es 

más barato y pueden reproducirse más copias a un menor costo. Para 

este documento se recomienda que la impresión sea en offset, ya que 

son varias hojas y así se aprovechan mejor los recursos asignados al 

proyecto. 
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Al momento de enviar a imprimir, es necesario tomar en 

cuenta las siguientes especificaciones: 

• full color
• tiro y retiro
• papel bond
• tamaño carta
• documento con espiral metálico
• 88 páginas - contando portada y contraportada
• 500 unidades de este material

Portada y contraportada:
• impresión en texcote 12
• tiro y retiro
• plastificado

Para la reproducción del documento se necesita entre-

gar al centro impresor: 

• Archivo en PDF en alta resolución y darle los lineamientos 

anteriormente descritos.

Antes de hacer el tiraje, es necesario pedir una prueba de 

impresión, con ésta se tendrá certeza que los colores son 

los que se necesitan y así es como quedará cada ejemplar. 

La impresión de los manuales tardará entre 1 y 2 semanas, 

para tomar en cuenta la entrega final a las personas que lo 

necesiten. (Ver Cotización sugerida en Anexos / página 113).
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Para ayudar a bajar los costos de impresión del material, 

puede reproducirse en color negro, buscando siempe 

mantener calidad de impresión en monocromo.  

Las portadas y contraportadas pueden ir a color en esta 

versión impresa, ya que llama más la atención .

Aplicación del proyecto en otras Organizaciones Muni-

cipales de la Mujer (OMM)

Este proyecto es apto para ponerlo en práctica en otros 

municipios, ya que cuenta con las directrices para ponerlo 

en marcha adecuándose a las necesidades de las mujeres 

de cualquier población, tomando en cuenta que el grupo 

objetivo de este proyecto es bastante amplio.

En nuestra sociedad, se ve repetidamente las mismas con-

diciones de discriminación hacia las mujeres, por lo que 

ellas necesitan una institución organizada que les brinde 

herramientas y soluciones para desarrollarse en un am-

biente de respeto hacia ellas mismas y asimismo hacia la 

sociedad. 

El material realizado es de fácil reproducción, por lo que 

no habría problema para la cantidad de ejemplares que se 

lleguen a utilizar en un futuro.
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Costos de Diseño y 
reproducción
Este manual de funcionamiento fue realizado por parte de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala como parte del 

proyecto de graduación para la Liceciatura en Diseño Grá-

fico con énfasis Editorial, por lo que no tuvo ningún costo 

monetario para la estudiante que diseñó dicho manual. 

El costo real de investigación y diseño de este proyecto es 

de Q 12,750.00 por lo que se considera que el diseño de 

este manual es una inversión que la institución debe apre-

ciar por el valor que genera a la misma.

Para el preciso desarrollo del presupuesto de cada pieza 

diseñada, fueron varias las cotizaciones realizadas con las 

siguientes empresas:

- Mayaprint Total de impresión Q  25,498.00

- iPress  Total impresión Q  31, 950.00
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Instrumento de validación
 - Nivel 2 -

ENCUESTA PROYECTO DE GRADUACIÓN EDITORIAL 
- DISEÑO DE MANUAL DE FUNCIONES DE LA OMM DE MIXCO - 

 

El grupo objetivo del proyecto son las integrantes de la Oficina Municipal de la Mujer, 

quienes tienen la responsabilidad de aplicar este manual a las condiciones del municipio 
de Mixco, a favor de los derechos de las mujeres individuales y organizadas, son 
Guatemaltecas, originarias del municipio de Mixco y con experiencia en el trabajo con 
mujeres. 
 
Concepto Creativo: “Participando construimos nuestro futuro” 

 
1. Según su criterio:  

¿La línea gráfica tiene congruencia con el concepto creativo? 
 
Si ___   No ___ 

 
2. ¿Cree que los colores aplicados a las piezas son los adecuados según el grupo 

objetivo? 
 

3. ¿Encuentra la tipografía adecuada para el documento?  
    
 

4. ¿Qué opina de la jerarquía de la tipografía? 
  

5. ¿Según el grupo objetivo, qué opina de los personajes utilizados? ¿Cambiaría 
alguno? 

 
6. ¿Identifica las características físicas de los personajes? Explique: 

 
 

7. ¿Cree necesario algún cambio en el diseño propuesto? 
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Instrumento de validación
 - Nivel 3 -

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura / Escuela de Diseño Gráfico / Énfasis Editorial

INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN
- DISEÑO DE MANUAL DE FUNCIONES DE LA OMM DE MIXCO -
Concepto Creativo: “Participando construimos nuestro futuro”

 • ¿Considera que la portada refleja el concepto?  Sí ____   No  ____

 • ¿Qué parte del documento recuerda mejor?

 • La tipografía le parece: 
    a. desagradable  b. poco entendible     c. legible

 • Considera que los colores utilizados reflejan:
    a. alegría   b. tristeza      c. enojo

 • Los elemetos gráficos de apoyo permiten:
    a. apoyar el concepto b. desordenar contenido    c. están de mas 

 • La diagramación del documento le hace sentir:
    a. orden   b. desorden      c. confusión

 • Los diagramas le parecen: 
    a. aburridos   b. dinámicos      c. saturados

 • Coloque la letra que considere en la mujer correcta según su criterio:
    a. indígena  b. ladina/mestiza  c. garífuna  d. xinca

 • ¿Hay algo que considere ofensivo?  Si ____   No ____

 • ¿Hay algo que a su criterio deba mejorar? Explique: 
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Fotos del grupo focal
 - Nivel 3 -
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Los resultados de la encuesta al
 grupo focal son los siguientes: 

• ¿Considera que la portada refleja el concepto?

En esta pregunta el 100% indicó que la portada sí refleja el con-

cepto del material.

• ¿Qué parte del documento recuerda mejor? 

Las respuestas en esta pregunta tuvieron como relevancia tres 

piezas: 

50% de las personas dijeron que recordaron la portada, 35.7% 

del grupo se inclinó más por las portadillas, y finalmente un 

14.29% de participantes no contestó esa pregunta. 

La tipografía le parece: 

A la totalidad del grupo (100%) le parece legible la tipografía 

utilizada.

• Considera que los colores utilizados reflejan: 

El 92.86% de las participantes contestó que los colores reflejan 

alegría, y el 7.14% no contestó la pregunta.

• Los elementos gráficos de apoyo permiten:  

El 100% de la totalidad de participantes opinó que los elemen-

tos utilizados apoyan al concepto creativo.

• La diagramación del documento le hace sentir: 

Para la mayoría de encuestadas, el 92.86% la diagramación re-

fleja orden y tan solo un 7.14% respondió que le causó confu-
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sión, sin embargo se considera que fue muy poco el por-

centaje y decidió dejarse, ya que la mayoría sí lo entendió.

• Los diagramas le parecen: 

El 100% de mujeres encuestadas respondió que los dia-

gramas son dinámicos.

• Coloque la letra que considere en la mujer correcta 

según su criterio: 

La ilustración de mujer indígena fue identificada por 

el 100% de mujeres.  La mujer ladina identificada por el 

85.71% de mujeres, el 100% de las encuestadas reconoció 

la ilustración garífuna. El 30% de las mujeres identifican 

muy poco las características de la mujer xinca, ya que no 

están i dentificadas con ellas.

• ¿Hay algo que considere ofensivo? 

Ninguna mujer encuestada encontró ofensivo el material.
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24 julio 2014

Señores
Printer Arlen Baldizon

Presente

Estimados(as) señores(as)

Deseándoles éxitos en sus labores cotidianas, le detallo la cotización según requerimiento:

Folleto
Portadas: Impreso en TEXCOTE 12, tamaño abierto8.5 x 11.0 plgs., 1 colores tiro, 2 signaturas.

Interiores: Impreso en BOND 80, tamaño abierto8.5 x 11.0 plgs., 4 colores tiro, 4 colores retiro,
43 signaturas.

Laminado Brillante en la portada.

Atención

Guatemala,

500 Q 25,498.00

Vigencia de cotización: 8 días
50% ANTICIPADO Y 50% CONTRA ENTREGA.
Elementos que proporciona el cliente:  Arte Final
Favor de emitir cheques a nombres de:  Servicios Litográficos Digitales, S.A.

En espera de su pronta respuesta y de servirle pronto, quedo de usted.

Atentamente,

Alex Rodriguez
ASESOR DE VENTAS

Cotización No. 5811
24 julio 2014

Señores
Printer Arlen Baldizon

Presente

Estimados(as) señores(as)

Deseándoles éxitos en sus labores cotidianas, le detallo la cotización según requerimiento:

Folleto
Portadas: Impreso en TEXCOTE 12, tamaño abierto8.5 x 11.0 plgs., 1 colores tiro, 2 signaturas.

Interiores: Impreso en BOND 80, tamaño abierto8.5 x 11.0 plgs., 4 colores tiro, 4 colores retiro,
43 signaturas.

Laminado Brillante en la portada.

Atención

Guatemala,

500 25,498.00....................................... Q

Vigencia de cotización: 8 días
50% ANTICIPADO Y 50% CONTRA ENTREGA.
Elementos que proporciona el cliente:  Arte Final
Favor de emitir cheques a nombres de:  Servicios Litográficos Digitales, S.A.

En espera de su pronta respuesta y de servirle pronto, quedo de usted.

Atentamente,

Alex Rodriguez
ASESOR DE VENTAS

Cotizaciones Sugeridas
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