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El presente proyecto contiene el desa-
rrollo de una campana de divulgacion
para informar acerca del maltrato hacia
la nifiez y adolescencia con el fin de fa-
cilitar una toma de conciencia para pro-
mover la socializacion de la tematica y
asi hacer llegar la informacion a mas
personas.

Esta campana de divulgacion es reali-
zada a beneficio de la organizacion El
Refugio de la Nifiez; institucion que se
dedica a velar por la restitucion de los
derechos de los nifios, ninas y adoles-
centes guatemaltecos. Por ello, esta
investigacion tiene base en los ante-
cedentes encontrados en la institucion
que permitieron la definicion del proble-
ma, los objetivos a cumplir y el grupo
objetivo a quien ira dirigida la campana.

La institucion necesita de diferentes
materiales graficos para comunicar de
manera diferente y creativa la magnitud
del maltrato, por lo que se desarro-
lla una investigacion previa que brinda
informacion en la que se relaciona la

campana de divulgacion con los con-
ceptos generales del maltrato hacia la
nifez y adolescencia.

Posterior a la investigacion tiene lugar
una serie de etapas para que la cam-
pafia cumpla con las expectativas
creativas y estratégicas. Esta serie de
etapas abarca desde la conceptuali-
zacion hasta la realizacion de los ma-
teriales graficos finales, pasando por
diferentes niveles de evaluacion que
permiten mejorar los aspectos refe-
rentes a una adecuada comunicacion,
estética y funcionalidad. Gracias a
este proceso, cada una de las piezas
graficas se encuentra fundamentada
de manera congruente para persuadir
al grupo objetivo.

En el proyecto se podra apreciar la
manera en que la investigacion y la
creatividad se unen de acuerdo a la fi-
losofia de la organizaciéon para comu-
nicar de manera efectiva la tematica
de maltrato hacia la nifiez y adoles-
cencia.
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1.1 Antecedentes del Problema

El Refugio de la Nifiez es una Orga-
nizacion No Gubernamental que fue
instituida en el aio 2009 por un grupo
interdisciplinario de profesionales. Esta
organizacion se dedica a la promocion
de los derechos humanos vy restitucion
en la ninez y adolescencia victima, so-
breviviente y en riesgo de violencia se-
xual, explotacion y trata de personas;
a través de la atencion integral espe-
cializada. Actualmente cuenta con los
siguientes programas:

¢ Programa de Atencion Integral a Ni-
Aas y Adolescentes Victimas de Explo-
tacion y Trata de Personas: contribuye
en el proceso de recuperacion holisti-
ca de nifas y adolescentes victimas y
sobrevivientes de explotacion y trata
de personas, mediante un proceso de
atencion integral especializado que for-
talece su desarrollo y promueve la resti-
tucion de sus derechos humanos.

¢ Programa de Atencion Integral a Ni-
Aas y Adolescentes Victimas de Violen-
cia Sexual: contribuye en el proceso de
recuperacion holistica de nifias y ado-
lescentes victimas y sobrevivientes de
violencia sexual, mediante un proceso
de atencion integral especializado que
fortalece su desarrollo y promueve la
restitucion de sus derechos humanos.

e Programa de Atencion Psicosocial
Ambulatoria a Nifios, Nifias y Adoles-
centes Victimas de Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas: apoya
procesos de recuperacion de nifas y
adolescentes victimas y sobrevivientes
de violencia sexual, explotacion y tra-
ta de personas, mediante la atencion
psicosocial ambulatoria en los departa-
mentos de enfoque del Refugio de la
Ninez.

e Programa de Prevencion: contri-
buye en la prevencion, proteccion, y
promocion de los derechos humanos
de la nifiez y adolescencia para la
reduccion de la violencia sexual, ex-
plotacion y trata de personas en las
comunidades de enfoque del Refugio
de la Nifez.

® Programa de Incidencia Municipal y
Nacional: contribuye en la prevencion,
proteccion, defensa y promocion de
los derechos humanos de la nifiez y
adolescencia en los Departamentos
de enfoque del Refugio de la Nifiez, a
través del fortalecimiento del sistema
de proteccion juridico-social a nivel
municipal y departamental.

¢ Programa de Atencion Psicosocial a
Nifiez y Adolescencia en Situacion de
Riesgo y Emergencias: implementa
estrategias para la reduccion de ries-
gos de violencia sexual, explotacion y
trata de personas en nifiez y adoles-
cencia en situacion de emergencia.

e Departamento Juridico: el enfoque
de Derechos que sustenta el trabajo
del Refugio de la Nifiez hace necesario
el cumplimiento de medidas de pro-
teccion y abrigo a victimas, asi como
acompafamiento a acciones de per-
secucion penal que egjerce el sistema
de justicia contra los victimarios, por
lo que a través del Departamento Juri-
dico se atiende a un promedio de 400
casos por aio en ambos Procesos.

Esta organizacion ha trabajado en
conjunto con diferentes organizacio-
nes para brindar ayuda. Ademas de
formar parte de las Organizaciones
de la Sociedad Civil ante la Organiza-
cion de Estados Americanos (OEA), el
organismo regional mas antiguo del
mundo (La Hora, 2013), trabaja en



conjunto con las autoridades regiona-
les.

Desde su fundacion, la organizacion
ha realizado diferentes actividades que
buscan divulgar y reducir el maltrato
hacia la nifez y adolescencia, para las
que se han realizado materiales grafi-
cos, entre los cuales se encuentran

juegos didacticos (figura 1y 2), un tri-
foliar desactualizado sobre la organi-
zacion (figura 3), mantas que exhiben
durante eventos importantes acerca
de la nifiez y adolescencia guatemal-
teca (figura 4) y un boletin institucional
mensual que se comparte de manera
digital.

Figura 1. Juego didactico “Retornando a la
Alegria”, para prevenir riesgos por desas-
tres. El Refugio de la Ninez (2012)

Figura 2. Libro para colorear, con el mo-

tivo de prevenir violaciones sexuales du-

rante fendmenos naturales. El Refugio de
la Nifiez (2012)

Figura 3. Trifoliar desactualizado con informacion general de la institucion. El Refugio de

la Nifiez (2013).
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Figura 4. Caminata por el Dia de la “No Violencia en Contra de la Nifiez”, organizada por
la organizacién “El Refugio de la Nifiez” en conjunto con otras instituciones. El Refugio

de la Nifiez (2013).
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Como se puede observar, a
Il(mpnn:llimi(")n de las drogas pesar de ser una organizacion
-+ muy activa e influyente en la so-
ciedad guatemalteca, no cuen-
ta con material informativo que
indique lo que es el maltrato, la
dura situacion que viven dia a
dia los nifos, nifas y adolescen-
tes a causa de este problema, la
manera en que la organizacion
ayuda a reducir la problematica
y las formas que existen para
denunciar algun caso que se
conozca.

Figura 5. Boletin institucional No. 6. El Re-
fugio de la Nifez (2013).



1.2 Problema

En base al diagnéstico realizado con la
aplicacion de la técnica “arbol de pro-
blemas” se llego a identificar que el pro-
blema es la falta de informacién sobre
el maltrato hacia la nifez y adolescen-
cia en los miembros de la comunidad
asistente de la organizacion El Refugio
de la Nifez.

1.3 Justificacién

La falta de informaciéon y de toma de
conciencia son agravantes muy impor-
tantes del maltrato infantil, por lo que
€S necesario aplicar una adecuada
estrategia de comunicacion para lle-
gar a facilitar la toma de conciencia y
generar confianza e impacto de parte
de las personas a quienes se dirige.
Munari (1976) indica que un material
de comunicacion visual debe tener una
exactitud en la informacién y una co-
dificacion unitaria y clara para que el
mensaje llegue a ser captado por el pu-
blico a quien se dirige, y Costa (2009),
por su parte, indica que debe haber
un modelo integral de comunicacion,
para que la organizacidon sea recono-
cida visualmente gracias a la imagen
corporativa de la misma. Es por ello
gue se hace necesaria la intervencion
de parte del disenador gréfico, ya que
su trabajo es comunicar de una mane-
ra integral, creativa y clara para que el
mensaje sea recordado vy las personas
lo comuniguen a otras. A continuacion
se presentan 4 variables que indican la
justificacion del problema:

Magnitud

La realizacion de una campana de di-
vulgacion beneficia a la organizacion,
ya que se da a conocer de una manera
creativa y recordable, lo cual ayuda a
su posicionamiento. De igual manera
ayuda a facilitar la toma de concien-
cia acerca del tema de maltrato hacia

la nifez y adolescencia guatemalteca
en cada persona asistente a la or-
ganizacion, la cual, segun Gonzalez
(2013), esta conformada por aproxi-
madamente 700 personas que a su
vez pueden compartir 10os mensajes
dados para que mas personas conoz-
can acerca de la importancia del tema
y su incidencia en Guatemala.

Trascendencia

La informacién y toma de conciencia
de la importancia de la nifiez y ado-
lescencia para Guatemala es muy
importante para que se reduzca el
numero de casos de maltrato infantil.
Esto hara que mas nifos al alcanzar
una edad madura puedan ayudar a la
sociedad y a su pais a alcanzar ma-
yores niveles de desarrollo integral.
Para que el grupo objetivo sea cons-
ciente de la gravedad del problema
es fundamental la percepcion visual y
la persuasion. Jorge Frascara (2000)
dice que la percepcion es un proceso
de interpretacion y accion de parte de
la persona a quien se comunica, ya
que percibir implica seleccionar, bus-
car, identificar, aprender e interpretar.
Es por ello que una estrategia de co-
municacion ayudara a facilitar la toma
de conciencia del tema de maltrato y
la importancia de la nifez y adoles-
cencia en Guatemala, y la poblacion
sabra a donde abocarse y demandara
casos que conozcan.



Vulnerabilidad

El proyecto busca facilitar la toma de
conciencia acerca del maltrato en la
nifez y adolescencia, para ello la inter-
vencion del disefador grafico es muy
importante. Munari (1976) indica que €l
disenador grafico utiliza toda clase de
materias y técnicas precisas, utiliza un
método creativo para impactar y pro-
duce un objeto que no solamente tiene
calidad estética, sino que comunica y
es entendible. Esto es necesario para
causar impacto y facilitar la concienti-
zacion acerca de la importancia de la
ninez y adolescencia de parte del gru-
po objetivo. Ademas de ello, la organi-
zacion dara una buena imagen.

Factibilidad

La organizacion “El Refugio de la Ni-
Aez” cuenta con registros de lo que se
ha realizado anteriormente en el ambito
de comunicacion, los cuales pueden
ser utilizados para saber los medios y

1.4 Objetivos de Diseno

Objetivo General

Disefiar una campafa de divulgacion
para informar sobre el maltrato hacia la
ninez y adolescencia, a los miembros
de la comunidad asistente a la organi-
zacion El Refugio de la Ninez, en la ciu-
dad de Guatemala.

estrategias a utilizar para dirigirse al
grupo objetivo.

Se cuenta con informacion de diferen-
tes testimonios y casos de maltrato
infantil para poder abarcar el tema de
una mejor manera.

Hay accesibilidad a la informacion
institucional y a la disposicion de per-
sonal para la correcta planificacion de
los materiales de comunicacion.

El Refugio de la Ninez cuenta con la
participacion de nifos como actores
principales en contra del maltrato in-
fantil.

Se cuenta con el mobiliario y equipo
adecuado para la realizacion de la
produccion grafica que se pretende
elaborar.

Obijetivos Especificos

e Elaborar una estrategia de comuni-
cacion para facilitar la toma de con-
ciencia acerca del maltrato hacia la
ninez y adolescencia que se vive en
Guatemala.

¢ Disefiar banners, trifoliares, infogra-
flas y anuncios para informar de ma-
nera cautivadora sobre la tematica de
maltrato hacia la nifez y adolescen-
cia y la forma en que la organizacion
ayuda a la restitucion de sus derechos
humanos en Guatemala.
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2.1 Perfil de la Organizacion
“El Refugio de la Ninez”

2.1.1 Historial

La Asociacion “El Refugio de la Nifez”
(RDN), abrid sus puertas el 29 de Abril
del 2009 y su inscripcion legal se rea-
lizd el 2 de junio del mismo afo. Fue
instituida por un grupo interdisciplinario
de profesionales que laboraban para
Casa Alianza en Guatemala, cuya ex-
periencia, conocimiento y compromiso
ante la compleja situacion de violacion
y vulnerabilidad de los derechos huma-
nos de la nifiez y adolescencia, forjaron
una iniciativa nueva e importante para
la dignificacion de la vida de nifas, ni-
flos y adolescentes victimas, sobrevi-
vientes y en riesgo de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

Al cerrar Casa Alianza sus programas
en el pais, en la mayoria de los casos,
la poblacion beneficiaria de ese mo-
mento fue reintegrada con su familia.
Sin embargo a finales de abril 2009, se
contaba con 21 nifias y 2 bebés cuyos
problemas eran sumamente comple-
jos, no tenian 0 no podian regresar con
su familia y los hogares que habitual-
mente reciben nifas, incluyendo los de
la Secretaria de Bienestar Social, no
contaban con espacios para su recep-
cion y atencién. Es precisamente con
este grupo de nifas y bebés que se ini-
cia el Programa de Proteccion y Abrigo
Temporal de “El Refugio de la Nifiez”,
contando para ello con el apoyo de
Kinderhilfe Alemania y Plan Internatio-
nal Inc. Guatemala, como contrapartes
importantes para este nuevo proyecto.

La comprension sobre la condicion
bajo la cual habian sido reintegrados
los nifios y nifas, asi como las diferen-
tes problematicas que presentaban las
ninas bajo medida de proteccion en el
albergue, motivo a la creacion de un se-

gundo programa, al que se le denomi-
no Fortalecimiento Familiar, mediante
el cual se continu6 dando seguimien-
to familiar a nifos, nifas y adolescen-
tes egresados de Casa Alianza. Por la
naturaleza de los problemas de la po-
blacion atendida y su situacion legal,
se inicia con el programa de Interven-
cion Juridica, para dar seguimiento a
los casos penales y civiles que inicial-
mente traian las ninas.

Por el trabajo previo y por las relacio-
nes interinstitucionales que tenia el
personal que se incorpora a “El Re-
fugio de la Nifiez”, esta nueva asocia-
cion logré muy rapidamente contar
con una adecuada aceptacion por
parte de organizaciones de sociedad
civil e instancias estatales y guberna-
mentales. De esta manera se cons-
tituye desde sus inicios en referente
nacional y regional de atencion e in-
cidencia para la situacion de violencia
sexual, explotacion y trata de perso-
nas que sufre la nifez y adolescencia.

El Refugio de la Nifiez es hoy una or-
ganizacion no gubernamental de la
sociedad civil guatemalteca, ubicada
en la 4a. Avenida 10-52 zona 9 de la
ciudad de Guatemala. Es una organi-
zacion joven, de las pocas que traba-
jan con nifez y adolescencia victima
de violencia sexual, explotacion y tra-
ta de personas; que posee albergues
y que ha constituido un modelo de
atencion integral especializado con
enfoque de derechos, que cubre ser-
vicios basicos de proteccion y abrigo,
atencion y proteccion juridica; que
con su trabajo social de atencion fa-
miliar busca fortalecer los vinculos fa-
miliares de la poblacion atendida.



2.1.2 Filosofia

Segun El Refugio de la Ninez (2013),
los principios que definen cada una de
las actividades que realiza la organiza-
cion son las siguientes.

Visién

Aspiramos a una sociedad sensibiliza-
da y consciente de la problematica de
violencia sexual, explotacion y trata de
personas; con un sistema de protec-
cion juridico-social garante y funcional,
trabajando con enfoque de derechos,
pertinencia cultural e igualdad de gé-
nero; donde la nifez y adolescencia en
general, asi como las victimas, sobre-
vivientes y sus familias, estén empo-
deradas y restituidas en sus Derechos
Humanos.

Misién

Contribuimos en la promocion de los
Derechos Humanos y su restitucion
en la nifiez y adolescencia victima, so-
breviviente y en riesgo de violencia se-
xual, explotacion y trata de personas; a
través de la atencion integral especia-
lizada, el acompafiamiento y fortaleci-

el

miento de vinculos familiares, la sen-
sibilizacion, informacion, formacion e
incidencia, la denuncia, asesoria legal
y litigio de casos en procesos de pro-
teccion, penales y estratégicos; para
lograr cambios en la adecuada aten-
cion de la problematica.

Valores
Dignificacion
Respeto
Servicio
Compromiso
Confidencialidad
Transparencia

Identidad Visual

Tal como se muestra en la Figura 6, el
logotipo es la imagen que identifica a
El Refugio de la Nifiez.

fugio

Figura 6. Logotipo. El Refugio de la Nifiez (2009)



2.1.3 Objetivos de Comunicacioén

La organizacion cuenta con un depar-
tamento de comunicacion, por lo que
tienen diferentes objetivos comunica-
cionales a cumplir, los cuales segun El
Refugio de la Nifiez (2013) son los que
a continuacion se presentan:

Objetivo general de comunicacién
Contribuir en la prevencion, proteccion,
defensa y promocién de los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia
victima y sobreviviente de violencia se-
xual, explotacion y trata de personas,
a través de la informacion, formacion,
coordinacion, sensibilizacion e inciden-
cia.

Objetivos de comunicacion

e Establecer los mecanismos adecua-
dos y pasos clave para comunicar su
trabajo de forma creativa, veraz y rapi-
da.

e Crear un cambio en la conducta de
la sociedad guatemalteca, pero princi-
palmente entre los actores clave que
tienen que ver con la proteccion y apli-
cacion de justicia para temas de nifiez y
adolescencia.

e Dar a conocer el resultado de su tra-
bajo con fines de posicionamiento, in-
cidencia, sensibilizacion y recaudacion
de fondos.

e Optimizar las vias de comunicacion
con los medios, empleados, cooperan-
tes, etc.

e Sensibilizar a través de la informa-
cion que se brinda acerca de la ne-
cesidad de un urgente cambio en la
proteccion de nuestras nifas y nifos.

e Ser un referente nacional y regional
de atencion e incidencia, para la si-
tuacion de violencia sexual, explota-
cion y trata de personas que sufre la
nifez y adolescencia.

Lo que se desea transmitir:
* | 0s resultados obtenidos del traba-
jo que se lleva a cabo.

e E| trabajo que realiza El Refugio de
la Nifiez por el bienestar y proteccion
de la niflez y adolescencia.

¢ Todos los mensajes clave para inci-
dir en un cambio social.

e Transparencia y credibilidad de su
trabajo.

e Excelencia en el manejo de los re-
CUrsos.



2.2 Grupo Objetivo

El grupo objetivo esta conformado por
los miembros de la comunidad asis-
tente a la organizacion, entiéndase por
asistentes a las organizaciones con las
que se trabaja en conjunto, personas
que se abocan y trabajadores.

Se utilizd la herramienta metodoldgica
P.O.E.M.S. (personas, objetos, entor-

- Psicologos
- Abogados
- Comunicadores
- Administradores

* Padres de familia
* Solteros

e Son guatemaltecos
* Hablan espariol

* Buscan sobresalir
» Quieren un mejor pais

* En su mayoria son profesionales

¢ Tienen entre 18 y 45 afios.

* Tienen necesidad de expresarse

no, mensajes, servicios) para describir
el entorno y medio del grupo objetivo
para conocer de cerca a las personas a
las que se dirigiran los mensajes y ayu-
daré a definir la estrategia de comuni-
cacion.

* | es atrae la tecnologia
e Buscan nuevas formas de ayudar

* Actualizan constantemente la
informacién nacional que manejan

* Les interesa la situacién de
violencia nacional

¢ Buscan ayudar siempre al
préjimo

* | es gusta bromear con sus
conocidos

* Se apoyan con olras personas
para cumplir objetivos en
conjunto

* No se rinden facilmente

¢ Tienen metas por cumplir
* Son creativos

» Todos cuentan con un Smartphone

e Tienen internet en sus computadoras

« Cuentan con un escritorio en su trabajo
= Tienen carro o motocicleta

» Libros acerca de situacion nacional

* Periodicos

* Fotocopiadoras

* Archivos

* Radio

= Television




¢ Ciudad de Guatemala

* Pueblos del interior del pais de Guatemala
e Comedor de las organizaciones

* Centros comerciales

e Trafico

* Salas de reuniones de las organizaciones
* Albergues de nifios

* Juzgados

* Diplomados acerca de temas sociales.

¢ Redes sociales

e Teléfono

* Reuniones

¢ Correo Electrénico

e Comida répida
* Telefonia

* Internet

* Television

* Correo



2.2.1 Retrato visual del Grupo Objetivo

Se realizd un retrato para entender de ra grafica se puede llegar a tener un
una mejor manera al grupo objetivo, ya mejor entendimiento para poder ha-
que al ver las diferentes caracteristicas cer llegar mensajes a los mismos.
psicogréficas y demograficas de mane-

GRUPO OBJETIVO
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COMUNICADORES ADMINITRADORES ABOGADOS PSICOLOGOS VOLUNTARIOS OTROS ASISTENTES

Of I

ABOGAN POR POSEEN SMARTPHONE
LOS DERECHOS Y COMPUTADORAS CON
DE LOS NIROS, ACCESO A INTERNET
NINAS Y

ADOLESCENTES

INTERESADOS EN
REDES SOCIALES PARA
NOTICIAS NACIONALES
QUEAFECTEN A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA

@

L
S

EN SU MAYORIA SE TRANSPORTAN VEN LAS NOTICAS
TIENEN HIJOS ATRAVES DE POR RAD[O‘
AUTOMOVIL TELE\/\SK}N Y
PERIODICOS
A
PASAN MAS DE UNA HORA OCASIONALMENTE V!AJAN
EN TRAFICO AL DIA AL INTERIOR DEL PAIS

|
o=o

ESCUCHAN LA RADIOS
MIENTRAS VAN EN SUS
AUTOMOVILES



a4

TIENEN REUNIONES CONSTANTES CON LES GUSTA CONVIVIR CON
PERSONAS DE OTRAS ORGANIZACIONES SUS AMIGOS Y FAMILIARES

o i

BUSCAN QUE GUATEMALA SEA UN PAIS
MAS INCLUYENTE, EN EL QUE TODOS LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS SE
CUMPLAN.

PORLO QUE

REPUDIAN TODO MALTRATO, LO
DEMANDAN Y BUSCAN QUE MAS
PERSONAS SE ENTEREN DE LA
PROBLEMATICA.



CAPI-

MARCO TEORICO



3.1 Importancia de abordar la tematica acerca del maltrato hacia la

ninez y adolescencia en Guatemala

Guatemala es un pais en el que la viola-
cion a los derechos humanos de la nifiez
y adolescencia es un problema recurren-
te. Esto se evidencia en los datos dados
por UNICEF (2013), los cuales indican
que de enero a julio de 2013, 1,396 ni-
Aas entre 10 y 14 afos se convirtieron
en madres y 2,329 menores de edad
han muerto violentamente en los Ultimos
5 anos. Los nifos, ninas y adolescentes
de hoy son quienes guiaran la sociedad
del manana. Por ello, la resolucion a este
problema es clave para que el pais ten-
ga un futuro prometedor. El maltrato se
sufre cada dia dentro de casas, escue-
las, calles 0 dentro de establecimientos
de detencion, sin embargo, la violencia
pasa frecuentemente desapercibida, te-
niendo consecuencias graves en la vida
de miles de personas.

La nifiez es el periodo que abarca de los
tres a los doce anos de edad, es el mo-
mento de la vida en el cual se crece mas,
ya que hay constantes cambios fisicos y
psicologicos que se van desarrollando a
lo largo de la misma. UNICEF (2013) divi-
de estos cambios en dos etapas:

¢ Primera Infancia: esta etapa se da has-
ta los 6 anos de edad, los nifios y ninas
deben de gozar del respeto a los dere-
chos de igualdad de oportunidades para
el acceso a servicios de salud, calidad
nutritiva, educacion, ambiente sano y un
entorno de proteccion para que tengan
un adecuado desarrollo fisico, social y
afectivo, que aprendan a superar dificul-
tades que se les presentan y que en un
futuro puedan tener una vida digna vy lle-
na de éxitos.

e Edad Escolar: en esta etapa, el nifio
0 nifia entra en la escolaridad primaria,
la cual abarca de los 6 a los 10 afos
de edad, por lo que ademas de gozar
de todos sus derechos, debe sentirse
apoyado por su nucleo familiar debido
a que entra a un ambiente en el que
se relaciona integramente con otras
personas. Para ello debe tener con-
fianza en si mismo vy tener sentido de
sociabilidad, por lo que el apoyo de
sus padres es esencial para que éste
se sienta capaz de realizar todo lo que
se le presenta.

La adolescencia es un periodo que se
da entre los diez y diecinueve anos de
edad. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud (2013), es una etapa llena
de cambios fisicos y psicoldgicos en la
que se marca el proceso de transfor-
macion del nifo en adulto, ya que se
sientan las bases de la personalidad y
se empieza a hacer uso de la autono-
mia como persona, debido a que se
comienzan a elegir amigos y a perso-
nas conforme a sus gustos y se toman
las decisiones que definiran su futuro.

Al analizar la informacion anterior pue-
de verse que la niflez y adolescencia
son dos etapas sumamente importan-
tes para la vida de todas las personas,
ya que definen su personalidad y em-
piezan a dar los primeros pasos que
definiran su futuro. Es una etapa im-
portante no solo para la persona sino
para la familia, la comunidad y el pais
en el que se encuentran, ya que los ni-
Aos y adolescentes que se encuentran
en crecimiento en la actualidad son

=)



quienes en un futuro seran los lideres
que dirigiran y haran funcionar los dife-
rentes mecanismos de la sociedad en la
que se encuentren.

Guatemala es un pais ubicado en Cen-
troamérica y su nifiez y adolescencia se
encuentran en un crecimiento desmesu-
rado, por 1o que es necesario tomarlas
en cuenta como uno de los factores mas
importantes para que el pais pueda tener
un futuro prometedor, debido a que es el
pais de América Latina que mas alta tie-
ne la tasa de fecundidad. Segun Gereda
(2013), los datos del Informe Nacional de
la Encuesta Mundial de Avances del Pro-
grama de Accion de la Conferencia Inter-
nacional sobre Poblacion y Desarrollo in-
dican que cada dia nacen mil niflos en el
pais. Esto muestra que cada afo nacen
365 mil ninos, una cifra de gran impacto
social, ya que se encuentra en constante
aumento. Segun Orozco (2013) para el
ano 2020 Guatemala tendra 18 millones
de habitantes y para el ano 2050 dicha
cifra aumentara a 28 millones.

Actualmente con cerca de 15.4 millones
de habitantes en el pais, el 48% de su
poblacion total esta formada por nifos,
ninas y adolescentes y mas del 17% son
menores de 5 anos (UNICEF, 2012). Si
se toma en cuenta esta cifra y las mos-
tradas con anterioridad se puede prever
con claridad que el futuro de Guatema-
la se encuentra en manos de la nifez
y adolescencia actual. Debido a ello es
importante que, desde su nacimiento,
cada nifio y nifla goce en plenitud sus
derechos a la vida, salud, educacion, li-
bertad de expresion, nombre y nacionali-
dad en su pais, ya que de lo contrario se
llegan a tener repercusiones como des-
nutricion, analfabetismo, violencia y dife-
rentes enfermedades que pueden llegar
a ocasionar la muerte o un estilo de vida
violento y con pobreza.

Lastimosamente, Guatemala es uno
de los paises en los que inciden las
repercusiones mencionadas de ma-
nera excesiva, ya que el 49.8% de los
ninos y ninas en Guatemala padece
desnutricion (UNICEF, 2013), 16% de
la poblacidn es analfabeta (Prensa Li-
bre 2013) y los problemas mas inci-
dentes son la violencia y la pobreza.
Segun el Diario El Pais (2012), el 60%
de Guatemala se encuentra controla-
do por el narcotréfico que trabaja en
conjunto con pandillas que han hecho
en base a sobornos un gobierno ins-
titucionalmente débil y vulnerable a la
infiltracion del delito organizado. Esto
debilita diferentes ambitos que se de-
dican a aplicar la justicia de manera
efectiva, llegando a tener la impactante
cifra que indica que un 98% de los de-
litos en Guatemala quedan impunes.
Tomando en cuenta la cifra anterior
y que 43 personas mueren por cada
100,000 habitantes (SIGLO21, 2013)
se logra apreciar que existe una gran
cantidad de delitos por asesinato, por
lo que constantemente ninos, nifas y
adolescentes quedan sin padres en la
actualidad, lo cual repercute en el fu-
turo de cada uno de ellos. En cuanto
a la pobreza, tres de cada cuatro per-
sonas viven con este problema en el
pais (E&N, 2013), haciendo que 700
ninos y nifas nazcan diariamente en
condiciones sociales que desde ya
condicionan y amenazan su adecuado
desarrollo integral, lo cual llega a privar
a los mismos de salud y de educacion,
factores principales para el adecuado
desarrollo de cualquier persona (La
Hora, 2012).

Como se puede ver, los principales
problemas mencionados que afectan
a Guatemala recaen directamente en
los nifnos y adolescentes, afrontando
constantemente distintos tipos de mal-



trato, los cuales violentan sus derechos
humanos. Esto se puede constatar en
las denuncias registradas por la Procu-
raduria General de la Nacion al finalizar
el ano 2012, la cual registrd 4 mil 800
denuncias, en tanto que en el 2011 se
registraron 830 (Emisoras Unidas, 2012),
una cifra que indica que el maltrato hacia
la nifez y adolescencia se encuentra en
crecimiento constante.

Los niRos, ninas y adolescentes guate-
maltecos viven actualmente diferentes
tipos de maltrato, el cual se define como
toda accion (fisica, sexual o emocional)
que le ocasiona dafo fisico o psicoldgico
a un menor, amenazando su desarrollo.
UNICEF (2012) tipifica el maltrato de la
siguiente manera:

e Maltrato fisico: es toda agresion que
puede o no tener como resultado una le-
sion fisica, producto de un castigo Unico
0 repetido, con magnitudes y caracteris-
ticas variables.

e Maltrato emocional: el hostigamiento
verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explici-
to o implicito hacia el nifo, nifa o ado-
lescente. También se incluye el rechazo,
el aislamiento, aterrorizar a los ninos o
ninas, ignorarlos y corromperlos.

¢ Abuso sexual: es toda forma de acti-
vidad sexual entre un adulto y un nifo,
nina o adolescente. Incluye la explota-
cion sexual y pornografia infantil.

¢ Trata de personas: es el comercio ilegal
de personas con propdsitos de esclavi-
tud reproductiva, explotacion sexual, tra-
bajos forzados, extraccion de érganos o
cualquier forma moderna de esclavitud.

Cada uno de los tipos de maltrato men-
cionados afecta de manera recurrente a

la ninez y adolescencia actual, ya que
se calcula que, por cada caso regis-
trado, hay nueve o mas que no salen
a la luz, llegando a tener mas de 30
mil casos de maltrato, de estos, solo
una novena parte es denunciado (Siglo
21, 2012), siendo los casos que mas
se denuncian el maltrato fisico y la tra-
ta de personas. Esta Ultima es una de
las que mas relevancia ha tenido por
la cantidad de casos que han salido a
la luz, llegando a tener 58 casos has-
ta agosto del 2013, teniendo en cada
caso mas de 10 victimas. Sin embar-
go, las denuncias a este maltrato han
bajado considerablemente por temor
a represalias que las redes de trata
puedan tomar contra el denunciante,
ya que este delito es el tercer flagelo
que mas repercute a nivel mundial,
después del narcotrafico y trafico de
armas (Siglo 21, 2013).

El maltrato menos denunciado, consi-
derando la gran cantidad de casos que
existen en Guatemala, es el abuso se-
xual. Esto se debe a que normalmen-
te se da dentro del ambito familiar, ya
que, de cada 10 casos, ocho se co-
meten por miembros cercanos a la fa-
milia y nueve dentro de la propia casa,
un tema que es considerado tabu en la
actualidad (Revista Amiga, 2013).

Los tipos de maltrato mencionados
tienen diferentes consecuencias que
repercuten de manera social y econo-
mica en el pais, debido a que las ex-
periencias violentas crean un modelo
de comportamiento con valores dis-
torsionados. Esto quiere decir que el
nifo que en este momento esta siendo
abusado fisica, sexual o psicoldgica-
mente tiene una gran probabilidad de
llegar vivir con rencor, sufrir depresion,
consumir excesivamente tabaco, alco-
hol y drogas, y llegar a ser un futuro
delincuente.



El maltrato, ademas de llegar a ocasio-
nar las consecuencias mencionadas,
crea otros trastornos en la personalidad,
llegando a caer en un circulo vicioso en
el que el maltrato que cometen los pa-
dres lo vuelven a cometer los hijos. Al-
gunos de los trastornos mas influyentes
segun De Ledn (2013) son los siguientes:

¢ Neurosis: llega a hacer a las personas
impulsivas y poco tolerantes ante la frus-
tracion, llegando a agredir por problemas
conyugales, situacion econdmica, des-
empleo, consumo de drogas o alcohol.

e Sociopatia: hace que las personas
abusen de otras, especialmente a ninos,
ya que disfrutan de tener poder y sentir-
se superiores.

e Psicopatia: este trastorno hace que
una persona vea a las demas como un
objeto y velan dnicamente por sus pro-
pios intereses. Un ejemplo de ello son los
peddfilos o las personas que abandonan
a sus hijos en lugares publicos, dejando-
los a la intemperie y con una alta posibi-
lidad de morir.

Tomando en cuenta lo anteriormente
dicho y la cantidad de nifios que sufren
actualmente de maltrato en el pais se
puede ver con facilidad que si las cifras
de casos de maltrato siguen en aumen-
to, Guatemala tendra un futuro con mas
violencia, corrupcion y pobreza que el
de ahora. Por ello es necesario que todo
caso de maltrato hacia la nifiez y adoles-
cencia debe ser denunciado.

Para evitar que se sigan violando los de-
rechos de los ninos, ninas y adolescentes
existen diferentes organizaciones dentro
y fuera del estado que se encargan de
velar por el bienestar de la nifiez y ado-
lescencia guatemalteca, las cuales reali-

zan diferentes programas que ayudan
a reducir el maltrato hacia ninos y ado-
lescentes. La mayoria de estos progra-
mas consisten en diferentes charlas y
actividades en la ciudad capital y en
el interior del pais. Sin embargo, poco
se puede avanzar si la tematica no se
divulga y no se crea una conciencia
social acerca de la magnitud del pro-
blema, ya que muchos son los casos
gue se conocen, pero pocos los que
se denuncian.

Como se ha evidenciado, la nifiez y
adolescencia sufre de distintos tipos
de maltrato a pesar de tener un papel
sumamente importante para que Gua-
temala sea un mejor pais en el futuro.
Si como sociedad se vela de mane-
ra constante para que los derechos
de los nifos, ninas y adolescentes se
cumplan, se tendra un pais en el que la
violencia, pobreza y analfabetismo se-
ran minimas, ya que los niflos de hoy
seran quienes dirijan el futuro del pais
de una manera adecuada, evitando
todo tipo de corrupcién e intrincamien-
tos de la ley.



3.2 Importancia de la campana de divulgacion en la tematica acerca
del maltrato hacia la nifiez y adolescencia en Guatemala.

El mundo actual esta lleno de diversidad,
maneras de pensar, de vivir y de disfru-
tar. Esta diversidad es lo que permite
que se exprima al maximo la creatividad
para buscar sobresalir de entre los de-
mas y marcar una diferencia sustancial.
Una expresion de esta diversidad tiene
lugar en la calle con distintos mensajes
creativos dados por empresas y organi-
zaciones que buscan dar algun tipo de
informacion a través de una campana de
divulgacion, utilizando los métodos tradi-
cionales como banners, afiches y anun-
cios, y combinandolos con los mas ac-
tualizados, como el uso de redes sociales
y la realidad aumentada. Una campana
de este tipo debe tener en cuenta las ex-
periencias que vive dia a dia cada perso-
na para aumentar su impacto de manera
diferente y no cotidiana de manera que
se identifiquen, dejen de hacer lo que se
encuentran realizando, pongan atencion
y compartan los mensajes presentados
para que trasciendan.

La creatividad tiene varios significados
dados por diferentes disefiadores, publi-
cistas, artistas y demas. Moles & Claudes
(1977) indican que la creatividad es una
facultad de la inteligencia que reorgani-
za elementos del campo de percepcion
de una manera original dentro de cual-
quier campo fenomenoldgico. Para Stein
(1953) es un proceso que tiene como
resultado una obra personal, aceptada
como util o satisfactoria por un grupo
social en un momento determinado. Alor
(2012) es quien mejor define el término de
creatividad, ya que indica que es un pen-
samiento original y divergente, que asocia
ideas, acciones y conceptos conocidos
para producir soluciones originales en
cualquier ambito en el que se trabaje.

El ser creativo es ver la realidad y hacer
cualquier actividad de una manera dife-
rente y peculiar en comparacion con los
demas (Persona Creativa, s.f.), lo cual
€s una caracteristica esencial para toda
persona que busca comunicar acerca
de una problematica social, debido a
gue se deben de realizar materiales con
un concepto creativo para que llamen
la atencidn, sean memorables y tras-
ciendan en la mente de las personas.
Para que esto suceda, dichos mensa-
jes deben ser diferentes a los que las
personas estan acostumbradas a ver, y
para ello la creatividad es la que dicta
el camino para que los mensajes sean
recordados y compartidos por el grupo
al que se dirigen.

El fin de todo mensaje transmitido a tra-
vés de cualquier medio y material de co-
municacion es que las personas lo en-
tiendan y les persuada para que éstas
lo compartan a otras haciendo que el
mensaje llegue mucho mas lejos. Para
que esto suceda, Munari (1973) indica
que debe haber un proceso previo a la
realizacion de los materiales de comu-
nicacion en el que se toman en cuenta
dos elementos esenciales: el fisico, en
el cual entra el color, la textura, la forma
y la simetria, y el psicoldgico, en el cual
se encuentra el mensaje dado median-
te un concepto creativo que hace que
el anuncio llame la atencion.

Para que un material de comunicacion
tome relevancia se debe presentar de
manera estratégica a través de diferen-
tes canales de comunicacion que ten-
gan distintos materiales graficos que
comunican un mismo mensaje, como
por ejemplo, una serie de anuncios de



prensa publicados cada cierto tiempo
acerca las consecuencias del maltrato
hacia la nifez y adolescencia. A esto se
le llama campana de divulgacion y su ob-
jetivo es que una cierta informacion logre
trascender mostrandose de una manera
distinta a la habitual, tomando en cuenta
los gustos y preferencias del grupo al que
va dirigida la comunicacion para que las
personas se identifiquen, se interesen y
compartan el mensaje. Esto sucede solo
si hay claridad y exactitud en la informa-
cion (Munari, 1973).

Para la realizacion de una campana de
divulgacion acerca del maltrato hacia ni-
Aos, ninas y adolescentes deben tomarse
en cuenta los medios mas efectivos para
transmitir el mensaje, lo cual depende
del grupo objetivo. Es debido a ello que
en base a un estudio se deben tomar en
cuenta los medios en los que mas inte-
ractuan las personas a las que se dirigi-
ran los mensajes, para que los mismos
puedan ser vistos de manera continua y
asi llegar a tener presencia en la mente de
las personas.

Después de tener en cuenta los medios
que pueden utilizarse es necesario rea-
lizar una estrategia de comunicacion, la
cual Monerris (2006) la define como un
conjunto de decisiones basadas en ana-
lisis que concretan la manera de cumplir
uno 0 Mas objetivos, evaluando canales
y herramientas de comunicacion. Esto
ayudara a determinar la manera de lle-
gar al grupo objetivo adecuadamente, sin
saturar de informacion a las personas a
quienes se dirige el mensaje, ya que de lo
contrario la comunicacion pierde influen-
cia 'y por lo tanto la efectividad en su bus-
queda por la persuasion de la persona.

Para definir una estrategia de comunica-
cién que busca comunicar acerca de un

tema social, tal como lo es el maltrato
hacia la nifez y adolescencia, deben
tomarse en cuenta los recursos que se
tienen para buscar optimizarlos y asi
reducir costos. Para ello se debe optar
por utilizar los medios que mas se ade-
cuen al presupuesto con que se cuen-
ta, para optimizar recursos en base
a estrategias creativas. Segun Rujas
(2012), los medios a utilizar que pueden
llegar a transmitir un mensaje adecuada
y efectivamente con un presupuesto re-
ducido son los blogs, paginas web, re-
des sociales, realizacion de actividades
y concursos, emailing, publicidad en lu-
gares en donde no se tenga que pagar
por pautar anuncios vy la utilizacion de
materiales POP, los cuales son materia-
les como playeras, botones, lapiceros,
etc. que ayudan a que el mensaje y la
organizacion sean recordadas.

Entre los medios mencionados con an-
terioridad, los mas funcionales para una
campania que busca informar acerca
del maltrato que sufren los nifios, nifias
y adolescentes en Guatemala son la
utilizacion de redes sociales, emailing,
actividades para comunicar la tematica,
la publicidad dentro de la organizacion
y la utilizacion de materiales POP, ya
gue dentro de los medios mencionados
pueden realizarse infografias, banners,
anuncios, botones y playeras que pue-
den llegar a tener influencia en la mente
de las personas para asi persuadirlas.

Cada uno de los medios a utilizar y los
materiales graficos mencionados deben
buscar crear un apego a la tematica en
base a la identificacion, las emociones
y sentimientos. Esto con base en que,
como afirma Lopez (2012), en el cere-
bro hay dos zonas que entran en con-
flicto al momento de tomar cualquier
decision, una de ellas es la zona racio-



nal y la otra la zona emocional, y que en
cuestion de milisegundos las emociones
superan siempre a los valores racionales.

Tomados en cuenta los diferentes factores
para realizar una campana de divulgacion
para una organizacion es necesario indi-
car su importancia para la comunicacion
de un tema social, por lo que se debe des-
tacar que un mensaje puede llegar a varias
personas al mismo tiempo sin que la infor-
macion pase desapercibida, ya que se di-
rige a una audiencia definida. Ademas de
ello, ayuda a persuadirlas para que éstas
se conviertan en emisoras del mensaje,
haciendo que la tematica pueda ser cono-
cida por una gran cantidad de personas y
asi los mensajes dados lleguen a trascen-
der. (Stanton, William, Michael, Etzel, et al,
1995).

Como se puede observar en la informa-
cion mostrada con anterioridad, la com-
binacion de creativos materiales graficos
y una adecuada estrategia de comunica-
cion es una herramienta efectiva para bus-
car cambiar actitudes vy, en el caso de la
tematica, facilitar una toma de conciencia
acerca de la problematica, ya que muestra
la magnitud del problema de una manera
impactante y diferente. Esto ayuda a que
como sociedad se actule para la reduccion
del problema y asi el pais tenga un futuro
prospero. Es debido a ello que la cons-
tante divulgacion acerca de la tematica
es importante para que los nifios, ninas y
adolescentes de hoy sean los lideres que
lleven al pais hacia un futuro mejor.

A continuacion se presenta una serie de
conclusiones que indican la importancia
que tiene una campana de divulgacion y
su incidencia para facilitar la reduccion del
maltrato hacia los niflos y adolescentes de
Guatemala.

La incidencia de campanas de divul-
gacion genera informacion constante y
una cierta presion para demandar ca-
sos de maltrato hacia la nifez y ado-
lescencia. La reaccion de toda perso-
na frente al mensaje de la campana es
esencial, ya que puede llegar a facilitar
un cambio de conducta positivo para
que el problema se reduzca.

El primer paso para que las personas
estén conscientes de una problematica
y reaccionen frente a alguna situacion,
es brindarles toda la informacion nece-
saria acerca del problema, ya que para
llegar a tomar conciencia se debe tener
un periodo previo en el que una perso-
na se rodea de informacion importante
y de datos interesantes. Es debido a
ello que las campanas de divulgacion
son esenciales para ayudar a reducir el
numero de casos de maltrato hacia los
derechos humanos de la nifiez y ado-
lescencia en Guatemala.

Evitar la desinformacion es importan-
te para que las personas conozcan
acerca de los tipos de maltrato que
hay hacia la nifiez y adolescencia, la
forma de detectar un posible maltrato
y denunciar los casos que se conoz-
can.
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TRABAJO PARALELO AL AVANCE DE LAS CASILLAS

A continuacion se presenta un flujograma que describe con tiempos y fechas el
proceso llevado a cabo para la realizacion de este proyecto.
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Elaboracion y
diagramacion de 4 |
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de Protocolo

7 AL 9/8/13
O

Interpretacion
de Resultados

14

15/8/13

Realizacion de
cambios en los
materiales graficos

16 AL 18/8/13

Validacién de la propuesta
final con expertos del

19

26/8/13

20

26 Y 27/8/13

de Resultados materiales graficos diseno y GO.

28 AL 30/8/13

investigacion
27/8/13

Elaboracion de

Elaboracion de

Realizacion de

cambios en los

Interpretacion

26

16 AL 18/9/13

19 AL 22/8/13

9 | Cambios ensayo

presentacion
de resultados

propuesta final y

2 5 artes finales.

9 AL 11/9/13

23

30/8/13

materiales graficos de Resultados

1/9/13 AL 4/9/13

Elaboracion del

2 7 | informe final del

proyecto
23 AL 25/9/13

Asesorfas con los
tres asesores

28

7 AL 11/10/13

2 9| Diagramacion final
del proyecto

14 AL 16/10/13

Marco Tedrico

ASESORIA

Con catedrético de
Proyecto de EPS.

ASESORIA

Con catedratico de
Proyecto de Graduacion

-META-

Solicitud de
Privado

8/9/13




CAPI-




5.1 Estrategia de Comunicacién

La campafa de divulgacion durara 7
meses y al igual que toda campana
consta de tres etapas basicas, las cua-
les son inicio, desarrollo y cierre.

Para el inicio de campana se pretende
realizar una activacion en el Dia de la No
Violencia contra la nifez y adolescencia
(13 de Marzo). Este dia se realizara una
caminata en la que nifos y miembros
de la organizacion utilizaran una playe-
ra que llevara la frase “Soy protector de
la nifez y adolescencia”, se repartiran
botones y se llevara una manta con el
concepto central de la campana.

Posterior a la activacion se mantendra la
atencion, con actualizaciones de men-
sajes por medios digitales (facebook,
twitter, correo electrénico). Estos men-
sajes contendran el concepto principal
de la campana. También se comparti-
ran dos infografias, una sobre cémo
demandar el maltrato hacia la nifiez y
adolescencia y otra que tendra informa-
cion general sobre la problematica y su
prevencion.

Como materiales impresos se preten-
de realizar banners y afiches para co-
locarlos en las diferentes sedes y co-
munidades terapéuticas (albergues)
de la organizacion.

El cierre se pretende realizar en la ce-
lebracion del dia del nino, en el cual se
hara un evento simbdlico con nifos y
asistentes, en el que los mismos es-
cribiran en una manta pidiendo que
se extermine al monstruo del maltrato
hacia la niflez y adolescencia.

El objetivo de la campanfa es que el
grupo objetivo comparta el mensaje
dentro de su circulo social, para que
la problematica y maneras de evitar
y demandar el maltrato llegue a mas
personas y de igual manera se dé a
conocer mas la organizacion.



La campana de divulgacion que se pro-
pone busca facilitar la toma de concien-
cia acerca de la problematica e informar
de manera memorable la forma en que

cia en Guatemala. Para que esto se
cumpla es necesario evaluar que los
mensajes lleguen de manera efectiva
al grupo objetivo a través de las pie-
zas a disefar.

la organizacion ayuda a la restitucion de
los derechos de la nifiez y adolescen-

PIEZAS

CARACTERISTICAS

VENTAJAS

ACTIVACION

DESVENTAJAS

Cartas

Es un documento formal
de comunicacion escrito
enviado de un emisor a un
receptor.

Con estas se busca invitar
a personas de manera
personalizada a la
activacion de campana.

La informacion llega

de una manera mas

personalizada, por lo
que se le presta mas
atencion.

Presenta una
manera mas formal
de presentar alguna
informacion.

El servicio puede
tardarse en llegar y no
hay una respuesta
inmediata de parte del
destinatario.

Son actualizaciones que

Llega el mensaje a

Que las publicacio-

Publicaciones e | Se dan en dicha red social una gran cantidad nes pasen
imagenes de con pensamientos, de personas al desapercibidas.
portada para posturas, invitaciones, etc. mismo tiempo y

Facebook permite que las El texto pequerio no

Se hara una publicacion
para invitar al grupo
objetivo a la activacion de
campana.

personas compartan
el mensaje con otras
de manera gratuita.

El alcance del
mensaje es medible.

se mira adecuada-
mente en dispositi-
vos inteligentes.




Correo electronico que se
envia a una gran cantidad
de personas al mismo
tiempo, el cual contiene

Comunicacion que
llega a varias
personas a la vez de

Emalling alguna informacién mane:ra répida,_ Que e,l c':orreo .
especifica. gratuita y permite elec?ronlco enviado
que las personas sea ignorado.
Contendra una invitacion a ingresen a los S!tIOS
la activacion, dicho correo WEB que se adjun-
sera enviado a los diferen- tan enl e_l SOSa
tes asistentes de la electrénico.
organizacion.
Materiales usados en la
publicidad para que cada
persona sea un emisor de Comunican el
un mensaje en especifico. m:zzzedc:fz rL;Ir-I.?e e T mem—
Camisas y Los botones se daran junto llamar la atencién vy al :i‘;i;'; d\;ieg?;;nser
botones con unas tarjetas para ser utilizados en dias .
facilitar una identificacién posteriores las tirEces.
con la tematica. personas se convier-
ten en emisores del
Las camisas las usaran mensaje.
miembros de la orga-
nizacion, nifios, nifias y
adolescentes.
Es una pieza rectangular de Permite comunicar
cartulina u otro material que de manera mas
lleva algo impreso o escrito. personal un mensaje Que las ROFSONas
Tarjetas en especifico y ignoren los materia-
Estas se daran durante la pueden guardarse les.
activacion junto con los para mostrarlas a
botones mencionados. otras personas.
Es un folleto informativo
doblado en tres partes para
obtener 6 caras en el que se S_e puedt_a dar HRg
coloca informacion sobre un 3|gr_'|rﬁcatwa _c':antldad
tema en especifico. de |nforr_'na0|on Buscar_ celocar
Trifoliar con sustancial. f:iema5|a§ila
exhibidor | Contendré la filosofia de la IFformaEion,

institucion e informacion de
los programas que tiene la
organizacion para explicar la
manera en que ésta ayuda a
la restitucion de los derechos
de la nifiez y adolescencia en
Guatemala.

Esta pieza se entrega
de forma personaliza-
da por lo que la
persona tiende a
leerla y conservarla.

haciendo que el
material se sature de
texto.




Manta
Vinilica

Pieza hecha de vinil
utilizada comunmente para
impresiones de gran
formato.

Dicha manta la llevaran
nifnos, niRas y adolescen-
tes.

Es la primera imagen que
se visualiza al ingresar a
dichas redes sociales.

Son actualizaciones que se

Una gran cantidad
de personas puede
ver al mismo tiempo
el mensaje con una
sola pieza gréfica,
por lo que se
reducen costos.

El mensaje se
visualiza al momento
de ingresar a las
paginas de las redes
sociales de la

Que la manta sea
ignorada.

Tiene poca medicién
de impacto en las
personas.

DESARROLLO

Ignorar las imagenes

Contendran informacién
acerca de qué es el
maltrato y la manera de
denunciarlo.

ordenada con una
facilidad de lecturay
recuerdo.

Imagen de dan en dicha red social con organizacion.
Portada para pensamientos, posturas, c.iespués de algun
Facebook y invitaciones, etc. Permite que haya un tiempo.
Twitter mensaje constante
Tendran el concepto central acerca de un tema
de la camparia con en especifico.
estadisticas del maltrato
hacia la nifiez y adolescen- El alcance del
cia. mensaje es medible.
Pieza rectangular impresa Mantener una Que no se encuentren
que comunmente es mayor comunicacion ubicados en lugares
a un metro de largo. constante a un grupo adecuados para que
Banners de personas. las personas los vean.
impresos Contendran el concepto
central de la campana. Se pueden trasladar No puede medirse la
de un lugar a otro trascendencia del
facilmente. mensaje.
Informacién mostrada de
una manera figurativa Se destaca la
para llamar la atencién y informacion mas Querer colocar
hacer que la lectura sea importante de una demasiada
Infografias mas digerible. manera atractiva y informacién en una

sola infografia.




CIERRE

Correo electronico que se U ntidad
envia a una gran cantidad dna gran:can 2d Que el correo sea
de personas al mismo u p(larsgnas gu = ignorado.
Email tiempo, el cual contiene V?r SIS MO
mailing alguna informacién © ll'nerjsaje Cc,’? una Tiene poca medicién
oo sola pieza gréfica, :
especifica. P 9 de impacto en las
por lo que se
reducen costos personas.
Correo electrénico que :
contendra una invitacion al
cierre de campana.
Es un documento formal La informacion llega
de comunicacion escrito de una manera mas El servicio puede
enviado de un emisor a un personalizada, porlo | tardarse en llegary no
T receptor. que se le presta mas hay una respuesta
o atencion. inmediata de parte del
Cartas para invitar a destinatario.
personas de manera Presenta una
personalizada al cierre de manera mas formal
campana, dichas cartas de presentar alguna
seran enviadas por medios informacion.
digitales.
Son actualizaciones que se Llega el mensaje a
dan en dicha red social con una gran cantidad de Que las publicaciones
o pensamientos, posturas, personas al mismo pasen desapercibidas.
Publicaciones e | jnvitaciones, etc. tiempo y permite que
imagenes de = .
rtg » ) o las personas com El texto pequefio no se
portada para Se hara una publicacion partan el mensaje it adecuadaments
Facebook ara invitar al grupo con otras de manera ; P d ot
paral S ap _ en dispositivos inteli-
objetivo al cierre de cam- gratuita. gentes
pana.
El alcance del
mensaje es medible.
) . Facilitan la identifi-
Se dara un botén a cada cacion de parte del
PSR L0 ceciiba ol grupo objetivo y al Que no vuelvan a ser
rechazo al monstruo del 0 0
ser utilizado en dias ilizad
: e utilizados o sean
Botones maltrato hacia la nifiez y posteriores las fiados
adolescencia en la manta personas se '
mencionada anterior- convierten en
mente. emisores del men-
saje.




Manta
Vinilica

Pieza hecha de vinil

utilizada comunmente para

impresiones de gran
formato.

Esta manta estara

colocada en una pared
para que asistentes a la
organizacion escriban su
rechazo hacia el maltrato
de la nifiez y adolescencia.

Una gran cantidad
de personas puede
ver al mismo tiempo
los mensajes
colocados para
poder compartirlos.

Facilita una identifi-
cacion con la
campana, ya que las
personas se hacen
participes de la
misma, por lo que
hay mas facilidad de
que el mensaje se
comparta por las
diferentes redes
sociales.

Que las personas no
escriban en la manta.




5.3 Concepto creativo de Disefio

Antes de realizar el concepto creativo
se realizd una investigacion acerca del
tipo de publicidad que han hecho dife-
rentes organizaciones sobre la temati-
ca de maltrato hacia la nifiez y adoles-
cencia; esto con el motivo de no hacer
materiales parecidos para innovar y asi
llamar la atencion de las personas.

Cambia las piezas

El maltrato infantil es un tema del que
toda persona debe enterarse, ya que
cualquiera puede hacer el cambio y evi-
tar que un nifio, nifia 0 adolescente siga
sufriendo de maltrato. Este concepto
busca cambiar la pieza de la tristeza
por una de alegria, una de desesperan-
za por otra de esperanza y asi volver
participes a las personas de un cambio.

e Técnica creativa: para llegar a este
concepto se utilizo la técnica de rela-
ciones forzadas, utilizando diferentes
palabras forzandolas a tener cohe-
rencia con materiales utilizados por
ninos o cosas de interés para la nifnez
y adolescencia.

¢ Insight: Yo puedo cambiar una vida.
El insight es acerca de la posibilidad
que tiene toda persona de cambiar
una vida, de hacer un cambio posi-
tivo, de cambiar una pieza negativa
por una positiva, lo cual es una ma-
nera distinta de mostrar la capacidad
que tiene cada persona a ayudar a la
ninez y adolescencia, de quienes de-
pende el futuro de nuestro pais.

Posterior a la investigacion mencio-
nada vy en base a la caracterizacion
del grupo objetivo se realizaron tres
conceptos creativos, para posterior-
mente elegir uno:

6 g ungolp) Y i omera U8

LY, f tlv”:’\d v
( ; A0S i
Uh1TOnasr g 50 \

¢ e f;y ,\ }‘
A \




Los monstruos no estan solo en los

cuentos. 0o & wienandd —
Los monstruos se describen como - MV;;;W
seres hibridos que pueden combinar ! —
elementos humanos, animales y necro- | e vl ——— ¥ el Jrl
l6gicos, asi como tamano anormal y fa- Y, | aussles

P — v popd) fuamado
cultades sobrenaturales. El término se A 3 e g
reserva para seres que inspiran miedo A\ O | o Py
o repugnancia. Ademas de ello es un VI N S 7

término utilizado como descalificativo,
para referirse a personas cuyos actos
van en contra de los valores morales
propios (Gallardo, 2013).

El maltrato hacia la nifez y adoles-
cencia es un monstruo que teme todo
nino, un mal persistente que es dificil | T«
o0 | o
de derrotar. }iﬁgﬂw fo

e Técnica creativa: para llegar a
este concepto se utilizo la técnica  [{poni¥
de Analogia, comparando el mal-
trato con algo que da miedo desde
que se es pequeio.

¢ |nsight: el maltrato es inhumano.
El Insight se dirige a indicar que un
golpe, insulto, sefa, etc. es inhu-
mano, es un mal (monstruo) que la
ninez y adolescencia teme, lo cual
es una manera distinta y facil para
dar a entender el maltrato infantil,
por lo que llama la atencion, las
personas se identifican ya que co-
nocen acerca de la problematica y
se compartira el mensaje.




Nada es igual cuando hay maltrato
Un maltrato fisico, psicoldgico o de vio-
lacidon sexual deja siempre una marca
que cambia la vida de una persona y
nada vuelve a ser lo mismo.

e Técnica creativa: Para llegar a
dicho concepto se utilizo la técni-
ca de lluvia de ideas, relacionando
palabras e ideas para llegar a una
idea creativa y trascendente.

¢ Insight: Nada vuelve a ser igual.
El insight trata acerca que una per-
sona deja de vivir feliz y ningun jue-
go o actividad vuelve a ser la mis-
ma, ya que el maltrato es un mal
que marca a cualquier persona.
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Relacion de conceptos con el grupo
objetivo

El grupo objetivo esta conformado por
las personas asistentes a la organizacion,
entiéndase por asistentes a los trabaja-
dores, personas que se abocan y organi-
zaciones que trabajan en conjunto. Este
grupo de personas se carateriza por leer
diariamente, en su mayoria son profesio-
nales y el tipo de mensaje que les atrae
es aquel que les dice algo de una manera
distinta utilizando ilustraciones o fotogra-
fias.

El concepto e insight de “Cambia las
piezas” se relaciona con el grupo obje-
tivo de tal manera que ellos saben que
cada persona puede marcar la diferencia
y cambiar piezas negativas por positivas,

Conceptos y su vinculacion con la es-
trategia e investigacion

Cambia las piezas

Como se habia explicado anteriormen-
te, el cambiar las piezas trata acerca de
cambiar la tristeza por la alegria. Esto va
relacionado con la investigacion de ma-
nera en que el maltrato hacia la nifiez y
adolescencia tiene graves consecuencias
para el pais, ya que mas de la mitad de
la poblacion son nifos, nifias y adoles-
centes, por lo que es necesario cambiar
esas piezas de tristeza y desesperanza
para que nuestro pais sea mas prospero
en el futuro. Este concepto se relaciona
con la estrategia de comunicacion to-
mando el rompecabezas como imagen
principal de la campana, de manera que
puede ser aplicado a todos los materiales
mencionados.

Los monstruos no estan solo en los
cuentos

Cada golpe, violacion o maltrato psicolo-
gico es un monstruo que incide y trans-
mite miedo, haciendo que el nifo, nifa

es por ello que se identificaran y com-
partiran el mensaje.

“Los monstruos no estan solo en los
cuentos” es un concepto que marca
diferencia. El grupo objetivo sabe que
el maltrato es un mal persistente, por lo
que al relacionarlo con monstruos llega
a impactar y comunicar la tematica de
manera sencilla y diferente.

Las personas a quienes se dirigiran
los mensajes saben que cuando hay
un maltrato todo en la vida cambia. El
concepto “Nada es igual cuando hay
maltrato” se relaciona con el grupo ob-
jetivo, haciéndoles sentir identificados

0 adolescente no pueda vivir con tran-
quilidad, afectando su presente y futuro
debido a las consecuencias negativas
que causa el maltrato. Es aplicable a la
estrategia planteada, ya que por la te-
matica del concepto puede ser utilizado
para las distintas piezas y actividades,
basandose en acciones, historias y es-
cenas de monstruos.

Nada es igual cuando hay maltrato
Cuando se sufre de maltrato, el nino,
nina o adolescente vive con estrés
constante, por lo que no importa el
juego o actividad que realice, el mal-
trato siempre esta en la mente de esa
persona. Este concepto se aplica a la
estrategia planteada mostrando en
las diferentes piezas de disefio juegos
que realiza comunmente un nifo, nina
0 adolescente y la diferencia que hay
cuando existe un maltrato.



Codigo Cromatico

El contraste de color sirve para que
cada elemento sea legible, entendible
y llame la atencion en el ambiente en
que se encuentre, 1o cual siempre debe
ser tomado en cuenta al momento de
crear una composicion grafica. (More-
no, 2004)

El morado, verde y anaranjado son co-
lores que contrastan creando una ar-
monia de color segun el circulo croma-
tico, haciendo que esta combinacion
sea agradable y atractiva a la vista. Por
ello, dichos colores seran la base de los
disefios que se realizaran.

El verde y el anaranjado se utilizaran por
ser colores institucionales y el morado
para tener un mayor contraste. Esto
hara que el disefio llame la atencion
en el grupo objetivo. Algunos colores

Caodigo Tipografico
El tipo de letra a usar en un mensaje vi-
sual es muy importante, debe de guar-
dar proporcion con el disefio, ser legible
y mantener armonia.

Se utilizara tipografia en mayuscula para
los titulos y minuscula para los textos
pequenos, esto debido a la legibilidad,
impacto y jerarquia.

Se utilizaréa una tipografia sin serif, ya
que transmite modernidad, fuerza, di-
namismo, potencia y actualidad, ade-
mas de ello presenta una alta legibilidad
incluso en tamanos pequefos. (Mar-
mol, 2013)

tendran toda su saturacion debido a
que de esta manera transmiten ten-
sién (Albers 1971), lo cual apoya a los
conceptos creativos por la constante
tension que sufre un nino o adoles-
cente victima del maltrato.

A continuacion se presentan algunas
tipografias que serviran de referencia
para el bocetaje:

A ITC Avant Garde
a Gothic Pro
Aa Eurostile

Helvetica
Aa Neue LT Pro
Aa INTRO




Caodigo Iconico

El signo visual es una unidad de signifi-
cacion donde un elemento sustituye al
otro, a través del lenguaje visual. Esta
constituido por un significante y un sig-
nificado.

El significante son los elementos ma-
teriales del signo. Lo objetivo, lo cons-
ciente y el significado es lo que la per-
sona interpreta a partir del significante,
dandole una significacion connotativa a
la imagen presentada.

El uso de este codigo es esencial para
llamar la atencion, ya que mostrar una

imagen que tenga un significado par-
ticular crea impacto y trascendencia
en la mente de las personas. (Mar-
ga, 2008). Se utilizaran imagenes que
connoten un significado metafdrico
acerca del maltrato hacia la nifiez y
adolescencia.

Las imagenes tendran gran atencion
de parte del grupo objetivo debido a
que al jugar con las imagenes conno-
taran y transmitiran mensajes, sensa-
ciones y significados nuevos.
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Cddigo de Diagramacion

Todo material grafico se encuentra regi-
do bajo una reticula, la cual, segun San-
chez (2011), se encuentra formada por
guias para la alineacion vy distribucion
de los elementos en un formato para
organizarlos y mantener un equilibrio en
cualquier disefno, con el motivo de sis-
tematizar para mantener una unidad en
los diferentes materiales graficos que
se vayan a realizar.

Para la realizacion de anuncios se pue-
de utilizar una reticula jerarquica y una
de columnas para materiales que ten-
gan bastante texto. La primer reticula
mencionada sirve para unificar y jerar-
quizar elementos dependiendo de los
que se quieran resaltar y la segunda
sirve para mantener una misma linea
en cuanto a la organizacion de textos.
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PROCESO DE PRODUC%éN
GRAFICA Y VALIDACION



6.1 Nivel 1 - Bocetaje

Para la realizacion del nivel 1 de visuali-
zacion se desarrollaron bocetos a mano
que dieran a entender de manera efecti-
va los conceptos propuestos en la con-
ceptualizacion. Se realizaron 3 bocetos
a mano de cada uno de los conceptos
propuestos.

6.1.1 Fundamentacion de bocetos y
linea grafica

Se utilizaran fotografias o ilustraciones
CON proporciones reales, ya que €s la
cultura visual a la que esta acostum-
brado el grupo objetivo, debido a que
SON personas que esperan mensajes
con una bien realizada técnica, que los
hagan reflexionar y disfrutar de cosas
diferentes. El diseno busca ser limpio
0 minimalista, de manera que solo se
encuentre la imagen, texto y los colores
solidos, para hacer legible el mensaje y
causar mas impacto en el grupo obje-
tivo.

Bocetaje de “Cambia las piezas”

Para estos bocetos se realizaran piezas
de rompecabezas, una cara triste y las-
timada en un rompecabezas y una cara
alegre en la otra, acompafnado de un
texto que diga Cambia las piezas. Di-
chos bocetos representan al concepto
creativo de manera eficiente, ya que co-
munica que toda persona puede cam-
biar un ojo morado por uno sano que
transmite alegria y seguridad.




Bocetaje de “Los Monstruos no es-
tan solo en los cuentos”

Para estos bocetos se decidio realizar
ilustraciones de manos con caracte-
risticas comunes de una persona que
se encuentra maltratando o busca
maltratar, de fondo estaran sombras
de monstruos dando a entender que
dichas sombras son como verdade-
ramente se ve al maltrato. Esta figura
muestra que el maltrato es persis-
tente y debe ser eliminado para que
los nifos y adolescentes puedan vivir
tranquilos. Esto ayudara a la identifi-
cacion del grupo objetivo y llamara la
atencidn siendo una manera distinta
de comunicar la problematica.

Bocetaje de “Nada es igual cuando
hay maltrato”

En esta etapa se utilizaron figuras con
lego, esto debido a la gran cantidad
de imagenes que se pueden formar
con los mismos. Al momento de digi-
talizar el boceto elegido se pretende
utilizar la fotografia, ya que refleja de
mejor manera el cometido de que la
vida de un nifio o adolescente cam-
bia y nada vuelve a ser igual: todos
los juegos que antes divertian ya no
lo hacen y eso es lo que se busca re-
presentar para que el grupo objetivo
comparta el mensaje y facilite la toma
de conciencia para que la gente se
informe.
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6.1.2 Validacion de bocetaje

El instrumento a utilizar para validar los
bocetos realizados a mano es un cua-
dro que evalla diferentes caracteris-
ticas, colocandole un puntaje a cada
una, para que al sumarse y promediarse
puedan elegirse los mejores bocetos.

Para la realizacion de esta validacion se
debe ser realista y sincero de acuerdo
a cada boceto para tomar las mejores
decisiones.

Los aspectos a evaluar en cada boceto
seran los siguientes:

- Pertinencia

- Memorabilidad

- Fijacion

- Legibilidad

- Composicion

- Abstraccion

- Estilizacion

- Diagramacion

Después de elegir los bocetos se pro-
cede a realizar un cuadro para evaluar
la diagramacion de los mismos, los
aspectos a evaluar son los siguientes:
- Legibilidad

- Proporcidn

- Equiilibrio

- Composicion

- Jerarquia

Esta forma de validar es bastante
efectiva, ya que se evalla cada as-
pecto del diseno, quedando el que
mejor comunica el concepto vy llama
mas la atencion, tomando en cuenta
la legibilidad y entendimiento.

A continuacion se presentan los bo-
cetos realizados y la evaluacion de
cada boceto.



6.1.2.1 Validacion de concepto “Cambia las piezas”
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6.1.2.2 Validacion de concepto “Los monstruos no estan solo

en los cuentos”
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6.1.2.3 Validacion de concepto “Nada es

igual cuando hay

maltrato”
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6.1.2.4 Resultados de validacién de
bocetos

Entre los nueve bocetos se eligid uno
por cada concepto, dependiendo de
los resultados obtenidos en cada cua-
dro.

A continuacion se presentan los resul-
tados:

Bocetaje de “Cambia las piezas”

El boceto elgjido fue el tercero por co-
municar de mejor manera el concepto y
hacer participes a ninos y adolescentes,
ya que sostienen el rompecabezas con
imagenes que representan el maltrato
para que puedan ser cambiadas.

Bocetaje de los “Los monstruos no es-
tan solo en los cuentos”

El boceto elegido fue el primero por con-
cordar mejor con el concepto, ya que
muestra sombras especificas de mons-
truos como si fueran sacadas de libros.

Bocetaje de “Nada es igual cuando hay
maltrato”

El boceto elegido fue el segundo por
tener un diseno que se acopla al con-
cepto, ya que muestra una cara triste
formada por un juego para nifios, lo cual
muestra que no importa si un nifio se
encuentra jugando, el maltrato siempre
estara presente.
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6.1.2.5 Validacion de diagramacion
A continuacion se presenta la validacion

de la diagramacion elegida, esto con el

objetivo de comunicar de manera mas

efectiva e impactante el mensaje.
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6.1.2.6 Resultados de la validacién de

la diagramacién

Segun los datos obtenidos, los bocetos  la representacion efectiva de los boce-
que comunican de mejor manera cada  tos hasta su diagramacién para llamar
concepto en diferentes aspectos, desde  mas la atencién, son los siguientes:




Después de haber elegido los bocetos a
mano se procedio a digitalizarlos a ma-
nera de hacerlos funcionales y atractivos
para el grupo objetivo, basandose en los
bocetos elegidos con anterioridad con
el fin de reflejar cada concepto de una
manera cautivadora.

Cambia las piezas

Los colores y tramas que se realizaron
en la vestimenta fueron elegidos en base
a los trajes tipicos que utilizan mujeres
indigenas en Guatemala, debido a que
son representativos de la cultura guate-
maltecay es a quienes mas les afecta el
maltrato hacia la nifiez y adolescencia.

Después de digitalizar el dibujo se reali-
z6 un rompecabezas con una cara con
expresion de tristeza en la hoja que sos-
tiene la nina y atras de ella se elaboraron
piezas que muestran una cara feliz.

YN\

A continuacion se presenta el proceso
que se realizo para la digitalizacion de
cada uno de los conceptos:




Los monstruos no estan solo en los
cuentos
Para la digitalizacion de este boceto se
tomo una fotografia para ilustrarla y asi
causar un mayor impacto en el grupo
objetivo.

Posteriormente se realizo digitalmente el
monstruo que iria detras de la expresion
de la mano.

Nada es igual cuando hay maltrato
Este boceto se digitalizd tomando la
fotografia de una composicion realiza-
da con legos que forman una cara que
refleja la expresion de tristeza.




Posterior a la realizacion de las image-
nes se realizd la maquetacion de los ma-
teriales gréficos, la cual es la misma para
los tres bocetos. Para ello se realizé una
diagramacion jerarquica para resaltar la
imagen de cada uno.

Los colores elegidos fueron: el verde,
debido a que es un color institucional;
el morado, debido a su contraste con el
verde, y color de piel morena, debido a
que es un color predominante en el in-
terior del pais, area en donde mas incide
el maltrato hacia la nifez y adolescencia.

La tipografia utilizada se baso en los ejes
de cada una de las ilustraciones, siendo
rectas o inclinadas.

CAMBIA LAS PIEZAS

Y MONSTRUOS [T X0

olo en o ento




A continuacion se presentan los boce- Estos cuentan con el logotipo de la or-
tos ya digitalizados con una numeracion — ganizacion y el de las redes sociales en
para el entendimiento de su validacion. las que la misma se encuentra activa.

CAMBIA LAS PIEZAS







MALTRATO




6.2.1 Validacion de los bocetos digi-
tales

Cada uno de los bocetos digitales se
evalud con el grupo objetivo haciendo
uso del instrumento de investigacion
llamado Escala de Likert. Dicho instru-
mento es utilizado comUnmente para la
medicion de actitudes ante contextos o
imagenes particulares. Summers (1982)
define el término actitud como la “suma
total de inclinaciones y sentimientos,
prejuicios o distorsiones, nociones pre-
concebidas, ideas, temores, amenazas
y convicciones de un individuo acerca
de cualquier asunto especifico”.

Este instrumento evallia de manera efi-
ciente cada una de las piezas, ya que
permite ver el grado de acuerdo o des-
acuerdo que tiene cada persona res-
pecto a los aspectos mas importantes
que conforman cada boceto.

Dicho instrumento se aplica colocando
una afirmaciéon que concuerde con los
aspectos a evaluar de cada boceto vy el
grupo objetivo responde evaluando de
1 a 5, teniendo cada ndmero una valo-
racion:

6.2.2 Resultados de la validacion de
los bocetos digitales

A continuacion se presentan las pre-
guntas de la encuesta con sus respec-
tivos resultados para llegar a obtener el

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4, De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

El instrumento aplicado contenia las
siguientes afirmaciones para evaluar-
se de la manera que se indico ante-
riormente:

1. Comunica adecuadamente la te-
matica de maltrato hacia la nifiez y
adolescencia.

2. El diseno llama mi atencion.

3. El mensaje es entendible.

4. Los colores utilizados son de mi
gusto.

5. El diseno me parece atractivo.

El instrumento se pasd a 32 personas
del grupo objetivo y se les mostré de
manera digital cada uno de los boce-
tos para contestarlo.

concepto elegido a trabajar en todo el
proyecto.



Comunica adecuadamente
la tematica de maltrato
hacia la nifiez y adolescencia.

Como se puede observar, la opcion 1 co-
munica de mejor manera la tematica de
maltrato hacia la nifez y adolescencia, le
sigue la opcidn 2 y por dltimo la opcion 3,
teniendo un resultado bajo respecto a su
entendimiento.

El disefio llama
mi atencion

El disefio que mas llama la atencion es el
de la opcion dos, dicho boceto es el que
mas atrae al grupo objetivo, un factor im-
portante para que la persona se interese
en el mensaje.

OPCION 1
67% |l Totalmente de acuerdo
31% De acuerdo
2% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo
0% Totalmente en desacuerdo
OPCION 2
45% [l Totalmente de acuerdo
49% Ml De acuerdo
6% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo

OPCION 3
24% Totalmente de acuerdo
40% De acuerdo
15% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15% En desacuerdo
4% Totalmente en desacuerdo
OPCION 1
44% Totalmente de acuerdo
56% De acuerdo
0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo
0% Totalmente en desacuerdo
OPCION 2
58% |l Totalmente de acuerdo
42% De acuerdo
0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo

OPCION 3

4% Totalmente de acuerdo
36%
33%
18%
9% Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo



El mensaje
es entendible

En la opcién dos se comunica mejor el
concepto, el cual es el de “LLos monstruos
no estan solo en los cuentos”, seguido del
concepto de “Cambia las piezas” y por Ulti-
mo el concepto de “Nada es igual cuando
hay maltrato”.

Que el concepto se entienda es esencial
para que toda campana de comunicacion
sea exitosa, debido a que un disefo libre
de ruidos hace que la persona se iden-
tifique mas faciimente y asi comparta el
mensaje dado.

Los colores utilizados
son de mi gusto

En la opcion 1 contiene los colores que
mas gustan al grupo objetivo, la diferen-
cia que tiene dicho boceto respecto a los
demas es que tiene colores y texturas que
identifican a la cultura guatemalteca.

OPCION 1

32% Totalmente de acuerdo

44% De acuerdo

24 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo
OPCION 2

57% |l Totalmente de acuerdo

41% De acuerdo

2% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo
OPCION 3

13% [l Totaimente de acuerdo

24% De acuerdo

27%
18%
18%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

OPCION 1
74% [ Totalmente de acuerdo

26% De acuerdo

0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo
OPCION 2

71% |l Totalmente de acuerdo

29% Ml De acuerdo

0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo
OPCION 3
16% Totalmente de acuerdo
62% De acuerdo

22% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo
0% Totalmente en desacuerdo



El diserio

me parece OPCION 1
atractivo 79% [l Totalmente de acuerdo
21% Ml De acuerdo
0";0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
i4 icef 4 - 0% En desacuerdo
La opcion 2esel dlsenq que mas le pare 0% B e eouerdo
ce atractivo al grupo objetivo, por lo que le
persuade y le identifica de mejor manera.
OPCION 2

87% | Totalmente de acuerdo

13% De acuerdo

0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo

OPCION 3

14% [ Totalmente de acuerdo

62% De acuerdo

24% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo

Concepto Elegido

Respecto a los resultados dados,
el concepto con el que las personas
sienten mayor identificacion y les atrae
mas es el de “Los monstruos no estan
solo en los cuentos”. Es un concepto
aplicable a cualquier medio y de gran
impacto para las personas que lo vean.

Dicho concepto debe ser mejorado
para su mayor entendimiento respecto
a la tematica de maltrato hacia la nifez
y adolescencia.

MONSTRUOS




6.2.3 Cambios realizados posteriores
a la validacion con el grupo objetivo

Posterior a los resultados de la valida-
cion con el grupo objetivo por medio
del instrumento de Escala de Likert se
hicieron los cambios pertinentes en la
propuesta gréfica elegida. Los cambios
fueron los siguientes:

* Se cambid la expresion de la mano
para reflejar de mejor manera el mal-
trato.

¢ E| texto de las piezas estara con-
formado por diferentes estadisticas
del maltrato hacia la nifiez y adoles-
cencia.

e E| texto que ira en la parte inferior
de las propuestas sera “Informate y
sé un protector del futuro de Gua-
temala”.

e Se cambid el titular de las piezas
para un mejor entendimiento, dicho
cambio fue de “Los monstruos no
estan solo en los cuentos” a “Los
monstruos no son solo cuentos”.

Los [TelYG[:I[eX] no estdn

solo en los cuentos.

¥

Los [Me]YH [:{TTeXIno

son solo cuentos



Después de realizar los cambios se di-
sefaron diferentes versiones del con-
cepto elegido para utilizar a lo largo de
la campana. Para su disefio se tomaron
fotografias de manos para ilustrarse y
se hicieron dibujos de monstruos para

Maltrato Fisico

digitalizarse y darle a cada uno el sig-
nificado de un maltrato que sufre la
nifez y adolescencia.

A continuacion se presenta el proceso
de cada uno de los bocetos:
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Maltrato Psicoldgico

Violencia Sexual




Posterior al diseno de las diferentes versiones
se procedio a realizar los siguientes materia-
les gréficos.

MONSTRUOS MONSTRUOS
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Después de realizar los materiales gra-
ficos anteriores se disend un identifica-
dor de campana, el cual debe ir bajo el
concepto elegido, por lo que se realizd
pensando en como disminuir el maltra-
to y hacer que el monstruo del maltrato
hacia la nifez y adolescencia desapa-
rezca. En base a ello se realizaron bo-
cetos con la palabra protector.

El bocetaje se empezo realizando dibu-
jos a mano, después se digitalizaron y
se hicieron diferentes propuestas para
el identificador.
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Propuestas digitalizadas del identifi-
cador de campafa

Para la realizacion de las
propuestas digitales se de-
cidié tomar un escudo como
simbolo de proteccion.

SwY

PROTECTOR

Protectores
dela ninez
y adolescencia

SUY

PROTECTOR

Protectores
delaninez
y adolescencia

SOY

PROTECTOR

DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Protectores
de laninez
y adolescencia




Validacion de identificador de campana
Para validar los bocetos del identifica-
dor de campana se realizd un cuadro
que evalla diferentes aspectos, co-
locandole un puntaje y en base a su
suma se elige el identificador a utilizar.

Los aspectos a evaluar en cada boceto
son los siguientes:

- Pertinencia - Abstraccion

- Memorabilidad - Estilizacion

- Fijacion - Diagramacion

- Legibilidad - Uso de color

- Composicion - Disefio Tipografico
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SOY

PROTECTOR

DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Posterior a la eleccion del identificador
se decidio realizar su aplicacion en pla-
yeras y botones, para asi utilizarlas du-
rante la activacion de campana.

Las playeras deben llamar la atencion
para que puedan ser utilizadas en dias
posteriores a la validacion. Debido a
ello se bocetd a lapiz para después di-
gitalizarlo y hacer un fotomontaje para
saber como se veran.

Identificador de Campana Elegido

Tomando en cuenta los resultados ob-
tenidos de la validacion de los boce-
tos, el siguiente identificador es el que
mas se adecUa al concepto de la cam-
pana y comunica adecuadamente el
significado de proteccion para llegar
a tener una identificacion de parte del
grupo objetivo.

SLY

PROTECTOR

'DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA|




6.3 Nivel 3 - Validacion con el
Cliente y Expertos del Disefio

6.3.1 Validacion con el cliente

Posterior a los cambios mencionados
y el disefo de identificador de campanfa
se procedio a validar el concepto y pie-
zas de disefo con el cliente. Para ello
se realizd un documento que explica el
concepto, la estrategia de comunica-
cion y los materiales graficos para que
el cliente tenga en cuenta los diferen-
tes factores y materiales que regiran la
campana. Después de que el cliente
leyd el documento se procedid a plan-
tearle una encuesta, la cual se define
como una serie de preguntas abiertas
0 cerradas que sirven para evaluar la
opinion, actitudes o comportamientos
de un grupo de personas respecto a
algun tema especifico (Cervera, 2013).
Dicha encuesta conté con una serie de
preguntas para responder Sf o NO'y un
espacio de sugerencias para mostrar el
punto de vista de la organizacion y me-
jorar las piezas gréficas realizadas.

Se utilizé este instrumento ya que per-
mite saber directamente si el cliente
esta satisfecho con el trabajo realizado
y da la oportunidad de que la persona
dé su punto de vista para mejorar las
piezas de diseno y asi comunicar de
una manera mas efectiva la problema-
tica.

*El documento y la encuesta pasa-
da al cliente se adjuntan en anexos.

El cuestionario realizado contenia las
siguientes preguntas:

1. ¢El mensaje comunica adecua-
damente el maltrato hacia la nifez y
adolescencia?

2. ¢Hay claridad en el mensaje”?

3. ¢La estrategia de comunicacion le
parece adecuada?

4. ; Las piezas presentadas llaman la
atencion?

5. ;Los colores utilizados le parecen
adecuados?

En dicha encuesta el cliente a todas
las preguntas respondié S, por lo que
se pudo apreciar que se encuentra
satisfecho con el concepto y piezas
gréficas.

El cliente sugirio revisar las letras ma-
yusculas y minusculas en los textos
con las estadisticas y cambiar la ex-
presion del pufio por alguna otra de-
bido al contexto politico actual.



6.3.2 Cambios realizados posteriores
a la validacién con el cliente

Posterior a los resultados de la valida-
cién con el cliente se realizaron los si-
guientes cambios:

e Se sustituyo la ilustracion de un puno
debido a que podia ser malinterpretada
debido al contexto politico actual.

Para su sustitucion se realizd otra ex-
presion de manos que reflejara la ac-
cién de querer tomar a un nifo, nifia o
adolescente para hacer referencia a la
violencia sexual. Para ello se tomd una
fotografia de la expresion de la mano y
despugs se ilustrd para anadirla al ma-
terial grafico.

e Se agrego el identificador de campa-
na a los materiales graficos realizados
con anterioridad.
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Después de realizar los cambios ante-
riores se disend un trifoliar que contiene
la informacion general de la organiza-
cion para mostrar de manera cautiva-
dora la forma en la que la misma ayuda
a la nifez y adolescencia de Guatema-
la, para ello se boceto la diagramacion.

A continuacion se presenta el proceso
que se llevo a cabo para la realizacion
de dicho material.

Se realizaron 4 propuestas de diagra-
macion. Se eligid la tercera debido a
que la informacién proporcionada era
extensa y debido a ello se necesitaba
utilizar una diagramacion a base de co-
lumnas grandes de texto.

1

Se bocetaron diferentes disefos tipo-
gréficos del eslogan de la organizacion
y se decidio utilizar el tercero debido a
su forma cuadrada para mantener un
equilibrio con la diagramacion elegida.
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Posteriormente se procedid a realizar
el trifoliar utilizando el color verde vy
anaranjado debido a que son colores
institucionales.
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Después de haber realizado el trifo-
liar se procedio a realizar el disefio de INSTRUCTIVO
un troquel para que dichos materiales PARA ARMAR EXHIBIDOR
oo DE TRIFOLIARES

puedan exhibirse y las personas los

puedan tomar. Para ello se investigaron
diferentes formas de realizar exhibido-
res y se realizé el disefio en base a la
linea grafica del trifoliar. e n

Doblar hacia
, adentro'y pogar

Debido a que son pocos los exhibido-
res que deben hacerse se realizd un —

instructivo para que cualquier persona “"’. 3
que los imprima pueda armarlos.




Para invitar a las diferentes personas a
la activacion y cierre de campana se di-
sefaron cartas e emailing, por lo que se
realizaron los siguientes reticulas para
la realizacion del mismo.

Las frases realizadas se elaboraron de
manera que hicieran referencia a com-
batir el maltrato que sufren dia a dia los
ninos, ninas y adolescentes.

La tipografia utilizada para los emailings
es Avant Garde Gothic Pro, la cual se
utiliza en el titular de los anuncios vy el
identificador de campana.

La tipografia es en negro sobre un fon-
do blanco debido a su alto contraste
para llamar la atencion y leer la infor-
macion.

SUY

DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA|

EXPRESEMOS
NUESTRO

NO

AL PIONSTRUO
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EVENTO SIMBOLICO PARA EXPRESAR EL RECHAZO
HACIA EL MALIRATO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
FECHA:

HORA:

LUGAR:
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DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,

Guatemala, 23 de Septiembre de 2013

Licenciada
Anabella Rivera

Instituto Centroamericano de Estudios para la
Democracia Social -DEMOS:

Presente

Estimada Licenciada:

Con un atento saludo nos dirigimos a usted, deseando se encuentre
con bienestar en cada una de sus actividades.

El motivo de la presente es invitarle a participar en un evento simbdiico
enel elrechazoal ltrato haciaa nifez
y adolescencia. Dicho evento se llevara a cabo el dia 7 de Octubre en el
Hotel Camino Real, Saion Oro,

D s
se unan en la lucha por exterminar a este monstruo que tanto mal hace
a nuestro pais,

Esperando su respuesta favorable ante nuestra invitacion nos suscribi-
mos muy amablemente.

Atentamente:

€l Refugio de la Ninez
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DIA: Jueves 13 de Marzo
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El motivo de la campana es facilitar la
informacion de una manera cautivado-
ra. Debido a ello se prosiguio a disefar
dos infografias, la primera con informa-
cion acerca de qué es el maltrato y la
segunda acerca de como denunciarlo.

A continuacion se presenta el proce-
SO para la realizacion de las infografias
mencionadas.

El primer paso para su realizacion fue
ordenar la informacion por titulos.

Después se realizaron a lapiz las dife-
rentes ilustraciones que acompanaran
a los textos.

Ay




Con las ilustraciones realizadas se pro-
cedio a digitalizarlas.

Posteriormente se realizo la diagrama-
cion de las infografias.




Teniendo la diagramacion, las ilustra-
ciones y la informacién ordenada se
procedio a realizar las siguientes info-
grafias.

Es cualquier accién (fisica, sexual o
emocional) u omision no accidental

ocasiona dafio fisico o psicolégicoy.

en el trato hacia un menor, que le
o
que amenaza su desarollo.

- (QUEES? -
A
¢CUANDO

ECE?
_A_Péfm-m""—n TRATA DE PERSONAS

> Este cs uno do los monstruos més

Fi. PMIONSTRUO [
DEL MALTRATO

HACIA LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

'MONSTRUO DEL
MALTRATO FiSICO

Esto monstuo se preseta en
toda agresién que pusde o no

fisca, producto de un castigo
magritudes

¥ caractersticas variabies.

e et £€

Autor: Lus Garca i un nifio, if

MONSTRUO DgG
MALTRATO PSICOLOGICO

Este monstruo se presenta en el

explcilo o implcilo hacia e o,
nifa o adolescente,

MONSTRUO DE LA
VIOLENCIA SEXUAL
Este monstruo o presenta en
toda forma de actividad sexual

sexvaly pomodrafa nfantl.

L QUEES UNA oo
DENUNCIA?

E5 poner en conocimiento do
las autoridades competentes

el olto do Maltrato cometido /.
por alguna persona para que ~)

inicie la investigacion respec- y
ta y 5@ juzgue por el hecho

comedo.

-¢{COMO? -
) DENUNCIAR (

e
NSTRUO
SEL%LTRATO

T

HACIA LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

¢ QUIEN PUEDE
DENUNCIAR?

‘Cualquier persona qua tenga

sueto de maltato o conozca
inhecho

e
24
A
¢QUE HECHOS DELICTIVOS C )
DEBEN SER DENUNCIADOS?

Losiones: Cuando a un nino. Abandono: Cuando
sele causadanoenelcuerpo alguien_ abandona a

¢ QUE DATOS DEBEN
LLEVAR LAS DENUNCIAS?
Datos do la vclma; como S concos tambén
ocums ol hecho, 5o lo aue  reccen o en donds 30
menten f it

Datos del agresor; of nombre,
ol apodo, color do kb piel,
cicatrices, altua, color y 90
do poi < o iy

mentos. ficos, fotos, entro

¢DONDE PRESENTAR @
UNA DENUNCIA?

Cenros de Sakd

- Procuradusta Generalde la Nacién
- Corte Suprema de Jusiiia

¢COMO PUEDO PRESENTAR
UN/ ICIA?

IA DENUNCIA

~Por Teéfono
~Por Escrio
Personaimente.

oenlamente.

dez anos o a una
Abusos Sexuales: Cuando  persona incapaz de
alguien e 1o 56 por si misma,

actividades de tpo sexual.  cuidado o custoda

NUMEROS TELEFONICOS
‘QUE DEBEN RECORDARSE
PARA EMERGENCIAS

PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS (PDH)

1555

POLICIA NACIONAL
CIVIL (PNC)

110/112

BOMBEROS

122/123

Fuente:

POH
Autor: Luis Garola




6.3.3 Validacion con expertos del di-
sefio

Después de realizar los cambios men-
cionados anteriormente se procedid a
realizar el instrumento para validar las
diferentes piezas gréficas con los ex-
pertos en disefo.

El instrumento realizado fue una en-
cuesta, en la cual se evaluaron diferen-
tes aspectos respecto a la comunica-
cion y legibilidad de lo que se busca
transmitir, por lo que se realizd con
preguntas cerradas para responder Si
o NO, ya que permite saber de mane-
ra directa si a los expertos les parecen
adecuados los elementos utilizados y
su diagramacion para una adecuada
comunicacion y entendimiento del con-
cepto y la problematica. Ademas de
ello debajo de cada pregunta se colocd
un espacio de sugerencias para que los
expertos describieran la manera en que
podrian mejorar las piezas para comu-
nicar de una mejor manera el maltrato
hacia la niflez y adolescencia.

La manera de evaluacion fue la siguien-
te:

Se realizd un material que explica el
concepto, cdodigos de disefo, lo que
se busca comunicar, la estrategia de
comunicacion y cada una de las piezas
realizadas, para que el experto tenga
una vision amplia acerca del proyecto
y asi evaluar de una mejor manera las
piezas graficas.

Después de leer la explicacion y ver
el material, se le presenta la encues-
ta para evaluar aspectos de claridad,
diagramacion, utilizacion de colores,
combinacion de elementos graficos
y la estrategia de comunicacion. Las
preguntas fueron las siguientes:

1. ¢Hay claridad en el mensaje?

2. ¢la diagramacion es adecuada
para un apropiado recorrido visual?

3. ¢El contraste y utilizacion de co-
lores son adecuados para llamar la
atencion?

4. s La combinacion de los elementos
comunican adecuadamente el con-
cepto?

5. ¢ La estrategia de comunicacion es
adecuada para gue mas personas se
enteren del tema?

La encuesta realizada fue proporcio-
nada a tres profesionales y se pudo
observar que el disefio cumple ade-
cuadamente con los factores clave
para que el mensaje sea claro y co-
munique adecuadamente la tematica
para causar impacto en el grupo ob-
jetivo.



Ademas de ello se dieron las sugeren- - Consultar con la institucion si pue-
cias para mejorar los materiales grafi- den cambiarse otros colores de fondo
cos, las cuales fueron: para dar a entender mejor el mensaje.

- Cambiar el color de ufas de las ma-
NoS por uno mas claro.

*Las respuestas obtenidas
por los expertos del disefio

- Dar mas relevancia a la ultima frase .
se adjuntan en anexos.

utilizando NEGRITA para la tipografia.

6.3.4 Cambios realizados posteriores
a la validacién con expertos

Posterior a los resultados de la valida-
cion con expertos se dieron los siguien-
tes cambios en los materiales graficos:

® Se aclaro el color de las ufas de las
manos.

¢ Se modificd el subtitular de los men-
sajes graficos a “inférmate y di NO a
la violencia contra la nifiez y adoles-
cencia”.

¢ Se coloco a los materiales un enlace
web en donde se puedan consultar
las infografias realizadas.

Después de realizar los cambios ante-
riores se procedid a adecuar los mate-
riales graficos a redes sociales, banners
y una manta. Para ello se aplicaron a
una forma cuadrada y rectangular los
layouts que rige a los materiales grafi-
Cos.
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Luego de realizar los layouts para ade-
cuar los diferentes materiales graficos
se realizaron publicaciones en forma
cuadrada para redes sociales, con las
ilustraciones de las infografias.
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Se disend una manta para el cierre de
campafa para que las personas escri-
ban su rechazo hacia el maltrato que
sufre la ninez y adolescencia en Guate-
mala. Para ello se realizd un layout de la
manta y se hizo una frase que invita a
que las personas escriban su rechazo a
la tematica.

Ademas de ello se disend el fondo
para la red social Twitter, para que
todas las redes sociales mantengan
la linea gréfica de la campana de di-
vulgacion, por lo que se hizo la dia-
gramacion del mismo, tomando en
cuenta los elementos con los que
cuenta dicha red.




6.4.1 Fundamentacion de los cédigos
que rigen la campaha

El concepto y los codigos visuales ge-
nerales se encuentran explicados en el
capitulo IV de este proyecto, sin em-
bargo hay caracteristicas que deben
de mencionarse en los distintos codi-
gos para la correcta comunicacion de
la propuesta.

Cddigo Linguistico: toda comunica-
cion busca un feedback y en este caso
sera el que las personas se informen
acerca de la problematica abocandose
a las redes sociales o sitio web de la
organizacion y compartan informacion
con sus amigos, familiares, compa-
feros, etc. La manera de persuadir al
grupo objetivo es a través de mensajes
que llamaran su atencion manejando la
tematica del concepto central y datos
estadisticos impactantes que le haran
pensar y sentirse atraido. El tono de
comunicacion es personal para hacer
sentir a la persona mas identificada y
en compania de los demas codigos
buscan persuadir al grupo objetivo para
compartir la tematica.

Toda la campanfna se encuentra regida
bajo el concepto “los monstruos no
son solo cuentos”

Cddigo Cromatico: se utilizaran co-
lores contrastantes con el color ver-
de y naranja (colores institucionales)
para darle equilibrio al disefio, hacerlo
atractivo a la vista y tener una ade-
cuada legibilidad de cada uno de los
elementos. El color de piel utilizado
para las ilustraciones sera un café
claro, debido a que la piel morena es
predominante en el interior del pais
(en donde incide mas el maltrato ha-
cia la nifez y adolescencia).




Cddigo Icoénico: se utilizaran manos
para difundir el mensaje por ser la parte
mas expresiva del cuerpo y son el me-
dio mas comun para maltratar, ya que
aunque puede haber un material u ob-
jeto de por medio siempre sera la mano
quien realice la agresion o la exprese.

Cada expresidon de manos busca co-
municar un maltrato en especifico y se
apoya en los datos estadisticos que se
encuentran en las diferentes piezas de
disefo. Las ilustraciones son con pro-
porciones reales para llamar la atencion
debido a la cultura visual del grupo ob-
jetivo.

Cddigo Tipografico: las tipografias
utilizadas fueron las siguientes:

ITC Avant Gothic Pro
CONUJFECTURE

Helvetica
INTRO

El contraste es esencial para atraer la
atencion, por lo que la tipografia ITC
Avant Gothic Pro bold sera la que se
utilizara para el mensaje principal, re-
gular para los textos en anuncios e
itdlica en la frase “los monstruos no
son solo cuentos” para mantener una
concordancia con la expresion de las
manos, ya gue estas se encuentran
inclinadas en los diferentes materia-
les.

La tipografia Conjecture se utilizara en
algunos titulos para dar relevancia a
palabras importantes. Se utilizara el
tipo de letra helvética para los textos
en infografias debido a su adecuada
legibilidad y la tipografia Intro sera uti-
lizada en titulos debido a su grosor y
contraste.

Cada codigo funciona de manera
integral con los demas para que el
concepto creativo llame la atencion y
genere interés de parte del grupo ob-
jetivo.



6.4.2 Fundamentaciéon de la estrate-
gia de comunicacion

La campana de divulgacion comenza-
ra en el Dia de la No Violencia contra
la Nifiez y Adolescencia (13 de marzo),
debido a que es un dia muy importante
para la organizacion y para cada uno
de los asistentes a la misma, ya que se
demanda la tematica, asisten medios
de comunicacion y diferentes personas
capaces de incidir en la restitucion de
los derechos de la nifiez y adolescen-
cia. Debido a ello se tiene un rubro es-
pecifico para esta actividad, por lo que
puede aprovecharse para realizar dife-
rentes materiales graficos y tener una
activacion que haga llamar la atencion
y comunicar la tematica de parte del
grupo objetivo.

Si la atencion no se mantiene, se pier-
de, por lo que es necesario publicar
constantemente materiales de la cam-
pana posterior a la activacion para es-
tar siempre en la mente del grupo ob-
jetivo. La mejor manera de hacerlo es
por medio de redes sociales e internet,
ya que es un medio gratuito y de gran
alcance para llegar a una gran cantidad
de personas. Ademas de medios digi-
tales debe haber materiales impresos
para que cada persona que visite las
diferentes sedes y comunidades tera-
péuticas (albergues) de la organizacion

se entere de la campara e ingrese a
las redes sociales y sitios web de la
institucion para enterarse de informa-
cion importante del tema y asi pueda
compartirlas con su circulo social.

Un evento de cierre es importante
para darle un final a la campana, ya
que de lo contrario las personas pue-
den percibirlo como un desinterés
para seguir comunicando. Se preten-
de realizarlo en la celebracion del Dia
del Nifio, ya que es un dia importante
para celebrar a la nifez guatemalte-
ca. Dicho evento debe tener un gran
alcance para hacer que el grupo ob-
jetivo se sienta identificado y comuni-
quen la tematica.

La campana se encuentra realizada
para que el grupo objetivo comparta
el mensaje dentro de su circulo so-
cial, para hacer llegar la informacion
a mas personas y asi €l mensaje se
multiplique para que mas personas se
enteren de la importancia que tiene la
nifez y adolescencia en Guatemala.



6.4.3

MAIERIALES
GRAFICOS
FINALES




ACTIVACION
DE CAMPANA




Réf!.lgio SY | £ p—
v pormbom (m—







IPLAYERAS

PROTECTOR
DE LA NINEZY ADOLESCENCIA




SO

PROTECTOR

SLY

PROTECTOR

DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,




IEMAILING

SBY

PROTECTOR

DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

CAMINATA CONMEMORATIVA DEL
— DIA NACIONAL DE LA —
NO VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ

-COMBATAMOS -
JUNTOS AL

T

PEONSTRUO
DEL MALTRATO

T

HACIA LA NINEZY
ADOLESCENCIA

2 <
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FINALIZA: Frente al Palacio Nacional de la Cultura
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Guatemala, 06 de marzo de 2013

Licenciada

Anabella Rivera

Instituto Centroamericano de Estudios para la
Democracia Social -DEMOS-

Presente

Estimada Licenciada:

Con un atento saludo nos dirigimos a usted, deseando se encuentre
con bienestar en cada una de sus actividades.

El motivo de la presente es invitarle a participar en las actividades en el
marco y la conmemoracién del Dia de la No Violencia contra la Nifiez,
que se lleva a cabo cada 13 de marzo.

En esta ocasién hemos elegido el tema “Los monstruos son solo cuen-
tos”, “Soy protector de la nifiez y adolescencia”. Deseamos llevar un
mensaje de esperanza a cada persona, para que se informen del mons-
truo del maltrato y puedan ayudar a otras personas a salir del circulo de
la violencia en cada hogar para que los nifios y nifias tengan una vida
mejor y mas digna.

Esperando su respuesta favorable ante nuestra invitacion nos suscribi-
mos muy amablemente.

Atentamente:

El Refugio de la Nifiez




TIRO RETIRO

En Latinoamérica, mas del 50% de los
adultos piensan que es normal que el
monstruo del maltrato se presente
como forma de educacién y castigo
en los nifios y adolescentes.

Por cada victima rescatada del
monstruo de la trata de personas,
30 siguen siendo explotadas en el
anonimato.
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| Programa de Prevencion:

Busca contribuir en la prevencion, protec-
cion, y promocion de los derechos humanos
de la nifiez y adolescencia para la reduccion
de la violencia sexual, explotacion y trata de
personas en las comunidades de enfoque
del Refugio de la Nifiez.

Programa de Incidencia Municipal
y Nacional:

Busca contribuir en la prevencion, proteccion,

defensa y promocion de los derechos huma-
 nos de la nifiez y adolescencia en los Depar-

;lﬂez, \

» NUESTRA
> HISTORIA

La Asociacion “El Refugio de la Ninez"
(RDN), abri6 sus puertas el 29 de Abril del
2009 y su inscripcion legal se realizo el
02 de junio del mismo afio. Fue instituida
por un grupo interdisciplinario de profe-
sionales, cuya experiencia, conocimiento
y compromiso ante la compleja situacion
de violacién y vulnerabilidad de los dere-
chos humanos de la nifiez y adolescencia,
forjaron una iniciativa nueva e importante,
para la dignificacion de la vida de nifias,
ninos y adolescentes victimas, sobrevi-

vientes y en riesgo de violencia sexual,
y irnin HA

Asociacion El Refugio de la Nifiez
4a. Avenida 10-52 zona 9.
Tel. 2334-0806

» Mision

Contribuimos en la promocion de los dere-
chos humanos y su restitucion en la nifiez
y adolescencia victima, sobreviviente y en
riesgo de violencia sexual, explotacion y
trata de personas; a través de la atencién
integral especializada, el acompariamien-
to y fortalecimiento de vinculos familiares,
la sensibilizacion, informacion, formacion
e incidencia, la denuncia, asesoria legal
y litigio de casos en procesos de protec-
cion, penales y estratégicos para lograr
cambios en la adecuada atencion de la
problematica.

/ \/

, NUESTROS

PROGRAMAS

Programa de Atencién Integral a Nifias y
Adolescentes Victimas de Explotacion y
Trata de Personas:

Busca contribuir en el proceso de recupera-
cion holistica de nifias y adolescentes victi-
mas y sobrevivientes de explotacién y trata
de personas, mediante un proceso de aten-
cion integral especializado, que fortalezca
su desarrollo y promueva la restitucion de
sus derechos humanos.

Programa de Atencion Integral a Nifias y
Adulasﬁs tes Victimas de Violencia Sexu

ajod Aso a
y 2 S

WA




N
RSN~

INSTRUCTIVO

PARA ARMAR EXHIBIDOR
DE TRIFOLIARES

Este instructivo contiene lineas,

armado adecuadamente.

Doblar hacia

Se dobla hacia
afuera.

Se deben de doblar

las lineas punteadas
hacia adentro

i

__ adentroy pegar

- -

|

-»

Doblar hacia
adentro hasta
topa con los

otios bordes

Pegar las pestafias
arca-

S

=




DESARROLLO
DE CAMPANA
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EVENTO SIMBOLICO PARA EXPRESAR EL RECHAZO
HACIA EL MALTRATO DE LA NINEZY ADOLESCENCIA.

FECHA: 1 de Octubre
HORA: 11:00 am.
LUGAR: 4ta. avenida 10-52 zona 9

*OBTEN MAS INFORMACION EN NUESTRAS REDES SOCIALES.

FRifugio SPY T

PROTECTOR | S /EIRefugioNinez
oF U\ NI YADOLESCHCIA




ICARTAS

SUY

PROTECTOR

DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Guatemala, 23 de Septiembre de 2013

Licenciada

Anabella Rivera

Instituto Centroamericano de Estudios para la
Democracia Social -DEMOS-

Presente

Estimada Licenciada:

Con un atento saludo nos dirigimos a usted, deseando se encuentre
con bienestar en cada una de sus actividades.

El motivo de la presente es invitarle a participar a un evento simbdlico en
el que se expresara el rechazo al monstruo del maltrato hacia la nifiez y
adolescencia. Dicho evento se llevara a cabo el dia 1 de Octubre en
nuestras instalaciones (4a. avenida 10-52. zona 9) a las 11:00 am.

Deseamos enviar un mensaje de amor para inspirar a que mas personas
se unan en la lucha por exterminar a este monstruo que tanto mal hace
a nuestro pais.

Esperando su respuesta favorable ante nuestra invitacion nos suscribi-
mos muy amablemente.

Atentamente:

El Refugio de la Nifiez
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6.4.4 Presupuesto y usos de las piezas graficas realizadas

o \ / (13 DE MARZO, DiA DE LA NO VIOLENCIA
TIVACION DE CAMPANA CONTRA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA)
SISTEMA DE
PIEZAS . CANTIDAD PRESUPUESTO
IMPRESION
Estos botones se daran junto con otro o 250 botones de
Botones material impreso a las personas asis- Digital 1.1/4 pulgada Q525.00
tentes a la caminata. de tamaio.
Estas playeras las usaran miembros o )
Playeras de la organizacion y nifios que daran Serigrafia 300 camisas Q9,080.00
su llamado como actores principales.
Correo electrénico que contendrauna | g hay, ya que Depende de la
. invitacion a la caminata, dicho correo ! lista de contac-
Emalllng ’ . . Sera enviara por | tos que la orga-
sera eny|ado a varias personas que | internet. nizacién tenga
puedan interesarse en el evento. antes del mes
de marzo.
Dichas cartas seran enviadas a per- Depsndiendo
sonas que tienen la capacidad de | No hay, ya que | qe Fia lista de
Cartas apoyar de manera positiva en deci- | serd enviard por | personas que
siones que ayuden a la restitucién internet. se tenga an-
de los derechos de los nifios, nifias y tﬂfgé’g' mes de
adolescentes en Guatemala. '
Tariet Estas tarjetas se daran junto con los 354 tarjetas
aneias botones mencionados anteriormente Digital 6 por hoja Q427 75
a las personas asistentes a la cami- tamafio carta)
nata.
Manta Esta manta la llevaran ninos y asis- 1 manta de
. iqi 495,
Vinilica tentes durante la caminata. Digital 6x1.5m. (495.00
Se publicara
Publicacion Esta publicacién se empezara a pu- | No hay, ya que | U@ VeZ al dia
en Facebook I ; | . L s . Y se Incremen-
: blicar dias antes de la activacion para | se mostrara por | .2 norme
y Fotografia invitar a las personas a la caminata. redes sociales se acerque la
de portada fecha de la
activacion.
Trifoliar Trifoliar con informacién general de la Litografia :'Ooofrifo”ar‘fs Q2.030.00
. . . . s amano carta ’ .
Institucional organizacion y sus programas. con barniz UV.
o Exhibidor para colocar los trifoliares L 7 exhibidores
Exhibidor de | encionados, para que las personas Ditgital Dap6! texcoto (98.00
trifoliares se interesen en su lectura. de 11 x 17 plg.




DESARROLLO DE CAMPANA

PIEZAS

Publicaciones
en Facebook

Periédicamente se haran publicacio-
nes en Facebook. Se rotaran los artes
para no ser repetitivos.

SISTEMA DE
IMPRESION

No hay, ya que
se mostrara por
redes sociales

CANTIDAD

Se publicara
un material
al dia.

PRESUPUESTO

Fotografia de
Portada de
Facebook

Se cambiara la imagen de portada
seis veces durante la campana para
mantener una atencion constante de
parte del grupo objetivo.

No hay, ya que
se mostrara por
redes sociales

2 imagenes
de portada.

Cambio de
fondo en
Twitter

Se cambiara la imagen de fondo de
Twitter al dia siguiente de la activa-
cion.

No hay, ya que
se mostrara por
redes sociales

1 imagen
de fondo.

Banners

Estos banners estaran colocados en
las diferentes sedes y en cada una
de las comunidades terapéuticas (al-
bergues) de la organizacion para que
los mensajes estén presentes cuando
medios de comunicacion y miembros
de otras organizaciones se presenten
en dichos lugares.

Digital

25 Banners
tipo Roll Up
de 0.8x2m.

Q8,948.00

Infografias

Periddicamente se publicaran por las
diferentes redes sociales una infogra-
fia acerca con datos generales del
maltrato hacia la nifiez y adolescien-
cia y otra acerca de cémo denunciar
el mismo.

No hay, ya que
se mostrara por
redes sociales

2 Infografias




CIERRE DE CAMPANA

SISTEMA DE

PIEZAS o e CANTIDAD  PRESUPUESTO
Correo electronico que contendra una Dependiendo de
. invitacion a un evento con el motivo | No hay, ya que | la lista de con-
Emailing de comunicar el rechazo hacia la ni- | sera enviara por | tactos aue la or-
fiez y adolescencia, dicho correo serd | internet. gﬁt”;aggrr‘nf;gz
enviado a varias personas que pue- octubre.
dan interesarse en el evento.
Estas cartas tienen el mismo formato Dependiendo de
que las de la activacion y de igual ma- No hay, ya que | la lista de con-
Cartas nera seran enviadas a personas que tie- serd enviard por | tactos que la or-
nen la capacidad de apoyar de manera | internet. ganizacion tenga
positiva en decisiones que ayuden a la 223@2:' mes de
restitucion de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes en Guatemala.
. Esta publicacion y fotografia de por- Se publicara
Publicacion tada se publicaran dias antes del cie- No hay, ya que una vez al diay
y Portadade | re para invitar a personas al evento | 5° mostrara por $6 incrementa-
Facebook mencionado anteriormente. redes sociales réa conforme se
acerque la fe-
cha del evento.
Esta manta se mantendra en una pa-
red para que las personas escriban su
Manta rechazo hacia la temética e invitar a Digital 1 manta de Q330.00
Vinilica gue mas personas se unan a la lucha 9 3x2m. '
en contra del maltrato hacia la nifez
y adolescencia.
Estos botones son los mismos que 550 botones
Botones los de la activacion y se daran a cada Digital de 1 pulgada
persona que escriba en la manta de tamario Q525.00
mencionada. '
Gastos
Profesionales Q7,760.00
Total
Presupuesto (30,168.75




6.4.5 Lineamientos para la adecuada
aplicacion de las piezas graficas

La realizacion de la campana de divul- anterioridad y se envian invitaciones

gacion se realizara del 27 de Febrero al para que dicho evento tenga rele-

15 de Octubre, realizando la activacion vancia; de igual manera sucede con

el dia 13 de Marzo, debido a que es el el cierre de campana.

Dia de la No Violencia contra la Nifiez y

Adolescenciay el cierre de campana se A continuacion se presentan los li-

realizara durante los primeros 15 dias neamientos para la adecuada publi-

del mes de octubre por motivo de la ce- cacién de las diferentes piezas gra-

lebracion del Dia del Nino y de la Nifia.  ficas que se deben de publicar a lo
largo de la campana de divulgacion:

La activacion tiene un dia determinado,

sin embargo se publican materiales con

FECHAS DE
PIEZAS LINEAMIENTOS PUBLICACION

ACTIVACION

Deben ser enviadas con una an-

ticipacion minima de una semana 27 de Febrero al
Cartas y media antes del Dia de la No 5 de Marzo

Violencia contra la nifiez y adoles-

cencia.

La portada debe ser colocada con
dos semanas de anticipacion.

Publicacion y . 27 de Febrero al
y portada en La publicacion debe publicarse con 13 de Marzo
Facebook dos semanas de anticipacion, debe

colocarse 3 veces a la semana y
una vez al dia dos dias antes del
evento.

Debe ser enviado con una anticipa-
- ¢ién minima de una semana y me- 27 de Febrero al
Emailing dia antes del Dia de la No Violencia 5 de Marzo

contra la nifez y adolescencia.




PIEZAS

LINEAMIENTOS

FECHAS DE

PUBLICACION

Playeras y
botones

El disefio de las playeras debe
imprimirse exactamente como se
muestra en el fotomontaje mos-
trado para causar impacto y hacer
que el mensaje sea trascendente.

Deben utilizarse en el dia de la ac-
tivacion y en dias posteriores para
que cada persona se convierta en
un emisor del mensaje.

13 de Marzo y
cualquier fecha
posterior

Tarjetas

Deben darse junto con los boto-
nes mencionados del inciso ante-
rior, por lo que deben hacerse dos
agujeros en la esquina superior
derecha para colocar los mismos.

13 de Marzo

Manta
Vinilica

Debe sostenerse durante toda la
caminata por nifios, ninas o ado-
lescentes, ya que ellos son quie-
nes hacen el llamado como actores
principales y por asistentes de la
organizacion.

13 de Marzo

Trifoliar
Institucional

Debe entregarse a personas que
se considere puedan brindar ayuda
a la institucion y a personas que se
vean interesadas en el trabajo de la
misma, este trifoliar es para utilizar-
se en cualquier fase y después de
la campana.

13 de Marzoy
cualquier fecha
posterior

Exhibidor
de Trifoliar

Debe colocarse en la recepcion de
cada una de las sedes y comuni-
dades terapéuticas para que las
personas interesadas tomen uno.

Se debe seguir el instructivo pre-
sentado para armarlo adecuada-
mente.

13 de Marzo y
cualquier fecha
posterior




PIEZAS

LINEAMIENTOS

DESARROLLO

FECHAS DE

PUBLICACION

Publicaciones
e imagenes de
portada para
Facebook vy
Twitter

La fotografia de Portada de Face-
book debe cambiarse en las fe-
chas indicadas en el orden que se
encuentran colocadas en el inciso
anterior de este proyecto.

El fondo del perfil de Twitter debe
cambiarse al dia siguiente a la ac-
tivacion.

Las publicaciones deben colocarse
3 veces a la semana hasta 2 sema-
nas antes de la celebracion del dia
del nifo, en el que se hara el cierre
de campana. Los materiales deben
colocarse siguiendo las siguientes
instrucciones:

¢ No pueden repetirse materia-
les en una misma semana.

e Se debe alternar entre las pu-
blicaciones rectangulares y las
cuadradas.

e | as publicaciones con pre-
guntas deben ir acompanadas
de un enlace con la infografia
que concuerda cada pregun-
ta.

e | as publicaciones sin estadis-
tica deben acompanarse con
un texto que contenga una
estadistica actual o con con-
secuencias del maltrato hacia
la nifez y adolescencia.

Portadas Face-
book

14 de Marzo
30 de Abril

16 de Junio

31 de Julio

Fondo del perfil
de Twitter
14 de Marzo

Publicaciones de
Facebook

14 de Marzo al
18 de Septiembre




PIEZAS LINEAMIENTOS FECHAS DF

PUBLICACION

Estos banners seran un comple-
mento impreso de las publicacio- 14 de Marzo al
Banners nes en redes sociales y deben co- cierre de campana
locarse en cada una de las sedes
y comunidades terapéuticas en las
salas de espera y salas de reunio-
nes.

Deben aparecer las publicaciones
cuadradas que tienen una pregunta 5 de Abril al 18 de
Infografias dentro de la imagen y de manera Septiembre
escrita se coloca el enlace de la in-
fografia que concuerda con dicha
pregunta.

Las infografias deben subirse en el
siguiente sitio WEB: http://posti-
mg.org para que puedan verse en
alta definicion. El enlace generado
se coloca al publicar los materiales
mencionados.

CIERRE

Debe ser enviado con una antici-
Emailing pacién minima de una semana y
media antes del Dia del Nifio.

19 de Septiembre al
Cierre de campana

Deben ser enviadas con una anti-
Cartas cipacién minima de una semana y
media antes del Dia del Nifo.

19 de Septiembre al
Cierre de campana

. Esta manta debe ser colocada en
Manta Vinilica una pared al alcance de toda per-
sonay deben haber marcadores de Cierre de campafia
pizarrén color negro disponibles, ya
que la tematica es que las perso-
nas escriban su rechazo hacia el
monstruo de la nifiez y adolescen-
cia e inviten a que mas personas se
unan a luchar en esta causa.




PIEZAS

LINEAMIENTOS

FECHAS DE
PUBLICACION

Publicacion
y portada en
Facebook

La portada debe ser colocada con
dos semanas de anticipacion.

La publicacion debe aparecer con
dos semanas de anticipacion, debe
colocarse 3 veces a la semana y
una vez al dia dos dias antes del
evento.

19 de Septiembre al
cierre de campana

Botones

Se dara un botén a cada persona
que escriba en la manta menciona-
da anteriormente por lo que debe
haber una persona con dichos bo-
tones para entregarlos.

Cierre de Campana
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¢ E| maltrato hacia la nifez y adoles-
cencia es un tema de gran relevancia
en Guatemala, ya que el 48% de la po-
blacion total del pais esta formada por
ninos y adolescentes. Esta cifra sigue
en aumento, lo cual muestra claramen-
te que el futuro del pais se encuentra
en manos de la nifiez y adolescencia
actual. Debido a ello es necesario que
la divulgacion de la tematica se man-
tenga de manera constante.

¢ | a realizacion del ensayo realizado
acerca de la relevancia del maltrato ha-
cia la nifez y adolescencia en Guate-
mala fue de gran ayuda para reflexionar
y estar consciente de la importancia de
comunicar la tematica. También sirvio-
para presentar de manera mas clara y
completa el mensaje que se encuentra
en cada una de las piezas realizadas.

¢ | a etapa de validacion con expertos
del disefio es de gran importancia, ya
que enriguece el proyecto realizado,
debido a que en base al punto de vista
acerca de la estética, comunicacion vy
estrategia de cada uno de los mismos
se realizaron cambios que ayudaron a
que el mensaje se transmitiera de mejor
manera y la estética de cada una de las
piezas graficas mejorara para gue to-
men mas relevancia de parte del grupo
objetivo.

e Tomar en cuenta las actividades pre-
supuestadas que realiza anualmente
el cliente es importante para optimizar
costos, ya que dos actividades que
se realizan cada afio fueron tomadas

en cuenta dentro de la estrategia de
comunicacion. Una fue la conmemo-
racion del Dia de la No Violencia en
Contra de la Nifez y Adolescencia
y otra fue la celebracion del Dia del
Nifio. Esto ayudd a que se tuvieran
los recursos necesarios para la reali-
zacion de la campana de divulgacion
realizada.

® Mostrar continuamente al cliente los
avances de cada una de las piezas
brinda un apoyo para que €l mensaje
llegue sin ninguna clase de descon-
cierto al grupo objetivo, ya que la per-
sona encargada brinda consejos y da
su punto de vista en base al contexto
social, politico y econdmico en el que
se encuentra la organizacion.

¢ | a investigacion acerca de la inci-
dencia del énfasis creativo enfocado
al tema social tratado es de gran ayu-
da, ya que la informacioén acerca de
las tendencias creativas de la actua-
lidad fueron un apoyo para la realiza-
cion de la estrategia de comunicacion
realizada y se tomaron en cuenta dife-
rentes puntos de vista de expertos en
la publicidad, disefio y comunicacion,
tales como la del disefador grafico
Bruno Munari, Joan Costa y Jorge
Frascara.
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¢ | a campana de divulgacion realizada
busca llamar la atencion de los miem-
bros de la comunidad asistente a la
organizacion El Refugio de la Nifez,
informando claramente la tematica de
maltrato hacia nifos, nifas y adoles-
centes, ya que durante toda la cam-
pana se brinda informacion acerca de
qué es el maltrato y se muestran esta-
disticas relevantes acerca del tema, un
eiemplo que evidencia lo mencionado
es gque cada hora 6 adolescentes son
victimas de violencia sexual.

e |a estrategia de comunicacion de
la campafa cuenta con tres fases, las
cuales son inicio, desarrollo y cierre;
en las que se encuentran actividades
y diferentes materiales graficos como
banners, infografias, tarjetas, y anun-
cios con estadisticas y datos relevan-
tes para facilitar una toma de concien-
cia de parte del grupo objetivo. El inicio
es un evento para llamar la atencion y
comenzar la campanfa, en el desarrollo
se mantiene la atencion con materiales
gréficos e informacion constante y el
cierre es un evento que busca que las
personas expresen su rechazo acerca
de la tematica.

¢ | as infografias realizadas cuentan con
informacion para mostrar de manera
atractiva qué es el maltrato hacia nifios,
ninas y adolescentes, y su tipificacion,
al igual que donde y como presentar
una denuncia de algun caso de maltra-
to hacia la niflez y adolescencia, para
que el grupo objetivo pueda compartir
la misma dentro de su circulo social.

e |as redes sociales son un medio
de gran alcance en la actualidad y se
encuentran en constante innovacion
para llegar cada vez a mas personas,
es debido a ello que dentro de la es-
trategia de comunicacion se encuen-
tra el diseno de publicaciones para
transmitir el mensaje por dicho medio
y asi llegar al grupo objetivo de mane-
ra constante y efectiva para que se fa-
cilite una toma de conciencia de parte
del grupo objetivo y asi el mensaje se
comparta y pueda trascender.

e Durante el inicio, desarrollo y cie-
rre de la campana de divulgacion se
muestra con claridad que El Refugio
de la Nifez es una organizacion no
gubernamental que se dedica a la
restitucion de los derechos humanos
de la niflez y adolescencia, la cual
cuenta con diferentes programas que
ayudan a que el problema se reduz-
ca de manera sustancial en el pais de
Guatemala, los programas mencio-
nados son el Programa de Atencion
a Niflas y Adolescentes victimas de
Explotacion y Trata de Personas; Pro-
grama de Atencion a Nifas y Adoles-
centes Victimas de Violencia Sexual;
Programa de Atencion Psicosocial
Ambulatoria a Nifos, Nifias y Adoles-
centes Victimas de Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas; Pro-
grama de Prevencion; Programa de
Incidencia Municipal y Nacional; y el
Programa de Atencion Psicosocial a
Nifiez y Adolescencia en Situacion de
Riesgo y Emergencias.
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A la institucion:

e Tomar en cuenta que todo material
grafico que se exponga crea una ima-
gen de la institucion ante cualquier per-
sona. Si el material grafico tiene una
débil conceptualizacion y estética, asi
juzgara cualquier persona del exterior a
la organizacion, por lo que es necesario
mantener una constante calidad alta en
los materiales que se publiquen.

e Seguir creando propuestas constan-
tes de materiales graficos para man-
tener una constante divulgacion de la
tematica del maltrato hacia la nifiez y
adolescencia para asi llegar a mas per-
sonas y buscar cambiar el futuro de
Guatemala.

e Publicitarse en las diferentes redes
sociales, ya que tienen un gran alcan-
ce y permiten aumentar el niumero de
personas que siguen a la organizacion
para llegar a mas personas y hacer que
su mensaje se multiplique.

A futuros estudiantes del curso de
Proyecto de Graduacién:

e Dejar de hacer otros proyectos en el
periodo que dure el curso, ya que es
una carga fuerte y se necesita una total
atencion al mismo para lograr salir rapi-
do con un buen proyecto.

e Trabajar diariamente en el proyecto
y no perder el ritmo, ya que el trabajo
constante hace que se realicen cam-
bios y se mejore la propuesta grafica
en un corto periodo de tiempo.

e Ser muy ordenado en cuanto al
tiempo y documentos dentro de la
computadora de cada disefador, ya
que es bastante el material que debe
realizarse.

¢ Buscar entregar todos los niveles de
visualizacion en el tiempo estipulado
para que al final de semestre no se
tenga tanta presion.

A la escuela de Disefio Grafico:

e Tener una estructura de contenidos
del informe final oficial actualizado, ya
que la informacion se traspone debi-
do a que hay distintas estructuras.

® Mejorar los estandares de calidad
en los estudiantes de disefio para dar
una buena imagen en el exterior.

e Explicar o que es insight desde los
primeros semestres, ya que es una
parte esencial dentro de todo proce-
so de comunicacion.
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Banner: es un formato en especifico de
impresion que se caracteriza por tener
mayores dimensiones verticales.

Boceto: proyecto o apunte general pre-
vio a la ejecucion de una obra artistica.

Bold: es un estilo tipografico en el que
las letras tienen un trazo mas grueso.

Divulgar: publicar, extender, poner al
alcance del publico algo.

Campana: conjunto de actos que se
dirigen a conseguir un fin determinado,
de tipo politico, econdmico, social o
publicitario.

Cdédigo cromatico: es la significacion
de los colores en un diseno.

Cddigo iconico: es la significacion de
las imagenes en un disefo.

Cddigo linguistico: es la significacion
del tono de comunicacion en un dise-
no.

Cadigo tipografico: es la significacion
de la eleccion de tipos de letra en un
disefo.

Concepto: Idea que concibe o forma el
entendimiento.

Emailing: es una variedad de marke-
ting directo que consiste en enviar in-
formacion publicitaria por correo postal
0 correo electronico.

Estrategia de comunicacion: serie de
pasos a seguir para mostrar diferentes
piezas graficas a cierto grupo de perso-
nas en una campana de comunicacion.

Incidencia: es la influencia o repercu-
sién en un caso en especifico.

Infografia: representacion visual de
los propios textos en la que intervie-
nen descripciones, narraciones o in-
terpretaciones, presentadas de ma-
nera grafica normalmente figurativa.

Insight: pensamiento que implica el
descubrimiento de una nueva orga-
nizacion perceptiva con respecto a
un problema, reflejando una nueva
comprension del mismo llegando a la
identificacion frente a una situacion en
especffico.

Italica: es un estilo tipografico en el
que las letras se encuentran inclina-
das.

Logotipo: distintivo formado por le-
tras, abreviaturas, etc., peculiar de
una empresa, conmemoracion, mar-
ca o producto.

Retrato visual: manera grafica en que
se representan las caracteristicas del
grupo objetivo.

Serif: remates o terminales ubicados
generalmente en los extremos de las
lineas de los tipos de letra.

Tendencia: propension o inclinacion
en los hombres y en las cosas hacia
determinados fines.

Tipografia: arte y técnica del manejo
y seleccion de tipos de letra.

Trascendencia: consecuencia grave
0 muy importante de algo.
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Documento que se le brindo al cliente antes de contestar la encuesta realizada

MENSAJES

CON EL CONCEPTO

PRINCIPAL

CONCEPIUALIZACION
Y ESTRATEGIA DE CAMPANA

CONCEPTO:
“Los monstruos no son solo cuentos”.

Un monstruo se define como un ser hi-
brido que puede combinar elementos
humanos, animales, y necrolégicos, asi
como tamano anormal, y facultades so-
brenaturales. El término se reserva para
seres que inspiran miedo o repugnancia.
También suele utiizarse como descalifi-
cativo, para referirse a personas cuyos
actos van en contra de los valores mo-
rales propios.

A partir de lo mencionado es que se rea-
lizo el concepto central de la campafia,
ya que todo acto de violencia en contra
de la nifiez y la adolescencia es un delito
inhumano y por lo tanto un monstruo al
que todo nifio teme y debe de ser repu-
diado.

ESTRATEGIA:

Se pretende realizar la activacion en el
Dia de la No Violencia contra la nifiez y
adolescencia, dicho dia se realizard una
caminata, nifos y miembros de la orga-
nizacion utilizardn una camisa que llevara
la frase “Soy protector de la nifiez y ado-
lescencia”, se realizaran botones y se lle-
vard una manta con el concepto central
de la campana.

Se mantendra la atencion, con actualiza-
ciones de mensajes por medios digitales
(facebook, twitter, correo electrénico), di-
chos mensajes serdn del concepto prin-
cipal de la campana, se compartira una
infografia sobre como demandar el mal-
trato hacia la nifiez y adolescencia y un
material que tendrd informacion general
sobre la problemética y su prevencion.

Como materiales impresos se preten-
de realizar 15 banners, una serie de 30
afiches para colocarlos en las diferentes
sedes y comunidades terapéuticas de El
Refugio de la Ninez.

Para el cierre se haré un evento simbdli-
€0 con ninos y asistentes, en el queninos
escribirdn en una manta pidiendo que se
extermine al monstruo del maltrato hacia
la nifiez y adolescencia.

Alo largo de la campana se buscard que
las personas asitentes a la organizacion
compartan el mensaje y la informacion
llegue a més personas, para que se de
a conocer ain mas la organizacion y la
problemética del maltrato hacia la nifiez y
adolescencia, maneras de evitarlo y de-
mandarlo.

MONSTRUOS MONSTRUOS, MONSTRUOS, MONSTRUOS,
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Encuesta contestada por el cliente
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Documento que se les brindd a los expertos del disefio antes de contestar la encuesta realizada

CONCEPTUALIZACION ~ _
Y ESTRATEGIA DE CAMPANA

CONCEPTO:
“Los monstruos no son solo cuentos”.

Un monstruo se define como un ser hi-
brido que puede combinar elementos
humanos, animales, y necrolégicos, asi
como tamario anormal, y facultades so-
brenaturales. El término se reserva para
seres que inspiran miedo o repugnancia.
También suele utilizarse como descalifi-
cativo, para referirse a personas cuyos
actos van en contra de los valores mo-
rales propios.

A partir de lo mencionado es que se rea-
liz6 el concepto central de la campana,
ya que todo acto de violencia en contra
de la nifez y la adolescencia es un delito
inhumano y por lo tanto un monstruo al
que todo nifo teme y debe de ser repu-
diado.

ESTRATEGIA:

Se pretende realizar la activacion en el
Dia de la No Violencia contra la ninez y
adolescencia (13 de Marzo), dicho dia se
realizard una caminata en la que nifnos
y miembros de la organizacién utiliza-
rén una camisa que llevara la frase “Soy
protector de la nifiez y adolescencia”, se
realizaran botones y se llevara una manta
con el concepto central de la campana.

Posterior a la activacién se mantendra la
atencioén, con actualizaciones de men-
sajes por medios digitales (facebook,
twitter, correo electrénico), dichos men-
sajes seran del concepto principal de la
campana, se compartird una infografia
sobre como demandar el maltrato hacia
la nifez y adolescencia y un material que
tendrd informacién general sobre la pro-
blemética y su prevencion.

Como materiales impresos se pretende
realizar banners y afiches para colocarlos
en las diferentes sedes y comunidades
terapéuticas (albergues) de la organiza-
cién.

Para el cierre se haré un evento simbdli-
€0 con ninos y asistentes, en el que ninos
escribiran en una manta pidiendo que se
extermine al monstruo del maltrato hacia
la nifez y adolescencia.

El grupo objetivo son personas asisten-
tes a la organizacion, entiéndase por
asistentes a los trabajadores, personas
que se abocan y organizaciones que tra-
bajan en conjunto.

El motivo de dicha campafia es para que
el grupo objetivo comparta el mensaje
dentro de su circulo social, para que la
problemética y maneras de evitar y de-
mandar el maltrato llegue a mds perso-
nas y de igual manera se de a conocer
més la organizacion.

MENSAJES

CON EL CONCEPTO

PRINCIPAL

Para tomar en cuenta:

El color verde su utilizé por ser un color
institucional para la utilizacién de fondos.

Se utilizaron ilustraciones ya que el gru-
po objetivo estd acostumbrado a una
cultura visual de fotografias o ilustracio-
nes con proporciones reales.
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Encuesta realizada a los expertos del disefio

VALIDACION

Instrucciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas,
margue con una “x” segun su opinion, basada en la propuesta presen-
tada de una campafia de divulgacion acerca del maltrato hacia la nifiez y

adolescencia.

1. ¢Hay claridad en el mensaje?
si O
NO [

Sugerencias:

N

. ¢La diagramacion es adecuada para un apropiado recorrido visual?
sl O
NO [

Sugerencias:

3. ¢El contraste y utilizacién de colores son adecuados para llamar la atencion?
si O
NO [

Sugerencias:

4. ;La combinacion de los elementos comunican adecuadamente el concepto?
sl O
NO [

Sugerencias:

5. ¢ La estrategia de comunicacion es apropiada para que mas personas se enteren del tema?
si O
NO [

Sugerencias:
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Respuestas de la encuesta de los expertos del d
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Cotizacion de los materiales graficos que deben imprimirse para la campafna de divulgacién

| 2

GRAFIPRONTO
CANELLA

SUCURSAL DE CANELLA, S.A.

COTIZACION
No.: Al13 - 000134 Fecha: 24/10/2013
Empresa: Telefono: 5697-6558
Atencidn: Luis Garcia Fax:
Precio
Cantidad Descripcién Unitario Total
1,000] Trifoliares. Tamafio carta abiertos, en papel couché con Q 2.03| Q 2,030.00
barniz UV (Tiempo de entrega 4 dias habiles) CLIENTE
PROPORCIONA ARTE
25|Banner. Tamafio 2.00 x 0.80 mts. Incluye base e impresidnen| Q 35792 | Q 8,948.00
lona vinilica. CLIENTE PROPORCIONA ARTE
59| Hojas. Impresidn full color (tiro} y b/n (retiro), en papel Q 725 Q 427.75
texcote, tamafio carta. CLIENTE PROPORCIONA ARTE
500| Botones 1 1/4". CLIENTE PROPORCIONA ARTE. (Tiempo de | Q 210 Q 1,050.00
entrega 2-3 dias habiles)
300|Playeras blancas. Impresidn adelante y atras 1 tinta. CLIENTE | Q 30.10 | Q 9,030.00
PROPORCIONA ARTE
1 Manta vinilica. Tamafio 6 x 1.5 mts. Con ojetes en cada Q 495.00 | Q 495.00
esquina. CLIENTE PROPORCIONA ARTE
1 Manta vinilica. Tamafio 3 x 2 mts. Con ojetes en cada Q 330.00]| Q 330.00
esquina. CLIENTE PROPORCIONA ARTE

Q - Q -

Q - Q -

Q - Q -

Q 22,310.75

Tiempo de entrega: 1-2 dias hdbiles después de entregado el arte.

Importante

¢ No se emiten facturas previas, para tramites de cheques

¢ Pagos solo en moneda nacional

« Si desea crédito solicitar papeleria con disefiadora

¢ Todo cheque tiene que estar previsado, con los datos de quien firma - solicitar datos a disefiadora -
* Cheque mayor de Q.5,000 se facturara Onicamente con cheques de Caja

¢ Si la cotizacién no esta firmada de autorizado no se procederd a redlizar el trabajo solicitado

Cheques a nombre de Canella, $.A. (debe estar afiliados a Previse)
Serd un gusto poder atenderle




JULIO FERNANDO AVENDARNO (. '

[ICENCIADO EN [ETRAS

Guatemala, 21 de junio de 2014.

Escuela de Disefio Grafico,
Facultad de Arquitectura,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

A quien interese:

Tengo el honor de saludarlo y al mismo tiempo informarle que, en mi calidad de
profesional en formalidades lingiiisticas, he revisado la ortografia, la redaccién y el
estilo del proyecto de graduacién titulado:

Campaiia de divulgacion
para facilitar la toma de conciencia en la tematica
acerca del maltrato hacia la nifiez y la adolescencia
en la organizacion El Refugio de la Nifiez Guatemala

Asimismo, que he respetado la semantica y la metalingiiistica correspondientes al
aspecto técnico de la especialidad, con el fin de conservar su contexto. Y que he
ratificado en segunda revision las correcciones realizadas en el trabajo presentado.

Por tanto, hago constar que:

Luis Fernando Garcia Bonifaz

Ha efectuado satisfactoriamente las correcciones requeridas por mi persona en los
aspectos de ortografia, redaccién y estilo en su proyecto de graduacion.

'L Fernando Avendario C,
ICENCIADO EN LETRAS
. — Colegiado No. 13238 —
Julio[Fernando Avend C.
Licenciado en Letras

Cdlegiado activo No. 13238







USAC ArQuITECTURA B W

A & TRICENTENARA Disefio Grdaficogga

AT SEREY Universidad de San Carios de Guabemala

“Campana de divulgacién para facilitar la toma de conciencia en
la tematica acerca del maltrato hacia la nifiez y la adolescencia
en la organizacion El Refugio de la Nifiez Guatemala”

IMPRIMASE

“IDY ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
DECANO

Luis Fgr'nando Garca Bonifaz
SUSTENTANTE






