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PRESENTACION

~ i hicieramos un recorrido en una maquina del tiempo
hacia la prehistoria podriamos evidenciar que la
. comunicacién es un proceso natural tan antiguo como el
"~ humano mismo.

A través de los siglos la transformacion del mundo ha sido
directamente influenciada por la comunicacién, y esta, ha
evolucionado significativamente de la escritura en piedra a la
comunicacion virtual e interactiva por medio del internet, canal
sobre el cual se presenta el siguiente proyecto.

Diariamente el ojo humano estd bombardeado de estimulos
visuales, muchos de ellos principalmente de manera digital desde
un ordenador, por lo que resulta importante conocer los procesos
correctos para el desarrollo de sitios web adaptados a nuestra
realidad y a las nuevas tendencias de la comunicacion que tanto
han influenciado a nuestra sociedad en los Ultimos afios.

Conscientes de que existen instituciones no gubernamentales
gue necesitan marcar presencia y dar a conocer sus programas y
objetivos a la sociedad guatemalteca se optd por desarrollar un
sitio web, completamente dindmico y enlazado con las principales
redes sociales.

El objetivo es crear un medio para informar al grupo objetivo
sobre los programas y metas que persigue la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental, instituciéon que, por mas de 60 afios, se ha
dedicado a trabajar en el drea de la salud mental guatemalteca.
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1.1 ANTECEDENTES

a Liga Guatemalteca de Higiene Mental es

una entidad privada no lucrativa, de caracter

social, cuyo interés es trabajar por el bienestar

psicosocial de las y los guatemaltecos. Fue
fundada en el afio de 1952. Desde entonces, ha sido
de las instituciones pioneras en la promocién de la
salud mental en Guatemala.

Aunque actualmente el trabajo de la Liga Guatemal-
teca de Higiene Mental estd mas orientado a los pro-
gramas sociales, es de vital importancia mencionar la
influencia que tiene en nuestra sociedad la cultura de
la salud mental.

Segln Gonzalez (2009) “en Guatemala cada vez hay
mas factores estresantes y menos atencion médica.
Aumentando asi los casos de suicidio, las estadisticas
indican que existen dos psiquiatras para cada cien mil
personas, escasa cobertura publica, medicamentos
caros y un clima de violencia e inseguridad, son algu-
nos de los elementos que hacen de Guatemala un pais
para deprimirse”

El programa de radio Patrullaje Informativo, Emiso-
ras Unidas (2010) afirma que “en el afio 2010 mas de
17 personas se lanzaron del puente El Incienso”. De
haber recibido atencién psiquiatrica a tiempo, quiza
muchas de esas vidas se hubieran salvado. Probable-
mente una pastilla hubiera acabado con el problema
y los hombres y mujeres que murieron podrian tener
vidas normales y tranquilas, pero no la tuvieron, lo
gue es peor, quiza ni siquiera supieron que estaban
enfermos, porque no todos saben que la depresion
es una enfermedad, como cualquier otra y que igual
gue se toma un medicamento para la hipertension o
la gastritis también se puede ingerir algo para cortar
la depresion. El problema es encontrar la ayuda, por-
que en Guatemala, ademas de escasa cobertura en
medios de comunicacion acerca de la salud mental y
las organizaciones que brindan apoyo al respecto, hay
muy poca educacién acerca del tema.

El pais esta plagado de “estresores”, o estimulos que
pueden provocar una depresidn, crisis econdmica,
violencia en cada esquina, pobreza, desnutricién y en-
cima depresion politica.

10 | Universidad de San Carlos de Guatemala

La Organizacion Mundial de la Salud (2010) afirma
gue “el numero de personas con trastornos mentales
en la Regidon de las Américas aumenté de 114 millo-
nes en 1990, a 176 millones en 2010”. Guatemala no
esta preparada para esta avalancha de enfermedades
mentales.

Ir a un psiquiatra no es sencillo en Guatemala, porque
mucha gente piensa que es igual a estar loco, pues fal-
ta mucha educacion para romper esta creencia. La sa-
lud mental es un tema al que todos debemos prestarle
atencidn y estar dispuestos a recibir ayuda profesional
por parte de instituciones como la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental.

De alguna forma, se debe establecer un vinculo de
comunicacion entre la institucion que presta servicios
destinados a la mejora de la salud mental y la socie-
dad guatemalteca.

En cuanto a los antecendes de la presencia en inter-
net de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental, Reyes
& Morataya (2011) afirman que “se contaba con una
pagina web que contenia informacion esencial de la
institucion pero debido a la falta de recursos técnicos
dejo de funcionar rapidamente”. Actualmente la insti-
tucién maneja un perfil personal de facebook.

1.2 PROBLEMA

1.2.1 Problema

No existe un medio de difusion de la Liga Guatemalte-
ca de Higiene Mental en espacios virtuales para infor-
mar al grupo objetivo acerca de las funciones, progra-
mas y objetivos de la institucion.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Magnitud

Las personas beneficiadas por la solucidon que se pro-
ponga en el proyecto seran los usuarios activos de
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internet que se encuentren en el rango del grupo
objetivo correspondiente a estudiantes, educadores,
investigadores, y personas afines al tema de la salud
mental y el trabajo social.

Segun Morataya (2014) “se estima que los proyectos
activos de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental
atienden alrededor de 300 personas en todo el pais,
entre educadores y participantes de programas socia-
les, de las cuales se calcula que al menos un 60% de-
manda un canal de informacion digital para conocer
los objetivos de la institucion”.

A mediados de 2014, ,la LGHM contaba con mas de
3,500 amigos en su perfil personal de facebook, usua-
rios que no tienen acceso a informacion concreta de
la organizacion.

1.3.2 Trascendencia

Sin presencia en internet la misién de la Liga Guate-
malteca de Higiene Mental seria limitada y no llega-
rian a una cantidad considerable de personas que
pueden ser futuros colaboradores o participantes de
las actividades y programas que ejecutan.

Es primordial para la institucidon crear un vinculo de
comunicacion en espacios virtuales, que permita di-
fundir informacidn y asi poder llegar también a las ge-
neraciones que utilizan estos medios.

Un espacio virtual tiene la ventaja de adquirir buen
posicionamiento en buscadores y convertirse en voce-
ro de la institucion, asi sera mas facil que las personas
interesadas en sus servicios encuentren informacion
oficial de la LGHM.

Dentro de unos afios seguramente la mayor parte de
los guatemaltecos tendran acceso a estas tecnologias
y si vemos hacia el futuro estos espacios seran el me-
dio por el cual realicemos todas nuestras actividades,
por lo que resulta trascendental para la Liga Guate-
malteca de Higiene Mental crear un espacio virtual
para solucionar el problema de comunicacién que
existe actualmente.

Abrir un espacio virtual acercard mas al grupo objeti-
vo a la institucidn y significara un canal de informacion
que fomente la salud mental en Guatemala.

1.3.3 Vulnerabilidad
El disefo grafico desempefia un papel importante en
la construccion de un espacio virtual como medio de
difusién de la LGHM porque tiene la mision de vincu-
lar al grupo objetivo con la informacion digital de una
manera estética y funcional.

Planificar la estructura del sitio web, el uso correcto
del color, formas, tipografias y cédigos visuales que
transmitan al grupo objetivo los valores de la Liga Gua-
temalteca de Higiene Mental son algunos aportes del
disefo grafico que pueden mejorar la calidad de la co-
municacion.

Ademas, el disefio grafico establece un lenguaje visual
a través de imagenes que definen el recorrido visual
en el espacio virtual, logrando que el usuario pueda
acceda a la informacién que busca de una manera facil
y practica.

1.3.4 Factibilidad

Existen distintas formas de abordar el problema de
comunicacion, sin embargo debemos comparar las
propuestas para establecer cual es la mas funcional y
viable. Se podria elaborar una campafa impresa, un
documental, o un programa de TV, proyectos muy in-
teresantes pero poco accesibles debido a varios facto-
res, entre estos los recursos financieros, el equipo, la
capacidad técnica etc.

Un sitio web, enlazado con redes sociales, es un pro-
yecto que incide directamente en el problema de
comunicacion porque es un canal de informaciéon de
alto alcance que esta anclado en internet de forma
constante. No necesita gran inversion econémica y se
cuenta con la capacidad técnica, el equipo y el tiempo
necesarios para su efectiva administracion.

El Uso de los Recursos

Recursos Financieros

La elaboracién de un sitio web requiere la compra de
un dominio para su publicacidn en Internet (si la orga-
nizacion no lo tuviera), el pago se realiza anualmente
y en el mercado se pueden encontrar distintos planes
muy econémicos.

Universidad de San Carlos de Guatemala 11
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Ademas, se debe pagar el hosting, o espacio para alo-
jar el sitio web, generalmente ofrecen el paquete “Do-
minio — Hosting”, y el pago siempre debe ser anual.

Recursos Humanos

Un espacio virtual como es un sitio web no necesita
de un gran equipo de trabajo para poder desarrollar-
se. Una sola persona puede hacerse cargo de todo el
trabajo.

Recursos Técnicos

Se cuenta con los conocimientos técnicos necesarios
para la elaboracion del proyecto. Conocimiento de he-
rramientas de desarrollo como CSS, Joomla!, Phoso-
thop, Adobe Flash, Html, Ftp, redes sociales, etc. Asi
como también conocimientos técnicos para justificar
el disefio, teoria del color, estructura y diagramacion,
fundamentacién de las piezas gréficas de comunica-
cion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Generales

- Crear un medio de difusion para la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental en espacios virtuales dirigido a per-
sonas involucradas en los programas de la institucion,
con el fin de establecer un vinculo de comunicacién.

1.4.2 Especificos

- Informar sobre los objetivos, actividades y progra-
mas que realiza la Liga Nacional de Higiene Mental en
Guatemala.

- Aportar informacién en los medios de comunicacion
virtuales sobre temas de caracter social afines a la ins-
titucion entre los que destacan salud mental, concien-
cia social, cultura de paz y desarrollo integral.

12 | Universidad de San Carlos de Guatemala




CAPITULO 2

PERFIL DE
ORGANIZAC

A

ON

B RE

R



DESARROLLO DE SITIO WEB INTERACTIVO ADAPTADO A NUEVAS TENDENCIAS DE COMUNICACION
COMO MEDIO DE DIFUSION DE LA LIGA GUATEMALTECA DE HIGIENE MENTAL

2.1 éQUE ES LA LIGA
GUATEMALTECA DE
HIGIENE MENTAL?

s una entidad privada no lucrativa, de caracter

social, cuyo interés es trabajar por el bienestar

psicosocial de las y los guatemaltecos. Desde

su fundacién en 1952, la Liga ha sido de las
instituciones pioneras en el trabajo de promocién de
la salud mental en Guatemala.

LGHM (2008) “El trabajo se desarrolla en 6 areas de
intervencion, las cuales se fundamentan en los princi-
pios basicos de la salud mental”.

Actualmente la organizacion esta ubicada en la 12
Calle “A” 0-27 Zona 1, Ciudad de Guatemala, su nu-
mero telefdnico es 2232-6269 y su correo eléctronico
ligaghm@gmail.com

Mision

Contribuir a la prevencion, promocion y atencién de
la salud mental de las y los guatemaltecos, principal-
mente de aquellos sectores de poblaciéon con mayor
grado de vulnerabilidad social.

Objetivos

Incidir para que las organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales implementen e incluyan el tema
de la Salud Mental en sus agendas de trabajo.
Aportar a la promocién de recursos humanos para la
prevencion y atencién de la salud mental.

2.1.1 Programas

Programa Mi Territorio sin Violencia

El programa inicid sus actividades en el afo 2008 con
nifios de la zonas 3 y 7 capitalinas, poco a poco ha cre-
cido a través de los afios.

Actualmente se atienden ninos y adolescentes de
escuelas primarias, en 11 municipios a los que se les
denomina territorios, de 7 departamentos del pais
siendo estos: Solold, Totonicapan, Sacatepéquez, Chi-
maltenango, Chiquimula, Escuintla y Santa Rosa. El
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principal objetivo del Programa es generar procesos
subjetivos en la poblacion de cada territorio que per-
mitan mejorar las relaciones individuales y comunita-
rias que favorezcan el desarrollo integral de la nifiez y
adolescencia.

Programa Todos por el Reencuentro

El programa se encarga del acompafiamiento psico-
social en el proceso de reencuentro y reintegracion
de familiares de ninez desaparecida por el Conflicto
Armado Interno. Con 12 afios de trabajo, entre los
principales logros del programa tenemos: mas de
1000 casos de desaparicion de nifios dentro y fuera
del pais, 339 reencuentros familiares, 600 casos en
proceso de investigacion, una asociaciéon comunitaria
de familiares con mas de 500 afiliados en 8 idiomas
mayas: ixil, kekchi, pocomchi, kanjobal, mam, chuj,
quiché, kakchiquel y en espafiol. Los familiares del
programa se encuentran en cinco regiones, dividas en
12 micro regiones en los departamentos de: Quiché,
Huehuetenango, Alta Verapaz, Costa Sur y del Oriente
guatemalteco.

2.1.2 Areas de Trabajo

Area de Capacitaciones

LGHM (2011) “El objetivo de esta area de trabajo es
contribuir a la prevencion, promocion y atencion de
la salud mental de las y los guatemaltecos, principal-
mente en el drea de educacion, capacitando a diferen-
tes sectores de la poblacidn, para que desarrollen ac-
titudes pro activas, que les conviertan en agentes de
cambio dentro de la sociedad, promoviendo y fortale-
ciendo de esta forma la salud mental de la poblacion”.

Clinica de Atencidn Psicoldgica

En 2011, LGHM comenta que la liga cuenta con una
clinica de atencidn psicoldgica, donde se atiende a ni-
nos, adolescentes y adultos. Los horarios de atencion
son de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., el cos-
to es de cien quetzales por consulta (Q. 100.00)".
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Area de Comunicacién Social

LGHM (2011) “Su funcién es la promocion de la Sa-
lud Mental a nivel nacional a través de los medios de
comunicacion por medio de documentales, concursos
de ensayos y campanas de sensibilizacion”.

Documentales de Barro y de Hierro

En 2011, LGHM describe que son una forma de tras-
ladar creativamente historias humanas que reflejen
la condicidn de fragilidad y fortaleza de los guatemal-
tecos. El objetivo de los documentales es aportar a
la reconciliacion nacional dentro del actual contexto
de post guerra. Destacar, a través de la difusion de
reportajes televisivos, escritos y radiales, basados en
historias de guatemaltecos capaces de vencer la ad-
versidad, la importancia que tiene la salud mental y
la cultura de paz en la construccion de un mejor pais.

Concursod de Ensayos

En 2014 A. Reyes comenta que durante el 2005, 2006
2007, se convocd a un concurso de ensayos, donde
el tema central era la salud mental. Los concursantes
ganadores del primero, segundo y tercer lugar fueron
premiados en efectivo y la publicacidn de sus ensayos.

Campanas de Sensibilizacion

La campafa mas reciente se hizo a través de spots te-
levisivos, botones, afiches y stikers contra la Violencia
ala Nifiez.

Centro de Atencion Comunitaria

Funciona en el departamento de Chimaltenango
como sede regional de la Liga Guatemalteca de Higie-
ne Mental, alli atienden voluntarios de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y practicantes de psicolo-
gia de universidades privadas. Se imparten talleres y
atencidn psicoldgica a niflos, adolescentes y adultos.
Cuenta con una cabina de radio donde funciona un
programa de radio con nifios.

2.1.3 Acerca del trabajo de la
Institucién

Investigacion

La investigacion en el programa se desarrolla en dos
lineas: de campo y documental.

La investigacion de campo incluye la documentacion
de casos, el seguimiento (la busqueda en si) y el cruce
de casos, es decir, el intercambio de informacidn en-
tre dreas de trabajo. LGHM (2011) “A la fecha existen

mas de 600 casos documentados en todo el pais”. La
investigaciéon documental pretende buscar en archi-
vos, expedientes de nifios desaparecidos en los afnos
80, que fueron dados en adopcion y llevados a ltalia,
Francia, Canad3, Suecia, Estados Unidos y otros paises.

Redes Locales

Como redes locales, definimos a la cooperacién mutua
que existe con otras instituciones a nivel nacional, es-
pecialmente en el interior del pais. Funciona en dife-
rentes formas: cuando conocen a un familiar desapa-
recido, a personas que tienen familiares desaparecidos
0 personas que tienen informacién de desapariciones,
voluntariamente nos brindan esa informacion para fa-
cilitar la investigacion y resolucion de casos. La coope-
racién con nuestros promotores en el interior para los
reencuentros, a veces, solicitan al equipo informacion
sobre el Programa Todos por el Reencuentro a través
de charlas y talleres o algln otro material como boleti-
nes, afiches o libros que hablen sobre nuestro trabajo.

Organizaciones

Es un eje fundamental en los programas, ya que por
medio de la organizacion los familiares pueden ser los
propios protagonistas de procesos de caracter politico
y social.

La Asociacion Comunitaria “Todos por el Reencuen-
tro” relne a todos los familiares del programa. LGHM
(2011) “Esté organizada en 13 coordinadoras micro re-
gionales 6 regionales y una coordinadora general”. Ac-
tualmente se encuentra en el proceso de legalizacidn,
por medio de la inscripcion juridica de la Asociacion y
el fortalecimiento de la misma.

Reintegracion

La reintegracion consiste en la reparacién psicosocial
de los lazos familiares rotos por la guerra, de los fami-
liares reencontrados. Se da a partir del reencuentro
cuando los familiares hablan por primera vez de las
causas de su separacion. El reto para estas familias
es mantener la comunicacién entre si, ya que general-
mente las distancias que los separan son muy grandes
y en las comunidades donde viven no tienen acceso a
sefal telefdnica.

Reencuentros

El reencuentro es un acto liberador y reparador a tra-
vés del cual se cierra el circulo roto por la separacién
de los familiares en el conflicto armado interno.
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LGHM (2011) “Desde el afio 2000 a la fecha se han
realizado 190 reencuentros familiares, de los cuales
85 se efectuaron durante el afio 2007”.

Salud Mental

Aparte de la esperanza de encontrar a sus desapare-
cidos, los familiares también tienen el deseo de sanar
una serie de danos sufridos en torno a la desaparicion.
Cada informacién y cada recuerdo que el familiar com-
parta debe ser entendido no solo como una pista para
la busqueda, sino como un elemento que le permitira
acompanfarle psicosocialmente mejor. La informalidad
terapéutica forma parte de la linea de Salud Mental
en programa; asimismo los talleres que se realizan con
los familiares en las regiones y micro regiones.

Comunicacion Social

La linea de la comunicacidn social tiene la funcién de
informar a la poblacién que no pertenece al progra-
ma sobre las actividades que acontecen en el mismo.
LGHM (2011) “Para el efecto constantemente se trans-
miten spots de radio en espafiol y en idiomas mayas,
ademds de la publicacion de afiches, mantas vinilicas,
el boletin trimestral Todos por el Reencuentro, y la re-
ciente implementacion de la memoria anual del Pro-
grama”.

Acompainamiento Juridico

El equipo de trabajo esta obligado a conocer las le-
yes de Guatemala para la orientacion de los familiares
en cuestiones legales, como por ejemplo, violacién de
derechos humanos, adopciones, legalizacion, dere-
chos, entre otros. Es necesario contar con el asesora-
miento de un profesional en la materia para un mejor
acompafnamiento.

2.1.4 Personas Beneficiadas por la

Liga Guatemalteca de Higiene Mental
La Liga Guatemalteca de Higiene Mental siempre esta
segmentada en varias areas de trabajo que atienden
distintos grupos objetivos.

En cuanto a clinica se refiere, trabaja especialmente
con personas de clase baja que se acercan a la institu-
cién de manera voluntaria. Cuenta con un centro en
Chimaltenango, destinado a atender personas de ese
departamento. Ahora bien, los programas Mi Territo-
rio Sin Violencia y Todo por El Reencuentro, trabajan
en areas especificas del interior del pais y la ciudad
capital.
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2.1.4.1 Mi Territorio Sin Violencia
Trabaja por territorios que considera vulnerables a la
problematica de violencia.

Territorios

Totonicapan
San Francisco El Alto
Santa Maria Chiquimula

Solola

San Lucas Toliman
Panajachel

San Pedro La Laguna

Chimaltenango
Tecpan
San Martin Jilotepeque

Sacatepéquez
Ciudad Vieja

Escuintla
Santa Lucia Cotzumalguapa

Santa Rosa
Cuilapa

Chiquimula
Chiquimula

2.1.4.2 Todos Por el Reencuentro
Trabaja en regiones que fueron azotadas por el Con-
flicto Armado Interno en la blusqueda de personas
desaparecidas.

Regidn Ixil

Region Huehuetenango
Regidn Ixcan

Region Alta Verapaz
Regidn Zona Reyna

Estos proyectos, especialmente, cuentan con el apoyo
de varias organizaciones nacionales e internacionales,
ademas de un equipo de trabajo organizado en el inte-
rior del pais que recibe instrucciones de la sede central
de la institucion.
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2.2 PERFIL DEL
GRUPO OBJETIVO

Para desarrollar un proyecto de comunicacion eficaz
es necesario establecer el grupo objetivo al que se di-
rige.

El proyecto estd enfocado hacia personas afines al tra-
bajo de la salud mental y el trabajo social en Guatema-
la, estudiantes y personas interesadas en conocer e
involucrarse en las actividades que realiza la entidad.
Especialmente, ubicados en la ciudad capital de Gua-
temala.

2.2.1 Perfil Geografico

La Enciclopedia Libre (2012) afirma que la ciudad se
encuentra situada en el area sur-centro del pais y
cuenta con gran cantidad de areas verdes.

La ciudad de Guatemala estd ubicada en el valle de
la Ermita con alturas que varian entre los 1500-1600
(msnm) posee temperaturas muy suaves entre los 12
y 28 °C.

Altitud: 1.500 metros.

Latitud: 142 37’ 15” N

Longitud: 902 31’ 36” O

Extension: 996km

Entre las principales areas que se puede dividir la ciu-
dad se encuentran: El Centro Histdrico, conformado
por la zona 1, 2 y 3. El Centro Civico, La Central de Ma-
yoreo (CENMA), la Zona Viva, y el Distrito Financiero,
que es un complejo de negocios que abarca la zona 4,
5,9,10, 11, 13, 14y 15.

2.2.2 Perfil Demografico

Segun el INE (2011), la poblacion del municipio de
Guatemala estd constituida por 990, 749 habitantes
aproximadamente. La poblacién estimada de varones
es de 467,849, mientras que las habitantes mujeres
son aproximadamente 522,900.

El area Metropolitana estd fundamentalmente
conformada por una poblacion de origen ladino,
aunque se pueden encontrar varios grupos sociales
de ascendencia indigena, personas que han emigrado

del interior de la Republica hacia la ciudad capital en
busca de nuevas oportunidades de trabajo.

El proyecto esta enfocado en personas dentro de los
siguientes rangos:

Edad: 20 a 30 Afios

El proyecto tiene mayor incidencia en este rango de
edad, porque comprende la mayoria de personas in-
volucradas en los programas que ejecuta la Liga Gua-
temalteca de Higiene Mental

Sexo: Hombres y Mujeres

2.2.3 Perfil Psicografico

El grupo objetivo esta conformado por personas de
clase media y media alta. M.A. Morataya (comunica-
cién personal, entrevista, 18 de agosto, 2012) asegura
que “generalmente son estudiantes universitarios, o
personas que poseen estudios superiores. Gente que
tiene habito por la lectura y gusto por el arte y la mu-
sica.

Otro aspecto que podemos mencionar, se refiere a
que el grupo objetivo disfruta de ir a los conciertos de
musica en vivo, de grupos musicales nacionales e in-
ternacionales.

El grupo objetivo disfruta de viajar por el interior del
pais y deja en segundo plano las actividades del area
urbana, como ir al cine o visitar un centro comercial.

Asimismo, el grupo objetivo trata de no fanatizarse
con la moda y las corrientes consumistas impuestas
por el sistema.

M.A. Morataya (comunicacidén personal, entrevista,
18 de agosto, 2012) opina que les gusta involucrarse
en sistemas politicos estudiantiles y conocer sobre la
apremiante situacion econdmica y social que vive el
pais de Guatemala. Practican actividades de sensibi-
lizacién social y colaboran con organizaciones inde-
pendientes y de caracter no lucrativo. Trabajan gene-
ralmente en organizaciones que buscan el desarrollo
de los sectores mas humildes de la poblacién. Su ideo-
logia politica normalmente es de izquierda o centro-
izquierda.

En cuanto a comunicacién se refiere, Del Aguila (co-
municacion personal, entrevista, 18 de agosto, 2012)
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afirma “son entusiastas de proyectos que difundan
conocimiento y cultura, como radios online, o grupos
en las redes sociales”

Los medios electrénicos han pasado a ser un recurso
vital al cual acceden constantemente para buscar te-
mas que les resulten de su interés.

Utilizan las redes sociales, Facebook y Twitter. Algunos
incursionan en utilizar blogspot.

2.2.4 Caracterizacion

Definicion de Elementos que forman la Cultura Visual
del Grupo Objetivo

Como el grupo objetivo generalmente esta relacio-
nado con el trabajo social y con la realidad nacional,
siente un enorme interés por conocer la memoria his-
torica de Guatemala. A. Reyes (comunicacion perso-
nal, entrevista, 2 de septiembre, 2012) comenta que
son acérrimos lectores de material de investigacion.

La mayoria de material de investigacion esta diagra-
mado con reticulas simples de 1 o 2 columnas, ya que
es material puramente de caracter documental.

La linea de disefo siempre es sobria y limpia, con ti-
pografias palo seco y poco uso de colores cromaticos.

L.F. Morataya (comunicacion personal, entrevista, 18
de agosto, 2012) afirma que él y sus colegas de trabajo
gustan de ver cine independiente y de tipo documen-
tal. Visitan sitios web o siguen blogs de escritores o
periodistas en internet y sienten interés por la fotogra-
fia, especialmente la conceptual.

A. Reyes (comunicacién personal, entrevista, 2 de sep-
tiembre, 2012) comenta que también asisten a ver
obras de teatro y artes escénicas. Son poco aficiona-
dos al deporte.

Resulta importante estudiar estas caracteristicas por-
que proyectan una perspectiva de los elementos que
forman la cultura visual de nuestro grupo objetivo y
nos acerca a las formas, colores e imagenes con las
cuales se identifican, para poder disefiar, tomando
en cuenta estas referencias, un espacio virtual que se
adapte a sus preferencias visuales.
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3.1 SALUD MENTAL

aplan, Match y Wolf desarrollaron la Teoria

de Crisis. Teoria en donde mencionan

que una persona normal regularmente se

desenvuelve de una manera predecible; con
altas y bajas emocionales, pero su funcién psicoldgica
mantiene un estado de equilibrio.

Atencidén Primaria en Salud Mental(1987), citado por
Mazariegos, escribid:

“Este equilibrio se obtiene durante el proceso de cre-
cimiento y desarrollo, cuando se adquiere un reper-
torio de mecanismos para resolver problemas de una
manera satisfactoria y en un periodo relativamente
corto.” (p. 7-8)

Sin embargo, de vez en cuando la persona experimen-
ta alteraciones mas severas en su equilibrio psicologi-
co, afectando su estado psiquico por varios dias o se-
manas y manifestando signos regulares de confusion,
tension, ansiedad, depresion y angustia.

Compartimos los criterios de Santa Cruz & Chan-
chavac (2008):

Estos periodos de crisis regularmente se resuelven
de manera espontanea, retornando la persona a un
estado estable de funcionamiento psicoldgico: Crisis,
por lo tanto, es un periodo de descontrol en el equili-
brio psicoldgico que no es usual en la persona. Por su
parte, la salud mental es una caracteristica individual,
atribuible en aquellas personas que no muestran alte-
raciones permanentes en su forma de sentir, pensar
o actuar, dentro del proceso de adaptacidon, donde el
equilibrio individual de cada ser humano se ve favore-
cido o afectado por el entorno social. (p. 4)

Para la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- (2008)
“la salud mental es el bienestar resultante del buen
funcionamiento cognitivo, afectivo y conductual, asi
como el despliegue 6ptimo de las potencialidades in-
dividuales para la convivencia, el trabajo y la recrea-
cion”.

La OMS (2008) identifica seis criterios:

1. Actitud positiva hacia si mismo

2. Crecimiento, desarrollo y actualizacion de si mismo
3. Integracion de si mismo o equilibrio de la persona-
lidad

20 iversidad de San Carlos de a

4, Autonomia o autodeterminacion
5. Percepcidn correcta de la realidad
6. Dominio y control del entorno

Asimismo, un Comité de Expertos en Higiene Mental
de la OMS (1952) propuso que “el estado de salud
mental implica la capacidad del individuo de adaptar-
se al ambiente en que vive, asi como su capacidad de
participar o contribuir en forma constructiva a las mo-
dificaciones necesarias de su ambiente fisico y social”.

El término de salud mental es muy amplio, inicialmen-
te no es un estado permanente sino un proceso dina-
mico que puede comprenderse en un sentido general
como bienestar, felicidad y capacidad para resistir, en-
frentar y salir de las adversidades.

Se comprende, entonces, que la salud mental es el
bienestar resultante de la objetiva interaccion de fac-
tores internos y externos del individuo; bienestar di-
namico que puede ser evidenciado por la capacidad
de adaptacion y de participacidn dentro de un contex-
to particular.

Barclay (2005) afirma que “las personas que gozan de
salud mental no son inmunes a las tensiones y opresio-
nes de la vida. De vez en cuando luchan con impulsos
contradictorios, afrontan crisis y sienten emociones
desagradables, pero en general llevan una existencia
placentera y satisfactoria”.

No se trata, por lo tanto, de un estado tedrico inalcan-
zable, sino de un proceso en el que existen pocas crisis
psicoldgicas. Considerando, sin embargo, que la salud
mental no sélo va a depender de la persona, sino que
esta influida también por factores de la vida social y la
economia.

En 1997, Flores observé que en la Republica de Gua-
temala, por ejemplo, la poblacién fue afectada por
diversas circunstancias que limitan su capacidad para
decidir qué hacer para proteger su salud y afrontar
la enfermedad; debido a esta situacién, se hace ne-
cesario identificar las principales demandas para su
comprensidn, ya que resulta mas sencillo identificar
las amenazas que el medio plantea en contra de la
salud, modificando seguidamente las estructuras so-
ciales y las pautas de comportamiento, que dominar
€s0s riesgos.
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En Guatemala, la Unica institucion que vela por la sa-
lud mental, de sus habitantes es la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental, sin embargo, muchas veces, no
cuenta con los recursos necesarios para difundir sus
objetivos. Dentro del area urbana se esperaria una
cantidad importante de problemas de salud mental,
considerando el conflicto armado y los problemas
politicos de los ultimos treinta afos. Sin embargo,
es casi inexistente la demanda de servicios de salud
derivados de esta causa, esto debido a que la pobla-
cién afectada, victima de la violencia politica, pasé a
ser desplazada interna o emigré a las areas urbano-
marginales.

Los factores que dan origen a la demanda de atencion
a la salud mental en el area urbana son:

1. La violencia familiar, especialmente el maltrato in-
fantil y los problemas conyugales.

2. El maltrato laboral, la mayoria de casos presentada
por trabajadores de maquila, seguidos por obreros y
maestros.

3. Problemas socioecondmicos y de desempleo.

Problemas funcionales o efectos psicosociales de la
desintegracion familiar, tales como problemas de
aprendizaje y trastornos emocionales, entre otras
complicaciones, que perturban principalmente la au-
toestima y la capacidad de interrelacion. La demanda
de servicios de salud mental por trastornos organicos
o neurolégicos es poco frecuente. Dentro de la reduci-
da demanda, los efectos del alcohol y las drogas ocu-
pan un lugar importante.

En el area rural existe demanda de servicios de salud
mental por adultos y jovenes, victimas directas de la
violencia politica, circunstancia considerada como el
principal promotor de demanda.

Las consecuencias de los trastornos psicosociales
(ansiedad, angustia, temor, delirio de persecucion,
etc.), causados por la violencia politica y el conflicto
armado interno, constituyen la causa mas frecuente
de demanda. El temor y la angustia son los efectos
frecuentes de este tipo de trastornos que afectan la
convivencia, la organizacion y la confianza para recla-
mar sus derechos.

Es importante indicar que los comportamientos
relacionados con la salud mental en paises del tercer
mundo, ademas pueden ayudar a permitir desarrollar

al maximo las capacidades fisicas y mentales de la
poblacidén, para que éstos tiendan hacia la plenitud
de su autorrealizacién como entidades personales y
sociales.

3.2 GUERRA CIVIL
EN GUATEMALAY
SALUD MENTAL

El conflicto armado interno que azotd el pais de Gua-
temala por décadas y sobre todo durante los anos
ochenta se hizo famoso como una de las guerras mas
sucias en la historia de América latina. Entre los com-
bates del ejército estatal y los movimientos guerrille-
ros la poblacion civil se encontré en el fuego cruzado
de la violencia. Segun las investigaciones de la Comi-
sién de Esclarecimiento Histdrico (CEH) de la ONU, el
ejército y los grupos paramilitares del Estado de Gua-
temala fue culpable por 646 de los 669 masacres con-
tados en comunidades indigenas durante el conflicto
armado interno.

CEH (1999) delcara que “el éxito final del ejército gua-
temalteco en las dreas rurales fue la reclutacion de la
poblacidn civil, quienes tuvieron que formar las Patru-
llas de Autodefensa Civil (Pac) y participar en las accio-
nes militares. Dicha estrategia de la dictadura Guate-
malteca se hizo famoso como ‘Quitar el agua al pez’ en
la historia guatemalteca”.

Con la firma de la paz, en diciembre de 1996, se pone
fin al conflicto como tal, sin embargo, muchas perso-
nas, durante los 36 afios de guerra, se vieron obligadas
a emigrar de sus tierras, principalmente, hacia la ciu-
dad capital, hacia barrios marginados, donde crearon
asentamientos.

La profunda desvalorizacion humana observada
en la poblacién desplazada (tanto interna como
externa) como consecuencia de la traumatizacion
que se desprendié por la vivencia directa de los
factores psicosociales, hizo evidente un proceso de
comportamiento psicosocial en los individuos, donde
lo anormal se volvid normal, siendo cabalmente lo
que al final les permitid sobrevivir. Esto da origen a
una serie de trastornos en los grupos sociales, entre
los que podemos mencionar: las pandillas, el maltrato
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familiar, el asesinato, la violacién de los derechos de la
mujer, la delincuencia entre otros.

Como consecuencia de este conflicto, miles de familias
guedaron divididas debido a la desparicion forzada, La
Liga Guatemalteca de Higiene Mental cuenta con un
programa para ayudar a estas victimas, y un canal de
informacion virtual es Util y necesario para expandir
los objetivos del programa.

3.3 TRABAJO
SOCIAL

El trabajo social se define segln la Federacion Inter-
nacional de Trabajadores Sociales y la Asociacién In-
ternacional de Escuelas de Trabajo Social como la pro-
fesion “que promueve el cambio social, la resolucion
de problemas en las relaciones humanas, y el fortale-
cimiento y la liberacion del pueblo, para incrementar
el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano vy los sistemas sociales, el
trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactuan con su entorno. Los principios
de los Derechos Humanos y la Justicia Social son fun-
damentales para el Trabajo Social”.

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a
las multiples y complejas relaciones entre las personas
y sus ambientes. Segln Netto (1992) su misién es fa-
cilitar que todas las personas desarrollen plenamente
sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y preven-
gan las disfunciones. Por ello, los y las profesionales
en trabajo social, se convierten en agentes de cambio
en la sociedad y en la vida de las personas, familias y
comunidades para las que trabajan. El trabajo social
es un sistema integrado y dindmico de valores, teoria
y practica interrelacionados.

El trabajo social es uno de los objetivos de la Liga Gua-
temalteca de Higiene Mental, actividad que requiere
muchas veces de voluntarios y activistas; crear un sitio
web y marcar presencia en las redes sociales significa-
ria un medio para difundir informacién acerca de es-
tos programas para que mucha mas gente se enterey
participe en dichos eventos.
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3.4 NINEZ EN
GUATEMALA

De acuerdo con UNICEF “los primeros afos de vida
para cualquier niflo o nifia son cruciales y determi-
nantes en su capacidad de desarrollarse sanamente
en su vida adulta”. El nivel de sobrevivencia en que se
mantiene esta importante parte de la poblacion gua-
temalteca, estd determinada por factores econémicos
y sociales, en los que prevalece la desigualdad y la po-
breza. Todavia uno de cada dos nifios sufre de desnu-
tricion crénica, lo que retrasa su crecimiento fisico e
intelectual, siendo la mds expuesta la nifiez indigena,
fraccién en la que, segin UNICEF, alcanza al 80% de
los menores de 5 afios. Pero éste no es el Unico mal
gue aqueja a la ninez. Las terribles agresiones fisicas y
verbales de las que son objeto, dafian su salud mental
Yy, en casos extremos, llegan hasta causarles la muerte.

Este fendmeno de ejercer violencia, por parte de adul-
tos o de otros nifios o de adolescentes, puede tener
su explicacién en el circulo de la violencia en el que
conviven. En el caso de las agresiones por parte de
los adultos, éstos muestran muchas veces un nivel de
descarga de sus propias frustraciones; pero el proble-
ma es que las agresiones verbales y fisicas dejan una
marca que es muy dificil de borrar en la niflez

De acuerdo a Marin (2011) la situacidn se agrava cada
dia en Guatemala porque otra forma de violencia es
la hambruna vy las carencias de lo necesario para vi-
vir, que los padres de los nifios no pueden conseguir a
causa de la explotacion y de la cual buen niumero de
nifios es testigo, o en el peor de los casos ellos mismos
son explotados.

Crear un sitio web es de gran ayuda para que muchas
personas tengan a su disposicion temas acerca de la
nifiez guatemalteca y programas como “Mi Territo-
rio Sin Violencia”, de la Liga Guatemalteca de Higiene
Mental. Por medio de una plataforma en un sitio web
se pueden dar a conocer los objetivos y que dicho pro-
grama persigue y poco a poco se fomente una cultura
de no violencia.
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3.5 MEDIOS DE
COMUNICACION

Con el término medio de comunicacidn se hace refe-
rencia al instrumento o forma de contenido por el cual
se realiza el proceso comunicacional o comunicacion.
Usualmente se utiliza el término para hacer referencia
a los medios de comunicacién masivos (MCM, medios
de comunicacion de masas o mass media); sin embar-
go, otros medios de comunicacion, como el teléfono,
no son masivos sino interpersonales.

Los medios de comunicaciéon son instrumentos en
constante evolucion.

Compartimos los criterios de Acker & Ally (1991)
que al referirse a las primeras formas de comunicacién
afirman:

Muy probablemente la primera forma de comunicarse
entre humanos fue la de los signos y sefiales emplea-
dos en la prehistoria, cuyo reflejo en la cultura mate-
rial son las distintas manifestaciones del arte prehisto-
rico. La aparicion de la escritura se toma como hito de
inicio de la historia.

A partir de ese momento, los cambios econémicos y
sociales fueron impulsando el nacimiento y desarrollo
de distintos medios de comunicacion, desde los vincu-
lados a la escritura y su mecanizacion hasta los medios
audiovisuales ligados a la era de la electricidad y a la
revolucion de la informatica y las telecomunicaciones,
cada uno de ellos esenciales para las distintas fases
del denominado proceso de globalizacién. (p.76)

En la ciudad de Guatemala, los nuevos medios de
comunicacion son utilizados cada vez mas por la po-
blacién. Uno de los canales mas usados es el internet,
medio por el cual se difund informacion de manera
pertinente, lo cual es una ventaja para éste proyecto
debido a que gran cantidad de internautas pueden
visitar el sitio web y conectarse a trdves de las redes
sociales. Incluso ahora lo pueden hacer desde sus te-
|éfonos maviles, tablets y otros dispositivos.

El internet es un medio de comunicacion accesible
para el grupo objetivo del proyecto.

3.6 INTERNET

Internet es una gran red de redes, conocida por su ca-
pacidad de contener extensa cantidad de informacion.
Es el resultado de la interconexion de miles de com-
putadoras de todo el mundo. Todas ellas comparten
los mismos protocolos de comunicacion, es decir que
todos hablan el mismo lenguaje para ponerse en con-
tacto unas con otras.

3.7 SITIO WEB

De acuerdo a Tower (1995) un sitio web es un espacio
virtual en internet, un conjunto de pdginas que son ac-
cesibles desde un mismo dominio o subdominios de
la World Wide Web ‘www’, la mayoria de estos sitios
web son accesibles publicamente a través de una URL
y pueden contener cualquier tipo de informacién di-
gital, desde textos, imdgenes, videos, y animaciones,
hasta complejos sistemas bancarios o bases de datos.

Internet es una gran red internacional de ordenado-
res. Permite como todas las redes, compartir recursos,
es decir mediante la computadora establecer una co-
municacion inmediata con cualquier parte del mun-
do para obtener informacion sore un tema que nos
interesa, por ejemplo ver los fondos de la Biblioteca
del Congreso de USA, conseguir un programa o juego
determinado o conectarse con otras personas a través
del correo electrénico. En definitiva es posible por me-
dio del internet establecer vinculos de comunicacion
con millones de personas de todo el mundo para fines
académicos, de investigacidn, entretenimiento o per-
sonales.

3.8 REDES SOCIALES

De acuerdo con Diaz (2013) se llama asi a los diferen-
tes sitios o pdaginas de internet que ofrecen registrarse
a las personas y contactarse con infinidad de indivi-
duos a fin de compartir contenidos, interactuar y crear
comunidades sobre intereses similares: trabajo, lectu-
ras, juegos, amistad, relaciones amorosas, entre otros.

Entre las redes sociales de mayor uso en Guatemala
podemos mencionar Facebook, Twitter, Youtube, Ins-
tagram, LinkedIn, Pinterest, entre otras.
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3.9 ESTRATEGIAS

3.9.1 Establecimiento de Estrategia
de Comunicacion

OBIJETIVO

Crear un medio
de difusion
para la Liga

Guatemalteca
de Higiene
Mental en es-
pacios virtuales
dirigido a
personas invo-
lucradas en los
programas de
la institucion
con el fin de
establecer un
vinculo de
comunicacion.

ESTRATEGIA

Informar al
grupo objetivo

TACTICA

Investigacion
de informacion
institucional.

Seleccién de
material audio-

CURSOS DE

ACCION

Desarrollo de
sitio web adap-
tado a nuevas

tendencias de

comunicacion
como medio de

acerca de los visual. difusion institu-
objetivos que cional de la
persigue la Liga Desarrollo Liga Guatemal-
Guatemalteca de concepto | teca de Higiene
de Higiene creativo. Mental.
Mental y a qué
se dedica. Construccion
de un sitio DISTRIBUCION
web interac-
tivo adaptado Creacién de
a nuevas fanpage en
tendencias de | facebooky pa-
comunicacion. | gina de twitter
donde se publi-
Creacidn de caran noticias
Aportar pagina en de eventos y
informacion facebook. actividades de
en los medios la institucion.
de comunica- Creacién de
cién virtuales espacio en Los boletines
sobre temas de twitter. de la Liga Gua-

caracter social
afines a la insti-
tucion entre los
que destacan
salud mental,
conciencia
social, cultura
de pazy
desarrollo
integral.

Creacion de ca-
nal en youtube.

Implementa-
cion de con-
cepto creativo.

Anclaje de sitio
web.

temalteca de
Higiene Mental
se enviaranala
base de datos
de emails que
la institucion
tiene para
promover el
sitio web.

MEDIOS

El medio
utilizado para
la publicacidn

del proyecto es
internet. El sitio
web es desarro-
llado y anclado
por medio de un
programa FTP
en el servidor
adquirido.

Para las redes
sociales se
utilizara la pla-
taforma libre de
facebook, twitter
y youtube.

Si la institucion
desea crear bo-
letines, utilizaran
PDF digitales
que pueden ser
enviados por
medio de correo
electrénico o
anclados en una
pagina de hos-
ting gratuito.

Se publicaran los
videos con que
cuenta la institu-
cién en un canal
de youtube.

TIEMPO
(FECHA)

29 de Agosto

4-10 de
Octubre

12-16 de
Octubre

3er. Semana
de Octubre

RESPONSABLES

Fidias Agustin

Fidias Agustin

Fidias
Agustin - Equipo
de la Institucién

Fidias
Agustin - Equipo
de la Institucién
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3.10 PROCESO
CREATIVO

Para el desarrollo conceptual del proyecto se uti-
lizé el proceso creativo conocido como “Estimulo
al azar”.

De acuerdo con Pantaledn (2011) consiste en una
técnica creativa que afirma que cuando estamos
pensando en un tema nuestra atencion se centra
especificamente en él y no permite buscar solu-
ciones alternativas en ningun otro lugar que no
sea el campo en el que trabajamos.

A través del estimulo al azar obligamos a nuestra
mente a centrarse en un tema diferente y hacer
asociaciones con el foco creativo de manera que
nos lleven por otros caminos y nos permitan en-
contrar ideas realmente brillantes.

La técnica consiste en encontrar un estimulo que
provenga de cualquier parte: un perioddico, una
cancion, un libro, un video en youtube, una no-
ticia en la radio. Podemos por ejemplo abrir un
diccionario para encontrar una palabra al azar o
usar tarjetas con palabras establecidas como si se
tratara de un juego.

Para este proyecto la técnica creativa se utilizé de
la siguiente forma: Primero establecimos nuestro
foco creativo, “necesitamos nuevas ideas para
crear un medio de difusion para la Liga Guatemal-
teca de Higiene Mental en espacios virtuales”.
Seguidamente se busca el estimulo o la palabra
al azar, para este paso, es posible utilizar la herra-
mienta virtual theRandomiser desarrollada por
Mat Hayward, un programa digital en linea que
nos brinda palabras al azar. El resultado que ob-
tuvimos fue CAMINO.

El siguiente punto es relacionar nuestro foco
creativo con la palabra al azar y todo el imagina-
rio y campo semantico que la rodea.

De estas relaciones es posible establecer concep-
tos derivados y tratar de ir sintetizando las pala-
bras hasta definir 3 afines a nuestro proyecto.
Los resultados finales que obtuvimos han sido
PAZ, UNIDAD, INVESTIGACION.

ESTIMULO AL AZAR

Herramienta ::::::: theRandomiser by Mat Hayward

Foco Creativo: Crear un medio de difusion
para la Liga Guatemalteca de Higiene Mental
en espacios virtuales.

Estimulo entre 500 palabras aproximadamente:

“CAMINQO”

RELACIONES

* Desarrollar un sitio web simulando caminos en cada

transicion de las paginas internas.

* Sitio web en forma de autopista donde las senales

de transito sean los botones para acceder.

* Crear un espacio virtual en el que las distintas
secciones se muestren como una competencia
de autos de gran velocidad de férmula 1.

* Disefiar un sitio web en el que se haga una relacion

de los automotores y la mente humana.

RELACIONES DERIVADAS

Camino

Camino de terraceria

Camino desierto PAZ
Opciones

Caminos para la paz

Auto

Motor UNIDAD

Unidad

Secuencia

Engranes

Velocidad

Cerebro
LI |NVESTIGACION
Investigacion

Procesador

Crecimiento
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3.11 ELABORACION o
3.11 ELABORACION

: Tema Color Tipografia Imagen Tendencia
Frios/ San Seriff/ llustracién
Bosque Armonia Myriad Pro Vectorial Moderno
: Frios/ Seriff/ llustracién
: Meditacién Armonia Optimus Bitmaps Vintage
Se definieron 9 formas de disefio, tomando en Princess
cuenta aspectos importantes para su consistencia. 2 Lectura Célidos/ | SanSeriff/ | Fotograffa | Minimalista
. Contraste Opificio
Primeramente el concepto, luego un tema para ex- Tabla.L
presarese concepto.
Para los detalles técnicos de disefio, se plantea un
sistema de color para disefiar, la tipografia, el tra- U N | DAD
tamiento de la imagen y la tendencia de disefioa
utilizar.
Tema Color Tipografia Imagen Tendencia
En estez caso, la formul§c10n de estas propugstas, : Frios/ | Misceldnea Fotos,
se basd en el planteamiento del grupo objetivo, y Sociedad Contraste Saturacién | Moderno
su identificacién con los conceptos, asi como la ca- Calidos/ | San Seriff/ | llustracion
racterizacion y el andlisis de las propuestas visuales Rompecabezas | Contraste | Verdana | Vectorial Pop Art
gue forman parte de la cultura visual del mismo. : San Seriff/ | Fotografia
: Equipo Célidos Century Escala de Collage
Ghotic Grises
Los conceptos desarrollados fueron; PAZ; UNIDAD; g
F4 . . aola
INVESTIGACION, vy el tratamiento de los mismos en  :
cuanto a disefio siguen fundamentos del perfil del @ oo
grupo objetivo. :
_ - . : Z
Se definieron 9 formas distintas de posibles pro- |NVEST|GAC|ON
puestas de disefio, formando grupos de 3 por cada
concepto y cada una de ellas con un tema distinto.
Para cada propuesta se definio una tendencia de di- Tema Color | Tipografia = Imagen | Tendencia
sefio. (Ver tablas) : Neutros/ Imégenes
: Libros Frios San Seriff Escalade | Art Nouveu
_r . Grises
En base a estos cuadros de disefio comparativo se
. . Célidos/ Seriff/ Old Filtros
relizaron las propuestas visuales para el desarrollo Historia Armonta | EnglishPam. | Fotomrstts | Vidtoriana
del sitio web. Memoria Fotografia
Histdrica Frios/ San Seriff/ Subex- Moderno
Guatemala Contraste Impact puesta
Tabla 3
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3.12
RACIONALIZACION
DE PROPUESTAS
CONCEPTUALES

3.12.1 Paz

M. A. Garavito (comunicacidn personal, entrevista, 10
de agosto, 2012) afirma que el grupo objetivo por lo
general tiene gusto por los actividades que promue-
ven la salud mental y la paz en el pais.

Trabajan en proyectos de sensibilizacion a la no vio-
lencia, y gusta por la lectura de la historia de Guate-
mala y las consecuencias de los 36 afios de conflicto
armado interno. Estan en contacto especialmente con
ONGs internacionales, como UNICEF, promotoras de
la paz a nivel mundial. L.F Morataya (comunicacion
personal, entrevista, 18 de agosto, 2012) afirma que a
él y sus colegas les gusta la musica pacifista, especial-
mente algunos autores argentinos y cubanos. Siente
atraccion por los eventos culturales y trabajo de cam-
po con comunidades indigenas.

3.12.2 Unidad

El humano es un ser social por naturaleza. Cuando ha-
blamos de unidad, nos referimosa la necesidad huma-
na de estar unido a un circulo de personas que com-
parten las mismas caracteristicas.

M. A. Garavito (comunicacion personal, entrevista, 10
de agosto, 2012) opina que tienen ideales de unifica-
cién de los pueblos y es una una referencia el trabajo
social que realizan acompanado del gusto por la lectu-
ra con ideales socialistas .

Algunos trabajan en actividades defortalecimiento
para la unificacidn de los pueblos indigenas y a me-
nudo exponen y asisten talleres sobre la no discrimi-
nacion. El grupo objetivo estd relacionado exclusiva-
mente con la sociedad y la determinante de “la union
hace la fuerza”. El grupo objetivo se identifica con los
términos “unidad y armonia es salud mental”.

3.12.3 Investigacion

Esta claro que el grupo objetivo siente un gran interés
por la investigacién vy la lectura. L.F Morataya (comu-
nicacion personal, entrevista, 18 de agosto, 2012) co-
menta que ven programas en canales de historia, y se
afanan por conseguir material de la memoria histdrica
de Guatemala. Por lo general, son estudiantes que se
desarrollaran en el campo cientifico-social.

Estdn acostumbrados a vivir en un medio donde la in-
vestigacion es parte de su vida. Posiblemente tengan
una familia que influye mucho en su forma de pensar,
y algiin miembro que tenga buen habito por la lectura.

M. A. Garavito (comunicacion personal, entrevista, 10
de agosto, 2012) opina que él y su equipo de trabajo
cuando leen sobre un tema, no se conforman sélo con
el contenido, en cambio sienten pasidon por investigar
en otros medios para crearse una idea personal acerca
del tema.
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3.13 PRIMER NIVEL
DE BOCETAIJE

Siguiendo los lineamientos establecidos por los procesos anteriores se realizé la primera etapa de bocetaje, que
consiste en 9 propuetas visuales desarrolladas de acuerdo a los cuadros comparativos.

3.13.1 Paz ; 3.13.2 Unidad . 3.13.3 Investigacién
(Ver Tabla 1) (Ver Tabla 2) (Ver Tabla 3)

Qué es|a Liga Guatemalteca
de Higiene Mental
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3.14 EVALUACION
Y SELECCION DE
PROPUESTAS

Mediante un proceso de evaluacién que consiste en
hacer un analisis de los aspectos positivos y negativos
de cada propuesta se seleccionaron las 3 propuestas
con mayor puntuacion, debido a que son propuestas
con alto grado de memorabilidad para el usuario, la
composicion es estética, estd fundamentada y utiliza
colores que forman parte de la cultura visual del gru-
po objetivo.

La tipografia es legible, la utilizacion de imagenes hace
referencia a los conceptos con los que se identifica el
grupo objetivo.

Las propuestas seleccionadas de acuerdo al proceso
evaluativo fueron las siguientes:

Concepto Paz (Tema Lectura)

Concepto Unidad (Tema Sociedad

Concepto Investigacion (Tema Mem. Histérica Guate)

3.14.1 Cuadro Evaluativo

Pertinencia
Memorabilidad
Fijacion

Nombre de la Version

Paz - Bosque

Legibilidad

Disefio Tipografico

Composicion
Abstraccion
Estilizacion
Diagramacion
Uso de Color
Resultado

17

Paz - Meditacion

Paz - Lectura

Unidad - Sociedad

Unidad - Rompecabezas

Unidad - Equipo

Investigacion - Libros

Investigacion - Historia

wlnv]wn]lkrv]lw]n]o
NI Y NCRN [N NCR IS I OO (VRN I OR[N QN
SR I \CR (NS [N I CR [NCVRN [N ORISR QN

Investigacion - Memoria
Histérica Guatemala

wln]lrv]rlw|lw]lr,|lw

wlrlr]ln]rlv|w]-]~

Nl ]~

[T SN SN VT N VT I RN IS N

wln|v]lw]dv]w|lw]lr]|lw

wln v ]wlw]n ]~
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El Cuadro Evaluativo es una tabla que tiene la funcion
de comparar las propuestas del primer nivel de boce-
taje calificando con punteos de 1 a 3 de acuerdo con
la calidad de cada propuesta segun los parametros de
pertinencia, memorabilidad, fijacion, composicidn,
abstraccion, estilizacion, diagramacion, tipografia y
color.

La evaluacidn consiste en sumar los punteos de cada
apartado y seleccionar 3 propuestas con la mas alta
calificacion. El resultado que obtuvimos muestra que
los bocetos Concepto Paz (Tema Lectura), Concep-
to Unidad (Tema Sociedad, Concepto Investigacion
(Tema Mem. Histdrica Guate) son las propuestas me-
jor calificadas.
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3.14.2 2. CONCEPTO UNIDAD

TEMA SOCIEDAD
PROPUESTAS
SELECCIONADAS

Primer Nivel de Bocetaje
Segln la evaluacion sobre las 9 pro-
puestas del primer nivel de bocetaje y
de acuerdo a los resultados del cuadro
evaluativo las 3 propuestas selecciona-
das son:

LIGA GUATEMALTECA
'DE HIGIENE MENTAL

1. Concepto Paz Objetivos:
(Tema Lectura) :

2. Concepto Unidad
(Tema Sociedad

3. Concepto Investigacion
(Tema Mem. Histdrica Guate)

1. CONCEPTO PAZ 3. CONCEPTO INVESTIGACION
TEMA LECTURA MEM. HISTORICA GUATE

3 / : :
LIGA GUATEMALTECA . - LIGA GUATEMALTECA
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3.15 SEGUNDO NIVEL

DE BOCETAIJE

3.15.1 Concepto Paz (Tema Lectura)

De acuerdo con el proceso este paso consiste en derivar mas bocetos de la propuesta 1 del primer nivel de bocetaje.

Propuesta 1

Siguiendo la tendencia minima-
lista se disefid una propuesta
utilizando tonalidaes verdes que
reflejan el color institucional de
la Liga Guatemalteca de Higiene
Mental y connotan paz, reposo
y calma. El tema principal de las
imagenes y formas es la lectura.

Propuesta 2

Tomando como base el tema de
la lectura, esta propuesta mues-
tra un disefio que refleja sobrie-
dad y limpieza. De facil lectura
y comprension y usando formas
cuadradas para transmitir una
sensacion de orden. Siempre
respetando la tendencia esta-
blecida anteriormente para esta
propuesta.

Qué es la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental

Objetivos:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Propuesta 3

Este disefio supone una pro-
puesta mas elegante con el con-
tenido en una sola columna al
centro del sitio web y el menu
en una barra superior. Utilizan-
do dos plecas a los margenes
para encasillar el texto y dirigir
la lectura hacia el centro.

I e oo | programosy repectes | Acusidd | Publcaconss | Gl | Contacto

Qué es la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental
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3.15.2 Concepto Unidad (Tema Sociedad)

De acuerdo con el proceso este paso consiste en derivar mas bocetos de la propuesta 2 del primer nivel de

bocetaje.

Propuesta 1

Partiendo del concepto unidad y siguiendo la ten-
dencia de disefio moderna establecida en las tablas
comparativas, se disend la siguiente propuesta: se
utilizaron colores frios para resaltar la seriedad en
el tema sociedad. Las formas de rectangulos con es-
quinas redondas enmarcan el texto, produciendo una
sensacion cerrada de proteccidn. Las imagenes hacen
referencia al tema de una sociedad unida.

BT oG MM Twaaw, M e

Qué es la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental

Es una entidad privada no lucrativa, de carécter social, cuyo in-
terés es trabajar por el bienestar psicosocial de las y los quate-
maltecos. Desde su fundacién en 1952, la Liga ha sido delasin-
stituciones pioneras en el trabajo de promocién de la salud
mental en Guatemala.

Actualmente el trabajo se desarrolla en 6 areas de intervencion,
las cuales se fundamentan en los principios basicos de la salud
mental.

Nuestra Misién:

Contribuir a la prevencién, promocién y atencién de la salud
mental de las y los guatemaltecos, principalmente de aquellos.
sectores de poblacion con mayor grado de vulnerabilidad social.

Objetivos:

Incidir para que las organizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales implementen e incluyan el tema de la Salud
Mental en sus agendas de trabajo.

Aportarala promocién de recursos humanos para la prevencién
yatencién de la salud mental

Contribuir al esclarecimiento y atencién de los principales prob-
lemas psicosociales de la poblacién.

Ligs Gusteralteca de Higiene Mental - Gustemal,Centro América
Todos los Derechos Reservados
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Propuesta 2

Utilizando la propuesta anterior, se realizd otro boce-
to aplicando mas luz al encabezado, para brindar una
sensacion de claridad y armonia. Se aplicaron tonali-
dades verdes que trasmiten la imagen de la Liga Gua-
temalteca de Higiene Mental, el contenido dentro de
un marco con colores neutros que brinda estabilidad
al disefo y una diagramacién general de 2 columnas,
para fécil lectura.

LIGA GUATEMALTECA
DE HIGIENE MENTAL

Qué es la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental
Es una entidad privada no lucrativa, de caracter social, cuyo in-

terés es trabajar por el bienestar psicosocial de las y los guate- Areas de Trabajo,
maltecos. Desde su fundacion en 1952, la Liga ha sido de las insti-

tuciones pioneras en el trabajo de promocién de la salud mental g
en Guatemala. Acualidad
Actualmente el trabajo se desarrolla en 6 areas de intervencién, Publcacones
las cuales se fundamentan en los principios basicos de la salud N
mental.

Nuestra Misién:

Contribuir a la prevencién, promocién y atencién de la salud
mental de las y los guatemaltecos, principalmente de aquellos
sectores d blacio grado il social.

Objetivos:

Incidir para que las organizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales implementen e incluyan el tema de la Salud
Mental en sus agendas de trabajo.
Aportaral i6)

y atencién de la salud mental.

Contribuir al esclarecimiento y atencién de los principales prob-
lemas psicosociales de la poblacién.
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3.15.3 Concepto Investigacion (Tema Memoria Histérica Guatemala)
De acuerdo al proceso este paso consiste en derivar mas bocetos de la propuesta 2 del primer nivel de bocetaje.

Propuesta 1

Tomando como base el concepto de investigacion v,
el tema memoria histérica de Guatemala, se disend
utilizando el color verde como fondo del contenido
haciendo referencia a sus connotaciones visuales (re-
poso, calma, equilibrio) Se utilizaron formas cuadra-
das porque reflejan estabilidad y las imagenes hacen
referencia a las desapariciones forzadas durante el
conflicto armado interno, que es el tema que resalta
entre las caracteristicas y preferencias del grupo ob-
jetivo.
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LIGA GUATEMALTECA
DE HIGIENE MENTAL
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Qué es la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental

Nuestra Mision:

Objetivos:

Propuesta 2

En este caso se invirtieron los colores, utilizando el
blanco como fondo, lo que permite mejor legibilidad
del contenido en un sitio web, donde predominan los
colores neutros. Una linea grafica ordenada y sobria
connota los valores de una institucion que se dedica al
cuidado de la salud y la higiene mental. Se utilizaron
fotografias en escala de grises y collage, para hacer re-
ferencia a las victimas del conflicto armado interno,
segln lineamiento establecido en las tablas compara-
tivas y el tema “Memoria Histdérica de Guatemala.”

LIGA GUATEMALTECA
DE HIGIENE MENTAL

B Qué es la Liga Guatemalteca
Inido de Higiene Mental

Quiénes Somos Es una entidad privada no lucrativa, de caracter social, cuyo in-
terés es trabajar por el bienestar psicosocial de las y los guate-
Contacto maltecos. Desde su fundacion en 1952, la Liga ha sido delas in-
Z stituciones pioneras en el trabajo de promocion de la salud
mental en Guatemala.

| trabajo se de lla en 6 areas de i v
las cuales se fundamentan en los principios basicos de la salud
Programasy Proyectos mental.

Areas de Trabajo

Actualidad & Bk

Nuestra Mision:

Contribuir a la prevencién, promocién y atencion de la salud
mental de las y los guatemaltecos, principalmente de aquellos
sectores de poblacis grado de ilidad social.

Publicaciones

Galeria

Objetivos:

Incidir para que las organizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales implementen e incluyan el tema de la Salud
Mental en sus agendas de trabajo.

Aportara la promocién de recursos humanos para la prevencién
yatencién dela salud mental.

Contribuir al i y atencién de | incipale b-
lemas psicosociales de la poblacion.

Liga Guatemlteca de Higiene Mental - Guatemala,Centro América
Todos o Derechos Reservados
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3.16 TERCER NIVEL
DE BOCETAIJE

Después de completar la segunda fase de bocetaje y
tras un analisis comparativo de las propuestas grafi-
cas obtenidas, se desarrollan 2 propuestas sélidas de
disefo, piezas que seran claves en la validacion del
proyecto.

Se establece el concepto “unidad y armonia es salud
mental”. Estas nuevas propuestas derivan de los mejo-
res aspectos de las propuestas del proceso anterior. Es
por ello que reflejan similitudes graficas. Se utilizaron
tonalidades verdes, que se asocia a las caracteristicas
del grupo objetivo y neutros que propician claridad,
seguridad y firmeza a las propuestas visuales.

En cuanto a la forma, se definieron médulos rectos y
cuadrados para su facil comprension y lectura visual.

El menu de acceso principal se presenta de dos mane-
ras: en una barra horizontal abajo del encabezadoy en
un médulo vertical al lado derecho de la propuesta.
Se utiliza un menu de botones en pestafas que contie-
nen submenus para facilitar el acceso a otras péginas
internas. La tipografia seleccionada es palo seco por su
facil lectura en medios digitales y su alta compatibili-
dad con exploradores web. La tendencia de disefio es
moderna y se identifica con las preferencias expuestas
por el grupo objetivo.

El tratamiento de la imagen es basico, combinacion de
fotografias y en algunos casos iconos vectoriales. Las
propuestas presentan una lectura visual de calidad,
son estéticamente funcionales y de facil comprension.

3.16.1 Propuestas Finales Para Validacién
De acuerdo con el proceso creativo y los distintos niveles de bocetaje evaluados, segln pardmetros de calidad de
disefio, comprension, enfoque al grupo objetivo y comparacion, se disefiaron 2 propuestas sélidas para realizar la

validacion con un grupo focal en el rango del grupo objetivo.

ARMONIA CONSIGO MISMO Y LOS DEMAS
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LIGA GUATEMALTECA
DE HIGIENE MENTAL

Qué es la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental

Es una entidad privada no lucrativa, de carécter social, cuyo in-
terés es trabajar por el bienestar psicosocial de las y los guate-
maltecos. Desde su 1952, la Liga

tuciones pioneras en el trabajo de promocién de la salud mental
en Guatemala.

Areas de Trabajo
Programas y Proyectos
Actualidad

el trabajo en 6 areas de
las cuales se fundamentan en los principios bsicos de la salud
mental.
Nuestra Mision:
Contribuir a la prevencién, promocién y atencién de la salud
mental de las y los guatemaltecos, principalmente de aquellos
.. o = 5

Objetivos:

Indidir para que las organizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales implementen e incluyan el tema de la Salud
Mental en sus agendas de trabajo.

Aportarala d

y atencién de la salud mental.
Contribuiral entoy
lemas picosociales de la poblacién.
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CAPITULO 4

COMPROBACION
DE LA EFICACIA
Y PROPUESTA
GRAFICA FINAL
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4.1 GRUPO FOCAL

n este apartado, se presentan los resultados
de la comprobacién de la primera propuesta
grafica. Esta comprobacion se hizo mediante
un grupo focal realizado el dia viernes 23 de
septiembre, en horario de 12:00 a 12:30 horas, en la
institucion Liga Guatemalteca de Higiene Mental de la
ciudad de Guatemala. En esta actividad participaron
10 personas: 5 mujeres y 5 hombres. Todas estas
personas constituyeron una muestra del grupo
objetivo. Se presentaron 2 propuestas de disefio a las
personas involucradas en la actividad y se proporcioné
una hoja de preguntas para que evaluaran con sus
propias palabras la pieza grafica del sitio web de la Liga
Guatemalteca de Higiene Mental.
La metodologia fue sencilla, luego de presentar las
propuestas visuales, se fue explicando pregunta por
pregunta, para que cada participante fuera contestan-
do.

Para establecer la eficacia de los mensajes visuales, es
decir, si alcanzan los objetivos comunicacionales pro-
puestos, se debe someter a comprobacién la forma
y contenido de los mensajes para su efecto en cinco
areas: Compresion, Atraccidn, Aceptacion, Involucra-
miento y Persuasion.

A partir de estas areas, se estructuran preguntas para
recoger las reacciones y opiniones proporcionadas por
el grupo objetivo sobre la propuesta grafica presenta-
da.

Se debe tomar en cuenta que las personas involucra-
das en el grupo focal no siempre son especialistas en
disefo gréfico, por lo tanto, no esperemos detalles
técnicos de cada propuesta, sino mas bien, una opi-
nidn que servira para retroalimentar nuestras ideas y
proponer mejores mas y eficaces piezas visuales.

36 | Universidad de San Carlos de Guatemala

Preguntas Utilizadas Como
Instrumento de Evaluacion

Segun las 2 propuestas de disefio presentadas, ¢cual
le parece mejor?

PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

¢Cuadl o cudles son los mensajes que se han presen-
tado?

¢Existe algo que no estd suficientemente claro? ¢ Por
qué no esta claro?

¢Describa su reaccion ante los mensajes que se han
presentado?

é¢Son atractivos?, ¢ Por qué?

Los mensajes y la forma en que estan presentados,
¢Expresan algo o presentan algo que no es aceptable
para usted?

¢Se identifica usted con los mensajes presentados?
¢Por qué?

¢Usted haria algo de lo que sugieren los mensajes (o
dejaria de hacer, segun el caso)?

¢Qué haria? ¢Cuando?

¢Por qué lo haria?
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4.2 INFORME DE
RESULTADOS DEL
GRUPO FOCAL

4.2.1 Evaluacidén de Propuestas

ARMONIA CONSIGO MISMO Y LOS DEMAS

es satud mental

Puntuacién 8/10

4.2.2 Area de Comprension

En el darea de comprension, se evalla la legibilidad y
claridad de los mensajes, las respuestas dadas por los
participantes permiten afirmar si la propuesta grafica
es eficaz en este apartado.

La mayoria de respuestas a la pregunta ¢ Cual o cuales
son los mensajes que se han presentado? Coinciden
en que el mensaje principal trata acerca de unidad,
armonia, tranquilidad y trabajo en equipo.

Para los participantes del grupo focal, todo estd com-
pletamente claro en la propuesta grafica seleccionada.

4.2.3 Area de Atraccion

El drea de comprension evalua el impacto visual de los
mensajes, los participantes coinciden en que su pri-
mera reaccion al ver la propuesta es de, interés, cu-
riosidad, y lo definen como “muy agradable a la vista”.

consigo mismoy con los dems es salud mental

LIGA GUATEMALTECA
DE HIGIENE MENTAL

Qué es la Liga Guatemalteca
de Higiene Mental

£5 una entidad privada no lucratva, de careter socal, cuyo In-
terés e abajar por el bienestar psicosocal de las  los guate-
maitecos.Desde su fundacén en 1952, Ia Lga ha sido de as st
tucones paneras en el rabafode promocin def salud mental
enGuatemala.

Actuaimente el trabafose desarrolla en 6 dreas de ntervencidn,
1a5 cunes se fundamentn en o prinipos bisicos de I salud
mental

Nuestra Mision:

Contrbuic a la promocion y atencign de la salud
mental de s y los guatemaltecos, principalmente de aquelos
sectores de pobladn con mayor grado de vulnerabilidad social.

Objetivos:

Incidr para que s organzaciones qubermamentales y o gu-
Implementen & incuyan el tema de 1 Salud

Mental enus agends de tabajo.

Aporaraa promocion de ecursos humanos parala prevencion

yatencen defa saud menta.

Contribuial scarecimiento y tencién defos pincpalesprob-

{omas picosodlesdo a poblacén.
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Puntuacién 2/10

4.2.4 Area de Aceptacion

En este apartado se hace referencia a que los mensajes
en forma y contenido son aceptables para el publico.
Los participantes del grupo focal mencionan que les
gusta el color y la estructura del disefio, llegaron al
punto de definirlo como algo “ordenado y bonito”, al-
gunos expresaron su agrado por las imagenes que con-
tenia y sugirieron que podria ser mas colorido. Ningun
participante expresé su desagrado o inaceptable de
parte de la propuesta grafica.

4.2.5 Area de Persuasion

En esta parte, se hace referencia a la capacidad de con-
vencimiento de las propuestas, a la pregunta ¢ Usted
haria algo de lo que sugieren los mensajes?

Los participantes respondieron que siempre tratan de
trabajar en equipo, les gusta trabajar por la salud men-
tal y que les gustaria dedicar mds tiempo al trabajo de
sensibilizacion social.
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4.3
PROPUESTA
FINAL

El concepto bajo el cual se trabajo fue:
“Unidad y armonia es salud mental”.

El sitio web fue disefiado mediante
un gestor de contenidos (Joomla!)
desde un sevidor virtual, por ser un
sistema versatil para el crecimiento y
el cambio.

Mencionamos la importancia de la
vinculacién con las principales redes
sociales, en donde el proyecto se ex-
pande hacia una dindmica de web 2.0,
ya que promueve la participacion di-
recta del usuario-website. Las redes
sociales que utilizamos fueron twitter,
youtube y facebook, cada una para su
espacio de galeria de imdagenes vy ca-
nal de video respectivamente.

En cuanto a la estructura del sitio, se
trabajé con maddulos sencillos para su
facil interpretacion. Los médulos que
aparecen permanentemente en la pa-
gina son el encabezado, el mdédulo de
redes sociales y buscador, la barra ho-
rizontal de menu y el footer.

El encabezado es una animacion tipo
slide, que representa el concepto de
unidad con fotos propias de la institu-
ciény el slogan de la misma.

4.3.1 Pestana Inicio

Esta pestafia contiene la informacién
principal de la institucion, porque des-
de esta pagina es posible acceder a
cualquier parte del sitio. Contiene una
columna con botones a los principales
proyectos y programas. de la Liga Gua-
temalteca de Higiene Mental.
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Bienvenidos a Nuestro Sitio Web

Con la intencién de tener una mejor comunicacion con las personas interesadas en el trabajo de la
Liga Guatemalteca de Higiene Mental, se abre nuevamente la pagina web de la institucién con lo
cual se pretende mejorar nuestros servicios y dar a conocer de una manera completa y directa las
aclividades que Ia Liga Guatemalteca de Higiene Mental lleva a cabo con los sectores menos
favorecidos de la sociedad

“Victima de Guerra en Guatemala”

Hace un afio atrds jamés hubiera escrito algo sobre mi vida pasada, porque era un capitulo que no
queria abrir, para sanar las heridas que me podrian hacer sufrir en mi vida presente y venidera. Pero
Dios me dio un motivo muy grande para hacerlo y por eso les contaré un poco.

Naci en un pueblo del Quiché, que casi nadie conoce, ni la misma gene de alla, era de mis dos
abuelos ellos le nombraron San Pablo porque eran muy catdlicos. Un lugar hermoso, crecia de todo
lo que se da en liera fria, como chile bombén, tomate extranjero, guicay, chilacayote, durazno,
granadias, guayabas, moras, etc. Estaba alejado de la civilizacion y se vivia una tranquilidad y paz
inmensa. Por esa razén mis abuelos compraron alli, después llegaron ofros personas que no eran
de la familia pero muy pocas, alli nacieron mis tios y mis hermanos y yo. Erala época del conflicto
Armado Interno en Guatemala, escuchabamos de como en ofros lados llegaba a matar gente sin
ningtin motivo, pero gracias a Dios con nosotros no. Habia una familia que le hizo Ia vida imposible
a mi familia, ellos vivian en ofro pueblo cerca pero para llegar al pueblo de nosotros se tenia que
pasar por sus tierras donde estaba el camino mas accesible para llegar, a ellos no les gustabay sin
tentarse el alma decidieron matar al que pasara por alli, asi mataron a dos tios sabiamos que eran
ellos pero no teniamos evidencias para denunciarios a las autoridades. Leer mas

Liga Gustemalteca de Higiene Ments! - Guatemala, Cento América

s ligaghm.com
Todos los Derechos Reservados.
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4.3.2 Pestana

Quiénes Somos

En esta pestafia aparece la
informacién institucional
de la organizacion. Contie-
ne un médulo de botones
interactivos que nos trans-
portan hacia las siguientes
secciones: Mision, que
describe la mision de la
institucion. Visidn, espa-
cio destinado a la vision
institucional.

Areas de Trabajo es un es-
pacio que contiene las dis-
tintas areas de trabajo en
las que se enfoca la Liga
Guatemalteca de Higiene
Mental.

Buscar...

2

HAY QUE DARLE
—UNA MANO —
@ Gualeiela

Historia P

Galeria

Contacto

Qué es la Liga Guatemalteca de
Higiene Mental

Es una entidad privada no lucrativa, de caracter social, cuyo interés es trabajar por el bienestar
psicosocial de las y los guatemaltecos. Desde su fundacién en 1952, la Liga ha sido de las
instituciones pioneras en el trabajo de promocidn de la salud mental en Guatemala.

Actualmente el trabajo se desarrolla en 6 dreas de i ion, las cuales se en los
principios bésicos de la salud mental.

Area de Salud Mental Comunitaria
Area de Atencion Clinica

Area de Comunicacién Social
Area de Investigacion

Area de Capacitacion

Area de Salud Mental y Violencia

Liga Gustemaltecs de Higiene Mental - Guatemala, Centro América
www ligaghm.com
Todos los Derechos Reservados
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VISION

AREAS DE
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4.3.3 Pestana

Historia
Pestafa destinada a mos- r— a A £IC
trar la historia de la Liga
Guatemalteca de Higiene

s ot HAY QUE DARLE
UNA MANO

contenido.

Se incluye un médulo de o Q{m@h

botones en la segunda
columna de la diagrama-

Inicio  Quiénes Somos Programas y Proyectos  Actualidad  Publicaciones Galeria Contacto
cion para acceder a los - = -
principales programas vy
proyectos de la institu- Nuestra Historia
clén La Liga nacién bajo el influjo del auge porla 6n del 20 de octubre de ’
1944. Sus promotores fueron los entonces jovenes profesionales Cesar Meza, médico y Jaime
Barrios Pefia, psicélogo, quienes encontraron un ambiente propicio en |a recién creada Facultad de TODOS POR EL
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela de Trabajo Social del REENCUENTRO
.G.8.S.
En enero de 1954 aparece el primer boletin de la Liga, el cual es comentado favorablemente por Ia
prensa local. D Ia invasion ia de junio de 1954, que acabo con el
incipiente proceso democratico y con muchas organizaciones nacidas a su amparo, obligo a la Liga O @
a entrar en un receso que duro hasta principios de 1956.

La orientacidn inicial de las actividades de la Liga estaba muy influenciada por el movimiento de MI TERRITORIO
Salud Mental surgido en Ia post-guerra, que daba mucha importancia a Ia prevencion en la familia y SIN VIOLENCIA
en la escuela y a la humanizacién de los semicios psiquidtricos, aunque sus objetivos eran muy
amplios al considerar la Salud Mental con una visién integral, lo que se hace evidente en el posterior
desarrollo de sus programas.

El 25 de febrero de 1957 fueron aprobados los Estatutos y 13 personeria juridica de Ia Liga por
medio de un acuerdo gubernativo. Casi simultaneamente se inicia un periodo de intensa actividad,
que se conecta en numerosas platicas en escuelas e |nst|tutos de ensefianza media y en la
de articulos di ios en “El Imparcial®, que CLINICA DE
dedico importantes espacios a la Liga. Esta actividad culminaria con la organizacién de las ATENCION
“Semanas de Salud Mental’, que se mantendrian con gran éxito hasta 1960.
1962 fue un afio de gran importancia para la Liga ya que se independiza de latutela del Centro de
Salud Mental y establece su sede. La Liga también hizo piblica su opinidn acerca de proyectos

polémicos en su momento, como el cédigo de menores y la “censura de espectaculo y
publicaciones infantiles de caracter popular”. J
Toda esta actividad y su icipacion en dit y ias il i llamé SEDE

la atencidn de los circulos especializados en todo el mundo, dando lugar a |a visita de numerosas
personalidades como: €l Dr. Francois Cloutier, Director General de |a Federacidn Mundial para la
Salud Mental; la Dra. Lya Imber de Coronil, Vice Presidenta de Ia Unién Imemaclonal de Proteccion
de la Infancia, la Sra. De Grote, Directora General de la para la Edi

de los Padres, el Dr. Janus Jarrus, de Israel.

Liga Guatemalteca
de Higiene Mental

Liga Guatemalteca de Higiene Mental - Gustemala, Centro Amésica
wwwligaghm.com
Todos los Derechos Reservados
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4.3.4 Programas

y Proyectos
Actualmente, la institu-
cién se desenvuelve en
programas sociales. En
esta pestafia se muestran
los programas principales
que desempefia la Liga
Guatemalteca de Higiene
Mental.

Contiene un maddulo
de botones interactivos
que nos trasladan a los
programas: Todos Por el
Reencuentro, Mi Territo-
rio Sin Violencia Clinica,
Chimaltenango

HAY QUE DARLE

— UNA MANO —
@ Gualemcelee

Inicio Quiénes Somos Historia

Programas y Proyectos

0g “Todos por el "
Programa "Mi Territorio Sin Violencia™
Atencién Clinica Individual
Centro de Atencion C itario de la Liga

Programa de Capacitaciones

Actualidad Publicaciones Galeria Contacto

de Higiene Mental

MI TERRITORIO
SIN VIOLENCIA

CLINICA DE
ATENCION

SEDE
CHIMALTENANGO

Liga Guatemalteca
de Higiene Mental

Liga Gustemalteca de Higiene Mental - Guatemals, Centro América

www ligaghm. com
Todos los Derechos Reservados
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4.3.5 Actualidad

La Liga Guatemalteca
de Higiene Mental cada
cierto tiempo publica

boletines impresos y en
versiones digitales. En es-
tos boletines escriben co-
lumnistas e investigadores
sobre temas de interés y
relacionados con la salud
mental en general.

En esta pestafia se mos-
trardn los articulos mas
relevantes de los colum-
nistas o personas indivi-
duales.

De igual forma que en
las paginas anteriores,
se puede acceder a los
programas y proyectos a
través del moédulo de bo-
tones en la segunda co-
lumna de la diagramacion.

Buscar.

(&)

HAY QUE DARLE

— UNA MANO —
@ Gualemcelze

Inicio  Quiénes Somos  Historia  Programas y Proyectos

Publicaciones  Galeria  Contacto

“VICTIMA DE LA GUERRA EN GUATEMALA"

Hace un afio atrds jamas hubiera escrito algo sobre mi vida pasada, porque era un capitulo que no
queria abrir, para sanar las heridas que me podrian hacer sufrir en mi vida presente y venidera. Pero
Dios me dio un motivo muy grande para hacerlo y por eso les contaré un poco.

Naci en un pueblo del Quiché, que casi nadie conoce, ni la misma genTe de all3, era de mis dos
abuelos ellos le nombraron San Pablo porque eran muy catdlicos. Un lugar hermoso, crecia de todo
lo que se da en tierra fria, como chile bombon, tomate extranjero, guicoy, chilacayote, durazno,
granadias, guayabas, moras, etc. Estaba alejado de la civilizacidn y se vivia una tranquilidad y paz
inmensa. Poresarazén mis abuelos compraron alli, después llegaron ofros personas que no eran
de la familia pero muy pocas, alli nacieron mis tios y mis hermanos y yo. Era la época del conflicto
Armado Interno en Guatemala, escuchabamos de como en otros lados llegaba a matar gente sin
ningtin motivo, pero gracias a Dios con nosotros no. Habia una familia que le hizo la vida imposible
a mi familia, ellos vivian en otro pueblo cerca pero para llegar al pueblo de nosotros se tenia que
pasar por sus tierras donde estaba el camino mas accesible para llegar, a ellos no les gustaba y sin
tentarse el alma decidieron matar al que pasara por alli, asi mataron a dos tios sabiamos gue eran
ellos pero no teniamos evi ias para i alas

Ligs Gustemsltecs de Higiene Ments! - Gustemsls, Centro América

www ligaghm. com
Todos los Derechos Reservados
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4.3.6

Publicaciones

En esta pestaia se mues-
tras las diferentes publi-
caciones que tiene la Liga
Guatemalteca de Higiene
Mental.

Contiene un moddulo de
botones interactivos que
permite transportarnos
hacia las siguientes sec-
ciones: Libros, Video Do-
cumentales, Boletines,
Noticias

HAY QUE DARLE
—UNA MANO —
@ Gualemielz

Inicio  Quiénes Somos  Historia  Programas y Proyectos  Actualidad Galeria  Contacto

Publicaciones

Su funcién es la promocién de la Salud Mental a nivel nacional a través de los medios de
comunicacion por medio de de ensayos y fias de ibilizacid

Dentro de las icaci que la Liga
ultimos afios se las

de Higiene Mental ha tenido durante los

- Revista "Mejores Dias"

- Boletin "Todos por el Reencuentro”
- Boletin "Mi Territorio Sin Violencia”
- Libro de "Barro y de Hierro"

- Libro "A Voz de Grito™ VIDEO

- Libro "Corazones en Fiesta™ DOCUMENTALES
- Estudio "Incidencia del Suicidio de Jévenes en Guatemala™
- Estudio "Trabajo Infantil, un Arma de Dos Filos"

- Estudio "Percepcion y Violencia"

Durante el 2005, 2006 2007, se convocd a un concurso de ensayos donde el tema central era la
salud mental, alos del primero, segundo y tercer lugar con
premios en efectivo y 1a publicacion de sus ensayos.

Asi mismo la Liga Guatemalteca de Higiene Mental ha ganado diversos premios en el trabajo que
realiza, siendo los mds importantes:

El reconocimiento de Unicef al mejor programa radial del afio, por el programa radial “Mejores
Dias” en el aiio 2000

El Premio a mejor documental en el festival Icaro en el afio 2005

Reconocimiento al trabajo de bu y de nifiez ida por el conflicto
armado, en el afio 2008

Liga Guatemalteca

de Higiene Mental

Liga Gustemaltecs de Higiene Mental - Guatemala, Centro Amésica
www ligaghm.com
Todos los Derechos Reservados
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4.3.7 Galeria

La galeria de imagenes estara vinculada a la fanpage
de la institucion en facebook, para su facil administra-
cién a través de esta plataforma.

Esta desicion fue tomada por varias razones, una de
ellas es la facil administracidon de imagenes a través de
la red social; otra es que, de esta forma, no se saturara
el hosting, ademas, las fotos podran ser comentadas,
compartidas y los usuarios podrdn dar “me gusta”, ex-
pandiendo de esta forma el sitio a la modalidad web
2.0.

‘ - - ‘!l
Pigina  Actvidadf]  Estadisicas  Configuracion  Ayuda v

ESTA SEMANA

42
Me gusta de la
pagina

ARMONIA CONSIGO MISMO Y LOS DEMAS

éd

LIGA GUATEMALTECA DE
HIGIENE MENTAL

2799
Alcance de la
publicacién

NO LEIDAS

Notificacion

il Te gusta v  Lesigues = W Mensaje  eeoe

Mensajes

Biografia  Informacion  Fotos  Mas v
| Reciente

2014

2013

Fotos de la Blografia Exposiolén Victima de la Guerra Mi Territorio Sin Vioienola
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4.3.8 Contacto

En esta pestana se incluyo
un formulario de contac-
to para que los usuarios
puedan contactarse facil-
mente con la institucién.
La direccion de correo a la
cual llegaran los mensajes
serd seleccionada por la
organizacion.

El formulario contiene
varios campos para llenar
los datos de: Nombres vy
Apellidos, Email, Tema
del Mensaje, Cuerpo del
Mensaje y por ultimo el
botdn de enviar.

Contiene un moddulo de
botones interactivos que
nos trasladan a los progra-
mas: Todos Por el Reen-
cuentro, Mi Territorio Sin
Violencia Clinica, Chimal-
tenango

HAY QUE DARLE
—UNA MANQO —
@ Gueatemale

Inicio  Quiénes Somos  Historia  Programas y Proyectos ~ Actualidad ~ Publicaciones — Galeria

Contacto
Escriba su nombre y apellidos:
Direccién de e-mail:

Tema del mensaje:

Escriba su mensaje:

[F] Enviar una copia de este mensaje a su propio E-mail

MI TERRITORIO
SIN VIOLENCIA

CLINICA DE
ATENCION

Liga Guatemalteca

de Higiene Mental

Liga Guatemslteca de Higiene Mental - Guatemala, Centro América.

wwwligaghm.com
Todos los Derechos Reservados
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4.4 ESPACIOS EN
REDES SOCIALES

Fanpage de Facebook Espacio en Twitter

Q : 7 LigaHigieneMental TS soueno
&l T 1V N 2 pe W
Pigna  Actdsdl]  Esudsicas  Contguscsn A+ == : —_

Tweets  Tweetsyrespuestas  Fotos y videos

LigaHigieneMental
ESTA SEMANA b4 Ligaghm D Usavitenirta is et
ARMONiA CONSIGO MISMO Y LOS DEMAS L (e B Emisoras unidas dos 40
e : . IaRepiblca,piden derogacion d Loy de Obencin d Vegetales
o ¢
- > LigaHiglenetental . i oo
Mo Lelons Importancia del proyecto de vida "Por un
1 i E territorio sin violencia"canal 6 de San Martin
aerussi & %_ Jilotepeque, Chimaltenango.
(GA GUATEMALHECA OF SRy, |.viedwe |9 see. o . — Tendencias: Global - camoiar
HGIENE MENTAL - i a § WoregimizGATUyor
Blografia  Womacn  Fotos s+ : FOpTEPayAW
(e £ #gousteLaReSubia
: [ —
pesows > BEsto [ fowlvideo [ Oters Evento + > - , TelelsRepetCasiAngeles
. Otarmends
80 . Bona 0t Panaias
— . agi i Pengen Ketem Sinpa
. o Hayorga 5 percnss ¢ Payphons
m . 5 Siapa Yng Bang s You
A e :
- et ' Vermas tos y wdoon

'ﬁ mponaetes paa i
O p—

mromon >

: > LigatigieneMental o cxoli o

. ~ Ahora Cayetana, Lucia y Martin esperan
respuesta de justicia sobre sus detenidos-
desaparecidos por el Ejército.

Canal de Youtube

Youl D =- Q PR :: |

Qué ver
s ARMONIA CONSIGO MISMO Y LOS DEMAS

Historial

LISTAS DE REPRODUCCION

e x g o>

1 Videos que me gustan

e Liga HigieneMental i
[E) Poputaren You

Hisica Todas las actividades ~ Canales populares en
= YouTube

B oeportes

2 suegos ~ Liga HigieneMental ha afiadido 1 video a Favoritos. VEGETTA7T7

Suscribirse
Caminata Dia Mundial de la Salud Mental 2011 -

o elrubiusONG
© Expiacarcaniies: 10:00 Am de Fidias Agustin Garcia » Hace 3 afios + 483 visualiza 0 siscinns
Caminata Dia Mundial de Ia Salud Mental =
£} Gestionar suscripciones Fecha: 10 de Octubre 2011 Willyrex =

Suscribirse

mangelrogel &
| suscribirse

aLexBY11
[ ey

Suscribirse.

[ TheWillyrex =

L Suscribirse

Youl[ll]) 2@ woms espaiol ~ Pais: Mundial ~ Seguridad No ~ © Ayuds

Prensa y blogs pyright  Creadores y partners  Publicidad Desarrolladores  +YouTube

Terminos  Privacidad  Pofiicay seguridad  Enviar sugerencias  Prueba algo nuevo!
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4.5
RACIONALIZACION
DE LA PROPUESTA
FINAL

4.5.1 CRITERIOS QUE DETERMINAN
ELEMENTOS DE DISENO

Color

La institucion se dedica a trabajar en distintas dreas de
la salud mental, accién que esta estrechamente ligada
con la psicologia.

Uno de los colores dominantes del sitio es el color ver-
de, psicologicamente, este color transmite sensacio-
nes de unidad y hermandad, conceptos que encajan
perfectamente con nuestro proceso creativo . El color
verde connota equilibrio.

Los tonos intermedios del verde nos sugieren un “mo-
mento de estabilidad y regulacion de las fuerzas”, el
verde puede ser interpretado como una sefal de in-
tegracion, como signo de sensibilidad y de la compre-
sién entre el mundo exterior y el ser interior.

Por otro lado, el gris, el color de la neutralidad, es
completamente libre de cualquier tendencia psiquica.
Cromaticamente hablando podemos asegurar que el
color verde en combinacion con el gris, forman una ar-
monia agradable, limpia y sobria.

Tipografia

La tipografia utilizada fue san seriff, la razén: las fami-
lias palo seco son mucho mas facil de leer y distinguir
en un monitor con sistema de color RGB, mientras que
las tipografias seriff son ideales para medios impresos.
El color utilizado fue el negro, sobre fondo gris, y blan-
co, sobre fondo verde.

Diagramacion

Como el sitio web es un proyecto que esta destinado
a seguir creciendo, la diagramacién debe ser sencilla
y facil de interpretar por los usuarios de la pagina. Se
utilizd una reticula jerarquica.

4.5.2 ELEMENTOS VISUALES

Basicamente, el sitio web esta construido por moédu-
los. A continuacion algunos de los mddulos con res-
pectiva descripcion:

Mdédulo Redes Sociales
Contiene los iconos para enlazar las redes sociales que
tienen incidencia en el proyecto.

Mdédulo Buscar

Como la pagina ird creciendo (aumentando el nimero
de paginas y articulos) se optd por incluir una aplica-
cién de buscador, para encontrar facilmente el articulo
deseado.

Mdédulo Header

Toda pagina por defecto debe tener un encabezado,
en este caso, corresponde a una composicién con el
logotipo y la imagen institucional de los 60 afos.

El complemento se determina con una animacién que
incluye el slogan de la institucion “Armonia consigo
mismo y los demas, es salud mental” y una imagen de
dos manos que contienen una esfera en la que se en-
cuentran varias fotos de personas de distintas etnias y
caracteristicas demograficas. Esto corresponde al con-
cepto creativo de UNIDAD, las manos sosteniendo la
esfera connotan una composicion integra.

Médulo Menu

El menu esta conformado por pestanas, que hacen re-
ferencia a las secciones mas importantes para mostrar
el trabajo y evidenciar los objetivos de la institucion.
Algunas pestafias apadrinan submendus.
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4.5.3 DESCRIPCION DE PAGINAS
INTERNAS Y ESTRUCTURA

Inicio

Es la pdgina principal del sitio web y la primera que
cargard al colocar la direccion en el navegador. Con-
tiene la informacion mas importante de la institucion.

Quiénes Somos

En esta pagina se mostrara la importancia del trabajo
de la institucion.

MISION

Que el grupo objetivo conozca la misidn de la institu-
cién es uno de los objetivos del proyecto.

VISION

Que el grupo objetivo conozca la vision de la institu-
cién es uno de los objetivos del proyecto.

AREAS DE TRABAJO

Se colocaron las areas en que trabaja la institucion,
para que el grupo objetivo conozca los programas y
proyectos que ejecuta.

Historia

Debido a que la institucion tiene mas de 60 afos de
haber sido fundada, se considerd importante colocar
una seccion donde se evidencien los logros, avances
y crecimiento de dicha institucién a lo largo de este
tiempo.

Programas y Proyectos

En esta seccidon se mostrara al usuario los programas
y proyectos en que se trabaja actualmente en la ins-
titucién.

TODOS POR EL REENCUENTRO

MI TERRITORIO SIN VIOLENCIA

CLINICA

CHIMALTENANGO

Actualidad

Contiene articulos importantes de la Liga Guatemalte-
ca de Higiene Mental publicados en distintos medios
de comunicacion.

Publicaciones
En esta seccion se decidié colocar las publicaciones
de la institucion, por si el usuario esta interesado en
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conseguir material relacionado con el trabajo de la
Liga Guatemalteca de Higiene Mental.

LIBROS

DOCUMENTALES

NOTICIAS

BOLETINES

Galeria

La galeria de imagenes estard principalmente vincula-
da con la fanpage de la institucion en facebook, para
su facil administracion a través de esta plataforma.
Esta desicion fue tomada por varias razones, una de
ellas es la facil administracidén de imagenes a través de
la red social.

Contacto

Definitivamente importante: el contacto con la insti-
tucion, se colocd un formulario de contacto para faci-
litar el envio de correos sobre consultas o aportes a la
institucion.

Header

Estd compuesto por el encabezado que contiene los
enlaces con las redes sociales facebook, twitter y you-
tube, asi como un sistema de busquedas internas.

El slide superior que se mantiene en todas las paginas
del sitio web también es parte del header.

Body o Cuerpo de la Pagina

En la pagina principal, se compone de dos partes:
Textual: Es la parte destinada al texto informativo de
la pagina.

Media: En esta parte se colocara informacion visual
(banners, animaciones, botones etc.)

Footer

En esta seccion se encuentra el pie de pagina, que
cierra la composicién total de la pagina, ilustrado con
hexagonales, unidos para connotar la unidad.

En esta parte se incluyd la direccion y teléfonos de la
Liga Guatemalteca de Higiene Mental para que se re-
pita en todas las paginas.
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CONCLUSIONES

Un espacio virtual en internet con informacion insti-
tucional de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental
significa un vinculo de comunicacién entre el grupo
objetivo y la organizacion.

El grupo objetivo conocerd, a través de este espacio
virtual, la mision que la institucion persigue.

El sitio web es un medio de difusién que puede involu-
crar a mas personas para participar de las actividades
de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental.

Aportar informacion en el espacio virtual acerca de te-
mas afines a la salud mental, conciencia social y cultu-
ra de paz es una forma de contribuir con el desarrollo
integral del grupo objetivo.
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RECOMENDACIONES

Es importante mantener actividad en las distintas redes
sociales para generar mas visitas y captar seguidores,
fans y amigos suscritos en los distintos espacios virtuales
de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental.

Se recomienda utilizar el servicio gratuito de GoogleA-
nalytics para monitorear periédicamente las visitas que
el sitio web recibe y generar estadisticas.

El servicio de hosting adquirido debe tener la capacidad
de soportar las aplicaciones de desarrollo necesarias
para el correcto funcionamiento del website.
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MEDIOS Y FORMAS
DE DISTRIBUCION

A continuacién se especfican los medios de difusidon del proyecto, asi como los lineamientos de distribucion y
los involucrados en dicho trabajo. Se detalla informacidn sobre la fecha de inicio del proyecto para la puesta en
practica de la propuesta.
DISTRIBUCION
PIEZA  MEDIO QUIEN DURACION COMO /LUGAR

Serd utilizado de forma digital por
el grupo objetivo y administrado

Personal y equi- | El proyecto se por el personal de la institucién .
Sitio Internet | po de colabora- | utilizara a partir | Se distribuira en las actividades y
Web dores de la Liga | de Noviembre eventos que organice la entidad.
Guatemalteca de 2014. Se incluira la direccidon (URL) en

de Higiene Men- toda la papeleria y material im-
tal. preso de la Liga Guatemalteca de

Higiene Mental.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE REPRODUCCION Y PRESUPUESTO

En la siguiente tabla se indica la forma de publicacién de la propuesta final y se detallan varios aspectos técnicos
importantes como: el tamafio, soporte y sistema de color del proyecto. Ademads, se incluye informacion acerca del
presupuesto.

REPRODUCCION
PIEZA O PUBLICACION TAMANO SOPORTE COLOR PRESUPUESTO
Afo de Q320
Internet. 1,000 px de -HTML - Hosting/ | neothek.
Navegadores ancho. Compatible | Sistema | Dominio com
Sitio Mozilla, IE, Altura Varia- con com- de color ---
Web | Opera, Chrome, | ble de acuer- | putadorasy RGB | Lanzamien-

Safari, etc. y do a publica- | dispositivos to de Pla-
plataformas de ciones. moviles. taformay | Q. 25,000
redes sociales. Estrategia

de Comu-
nicacion
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PRESUPUESTO

La Liga Guatemalteca de Higiene Mental requiere un
sitio web gestionable para realizar periddicamente
cambios y actualizarla sin necesidad de conocimientos
web. La mejor solucién para este tipo de necesidades
es utilizar un gestor de contenidos, para poder afadir,
archivar, eliminar y crear nuevos articulos que podran
ser ordenados por categorias.

El sitio web no requiere instalacion de software adi-
cional para su administracién. Los conocimientos mi-
nimos son manejo de Microsoft Office e internet.

Costo del Desarrollo de Sitio Web

Se desarrollard un sitio web basado en estdndares
mundiales de disefio, usabilidad y ergonomia, con el
objetivo de que funcione como medio de difusién ins-
titucional de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental.

- Analisis del grupo objetivo
- Desarrollo de linea grafica
- Definicion de color y tipografias
- Disefo de propuestas graficas
- Evaluacidén de propuestas finales con grupo focal
- Desarrollo de sitio web administrable en
Joomla (CMS)
- Encabezado animado con tecnologia Html5
- Menu con tecnologia de desplazamiento en
submendus. (Animado)
- Paginas de contenido institucional
* Inicio
* Quiénes Somos
Mision
Vision
Areas de Trabajo
Objetivos
* Historia
* Programas y Proyectos
Todos por el Reencuentro
Mi Territorio Sin Violencia
Clinica
Chimaltenango
Programa de Capacitaciones
* Publicaciones
Libros
Documentales
* Galeria
- Formulario de Contacto
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- Sistema de Noticias (Paginas ilimitadas)

- Sistema de busquedas internas

- Enlaces con las principales redes sociales

- Disefio de Fanpage Oficial Facebook

- Diseflo de espacio en Twitter

- Disefio de canal en Youtube

- Compatibilidad con dispositivos movilies

- Configuracién y optimizacion del servidor

- Establecimiento de estrategia de comunicacion
- Lanzamiento del proyecto

Precio: Q. 25,000.00

Mantenimiento
Afio de Hosting / Dominio
(Adquirido en www.neothek.com)

Precio: Q. 320.00
20/11/2014
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Psicologia

Segun Morris (1997) “la psicologia es la ciencia que
estudia los procesos mentales. La palabra proviene del
griego: psico (alma o actividad mental) y logia (estu-
dio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los
mencionados procesos: cognitiva, afectiva y conduc-
tual”.

La psicologia moderna se ha encargado de recopilar
hechos sobre la conducta y la experiencia humana,
organizandolos en forma sistematica y elaborando
teorias para su comprension. Estos estudios permiten
explicar el comportamiento de los seres humanos y
hasta predecir sus acciones futuras.

La metodologia de estudio de la psicologia se divide
en dos grandes ramas: aquella que entiende esta disci-
plina como una ciencia basica o experimental y utiliza
un método cientifico cuantitativo (contrasta hipotesis
con variables cuantificables en contextos experimen-
tales), y otra que busca comprender el fendmeno
psicolégico mediante metodologias cualitativas que
enriquezcan la descripcion y ayuden a interpretar los
procesos.

En 1997 Morris afirmé que la psicologia también pue-
de dividirse en psicologia bésica (su funcion es generar
nuevos conocimientos respecto a los fendmenos psi-
coldgicos) y psicologia aplicada (tiene como objetivo
la solucién de problemas practicos a través de la apli-
cacion de los conocimientos producidos por la psico-
logia basica).

Morris (1997) declara que “tal vez la escuela de la psi-
cologia mas conocida sea la cognitiva, que estudia el
acto de conocimiento (la forma en que se comprende,
organiza y utiliza la informacién recibida a través de
los sentidos). Asi, la psicologia cognitiva estudia fun-
ciones como la atencidn, la percepcion, la memoria y
el lenguaje”.

Psicologia Social

Marx & Hillix (2005) afirman que la psicologia social
comenzd a desarrollarse a comienzos del siglo XX en
Estados Unidos. Se trata de una rama de la psicologia
gue se basa en el supuesto de que existen procesos
psicoldgicos que determinan la forma en que funciona
la sociedad y la forma en la que tiene lugar la interac-
cién social. Estos procesos sociales son los que deter-
minan las caracteristicas de la psicologia humana.
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Violencia

La violencia es el tipo de interaccion humana que se
manifiesta en aquellas conductas o situaciones que,
de forma deliberada, provocan, o amenazan con ha-
cerlo, un dafio o sometimiento grave (fisico o psicolo-
gico) a un individuo o una colectividad.

Galgung (1998) afirma “se trata de un concepto com-
plejo que admite diversas matizaciones dependiendo
del punto de vista desde el que se considere; en este
sentido, su aplicacion a la realidad depende en ocasio-
nes de apreciaciones subjetivas”.

Internet

Internet es una gran red de redes, también llamada
Supercarretera de la informacion. Es el resultado de
la interconexion de miles de computadoras de todo el
mundo. Todas ellas comparten los protocolos de co-
municacion, es decir que todos hablan el mismo len-
guaje para ponerse en contacto unas con otras.

Los servicios basicos ofrecidos ahora por Internet son
correo electrénico, noticias en red, acceso a computa-
doras remotas y sistemas de adquisicion de datos, y la
capacidad para transferir informacion entre computa-
doras remotas.

En 1995 Tower se refirid al Internet como una gran
red internacional de ordenadores. Permite, como to-
das las redes, compartir recursos. Es decir: mediante
el ordenador, establecer una comunicacion inmediata
con cualquier parte del mundo para obtener informa-
cién sobre un tema que nos interesa, ver los fondos
de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, o
conseguir un programa o un juego determinado para
nuestro ordenador. En definitiva: establecer vinculos
comunicativos con millones de personas de todo el
mundo, bien sea para fines académicos o de investi-
gacion, o personales.

Identificacion de Usuarios

Compartimos los criterios encontrados por Tower
(1995) al referirse a la identificacion de usaurios en
internet:

DNS: Domain Name System. Sistema de Nombres
por Dominios. Cada usuario tiene un nombre, una di-
reccion Unica e irrepetible en la red. Al igual que cada
teléfono tiene un ndmero y no hay dos iguales, Inter-
net asigna un nombre a cada ordenador. Este nombre
no es aleatorio: corresponde a unas determinadas si-
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glas mas o menos relacionadas con la institucion o red
a la que estd conectado.

Www

Tower (1995) comenta que la World Wide Web consis-
te en ofrecer una interface simple y consistente para
acceder a la inmensidad de los recursos de Internet.
Es la forma mas moderna de ofrecer informacidn. el
medio mds potente. La informacién se ofrece en for-
ma de paginas electronicas.

El World Wide Web o WWW o W3 o simplemente
Web, permite saltar de un lugar a otro en pos de lo
que no interesa. Lo mas interesante es que con unas
pocas ordenes se puede mover por toda la Internet.

Hipertexto

Hipertexto son datos que contienen enlaces (links) a
otros datos.En el lenguaje Web, un documento de hi-
pertexto no es solo algo que contiene datos, sino que
ademas contiene enlaces a otros documentos.

Un ejemplo simple de hipertexto es una enciclope-
dia que al final de un tema tiene referencias de algun
tema en especial o referencias bibliograficas a otros
textos.

En Hipertexto, el ordenador hace que seguir esas re-
ferencias sea facilisimo. Esto implica que el lector se
puede saltar la estructura secuencial del texto y seguir
lo que mas le gusta. En Hipertexto se pueden hacer
enlaces en cualquier lugar, no sélo al final.

Cada enlace tiene una marca que lo destaca, puede
estar resaltado, subrayado o puede estar identificado
por un nimero.

El hipertexto no esta limitado a datos textuales, po-
demos encontrar dibujos del elemento especificado,
sonido o video referido al tema. Estos documentos
gue tienen gran variedad de datos, como sonido, vi-
deo, texto, en el mundo del hipertexto se [lama hiper-
media.

El hipertexto es una herramienta potente para apren-
der y explicar. El texto debe ser disefado para ser ex-
plorado libremente y asi se consigue una comunica-
cién de ideas mas eficientes.

Dominio

En el supuesto de estar buscando informacion sobre
una empresa determinada, el primer impulso seria te-
clear el nombre de la empresa seguido del sufijo es o
com, los mas habituales.

Si se realiza esta accion solo se encontrara a la empre-
sa en esa direccidn si se dispone de dominio propio,
es decir si la empresa tiene un servidor propio o ha
alquilado espacio en un servidor dedicado a la gestion
y mantenimiento de paginas Web. Si no es asi, si la em-
presa simplemente se encuentra situada en el dominio
de otra compaifiia, sera mas dificil de localizar, ya que
tendra una direccién mas complicada, dificil de encon-
trar y memorizar.

Ademas, si la empresa tiene dominio propio, en el caso
de que decida cambiar de compafiia a la que alquile el
espacio, la direccién se mantiene, ya que el dominio
propio pertenece a la empresa que lo usa y puede ins-
talarse en otro host sin problemas. Si no tiene dominio
propio y decide cambiar de proveedor de Internet, su
direccién de Internet cambiara y tendra que reflejarlo
en su publicidad.

El dominio propio ofrece una imagen mas profesional
y competente. Los clientes agradeceran que se les pro-
porcione un acceso sencillo y consistente a su infor-
macion.

URL

Torres (1995) “Localizador Uniforme de Recursos (URL;
Uniform Resource Locator) es una direccidon especial
usada por los navegadores Web, para tener acceso a
informacién en Internet”. El URLs especifica el orde-
nador en que se hospeda, el directorio, y el nombre
del fichero A través de estas direcciones o URLs vamos
a poder conectar los diferentes objetos (no solo tex-
to), aunque se acceda a ellos a través de diferentes
protocolos. Una cualidad de los URLs es que permiten
utilizar los datos ya existentes en la Internet y asi es
como consigue la Web envolver a la Internet sencilla
y eficazmente.

Lenguaje HTML

Por medio del lenguaje HTML (HyperText Markup
Languaje), podemos navegar por miles y miles de pa-
ginas a través de la WWW. Es un lenguaje que sirve
para escribir hipertexto, es decir, documentos de texto
presentado de forma estructurada, con enlaces (links)
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gue conducen a otros documentos o a otras fuentes
de informacion (por ejemplo bases de datos) que pue-
den estar en la propia maquina o en maquinas remo-
tas de la red. Todo ello se puede presentar acompafa-
do de cuantos graficos estdticos o animados y sonidos
seamos capaces de imaginar.

HTML es el lenguaje con el que se construyen las pa-
ginas Web. La idea inicial de HTML era describir la
estructura y el contenido de un documento, sin em-
bargo la tendencia actual es utilizarlo también como
un lenguaje de descripcion, controlando el aspecto de
documento (tipografia, posicionado, etc.).

Ravioli (2009) afirma que por supuesto, la estética de
los documentos escritos en HTML no se limita a texto
digamos normal; consigue todos los efectos que habi-
tualmente se pueden producir con un moderno pro-
cesador de textos: negrita, cursiva, distintos tamafios
y fuentes, tablas, parrafos tabulados, sangrias, incluso
texto y fondo de pégina de colores, y muchos mas.

El programa encargado de interpretar el texto HTML es
el navegador o browser. El navegador puede recibir el
codigo HTML junto con los elementos integrados en la
pagina (imagenes, sonidos, video, etc.) desde un servi-
dor remoto o de un servidor de red (utilizando el pro-
tocolo de transferencia de hypertexto y HTTP) o leer
las paginas directamente de nuestro disco duro(sin un
protocolo de transmisidn tipo HTTP, sino el equivalen-
te a abrir un documento con un procesador de textos).

CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets. Estas Ho-
jas de Estilo en Cascada son un lenguaje formal usado
para definir el aspecto de un documento estructurado
escrito en HTML y XHTML. Sirve tanto para presentar-
lo en la pantalla como para imprimirlo. El desarrollo de
las CSS tiene como objetivo separar los contenidos de
la pagina web de su presentacion. Esta caracteristica
permite a los desarrolladores web controlar el estiloy
el formato de multiples paginas web al mismo tiempo.
Este lenguaje da como resultado una mejor organiza-
ciéon del cédigo HTML, menos peso en las péginas y
mas flexibilidad en los cambios.

Uno de los aspectos mds importantes a la hora de
crear una pagina web es la accesibilidad. Aproximada-
mente entre un diez y un veinte por ciento de la po-
blacién padece algun tipo de discapacidad. Aplicar el
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principio basico de separar estructura de apariencia y
aplicar ciertas reglas sencillas para hacer tus paginas
perfectamente accesibles, producira efectos secunda-
rios positivos.

Garcia (2010) comparte que “entre estos efectos po-
demos dar la posibilidad a un ciego, por ejemplo, de
escuchar nuestros contenidos”. La facilidad de mante-
nimiento del sitio web provoca mas rapidez de cargay
mayor accesibilidad para las diferentes tecnologias de
navegacion por la Web, como por ejemplo los robots
indexadores de los motores de busqueda.

Sistema de Gestion de Contenidos

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Ma-
nagement Systems o CMS) es un software que se uti-
liza principalmente para facilitar la gestion de webs,
ya sea en Internet o en una intranet, y por eso tam-
bién son conocidos como gestores de contenido web
(Web Content Management o WCM). Hay que tener
en cuenta, sin embargo, que la aplicacion de los CMS
no se limita sélo a las webs.

En 2011 Garcia propone una division de la funcio-
nalidad de los sistemas de gestion de contenidos en
cuatro categorias: creacion de contenido, gestion de
contenido, publicacién y presentacion.

Un CMS aporta herramientas para que los creadores
sin conocimientos técnicos en pdginas web puedan
concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es pro-
porcionar un editor de texto WYSIWYG, en el que el
usuario ve el resultado final mientras escribe, al estilo
de los editores comerciales, pero con un rango de for-
matos de texto limitado. Esta limitacién tiene sentido,
ya que el objetivo es que el creador pueda poner én-
fasis en algunos puntos, pero sin modificar mucho el
estilo general del sitio web.

Hay otras herramientas como la edicion de los docu-
mentos en XML, utilizacidn de aplicaciones ofimaticas
con las que se integra el CMS, importacién de docu-
mentos existentes y editores que permiten afadir
marcas, habitualmente HTML, para indicar el formato
y estructura de un documento. Un CMS puede incor-
porar una o varias de estas herramientas, pero siem-
pre tendria que proporcionar un editor WYSIWYG por
su facilidad de uso y la comodidad de acceso desde
cualquier ordenador con un navegador y acceso a In-
ternet.
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Para la creacion del sitio propiamente dicho, los CMS
aportan herramientas para definir la estructura, el
formato de las paginas, el aspecto visual, uso de pa-
trones, y un sistema modular que permite incluir fun-
ciones no previstas originalmente.

Gestidn de contenido

Los documentos creados se depositan en una base
de datos central donde también se guardan el resto
de datos de la web, como son los datos relativos a los
documentos (versiones hechas, autor, fecha de publi-
cacion y caducidad, etc.), datos y preferencias de los
usuarios, la estructura de la web, etc.

La estructura de la web se puede configurar con una
herramienta que, habitualmente, presenta una vision
jerarquica del sitio y permite modificaciones. Median-
te esta estructura se puede asignar un grupo a cada
area, con responsables, editores, autores y usuarios
con diferentes permisos. Eso es imprescindible para
facilitar el ciclo de trabajo con un circuito de edicion
que va desde el autor hasta el responsable final de la
publicacién. Garcia (2011) afirma que “el CMS permite
la comunicacidn entre los miembros del grupo y hace
un seguimiento del estado de cada paso del ciclo de
trabajo”.

Una pagina aprobada se publica automaticamente
cuando llega la fecha de publicacién, y cuando caduca
se archiva para futuras referencias. En su publicacién
se aplica el patréon definido para toda la web o para
la seccion concreta donde esta situada, de forma que
el resultado final es un sitio web con un aspecto con-
sistente en todas sus paginas. Esta separacion entre
contenido y forma permite que se pueda modificar el
aspecto visual de un sitio web sin afectar a los docu-
mentos ya creados y libera a los autores de preocupar-
se por el disefio final de sus paginas.

Presentacion
Compartimos los criterios de Garcia (2011) de acuer-
do a los Gestores de Contenido:

Un CMS puede gestionar automaticamente la acce-
sibilidad del web, con soporte de normas internacio-
nales de accesibilidad como WAI, y adaptarse a las
preferencias o necesidades de cada usuario. También
puede proporcionar compatibilidad con los diferen-
tes navegadores disponibles en todas las plataformas
(Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) y su capacidad de

internacionalizacién lo permite adaptarse al idioma,
sistema de medidas y cultura del visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otros as-
pectos como son los menus de navegacion o la jerar-
quia de la pagina actual dentro del web, afiadiendo
enlaces de forma automatica. También gestiona todos
los mddulos, internos o externos, que incorpore al sis-
tema. Asi por ejemplo, con un mdédulo de noticias se
presentarian las novedades aparecidas en otro web,
con un moédulo de publicidad se mostraria un anuncio
0 mensaje animado, y con un médulo de foro se podria
mostrar, en la pagina principal, el titulo de los ultimos
mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces corres-
pondientes y, evidentemente, siguiendo el patrén que
los disefiadores hayan creado.

Joomla!

Joomla! es un potente gestor de contenidos web (CMS
o Content Management System) que permite crear
sitios web elegantes, dindmicos e interactivos. Por su
disefo, potencia, flexibilidad y por sus enormes po-
sibilidades de ampliacion se estad convirtiendo en el
sistema de publicacién preferido por muchos centros
educativos y por millones de webmasters en todo el
mundo para desarrollar su portal web.

Con Joomla! podemos crear en poco tiempo un com-
pleto portal para un centro escolar o una web docente
en la que publicar noticias, blogs, directorios de en-
laces o documentos para descargar sin necesidad de
conocimientos técnicos especiales o de complejos len-
guajes de programacion.

A partir de una plantilla y de unos contenidos de ejem-
plo iniciales podemos desarrollar un vistoso y comple-
to portal afiadiendo los contenidos, menus y elemen-
tos visuales deseados a través de un entorno web y sin
necesidad de programas auxiliares ni de conocimien-
tos especiales de disefio o de programacion ya que to-
das estas operaciones de edicion y administracidn se
realizan a través de cualquier navegador.

En 2009 Barriocana define que la introduccién y edi-
cién de contenidos resultan una tarea cémoda y sen-
cilla y ello nos permite mantener nuestro sitio perma-
nentemente actualizado.
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PHP

El PHP, se define como un lenguaje de programacién
para la creacion rapida de contenidos dindmicos de
sitios web, como son los foros, blogs, sistemas de no-
ticias, entre otros. También, crea aplicaciones graficas
independientes del navegador y aplicaciones para ser-
vidores. Es un lenguaje de script dentro del HTML.

La principal funcién del PHP es permitir la interaccién
de la pagina web con el visitante que pudo haber rea-
lizado cambios en ella, y cada usuario que ingrese a
la pagina podrd ver la informacién anteriormente mo-
dificada. Su nombre viene de la abreviacion del con-
cepto PHP Hypertext Preprocessor. Es un acrénimo,
es decir, se arrastran las iniciales de cada palabra para
dar origen al término definitivo.

Garcia (2011) asegura que “este programa computa-
cional fue creado en Perl el afio 1994 por Rasmus Ler-
dorf para controlar quiénes visitaban su curriculo vital
en la web ademas de guardar y registrar los datos que
su pagina recibia. En ese tiempo lo llamaban Personal
Home Pages, traducido como “Herramientas Persona-
les de Trabajo” pues tan sélo a eso se limitaba”. En ese
entonces el PHP no habia cobrado la importancia que
tiene actualmente. Sin embargo, con el tiempo, se fue
perfeccionando, volviéndose universal y mas comple-
jo en sus funciones. Poco a poco la novedad fue lle-
gando a millones de usuarios.

Hoy en dia, el PHP presenta caracteristicas esenciales
gue lo hacen ser tan eficaz. Posee un lenguaje multipa-
taforma, es decir, un software que trabaja en diversas
plataformas; conexidn y aporte con un gran niumero
de bases de dato como MySQL, Oracle, Informix, entre
otros; capacidad de expandirse potencialmente por su
gran cantidad de maddulos; con bibliotecas externas
de funciones; es libre (open source o cédigo abierto) y
por lo tanto asequible para todo el que lo desee.

Para el uso de este programa, en primer lugar se re-
quiere de un servidor que soporte PHP. Luego el clien-
te debe crear los archivos y guardarlos en el directorio
web y el servidor envia la peticién al intérprete de PHP
quien los analiza y compila. El resultado es enviado al
servidor y al cliente. El PHP, concluido el trabajo, se
traduce en la sigla HTML (el estdndar para la codifica-
cién de paginas web; es decir, el PHP hace el trabajo
internamente en el servidor, para entregar al usuario o
navegador web el resultado en cddigo estandar).
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PHP (2011) afirma que “el PHP en la actualidad ha sido
muy demandado por aquellos que participan activa-
mente en el mundo de la computacion, principalmen-
te por su potencia, alto rendimiento, facil aprendizaje,
escasez de consumo de recursos, y lo mas importante,
su gratuidad; programas de fabricantes como Micro-
soft o Macromedia en la actualidad carecen de esta
caracteristica”.

MySQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales
mas popular, desarrollado y proporcionado por MyS-
QL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio con-
siste en proporcionar servicios en torno al servidor de
bases de datos MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de
datos. Una base de datos es una coleccion estructu-
rada de datos. Los informacion que puede almacenar
una base de datos puede ser tan simple como la de
una agenda, un contador, o un libro de visitas, ¢ tan
vasta como la de una tienda en linea, un sistema de
noticias, un portal, o la informacion generada en una
red corporativa. Para agregar, accesar, y procesar los
datos almacenados en una base de datos, se necesita
un sistema de administracion de bases de datos, tal
como MySQL. MySQL es un sistema de administracién
de bases de datos relacionales.

En (2008) Martinez afirmdé que una base de datos re-
lacional almacena los datos en tablas separadas en
lugar de poner todos los datos en un solo lugar. Esto
agrega velocidad y flexibilidad. Las tablas son enlaza-
das al definir relaciones que hacen posible combinar
datos de varias tablas cuando se necesitan consultar
datos. La parte SQL de “MySQL” significa “Lenguaje
Estructurado de Consulta”, y es el lenguaje mas usado
y estandardizado para accesar a bases de datos rela-
cionales.

FTP
File Transfer Protocol (2011) afirma que “el Protoco-
lo de Transferencia de Archivos) en informatica, es un
protocolo de red para la transferencia de archivos en-
tre sistemas conectados a una red TCP (Transmission
Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-
servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar
a un servidor para descargar archivos desde él o para
enviarle archivos, independientemente del sistema
operativo utilizado en cada equipo”.
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Web 2.0

O’Reilly (2011) asegura que “estd comuUnmente aso-
ciado con aplicaciones web que facilitan el compartir
informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado
en el usuario y la colaboracion en la World Wide Web.
Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los
servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de
red social, los servicios de alojamiento de videos, las
wikis, blogs etc”.

El término estd asociado estrechamente con Tim
O’Reilly, debido a la conferencia sobre la Web 2.0 de
O’Reilly Media en 2004. Aunque el término sugiere
una nueva version de la World Wide Web, no se refie-
re a una actualizacion de las especificaciones técnicas
de la web, sino mas bien a cambios acumulativos en
la forma en la que desarrolladores de software y usua-
rios finales utilizan la Web. El hecho de que la Web
2.0 es cualitativamente diferente de las tecnologias
web anteriores ha sido cuestionado por el creador de
la World Wide Web Tim Berners-Lee, quien calificd
al término como “tan sélo una jerga”- precisamente
porque tenia la intencion de que la Web incorporase
estos valores en el primer lugar.

En 2011 O’Reilly afirmd que ntes de la llegada de las
tecnologias de la Web 2.0 se utilizaban péginas esta-
ticas programadas en HTML (Hyper Text Markup Lan-
guage) que no eran actualizadas frecuentemente. El
éxito de las .com dependia de webs mas dinamicas (a
veces llamadas Web 1.5) donde los sistemas de ges-
tion de contenidos servian paginas HTML dinamicas
creadas al vuelo desde una base de datos actualizada.
En ambos sentidos, el conseguir hits (visitas) y la es-
tética visual eran considerados como factores impor-
tantes.

Mecionamos algunos datos interesantes que men-
ciona O’Reilly acerca del origen del término Web 2.0

Los tedricos de la aproximacion a la Web 2.0 piensan
gue el uso de la web estd orientado a la interaccién y
redes sociales, que pueden servir contenido que ex-
plota los efectos de las redes, creando o no webs inte-
ractivas y visuales. Es decir, los sitios Web 2.0 acttan
mas como puntos de encuentro o webs dependientes
de usuarios, que como webs tradicionales. El término
fue acuifiado por Dale Dougherty de O’Reilly Media en
una tormenta de ideas con Craig Cline de Medialive
para desarrollar ideas para una conferencia. Doug-

herty sugirié que la web estaba en un renacimiento,
con reglas que cambiaban y modelos de negocio que
evolucionaban. Dougherty puso ejemplos — “Double-
Click era la Web 1.0; AdSense es la Web 2.0. Ofoto es
Web 1.0; Flickr es Web 2.0.” — en vez de definiciones,
y reclutd a John Battelle para dar una perspectiva em-
presarial, y O’Reilly Media, Battelle, y MedialLive lanzd
su primera conferencia sobre la Web 2.0 en octubre de
2004. La segunda conferencia se celebrdé en octubre
de 2005.

En (2005) O’Reilly definid el concepto de Web 2.0. El
mapa meme mostrado (elaborado por Markus An-
germeier) resume el meme de Web 2.0, con algunos
ejemplos de servicios.

En su conferencia, O’Reilly, Battelle y Edouard resu-
mieron los principios clave que creen que caracterizan
a las aplicaciones web 2.0: la web como plataforma;
datos como el “Intel Inside”; efectos de red condu-
cidos por una “arquitectura de participacion”; inno-
vacion y desarrolladores independientes; pequenos
modelos de negocio capaces de redifundir servicios y
contenidos; el perpetuo beta; software por encima de
un solo aparato.

En general, cuando mencionamos el término Web 2.0
nos referimos a una serie de aplicaciones y paginas de
Internet que utilizan la inteligencia colectiva para pro-
porcionar servicios interactivos en red.

Universidad de San Carlos de Guatemala 61




ANEXOS

g R OR



DESARROLLO DE SITIO WEB INTERACTIVO ADAPTADO A NUEVAS TENDENCIAS DE COMUNICACION
COMO MEDIO DE DIFUSION DE LA LIGA GUATEMALTECA DE HIGIENE MENTAL

Instrumento Evaluativo Utilizado para Validar
las Propuestas Graficas con el Grupo Focal

Nombre:
Institucidn
Cédula:

Firma:

Segun las 2 propuestas de disefio presentadas, ¢ Cual le parece mejor?

PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

¢Cuadl o cudles son los mensajes que se han presentado?

¢Existe algo que no esta suficientemente claro? ¢ Por qué no esta claro?

¢Describa su reaccién ante los mensajes que se han presentado?

¢Son atractivos? ¢ Por qué?

Los mensajes y la forma en que estan presentados,
¢Expresan algo o presenta algo que no es aceptable para usted?

¢Se identifica usted con los mensajes presentados? ¢ Por qué?

¢Usted haria algo de lo que los mensajes sugieren (o dejaria de hacer, segun el caso)?
¢Que haria? ¢Cuando lo haria? ¢ Por qué lo haria?
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Guatemala, 22 de enero de 2015

Arquitecto Carlos Valladares Cerezo
Decano de la Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Sr. Decano:

Por la presente, hago constar que he revisado los aspectos de redaccion y
ortografia del proyecto de graduacion:

DESARROLLO DE SITIO WEB INTERACTIVO
ADAPTADO A NUEVAS TENDENCIAS DE COMUNICACION
COMO MEDIO DE DIFUSION INSTITUCIONAL DE LA
LIGA GUATEMALTECA DE HIGIENE MENTAL

El informe fue presentado por el estudiante Fidias Josué Agustin Garcia,
carné 200719117 de la carrera de Licenciatura en Disefio Grafico, con énfasis
informatico visual, especialidad multimedia, de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. En tal sentido, considero que,
después de realizadas las correcciones indicadas, la tesis puede imprimirse.

Atentamente,

Dra- Gladys obarAg;;ar

sional de Humanidades

c.c. interesado
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