SIEAGETN

s P AT
/6 % SEHNN
& 220
| \&!
O =2
2 a @ D5
AN

N {\@\/

e

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

lIniversidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disedo Grafico

Diseno de Manual » 4

Educativo en pro
del Desarrollo Comunitario

s en el area de Habilitacion
=Sy Social, TEEI-![I Guatemala.

R
2

Proyecto desarrollado por:
Maria Andrea Estrada Melgar




TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad <.
Arquitectura
disiEsa Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San [arlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefin Grafico

Disefio de Manual
Educativo en pro
del Desarrollo
Comunitario

en el drea

de Habilitacidn

Social, TECHO

Guatemala.

“El autor es responsable de las doctrinas sustentadas,
originalidad y contenido del Proyecto de Graduacian,
eximiendo de cualquier responsabilidad a la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos”.

Froyecto desarrollado por:
Maria Andrea Estrada Melgar

Para optar al titulo de

Licenciada en Disefio Grafico
con énfasis Editorial Interactivo.

Guatemala febrero 2015






NOMINA

DE AUTORIDADES

Decano Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo

Vocal | Arg. Gloria Ruth Lara Corddn de Corea

Vocal |l Arq. Edgar Armando Lapez Pazos

Vocal Il Arg. Marca Vinicio Barrios Contreras

Vocal IV Br. Tec. D.G. Wilian Josué Pérez Sazo

Vocal V Br. Carlos Alfredo Guzman Lechuga
Secretario Académico Arq. Alejandro Mufioz Calderdn

TERNA

SINODAL

Decano Arg. Carlos Enrique Valladares Cerezo

Asesora Grafica Licda. Miriam |sabel Meléndez Sandoval
Asesor Metodoldgico Lic. Marco Antonio Morales Tomas
Consultora Licda. Ligia Maria Saquiché Sum

Secretario Académico Arg. Alejandro Mufioz Calderdn

Disefio de Manual HS



DEDICA

A Dios: por ser el autor de mis dias, mi fe
y mi constante caminar. Porque sin £l nada
de esto hubiera sido posible. Por ser el
mentor de mi vida al ensefiarme a emplear
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herramientas para vivir mi aventura
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PRE

Partiendo de la realidad social se atra-
viesan distintas fases en el proceso de
desarrollo, desde |a investigacion hasta
plantear una solucidn ante la falta de
un medio comunicativo, para conectar
ideas de progreso y reflejarlas en pro del
desarrollo comunitario,

El proceso se ve intervenido con el disefio
de un manual educativo destinado a los
voluntarios, el cual les facilitara la comu-
nicacian y Servird comao guia para poner
en practica, paso a paso la implementacidn
de Habilitacian Social al momento de in-
volucrarse en el trabajo con los lideres
comunitarios, dando |a pauta de ejercer
su derecho al desarrollo humano.

PRESENTACION

Asi dejando evidenciada cada etapa, en este informe, se pre-
senta el proceso de ejecucian del proyecto, fundamentando su
produccidn y presentando los resultados de |a pieza propuesta,
que responde ante una problematica real, apostandole al material
editorial de calidad que incide en contribuir y transformar un pais
en pro del desarraollo.

Al hablar de realidad social se puede llegar a considerar un poco
tedioso, porque ya muchos se han involucrado pero no le apues-
tan a un progreso lento por considerarlo desgastante y sin mayor
avance, pero si se ejecuta, bajo una visidn trascendente, puede
llegar a tener grandes resultados; por ello con este incentivo
de denuncia al querer apostarle a un cambio significativo en
camo las comunidades se manejan internamente, la fundacian
requiere de un espacio propio con el cual pueda instruir de la
mejor manera a los voluntarios activos, para involucrarse en
los procesos de Habilitacian Social y asi tener los recursos
necesarios para ponerlos en practica y transformarse en el
mejor instrumento para guiar a los lideres comunitarios en los
procesos de desarrollo dentro de su comunidad. Aungue es un
proceso alargo plazoy trabajo constante, con seguridad traerd
beneficios gratificantes que impulsara grandes oportunidades
trabajando en conjunto (voluntarios y comunidades), para en-
contrar las mejores soluciones y ayudandoles a salir adelante
por sus propios medios.
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ANTECEDENTES

Desde el 2009 el equipo de comunicacidn
entra en funcidn para darle promocian a
la iniciativa desconocida como Un techo
para mi pais, en dicho afio entra en funcidn
con el proyecto de erradicar la extrema
pobreza. Le resultd dificil posicionar |a
marca en |a mente de |a poblacian qua-
temalteca. En 2013 surge un cambio de
logo para cambiar la perspectiva de |a
poblacidn ante |a institucian de no salo
construir casas sino también involucrarse
en el desarrollo comunitario.

Actualmente Techo cuenta con su de-
partamento de comunicacidn el cual se
encuentra seccionado segin una estruc-
tura bésica dividida en equipos de trabajo
conformados por:

Creatividad encargados de buscar
tendencias, desarrollar briefs crea-
tivos, acompaiiamiento en realizacidn
de proyectos y generando estrategias.

Prensa y Contenido encargados de
gestion de medios, relaciones pablicas,
generar contenidos y publicaciones
informativas.

Comunicacion comercial encargado de
promocionar |a institucidn, relaciones
piiblicas, generar espacios publicitarios
y agradecimientos.

Comunicacion social encargada de
generar capacitaciones. unidad entre
comunidades, investigacion de casos
precarios y contenidos para resolucidn
de problemas.

Digital encargados de SITE COMM,
andlisis, programacian y creacian de
aplicaciones.

Fotografia encargados de documenta-
citn y capacitacion.

Disefio encargados de generar linea
gréafica, piezas basadas en el manual
de marca.

Audiovisual encargados de edicidn,
produccicn y filmacian.



PROBLEMA

TECHO Guatemala a pesar de contar con tantos espacios dentro
de |a oficina destinados a prestar un servicio de comunicacidn,
aun no estén bien estructurados, ni cuentan con un equipo de
trabajo salido con el cual, se pueda dar un mejor sequimiento a
|os procesos de gestidn grafica; por lo mismo cuesta mantener
un sistema organizado dentro del departamento de comunicacicn.
Es por ello que existe un retraso en la produccian de material
grafico en beneficio a la institucian que podria ser mejor apro-
vechado y funcional para emplear eficazmente.

Por ser el departamento de comunicacian social un érea nueva,
|a falta de estrategias y planificacian en el desarrollo de material
impreso, son factores que no permiten impartir conocimientos
de desarrollo comunitario a voluntarios que respalden |as ca-
pacitaciones con el fin de ayudarlos a comprender el contenido
completo y bien estructurado de los procesos que requiere |a
implementacidn de Habilitacian Social en el trabajo comunitario.

Por |o tanto, si no existe una buena organizacidn, ni buen ma-
terial impreso, la informacian no tendré el alcance necesario
para abarcar las necesidades de aprendizaje, haciendo que el
mensaje quede estancado y no logre trascender hacia el desa-
rrollo comunitario,

CAPITULD ! ' Presentacitn

A quienes afecta:

Principalmente a la institucion por no
contar con material para capacitar a
|os voluntarios de forma estructurada
y adecuada.

A las comunidades
que desean trabajar
junto a voluntarios
capacitados para
transmitirles bien los
procesos de desarrollo
comunitario.

Al departamento por la
falta de personal capaci-
tado para elaborar piezas
que refuercen el trabajo
del voluntariado.

A voluntarios intere-
sados eninvolucrarse
en los procesos de
Habilitacion Social.

Disefio de Manual HS

= N
oN M
[d=]



Disefio de Manual HS

=
o
=]

JUSTIFICACION

De acuerdo con |o detectado en las herramientas de investiga-
cion diagnastica, se concluye que el problema de comunicacidn
presente radica en |a falta de personal con experiencia que pueda
prestar sus servicios para la planeacion de proyectos con fin
grafico hasta su ejecucian. A pesar que ya se han generado piezas
graficas, no han tenido el alcance o el nivel profesional para ser
consideradas como material efectivo desarrollado dentro de la
institucidn y para la misma.

El poco material editorial dentro de la institucion es notable, la
mayor parte de a informacian se maneja por medio de proyeccio-
nes digitales, pero el medio impreso les ayudaria a los voluntarios
a comunicarse de forma paralela, como material de apoyo que
|os guie en los procesos, instruyéndolos didécticamente antes
de pasar a la parte difusiva del mensaje en relacian a poner la
teoria en préctica y asi desempefiar el voluntariado con mayor
preparacidn antes de accionar en las comunidades con las que
TECHD se invaolucra.

Los procesos que TECHO realiza en cuanto a construccidn, mesas
de trabajo, participacion o actividades se basan en capacitacio-
nes para instruir al voluntariado interesado previo a accionar
en como desempeiiar el puesto o la accian y que le ayudan a
formarse de forma correcta en base a conocimientos tedricos
y a la vez empiricos.

La Habilitacian Social busca promover instancias de participacian
y organizacion con vecinos de las comunidades detectadas en
|as cuales se realizan mesas de trabajo que son espacios donde
se pone en practica |a transformacidn social y que en conjunto
se buscan generar cambios y acciones en pro del bienestar a
nivel comunitario. Dentro de esos procesos de transformacian
se busca la creacion, el empoderamiento y el fortalecimiento de
|as capacidades desde los mismos vecinos de la comunidad para
impulsar sus pensamientos al convertirlos en acciones a corto
y largo plazo.

Tomando en cuenta que el area de Habilitacidn Social es reciente
en los procesos de TECHD y que el departamento destinado a
apoyar depende de comunicacion social, se llega al punto que
con la ayuda del material editorial, se genere la versian impresa
de un manual, conteniendo las instrucciones de forma textual y
visual para que el voluntario se instruya adecuadamente en como
llevar a cabo los procesos de HS, previamente al iniciar un trabajo
en conjunto con las comunidades y asi al momento de transferir
la informacian tengan una base sdlida que consultar y con ello
cumplir un buen desarrollo del proceso aprendido.



CAPITULD ! ' Presentacitn

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Apoyar la mejora de los servicios que presta TECHO a las
comunidades que atiende a través del disefio de materiales
graficos.

OBJETIVO ESPECIFICO de comunicacian

visual de la institucion

Facilitar el aprendizaje de los voluntarios para instruirlos en
los procesos de Habilitacian Social que promueve TECHO en
comunidades que atiende.

OBJETIVOS de gestidn

y produccicn grafica

Facilitar la comprensian lectora para el grupo objetivo de
acuerdo con una estructura funcional del contenido manejado
en el material propuesto.

Generar un disefio sobrio que facilite |a lectura visual del vo-
luntario por medio de ejemplos ilustrados y fotografias que
reflejen la esencia de |a temética en relacian a la Habilitacian
Social.

Disefio de Manual HS
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PERFIL DE LA INSTITUCION

En 1997 un grupo de jovenes comenza a trabajar por el suefio de
superar |a situacian de pobreza en la que vivian millones de per-
sonas. El sentido de urgencia en |os asentamientos los movilizd
masivamente a construir viviendas de emergencia en conjunto
con las familias que vivian en condiciones inaceptables y a volcar
su energia en busca de soluciones concretas a las probleméaticas
que las comunidades afrontan cada dia.

Esta iniciativa se convirtia en un desafio institucional que hoy
se comparte en todo el continente. Desde sus inicios en Chile,
seguido por El Salvador y Perd, la organizacion emprendic su
expansian bajo el nombre “Un Techo para mi Pais”. Luego de [a
afios de trabajo, TECHO mantiene operacian en 19 paises de Lati-
noamérica y el Caribe: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
Mexico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Repdblica Domini-
cana, Uruguay y Venezuela. Ademas, cuenta con una oficina en
Estados Unidos.

— _— (N [ L~ 4N L ] (9 )

JUNTOS POR UN MUNDO
SIN POBREZA

EN OUE PAISES
ESTAMOS

PeRs

VISION

Una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas
tengan las oportunidades para desarrollar sus capacidades y
puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos.

MISION

Trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para
superar |a pobreza, a través de la formacicn, y la accion conjunta
de sus pobladores y jovenes voluntarios, promoviendo el desa-
rrollo comunitario, denunciando |a situacion en la que viven las
comunidades méas excluidas e incidiendo junto a otros en politica.



PUNTOS FOCALES

CAPITULD 2 Perfiles

Fomentar el desarrollo comunitario en
asentamientos precarios, a través de un
proceso de fortalecimiento de la comuni-
dad. que desarrolle liderazgos validados y
representativos, y que impulse la organi-
zacian y participacion de miles de poblado-
res de asentamientos para la generacicn
de soluciones a sus problematicas. El
desarrollo comunitario es considerado
como eje transversal del trabajo de TECHO
en asentamientos precarios.

VALORES

Promover la conciencia y accion social,
con especial énfasis en la masificacion del
voluntariado critico y propositivo, traba-
jando en terreno con los pobladores de los
asentamientos e involucrando a distintos
actores de |a sociedad en el desarrollo de
soluciones concretas para erradicar la
pobreza.

Incidir en espacios de toma de decision y
de definicidn de politicas pablicas a traves
de la denuncia de la exclusion y vulneracidn
de derechos dentrao de los asentamientaos,
de la generacian y difusion de informacidn
relevante sobre estos y de la vinculacidn
de sus pobladores con otras redes.

Todo esto para que |os problemas de estas
comunidades sean reconocidos por |a so-
ciedad y prioritarios en la agenda pablica.

Solidaridad: es una empatia fundamental con la suerte de las familias mas excluidas, que nos mueve a querer
estar y trabajar junto a ellos, a compartir sus dificultades y anhelos, a aprender de sus capacidades y
perseverancia, y a denunciar todo aquello que los margina y no les reconoce sus derechos fundamentales

como seres humanos.

Conviccian: superar la pobreza e injusticia en nuestro continente si es posible, y esta certeza nos da
la determinacidn para trabajar sin descanso y junto a otros para lograrlo, poniéndonos metas altas y
desafiantes, y asumiendo los riesgos necesarios para ir més all4 de todos los fatalismos que nos rodean.

Excelencia: todo nuestro trabajo debe ser de alta calidad pues va dirigido a los que menos tienen: es rigurosa,
puntual, siempre creativo e innovador, respetuoso de los compromisos, perseverante ante las dificultades,
inteligente para reconocer errores y corregirlos, y proactivo para buscar siempre con agilidad propuestas
de solucian a los problemas que se presentan.

2
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Diversidad: Todos los javenes tienen en TECHO un espacio, independiente de procedencias étnicas o sociales,
creencias religiosas, opiniones politicas u orientacion sexual, pues estamos sequros que nuestras diferen-
cias son una riqueza para sumar esfuerzos en aquello que nos une: la lucha contra la extrema pobreza.

(ptimismo: Miramos el futuro con esperanza, no con ingenuidad, pues creemos que la injusticia que hoy
vemos si es posible derrotarla, y avanzamos hacia ese futuro trabajando con alegria, pues como jovenes
reconocemos el privilegio de entregar nuestras vidas por hacer de nuestro mundo un lugar més humano.

MODELD DE TRABAJD

TECHD trabaja en asentamientos precarios, siendo su motor esencial la accidn conjunta
de sus pobladores y jovenes voluntarios, quienes trabajan para generar soluciones
concretas a la problematica de la pobreza. TECHO impulsa un proceso continuo de
fortalecimiento de la comunidad. siendo el desarrollo comunitario el eje transversal
de la intervencidn.

En una primera fase, los voluntarios identifican y caracterizan las condiciones de vul-
nerabilidad de hogares y asentamientos con el apoyo de referentes de la comunidad y
otros actores influyentes, impulsando desde un inicio la organizacian, participacidn y
corresponsabilidad de la comunidad.

En una segunda fase, TECHO genera espacios participativos y desarrolla soluciones
concretas en conjunto con los pobladores de la comunidad, a fin de enfrentar las
necesidades identificadas.



La precariedad habitacional es uno de los
problemas prioritarios y urgentes de los
asentamientos, por lo que TECHO empieza
este proceso de desarrollo comunitario
construyendo viviendas de emergencia,
con la participacion masiva de voluntarios
y familias de la comunidad. Esta vivienda
es una solucion concreta y realizable al
corto plazo, que impacta en |a calidad de
vida de las familias y genera los primeros
vinculos de confianza entre los voluntarios
y la comunidad, a partir de este trabajo
conjunto.

Posteriormente, TECHD conforma la Mesa
de Trabajo, instancia semanal de reunian
y dialogo entre lideres comunitarios y
voluntarios, partir de la cual se identifi-
can otras necesidades prioritarias y se
desarrallan programas para enfrentarlas.
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CAPITULD 2 Perfiles

Educacian: talleres de apoyo escolar
para nifios y javenes, y alfabetizacian
para adultos.

Trabajo: capacitacian en oficios bésicos
y formacian laboral.

Fomento productivo: apoyo para el
desarrollo de emprendimientos.

Fondos concursables para desarrollo
de proyectos comunitarios.

Salud: campafas de prevencidn
y promocion de la salud.

TECHO promueve la vinculacidn a redes para potenciar los programas mencionados
y para desarrollar otros proyectos que contribuyan a la generacian de soluciones
integrales. Estas soluciones potencian las capacidades individuales y colectivas de
autogestion en la comunidad e involucran a los voluntarios en un proceso de sensibi-
lizacian y concientizacian en torno a la pobreza y sus causas, que los lleve a actuar y

movilizarse para generar cambios reales.

A=
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Como ultima fase del modelo, se busca implementar soluciones definitivas en los asen-
tamientos precarios, como la regularizacion de la propiedad, servicios bésicos, vivienda,
infraestructura comunitaria y desarrollo local. TECHO articula y vincula pobladores de
asentamientos organizados con instituciones de gobierno para exigir sus derechos.
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POBLACION META

TECHO trabaja en asentamientos preca-
rios, siendo su motor esencial la accian
conjunta de sus pobladores y jdvenes vo-
|luntarios, quienes trabajan para generar
soluciones concretas a la problematica
de |a pobreza. TECHO impulsa un proceso
continuo de fortalecimiento de la comuni-
dad, siendo el desarrollo comunitario el eje

transversal de la intervencian.

GRUPO

El grupo objetivo al que esté dirigido este
proyecto son javenes voluntarios que
asisten a la institucian TECHO, de entre
|6 a 30 afios de edad; en su mayoria
estudiantes universitarios o trabajadores.

Demograficamente viven dentro de una familia integrada con a personas en su mayaria,
contando con ambos padres, padres divorciados, hermanos. Por |o tanto y en el rango
de edad en el que se encuentran su ciclo de vida familiar es ser javenes solteros o en
una relacidn, mas no aun en matrimonio. Se mantiene una postura unisex que incluye
hombres y mujeres con una estabilidad econdmica camoda, que se ve reflejada en su
ingreso menor a 2,000 quetzales. Son estudiantes universitarios en su mayoria o que
esperan ingresar a alguna universidad. Algunos pueden contar con trabajos segin su
edad y nivel educativo. En cuanto a religion mantienen creencias distintas, prevalecen
|os catdlicos, evangélicos y no creyentes. Son una generacion de javenes-adultos, ladinos
de nacionalidad guatemalteca, en su mayoria.



CAPITULD 2 ' Perfiles

Su estilo de vida psicograficamente se basa en levantarse en distintos horarios, pero en
sumayoria desde las 3 a.m. llevan un estilo responsable, pero no atareado, suelen tener
|las comodidades necesarias coma transporte propio, casa con todos |os servicios, estu-
dian en horarios distintos en cualquiera de las tres jornadas, dependiendo si trabajan o
noy de sus horarios de clases. Mantienen un ritmo de vida en donde buscan distraerse
en horarios nocturnos para relajarse del dia. En sus tiempos libres se integran en el
voluntariado, donde se ocupan de interactuar con la sociedad. Tienen oportunidades de
amplio desarrallo gracias a su clase social entre la media y la media alta.

Su personalidad se ve reflejada y los
cataloga como personas independientes,
con ideales bien formados y con el objetivo
presente de querer superar en conjunto
la extrema pobreza. Son extrovertidos,
perseverantes, se trazan y cumplen
metas. Mantienen un humor amistoso,
comprensivo, adaptable, con intenciones
de contribuir con criticas constructivas
y de aporte. Reflejan confianza y saben
desenvolverse segidn sus necesidades.
Los valores mas significativos que los
representan es ser: amistosos, sociales,
comunicativos, creativos, entusiastas,
exactos, fieles, gentiles, gratos, honestos,
justos, nobles, productivos, respetuoso,
seguros, sencillos, activos, tolerantes,
valientes, voluntariosos. perseverantes,
propositivos.

Su cultura visual se alimenta por medio
de |a sociedad y sus acontecimientos
actuales, por compartir un sentido social
en su mayoria utiliza las redes sociales
para compartir puntos de vista, activi-
dades recientes, planes, invitaciones,
informarse sobre |a actividad de distintos
paises; sin mantenerse desinformados.
Por ello su cultura visual es amplia, ya
que la tecnologia hoy en dia abarca la
mayoria del tiempo en su vida y los hace
mantenerse actualizados sin necesidad de
perderse detalles de su interés. Gracias a
esa cultura estén acostumbrados a tener
puntos de vista claros y ser participativos
dando a conocer su forma de pensar y su
opinidn ante |o que acontece a su alrede-
dor, y asi al estar informados conocen a
realidad que los rodea sin ser indiferentes
ante su forma de pensar ante situaciones
precarias.
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DESCRIPCION

Posterior al conocer las necesidades de la institucian y elaboran-
do las anotaciones en el briefing, las decisiones institucionales en
base a qué material grafico editorial es el mas necesario radica
en |a necesidad de comunicar. Por ello se debe conocer amplia-
mente al grupo objetivo para partir de sus gustos y cualidades
al proponer |a calidad de la pieza. El tener el contenido especifico
de qué se desea comunicar orienta de igual forma la pieza a
elaborar influyendo en su nivel de importancia y dependiendo de
|las ventajas que genera al realizarla. Para ello se resuelve una
serie de preguntas basicas que ayudan a decidir el material o la
pieza grafica a desarrollar.

LPARA QUE?

RBasado en el objetivo general, "Disefiar
un manual grafico educativo que facilite
el aprendizaje de los voluntarios para
instruirlos en los procesos de desarrollo
de proyectos comunitarios”, para tener
un buen recurso que le sirva de pauta a
|os voluntarios que asumiran el roll, y asi
tener claros los procedimientos y etapas
que las comunidades deben atravesar
para llegar a un buen desarrollo comunita-
rio y poder desempefiar de mejor manera
|os rolles al momento de trabajar junto a
las comunidades y no tener tantas dudas
sueltas.

Para lograr una estrategia de comunica-
cidn visual efectiva se pondré en préctica
generar como pieza un manual de tamario
cuadrado con fin educativo, que tendra
la recopilacian de procedimientos base,
realizados dentro de las comunidades
para mostrar con ejemplos fotogréaficos
e ilustrativos camo han sido efectivos
para un buen desarraollo.
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El tema se encuentra basado en Desarrollo Comunitario, por lo tanto apunta al drea de
Habilitacion Social, que |a fundacian TECHO pretende reforzar como base para instituir

el area de Proyecto Social, reuniendo las herramientas necesarias para darlo a conocer
al voluntariado de acuerdo con los procesos previos que mantiene la organizacion como
modelo de trabajo y asi, comprender apropiadamente la manera de camo funciona y
qué se pretende alcanzar, dentro del trabajo constante dentro y fuera de la institucian.

Construccidn

©)

LCON QUIENES?

El contenido iré dirigido a voluntarios
jovenes, con una cultura visual apegada
a la realidad y con el consentimiento de
trabajar por una causa justa, conociendo
que el involucramiento en las comunidades
es un trabajo permanente y por |o tanto,
deben tener presente |a cultura que los
rodea asi como su forma de accionar ante
situaciones en relacion a las comunidades.

Mesas de Trabajo

FONTECHD

Deteccion e Insercidn

El desarrollo del proyecto se verd regido
por el sequimiento de un cronograma de
trabajo en donde a partir de un periodo
de casi d meses, se irédn realizando las
fases desde el proceso de bocetaje hasta
|a ejecucian de la pieza final; al momento
paralelo con asesorias en la Universidad
con los catedraticos encargados en el
periodo de estudio del I0mo semestre.

FASE S EVALUACION Y VALIDACION ~ FASE 6 LECCIDNES APRENDIDAS
FASE 7 RECOMENDACIONES TEENICAS
» (e relzrnen s a4 s

FASE 8 REDACION INFORME FINAL

En cuanto al contexto del contenido va
enfocado a un ambiente sin ficcian, es
decir como el desarrollo comunitario va
ligado a las comunidades, serd un am-
biente realista, apegado a situaciones o
momentos que se han dado en la vida real
de |os protagonistas (que en todo caso
son personas de las comunidades), con un
enfoque documental de los procesos que
TECHO ha podido intervenir. Proceso que
se realizard a distancia pero con visitas
presenciales a la fundacian, para presen-
tar avances o sequir puliendo el material.
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Como complemento se genera una tabla en donde se explica el tipo de pieza, sus ventajas
y desventajas que son potenciales para resolver el problema de comunicacian visual de
|a institucidn. Cada punto se desarrolla segin |a experiencia adquirida en la carrera,
al finalizar se concluye que pieza es la mejor y se adapta para cubrir las necesidades.

LIBRO IMPRESD

Material impreso de formato cuadrado
a medida de 8.2" x 8.2". Cada subtema
tiene su espacio dividido por portadillas
que le otorgan respiro a los temas y los
delimita segin su proceso. El contenido se
alimenta de ilustraciones y fotografias que
ejemplifican los procesos a medida que el
(.0. comprenda el contenido del material.

VENTAJAS

Informacian til para el voluntario y ac-
cesible para que se instruya en los temas
importantes. La estructura se basa en la
planeacian del contenido, su lectura visual
es mejor comprendida por ser una herra-
mienta palpable. Puede considerarse como
medio de lectura ordinaria sin necesidad
de que se aplique en alguna capacitacidn,
puede hacerse inmediatamente con un
habito de lectura.

DESVENTAJAS

Alto costo de impresidn. Su reproduccicn
es complicada y requiere mucho tiempo de
planeacidn para preparar arte final. Por el
costo podrian existir pocas publicaciones.
No es accesible al pablico en general mas

alla del ejemplar a menos que alguien
tenga el dinero para reproducirlo por su
cuenta.
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PUBLICACION DIGITAL

Libro digital interactivo carta horizontal o
cuadrado. Full color Hipervinculos, videos
y amplia gama de fotografias al igual que
colores. Dividido en capitulos segin los

temas del curso. Animacian e interaccidn. REVISTA DIGITAL

VENTAJAS

No existe restriccion de color, la calidad
Se aprecia mejor por ser manejada en
monitor. Puede actualizarse con mayor
facilidad sin necesidad de sufrir cambios
drésticos. Mejor accesibilidad por ser
digital, puede ser compartido de forma
réapida por medio de usb o links.

DESVENTAJAS

Puede perder su valor por amplitud de
campo, asi como el respeto de los crédi-
tos (caer en plagio). Los vinculos pueden
fallar a la hora de actualizar, deben ser
pertinentes y cautelosos los cambios.
Sufrir pérdida total el material por mal
funcionamiento del sistema.

Formato digital 8" x 8", full color, cuenta
con galeria fotografica, segmentos.

VENTAJAS

Se conserva y se difunde en cualquier
momento, es facil de difundir, no pesa
tanto y no sufre de lectura de programas
recomendados mas que en pdf o virtual.

DESVENTAJAS

La informacidn se estanca en publica-
ciones, el contenido no aplica para solo
ser lanzado por temporada. Puede que se
pierda el grupo objetivo por su amplia difu-
sitn y no se logre el objetivo de comunicar
adecuadamente el mensaje.
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En conclusian, actualmente se sabe que la era impresa va siendo
reemplazada de |la mejor manera por |a era digital, facilitando
|la forma de comunicacion bajo amplios criterios de interaccidn
al instante, pero se considera que dependiendo del contenido
y la estrategia de comunicacion se ve influenciada, ya que no
siempre los contenidos se visualizan en primera instancia de
forma digital. Por ello el material impreso resulta ser una forma
de comunicacidn segura que puede prevalecer dando la opcidn
de generar posteriormente una versidn digital.

Para este contenido en especial, se ve ne-
cesaria la opcidn de material impreso, por
el hecho que el contenido asume mayor
valor porque no es tan accesible, evitando
que se pierda la calidad del trabajo, asi
como malinterpretacian del contenido, ya
que el mismo se encuentra destinado para
instruir al voluntario en los procesos de
Habilitacian Social y dependiendo del Grupo
(bjetivo que resulta no ser muy amplio,

se puede aprovechar de mejor manera
el ejemplar tomado en cuenta como una
primera edician y que a partir de la misma
se puede generar contenido digital para
ampliar su calidad educativa. Puede que
sea dificil actualizarlo pero vale la pena
tener el material palpable para apreciar
de mejor manera la lectura visual y no
hacerlo de forma acelerada digitalmente.

Disefio de Manual HS

CAa



CONCEPTO

Al definir el concepto creativo se genera el punto de partida del proyecto en si, es o
que le da forma al cuerpo del proyecto y |o que le da sentido fundamentado. El mismo
ayuda a definir criterios de disefio, ya que para un mismo problema existe un sin fin de
soluciones pero solo indagando se encuentra la mejor combinacidn para encontrar una
solucian creativa. El concepto influye en la toma de decisiones ya que engloba todo o
visual y grafico de |a pieza logran un primer acercamiento a los cadigos visuales que
pueden influir en la pieza final.

En este caso fueron realizadas tres técnicas para recabar las distintas ideas que
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ayudaron a obtener el concepto final.

H sombreros

= TEONICADE—=
INVESTIGACION

DIRECTOR DE ORAUESTA (AZUL) FRID Y
CONTROL PENSAR EN PENSAR

» Ejemplificar de la manera mas facil.

» Distribuirlo a voluntarios efectiva-
mente.

» [ostes de produccidn.

» Disefio practico para facil uso.

» Facil comprensidn.

» Ejemplo de uso de manuales.

» Desarrollo.

» Instruir correctamente.

» [onciencia de un proyecto real
importante.

» Ejecucian constante de material.

» Planificacidn por cronograma.

» [ontenido ordenado coherentemente.

Es una técnica que es utilizada para poder analizar una decisian desde varios puntos de
vista o perspectivas. Esto fuerza a cambiar la forma habitual de pensar y nos ayuda a
formar diferentes visiones de una situacidn. El objetivo es ponerse los sombreros que
convengan y generar un pensamiento distinto, conduciendo el pensar en formas distintas
al manifestar lo que se quiere en el momento, desvia el rol habitual de la persona al
llevarla a pensar de modo diferente del tema.

EMOCIONES, SENTIMIENTOS, PRESENTIMIEN-
TOS EINTUICIONES (ROJO) CALIDEZ

SOL (AMARILLO) BRILLD Y DPTIMISMO
POSITIVO, CONSTRUCTIVD OPORTUNIDAD

» Ejemplo para varios.

» Buen desempefio de labores.

» Llegar a otros paises.

» Primer paso instructivo gréfico.

» Buena recopilacian de datos.

» Crecimiento.

» Avance.

» Mejorar calidad de pensamiento.

» Desarrollo comunitario mas entusiasta.

» Plasmar la idea de una habilitacian social
como voluntariado primordial.

» Acercar lideres.

» Fomentar valores por medio de acciones.

» Superacidn por medio del trabajo
constante.

» Emocidn por ser el primerao en desarrollo.

» El contenido no pueda ser facil de
explicar.

» Puede que cueste.

» (uedara de la mejor manera.

» Entusiasmo por aplicarlo.

» Aumento de aprendizaje.

» Nerviosismao.

» Frustracion por el tiempo.

» Conviccidn en hacer el proyecto viral.



FERTIL (VERDE) CREATIVO PLANTAS
NACIMIENTO, MOVIMIENTO PROVOCACION

» \isitas guiadas.

» Testimoniales incluidos para mejor
ejemplo grafico

» Disefin interactivo.

» No tan esquematizado, mas vivencial.

» Crecimiento o expansidn.

» Experiencias cercanas.

» Hacer materiales posteriores al proceso.

» Involucramiento, acercamiento de mas
voluntarios.

» Laptacian de formas de pensar.

» Posicionar el pensamiento de los
procesos de desarrollo.

» Aplicar la piramide como método de vida
voluntario.

» Atar cabos con expectativas de la
realidad.

» Incentivar a crecer, mejorarse.

» Poner profesiones al servicio de |a
comunidad.

» Herramientas desde el punto de vista del

voluntariado.

CONGEPTO OBTENIDO

ABOGADD DEL DIABLO (NEGRD) JUICID,
CRITERIO U OPINION NEGATIVA, POR QUE ND
VA A FUNCIONAR

» Poco tiempo.

» Experiencia puesta a prueba.

» El costo de produccion elevado.

» No saber qué materiales aplicar.

» Gestidn de insumos.

» Falta de apoyo.

» Pocas expectativas por el material.

» bamo es algo nuevo no lo toman en serio.

» No toman en cuenta la magnitud del
trabajo.

» Desgaste personal.

» Horas no funcionales para pensar.

» Planteamientos errdneos.

» bonfusian de tipo de material a desarro-
llar.

» Atraso en los procesos de generar el
material.

“Desarrollo figura de voluntad™

Se concluye con la frase "Desarrollo figura de voluntad” porque se considera importante
para el material a generar, que trasciende més alla de solo ser un manual explicativo
sino implicar el sentido vivencial desde el punto de vista del voluntario involucrado en
los procesos habilitacian social asi como el desarrollo de las comunidades en base
a las intervenciones ya realizadas seccionadas en las 8 comunidades que trabajan
actualmente con mesas de trabajo. Es importante en el manual para el voluntario que
iniciard el proceso conocer un poco de historia previa al trabajo ya realizado, para
que pueda involucrarse con conocimiento no sdlo empirico sino contextualizado en las
problematicas y su nivel de superacian hasta el momento. Se considera importante
esa informacidn textual sobre |a historia detras del proceso.

CAP{TULD 3 ' Definicién Creativa

BLANCO VIRGEN, HECHOS PURDS, CIFRAS,
INFORMACION. TECHO, cifras y datos (recu-
perado de:http://www.techo.org/paises/
guatemala/techo/queestecho/)

» Informacidn comprobada y fidedigna.

» Existen manuales de Habilitacian Social.

» Proyecto gestionado desde el 2013.

» [ realizacian de material editorial/
documentacian.

» Procesos sdlo transmitidos verbalmente
sin bases sequras.

» Escaso conocimiento sobre habilitacidn
social.

» Posicionamiento erraneo de los procesos
de desarrollo de |a institucidn.

» Menos de % de voluntarios involucrados.

» La gestian sobre habilitacion social
comienza en el 2010.

» Chile, primer pais en fomentar el desa-
rrollo social en situaciones precarias
con el ideal Un

» Techo para mi Pas.

» Trabaja sin descanso en los asentamien-
tos.

» Formacion y a accion conjunta de sus
pobladores y javenes voluntarios.

» Intervencion comunitaria de TECHO se
focaliza en los asentamientos.

» Sequnda fase, como respuesta a las
necesidades identificadas en la comuni-
dad, se

» |mplementan y gestionan soluciones en
los ambitos de habitabilidad, educacian,
trabajo y otras que enfrentan las
problematicas existentes.

» TECHO articula y vincula pobladores
de asentamientos organizados con
instituciones de gobierno para exigir sus
derechos.

» 80.000 familias de asentamientos han
trabajado en conjunto a los voluntarios
en la construccion de su vivienda.

» 437 mesas de trabajo distribuidas en

asentamientos precarios.
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0P of MindGHeart

— TEONICA DE—
INVESTIGACION
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No es suficiente conocer |la marca sino debe llegarse a querer. El Top of Mind es el
indicador que revela cudl es la marca que, cuando le preguntan por una categoria
especifica, se le viene a la mente en primer lugar al mayor porcentaje de personas.

También se |e llama primera mencian, porque claramente esta de primera en la mente
y es mencionada de forma esponténea en primer lugar.

Por otro lado, el Top of heart (TOH) habla especificamente de |a conexign emocional que
tiene el cliente con un producto o servicio. Esto incluye las marcas que estan més cerca
de las necesidades del cliente, de sumanera de ver la vida, y con cuyas caracteristicas
se identifican los consumidores. Ambos conceptos son vitales en el manejo de una
marca y los encargados de mercadeo deben armonizar |a eficacia de sus inversiones

/ para avanzar en ambos.

TOM

» Compromiso social

» Involucramiento

» Sentido voluntario, donar el
tiempo

» Trabajo constante genera
desarrallo perdurable

» Contribuye a |a sociedad de
manera productiva

» Benera capacidades

» Familias mas dignas

» Oportunidades generadas

» Cumplimiento de justicia

» Erradicacion de |a pobreza

» Justicia social

» Desarrollo en conjunto

3
G
G

-

TOH

» \oluntariado desarrollo del
corazan

» Transformar historias

» Abrir puertas al desarrallo

» Interaccin con familias

» |gualdad de oportunidades

» Ejemplificar con las acciones

» Noes un deber es una
conviccian

» La solidaridad es primordial

» La conviccidn es talento
humano

» Todos tenemos las mismas
oportunidades

» Basta con generar lineas
divisorias

LONGEPTO OBTENIDO

“Desarrollo Comunitario para habilitar
capacidades”

Se considera que el proceso no es muy completo, en realidad esta
basado en pensamiento objetivo, que es més centrado y subje-
tivo el cual uno desea instantaneamente. Es un proceso claro y
sincero porque resulta ser lo primero que uno piensa contra o
que se piensa con el corazon acerca de la idea por ello llegar al
concepto de "Desarrollo comunitario para habilitar capacidades”
surge esporadicamente uniendo ambas partes hablando con |a
verdad pero incluyendo el corazan en |a gestidn del pensamienta.
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Con esta técnica se puede hacer un docu-
mento visual de cualquier tematica, des-
glosando y agrupando su informacidn por
familias, creando una estructura parecida
alas ramas de un &rbal. Generarlo es facil:
solo se escribe y dibuja la informacian de
manera sintetizada en las etiquetas con
las que se reagrupa el contenido sobre el
mapa. Para unificarlo se conectan las eti-
quetas con lineas. La superficie generosa
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HABILITACION SOCIAL

CAP{TULD 3 ' Definicién Creativa

de los mapas plegables permite que varios personas pueden trabajar sobre ello a la
vez y que se lo puede presentar, archivar y llevar.

Es una forma efectiva para obtener informacion dentro y fuera del pensamien-
to. Es una técnica creativa y lagica que significa sacar notas o mapas de ideas.
Todos los mapeos mentales tienen algo en comdn que su estructura que comienza
del centro hacia afuera; usa lineas, simbolos, palabras, colores e imagenes de
acuerdo a un concepto amigable del pensamiento. Convierte largas listas de in-
formacion mondtona en un proceso colorido y perceptiblemente memorable para
recordar al cerebro sobre el proceso basado en un esquema creativo organizado
que trabaja por medio de lineas de conexion como usualmente |o hace el cerebro.
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(dedy— “Habilitar corazones”

No fue el méas completo en su caso resulta ser bastante extenso
en cuanto al despliegue del contenido, sin embargo resulta un
gjercicio bastante amplio con la capacidad de que en su extensidn
se logren captar palabras o conceptos no tan explorados pero
que si tienen relevancia y pueden llegar a ser funcionales para
|a pieza. Sin embargo no me atreveria a utilizarlo porque quedan
muchos cabos sueltos en su ejecucidan y costaria llegar a un punto
concreto y firme.
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Se llegd al concepto gracias al Mindmapping que, a pesar de ser
un proceso extenso y en su mayoria con muchos cabos sueltos y
en combinacidn con los b sombreraos, resultaron funcionales las
técnicas en la medida de captar el sentimiento del voluntariado
enlazado con su accidn de ayudar. Ya que se trata de disefiar
un manual educativo destinado a instruir a voluntarios para
involucrarse en los procesos de desarrollo comunitario (que es
camo llevar a cabo mesas de trabajo) y con ello enfatizar en
|os procesos de Habilitacion Social. Asi que fusionando habilitar
corazones (preparar al voluntario de corazdn) para impulsar
acciones (para que se desempefie seqin sus talentos y genere
acciones en beneficio a las comunidades para obtener y aportar
decisiones en su proceso de desarrollo.

PROPUESTA

Al definir el concepto creativo se mantiene el punto de partida para generar propuestas
de disefio, por lo tanto es necesario visualizar ciertos cadigos visuales que ayudan a
|a pieza a tener unidad visual asi como establecer la posible linea grafica del material
y con |a cual se mantiene presencia de |a institucion y se |e agrega personalidad a la

pieza grafica.

TIPOGRAFICO

Para titulares se empleard la tipografia
NOVECHENTO, de caracter institucional
ya que el material serviré a futuro en la
institucian y se pide discrecian de acuerdo
al manejo de manual de marca al igual que
|a tipografia VistaSans para cuadros de
texto.

NOVECHENTO
WIDE

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ 1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890

VistaSansReg

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 1234567890
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz 1234567890
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz 1234567890

USTHICH SANS

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ 1234567890



CROMATICO

El principal y de mayor énfasis radica en el
empleo de cyan, ya que institucionalmente
posiciona la marca, que en este caso seria
|la institucidn. Como complementarios
quedan negro a 80% o 30%, naranja, gris
y rosa. Pero igual se pueden implementar
una paleta basica en funcidn de colores
vivos, encendidos tales como el cyan.

FORMATO

Se evaluara una version impresa y una
digital a tamafio 8.0 x 8.5 pulg. en formato
PDF para mejor uso. El sustrato se piensa
en material husky y la tapa con un trata-
miento especial estilo cuadernillo.

[CONDS VISUALES

CAP{TULD 3 ' Definicién Creativa

Aiin quedan a |a espera de evaluacian pero problablemente se veran feflejados en nu-
meracion de pagina, portadillas, indice, situacion de gréficas. El tratamiento fotografico
se basard en una técnica llamada de pincel en Ps o algunas ilustrativas.

El logotipo de TECHO es uno de los princi-
pales elemento de la marca y de su identi-
dad visual, la identifica y diferencias de las
demas. Es por esto que su uso y correcta
aplicacion toma importancia en cualquiera
de |a situaciones en que se comunique.

ILUSTRACIONES

Elisotipo de TECHO
es la "flecha/casa”
que compone el
logo y sdlo se utiliza
como complemento
en tramas, textu-
ras, etc.

En cuanto a las ilustraciones seran de autoria propia y se plantea
una linea grafica condensada y adaptada al G.0. La técnica
aplicada en tinta y coloreada de forma digital realza un poco
|a realidad entre los graficos a mostrar para que |a ilustracian
no salo informe sino también enfoque de forma explicativa para
mejores niveles de visualizacion y apreciacion del material y sus

procesos.

He

Se planea acompaiiar el proceso con una
serie de manchas alusivas a la repre-
sentacidn dindmica y en conjunto que
se realiza en los proceso de HS como
parte del desarrollo comunitario con un
tratamiento de pincelada mostrando el
comienzo, partiendo de... de igual forma
la transparencia que se maneja en los

procesos.
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FLUJOGRAMA

Se toma de acuerdo al contenido del curso con el cual a través del mismo se fueron
proyectando y realizando las distintas actividades segin el orden del contenido para
generar las piezas en funcian del informa final, esto se realiza con el fin de seguir un
orden, se podria decir que lineal por la forma de llevarse a cabo. Los flujogramas fun-
cionan en base a metas trazadas con tiempos que respetar para llevar una continuidad
laboral de produccin, asi pues se visualiza de forma gréfica y ordenada el avance que
se pretende realizar en el proceso de produccian.

FASE | PLANEACION OPERATIVA

» Revisidn y ajustes de protocolo
(realizado en la semana 3 del mes
de mayo).

» Definicidn de ruta critica
con la institucidn (realizado
a partir de la cuarta semana
de mayo hasta la semana 2
de junio).

» Analisis y seleccidn de piezas a
disefiar (realizado de |a semana 3

hasta |a semana 4 del mes de junia). de julio).

» Loncepto creativo
de disefio (semana |

FASE 2 DEFINICICIN CREATIVA

» Definicidn de cadigos
visuales (semana 2y 3
del mes de julio).

FASE 3 MARCO TECGRICO

agosto

» Nivel | bocetaje roof
(semana | y 2 del mes de

» Nivel 2 bocetaje digital
(semana 2, 3y 4 del mes

» Presentacion y entregal » Nivel 3 piezas a escala
de artes finales (semana  (semana 4 del mes de

» Relevancia social del contenid

» Funcionalidad, ventajas y desventajas

I de sept.). agosto). de agosto). agosto). » Incidencia del DG en el PG (se realiza-
FASE 4 PRODUCLCIGN GRAFICA ran en la semana 4 del mes de julio).
septiembre octubre
|
» Autoevaluacidn nivel | ' » Validacidn con G.0." » Evaluacidn y con- » Redaccidn (realizada | Diagramacién  » Revisidn (semana| » Gestidn exdmen

(semana |
octubre).

nivel 3 (semana 3 del
mes de sept.).

de la semana 4 de sept. a
la semana | de oct.).

clusiones de logro de
objetivos (semana 4
sept.).

» Coevaluacidn con
profesionales nivel 2
(semana 2 de sept.). \/ |

FASE 5 EVALUIACION Y VALIDACION ~ FASE & LECCIONES APRENDIDAS
FASE 7 RECOMENDACIONES TECNICAS

» (Se realizardn en |a semana 4 sept.).

fle octubre).

privado (semana
3 de octubre).

FASE 8 REDACCICIN INFORME FINAL
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CRONOGRAMA

Acompariando la visian del flujograma, de esta manera se planifican los 3 meses de
trabajo del proyecto, es decir se propone un ritmo de trabajo mas especifico segan
tiempos con el cual se tienen en cuenta tiempos y actividades a realizar durante el
periodo propuesto.

agosto septiembre octubre

I 2 3 4 I 2 3 4 I 2 3 4

ACTIVIDADES

Estado del Arte

Redaccitn de
Ensayos

Concepto Creativo

Cadigos Visuales

Estratégia de
comunicacion

Nivel | de

visualizacidn

Nivel Z de
visualizacidn

2da redaccitn de
Marco Tedrico

Nivel 3 de
visualizacitin

Arte Final, pro-
totipo de |a pieza
fundamentada

Lecciones
aprendidas

Conclusiones

Recomendaciones

Redaccian Informe
Final PG
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IMPULSAR CAPACIDADES,

Muchas veces con tanta carga laboral, académica, entre responsabilidades y quehaceres
el ser humano no esta realmente enfocado en su alrededor y por lo mismo percibe que
todos llevan una vida digna o por lo menos lo que |a vida pinta como lo normal (que
seria tener un empleo y contar con los servicios basicos), pero en realidad étoda la
gente guatemalteca goza de su derecho a desarrollarse como le compete? Y es con
esa pregunta que recae un tema que ha sido ignorado més alla del gobierno. que no se
dan abasto programas para generar oportunidades de desarrollo, caso que resultaria
ser una de sus mayores obligaciones para mantener un pais sustentable y apto para
el subdesarraollo; sin embargo paralelo a la educacidn y salud, el desarraollo humano en
|os asentamiento depende de |as ganas de |os integrantes de las comunidades de salir
adelante sin poner barreras que los hagan creer que es imposible sino al contrario
ejerciendo en lo minimo para lograr llevar el alimento diario a sus hogares para man-
tener una vida digna.

Es entonces cuando se llega a hablar de desarrollo social enfocado a un desarrollo
comunitario sostenible, con esto se hace mencidn a la agrupacidn de personas perte-
necientes a comunidades de escasos recursos que en su mayoria no logran alcanzar
una educacian adecuada y por |o tanto mantienen trabajos informales que los marginan
por no poder optar por un trabajo mejor pagado y formal.

Si bien se puede definir al desarrollo comunitario como “la mejora del proceso, este, al
igual que toda organizacian comunitaria, se debe focalizar en la accian y los resultados.
No se puede |ograr que las personas participen de un proceso, o creen un proceso, a
menos que exista un objetivo a alcanzar enfocados en necesidades de |a comunidad”
(Rothman, 2001). Se toma en cuenta que el desarrollo es de utilidad en las comunidades
ya que "puede tratar las desigualdades, los problemas sistematicos o las insuficiencias,
el desarrollo o cambio de politicas o los problemas serios de la comunidad. Si se lo
gestiona bien, puede llevar a un cambio social positivo y a una comunidad mas sana a
largo plazo” (Rothman, 2001).



Al tener en cuenta |a responsabilidad de |os procesos comunita-
rios, una de sus principales funciones a cumplir es "promover,
facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en |a priorizacion de necesida-
des. problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral de

la comunidad” (SISCODE, 2003).

El enfoque de un desarrollo social se basa en que las comunidades
logren acumular una base sdlida de conocimientos, empoderando
a |os socios que en este caso serian lideres comunitarios en pro
al desarrollo sostenible rural para sacar adelante su comunidad
con la ayuda de los vecinos reunidos por un bien coman.

Es por ello que |a habilitacidn social es sindnimo de desarrollo,
ya que segun el plan trazado por |a fundacion TECHO implemen-
ta como etapa secundaria, programas de desarrollo social "a
través de diversos planes de trabajo se busca generar estra-
tegias orientadas a disminuir |a situacidn de vulnerabilidad que
impide a las familias de los asentamientos salir de |a extrema
pobreza” (Diaz, 2008). Con esta etapa, reunidos con los lideres
comunitarios junto al apoyo de voluntarios, desarrallan planes
con el objetivo de empoderar a la comunidad, impulsandolos para
que ellos mismos desde su realidad generen oportunidades para
mejorar su condicin de vida y su participacidn ciudadana, al
habilitarlos.

El objetivo de implementar espacios dentro de las comunidades
conocidos como mesas de trabajo es el de mantener “una instan-
cia de didlogo y participacian democratica en la que vecinos junto
avoluntarios de TECHO, e Instituciones presentes en el barrio, se
organizan para diagnosticar problematicas, planificar, y llevar a
cabo proyectos conjuntos con el objetivo de mejorar |a calidad de
vida de la Comunidad” (TECHO, 2010) y asi superar el impulso de

CAPITULD § ' Marco Tedrico

mejora humana, ya que "los pobres no son invélidos sociales sino
personas con dignidad, aspiraciones y potencial que pueden salir
de la pobreza si se les brindan |as oportunidades” (Arroyo, 2013).

Asi pues, en conclusidn, el trabajo comunitario es un trabajo
arduo y en conjunto el de intentar superar |a pobreza ejecutando
planes de accion constantes que alienten a la sociedad precaria
a salir adelante por sus propios medios, con el sentido de em-
poderarse al explotar sus capacidades fisicas con las cuales
pueden generar oportunidades relacionadas con salud, educacidn,
emplen. servicios bésicos y asi gozar lo que les compete como
derecho. Simplemente es un ejercicio ciudadano que requiere
constancia para no perder el objetivo y asi con los espacios que
TECHO brinda junto a los voluntarios en las mesas de trabajo de
cada comunidad activa e interesada se logra un avance social
que con el tiempo quedard en manos de los lideres comunitarios
para seguir dandole continuidad sin necesidad de la institucion
y con ello logren posicionarse dentro de la sociedad como entes
habilitados y capaces de ejercer sus derechos sin estar impedi-
dos o encasillados como “pobres” sino al contrario demostrarse
a ellos mismos que cuentan con las mismas oportunidades y que
depende de ellos tomar las riendas y sobresalir por su propio
bien e interés para mejorar el desarrollo del pais Guatemala
alcanzando un buen ejercicio ciudadano.

Disefio de Manual HS
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CONSERVAR

Mantener el orden e ir paso a paso resultan ser sindnimos de |a palabra estructura,
para cada empresa es esencial mantener un orden interno en cuanto a sus procesos de
accionar en labores o sus procesos de produccidn. Claramente no todas las empresas
estan destinadas a trabajos pesados pero en su mayoria si los realizan y para ello
depositan sus conocimientos en una herramienta basada en métodos para llevar un
orden en |a ejecucion de las tareas a realizar dentro de la empresa conocida como
manual, éentonces a pesar del tiempo |os manuales siguen siendo funcionales dentro
de una organizacion para mejorar su desempefio a pesar de |a era tecnoldgica?

En los dias como hoy |a tecnologia ha abarcado la mayor parte de |a cotidianidad, en
el &mbito de comunicacion ahora resulta més accesible tener un medio digital que
uno impreso por cuestiones de comodidad, accesibilidad, costumbre o simplemente
porque resulta mas econdmico y en todo caso inmediato la forma de consulta que andar
cargando con miles de papeles.

Pero en la vida todo debe mantener cierto orden y es el caso en que los manuales aun
cobran importancia dentro de las empresas, “pues en él se detallan |as acciones que
cada uno de |os colaboradores de |a Franquicia debe cumplir y son los que contienen
|as reglas del juego de manera sencilla, pues de eso se trata el operar una Franquicia,
de facilitar el entendimiento para maniobrar excelente a la hora de brindar algin ser-
vicio" (Feher, 2013). De esta manera, los errores son minimas, se tiene un recuento
pormenorizado de los mismos, y se brindan soluciones aplicables a cada una de las
situaciones que se presenten.

Para entenderlo de una manera directa un fin primordial de la denominacidn manual
como adjetivo es “que se realiza con las manos; facil de operar; tacil de entender;
algo casero que es simple de ejecutar; que implica mayor destreza con las manos que
procesos mentales” (Quees, 2014) por lo que su funcionalidad es facilitar |a accian
por medio de |a teorfa bien fundamentada y estructurada para una agil comprensian.



Asi pues, teniendo en cuenta que un manual esté relacionado a
las manos se puede decir que “la ventaja de los libros impresos
radica en la comodidad de lectura, frente a la incomodidad de leer
un documento extenso en |a pantalla del computador” (Sarmiento,
2014) y a pesar que se dispute el hecho que los lectores han
encontrado actualmente més que un nuevo medio de lectura
digital lo perciben como mejor opcidn para poder consumir pro-
vechosamente los diferentes tipos de textos, “pero los libros
impresos no estan condenados, todavia, a |a desaparician. Los
libros impresos, segin explica Sarmiento (2014), han evolucio-
nado para convertirse en material de coleccian. Por el disefio,
aspecto, y hasta el olor, |os libros mantienen buena demanda” por
no contar con nimero limitado de paginas, los ojos tienen mas
libertad de lectura y se pude apreciar mejor el disefio.

Al conocer bien los detalles del contenido del manual su impar-
tancia va implicita en el contenido, ya que se conocen desde los
quehaceres del equipo hasta los procedimientos en los depar-
tamentos que se encuentra dividida la empresa. Lo provechoso
de tener una informacicn de procedimientos bien documentada
es que puede ser modificada de acuerdo al crecimiento empre-
sarial, teniendo el riesgo de implementar secciones y cambios
para mejora de accidn que |e vendran en beneficio a la empresa
y como buena “herramienta de comunicacidn da el chance de
fortalecer una buena administracidn” (Torres, 2014); y a su vez
mejora la educacion dentro de la empresa al momento de aportar
conocimiento para ponerlo en practica accionando el sentido del
aprendizaje empirico y préctico, al ser informados antes de pasar
al campo laboral para obtener mejores resultados.

CAPITULD § ' Marco Tedrico

Ya teniendo claro que los manuales aun mantienen su importan-
cia, se llega a la conclusian que no afecta si se encuentra impreso
o de forma digital, siempre cubrirg el mismo fin con su objetivo
comunicativo més alla de las reglas, manteniendo lo sencillo para
que el usuario sepa ser guiado por el contenido y a su vez se pro-
mueva una mejora en los procesos a realizar, evitando errores,
dando a conocer actualizaciones, generando espacios participati-
vos y a su vez |os trabajadores lleguen a identificarse firmemente
con los ideales de la empresa para asi trabajar en conjunto.

Por otra parte resulta grato documentar tales procesos ya que
muestran la evolucian del crecimiento enfatizando |a actuali-
zacidn pero en especial sin perder la esencia empresarial sino
al contrario, cumpliendo su objetivo desde otra perspectiva,
modificando su misicn al trazar nuevas rutas de emprendimiento
y que a su vez alimenta su crecimiento y claro todo esto queda
documentado gracias al manual, que a pesar de mantenerse
en actualizacion no restard importancia ya que gracias a esos
procesos pasados se han alcanzado nuevas rutas de desarrollo.

Disefio de Manual HS
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EL DISENO EDITORIAL

A pesar del colorido el disefio grafico se presta estratégicamente para resaltar conte-
nidos acompariado de |o gréfico, es decir, no solo queda en adornos o colores lanzados
al azar sino cuenta con |a capacidad de complementar textos integrados con imagenes
entonces 4el disefio editorial aplicado correctamente puede influenciar en una buena
comprension? Es entonces donde las respuestas y la importancia del disefio editorial
radica al ser aplicados en recursos editoriales de gran tiraje o incluso hasta en la mas
minima diagramacian.

El disefio Editorial “es fundamental en la elaboracian de cualquier medio grafico, ya que
e da la forma, la identidad, el orden y |a estética a la publicacian, indispensables para
conformar una identificacian del lector con el medio y su contenido” (Yashan, 2013)".
Para llegar a ese objetivo, el disefiador editorial debe tener en cuenta varios factores,
como los recursos disponibles para la impresian o publicacian; el pablico al que se dirige;
|os contenidos y teméticas presentes; las modalidades de distribucian y la identidad que
quiere otorgarsele a la edicidn para llevar a cabo un buen plan de ejecucidn y obtener
un resultado valido y con esencia en torno al buen manejo de concepto creativo al darle
vida a la publicacian con la esencia de disefio.

Si bien dicen "El contenido de una publicacian resulta de suma importancia pero se
debe trabajar en conjunto con |a estética que marca un buen disefio editorial, ya que
haré destacar |a publicacian de las demés con la ayuda del ingenio de diseiio” (Ascenso,
2013). Como dice el dicho todo entra por los ojos y que mas que un disefio funcional
armonizado con su coherencia en cuanto a contenido y apariencia visual.

A partir de un buen concepto y apoyado en una diagramacicn estratégica y bien posi-
cionada, surge el ideal de disefiar proporcionando a los textos identidad que los impulse
a darse a entender de la mejor manera enfocada al grupo objetivo a quien va dirigida
|a publicacion, es muy cierto que si se mantiene un buen estudio de target group el
disefio deja de ser una preocupacian y se invierte |a vision de solo empleo de color,
comienza a jugar |a tipografia dentro de los titulos, subtitulos y apoyo de imagenes,
que ayudan a complementar el entendimiento de textos y a que sean captados de una
manera educativa para que el usuario comprenda aprendiendo a formarse una cultura
grafico-visual.



Es con ello que la comunicacion se vuelve un recurso gréafico;
segtn Echeverria, "Es todo un reto lograr comunicar a través
de textos predeterminados, donde solo existe un machote de
texto y darle sentido con el desarrollo de una buena diagrama-
cion coherente en cuanto a su contenido, apoyado de imagenes
que generaran dptimos niveles de comunicacidn y motivacian
para interés de lectura y aprensian de la poblacion de estudio,
logrando informarlos por medio del adecuado uso visual” (2003).

El disefio editorial se esfuerza y ayuda al aprendizaje, manejando
como segundo plano o estético. Se aprecia que la mejor manera
de aprensidn es a través de imagenes sensoriales que apoyen a
|os cuerpos de texto dentro de |a diagramacicn u ordenamiento
informativo. Por ello “el orden entre imégenes de apoyo y el texto
es sumamente dindmico dentro de la publicacian para lograr el
énfasis necesario para dar a comunicar de buena manera los
textos guiando al lector a través de la diagramacicn sin que lo

note” (Turnbull, 1990).
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Para terminar, basado en esta cita "Educar es mas facil que
ensefiar, porque para ensefiar se precisa saber pero para educar
se precisa ser” (Juino. Se logra establecer que el disefio grafico
editorial se encuentra destinado al 4rea educativa-informativa,
recayendo claramente en emplear los materiales destinados a
la rama como herramientas comunicativas, en donde estudiando,
conociendo e interactuando con el grupo objetivo se generan
piezas adecuadas a sus necesidades. En este caso el desarrollo
del disefio de un manual educativo abre totalmente las puertas al
grea educativa con el objetivo de instruir a futuros voluntarios o
trabajadores de TECHO que deseen conocer en resefia los proce-
sos que dentro de |a institucion se manejan para luego partir al
trabajo de campo, asi pues con el material se da la capacidad de
que la institucian siga progresando y actualizandose en tiempo
futuro y asi sequir alcanzando sus objetivos y cumpliendo con
su visian y mision que hacen de TECHO una organizacion que
se interesa por dar a conocer sus procesos para superar la
situacian precaria en el pais.
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NIVEL 1

A partir de tener la pre visualizacion de los codigos visuales se comienza |a fase de
bocetaje a mano, con la cual se realizan bocetos exhaustivos de cada parte relativa
de |a pieza a disefiar, esto con el fin de tener distintas propuestas y con las cuales se
procede al sequndo nivel de visualizacian.

HORRA) rojet

A Bocetaje Portada

Se proponen |2 estilos de posibles
propuestas con las cuales se pretende
realzar el concepto creativo englobando
|o institucional.

Bocetaje Indice

Se proponen 12 estilos de los cuales se
seleccionaron 2 para visualizarlos a color.




CAPITULD B ! Procesos de produccidn grafica y validacian

Boceto Portadillas

Esta seccidn se planifica visualizando
paginas continuas, por |o tanto las pro-
puestas resultaron ser b.

(A &
1 I e —
N . ] Bocetaje Paginas Internas
e |G T Esta etapa abarca 18 propuestas por el
& : = | hecho de variacion seqin reticula, asi que
I e = siempre es bueno visualizar distintas pro-
p | o . .,
| = puestas para mantener una diagramacicn
= ; fluida y no repetitiva.
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De esta primera fase se desglosan dos propuestas con las cuales
se arma la pre visualizacion del inicio del material con sus dis-

tintas partes armadas y con prueba de color.

g

La primera seleccian se hace de acuerdo
con una diagramacicn de cuatro columnas
implementando titulares y subtitulares
definidos segun jerarquia. Por otro lado
la portada y contra portada hacen re-
ferencia al voluntario que resulta ser el
elemento principal del concepto al imple-
mentar corazones.
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La segunda seleccidn se basa en dia-
gramacidn en cuatro columnas tomando
en cuenta titulos y subtitulos a puntos
idealmente reales en su tamaio de visua-
lizacian; asi como la aplicacian del color
principal como lo es el cyan, incluyendo
imagenes y textos simulados. En esta
representacion se toman en cuenta los
cadigos visuales.
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Para concluir el primer nivel de visualiza-
cidn de las dos propuestas anteriores se
selecciona una con la cual el proceso de
bocetaje se realiza més detallado dejando
ver las distintas secciones del material
representadas segiin |os cadigos visuales

con mejor calidad visual y |a aplicacian de
color y que seré la propuesta que prosi-
gue al siguiente nivel digital. Al final del
proceso se implementa una evaluacin que
el estudiante realiza segn el resultado
visual obtenido (ver en anexo ).

O
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La serie de imagenes representa el bo-
cetaje de propuesta del primer nivel de
visualizacian enfatizando las secciones de
mayor importancia como: portada, indice,
portadillas, paginas internas y contra
portada visualizando en versitn paginas
continuas.

El formato se planifica de 8.2" por 8.2"
en donde se |a reticula se visualizd de
4 columnas y o filas, variando |a forma
modular y dando posibilidades a que la
diagramacian logre ser dindmica y no tan
estatica ni tan mondtona en su proceso
sin perder la calidad visual ni la linea
grafica de diseio.



CAPITULD B ' Procesos de produccitn grafica y validacitn

En cuanto al estilo de disefio y su repre-

sentacian en conjunto con el concepto de

disefio no fisicamente, se manejara un

corazon para hacerlo obvio, se pretende

= R mucho més, a través de las imégenes, que
PN S el trabajo ya realizado en las distintas
= e SR comunidades, que refleje ese sentido de
% e ya contar con corazones habilitados y
que para hacerlo debe existir involucra-

miento, es por ello la grafica del inicio en

|la portada que dentro del isotipo refleja

una comunidad y sus progresos como

el agua potable, cableado eléctrico, pa-

vimentacidn, entre otros; que resultan

ser objetivos que se pretenden cumplir

con la implantacian de los procesos de

D\ G desarrallo.

S s % Elcolor se considera pertinente mantener
\ el cyan tradicional y el negro en 0% y
80%, evitando negros para capturar
el sentido institucional que demanda el
material, respetando |os lineamientos del
manual de marca, a lo sumo se empleara
un color extra pertinente en el nivel 2
para visualizarlo de forma digital.

>

:’!T’/” ;p_}m_l, Q_.‘:’

Se decide adoptar una linea grafica ilus-

r trativa, con la cual se aporta visualmente
una mejor comprensian de ciertos textos

seleccionados del manual que a diferencia

" - de una fotografia, el voluntario seré capaz
de visualizar con cautela en sentido de

C ' procesos a sequir mas alla de los textos
€ = de apoyo que explican la escena.

D” Bl 1

Se considera que con el avance de  “Apoyar la mejora de los servicios
bocetaje el material tomd un rumbo  que presta TECHD a las comunidades
prometedor y a su vez va cumpliendo con  que atiende a través del disefio
|los objetivos de disefio como el general:  de materiales graficos”.
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NIVEL 2

Se prosiguid el bocetaje a nivel digital
tomando en cuenta el anterior realizado
a mano con el cual se visualiza la primera
aproximacion de camo se fue creando
el manual, tomando en cuenta el tipo de
reticula para encajar los elementos. Se
digitaliza el primer machote que contiene
las principales partes del contenido del
manual. Esta primera visualizacian se
evalud con asesores cuyas observacio-
nes se tomardn en cuenta para la fase de
coevaluacion con profesionales.
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La pieza fue mejorada en versidn com-
pleta digital para utilizarla al momento
de evaluar la pieza, |a cual se presento
ante profesionales de disefio, algunos
con especialidad editorial, con el fin de
mostrar una visualizacidn con estructura
sdlida diagramando a tamafio y formato
real tomando en cuenta la aplicacian de
textos reales, fotografias con tratamien-
to especial al igual que las ilustraciones
en versidn final para conceptualizar el
manual. Este nivel se coevalud realizando
una entrevista semi estructurada hacia
los profesionales de disefio (encuesta
anexo 2).

En esta etapa luego de coevaluada |a
version digital, se realizan cambios
reflejados en las criticas constructivas
realizadas por los profesionales entre-
vistados por medio de |a herramienta de
coevaluacian (fotografias de coevalucian
con profesionales en anexo 3).

Para la portada se concluye que requeria
de una fotografia representativa, por lo
tanto se utiliza una asamblea activa de una
de las mesas de trabajo actuales con el
propasito de enfatizar la participacian de
voluntarios y vecinos.

CAPITULD B ' Procesos de produccitn grafica y validacitn

FOMENTO DEL

DESARROLLO
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EOMENTO DEL
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'COMUNITARIO

'COMUNITARIO

De igual manera en su versidn final se incluyen los logos de |a
universidad y la Facultad de Arquitectura, concluyendo con el
de TECHO. Se realiza una resefia representativa con un logotipo
alusivo a Habilitacidn Social con el fin de contar a la brevedad el
propasito del manual, asi como su contenido.
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Manteniendo la reticula de cuatro colum-
nas y cinco filas se ubican los elementos
significativos, aplicando tipografias como
la Novechento combinada con VistaSans y
sus modificaciones.

En este nivel de visualizacion se aplican
|as ilustraciones también para uso icdnico.

Las ilustraciones en este caso se trabajan
a tinta rapiddgrafo, manteniendo fondos
con variaciones de cyan jugando con %
porcentajes para mantener transparen-
cias.

: PER  SPAR
STRA TRA zmA. 4T
§BA éBA %NEN gClPA
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Sl A .
PLANDE
"ACCION

En las portadillas se emplearon fotogra-
fias continuas unidas por una mancha en
representacion de la dindmica de trabajo
en conjunto que se realiza en los proceso
de HS como parte del desarrollo comu-
nitario con un tratamiento de pincelada
mostrando el comienzo, partiendo de |a
transparencia que se maneja en los pro-
cesos de forma clara.

DESARROLLO

Para cada portadilla se realizd un juego
distinto de Lettering planteado para titu-
lares portadillas. La orientacion propuesta
es para darle dindmica a la pieza, interac-
tuando con el voluntario, manteniendo un
sentido estético y pertinente, a un tamaiio
adecuado para no dificultar |a lectura en
cuanto a su rotacion. Al igual que la se-
leccidn de cada fotografia enfocada en la
relacion con los titulares.



Las paginas internas, se dividen variando
entre columnas jugando con las posibilida-
des de la diagramacidn. Algunas fotogra-
fias de apoyo se encasillan en circulos de
2 aros con el fin de no robarle importancia
a los textos, pero si ideal para su acom-
pafiamiento, igualmente las fotografias
se seleccionaron meticulosamente para
tener coherencia con el texto y dar una
idea grafica acertada.

(tra modalidad es en cuanto a las ilus-
traciones, las cuales se emplearon con
dos motivos. La primera: llustraciones
destinadas a graficar momentos de pro-
cesos realizados entre |a interaccion de
voluntarios con pobladores comunitarios.

La sequnda se basa en ilustraciones para
representar iconos o abstracciones rela-
cionados con los subtitulares.

Manual ¥
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El resto de paginas se manejo en el sentido de |a reticula selec-
cionada, con la cual se manejo la informacion de forma simple
y limpia sin sobre saturar las paginas a pesar de contar con
fotografias e ilustraciones.
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Layout de 4 columnas por & filas. Con
mérgenes: 75" interiores, 0.4375",
superior e inferior 0.0623",

Circulo destinado
para encapsular
fotografias.

Mancha para
enfatizar titulos
de inicio de
tematica.

nual HS

Empleado para
numeracian de
paginas.
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Procedimiento para tratamiento de ilus-
traciones, fotografia, modificacian de
exposician, niveles en PS con espacios en
blanco y brush acuarela con tonos cyan.
proceso comienza con fase de bocetaje a
mano luego se transfiere a opalina calibre
80 para comenzar el proceso de realiza-
do en tinta a rapiddgrafo con distintos
puntos, luego se escanea la imagen y se
trata en Photoshop, ajustando exposicitn
y niveles de fotografia hasta dejar la linea
definida y el fondo blanco para no obstruir
el fondo. Por dltimo se colorea con un
brush ideal para simular un realizado a
mano como un lienzo, siendo pintado con-
notando el sentido simple y constructivo
de los procesos comunitarios.
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NIVEL 3

A partir de culminar el nivel 2 de bocetaje,
en el cual se realizaron los cambios suge-
ridos por los expertos tomando en cuenta
las criticas constructivas, se procede al
siguiente nivel de bocetaje, en el nivel 3 se
prepard la pieza grafica para la reproduc-
cidn del prototipo con el cual se validaria
de forma tangible el material; para ello se
compaginaron las paginas acoplandose a
un formato tabloide donde se encararon

MEDIO AMBIENTE

Todos los programas seguridad alimentaria de
relacionados con el medio las familias mediante el
ambiente buscan reducirla  aprendizaje del cuidado
vulnerabilidad ambiental ~ de sus propias huertas o
que enfrentan las comu- cultivos a bajo costo, con
nidadesy alavez, generar métodos no tradiciona-
espacios educativos para les y en conjunto con sus
el cuidado del medio vecinosy vecinas, lo cual
ambiente. asu vez fortalece los lazos
de confianza y solidaridad

Porotrolado, los programas
comunal.

relacionados coniniciativas
agricolas, aportan a la

@ Manual HS

paginas en tiro y retiro para la eficacia
en cuanto a su reproduccidn, aplicando
plecas como guias de corte. La portada
se disefid por aparte en un formato mas
amplio de 22" x 18" para dejar un lomo
adecuado para cubrir las paginas internas
a la medida.

CAPACIDADES

COMUNITARIAS

/?50{?

Una comunidad requiere, para ser susten-
table, desarrollar un fuerte capital social,
no sélo de lazos o relaciones débiles,
asociadasal trato con losvecinos préximos,
sino también los lazos fuertes, esos que se
desprenden del uso de las redes externas
al asentamiento. Una comunidad puede
informarsey utilizar el entorno social para
su propio trabajo y beneficio (gobiernos
locales, centros de asistencia, empresas,
ministerios, etc)

Toda comunidad debe ser
capaz de determinar sus
mayores problemas y opor-
tunidades, de plantear
sus propias prioridades,
objetivos y desarrollar
metodologias de trabajo
en pos de elloy gestionar lo
que requieran para lograrlo.

Manual HS

Para la muestra del compaginado se presentd la pieza como
prototipo o dummie con |a cual se valido de forma fisica y se
presentd ante el grupo objetivo para validar su eficacia.



MANUAL HS es una publicacién guatemalteca que menta los procesos de desarroll
comunitario, describiendo paso
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INSERCION " DIAGH
PERUANENYE: PARIIC

stancias de part
y orga i con los vecine
“mesas de rabajo” s0n espacios para
la transformacién social en donde

participan vetinos y voluntarios del
TECHD, desdelos cuales se buscan generar
camblos y scclones en pro del bienestar a
nivel comunitaria.

€505 PrOCESOs e LTaNSIOMmation

Dentrode

sebuscala

forta

misme:

tante o proceso, es laopor-
ncula €3 sectones que

jen en pro de la generacion de prayectos
que meoren 1 comunidad
Paraestoseinvolucran comunidades, voluntarios
de TECHO, donantes y di s institucicnes

€on e5L0 e garantiza el (rabajo en ool
essocizles, quienes son parte de los

muchos a¢
lagros a nivel comunitario.
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MASIVIDAD

£5 una caracteristica fun
damental de TECHO que
seve reflejada enla moy
zacién de miles de jévenes
voluntarios y pobladares,
n ol trabajo constante y
creciente en asentamientos

¥ en el involucramiento
de todos los actores de la
sociedad.

TECHO busea generar un

impacte significative en
las comunidades y en la
sociedad, Io cual implica
implementar soluciones
masivas que conr
ayor co
problematica y pongan en
evidencia las condiciones
en a5 que viven mites de
fasmilias en Latinoamsérica

PARTICIPACION

Proceso que implica la
chcnc-a activa de cada

r
nes sociales, donde T R
duosaconviertoen  J RANSPARENCIA

sujeto protagonista, capaz
deincidic en la transforma:
€idin de su entorno. TECKHD
busea una vencidn
partici curanda
que los proyectes y
programas promuevan L
OFgANIZAcHIN ComuNitaria
y la movilizacion ¢ inw
Tucramiento de todos las
pobtitores pariel mejo-

nto de su calidad de
vidayel fortalecimiento de
lacomunidad.

Latransparenciaen eltrabago
o las comunidades seve
rellejada e las actitudes,
pricticas ¥ proceses que
lideran los veluntarios y
pobladores, y que (onu
tuyen la base funda
parauna relackdn horizon:
fluida y beneficiosa.
€5 impartante brindar una
adecuadaexplicacion sobre
las eriterios paralatoma de
decisiones, brindar infor-
macitnoportunay efectuar
rendiciones de cuentasala
comunidad

B

fan

implicaunaresponsabilidad
compartida entre des o
mis partes, de maneraque
todos asu as conse:
cuencias de una actuacién  Come institucidn, TECHD
determiada Lacorrespon:  procura desarroliar una
sabilidad es consecuencia
del trabajo conjunto y de
a integracion horizontal
luntarios y pobla  impacto para las comun
dorrs De esta manera, se  dades. TECHO busca qu
entiende queno bastacon  Su5 Programas sean cjecy
&l compromiso de una u  tados responsablemente,
atra paste, sind que todos  mediante procesos de
deben desempefar ¢l rol  planificacion, ejecucian y
que les corresponda para  evaluacidn de fa gestién
ograr los objetivos . se hace
a m‘tomat-r:
citnde informacin, datas,
experienciasy aprendiza c;
Para Mejorar consty

NIBILIDAD

La Mesa de Trabajo es
wna instancia de reunién
peritdicaen laquavecines,
woluntarios de TECHO, ¢
instituciones presentes en
el barrio, se organizan para
oruparsede susinteresesy
problemas comunesy llevar
Acabo proyectos conjuntos
parameforar la calidad de
vida de su comunidad

sl mismo, las Mesas de
Trabajo apuntan a rela-
clonarse con las distintas
instancias del goblerno
focal [Municipalidades,
Delegaciones, etc) y
cualquier otro lipo de
entidad presente en
su entorno (empresas,

hospitales. iglesias, otras
asoclaciones ete) formu
tande sus planteamientos
¥ eocperando con dichos
organismos en pro del
mejoramiento de kos prin
dipales servicios y demas
asuntoscomunitarios.

Es impartante destacar que los vecinos arganizades, no
stlo trabajan para resciver problemas, sino que ademis

Al misma tiempo que se desarr
resalver las problematicas de 13 comun

llan prayectos para
Ia Mesa de
d

debren Impulsar la cultura, la educacién y
que permitan el desarrollo Integral de los habitantes ce
cada barri, asieamo también promover La participacion
y 581 representativos del resto de fa comunidad

Trabajo es un abajo

en equipa, degeneracidn de liderazgas.




Todos los miembros que componen |a |
comunidad tienen un sentimiento de
pertenendia hacia ella. Asi también, sstin
digpuestos a participar y trabajar por lo
ue, “como comunidad”, se decida que es
prigeitario.

La comuridad es represen-
tada por un equipo de diri
pentes demoacraticamente
electos, que soncapacesde
elegar en s comunidad y
asi I¢ involucrando a mis
actores.

Laim.esﬂ.de 9 FOR
TALE
CER

CAPACIDADES
COMUNITARIAS

Una comunicdad requiere, para ser susten-
nable, desarrollar un fuerte capital social,
no sdlo de Lazos o relaciones debiles,
asociadas al trato con losvecings proximas,
sina tambidn las lazos fuertes, esos que se
despronden del uso de las redes externas
al asentamiento, Una comunidad puede
informarsey utilizar el entomo social para
S0 Progio FAbAjo y BeneRcio (gobiernos
locales, centros de ashstencla, empresas,
ministerios, ete)

Toda comunidad debe ser
capaz de determinar sus
Mayores prablemasy apar-
tunidades, de plantear
sus propias prioridades,
objetivos y desarroliar
metodalogias de trabajo
e pos de elloy gestionarla
que requieran paralograro,

Laconformaciinde laMesa
deTrabajopuede respander
ados situaciones:

$)El mejor interés y la
propuesta de TECHO a la
comunidad para trabajar
en conjunto, mediante el
apeyo de sus proceses de
organizacian y desarrolio
de proyectos a largs plazo.

<

itud de la comunidad

ecibic nuestro apoya
€0 5u5 procesos de orga:
nizacion comunitaria o en

 Lasolic
der

¢l desarrolio de proyectos
a largo plaza en tonjunta
con TECHO
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contraparte en e

cantidad de lugares
intervenides en la ciudad
en la que se encientra
la comunidad {dinimica
Tocall

Igdn nivel de organizacién y participacion,
s declr que hay:

equipe fijo que haga de

aj € NOSOLrOS.

£l hecho que
construido previamente
wiviendas de emergencia
la comunidad comouna

rabajo en conjunto.

dad a
fad

Parala eleccidn de los asen:
tamient or de
Habilitacitn So
ecoordinadorde inserci

debe ir a visitar varios
asentamientos, tomando
coma r 3 criterios
deseritos anteriormente,

E5 importante planificar
estravdgicamente en laim:
plementacitn de las Mesas

rabajo, considerand
enlaeleccitna posibiidad
de lamenm el desarrallo
smandala influencia
de varias Mesas de Trabajo
de un misme Municipéo.

.!.cc’ 5, 05 ndsrcrnu e

Janr unA estruiegh que

aya el menor

\Iempn pm\ale entre que

seconstruye la ditima casa

¥ e comlenza la fase de

Habllitaclén Sockal en un
ramiento.

.‘e_‘

TECHO debe int)

mar a
teda la comunidad de
la propuesta de trabajo
conjunte permanent
que 3¢ 514 haciende o de
la respuesta que se estd
joante a solicitud de
idad paraun trabajo
edianoy/o large plaz
Esta infermacidn debe
rupunr a:i nimica orga-
omunidad,
o uu en todos los
ca505 que sea posible se
debe

Los pracesos de trabajo
previe con 1a comunidad
ban permitido a la insti-
wecion identificar ideres

comunitarios: pobladores
con roles formales, pobla
dores sin roles furmales
peroconvaidackincamuni
Rariay pobladoresinteresa
@05 €0l trabajo cHective
Se realiza una prime
05 dirigentes
a o lideres,

donde se les presenta la
fase de Habilitacldn Social

en conjunto. En caso de

acepta

en
asenta
determing
L misma prog

El objetivo es trabajar
por los intereses de la
comunidad y no solamente
por los intereses de los

cor
propuesta de TECHO o la

respuesta de la inst
a la solicitud
s

dad

El objetive puntual de &
Asamblea en particular
presentar Habilitacidn
Mesa de Trabajo
2 1a comunidad y realizar
una votacidn para deter:
minar si la comunidad esth
Interesadaeneste praye
e compromete allevarlo

o

En estos espacios, es indis.
pensable




son l0s vecinos que
apoyardn la realizacién
del ancuostamiento y las

¥ por tanto, aprenderd
lizar e

% procesas.
esados en

card ol andlisis y
una mejor com-
de la dindmica
£33 de Trabajo por
parte de los vecings*

un diagnsstico es Da!h

oplaiday expresidn atodas
las personas y actores
Invalucrados, cuanda éstos
<

de realizar ¢l diagndstico y
cuande genera espacios

Busca que |2 mayor
cantidad de puntos de
wista sean tomados en
cwenta en ka definicidn de
sucede y lo que s
debe hacer al respecto. Un
diagnéstico es comunita
rio cuando logra recager

o qu

informacion que repre
senta & la comunidad y no

car problemas, necesida
des, rerursos e intereses
colectivos, Permite a sus

proslematicas, fort 'onso
ideas de desarrol
unidades pose
proceso prom,
solo que kas comunidades

en o fortalezcan la
2010 gestion de su planik-
caglgny desarrcila, no debe

solamente rewnic datos.

La importancia de reall
Participative radica en:

un Dlagnostico

Eslabased
¥ #sta pern
comunidad enercn  de la comunidad, fos
Drocoscs u_m-se«-\( 05 problemas e intereses
For

mm-a e asoc \ izacitn
de opiniones, metas y
proyectos, los partici-
pant; &3
se apropian de Las |du!s
discutidas v de las deci

democracia A

ol

tanto, ¢l DPC nosolamente  bos demds. Trabajar bien es
€5 participative en si portante comosaber  de Comur
mismo, sino que ademds ro lugar de

rticipacion

Al tener que rea
ue en fas  sobre las caracteristicas  eleccian y prior
los problemas

ndniduales o famitiare
por proyectas de benefic
unal, Este ejercicio de
sonsencots nprneso2ia
rs que s& tomen, Por  bilidad de ivolucrarse con ara la constr

€
miento ded Senth 1e
]

El DPC en Habilita
social, debe entenderse
comp parte d

por parte de vo
as del equipa de deteccidn
y asignackin, hasta
lecimignto dé la
Trabajo, €5 decir tomar en
plormagion
diferentes

cionamiento de la Mesa,
a 502 para 11 apertura de

vacién de los perindas

El periodo recomendade
pararenavarloesde 2 afios.
Comprender el DPC coma
un pracese mas amplio,
nosdesafiaala arti
cada vez mayor entre Las
metodologias

s diferentes momentos de

re

entre bos in

de
COMPATIF |2
recoloctada

o
CTl:¢
—
=
a»
Z
v 0
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aw
ANALISIS
Contar con

un panarama claro sobre
fas caracteristicas de
1a comunidad que ya la
cién conoce con

mediante 'Amsrc \"«m

es de ar a5 acti
vidades de DPC en HS, &5
rla
n que ya existe
dad, ésta
facilitarnes los
meros contactos, L de

con los coardinadores de
comunidad de |2 etapa de
deteccidn
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CAPACITACION

Para realizarun
encuestamiento es indis-
pensable que Lis personas
que participan liderando el
misma tengan total famita
ridad ¢on el instrumento
que seva autilizas, con la
forma de hacerlo ¥ con fx
funcionalidad de I infor
maciéa alevantar, Ademds,
51 98 CUENL Con UN equips
promatar del diagndst
0 lacomunidad, la capaci-
tacidndebe darse también
dentrode lacomunidad.

CARACTERIZACION

Levantar infar
macidn de calidad sobre las
principabes caracteristicas
de la comunidad que sirva
como base para la elabora
cidn de planes de trabajo
pertinentes.a su realidad.
El levantamients de la
informackin por media de
encuestaFichade caracte-
rizaclén Comunitaria Hs),
ros permite oblener datos
cuantitativos sobre datos
sotiodemagraficos de 1
comunidad y atros compo:
nentes de 1a misma, £3ta
informacién permite:

REU g
NIO ¢
NES 2

Partiendo de que |a parti-
cipacién de la comunidad
es Ia base de nuestro
modelo de intervencién,
s imprescindible que |a

logre representatividad de
I comunidad, es decir que
asista la mayor parte de la
misma y que e coente con
personas de los diferentes

sectores dela

proceso de en-
cuestamiento sea presenta
ypuestaen disusidn coma
suya

58
dede involucrar también
a actores de diferentes
grupos de la

que se realice una o varas

CEMa BrgANAEACiones, ins-

a5 cuales se

{COMO REALIZAR

Para la preparacian de las
reuniones de diagndstico
se realizan una o varias
asambleas en las cuales
s¢ lesgre representatividad
de la comunidad (lamayor
participacién posible y
pobladores de diferentes
sectores territoriales).

Para |a discusion y pro-
blematizacian colectiva
de los dates recogidos,
haty diversas téenicas que
& pueden wtilizar para
fagilitar la discusién, com-
plementar datos cuanti-
tatives con informacién
cualitativa y generar lineas
4

Arbol de problemas
Uuviade ideas

Mapas comunitarios
mapa de recursos,

. se debe
imvaluerar también actores
de diferentes grupos dela

para
¢l inicio del vabajo. £5 -
dispensable que el equipo
au! Iiiel.a &l proceso de

apa e
ac)
Maguetas

& Tocales

comunidad, como organi-
zaciones, i '}
etros

conozca
tenga toda 3 infarmacian
necesariaparalaimplemen
tacion derécnicas” come:

Oros

EN ESTAS ASAMBLEAS

) ) Tener |a claridad suficiente
de la metodologia con 1a
que se desarrollan las
asambleas de diagnéstico,
ES impartante practicar el
ejerciio conoswoluntarios
previamente.

37 Presentarlos resultados de
los datos mds importantes
recogidos en el encuesta:
miento.

¢ Promover un ambiente de
N respeto por la opinidn del
atio, confianzay tolerancia

Tl
pag.



B3 Utilizar téenicas que
promusevan unaprendizape
consbructivista (aps
haclendal

3 Responsabilizarncs de que
asista la mayor parte de
1a comunidad posible de
acuerdo al tamano de |
comunidad, su sectoriza
€6 Y AUESIEAS eSTraLegias
dedifusion

% Levantar registros detodas
135 propuestas necesariase
ideas diseutidas

iAclaracidn!

o

DE LA MESA

Corresponde a la selecdidn
de los pobladores que re
presentardn alacomunidad
liderando bos proyectos que
se desarrallen en conjunta
coa TECHD.

Es importante que quede
claro que el trabajo se
realizard e un periodo
determinade (3 afio
idealmanta), en ¢ cual se
hard una evaluacién y se
renvvard el plan de trabajo
ylosintegrantes delaMesa

citn formal ya existente, Ios
periodos pueden ajustarse
alos dela organizacion

La efeccidn de 12 Mesa de
Trabajo, corresponde a la
eheccion de los/las vetinos/
as que sentardn a
Ia comunidad liderando
los proyectos que se
desarrolien en conjunto
con TECHO.

El cantexto de selocciinde
la Mesa de Trabajo puede
ser de diferentes farmas:

En este caso, la posibilidad
de conformacién de la
mesa puede ser de manera
democritica o por mediade
lainvitacion alas personas

interesadas en el trabajo

las personas, permite
potenciar liderazgos que
alo largo del pericda de
trabajo s¢ capaciten para
awer un process de-
coy representative

(ﬁffgl {

~
—
-}

T

Cuando las com
poseen una srganiz
smitaria validada,

bajo deveria
ser un complemento que
potencie dicha organiza
cién, sumindonos a los
procesos que la misma ya
estd realizando y enrique-
ride los misemos




PITULD B ! Procesos de produccidn grafica y validacidn

En este caso, lo ideal es
que se forme un grupo de
trabajo que funcione lo
mis coordinadamente
posible con la organizacién
existente, potenciando
nuevos liderazgos y com
plementando sus proyectos
einiciativas.

Cuando la eleccion es
democratica:

si se realiza una sola
asamblea: En ella debe
elegirse la mejor forma
de que los asistentes
escojan a sus repre-
sentantes y motivar la
formacion de un grupo
lo més representativo
posible.

» i se realizan asambleas
por cada sector de la
comunidad: cada sector
puede elegir su represen-
tantey el conjunto de re-
presentantes conformar
lamesa de trabajo.

Si ya se han realizado
varias asambleas en las
cuales asisten personas
de diferentes sectores:
es posible realizar una
asamblea final para la
seleccién democrética
de los integrantes de la
Mesa de Trabajo.

El plan de accidn es la estrategia de trabajo de una comu-
nidad especifica durante un periodo de fiempo (semesfral
por ejemplo), que contiene los proyectos y/o programas que
la Mesa de Trabajo desarrollard. Esfos proyectos se defi-
nen a partir de los resulfados del diagndstico participativo,
incluyendo los intereses, las necesidades, las redes y los
recursos de a comunidad.

Durante la fase de las
primeras reuniones de
la Mesa de Trabajo, los
participantes analizan la
informacion extraida del
diagnéstico y priorizan las
necesidades e intereses
planteados de acuerdo a:

2 problema:
risastend

Si en el proceso de trabajo
con la Mesa, TECHO iden-
tifica otras necesidades o
problematicas que no se
reflejan en el diagnostico
yque lacomunidad no esta
identificando, es impor-
tante plantearlas, con el
objetivo de que se dialogue
en torno a estos temas y
se defina la pertinencia
de generar proyectos o
actividades relacionadas a
dichas necesidades.

Paracadaproyectoo alguna
actividad se especifican las
fechas de cumplimiento
de cada una de las tareas
necesarias para el logro de
los objetivos planteados
por la Mesa de Trabajo. Se
cuenta con una plataforma
en el PILOTE que e permite
registrar el plan de acciony
darle un buen seguimiento
semanalmente.




a organizac
con poblado

programas

i buca

alla de a e

entre otros

on

ero, enfocado
fortalogimiento o
de

capacida

talecimienta o
de negacios
aumenten el ingreso




PITULD B ' Procesos de produccidn gréfica y validacin

JURIDICO

Los programas legales
funcionan cvando una
comunidad tiene necesidad
o interés de informarse y

sus derechas en procesos
legales o haciendo wio de
los medios adecuados.

Todos los programas segunidad aliment
relacionados con el medio  las familias m
ambiente buscan reducicls  aprendizaje del ©
vulnerabilidad ambiental  de sus propias huertas o

n las comu-  cultivos a bajo Costo, con
avez,generar  métodos no tradiciona
espacios educativos parz s y e Conjuats con sus

de
ante el

el cuidado del medic vetings y vecinas, [ o
ambiente a5uvez Tortalece bos lazos
de confianza y selidaridad

Por atro lade, los programas 3
rela comuna

nadas con iniciativas
agricalas, aportan a la

FONDOS

Log fondos concursables
© Fontechos consti
una fue
miente par;
del costo tot

eibn y g
ademd: X 4
ntes redes para logear  organizacién, vinculacin
acceder al ANANGAMIEATS 3 redes y autoge:

de sus projyectos. '




Para que un Plan entre 3 trabajar en wna
comunidad hay que seguir el siguiente
procadiméente:

£l coordinador de Mesa

i de Trabajo comunica la

H necesidad del plan en su
comunidad,
~

§i se considerafactible s implementacion, los
encargados del Plan deiegan a un encargado
el proyecto especinee en ese asentamienlo.
Este se organiza con su equipo para tener los
minimos BSos par comenzar el prayecto. \ 4

e

~
o Los encargados del Plan en cuestion evalian /j
|

7
e

=
i =i

1a posibilidad de implemsentar ¢l Plan en dicho

Elimplementador del Plan y su equipo se rednen con la
Masa de Trabajo para explicar |a metodologia de trabajo
¢ yacordar lamejor foma de trabajo &n €43 comunidad

>>

Se designa un Vecinofa

Encargade, que se espera

I = sea un referente en la

- temitica del Plan, tanio

Se designa un Veeing Imple i P ol ek e, iy

imankador <o 4 N v dar T i
continuidad adicho Plany %, 3

CARACTERISTICAS

VE
Cli
NO/A

# Vecino Integrante de la
miesade frabajo.
Mayor de 18 aflos.

Encargado de colaborar
en la difusidn, inscrip
chén, ¥ bosqueda del
Iugar paca llevar & cabio
la actividad (en el caso
que no haya espacio
fisica).

Duraclén del trabajo: 1
a2 meses. Su duracisn
varfa segin el tiempe
que llevelainsesipeiny
aperturade cada barrio.

IMPLEMENTADOR

VE

o
9
»>
C | 2t
<0
U <
- Z
W
CARACTERISTICAS
Ser mayor de a8 afiesy 7 Visitar a la Mesa de
vivir en el basrio, Trabajo una vez per
% Conocar todes los  MES para informar las
rovedades y/o necesida:

espacios referidos a

54 Plan que funcionan €5 de los espaciosa su

en el barrio (hacer una MRS

premaravisita para saber Colaborar con las
qué espacios funcionan entuestas paraed pedida
yedme o5 bl modalidad), de planes. Cvando la

Mesa de Trabajo haces
ol pedido de planes,
realizan encuestas ala
comunidad para que ¢
pedido sea mas repre-
semative.

Reunirse on 103 coor-
dinadores de dichos
£5paCios una ver por
mes para hacer un
tofrecta seguimients.
Evaluar cdmo vianen
trabajando, i necesitan % Asistir a las Jornadas/
voluntarios, 51 hay  Capacitaciones de
necesidades o distintas  Veinos Encargados que
preccupaciones  suhacen porzona
coneretas que dificultan

ultrabajo de dicho Plan




CAPITULD B ! Procesos de produccidn grafica y validacidn

Ademis, es importante que dentro del desarralle de
proyectos y programas, se realicen chertas actividades
fsndamental deben formar parte del

estas actividades son las sigulentes:

ASAMBLEAS

Lasasambleascomunitarias
durante el desarrollo del

Plande Accién son funda:  retsoalimentay actualizael
mentales, ya que permiten  trabajo de la Mosa respecto
un didlogo ablertoy prion-  dela realidad comuw
tarlamente permanentede  Las asambleas com
2 MdT con la comunidad en 5 deben realizarse, entre
Suconjuntoyéste,asuvez, otrascosas, para

Tomar las decisiones
comunitarias: la toma

decisiones que
alectan a la mayeria de
la comunidad deben ser
abordadasenasamhlea,
de manera que todas las
PErsanas cuenten con
la misma informacidn,
tengan espacio para
exponer su punto de
vista y se sientan parte
de 1 decision que se
tome

Informar sobre la
evalucién de la MdT. es
devitalimportancia que
la comunidad entera
conozea el trabajo que
1a MdT estd desarmo:
lande, los avances y
lagros alcanzados y las
dificultades enfrenta-
das. Esta comunicaciin
va a permitic que la
comunidad comparta,
valide y s invaliscre en
eltrabajo yademds qu
comprenda la evoluciin
del misma

Transmitlr cualguier
Infermaclén prove-
niente de instituciones
estatales uotras fuentes
de interés colective:
para que la MdT tenga
la validacién necesaria
como interlocutora
entre la eomunidad y las
diferentes redes con las
que s relaciont &5 lave
que toda 1a Infarmacion
extraida seacomunicada
de manera transparente
yen el tiempo adecuado.

JORNADAS

La Mesa de Trabajo es un
equipo, en tanto que
pErsanas con intereses
diversos se rednen por
periodos y trabajan en
conjunte para alcanzar
objetives comunes. Y,
como todo equipo, es
indispensable que tengan
espacios de crecimiento
colectivo y de formacian

conjunta. Estos espacios
pueden darse dentro o
fuera de la comunidad y
deben perseguir abjetivos
claros de integracisn o de-
sarrollo de habilidades y
capacidades individuales o
grupales, tales como: herra:
mientas de gestion (roles
deuna junta directiva,

planeacién, evaluacion, En todos los casas,
conocimiento de 1a insti-  los temas 2 desarrollar
tucionalidad local, ete), deben corresponder a los
resolucidn alternativa de  intereses o necesidades
conflietos (24 muni-  del grupo y adecuarse al
cacién asertiva, empode:  ticmpo de los participan:
ramiento, capacidades tes.

comunitarias, entro otres.

o o~
It |
’ ﬂ q&;«/”

desarroliados.

La evaluacion del srabaj de Hab
erna que cada Mesade Trabajo debe hacer
uncioramiento en cada periodo de trabajo
ylaevaluacion de impacio decada sno de los p

DE PROCESOS

acktn Sodial incuye ta

gramas

EVALUACION

€3 indispensable que
semestralmente la MdT
realice una evaluacidn de
su trabajo, en la que pueda
analizar el cumplimiento o
avance de sus objetivos y
proyecios. Esta evaluacion
debe generar un informe
dirigido a la comunidad,
en ¢l cual se detallen los
principales logros y apren.
dizajes de la MAT durante
51 gestion y los proximos
proyectos que se es
desarrollar. Puede desarro.

arse a través de un FODA Y
delacomparacldn entre los
objetivos planteados y las
metas alcanzadas

EVALUACION

Con el objetiva de medic
el cumplimiento de los
objetivos decada programa
yel impactade cadauno en
los pobladores que partici
panenellos. Los programas
que cuentan actualmente
£on un proceso de evalua
«ion de impacto son los
sigulentes: Microcréditos,
Capacitacidn en olitios y
Apoyo educative {También
llamada refuerza o agoyo
wscolar).

Al finalizar wn periodo
trabajo de la Mesa de
Trabajoen una comunidad,
que puede ser de un
semestre o idealme
un afto, es indispensable
realizar la evaluacién
detallada en el apartado
anterior, Esta evaluacidn
permite A lacomunidad, en
asamblea, temar la decision
de continuar el trabajo

Hinalizar el Lrabajo conjunts
caon TECHE,

En caso de que la decision
comunitaria sea la con-
tinwacién del trabajo y
que no exista un grupo
organizado con el ceal s
trabajadirectamente, debe
elegirse el nuevo grupo
gue conformardla Mesa de

CIERRE PERIODO

[
ot
(11}

aseapor elecciin
demotritica o por invita-
chén abberta. £s Impartan:
te que exista un periedo
de traspaso entre los

tegrantes de la Mesa de
Trabajo anterior y la niseva
que se conforma, para que
haya continuidad en los
procesos yenlos proyectos.

Es importante que la
Mesa de Trabajo tenga
proyectas u objetivos
clargs por alcanzaren cada
perioda, pues el mismo
cumplimiento, avance o
estancamiento de es lo
que permite evaluar la
importancia, pertinencia
e interés de continuar el
Rraliajo conjunta




Comprobacidn de |a eficacia y herramienta de validacicn

Es de suma importancia para esta actividad el disefio de ins-
trumentos técnicos y profesionales para recabar informacidn.
Para validar |a pieza de disefio se realizd una encuesta (anexo a),
reuniendo al grupo objetivo que consta de estudiantes compren-
didos en la edad de |7 a 30 afios, voluntarios involucrados en la
institucion de ambos sexos y con profesiones distintas. Para el
disefio de la herramienta de validacion, se tomd en cuenta que
por ser un solo prototipo era necesario convocar un focus group
y asi a pesar de realizar |as encuestas personales, permitiendo
al voluntario observar detenida e individualmente la pieza, se
tuvo un tiempo de compartir criticas sobre qué les parecid el
material, su funcionalidad; aplicando |a observacian en cuanto a
sus gestos al entrar en contacto con el mismo.

El analisis de resultados se puede consultar como anexo B para
visualizar las gréficas y como el grupo objetivo interactud con
|a pieza.

Prototipo impreso

Armado a escala real con el fin de que el G.0. pueda experimentar
con el material grafico a un nivel cercano al resultado final. El
hecho es que el material sea funcional para proceder y realizar
una validacian real, y a la vez evaluar en base a un prototipo que
permite interactividad con el usuario.




Muestra de funcionalidad

Muestra de algunas paginas internas al
interactuar con el manual fisicamente,
mostrando tamarios de letra adecuaduos,
textos ordenados, lectura visual adecua-
da. fotografias de calidad, e ilustraciones
coherentes a la temética; comprobando
a la vez que el material grafico seqgin el
vaciado de informacian y andlisis de re-
sultados es aceptable y funcional ante el
(.0. tomando en cuenta sus criticas cons-
tructivas y notando minimos detalles por
corregir. En cuanto a funcionalidad es una
muestra nitida del trabajo realizado con
precision, incluyendo aspectos de interés
para el 6.0. haciendo el material apto en
cuanto a contenido y lamativo para el uso
de voluntarios actuales y futuros.

CORRESPONSA

en s (empresas
hospitales, iglesias, otras

Al quedar el prototipo de pieza se puede decir que el material al ser validado por

el grupo objetivo es la parte donde el proyecto queda asegurado con los dltimos

minimos cambios que podrian solo depender de calidad del material y no tanto del

contenido, también es una forma bastante meticulosa de revisar por dltima vez

el material tomando en cuenta aspectos a la hora de la impresidn final. Con este 7
proceso se comprueba |a eficacia de la pieza en cuanto a estética, comprensidn )
de contenido y |a parte importante que comprueba los objetivos. paq.



DESCRIPCION

El haber realizado un manual como pieza grafica visual recae en
el sentido de necesidad del material en la Institucicn, es decir
luego de haber llevado un proceso previo de investigacian se
llegd a la conclusian que para el area de Habilitacian Social seria
destinado el material, integrando el contenido teniendo en cuenta
las caracteristicas del b.0. y el estilo institucional de TECHD. Se
vio |a necesidad de generar el material con el fin de impulsar y
promover al voluntariado a integrarse en los procesos que la
institucian maneja més alla de solo construccian de viviendas,
instruyendo a los participantes de forma llamativa para que cada
proceso necesario sea comprendido a la medida que al ponerlo
en practica sea funcional. Por ello el acceso a un manual bien
estructurado ayudaré en la comprensian del contenido, teniendo
en cuenta un estudio tedrico previo antes de entrar en el trabajo
de campo. yendo mejor instruidos y con més herramientas para
impulsar un desarrollo adecuado en las comunidades.

Concepto de Disefio

El concepto creativo manejado en la elaboracian de la pieza es:
“Habilitar corazones para impulsar acciones”, ya que se trata de
disefiar un manual educativo destinado a instruir a voluntarios
para involucrarse en los procesos de desarrollo comunitario
(que es camo llevar a cabo mesas de trabajo) y con ello enfa-
tizar en |os procesos de Habilitacian Social. Asi que fusionando
habilitar corazones (preparar al voluntario de corazdn) para
impulsar acciones (para que se desempefie segin sus talentos
y genere acciones en beneficio a las comunidades para obtener
y aportar decisiones en su proceso de desarraollo.

6l
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Para accesibilidad y portabilidad se visualiza trabajar a una
medida llamativa y fuera del formato ordinario teniendo en
cuenta que el formato cuadrado no afecta el contenido sino al
contrario |e otorga una estética necesaria para su apreciacian.
El tamaio se trabaja de 8.0" x 8.0" manteniendo un formato
cuadrado con el cual |a fluidez lectora se considera adecuada y

no interfiere en la diagramacian.

En este caso para adaptar una fluidez en
cuanto a elementos graficos, blogues de
texto, entre otros se emplea una reticula
basada en 4 columnas y a filas con el fin
de mantener un orden pero sin volver la
diagramacion mondtona, por el contrario
se vuelve dindmica con |a posibilidad de
utilizar espacios en algunas hojas y en
otras dejar respiro de contenido, ubica-

cian distinta de ilustraciones, armonia
de titulares y variacion de posiciones
sin alterar la reticula definida, puede
ser considerada flexible, dinamica pero
sobre todo funcional apta para presentar
el texto de forma coherente, manteniendo
un orden disimuladamente.

8l
pag.



Cadigo Lingiiistico

Es totalmente escrito, ya que maneja
textos y el material esta destinado dni-
camente a aplicarse para ser leido per-
sonalmente; podria aplicarse en dindmica
grupal pero en general el contenido lo
traduce a escrito, ya que |o que se desea
transmitir se capta directamente a través
de la lectura. Es exclusivo para aquéllos
que saben leer y escribir. No se adquiere
de manera espontanea, Sino que requiere
aprendizaje consciente. st estructura-
do en signos gréficos que al organizarse

Desde Habilitacion Social, se busca
promover instancias de participacién
y organizacién con los vecinos. Estas
“mesas de trabajo” son espacios para
la transformacién social en donde
participan vecinos y voluntarios del
TECHO, desde los cuales se buscan generar
cambios y acciones en pro del bienestara
nivel comunitario.

Dentro de esos procesos de transformacién
sebusca lacreacion, el empoderamientoy el
fortalecimiento de las capacidades desde los
mismos vecinos de lacomunidad. Algo impor-
tante que mencionar en el proceso, esla opor-
tunidad de vincular diferentes sectores que
trabajen en pro de la generacion de proyectos
que mejoren la comunidad.

de TECHO, donantes y diferentes instituciones.
Con esto se garantiza el trabajo en conjunto de
muchos actores sociales, quienes son parte de los.
logros a nivel comunitario.

forman palabras. Exige el conocimiento de
ciertas convenciones ortogréficas para
comprender el contenido a un nivel indica-
do. Lo bueno de ser escrito es que tiene el
factor de permanece a traves del tiempo
y ser considerada como informacian de
fuente confiable.

M o o TITULARES
NOVECHENTO bold
98 pts
L X
LO  EPIGRAFES TGL

TECHO promueve y destaca cierfos principios transversales 0-14al EI‘IgSEhr‘if’[.
a los diferentes momentos del modelo de frabajo con las 4 ot
comunidades: la masividad, la participacion, la fransparen- pts

Cadigo Tipografico

Por ser un manual institucional se manejan dos tipos
influyentes y que posicionan a TECHO en los materiales
de reproduccian. El motivo es porque reflejan un sentido
moderno, juvenil de facil lectura, aplicando la NOVECHENTD
de clasificacion geométrica (y sus variaciones) para titula-
res por el simple motivo que son de cardcter prominente,
otorgan fuerza a la lectura y se acopla a |a tipografia para

cuerpos de texto que es la VISTASANSREG de clasificacian ca.la corresponsailtady a sostniblded @
humanista (y sus variaciones). Al ser catalogadas ambas en
|a familia palo seco no cuentan con remates ni serifs, esto MASIVIDAD «— SUBTITULARES
== ntorga a los textos impresos buena legibilidad y percepeitn. ., busca generar un WSTASANSBDLD
E Por aparte cuenta cada una con sus variaciones (Light,  impacto significativoen  intercalando
= reqular, book, demi bold, bold) lo que le da un valor agregado lsisc.ce%nggnﬁg:flmﬂg mayusculas y
= de poderlas modificar y combinar estilos. El valor agregadn — meas seecontiiouyen minusculas. |4 pts
= de la tercera tipo en juego es que encaja perfectamente sp-  @unamayor coberturade .
= bresaliendo los textos como epigrafes y dandole un sentido L
8 introductorio a os textos seleccionados al principiar cada \EIUSETIE\P;/]-\I\IE)&E
capitulo; se trata de TGL 0-14501 Engschrift.
pag. 10 pts



Cadigo Cromatico

El color es catalogado como un valor
agregado en |a estrategia persuasiva,
se desarrolla de acuerdo al instinto del
disefiador pero siempre con un sentido
que respalde el por qué se empled dentro

de las piezas, hablando institucionalmen- :\:4 7|]U|J/%

te, a |a pieza se le afiaden los colores Y-'I]EVD

empleados para posicionar la marca de K: UU/D

TECHO establecidos en el manual de marca Y

trabajado internamente por todas las ins-

tituciones. Respetando los pa-rametros se

aplican adecuadamente variaciones de los

dos colores principales: el cyan y el negro

manipulado en porcentajes del 30%y 80% C: 0% C: 0% C: 6%

para no emplear negros. Desde el cambio M: 0% M: 0% M: 23%

de marca TECHO adopta colores que re- \:0% Y: P \:23%
K: 90% K: 80% K: 0%

presentan |a transparencia de procesos
asi como el reflejo de la juventud, integri-
dad, innovacidn, coraje y una personalidad
carismatica reflejada en sus colores.

Cadigo lconico

El sentido de los iconos es reflejar de
forma abstracta y concisa la introduccian
a blogues de texto con alguna explicacidn
concreta. Por ello dentro del documento se
realiz6 una serie de elementos pictografi-
cos que conllevan relacian con blogues de
texto de importancia. Para realizarlos y
asociarlos previamente se estudid el texto
y posterior a ello se propuso |a serie en
base a la relacidn coherente con su signifi-
cado y asociacion. La técnica empleada es
la misma que las ilustraciones, bocetados
a mano y tinta a rapiddgrafo para definir
lineas, manipulado digitalmente para su
versidn final.




llustraciones
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La técnica empleada se basa enilustracio-
nes a tinta rapiddgrafo, aplicando texturas
para llenar los espacios en blanco nece-
sarios y armonizarse con un propasito de
reflejar presencia. El hecho de haberlas
dejado anicamente a linea y con tonos cyan
es con el propdsito de reflejar |a sencillez
y transparencia en los procesos que se
llevan a cabo en la Habilitacion Social. De
igual forma las texturas e dan un sentido
de propiedad en cuanto a texturas y ubi-
cacidn de los ciudadanos de Guatemala
acostumbrados a llevar patrones como
simbolo de reconocimiento e identidad.
El sequndo propdsito es con el fin de no
saturar |as paginas y los textos que las
acompafan pero manteniendo sobriedad
y dinamismo de forma balanceada. Las
ilustraciones estan basadas en posibles
escenas de interaccidn que para ser ex-
plicativo y secuencial se decide ilustrar
algunos procesos para ampliar el ejercicio
mental de recrear los posibles momentos.




Fotografias

El sentido fotografico es para ampliar |a
grafica visual y darle un enriquecimiento
inico a los textos, por ello cada fotografia
fue seleccionada de manera pertinente
en relacion al contenido de |a pieza. En su
mayoria muestran actividades que se han
logrado llevar a cabo en lo que va del afio
para mostrar esa faceta de TECHO que es
el de interactuar con las personas de las
comunidades mas alla de la construccidn

de viviendas. Por ello al seleccionarlas se
procurd mantener momentos constantes
de voluntarios interactuando con las
comunidades y viceversa. Algunas se ma-
nipularon para mejorar su grafica e ilumi-
nacion. Todas estan a buena calidad para
otorgarle estética al material grafico.

Ba
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DURANTE EL PROCESO

La base es tener informacian y planificacian

Para llevar y mantener un proceso avanzado y bien estructurado
es necesario tener previamente una base con la cual seguir el
camino, como un punto de partida el realizar un buen protocolo
es de vital importancia para el éxito del proyecto a desarro-
llar ya que del cual dependen el cumplimiento de objetivos y |a
orientacian de |a pieza tomando en cuenta y conociendo bien al
grupo objetivo.

Sequir un proceso es cuestion de orden

Se deben respetar tiempos y trabajar bajo un cronograma esta-
blecido para evitar retrasos y llevar los procesos de gjecucicn del
proceso de la mejor manera. Si se sabe cumplir con los tiempos
se logra mantener un balance entre |a ejecucidn de piezas y su
produccian sin necesidad de andar corriendo o que el material
no quede de la mejor calidad.

Aportar en asesorias es vital

Tener en cuenta las etapas previas de bocetaje o las ideas para
aportar en asesoria evitando presentarlas completas o pulidas
para no atrasar los procesos de forma significativa, esto ayudara
més a procesos futuros de planeacian y ejecucian llevando a cabo
y poniendo en marcha el cronograma.

La estrategia comunica

Conocer que en base a las a (I's también se puede generar |a
estrategia de comunicacian asi como en el desarrollo del objetivo
general del proyecto solo que a una escala y enfoque distinto
que en este caso seria méas que todo la pieza y el progreso de
la misma.

El alma, el concepto

Por ser el concepto |a esencia de la pieza, no basta con solo
aplicar una técnica al momento de recabar informacian, palabras
clave o incluso ideas; sino que sirve tener distintas opciones
para generar propuestas amplias y con posibilidades de poder
elegir no a la primera sino tomarse el tiempo para evaluar cual



conviene y por qué. Asi al momento de armar la frase tendra
un fundamento valido al haber recabado hasta lo profundo para
exteriorizar |a idea.

El estado del arte

Se debe cuidar el recorrido visual para que al momento de
redactar un ensayo el mismo no pierda su esencia y lo haga
de mayor peso al ser comprendido sin necesidad de recalcar
|as fases con palabras redundantes. Es interesante que con
|os incisos del Estado del Arte se pudiera llegar a generar los
titulos para |a redaccidn del ensayo y que de ellos se resolveria
el marco tedrico.

El estado del arte es un método que gracias a la guia se logra
capturar la esencia de los temas en los cuales se basa el
proyecto, al clasificar contenidos de prioridad, delimitando |o
necesario para armar el marco tedrico asi como segmentar
segln progreso de la temética de forma evolutiva, es decir
contar con el tema principal, qué lo hace importante y como
se introduce dentro de |os aportes del Disefio Grafico puesto
en accidn.

Mantener |o simple, llegar a lo conciso

De forma general al momento de redactar se debe mante-
ner una redaccion de parrafos no tan extensos pero si mas
concisos, logrando aterrizar en |a idea original, evitando la
redundancia hasta perder el hilo.

La préctica hace al maestro

Todo concepto de disefio trae consigo un proceso prolongado
pero bien fundamentado para obtener una pieza grafica de
calidad, el proceso de bocetaje es primordial para que |a pieza
adquiera solidez, identidad y sobre todo se encuentre construi-
da bajo una buena fundamentacian que le de valor agregado y
evidencia de la planeacicn de la pieza desde su protocolo hasta
su produccidn final.

CAPITULD 7 ' Lecciones Aprendidas

Distintos niveles, mejor visualizacion

El hecho de trabajar por niveles de vi-
sualizacion aporta al disefio a obtener un
resultado completo, estructurado y sobre
todo eficaz. Es un proceso que vale la pena
pero si se realiza bien se llega a ver el
reflejo de la evolucion de |o que inicia como
una idea a un resultado palpable que vale
la pena en cuanto a su ejecucian y calidad
estética; tomar en cuenta que no es una
perdida de tiempo sino al contrario es un
valor agregado que consolida la pieza de
disefio en un arte final de valor.

Un buen presupuesto

El tiempo de inversian al realizar el
proyecto deja constancia que las cosas
de alto valor estético requieren de una
economia amplia para alcanzar resultados
de calidad, se deben tener presentes los
recursos y cobrar bajo costos estimados
previamente. Es indispensable tenerlos
presentes para concluir con buenos
recursos y completar el material con
acabados buenos y no con o que sobra.
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CAP{TULD 8 ' Conclusiones

. Se cumple en objetivo general al generar un material apto
para que el voluntario sienta la facilidad y eficacia de apren-
der mediante un medio impreso, por el cual se instruiré a
medida de avance de |as capacitaciones o las reuniones que se
agenden para |os interesados en aprender el proceso de HS.

. De esta manera se logra obtener un resultado satisfactorio
en cuanto a implementar y realizar la pieza grafica ideal que
resuelve el problema de comunicacian no en su totalidad
Jpero es un inicio significativo de promaover en la institucian
materiales impresos de calidad para consulta propia.. los
cuales generaran una respuesta activa de un voluntario
bien informado. Por ello se cumple el objetivo especifico de
comunicacion visual, al cumplir con la pieza grafica incidiendo
en una mejor comunicacion visual dentro de la institucion.

. Al'tener una buena diagramacidn se cumple con el fin de facili-
tar la comprensidn lectora al emplear el buen uso tipografico
y una reticula destinada a la facilidad de lectura del material
adecuado al grupo objetivo. Se comproba la eficacia de saber
manejar informacian en un ambiente limpio, sin caer en lo
minimalista, pero si se mantuvo completo al saber colocar los
elementos estratégicamente dentro de la reticula estipulada.
Por ello se alcanza el objetivo de Facilitar la comprensidn
lectora para el grupo objetivo de acuerdo con una buena
estructura de contenido manejado en el material propuesto.

. El concepto es |a esencia que le da vida a |a pieza de disefio, es
|lo que representa de forma grafica el mensaje del contenido.
También que se genera basado en técnicas distintas para
desembocar ideas y a su vez que forman parte de |a frase
final. Va acompaado de los cadigos visuales que harén que la
pieza cobre identidad, estructura y una linea grafica definida
para generar el material.

. Irabajar pensando en el grupo objetivo marca un objetivo
primordial, ya que |a eficacia de la pieza depende casi en su
totalidad de |a recepcitn del mismo; més alla del disefio al
validar se refleja si el concepto creativo fue percibido y si el
contenido resulto interesante y comprensible; asi pues esta
pieza final muestra el reflejo del perfil estudiado del 5.0. que
es el voluntariado.
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CAPITULD 9 ' Recomendaciones

A LA INSTITUCION

. Ensudefecto para que el manual tenga vigencia es necesaria su actualizacian anual
o en el debido caso cuando exista contenido irrelevante o se deba implementar
nueva informacian, incluyendo el contenido tedrico como las fotografias o nuevas
ilustraciones; de esta manera |a Directora de Habilitacidn Social se asegura que el
contenido es relevante y actual.

. Al momento de reproducir el material o difundirlo digitalmente se debe conservar
Derechos de autor y Propiedad intelectual de la pieza en su totalidad (como fo-
tografias, ilustraciones, metodologia, contenido) por ser un material de primera
Edician y realizado como proyecto real. De igual manera conservar los créditos
Institucionales, al ser publicado indicando lugar, fecha, direccian, contactos.

. Para mantener las posibilidades de actualizacion de la pieza se debe conservar los
archivos en versidn digital para realizar los cambios pertinentes sin pérdida de
informacidn o falta de recursos para darle continuidad a la pieza. Esto sucede en el
caso del archivo editable del material para trabajar en él como machote sin que el
proyecto pierda su linea gréfica y asi mantener coherencia en cuanto a recorrido
visual y visualizacian en general de como emplear titulares, portadillas, cuerpos de
texto, a cudntas columnas, entre otras especificaciones.

. Al momento de presentar el documento para su reproduccion asegurarse de en-
tregar el archivo empagquetando links, fuentes. y el archivo editable si es necesario
para que el arte finalista pueda modificar el documento para impresidn. Al final el
proceso y la entrega de los impresos asegurarse de la devolucian del material por
parte de la empresa encargada de |a reproduccian para evitar plagios o alteraciones
del material.

. 0. El proyecto se realiza con fin impreso, para realizar una versian digital se re-
comienda disefiar un nuevo documento a un tamafio adecuado (800 x 600 px) en
formato original destinado a web, empleando colores rgb para mejor visualizacidn
en monitor (en este caso |a reticula puede ampliarse segin para mejor manejo de
columnas con fuente minima a |4 pts para lectura adecuada).
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5. Nl momento de cotizar el material para su reproduccion solicitar previamente
una prueba de impresidn para visualizar |a calidad en material y tamafio real
junto a sus especificaciones de acabados, calidad de imagenes, revision de

textos, paleta de color,

1. Para madificar los editables realizarlo tnicamente en el programa INDESIGN
por criterio de disefio y diagramacian adecuado (de esta manera se mantiene
el layout o machote sin alteraciones graves).

8. Valorar los procesos de disefio grafico, en este caso los costos del proyecto
en general han sido de [1. 74,643.62 (ver detalles en anexos).

Del material para reproduccidn
Dimensiones de la pieza: 8.0" x 8.0"

[ Exportar: en pdf a alta resolucian 300 dpi para su reproduc-

cidn en offset conservando 0.15 mm de sangria. Por el tipo
de formato se recomienda compaginarlo manualmente en un
formato de 22" x 18" para conservar el tamafio original y no
perder informacian.

/. Para corte manual: se recomienda aplicar lineas de corte en

|las 4 esquinas tnicamente en la cara A de la impresidn asi
se mantiene |a alineacion al momento de imprimir tiro retiro.

* Para compartirlo en versian digital el documento se puede
exportar a una resolucidn de 130 dpi en versian pdf interactivo
por péginas no pliegos, sin activar |a versidn pantalla completa
para poder visualizar en Adobe PDF a dos paginas contiguas.

De sustratos y acabados
(Costo y cotizacion de un ejemplar ver en anexas)

} Tipo de papel para imprimir paginas internas: se recomienda

un couche 80 gramos para durabilidad de las paginas (no
desgaste automatico, resistencia) o en su defecto bond 180
gramos. * En este caso el material se imprime en ECOPRINT
que mantiene un acabado en cera en la impresian sin necesi-
dad que el papel requiera un acabado especial.

. Acabados de la portada y contraportada: para hacer funcional

y resistente el material se recomienda reproducirla en couche
|00 mate en el retiro y barniz brillante en el tiro. En cuanto a
dimensian del formato realizarla una media pulgada més en
sus 4 bordes para dejar suficiente exceso y poder acoplarla
cuando |as paginas internas queden ordenadas y se ajuste sin
que falte material para cubrirlas.

* En este caso el material fue impreso en un formato 18" x
12" a un tamafio adecuado para los excesos en PLANOPLOT
en husky con barniz (ver costo en anexos).



CAPITULD 9 ' Recomendaciones

A LOS

|. Actualizar la metodologia empleada en los procesos del proyecto de graduacien,
por lo mismo es necesario contar con material actualizado para que el estudiante
cuente con mejores guias al momento de realizar informes, que a fin de cuentas
benefician no sélo al estudiante, sino también al docente al evaluar material completo
y de calidad.

/. Continuar con los tiempos segtn calendario de actividades y programa establecido
desde un principio, continuar, aplicando la comunicacian por medios digitales al
compartir informacian y resolver dudas.

A LOS

[ Tener presente que es primordial trabajar en base a un cronograma de trabajo para
realizar con tiempo |os procesos adecuadamente y calcular los espacios necesarios,
para desempefiar de la mejor manera cada proceso, teniendo en cuenta que las
herramientas de evaluacidn y validacian son clave para que la pieza sea funcional.

/. hvacarse a los catedraticos por cualquier duda, no siempre quedaré todo claro,
pero es clave llevar anotaciones necesarias para resolver cada uno de los procesos
coma |o solicitan.

3. Tener presente que en un futuro el contar con la informacitn documentada agiliza
|os procesos de elaboracian de piezas para poder planificar con tiempo sin necesidad
de carecer de informacian que pueda perjudicar la produccidn final.

4, Siempre es bueno trabajar con la informacian real, no dnicamente adelantar |a pieza
grafica visual, sino también es necesario en temas editoriales realizar |a pieza en
funcidn al tamaio del documento y necesidades de espacio, fotografias, entre otros
aspectos.
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Bocetar: En pocas palabras: un dibujo apenas ideado y adn no
acabado. Algo similar con el borrador en un escrito.

Coevaluacian: consiste en |a evaluacidn del desempeiio de un
alumno a través de la observacian y determinaciones de sus
propios compafieros de estudio.

Dummie: permite testar el objeto antes de que entre en pro-
duccidn, detectar errores, deficiencias, etcétera. Cuando el
prototipo esta suficientemente perfeccionado en todos los sen-
tidos requeridos y alcanza las metas para las que fue pensado,
el objeto puede empezar a producirse.

Grupo Objetiva: Llamamos Target o Pablico Objetivo al segmen-
to del mercado al cual esta dirigida |a venta de un producto o
Servicio.

Habilitacion Social: programa para entregar las herramientas
adecuadas a familias en situacidn de pobreza o indigentes que
|les permitan salir de su condician, junto con viviendas definitivas
dignas y de calidad a familias que son propietarias de un sitio,
pero que no han tenido acceso a contar con una vivienda digna.

Jerarquia: Guia visual, organizada y lagica para los encabeza-
mientos de texto que indican niveles diferentes de importancia.

Portadilla: Es la hoja que antecede a la portada y la primera
pagina impar impresa, en la que sdlo se presenta el titulo de la
obra y el autor resumidos y, a veces, la coleccion o un resumen
antes del inicio del libra.



Precarin: estado de situacidn que viven las personas trabajado-
ras que, por razones diversas, sufren procesos que conllevan
insequridad, incertidumbre y falta de garantia en las condiciones
de trabajo, mas alla del limite considerado como normal.

Reticula: es algo que lleva toda publicacion por detrés. Estructura
por desentrafiar. Es una base sobre la que podemos trabajar y
donde aplicar los elementos: columnas, paginas, etc. También
SE CONOCE COMO magueta: es un instrumento de composicidn
para el diseiio de libros, periadicos, revistas... para todo lo que
forma parte de los medios graficos impresos. Es una estructura
invisible.

Segmentacian: sirve para determinar |os rasgos basicos y gene-
rales que tendrd el consumidor del producto, teniendo en cuenta
que el mismo no va dirigido para todo pablico, sino para el piblico
objetivo identificado como perfil del cliente.

Validacian: hace referencia a aquello que tiene un peso legal o
que es rigido y subsistente.

' Glosario

Disefio de Manual HS

03



Herramienta de autoevaluacion utilizada para finalizar el nivel |
de visualizacian, las casillas se calificaron en base a las partes
significativas del bocetaje.

Nombre
dela

pieza a
evaluar

FJACION
LEGIBILIDAD
IMAGENES

==
=]
=
[}
=
=
[~
[}
(=

MEMORABILIDAD
COMPOSICION
ABSTRACCION

DIAGRAMACION
DISEND TIPOGRAFICO
USO DE COLOR
RESULTADD /100

Portada 8 8 g 8 8 g 8 83
indice g g g 0 10 g g 8 9 g g1
Portadi- g g 8 0 g 8 g g 9 g 89
llas

Pags. 10 0 g 0 g g g 10 g g 94
Internas

llustra- 10 0 10 0 10 10 i0 g 9 g g7
cidn

conas 10 0 g 0 10 10 0 10 0 0 99
Contra 1 8 7 8 7 7 8 8 8 8 16

portada



Herramienta de coevaluacian utilizada para revisar el material
digital con expertos de disefio grafico.

%

Curso Proyecto de Graduacicn con especialidad : ARQUITECTURA ’
s op s il 5 Disefio Grdficogeg '
en énfasis Editorial. d ;

vamianta waluacion

FECHA: |
- MARQUE CON LINA X:
NOMBRE: | | -8/ Si considera valido el material.
EDAD: | | - MEJORAR / i el material va por buen camino pero
PROFESIAN: | | |e faltan pequefios detalles. - NO / Porque la
ESPECIALIDAD: | propuesta no se comprende.

T e 0| PRME

| El material denota el tema en relacidn al desarrollo
| comunitario.

| La portada y contraportada comparten una continuidad.

| iConsidera que el uso del calor cyan refleja el sentido
| institucional a pesar de sus variaciones durante el proceso
| de lectura?

Las tipografias utilizadas institucionalmente mantienen una
coherencia de titular, subtitular; en cuanto a diferencia de
tamafios y jerarquias...

| El tamaio de letra es el adecuado hara una lectura
comprensible segun el nivel educativo del G.0. (jGvenes de 16
a 30 afios).

La diagramacidn ejecutada cumple su funcidn de un buen
«| y acertado recorrido virtual.

El espacio en |a diagramacidn es fluido y adecuado a pesar
| de mantener 4 columnas.

| A funcidn de manual, ise comprenden los procesos que se
.| abordan segun su orden?.

| En cuanto a las fotografias. van de acorde a lo que los textos
*| describen.

| Las fotografias empleadas en las portadillas reflejan lo que el
.| texto demanda.




%
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Diseno Grdfico,

Curso Proyecto de Graduacidn con especialidad : ARQUITECTURA ’

en énfasis Editorial.

” élas ilustraciones reflejan un sentido libre apegado al
= contexto de las comunidades y explican mejor algunos
procesos en lugar de emplear fotografias?

|2 La técnica empleada en las ilustraciones e iconos en blanco y
« neqro, empleando texturas y con unos lienzos de color cyan e
dan respiro a los textos sin saturar de color.

I 3 Los iconos realzan la abstraccidn de los subtitulares.

|4 Los nimero de pagina no obstruyen la lectura visual y no
*  pesan sin pasar desapercibidos en el material.

I El El manejo de un formato cuadrado a 8.5 x 8.5 facilita la
lectura y apreciacidn del material ya sea si su destino es
digital o impreso.

[BSERVACIONES: En este espacio puede sentirse en

|a libertad de opinar sobre las preguntas que califics
en el rango mejorar y no. También abierto a criticas
constructivas o comentarios.

FIRMA:



Herramienta de validacidn utilizada para evaluar el prototipo de
|a pieza gréfica con el 6.0

>

Curso Proyecto de Graduacion con especialidad : ARQUITECTURA
oops i ") Diseno Grafico
en énfasis Editorial.

4

FECHA: |
- MARGUE CON UNA X:
NOMBRE: | | En base al material observado responda SI. silo
EDAD: | | considera pertinente: de lo contrario marque NO. En
BENERD: | | cada pregunta respondes por qué aunque su respues-
OCUPACION: | ta seasi.

T T Y T

I ¢El material en cuanto a su grafica es memorable y capta la
" | atencidn?

iLos colores empleados reflejan el sentido institucional de |a
pieza, lo asocias con TECHO?

{3e comprende el tema que |a pieza abarca?
| éLas tipografias utilizadas son legibles?

| ¢El tamaio de letra es el adecuado para una lectura
| comprensible?

| ¢El recorrido visual de los textos es comprensible y lo guia en
| la comprensidn del contenido?

| éEl contenido aplicado es de facil comprensidn?
ila relacidn de iconos va de acuerdo a los textos?

¢Las ilustraciones reflejan caracteristicas asociadas a las
comunidades y voluntarios?

{Te parece el estilo de manual educativo como interesante
para leerlo?

—

” | Por ser formato impreso élo considera llamativo, accesible y
* | memaorable?

12 | éla calidad de resolucidn aporta valor estético al material
" | gréfic?




RECOLECCION DE INFORMACION

Como ya se ha hecho mencidn se realizd un focus group
acompafiado de una encuesta, al cual se |e presentd el
prototipo del material con todo su contenido de forma
impresa con el que cada uno tuvo una experiencia
real propia y al momento de terminar de evaluar el
material, llenaron la herramienta de validacidn que
constd de 12 preguntas adecuadas al Grupo Objetivo.
Posterior a ello se tomd un momento para comentar,
conversar sobre |a pieza tomando en cuenta opiniones
grupales conociendo el punto de vista colectivo e
individual reflejado en las resolucidn de respuestas en
|a herramienta. Los grupos por cuestiones de locacidn
y movilidad se evaluaron separadamente, el primero

realizado con 7 estudiantes y voluntarios enfrente de
|a biblioteca central de la USAC. El sequndo en |a oficina
central de TECHO en donde 4 voluntarios evaluaron |a
pieza y compartieron su experiencia. y el tercero en
un casa particular con 3 personas voluntarias activas.
Con los datos recabados en las encuestas. se tabuld |a
informacidn representada en las graficas que ayudd a
|a consolidacidn de la pieza final.






Luego de tabular las encuestas realizadas al G.0. se realizd el
vacido de informacidn de las mismas.

VACIADD Y ANALISIS DE RESULTADDS

LEl material en cuanto a su grafica es memorable y
= capta la atencidn?

El100% de los voluntarios encuestados acordaron que
capta |a atencidn por |a relacidn entre comunidad y vo-
luntarios. los gréficos y el disefio son representativos
de la identidad de TECHO. Remarcaron que es moderno
y creativo captando su atencidn al tenerlo fisicamente.
Maneja colores llamativos imagenes limpias con ilus-
traciones originales.

2 {Los colores empleados reflejan el sentido institucional
de la pieza. lo asocias con TECHO?

El100% de los voluntarios encuestados acordaron que
definitivamente al emplear variaciones de cyan y grises
|a pieza adopta sentido institucional preservando una
personalidad sin saturar ni cansar al usuario.

S

B {Se comprende el tema que |a pieza abarca?

" Fl tema de HS (Habilitacicn Social) quedd comprendido
por los voluntarios. haciendo mencidn que los temas
siguen un orden notable por medio te titulares. fotogra-
fias e ilustraciones. haciendo comprensibles los textos. S ND

4 ilas tipografias utilizadas son legibles?

Los voluntarios concordaron que las fuentes tipogré-
ficas a pesar de sus variaciones cumplen su funcidn
de informar ademds consideraron pertinente la
seleccign porque mantienen una lectura habilitada y
fluida sin interrupciones ni pérdida de informacidn. Se
comprenden y son tipografias agradables que aportan
un sentido juvenil.

E-

ND



4El tamafio de letra es el adecuado para una lectura
« comprensible?

Segin los voluntarios el tamafio de letra en cada etapa
marca adecuadamente |a separacidn de titulares, sub-
titulos, texto en general. Efectivamente es visualmente
apto para lectura, ademds el color de fondo no obstruye
la lectura al contrario Ia hace més fluida.

iEl recorrido visual de los textos es comprensible y lo
guia en la comprensidn del contenida?

La mayorfa de los encuestados comprendid el orden
secuencial de textos, es moderno y separa los bloques
de texto que permiten una lectura guiada durante el
recorrido del manual. Por otro lado el 5% llegd a la
conclusidn que existe mucha informacidn y podria ser
mas amplio.

7 4El contenido aplicado es de f4cil comprensidn?

La mayoria de los encuestados justificd que el con-
tenido es comprensible porque no aplica términos
desconocidas, pero parcialmente dependienda del nivel
educativo no todos serian capaces de comprenderlo.
Tambien ayuda que no hay saturacidn de textos asi que
facilita la lectura. Las imdgenes e ilustraciones generan
una aproximacidn de lo que trata el contenido.

¢La relacidn de iconos va de acuerdo a los textos?

" Las imdgenes aportan informacin grafica adicional
para hacer de los textos mayormente comprensibles,
cada icono gestiona adecuadamente los textos que
intenta explicar visualmente, mantienen coherencia y
concordancia, mantienen la conexidn. Los veluntarios
también acuerdan que se comprenden rapidamente y
complementan la comprensidn de los textos.

ilas ilustraciones reflejan caracteristicas asociadas
a las comunidades y voluntarios?

Los voluntarios concuerdan que estdn ambientadas a
escenas de la vida cotidiana, son apeqadas a la realidad
y no parecen idealizadas. sino al contrario reflejan
procesos que se pueden sequir y aplicar. Mantienen un
estilo de diversidad cultural lo cual le da un aporte
interesante al material. Por otro lado no interrumpen
la lectura sino la apoyan adecuadamente.

NO
0% 0%

si ND
5% 2%

sl N
535% 2%

00% 0%
ND
0% 0%



(Te parece el estilo de manual educativo como intere-
« sante para leerlo?

En opinidn participativa. se llegd a la conclusidn que
el material es interesante para aplicarlo dentro del
voluntariado de forma fisica, seria una buena dindmica
de instruir a futuros voluntarios tedricamente antes
de entrar en la préctica.

Por ser formato impreso élo considera llamativo,
» accesible y memorable?

Para los voluntarios se considera necesario para
induccidn. resulta llamativo y da pauta para que sea
interesante para leerlo. Por otro lado por los costos
de reproduccidn podria no ser tan accesible para el
voluntariado. Aun as |o consideraron un recurso tangi-
bley de facil portabilidad y que sin ser parte del grupo
objetivo puede ser interés para distintas personas.

I ¢la calidad de resolucidn aporta valor estético al

material grafico?

Los voluntarios encuestados consideraron la pieza
profesional y presentable, de buena calidad grafica y
de impresidn a pesar de ser unicamente un prototipo,
a |a vez la calidad de imdgenes aportan una buena
presentacidn llamativa y que refleja interés.

S

sl

sl

ND

ND

ND




Costo y cotizacian de un ejemplar

ECOPRINT

PLANOPLOT

ENCUADERNADD

19 hojas bond 180 gramos
impresidn tiro/retiro

Impresidn portada/ contrapor-
tada tiro/ retiro

Encuadernado, engrapado y
pegado

(1. 380.00

. 30.00

1. a0.00

TOTAL de impresidn del material con acabados a mano: [. 480.00

Costos del proyecto general

Se presentan |os costos basados en |os procesos realizados durante el desarrollo del proyecto en donde se cobra el
tiempo y trabajo, también se afiaden gastos como uso de equipo, electricidad, gasolina, impresiones, impuestos,
facturacion, entre otros. Es importante realizar un presupuesto previo pero a medida que se fue progresando se
incluyeron gastos no contemplados asi como |as cotizaciones de imprevisto. El valor econdmico influye en que todo
se cumpla al pie de la |etra y que el proyecto se logre culminar con éxito sin necesidad de postergar el resultado
final. Es un riesgo pero es primordial tener este factor presente, por ello se presentan los gastos estimados y el

monto total del valor del proyecto de graduacidn toméndolo como real.

Servicios

Electricidad:
B meses de duracian del proyecto:

Marzo, abril, mayo, agosto, septiembre y octubre: 200.00 x B meses = [. 1,500.00

Internet:

Porcentaje del internet mensual invertido en el proyecto: 20%

Tarifa: 0350.00

(1350.00 x 0.20 = 070 mensuales invertidos en el proyecto.
(170 mensuales x b meses de duracian = (1. 420.00

Telefono:

b meses de llamadas para programar reuniones con jefe inmediato y discutir cambios y presentar avances de |a

pieza: 1300 mensuales x 6 = (1. 1.800.00

Total: 0. 3,720.00

Uso de Equipo

HP Pavilion Porcentaje de tiempo de uso dedicado al proyecto en los b meses: 60%

(18,000 x 0.10 = R8O0.00 x 0.60
Depreciacion por uso: 1480.00




Polo Clasic 2005 precio del mercado: (. 40,000.00
Depreciacion anual 20% por 3 meses en un uso de 20%
(1. 40,000.00x 0.0 = 4,000 x 0.2

Depreciacian por uso: (1. 800.00

Camara fotografica Nikon D5I00 porcentaje de tiempo de uso dedicado al proyecto en 3 mese de produccion grafica:
30%

(110,000 x 010 =1,000 x 0.30

Depreciacidn por uso: (1. 300.00

Total: 0. 1,580.00

Tiempo

Visitas a la institucidn: B x 0. 100.00 ¢/u = 0. 5,300.00
Asesorias en |a Universidad: 10 (equivalente a dos meses y medio) x (1. 50 ¢/u = (1. 500.00
Dias de trabajo invertidos en el proyecto de marzo-junio 120 dias x Q10 ¢/u = 0. 13,200.00

Total: 0. 20,200.00

Gasolina

Visitas a la institucian pagando taxi por dos meses: 60 x [1. 40 = 0. 2.400.00

Asesarias en Universidad: 12 x 030.00 = (L. 350.00
Lastos en coevaluacian y validacion: 0 x (L60.00 = Q. 300.00

Total: 0. 3,060.00

Gastos de impresitn y produccitn

Informes trabajados (7 en tatal): (1.20.00

Impresidn de ilustraciones en opalina (15 en total): [L.45.00

Prueba de impresion dummie: (.380.00 (paginas internas) [L.20.00 (portada/contra portada)

Fotocopias encuesta coevaluacion y validacian: [L10.00

Impresidn final del manual incluyenda (9 tabloides tiro retiro a 180 gramos y portada tiro/retiro en husky 80
gramos: (1480.00

Troquel para folder de entrega y CO: (L54.00

Total: 0.1, 003.00



Entrega de material significativo para la Institucion presentado
a la Directora de Comunicacion Nadia Fusco.
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Guatemala, febrero 10 de 2015.

Sefior Decano

Faculiad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Arq. Carlos Valladares Cerezo

Presente.

Sefor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: MARIA
ANDREA ESTRADA MELGAR, Carné universitario: 2010 16467, realicé la Revision de
Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE MANUAL EDUCATIVO EN
PRO DEL DESARROLLO COMUNITARIO EN EL AREA DE HABILITACION SOCIAL, TECHO,

previamente a conferirsele el titulo de Licenciada en DISENO GRAFICO, CON
ENFASIS EN EDITORIAL INTERACTIVO.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica requerida, por lo qgue recomiendo darle continuidad a los procesos
correspondientes, antes de que se realice la impresion de dicho documento de
investigacion.

Al agradecer la atenciéon que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,




\USAC 4 W

&P TRICENTENARIA Arquitectura

ersidad de San Carlos de Guatemala

“Diseiio de Manual Educativo en pro del desarroillo comunitario
en el drea de Habilitacién Social, TECHO.”

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Maria Andréa Fstrada Melgar

Wil

Lic. Marco Antonio Morales Tomas

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
Decano
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