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A Dios, por siempre darme lecciones
de vida en las que me hace una
mujer fuerte y luchadora, por ser mi
guia en los momentos dificiles y no
dejarme caer. Por permitirme llegar
a esta etopa de mi vida y culminar
mis estudios universitarios con

satisfaccion.

A mi familia, por siempre creer en mi
y nuNca abandonarme en los buenos
o malos momentos, por respetar mis
decisiones, por contar con su apoyo
y consejos que me han guiado a lo
largo de mi camino. Son mis pilares y

modelos a seguir.
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A mis companeros, agradezco
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trabaojor con ustedes, por esos
momentos de estrés en los que
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empujaron Eara seguir mi camino
cada vez que queria rendirme, gracios
por la paciencia, los dnimos, apoyo y la

gran amistad que me han brindado.

A Caritas Arquidiocesana, por abrirme
las puertas y brindarme su apoyo en
la etapa final de mi carrera, ha sido
una experiencia enriquecedora tanto

académica como personal.

Ala Universidad San Carlos de
Guatemoala, por ser mi casa de estudio.
Y alos docentes de la Escuela de
Diseno Grdfico, por compartir sus
conocimientos y experiencias que

ayudaron en nuestra formacion.



I PRESENTACION

Guatemala es un pais con adbundante
QgQuUa en sUs NUMerosos rios y

lagos, también posee altos niveles
pluviales. Sin embargo, el 90% de los
fuentes superficiales se encuentran
contaminadas y cerca del 40% de la
poblacion no tiene acceso ol agua
potable, siendo el drea rural la mas

afectado.

Son 3 millones de guatemaltecos

los que se abastecen de fuentes
naturales de boja colidad y las
consecuencios las padecen
orincipalmente los ninos, que son

los mads vulnerables. Las sustancias
quimicas y microorganismos en la
tierra pueden filtrarse y llegar al agua
de pozo. Sustancias quimicas y aguas
negras de origen humano o animal,
también pueden infiltrar el agua y

hacerla muy peligrosa para beber.

Guatemala tiene una tasa de
mortalidad infantil de 24% debido a

enfermedades diarreicas.

Caritas Arquidiocesana tiene la mision
de irrodior la caridad, promocion
humana y la justicia social a través de

programas y proyectos de desarrollo.

A continuacion se mostrara el proceso
para la realizacion de un documental
que muestra la lobor social que Caritos
Arquidiocesana realiza en el coserio
Candelaria de San Juan Sacatepéquez,

Guatemala.



B OBJETIVOS

GENERAL

Asistir o Caritas Arquidiocesana en el
proceso de reforzar su credibilidad
y mostrar la labor que realiza en

el caserio Candelaria de San Juan

Socatepéquez, Guatemoala.

ESPECIFICOS

Desarrollar material audiovisual
que fortalezca la credibilidad,
conflanza y reconocimiento de
Caritas Arquidiocesana en su labor

social.

Desarrollar un documental que dé
a conocer el proceso y resultados
de la labor social que la institucion
realiza en el caserio Candelaria
de San Juan Sacatepéquez,

Guatemala.

Gestionar a traveés del materiol
audiovisual mayor participacion de
donantes, para seguir apoyando
futuros proyectos que beneficion a

la sociedad guatemalteca.
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B .| ANTECEDENTES

La incidencia del diserfiador
grafico en la sociedad con su
labor de comunicador visual
es trascendental, ya que tiene
en sus manos la tarea de

crear impacto en la sociedad y

lograr un fin positivo.

Caritas Arquidiocesana y los
departamentos que la conforman,

no cuentan con disenadores graficos
que los apoyen en sus proyectos. A
finales del 2013 se inicié a darle mayor
énfasis a la plataforma online: pagina

web y redes sociales.

WEB

Caritas Arquidiocesana empezo

a utilizar una nueva plataforma

de pagina web: wordpress, con el
proposito de reforzar y promover
mas la institucion para que logre un
mayor alcance de audiencia. Las
publicaciones son mas que todo
articulos o proyectos realizados por
la institucion, con alguna fotografia
o un video muy simple que recopila
varias fotografias, para ilustrar lo

escrito.

REDES SOCIALES

La fan page de Facebook es

una de las que ha tenido mejor
respuesta, teniendo actualmente
1,548 seguidores y aumentando con
el paso del tiempo. Se realiza una

o dos publicaciones diarias para
lograr coptar la atencién y crear
interacciéon con los seguidores. Estas
publicaciones van de acuerdo con
las actividades que se realizan tanto
fuera como dentro de los oficinas de
Caritas Arquidiocesana. Las mismas
publicaciones se realizan en los
diferentes redes sociales: google+,

twitter y youtube.

MATERIAL IMPRESO

En los instalaciones de Caritas
Arquidiocesana y el Hospital Materno
Infantil Juan Pablo II, se ven 6
mantas, las cuales fueron hechas
para la canonizacion del Popa Juan
Pablo II.

Para dar informacion al publico
interesado o a instituciones
interesadas, tienen un folleto que
contiene la informacion generol de
Caritas Arquidiocesana: Mision, vision,
valores y los diferentes programas
con los que cuento, dando a conocer
las actividades y propdsitos de cada
uno. El mismo folleto tiene un lado

en espanol y en la parte de atras en

inglés.



Figura 1. Screenshot de pagina web. 2014.

Figura 3. Screenshot de twitter. 2014.

Figura 5. Screenshot de google plus. 2014.
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B 2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para identificar el principal
problema en la Institucién de
Caritas Arquidiocesana de
Guatemala se realizaron 3
instrumentos de evaluacion:
entrevista a altos rangos

en la institucion (Anexo 1),
encuesta a trabajadores

de la institucién (Anexo

2) y encuesta al GO de

la institucion: hombres y
mujeres catélicos con un nivel
socioeconémico medio bajo o
bajo (Anexo 3).

Estos instrumentos fueron
dirigidos a targets diferentes,
para poder obtener
informacién méas amplia sobre
la institucién. Con ayuda

de estos instrumentos, la
institucion pudo expresar

sus necesidades, las

cudles fueron tomadas en

consideracién para adaptar

el proyecto de graduacion.

El principal problema en la institucion
es que no cuenta con NiINgUN
disenador grafico en las oficinas, por
lo que estdn muy débiles en el drea
de comunicar de manera eficiente el

trabajo que realizon.

En cuanto a diseno grafico en
multimedia, la mayor necesidad de la
institucion es el apoyo al Departamento
de Proyectos, el cual llevard a cabo
una campona que consiste en
recaudar los recursos econémicos
para la compra de tuberia para
conectar el pozo mecanico al tanque
de agua y asf poder tener agua
potable suficiente para abastecer o

toda las familias del caserio.

Se necesita tener un video que
documente el proceso y el impacto que
la Campana y Caritas Arquidiocesana
tendrd en Candelariay en los vidas de
los familios. El video también servird
para mostrar los resultados vy el
agradecimiento del caserio hacia las
personas que donardn el dinero para

que el proyecto se lleve a cabo.

Este materiol no puede realizarse de
una forma efectiva sin la ayuda del
diseno grafico, por lo que el apoyo en
esta campana es esencial, debido a
que es la primera compana realizada
por la institucion tombién es necesario
mostrar seriedad y calidad para
llamar la atencién del su audiencia y
mantener la credibilidad. Se necesita
mejorar la imagen que se tiene en
los redes socioles con imagenes

llamativas y de buena calidad.

Actualmente el caserio cuenta con

un Pozo mecdnico que funciona

hace 8 onos pero que no cubre el

total de la demanda de su poblacion,
distribuyendo el vital liquido solomente
ala mitad de las familias: 260 sobre
4883. Asi, una gran parte de los
habitantes del caserio no cuenta con

un servicio efectivo de agua potable.

En junio 2013 la Municipalidad de

San Juan Sacatepéquez construyd

un NUevo Pozo Mecdnico PAra
satisfacer a todas las familias. Pero
todavia folton algunas etapas para
completar y finalizar las octividodes
de la Municipalidad. Con la instalacion
de tubos y materioles adecuados,

se quiere conducir el caudal del
nuUevo Pozo mecanico hacia el tanque
comunitario de distribucion de
Candelaria. Lamentoblemente con
SUS Propios recursos econdémicos

las familios no pueden financiar la
solucion al problema del déficit del

agua (Municipalidad, 2014).

Es por esto que el departamento de
proyectos de Cdéritas Arquidiocesana
quiere ayudarlos a llevar a cabo
este proyecto y que Candelaria logre
tener suficiente agua potable para

abastecer a toda las familios.



B 3 JUSTIFICACION

Se justifica la propuesta con

base a cuatro variables:
Magnitud, trascendencia,
vulnerabilidad y factibilidad;
con la finalidad de aclarar la
intervencion del diseriador
grafico en el problema de
comunicacion planteado.

Figura 7. Familia Toxén Pirir en Candelaria. Por Roumeguére, Ch. 2014.

MAGNITUD

Este proyecto ayudara ol coserio
Condelaria, que cuenta con una
poblacion total de 2,898 habitantes

con 483 familias, el nuicleo familiar se
compone de un total de 3 a 7 hijos,

con un promedio de 6 miembros

por familia. Segun el INE, 40.9% de
pobrezay 9.5% de pobreza extrema se
encuentra en el departamento de San

Juan Sacatepéquez. Asi, el 50% de la

poblacion vive en viviendas de madera
y de lamina en Candelaria. (COCODE,
2011)

TRASCENDENCIA

Debido a que una gron parte de los
habitantes del caserio no cuenta con
un servicio efectivo de agua potable,
los familios sufren las consecuencios:
oroliferacion de enfermedades de
origen gastrointestinal, respiratorio

y dérmico, sobre todo en los ninos
(infeccion respiratoria, parasitismo
intestinal y sindrome diarreico agudo)
ocasiondndoles gastos hospitalarios.
Inadecuada higiene doméstica.

Uso de pozos artesanales/ mantos
fredticos. Compra de agua de fuentes
particulares o comiones cisternos
(tomando en cuenta el ingreso de

la familia, es muy dificil). Ademas,

hay una contaminacion del medio
ambiente. (Municipalidad, 2014)




Figura 8. Mujeres y ninos acarreando agua. Por Roumeguére, Ch. 2014.

VULNERABILIDAD

La campona tiene como objetivo
recaudar Q80,000 quetzales, para
financiar el proyecto que consta de
conseguir lo tuberio que conecta
el pozo hecho por la MUNI hacia

el tanque de la comunidad, para
obastecer a todas las familias de

agua potable.

Se apela al positivismo, trobajo en
equipo y ayudar a quien mas lo
necesita; muestra la reclidad de

lo que se vive en el caserio para
apelar a las emociones. Se espera
una respuesta positiva y eficaz para

lograr recaudar los fondos para

llevar a caobo el proyecto.

FACTIBILIDAD

Cadritas Arquidiocesana ha llevado a
cabo mas de 50 proyectos de agua
potoble en Guatemala desde que
inicio. Especificamente en el caso
del Caserio Condelaria, Céritas
Arquidiocesana financio y construyd
en 2003, el tanque de distribucion
de agua octual. Debido a los
antecedentes de la institucion, la
credibilidad que se ha gonado y la
ayuda humanitaria que ha brindado
a la poblacion guatemoaltecao, es

factible alcanzar la meta.

Segun los estudios realizados por
World Giving Index 2013, el indice de
generosidad de Guatemola sobresale
junto con otros paises alrededor del
mundo, se posiciona en el lugar 30.
Un 29% dona a causas o entidades,
debido a estos porcentajes es que

este tipo de campana es factible de

realizar y de tener éxito.



B 4 PERFIL DE INSTITUCION

Institucién: Céritas

Arquidiocesana

Direccién: 12 calle 1-96, Colonia
El Rosario, zona 3 de Mixco,
Guatemala.

Teléfono: 2329-5858

Caritas Arquidiocesana, es una de los
instituciones de mayor credibilidad
nacional e internacional, tiene varios
proyectos de desarrollo comunitario,
encabeza grandes programas de
ayuda social, salud y educacion,

con el opoyo de Instituciones como
el Programa de Alimentos para

los Pobres (Food for the Poor),

el Ministerio de Agricultura de

los Estados Unidos de América,
Prograomas patrocinados por la
Comunidad Europea, e instituciones
religiosas de varios paises del

mundo.

Caritas Arquidiocesana de Guatemala
es el brazo social del Arzobispado

de Guatemala, es una fundacion
caritativa, apolitica y no lucrativa

de la Iglesia Catolica, cuyo mision

es irrodiar la caridad, la promocion
humana y la justicia social a través de

programas y proyectos de desarrollo.

Depende jerdrquicamente de la
Arquididcesis de Guatemoala, Caritas
Arquidiocesana es el instrumento
oficial de la Iglesia desde hace

35 anos. Su drea de accion mas
importante es en los departomentos
de Guatemala y Sacatepéquez, pero
también Caritas Arquidiocesana
ejecuta proyectos dentro de otros
departamentos, con el aval de los

Obispos Responsables.

Contando con con varios programas
y proyectos, Caritas Arquidiocesana
de Guatemalo, nace a la vida juridica
en octubre de 1978, en los dmbitos de
salud, educacion, vivienda, traobajo y

formacién humana integral.

MISION

Es el brozo social del Arzobispado
de Guatemalo, que sirve a Cristo,
poresente en el pobre, enfermoy
abandonado, mediante una atencion
humanitaria oportuna y de alta

calidad.

VISION

Ser una institucion de Caridad que
persigue el desarrollo y bienestar de
personas y comunidades, a través
de Progromas y Proyectos, en su
mayoria autosostenibles, en los
ambitos de salud, educacion, trabajo,
infraestructura y formacion humana

integral.

VALORES

Caridad, Servicio y Entrega.



Los Progromas en los que trabaja

Caritas Arquidiocesana de Guatemala,

como brazo social del Arzobispado de

Guatemala, son:

® Programa Angeles de Esperanza

® Programa de Centros Asistencioles

® Programas de Centros
Comunitarios de Formacion

Femenina

® Programa de Clinicas Parroquiales

® Programa de Donantes Varios

® Programa Educativo Materno
Infantil con Complemento
Alimenticio (PEMI)

® Programa Pastoral de la Salud

® Programao Hospital Materno Infantil

Juan Pablo I
® Programa Spammy

® Programa de Gestion de Riesgo

El objetivo de los progromas es
superar los problemas econdémicos,
sociales y de solud que enfrentan
los comunidades. Estos progromaos
establecieron un proceso de
desarrollo comunitario en el dmbito
de la salud, promocion de la mujer,

organizacion comunitaria.

A través de la capacitacion, los
participantes adquieren los
conocimientos y habilidades en las

siguientes dreas:
® Higiene
® Solud
® Educacion
® Prevencion del VIH
® Nutriciéon
® Gestion de los riesgos naturales

® Gestion de riesgos ambientales



B 5 GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo al que se
dirigié el material audiovisual
de documentacion, es a todos
las personas potenciales a
participar en la camparia con
una donacién.

La siguiente descripcion,

es una aproximacion de las
caracteristicas del grupo

objetivo.

EDAD: 30 - 50 aros

SEXO: Femenino / masculino.

ESTADO CIVIL: Casado / soltero

LUGAR: Guatemala

NACIONALIDAD: Guatemalteca

GRUPO ETNICO: Indiferente

RELIGION: Catdlica

NIVEL DE ESTUDIOS: Primaria /

Diversificado / Universidad

IDIOMA: Espariol

NIVEL SOCIOECONOMICO: Medio
C, ocupan el 35.4% de la poblacion
guatemalteca urbana: C1 (5.9%) con
un ingreso mensual promedio de
Q25,600, C2 (11.6%) con un ingreso
mensual promedio de Q17,500 y C3
(17.9%) con un ingreso mensual

promedio de QI1,900.

DESCRIPCION

Hombres y mujeres con un trabajo
en el que son empleados, algunos
pueden tener pequenos negocios
propios. Son personas de conflanza,
trabajodoras y amigables. Buscan
una forma de ayudar al projimo,

son muy servicioles y hacen
voluntariados cuando les es posible.
Mantienen una vida convencional

y familiar. Personas con la religion
catoélica como base. En sus tiempos
libres les gusta salir y relajorse con
familia y amigos. Debido a que son
personas consientes y responsables
socialmente, estdn disponibles a
brindar ayuda cuando puedan hacer
olgo bueno por alguien mas. Son
consientes de que para tener una
vida diga, la persona debe de tener
lo necesario y bdsico para sobrevivir
(comida, ogua, vivienda y ropa), por
lo que buscan ayudar, especialmente,
a las personas con alguna de estas
carencias. No son materialistas.

Ven television en las noches
principalmente. Se mantienen al tanto
y en contacto con amigos y familia
por medio de las redes sociales.
Poseen una cuenta bancaria y hacen

uso de tarjeta de crédito/débito.



LUGARES MAS FRECUENTADOS:

® Centros comerciales: Peri

Roosevelt, Miraflores, Oklond.

® Restaurantes: McDonals, Pizza

Dominos, Taco bell, Subway.

® Iglesias: Misas, grupos.

MEDIOS POR LOS QUE SE
COMUNICAN Y RECIBEN

INFORMACION:

® Redes Sociales: Facebook,
Youtube, Twitter, Instagrom,

Pinterest, Linkedin.

® Teléfonos: Blackberry, android,

ichone
® E-mails: Gmail, Hotmail y Yahoo.
® Relociones personales

® TV: Sony entertainment television,
Warner Channel, FOX, TNT,

Cinecanal, Guatevision.

® Radio: 4.9 radio, atmaosfera, la

marca, fama, globo, infinita

® Voallas, mupies, revistaos.

CULTURA VISUAL

Les parece atractiva una linea
graéfica que tenga colores llomativos
y estilos a la moda, que no estén
saturadas con mucha informacion,
oprecian mas un diseno limpio y no
uno saturado. Les gusta el contraoste

de colore oscuros con claros.

Una tipografia modernay
principalmente legible; que connote
seriedad debido al tema a trator,
pero que sea agradable y amigable

a la vista.

Les gusta mucho los fotogrofias,
debido a que les mas facil entrar

en contexto y se pueden llegar a
identificar mas facilmente con lo que
se muestra. Las fotografios le da
énfasis a lo que se quiere comunicar

con mayor facilidad.









CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL




INTRODUCCION

En Guatemoala ha existido el problema
del agua potable desde hace muchos
anos ya, problema que ha tenido
avances con el paso del tiempo,

pero sin embargo, se sigue viendo y
marcando fuertemente la brecha que
separa las diversas realidades sociales
dentro del pais. Lamentablemente la
poblacion indigena ha sido el grupo
mas afectado, pues ésta problematica
se ve mucho mas fuerte en el interior

de lo Republica de Guatemala.

El derecho al agua es algo que todo
ser humano tiene, ya que con agua

y saneamiento se tiene una vida mas
digna y se mejora la salud. Mientros

la poblacion no tenga acceso ol agua
potable, las enfermedades y su
proliferacién no pueden detenerse,
existen incluso muertes debido a
enfermedades por diarreay otras
enfermedades contraidas por

medio del agua contominada. Un
claro ejemplo de esta problematica

es el caserio Candelaria, en San

Juan Sacatepéquez, un caserio con
un porcentaoje alto de pobreza. Las
mujeres y ninos son los mas afectados
por la falta de agua, debido a que son
ellos los que deben acarrear el agua

para abastecer a su fomilio.

En el marco tedrico se desarrollan

los temas relacionados con la
problematica social como las temdticos
relacionadas con el diserno grafico en
multimedia, para lograr familiarizar y

mostrar el contexto del proyecto.

En esta oportunidad, el diseno grafico
oportard algo positivo, documentando
por medio de un audiovisual, la labor
social que Caritas Arquidiocesana
realiza en comunidades con extrema
pobrezay falta de agua potable,
ayudara también a documentar

lo alcanzable que se convierte un
proyecto de agua potable, conla
ayuda y participacion de quienes
buscan el bien comun, logrondo
combios radicales en los vidos de
quienes mas lo necesitan. Con esto
se llega a cumplir el objetivo del
proyecto, que consiste en asistir a
Caritas Arquidiocesana a reforzar el
proceso de credibilidod mostrando su
labor sociol en Candelaria, fortalecer
la confianza y reconocimiento para
obtener una mayor participacion de
donantes para futuros proyectos de

aguo.



DIMENSION SOCIAL

2.2.1ESCASEZ DE AGUA EN
GUATEMALA

Guatemoala es un pais que posee oltos
niveles pluviales y abundante agua

en sus numerosos rios y lagos, se
estima que tiene una disponibilidad

de mds de 97 mil millones de metros
cubicos anuales de agua (Colom

y Morales, 2011). Sin embargo, el

90% de las fuentes superficioles se
encuentran contaminadas y cerca del
20% de la poblacién guatemalteca no
tiene acceso al agua corriente. Este
porcentaje estd conformado, en su
mayoria, por la poblacion indigena,
quienes en Guatemoala superan el 40%
de la poblacion total, a pesar de que la
economia del pais tiene un nivel medio

en el contexto de Centroamérica.

Tenemos un pais con una de los tasos
de desigualdad social mds grandes,
contamos con mas de la mitad de
poblacion pobre, quienes subsisten
oproximadamente con Qlé diarios
(FCAS, 2009), cantidad de dinero con

la que deben subsistir y lograr una
olimentacion diaria, en familias con

un promedio de 6 integraontes, por o
que la compra de agua potable es casi
imposible. Aunque estas cifras revelan
una situacion preocupaonte, la realidad
es mucho peor adn, porque millones
de personas pobres que viven en
asentamientos precarios simplemente
no estan contabilizadas enlas
estadisticas nacionales. Las causos
bdsicas de la actual crisis del agua y el
saneamiento radican en la pobrezo,
los desigualdades y la disparidad

en los relaciones de poder, se ven
ogravadas por los retos sociales y
ombientales, como la urbanizacion

cada vez mas réapida, el combio

climatico, la creciente contaminacion
y deterioro de los recursos hidricos
(ONU, 201). Con el paso de los ohos se
ha adquirido informacién y avances
tecnolégicos con respecto al tema del
agua, lomentablemente hace folta
mucho para que estos conocimientos
y avances lleguen a toda poblacion,
especialmente en los paises

subdesarrollodos (Aguainfo, 2008).

2.2.2 EL DERECHO AL AGUA

El agua es la esencia de la vida

y fundamental para llevar una

vida digna, lamentablemente, en
Guatemoala no se tiene un organismo
que se responsabilice de su gestion
a nivel nacional, especialmente en
comunidades lejonas del interior.
Los principales gestores del agua en
Guatemoala son los municipios, y con
esfuerzo y trabaojo propio, las propios
comunidades (FCAS, 2009).

El derecho al agua significa que los
servicios de abastecimiento de agua
deben ser accesible para todos y nadie
debe verse privado del acceso por no
tener la copacidad de pagar. De por si,
el marco de los derechos humanos No
establece el derecho a un suministro
de agua gratuito. Sin embargo, en
determinadas circunstancios, el
acceso al agua potable y servicios

de saneamiento puede tener que

ser gratuito, sila persona o la familio
no pueden pagar. Es una obligacion
basica del Estado velar por que se
satisfagan por lo menos los niveles
esenciales minimos del derecho, lo que
comprende el acceso a la cantidad

minima indispensoble de agua.



Desde 1977, en la Conferencia de

las Naciones Unidas sobre el Agua,

se afirmd que todos los pueblos,
cualesquiera que sea su etopa

de desarrollo y sus condiciones
econdmicas y sociales, tienen derecho
ol agua potable en cantidad y calidad
acordes con sus necesidades bdsicas.
Segun la OMS, se requieren entre

50y 100 litros de agua por persona

ol dia para cubrir la mayoria de los
necesidades basicas y evitar la mayor
parte de los problemas de salud. El
acceso de 20 a 25 litros por persona
al dia representa el minimo, pero
esta cantidad suscita preocupaciones
sanitarias, porque no basta para
cubrir los necesidades bdsicas de
higiene y consumo. Estas cantidades
son indicativas, ya que dependen del
contexto particular y pueden variar en
funcion al estado de salud, el trabajo,
las condiciones climaticas y otros
factores. Las madres lactontes, las
mujeres embarazadas y las personas
que viven con el VIH/SIDA necesitaran
mas de 50 a 100 litros de agua al dia,
(ONU, 201m).

2.2.3 CONSECUENCIAS DE LA
FALTA DE SANEAMIENTO

La OMS menciona como la falta

de saneomiento en las personas
representa, No solo un grave riesgo
para la solud, sino que también es
una ofensa a la dignidad humana,
lo cual afecta principalmente a los
grupos pobres y desatendidos. El
saneamiento es un derecho humano
y un elemento fundamental de la
prevencion primaria para mejorar
la salud. EL 20% de la poblacion

guatemalteca carece de un sistema

de saneamiento mejorado, carencios
que producen la mayoria de los
enfermedades de una poblacion.
Debido a la falta de saneamiento, mala
higiene personal y agua contominada
muchas personas mueren diariamente
debido a enfermedades diarreicas,

el colera, la disenteriao, la fiebre
tifoideay la hepatitis A, entre otros.
Segun estudios realizados, con tener
una mejora basica del saneamiento

se evita la propagacion de
enfermedades y mejora la calidad de
vida principalmente para las mujeres
y ninos, ya que son ellos los que
normalmente desempenan las tareas
domeésticas y son mas vulnerables a
padecer estas enfermedades. Con el
agua potable y saneomiento bdsico,
se puede reducir una tercera porte
de los defunciones por enfermedades
diarreicas, lo cual es algo muy comdn

en nuestro pais (OMS, 201).

En las comunidades de nuestro pais,
una de las principales fuentes de agua
son los nacimientos de agua y pozos,
pero son pocas las comunidades

quee tienen agua de calidad para
mantener una buena saolud. Silos
pobladores de las comunidades beben
del agua contominada, esta puede

ser especialmente peligrosa para
bebés y para personas que ya tienen
problemas de salud. Las sustancios
quimicas y microorganismos en la
tierra pueden filtrarse y llegar al agua
de pozo. Sustancias quimicas y aguaos
negras de origen humano o animal,
también pueden infiltrar el agua y
hacerla muy peligrosa para beber.
(NCPH, ¢Es segura el agua de su pozo?,
2006).



2.2.4 CASERIO CANDELARIA, SAN
JUAN SACATEPEQUEZ

El Caserio Candelaria se encuentra

o una distancia de 43 kilémetros de

la Ciudad Capital y a 12 kildmetros

del casco urbano del Municipio de

San Juan Sacatepéquez, en la Aldea
Montufar. Tiene una poblacion total
de 2,898 habitontes con 483 familios,

el nucleo familiar se compone de un
total de 3 a 7 hijos, con un promedio
de 6 miembros por familia (COCODE,
2011). En su mayoria, son indigenas de
origen Kagchikel. El desempleo es muy
fuerte y la principal fuente de trabajo
es el uso de la mano de obra no
calificada. La mayoria de la comunidad
es muy pobre. Segun el INE, hay

40.9% de pobrezay 9.5% de pobreza
extrema en el departomento de San
Juan Sacatepéquez. Asi, el 50% de la
poblacion vive en viviendas de madera

y de lémina.

Actualmente el caserio cuenta con

un pozo mecdnico que funciona
desde 8 anos pero que no cubre el
total de la demanda de su poblacion,
distribuyendo el liquido vital solomente
ala mitad de las fomilias. Asi, una gran
parte de los habitantes del caserio

no cuenta con un servicio efectivo de

ogua potable.

Esta situacion es muy dificil para

las familias de la comunidad y los

mas afectados son las mujeres

y los ninos, pues son ellos los
responsables de acarrear el agua.
Pasan alrededor de hasta 5 horas
diarios procurando abastecerse del
agua necesaria para sus fomilios,
caminando alrededor de 1.5 km para
llegar al rio y pozo artesanal que

les sirve para abastecerse de agua,
ésta se encuentra en condiciones
lomentables, ya que no es potable,
pero es lo Unico que tienen. Hacen
este recorrido alrededor de 4 a 5
veces al dia para lavar ropa, bonarse
y acarrear agua para sus hogares. En
época de verano, cuando el rio esta

seco y el agua del pozo no alcanza

para todos, utilizan el agua de lluvio.

Flguré 9. MuJerés sacando agua del p‘ozoA Por Ré@meguéFe: Ch. 2014.



Los habitantes de este caserio no

se han quedado con los brazos
cruzados y han solicitado apoyo de la
municipalidad por medio del COCODE.
En junio 2013 la Municipalidad de San
Juan Socatepéquez construyd un
nuevo pozo para lograr satisfacer las
necesidades de todas las familias. Pero
todavia faltan algunas etapas para

completar y finalizar las actividades

2.3.1 DEL DISENO GRAFICO AL
GRAFISMO MULTIMEDIA

La evolucion del Diseno Grafico y

los herramientas para desarrollar
esta disciplina, ha cambiado
significativamente y rapidomente

con el paso del tiempo, y hoy en dia,
todavia seguimos viendo los cambios.
A partir de la segunda mitad del

siglo XX, la informatica junto con el
ordenador, iniciaron el largo camino
con importantes aportaciones tedricas
y avances tecnolégicos, que aterrizan
en lo que hoy en dia constituye un
campo con mucho potencial para

la experimentacion plastica, grafica

y creativa. Los artistas y creativos
graficos se abrieron paso a la
experimentacion y descubrimiento de
este potencial para expresarse por
medio de imagenes y sonidos, lo nos
da una amplia gama para escoger y
seguir descubriendo. La revolucion
digital sin dudo ha hecho grondes
oportes ay cambios en la vida de cada

persona, pero ha abierto un mundo

de la Municipalidad. Con la instalacion
de tubos y materiales adecuados, se
quiere conducir el caudal del nuevo
pozo hacia el tanque comunitario

de distribucion de Candelario.
Lamentablemente con sus propios
recursos economicos las familias

no pueden financiar la solucion

ol problema del déficit del agua
(Municipalidad, 2014).

DIMENSION FUNCIONAL

muy amplio para los Disenadores
Graéficos, combiondo desde los
aspectos que definian el campo hasto
el modo y herramientas de trabajo.
(Pacual, 2007)

La comunicacion multimedia es

una nueva forma de expresarse

con varios recursos con muchas
posibilidades, obligan a una revision
y replanteaomiento de las estructuros
comunicativas tradicionales.
Colomer & Rafols (2003) la definen
como “la combinacién de distintas
acciones comunicativas (ver, oir,
hablar y escribir) en un solo canal

de comunicacion” (p19). El desarrollo
tecnologico informatico ha permitido
que esta forma de transmision de
contenidos por varios sentidos a

la vez pueda producirse a traveés

de un unico soporte. El disenador
multimedia tiene un gran abanico de
recursos a su disposicion (imagenes
quietas o en movimiento, grabadas o

sintéticas, textos, graficos y sonidos)



para realizar su trabgjo. El resultado
de esta amplia combinacién es una
produccion audiovisual especiolmente
aotractivay rica en recursos

expresivos. (Colomer & Rafols, 2003)

2.3.2 DISENO GRAFICO
AUDIOVISUAL COMO APOYO A LA
INSTITUCION

El diseno audiovisual es una disciplina
que ha venido evolucionando desde
su nacimiento con el cine, siguiendo
con la television e informatica.

Estao disciplina elabora un discurso
comunicativo peculiar, utilizando
varios recursos expresivos que llegon
o complementarse entre siy crear

osi de manera sustancial, el sentido
grafico y de comunicacion que se
requiere segun el gusto o necesidad
que tenga el disenador. (Colomer &
Rafols, 2003)

El documental, una representacion
audiovisual de la realidad.

Se le considera una tradicion
cinematografica de cardcter narrativo
que se encuentra vinculada a una
mirada descriptiva, analitica o
reflexiva de lo realidad. Este género
audiovisual ha establecido diversas
formas de estrategios narrativas

y técnicas para dar a conocer o
mas objetivo posible el entorno
biologico y social. (Sucari, 2012). Estas
estrategios de transparencia son de
gran utilidod para llevar a cabo el
objetivo de Caritas Arquidiocesaona:
fortalecer la credibilidad, conflanza
y reconocimiento de la institucion en
su lobor social. La narrativa de un
documental genera sensacion de

proximidad a la audiencia, muestra

una realidad a través de distintas

modolidades de representacion.

Laos posibilidades que ofrece el disero
audiovisual y las caracteristicas del
documentol, asegura la funcionalidad
del material para la institucion, siendo
una forma de comunicacion efectiva,
una disciplina nueva y llomativa para la
audiencia, por medio de la que puede
utilizarse una narrativa adoptando
todo el concepto e idea que quiere

comunicar

2.3.3 DESIGN THINKING

Design Thinking es un enfoque

de diseno que ayuda a construir
confianza en los combios que se
pueden realizar por medio del diseno,
encontrando problemas y generando
soluciones. Se busca abordar el
problema de distintos dngulos

y perspectivas, Para lograr que
funcione esta herramienta, se debe
de conocer y estudiar al universo que
rodea el problema (Vianna, 2013). Ha
sido una herramienta de gran utilidad
en las organizaciones, ya que esta
enfocada a fomentar la innovacion de

una forma eficaz y exitosa.

Es una estructura que facilita la
generacion de ideas por medio de
5 fases que ayudan a encontrary

construir soluciones:

Empatia: Es necesario observar
y estudior al usuario para

comprenderlo.

Definir: Cuaondo se empieza a
encontrar el enfoque, a visualizor lo

viabilidad y factibilidad del problema.



© Idear: proceso de diserno y

generacion de multiples ideas.

© Prototipar: mostrar laidea
clara, simple y barata para recibir
feedoack del usuario y colegos. En
esta fase el proyecto avanza, se
pueden descubrir NUevos Usos y

formas de mejorarlo.

" 22 DIMENSION ESTETICA

Los disenadores graficos deben
enfocarse en la transmision de
sensaciones, emociones, informacion
y conocimiento. Siempre manteniendo
un mensaje correcto semanticamente,

asi como estético (Costo, 2003).

2.4.1 PROCESO CREATIVO

Para la realizacién de un documental
debe de llevarse a caobo un proceso en
donde se visualiza un todo, para luego

llegar a algo especifico.

Pre-produccion

Preguntas
generadoras

Scouting

Guion de
Motion Graphics

Figura 10. Proceso Creativo. Elaboracion propia. 2014.

©  Evaluar: mostrar el material al
usuario y colegas, para obtener
feedback. Esta fase demuestra si
la solucion que se fabricod da los

resultados esperados, (d.school, 2013).

Preproduccién: proceso que ayuda

a tomar decisiones previas y prevenir
situaciones inesperadas, teniendo asi
un mapa que guia al resultado final
esperado. En esta fase, el productor
es esencial para realizar lo que
Colomer & Rafols lloman “el disero de
producciéon”. Toda la planificacion en
tiempo y espacio debe realizarse con
anticipacion y precision, se determinan
los recursos materiales y humanos
necesarios para la obtencion del
producto y se determina el ritmo
productivo en funcion del plazo de

entrega del proyecto.

Produccioén

Post-produccién

Edicion sonido



Produccién: una vez que el cliente
acepta la propuesta y cubra las
expectativas de todos, puede darse

inicio a este proceso de produccion.

Es el momento en que la planificacion
y pre visualizaciéon, finalmente
empieza a materializarse para
obtener el producto y todaos los ideas

toman una forma concreta.

Postproduccién: en esta etapala
edicion lo es todo, bdsicamente es el
momento en donde se da la union de
una secuencia de imagenes. Es un
proceso comun en todo trabajo de
audiovisual (Colomer & Rafols, 2003).
Es un término utilizado para describir
un amplio rango de soluciones que el
disenador grafico emplea para crear
una comunicacion dinamica y efectiva
para una cine, television e internet.
Combina talentos de disernador,
cineasta, escritor, animador,
diagromador y editor de sonido

en uno profesion que Billy Pittard,
presidente de Pittard Sullivan, llama
como “Decatlon del deporte extremo

de diseno grafico” (Curran, 2000).

Es en esta etapa de la postproduccion
en donde empieza a tomar vida lo
que llamamos Motion Graphics, es

la animacion de todos los elementos
qQue queramos agregar Para
complementar nuestro audiovisual.
El documental consta de esta
animacion para darle el dinamismo
que se quiere comunicar. Con este

se combinan imagenes, colores,
tipografia e ilustraciones, todos estos

crean un gran complemento.

2.4.2 COMPONENTES DEL DISENO
En toda composicion grafica, lo

mas importante para el disenador
grafico es el mensaje que se quiere
comunicar al grupo objetivo, la forma
en que sea interpretado depende de
cémo se represente por medio de los
diferentes componentes del diseno.
Para esto debe de estudiarse al grupo
objetivo y captar cudl es la tendencia y

cultura visual.

Color: se utilizardn colores RGB,
colores producidos por luces (en el
monitor de nuestro ordenador, en

el cine, television, etc.) tienen como
colores primarios, al rojo, el verde y

el azul cuya fusion de estos, crean

y componen la luz blanca, por eso a
esta mezcla se le denomina, sintesis
aditiva y los mezclos parciales de
estas luces dan origen a la mayoria de

los colores del espectro visible.

Los colores a utilizar en el audiovisual,
deben de expresar y comunicar

lo que se quiere, basdndose en el
concepto que se tiene como base.
Debido o que el color llega a producir
emociones, connota estados de
&nimo, valores, situaciones, etc, se
debe de tomar muy en cuenta para
también comunicar segun la identidad
de la institucion. Se maneja un palo
seco que es legible y estético para el

proyecto y para el propdsito.

Tipografia: al igual que el color,

la tipografio también tiene sus
caracteristicas especificas que
ayudan a comunicar y reforzar

el mensaje. La tipografia es un
componente esencial en el momento

de utilizar texto en las composiciones.



Resalta y hace llamativos los
titulares, hace cambios de tonos
sutiles; se pueden usar infinitos
detalles y disenos tipograficos. La
tipografia puede proyectar un tono
de frescura, modernidad y seriedad
si se logra escoger correctamente
entre la infinidad de opciones. Se
debe considerar que la tipografia
no se debe elegir solamente por
estética, el texto debe de ser legible
en tamonos pequenos, dependiendo
el diseno que se realizase; se elige
mas en funcion de si encaja a la
personalidad que aporta al disero
al que complementara. (Roberts &
Wright, 2010).

Caritas Arquidiocesana no tiene
ninguna tipografia establecida o

mads usado, por lo que se basd en el
concepto y las tendencias del grupo
objetivo para elegir una tipografia que
inspire positivismo, dinamismo, que sea
amigable y que ala vez, no se aleje

mucho de la formalidad.

El video serd acompanado con
textos. La légica del texto es que

éste se hizo para ser leido, y sino es
legible es mejor suprimirlo (Costa,
2003). El documentol cuenta con una
composicion realizada y analizada
con el debido cuidado para lograr un

diseno agradable y mensaje claro a

los ojos del grupo objetivo. Los textos
serdn complementos en momentos
necesarios en donde se quiere

dar énfasis a un dato o momento
importante. La jerarquia en este
punto es de suma importancia para
poder comunicarle ala audiencia lo
que necesitamos, utilizando tamanos,

colores, contrastes, simbolos etc.

Imagen: Las imégenes transmiten
mensajes que permiten a los ojos
desplazarse con mas facilidad,
mientras mas iconica y figurativa es
una imagen, mas claro es el mensaje.
Es una forma facil y agradable

para el espectador de informarse o
opreciar un diseno debido al minimo
esfuerzo o una casi nula copacidad de

abstraccion.

En el documental se utilizaran
imagenes iconicas, se podran ver
pequenas infografias para ilustrar la

informacion mas relevante.

La calidad de los videos es de suma
importancia para montener la
atencion y crear buena imagen a la
institucion. Las imagenes deben de
ser representativas de la realidad
que se vive en Guatemala, para crear
emociones y que el grupo objetivo

pueda identificarse.



DIMENSION ETICA

Actualmente, el diseno grafico enun
medio fundamental de la comunicacion
social, su principal fin es comunicar
tanto como mejorar el entorno visual.
Con el diseno se aporta informacion
de diferentes tipos: causas civicas,
interés colectivo, cultura, etc. Es por
esto que cuolquiier tipo de diseno
siempre va a repercutir e influir
socialmente, no importa hacia el grupo
objetivo que vaya dirigido. [dealmente,
como disenadores, se quisiera que
todo proyecto en que se trabaja tenga
fines Utiles y positivos para la sociedad,
se quisiera marcar una diferencia con
el trabojo que se realiza. (Bellauccio,
2007) Desafortunadomente, no se
puede dejar a un lado el hecho de que
para existir el diseno grafico, debe
existir un cliente, quienes solicitan lo
que ellos necesitan para sus fines.

Por lo que se puede caer del lado
negativo, como es definido por Joan
Costa (2003): “Seducir en favor de

los ideologios y los fundamentalismo;
fomentar el consumismo salvaoje y
olienante; general ruido y contaminar
el entorno urbano; ser complice del
desprecio de la libertad individual

y colectiva” (p.11). Sin embrago, los
disenadores tienen la Ultima palabra ol
realizor el trabajo y a poderlo enfocar
hacia algo positivo, aun tratando de

complacer al cliente.

Los disenadores graficos deben
enfocarse en la transmision de
sensaciones, emociones, informacion
y conocimiento. Siempre manteniendo
un mensaje correcto semanticomente,

asi como estético. (Costa, 2003)

Este es el panoramay el campo de
batalla en el que el Disero Grafico

es definido segun se especialidad

y comparado con otras disciplinas.
Por lo que los disenadores, son los
Unicos que tiene la responsabilidad
éticay social, de mantenerse firmes
a sus valores. Como disenadores, se
tiene una amplia gama de opciones
y herramientas para la expresion y

transmision de mensajes positivos.



CONCLUSION

El agua es indispensable para la vida
humana diga y saludable. El agua
puede cambiar la vida de los personaos,
teniendo tiempo para mejorar su
economia familior, ya que laos mujeres
podrian trabajar ol dejar de perder
tanto tiempo en buscar agua. La
educacion, principalmente en las
ninas, ya que no deberian de trabajor
tan duro por mantener el hogar y
abastecerse de agua. La salud, ya que
habia mejor higiene tanto doméstica
como personal, los alimentos y bebidas
serion preparadas con agua limpia.

En Guatemala, como en Candelaria, la
vida de las familias sin agua tendrian
un giro muy grande y lleno de alegria

al tener agua potable a su alcance.

El diseno grafico es una herramienta
Util para la comunicaciéon hoy en

dia. Tiene una funcion importante
debido al impacto que este tiene en

la sociedad. En el caso del presente
proyecto, el diseno audiovisual

ayuda a cumplir el objetivo de
fortalecer la credibilidad, conflanza

y reconocimiento de Caritas
Arquidiocesana en su labor social. Por
medio del documental se puede dar a
conocer e involucrar al grupo objetivo
con un pedacito de la realidad que

se vive a 43 kilometros de la Ciudad
Copital, asi como se estd viviendo en

muchos otros lugares de Guatemala.

La folta de agua potable en el 20%
de lo poblacion guatemalteca es una
realidad que se quiere comunicar,
para crear conciencia y demostrar
que un trabaojo en equipo lograr olgo

grande para quien lo necesita.

El documental es de gran ayuda para
la institucion, ya que no solo serd un
material de calidad, sino que podra
ser utilizado para encontrar donantes
para futuros proyectos. Dejondo a

la vez, una buena documentacion

del impacto que la institucion.
Cumpliendo el objetivo de asistir a
Caritas Arquidiocesana a reforzar el
proceso de credibilidad mostrando su
labor social en Candelaria, fortalecer
la confianza y reconocimiento para
obtener una mayor participacion de
donantes para futuros proyectos de

agua.
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Es un modelo que se utiliza
para la redaccién de noticias,
asi como a la investigacion
cientifica. Se considera basico
en la reunién y presentacion
de informacién para que un
informe sea considerado
completo.

Se implementa en este
proyecto, debido a que se
necesita realizar una breve
investigaciéon y ordenamiento
de la informacién, es
importante para tener una
base de datos completa

y se tenga el completo

entendimiento del proyecto.

¢QUE?

En Guatemoala ha existido el problema
del agua potable desde hace muchos
onos, lamentablemente la poblacion
indigena ha sido el grupo mas
aofectado, pues ésta problematica se
ve mucho mas fuerte en el interior
de lo Republica de Guatemala.
Actualmente Candelaria cuenta con
un pozo mecdnico que funciona
desde 8 anos pero que no cubre el
total de lo demanda de su poblacion,
distribuyendo el vital liquido solomente
ala mitad de las familias. Asi, una
gron parte de los habitantes del
caserio no cuenta con un servicio
efectivo de agua potable. En junio
2013 la Municipalidad de San Juan
Sacatepéquez construyd un nuevo
pozo para satisfacer a todas las
familias. Pero todavia faltan algunas
etapas para completar y finalizar las
actividades de la Municipalidod. Con
la instalacion de tuberia y materiales
adecuados, se quiere conducir

el caudal del nuevo pozo hacia el
tanque comunitario de distribucion
de Candelaria. Lamentablemente
CON SUS Propios recursos econdmicos
las familios No pueden financiar la
solucion al problema del déficit del

agua.

Caritas Arquidiocesana particioa en

un proyecto de agua potable para el
caserio Candelaria. Se realiza un video
documental sobre el impacto que la
labor social tiene en las familias del

caserio.

¢POR QUE?

El Departamento de proyecto de
Caritas Arquidiocesana tiene cuatro
lineas de accion prioritaria: Agua y
soneamiento, salud, agricultura o
desarrollo social y economico. Por esta
razon, la solicitud que el presidente del
COCODE hizo a las oficinas de Caritas
Arquidiocesana, fue tomada en cuenta

luego de la evaluacion de la situacion.

Debido a que las familias del caserio
Candelaria no tienen como pagar la
realizacion del proyecto, siendo algo
muy necesario para ellos, Caritas
Arquidiocesana quiere ayudarlos a
que este proyecto se lleve a caboy
que el caserio tenga suficiente agua
para abostecer o todas las familios.
Para Céritas Arquidiocesana es
importante dar a conocer la realidad
que vive Candelario, porque existen
muchas mas comunidades y familias
en Guatemala, que estédn pasando por

lo mismo y se quiere crear conciencia

Debido a que la institucion lleva o cabo
suU primera compana para recaudar
fondos, es de suma importancia
documentar este proyectoy el
resultado para reforzar la credibilidad
ante los ojos de los donadores, esto
ayudara a fortalecer la confionza y

reconocimiento de la institucion.

El objetivo es ayudar a la institucion
a mostrar su transcendencio.
Reforzando la imagen y credibilidad
para que la audiencia se sienta
motivada a seguir ayudaondo y

donando para futuros proyectos.



¢DONDE?

Lo problematica del agua se ve en
todo el pais, pero principolmente en
las comunidades lejonas y pobres

que se encuentran en el interior

de la republica. Este proyecto en
particulor se lleva a cabo en el caserio
Condelaria, San Juan Sacatepéquez,
Guatemoala. Se encuentra a una
distancia de 43 kilémetros de la Ciudad
Copital y a 12 kildmetros del casco
urbano del municipio de San Juan

Sacatepéquez.

El audiovisual serd dado a conocer
por medio de la web y redes sociales
de la institucion. Tombién podraé ser
utilizado para presentarse a posibles
donadores como una demostracion
del cambio que se puede lograr con

ayuda.

QUIEN?

Caritas Arquidiocesana es una
institucion de caridad que persigue el
desarrollo y bienestar de personas

y comunidades, a través de
Programas y Proyectos, en su mayoria
outosostenibles. Tiene varios proyectos
de desarrollo comunitario, encabeza
grandes progromas de ayuda social,
salud y educacion. Desde sus inicios,
ha realizado mas de 50 proyectos
referentes al agua potable, con el

opoyo del departamento de proyectos.

La problemdtica de la folta de agua,
en este proyecto, afecta al coserio
Candelario, que cuenta con una
poblacion total de 2,898 habitantes
con 483 familias, el Nnucleo familiar se
compone de un total de 3 a 7 hijos, con

un promedio de é miembros por familio.

¢A QUIEN?

Lo audiencia principal es un publico
general con la posibilidad y deseo de
donar parala causa, entre edades de
30 a 50 anos oproximadaomente, con un
nivel socio econdmico medio, teniendo
tarjeta de crédito y/o débito para hacer

la donacién en linea.

¢ CONTRA QUIEN?

Existe una variedod de instituciones
que trabaojon para ayudor a las
comunidades de Guatemala con
©sCcasos recursos a tener acceso al

agua. Alguna de ellas son:

® | oMunicipalidad de Guatemala,
en cada departomento, es la
institucion que se encargao de
dotar de los servicios de agua
ootable alos habitantes que lo
necesiten. Planificar, disenar,
financiar, construir y supervisar
los obras necesarios para el

cumplimiento de los objetivos.

® Fondo de Cooperacion para
Agua y Saneamiento (FCAS), su
objetivo es mejorar la cobertura
y la gestion del agua potable y el
saneamiento en América Latina
y el Caribe. Los programas estan
encaminados a desarrollor
infraestructuras de acceso a
agua potable y saneamiento
para las poblaciones mas

desfavorecidas.

® | oEmbagjoda de Alemania
en Guatemala, trabojo en
microproyectos para mejorar el

abastecimiento de agua potable.

® Programa de Ayuda de los
Vecinos del Altiolano (PAVA), ayuda



alas comunidades rurales de
Guatermala que no tienen acceso
al agua potable, ayuda con el
diseno de sistemas de agua, y
trabajondo con los comités locales
y los municipios para supervisar

la construccion de los sistemas
por los lugarenos, que ofrecen su

mano de obra.

® Pueblo o Pueblo, trabaojo
especificamente con las escuelas
primarios del drea rural para
promover el acceso al agua
potable y construir o mejorar
los instalaciones sanitarios,
ensenando conductas soludables
de higiene personas e informando
de los enfermedades transmitidas

por el agua.

Entre otros.

¢PARA QUIEN?

El usuario de los audiovisuales
serd Caritas Arquidiocesana, para
presentar sus lobores y buscar

donaciones para futuros proyectos.

¢DE QUIEN?

El material se lleva a cabo de parte
del Departamento de Proyectos

de Caritas Arquidiocesana, por lo
que la institucion es propietaria del
materiol para ser utilizada para

posicionamiento de la mismo.

¢ CON QUIEN?

Caritas Arquidiocesana depende
jerarquicamente de la Arquididcesis de
Guatemoala, por lo que se ha tenido el

apoyo y aprobacion de parte de ellos.

El proyecto de agua en Candelaria,
también se ha coordinado junto con el
COCODE de Candelaria, Montufar, y
con la Municipalidad para la realizacion

de construcciones.

El documental se desarrolla con el
0poyo Y los recursos que me provee el
departamento de proyectos de Caritos

Arquidiocesana.

,CUANDO?

El andlisis para la elaboracion del
material inicié en julio y finalizé en
octubre, luego de un largo proceso de
pre-produccion, produccion y post-

produccion.

El documental se entregd a finales

de octubre y se utilizara para
mostrar la labor sociol que Caritas
Arquidiocesana realiza. puede ser
utilizados para buscar donadores y
motivar a que ayuden en proyectos.
La institucion tombién quiere utilizar el
documentol como uno de los premios
para los donadores que apoyaron la
campaona, por lo que se mandaria por
correo personalizado como muestra

de agradecimiento ol donador.



B ;2 MAPAS DE EMPATIA

Para obtener los mapas de empatia S social
En esta etapa se busca se utilizaron las herramientos fisico
identificar las caracteristicas metodolégicas conocidas como j identidad
unicas del cliente y grupo SPLCEYP.OEMS. ¢ comunicacion
objetivo. Este paso es de )
suma Importancia, ya que Por medio de estas herramientas se e emocion
A — logra definir el retrato del cliente y
base del concepto e insight, grupo objetivo, llegondo a conocer P personas
del cual depende el éxito y su comportamiento, necesidades y el o objetos
e [ con#exto en el que se desehyuelven o orbentes
diariomente. Esta informacion es
recopilada por medio de pequenas M mensgjes y medios
entrevistas reclizadas al azar en el g servicios

grupo de clientes y grupo objetivo.

3.2.1 PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

55

~a

e

Luisa Pedro

Edad: 30 - 50 aros Religion: Catolica

Sexo: Femenino / masculino. Nivel de estudios: Primaria /
Estado Civil: Casado / soltero Diversificado / Universidad
Lugar: Guatemala Idioma: Esparol

Nacionalidad: Guatemalteca Nivel socioeconémico: Medio C

Grupo étnico: Indiferente



Figura 11. Perfil de G.O. Elaboracion propia. 2014.

.S

Le gusta mantener a sus
amistades cerca, novio y
familio. Necesita sentirse
querida y opoyada. Busca
honestidad y confionza en
sUs seres queridos.

fisico

Quiere sentirse bien consigo
misma, aunque su Peso No
es perfecto. Necesita
sentirse guapa y a la moda,
pero también cémoda con lo
qQue usa.

-I

Le gusta ayudar y sentirse
util. Es alegre, espontanea,
sensible, pero de cardacter
fuerte. Responsable, pero
también  necesita  tiempo
para poder relajarse.

‘C comunicacion

Utiliza el celular para estar al
tanto del pais y amigos por
redes sociales. Mantiene
comunicacion  con  seres
queridos. Busca temas de
musica, cine 'y ropa.

= emoconal |

Le tora mucho carifo a las
personas. Le molesta la
injusticia y las marcadas
diferencias sociales en el
pais. Es feliz haciendo algo
bueno por quien lo necesita.

P

P‘

Familio, amigos,  pareja,
componeros de  estudio,
componeros  de  trabagjo,

vecinos, vendedores.

ammr(©n

Web, redes sociales,
celulares, computadora,
correos, feedbacks.

amr-raEw

Hogar, trabojo, universidad,
comerciales, restaurantes,
cine, voluntariados, ONG's.

P reneges/medos ||| |

El video documental sera
enviado por correo
electronico. Se encontrard
en la plataforma de Youtube
y web.

servicios S

Informacion, atencion en la
institucion segun la
necesidad que tenga.
Proyecto de agua potable.




Figura 12. Perfil de cliente. Elaboracion propia. 2014.

3.2.2 PERFIL DEL CLIENTE

Edad: 50 - 65 onos

Sexo: Masculino

Estado Civil: Cosado / soltero

Lugar: Guatemola

Nacionalidad: Guatemalteca

Grupo étnico: Indiferente

Religion: Catdlica

Nivel de estudios: Universidad

Idioma: Espanol

Nivel socioeconémico: Medio C

.S

Le gusta mantener a sus
seres  queridos  cerca.
Sentirse querido, apoyado y
rodeado de personas
honestas. Le gusta inspirar
confianza a la gente.

mExr-———

Lo mas importante es la
comodidad, no tiene mayor
complejo por su fisico, pero
siempre se alimenta bien
para mantener buena salud.

-I

Es muy servicial porque le
gusta ayudar y marcar un
cambio. Se considera alegre,
espontaneo y  bastante
determinado. Disfruta su
tiempo familiar.

‘C comunicacion

La conversacion cara a
cara, por teléfono y correo
es lo que mds utiliza.
Mantiene buena
comunicacion y relacion con
seres queridos.

= emoconal

Amoroso y honesto. Se
identifica  con  personas
alegres y de buena actitud.
Se siente satisfecho al hacer
el bien y marcor la
diferencia.

K<3§ \amt@ \%@ \O@@o q

S
=)o

50

personas P

Familio, companeros  de
trabojo, amigos, personas
de bajos recursos.

) €3

amr©n

plataformas  web, videos,
imagenes, informacion
online, correos, feedoacks.

-

%

mEEE comunidades en el interior.

PR ambentes. = |

Hogar, naturaleza, trabajo,
restaurantes, comerciales,

-

P reneciee/medioe || |

Audiovisual que ayude a
fortalecer su imagen y a
obtener fidelidod de sus
seguidores.

w

servicios S‘

Post informativos, web con
articulos, videos
informativos, imagenes para
web, informacion  sobre

campana.




B ;s CONCEPTUALIZACION

Utilizando como base la
informacién del SP.I.CE
yP.OEM.S. delcliente y

grupo objetivo, se realizé el
proceso de conceptualizacion,
buscando un insighty concepto

que se adecue y sea efectivo.

3.3.1INSIGHT

Se refiere o la comprension o
internalizacion de una “verdad”. En
este caso se refiere al grupo objetivo,
llegar a conocerlo y comprenderlo
para provocar por medio del
audiovisual, combios de conducta en

los sujetos.

Se realizd un mopa mental al analizor
los cosas en comun del cliente y grupo
objetivo, segun los mapas de empatia.
Luego se hizd una lluvia de ideas con

varios insights que podrion funcionar:

® Un dia sin agua para mi, es una

vida para ellos

Comparten
lo que
tienen

Generan
cambios

CLIENTES
Y G.O.

Ven el
mundo
diferente

Figura 13. Mapa mental. Elaboracion propia. 2014.

“Ver la alegria en sus rostros al
tener agua, me hace feliz”.

A todos nos gusta compartir un
momento de alegria. A las personas
quee les gusta ayudar a los mas
necesitados, el hecho de ver una
sonrisa en sus rostros, por la alegria o
alivio de cubrir su necesidad, es una

gron satisfaccion.

Trabajan
en equipo

® Quiero ayudar alos necesitados

® Ayudemos a que tengan una vida

digna
® Compartomos con alegrio

® Ver loalegria en sus rostros ol

tener agua, me hace feliz

® Comparto lo que tengo con el

corazon

® 5¢é que podemos lograr un cambio

entre todos

® fllos tienen el derecho de tener

agua

“Dan de corozon

“Una sonrisa los hace felices
*Quieren contagiar alegria
“Trabojan para ayudar ol préjimo

“Tienen iniciativa

“Promueven mensajes positivos
“Piensan en la humanidad
“Comparten informacion positiva
“Su ayuda hace la diferencia

“Hacen voluntariado

*Buscan apoyo para lograr un fin
“Para hacer cambios mas grande
debe de involucrarse mas gente

“Son realistas

“Positivos

“Creen en el bien en las personas
*Creen en el cambio

Ayudar a los necesitados a tener lo
necesario y basico para llevar una
vida digna, ver sus reacciones y el
agradecimiento con sus sonrisas y
palabras sinceras, son experiencios

que llenan de felicidad y satisfaccion.



3.3.2 CONCEPTO

El concepto es una idea que forma
una unidad. En este caso mantiene
la unidad en el diseno graéfico con
relacion al insight, logrando asi el
objetivo de comunicar y provocar la
accion o cambio que necesitamos del

grupo objetivo.

Después de tener un insight se
continua con lo busqueda del concepto
que unifique el diseno. Para encontror
el concepto se realizé una segunda
lluvia de ideas tomando en cuenta el
nombre de la campana “Agua y alegria
para Candelaria”, para mantener

la unidad y encontrar un concepto

adecuado:
® Comporte alegria
® Gotos de alegria

® Agua con dignidad

[ ]

Pongdmonos en sus zopatos

Sonrisas del corazén

“Gotas de alegria”

El juego de palabras “gotas” y
“alegria” relaciona el tema del

agua y la olegria que se le da a

cada familia en Candelaria, estas
familias demuestran su alegriay
agradecimiento con una gran sonrisa
en su rostro, pues saben que muchas
personas se interesaron en ayudarlos

en su situacion tan dificil.

El agua es indispensable para

llevar una vida digna y la realidad
guatemalteca deja mucho que desear
en cuanto al tema del agua, es por
esto que las personas que ayudan
con sus donaciones se sienten felices
de lograr una diferencia en la vida
de los mas necesitados. Una pequena
donacion es como una gota para
quienes lo necesitan, de gota en gota
se logra un gran cambio y se llena

de alegria los rostros de quienes lo

necesitan.



Para la realizacién de un
audiovisual es necesario
llevar un proceso ordenado
de visualizacién. En esta
etapa se debe de planificar
todo para llegar a algo

especifico.

B ;.2 PREPRODUCCION

3.4.1 MANIFIESTO

Hipétesis: La poblacion de Guatemala
tiene un indice alto de generosidad,
por lo que se involucran y ayudan

al necesitado. Por esta razoén, dar

a conocer la lobor social de Caritas
Arquidiocesana, crear conciencia y
pedir ayuda da resultaodos positivos
y se logra cambiar la vida de muchas
familias en Candelario. Se les
abastecié de agua suficiente para
llevar una mejor vida, con dignidad,

calidad, salud y alegria.

En los comunidades de Guatemalo,
una de las principales fuentes de agua
son los nacimientos de agua y pozos.
Pero son pocas las comunidades

que tienen agua de calidad para
mantener una buena salud. Silos
pobladores de las comunidades beben
del agua contominada, esta puede

ser especialmente peligrosa para
bebés y para personas que ya tienen
problemas de solud. Las sustancios
quimicas y microorganismos en la
tierra pueden filtrarse y llegar al agua
de pozo. Sustancias quimicas y aguos
negras de origen humano o animal,
también pueden infiltrar el aguay
hacerla muy peligrosa para beber.
(NCPH, ¢Es segura el agua de su pozo?,
2006).

Lo OMS menciona como la falta

de saneaomiento en las personas
representa, Nno solo un grave riesgo
para la salud, sino que también es
una ofensa a la dignidad humana,

lo cual afecta principalmente a los
grupos pobres y desatendidos. El
saneamiento es un derecho humaono

y un elemento fundamental de lo

prevencion primaria para mejorar

la salud. EL 20% de la poblacion
guatemalteca carece de un sistema
de saneamiento mejorado, carencios
que producen la mayoria de los
enfermedades de una poblacion.
Debido a la falta de saneamiento, mala
higiene personal y agua contominada
muchas personas mueren diariomente
debido a enfermedades diarreicaos,

el colera, la disenteriao, la flebre
tifoideay la hepatitis A, entre otros.
Segun estudios realizados, con tener
una mejora basica del saneamiento
se evita la propagacion de
enfermedades y mejora la calidad de
vida principalmente a mujeres y ninos,
ya que son ellos los que normalmente
desempenan las tareas domeésticas

y son maés vulnerables a estas
enfermedades. Con el agua potable

y saneamiento basico, se reduciria

en una tercera parte los defunciones
por enfermedades diarreicas, lo cual
es algo muy comudn en nuestro pais.
(OMS, 20m).

El caserio Candelaria se encuentra

en la aldea Montufar, a 43 kilometros
de lo Ciudad Capital, en San Juan
Sacatepéquez. Tiene una poblacion
total de 2,898 habitantes con 483
familias. El ndcleo familiar se compone
de un total de 3 a 7 hijos, conun

promedio de 6 miembros por fomilio.

Los habitontes del caserio, en su
mayoria, son indigenas de origen
Kaqgchikel. Estas familias sufren de
desempleo. La fuente principal de
produccion y fuerza de trabojo para
los habitantes del caserio es el uso
de la mano de obra, no clasificada

en su mayoria en diferentes tipos



de trobagjo y actividades productivas
y de subsistencia como: alboniles,
ogricultores, pilotos de vehiculos
pesados, comerciontes, artesanos,
criadores de pollos, entre otros.

Los hombres salen todos los dias

o trabojar o a buscar trabojo para
poder ganar dinero para su familio,
ellos ganan poco dinero por su
trabaojo, por lo que las familias viven
en pobreza. Segun el INE, hay 40.9%
de pobrezay 9.5% de pobreza
extrema en el departomento de San
Juan Sacatepéquez. Asi, el 50% de la
poblacion tiene viviendas de maderay

de léamina en Candelaria.

Actualmente el caserio Candelaria
cuenta con un Pozo Mmecanico que
funciona desde hace 8 anos, pero
desafortunadamente no cubre el total
de la demanda de su poblacion, ya que
este tanque solo tiene la copacidad

de distribuir el agua a la mitad de las
familias. Por lo que 260 fomilios del
caserio no cuenta con un servicio
efectivo de agua potable. Entre los

consecuencios tenemos:

® Sesufre de proliferacion de
enfermedades de origen
gostrointestinal, respiratorio y
dérmico, sobre todo en los ninos
(infeccion respiratoria, parasitismo
intestinal y sindrome diarreico
agudo) ocasiondndoles gastos

médicos.

® [nodecuada higiene domésticay

personal.

® Uso de pozos artesonales y rios

naturoles para abastecerse de aguo.

® Compra de agua de fuentes

portlculores o camiones cisternas.

® Contaminacion del medio

ambiente.

La escasez de agua en Candelaria
afecta principalmente a los mujeres

y NiNos pequenos o que No van ala
escuela, debido a que son ellos los
que se quedan encargados de los
qQue aceres y tienen que mantener

el hogar. Diariamente las mujeres
deben de abastecerse de agua

para llevar a sus hogares, deben de
recorrer olrededor de 11/2 kilometro
de un camino muy dificil y peligroso,
especialmente para los mujeres
embarazadas. para llegar al pozo
artesanal y al rio. Este recorrido lo
hacen alrededor de 3 0 4 veces al dia,
para llevar el agua suficiente para
pasar el dia, lo cual les quita alrededor

de 4 a 5 horas de su dia.

Utilizan el agua del rio para lavar su
ropa y banarse, un rio con muy poca
agua, por lo que se mantiene sucio.

El pozo artesanal tiene agua un poco
mas limpio, esta es la que utilizon para
llevar a sus hogares y poder pasar

el dia. Las mujeres deben levantarse
temprano para ir al pozo, yo que
algunas veces el agua que tiene el
00z0 No se da abasto para todas las

familios.

Las familios también aprovechan

los dios lluviosos para abastecerse

de agua. Algunaos viviendas tienen

sus depdsitos de agua, los cuales
acumulan el agua de lluvio, otras
familias ponen muchos recipientes
pequenos fuera de sus casos para que
se llenen mientras llueve. La calidad
del ogua de lluvio, no es precisomente

la mads apta para consumo humano,



pero si puede utilizarse para la

limpieza del hogar.

En otras ocasiones, cuando las familias
logron juntar dinero, se dan el lujo de
comprar el agua de un camiéon que
pasa vendiendo en el caserio. Les
venden el tonel de agua a QI0, lo cual
es un precio significativo para ellos,
cuando tienen que sobrevivir con Q50
semanales aproximadamente. Cada
familia utiliza un aproximado de 1tonel
de agua diario, que son 210 litros de

agua para un promedio de 6 personaos.

Segun la OMS, se requieren entre

50 y 100 litros de agua por persona

al dia para cubrir la mayoria de los
necesidades basicas y evitar la mayor
parte de los problemas de salud.

El acceso a 20-25 litros por persona ol
dia representa el minimo, pero esta
cantidad suscita preocupaciones
sanitarias, porque no basta para
cubrir los necesidades basicas de

higiene y consumo.

Es notable la gravedad de la situacion
y como ésta afecta tan radicalmente
la vida de las familias. Bésicamente

la vida de las mujeres gira alrededor
del agua y de la preocupacion de
mantener una vida digna paro

sus hijos, abasteciéndose de agua
diariomente. Invierten mucho tiempo
de cada dia en sus vigjes al pozo y al
rio, tiempo que podrion aprovechar
en sus hogares para poder atenderlos
mejor, para trabajar aunque sea en
cosas pequenas, pero que puedan

ayudar poco en la economia fomiliar.

Los habitantes de este caserio no

se han quedado con los brazos

cruzados y han solicitado apoyo

de lo municipalidad por medio del
COCODE. En junio 2013 la Municipalidad
de San Juan Sacatepéquez realizd

un seguNdo POzZo Mecdnico para
fortalecer el caudal de agua que

llega al tanque de agua, y asi, lograr
satisfacer las necesidades de todaos los
familias. Pero todavia faltan algunaos
etapas para completar y finalizar los
actividodes de la Municipalidad. Con

la instalocion de tubos y materiales
adecuados, se quiere conducir

el caudal del nuevo pozo hacia el
tanque comunitario de distribucion

de Candelariay llevar agua potoble
domicilior a cado una de las fomilios.
Lamentablemente con sus propios
recursos economicos las familias

no pueden financiar la solucion al

problema del déficit del aguo.

EL COCODE solicité ayuda a Caritas
Arquidiocesana para que apoyaran
con el financiomiento de la tuberia

y materiales para conectar el pozo
mecanico al tanque, material que la
municipalidad necesita para proseguir
con el trabajo y terminar la conexion
del pozo al tanque. Por ultimo, lo
comunidad, con su mano de obray
esfuerzo, se encargara de conectar
la tuberia principal a cada una de las
casos para que todas puedan tener

agua domicilior.

Caritas Arquidiocesana organizé una
campaona para lograr el financiomiento
de este proyecto. Segun los estudios
realizados por World Giving Index 2013,
el indice de generosidad de Guatemala
sobresale junto con otros paises
olrededor del mundo, se posiciona en

el lugar 30.



Un 55% ayuda a desconocidos y un 29%
dona a causas o entidades (WGI, 2014).
Debido a estos porcentojes es que este
tipo de compana es factible de realizar

y de tener éxito.

Al llevar a cabo el proyecto, éste
permitird mejorar las condiciones
fisicas, econdmicas y ecologicas de las

familias en Candelaria:

® | o poblacion mejorard su solud
fisica y mental, y su economia;
haciendo mas felices con sus

servicios basicos.

® Se hard un mejor uso del sistema

existente que no se da abaosto.

® Se proveerd un servicio
efectivo de agua potable conla
implementacion de un sistema
hidraulico que contribuya ol

manejo adecuado de las aguas.

® Mejorard el bienestar y dignidad

de la familios

® Mejoramiento de la higiene

doméstica y personal

® Disminucion de la proliferacion de

enfermedades

® Evitar la explotacion de los mantos

fredticos

® Contribuir al ahorro enla

economia familiar

® Traonquilidady felicidad en la vida

de las familias

Se espera que al terminar el proyecto,
la poblacion del caserio Candelaria,
aldea Montufar, municipio de San

Juan Sacatepéquez, departamento de
Guatemoala, mejoraran sus condiciones
de vida con el abastecimiento de agua
mas adecuado para toda la poblacion
y sobre todo con el agua domiciliar.
Ayudando asi, a tener una vida mas
digna y aprovechar el tiempo que las
mujeres perdian en el abastecimiento
de aguay los vigjes al rio y pozo cada
dia. Las mujeres podran utilizar su
tiempo en mejorar el cuidado e higiene
del hogar, trabajor en sus costuras

0 en algunos pequenos Negocios que
ellas puedan sostener para mejorar la

economia familiar.



3.4.2 PREGUNTAS GENERADORAS Presidente del COCODE
Mujeres del caserio Candelaria

® ;Cudntos personas tienen

® ;Cudles sunombreyedad? necesidad del agua potable?

¢ Cudntos hijos tiene?
® ;Nos puede informar sobre el

¢Cudntas personas viven en su proyecto que se estd realizondo?

casa?
® ;Qué etopos tiene el proyecto?

¢ Tiene acceso ol agua y como la

® ,,Qué ayuda es la que solicitan a

obtiene? ¢ Y 4
Caritos Arquidiocesana?

¢ Quiénes ayudan a abastecerse

® , Cudles son los avances?

de agua?

¢ Qué dificultades tiene actualmente

para obtener el agua?

¢ Cudntas veces va al pozo al dia?
¢ Cudnto tiempo pierde en busca

de agua?

¢Cada cuanto compra agua y

porque?

¢;Qué enfermedades padecen?

¢ Cada cuanto? ¢ Costos médicos?

¢ Como cambiaria su vida si tuviera

acceso o agua cerca de su casa?

¢ Qué siente usted al saber que

pronto tendrd agua?

¢ Coémo utilizaria el tiempo
que perdia diariomente para

obastecerse de agua?

¢Qué quiere decir a las personas
que ayudaron para que pueda

tener ogua?



3.4.3 LISTA DE ENTREVISTADOS
Damiana Yup de Coc

Ama de casa

Edad: 50 anos

Madre de é ninos

Guatemalteca

Maria Esperanza Uleu Chocojay
Ama de casa

Edad: 30 anos

Madre de 3 ninos.

Guatemalteca

Santiago Xujur Saban
Edad: 40 anos
Presidente de COCODE Candelaria

Guatemalteco

Figura 16. Santiago Xujur. Por Sierra, S. 2014.

José Francisco Rubio

Edad: 60 onos

Director de proyectos de Cartitas
Arquidiocesana

Guatemalteco

Figura I7. Francisco Rubio. Por Sierra, 5. 2014.



3.4.4 SCOUTING

Es la localizacion de los escenarios

y personagjes. Esta etopa se debe de
realizar con cautela, tomando en
cuenta los ruidos, luz y elementos

que quieran mostrarse en las tomas,
también sirve para prever la dificultad
o necesidod de equipo especial para

realizar las tomas necesarias.

LOCACION #1

Figura 18. Candelaria. Por Roumeguere, Ch. 2014.

Nombre de Locacién: Caserio

Candelaria

Direccién: San Juon Sacatepéquez,
Guatemala.

Referencia: Aldea Montufar

Nombre de contacto: Sontiogo Xujur
Saban

Primera impresién del lugar: lugar

con contraostes, ya que a primera vista
tiene casas grandes de block y carros,
pero al volear vemos casas de lamina,

adobe y mucha pobreza.
Luces a ocupar: no

Sonido: sonido ambiente

Ambiente: en ocasiones concurrido

Problemas de sonido de ambiente:
en la calle principal pueden pasar
carros, tuc tuc y camionetillas como
transporte para los personas,
orincipalmente a medio dia cuondo los

ninos salen de la escuela.

Detalles del lugar: la calle principal

es de asfalto, las demas calles para
entrar al caserio son de tierra, piedra,
arenay a veces tienen sacos de tierra
para hacer un apoyo donde pararse.
En todos las casas tienen desde

gollinas, pollitos o perros.

Notas importantes: llevar tripode.

LOCACION #2

Figura 19. Pozo mecanico. Por Roumeguére, Ch. 2014.

Nombre de Locacién: Pozo

mecanicos

Direccién: Son Juan Sacatepéquez,
Guatemoala.

Referencia: Aldea Montufar
Nombre de contacto: Santiago Xujur

Saban

Primera impresién del lugar: es un

lugar mas alejodo de la calle principal,



por lo que en menos concurrida, pero
siempre pasan personas cargando

lena.

Luces a ocupar: no
Sonido: sonido ambiente

Ambiente: tranquilo, poco concurrido.

Problemas de sonido de ambiente:
Por estar mds alejoda de la calle

principal se recude el ruido de los

carros que pason. Toda casa tiene mas

de algun animoal, por lo que es usual
escuchar sonidos de animales de vez

en cuando.

Detalles del lugar: se llega por una
calle de tierra dificil para caminar.
Es un lugar circulodo por una pared
de block y cerrado con una puerta
de moalla con llave. Lugar en donde
se ve el trabojo en proceso que
estd realizando la Municipalidad
para ayudar ala comunidad con el

proyecto.

Notas importantes: llevar tripode.

LOCACION #3

F\guré 20. Casa de Damiana. Por Aupiais, A. 2014.

Nombre de Locacién: casa de
Damiona Yup de Coc

Direccién: Son Juan Sacatepéquez,
Guatemala.

Referencia: Aldea Montufar
Nombre de contacto: Santiago

Xujur Saban

Primera impresién del lugar:
Vivienda pobre, sucia y un poco
desordenada. Tiene un drea de

block y otra de madera y ldmina.
Aproximadamente 6 personas viviendo

en la casa.

Luces a ocupar: no
Sonido: sonido ambiente

Ambiente: manejoble, no concurrido.

Problemas de sonido de ambiente:
habia ninos muy pequenos y varios
gallinas con pollitos, por lo que era

dificil de predecir.

Detalles del lugar: se llega por un
callejon de tierro, no muy lejono de

la calle principal. Lugar circulado por
madera. Hobio un drea utilizada como
depdsito en donde se veia mucho
desorden. Un érea en donde tenian
su cocina con los trastos, la cudl era
estéticay agradaoble a la vista para el

proposito del video.

Notas importantes: llevar tripode y

micréfono de solopa para entrevistas.



LOCACION #4

Nombre de Locacién: casa de Maria
Esperanza Uleu

Direccién: Son Juan Sacatepéquez,
Guatemala.

Referencia: Aldea Montufar
Nombre de contacto: Santiago

Xujur Saban

Primera impresién del lugar:
vivienda pobre, pero se veian que
tratoban de mantenerla lo mejor

posible. Vivienda de ldmina y madera.

Luces a ocupar: no
Sonido: sonido ambiente

Ambiente: manejoble, no concurrido.

Problemas de sonido de ambiente:
habia ninos pequenos, varios animales,

el mas impredecible, los gallos.

Detalles del lugar: se encuentra
cerca de la calle principal, en un
callejon en donde hay varias casos,
algunas de block y otras de lédmina'y
madera. Al fondo de veia una siembra

de milpa y lazos para tender la ropao.

Notas importantes: llevar tripode y

micréfono de solopa para entrevistas.
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LOCACION #5

ortesonoi. Por -Roumeguére, Ch. 2014.

ZAs et o

Nombre de Locacién: Pozo
artesanal

Direccién: San Juon Sacatepéquez,
Guatemoala.

Referencia: Aldea Montufar
Nombre de contacto: Santiago Xujur

Saban

Primera impresién del lugar: el
camino para llegar al lugar es muy
dificil y peligroso. Es un pozo en una
esquina del comino, en donde hay

OCO espacio.

Luces a ocupar: no
Sonido: sonido ombiente

Ambiente: manejoble, no concurrido.

Problemas de sonido de ambiente:
este lugar queda bastante alejado, por
lo que no se observo ningun problema

para el sonido.

Detalles del lugar: un lugar muy
lejano y un camino muy peligroso con
subidas y bajadas, es un recorrido
cansado.

Ellugar es estrecho, ya que el pozo se
encuentra en una esquina del camino,

los caminos son estrechos.



Las mujeres llevaon sus recipientes

para llenarlos de agua.
Notas importantes: llevar tripode.

Aunque lo estrecho del lugar podria

dificultar el uso del tripode.

LOCACION #6

F._\g'uro 23. Rio. bor%lerro, S. 2014.

Nombre de Locacién: rio

Direccién: San Juan Sacatepéquez,
Guatemoala.

Referencia: Aldea Montdfar
Nombre de contacto: Santiago
Xujur Saban

Primera impresién del lugar: un rio
con casi nada de agua, se veian mas
charcos de agua sucia, la cual utilizan
para lavar ropa o bonarse.

Luces a ocupar: no

Sonido: sonido ambiente

Ambiente: manejable, no concurrido.

Problemas de sonido de ambiente:
Este lugar queda bastante alejodo, por
lo que no se observo Ningun problema

para el sonido.

Detalles del lugar: es un lugar
bastante angosto y hay pocos lugares
en donde uno se puede parar, vemos
un par de piedras grandes que los

senoras utilizon para lavar.

Notas importantes: debido a lo
angosto del lugar, las ramas alrededor
y el suelo arenoso y humedo, no es

posible utilizar tripode



3.4.5 ESCALETA

Lugar: Candelorio, San Juan

Socatepéquez

Hora: 8:00 om - 3:00 pm

Tiem-
Tema Video Audio
po
Presentar
Musica de Meits de
aombiente dela Camino de Candelaria 7 seg
fondo.
comunidad
Voz en off
Ubicacion Mapa de Guatemala ubicando a Candelaria S seg
Musica de Meits
Se muestra la casa por fueray el ambiente
Pobreza Sonido ambiente 3 seg
donde vive.
Entrevista de
Situacion actual Senora hablando con el fondo de su casay Damiana, hablando %
se
sin agua videos pasando que ilustren lo que ella narra. sobre su situaciony lo ©
que hacen sin agua
Se muestra la casa de la senora a la que se va
Pobreza ambiente 3 seg
a entrevistar. Panorama de una casa humilde.
Entrevista de
Una vida con Esperanza hablando
Entrevista sefiora con el fondo de su casa 52 seg
agua sobre su vida si
tuviera aguo.
Cotidianidad enla | Camino de Candelario con personas en su
ambiente 3 seg
comunidad cotidianidad
Presidente del COCODE hablando sobre la Entrevista de
La necesidad y necesidad que tiene Candelariay el por qué de | Santiago sobre o8
se
solicitud la solicitud a Caritas. Se muestran imégenes de | Candelariay la ©
su cotidianidad y motion grophics para ilustrar. | necesidad.
Director de proyectos de Caritas hablando Entrevista del
sobre el estudio y realidad de Candelaria. Ingeniero Rubio
Respuesta de T min
Explica la ayuda que se les proporciona y se hablando del papel
Céritas 40 seg
ilustra con imagenes de la comunidad y el del Caritas en el
proceso. proyecto.
Agradecimiento Los integrantes del COCODE agradecen por Entrevista del 14 seg
del COCODE la ayuda que Cdritas brinda y se muestra el COCODE
trabaojo que se hace con la tuberia.
Agradecimiento El Ingeniero agradece a por el apoyo en la Entrevista Ingeniero .
se
Céritas campana. Rubio ©
Agradecimiento de
Agua en Nifos mostrando alegria al tener agua en su ninos
6 seg
Candelaria casa. Sonrisas y sonido
ambiente
Sigue ayudando Motion Graphics Musica de Meits 7 seg
Siguenos Motion Graphics Musica de Meits S seg
Créditos Motion Graphics Musica de Meits 3 seg




Figura 24. Screenshot de web. 2014.

Figura 25. Screenshot de correo. 2014.

3.4.6 MUSICA
Lo musica que se utiliza en el
documental es de una banda

guatemalteca llomoda Meits, se

escogio la cancion Keep up por tener

un ritmo tranquilo y positivo.

Lo musica se obtuvo de la pdgina Bojo

Presion Records, con la licencia CC

Attrioution 3.0. La cual permite utilizarla

luego de ser comprado. (Bajo Presion

Records, 2014).
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CAPITULO 4

COMPROBACION DE EFICACIA Y
PROPUESTA GRAFICA FINAL




B+ EVALUACION CON
ESPECIALISTAS

La evaluacion es realizada
con personas conocedoras
de diserio graéfico y el
proceso que se lleva a cabo
para los audiovisuales, por

lo que se le dio énfasis al

aspecto técnico.

ESCENARIO Y DESARROLLO

DE LA SESION

Lo actividad se llevo a cabo en las
instalaciones de la Universidad de San
Corlos de Guatemoala, Focultad de
Arquitectura T1-201.

Ciudad Universitaria, zona 12,

Guatemala.

Se presentaron los proyectos de
todos los estudiantes de Licenciatura
en Multimedia, mientras que los
Licenciados y estudiantes evaluaban
y hacian criticas constructivas ol

respecto.

TEMA'Y OBJETIVOS DE LA
EVALUACION

El documental tiene el propdsito de
asistir a Caritas Arquidiocesana a
reforzar su credibilidad, conflonza

y reconocimiento de la labor social
que realiza en el caserio Candelaria,
Son Juon Sacatepéquez, apoyando

en un proyecto de agua potaoble,
brindédndoles asi una vida mas digna a

las familias de Candelario.

Se busca una evaluacion del
audiovisual en el aspecto técnicoy
estético, se aprovecha el conocimiento
de los espectodores. Se motiva a tener
criticas constructivas, no solo de los
Licenciados, sino que también de los
compaoneros de close. Este proceso
ayuda a tener diferentes puntos

de vista 'y a poder hacer mejoras al
materiol, antes de mostrarlo al grupo

objetivo.

Esto actividad sirvié como practica para
lo validacion con el grupo objetivo y

también como practica para el privado.

METODO: GRUPO DE DISCUSION Y
ENCUESTA

Se recolecta informacion por medio
de una encuesta que se repartio

a los presentes participantes para
que puedan llenar mientras ven

el audiovisual, se busca calificar

los aspectos técnicos. Al finalizar

el audiovisual se motiva a los
particioantes a opinar y discutir
sobre el material, preguntondo
sobre el entendimiento y correcta
oplicacion de los elementos graéficos.
Se utiliza un leguoje técnico adecuado
al diseno grafico, debido a que los
particioantes tenion conocimiento del

trabajo.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Se contd con la presencia de
aproximadamente 10 estudiantes de
la Licenciatura de Diseno Grdéfico en
Multimedia, entre los 22 y 24 anos

de edad. Y dos Licenciados de la
Facultad de Diserio Gréfico, el asesor
graéfico y la asesora metodologica.
Todos los participantes cuentan

con el conocimientos sobre el

diseno grafico y produccion de
audiovisuales, por lo que las criticas y
opiniones sobre el audiovisual fueron

muy importantes.

MODERADOR

Maria Waleska Medina Bautista



INSTRUMENTOS
Se utilizé una encuesta como
instrumento de evaluacion, que se

repartio alos presentes para evaluar
los aspectos técnicos y graficos.

(Anexo 4)

El segundo instrumento fue una tabla
de observacion, en la cual se anoto
cada gesto verbal o no verbal de los

participantes, mientras se reproducia

el audiovisual. (Anexo 5)

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Se obtuvo una buena participacion

y discusion de parte de los
estudiontes de multimedia. Haciendo
observaciones sobre la buena
comunicacion del mensoje y el buen
uso de concepto en el audiovisual.
También hicieron algunas criticas
constructivas: aconsejaron mejorar
la tipografia, mejorar la ilustracion
utilizada en el motion graphic

para enfatizar mejor el concepto,
estabilizar algunas tomas y mejorar el

color en otras.

Los asesores no tuvieron criticas ni

opiNiones en este proceso.

Figura 26. Prevalidacion en clase. Por Sierra, S. 2014.

Figura 27. Prevalidacion en clase. Por Sierra, S. 2014.



B +2 VALIDACION CON
GRUPO OBJETIVO

Se realizé el proceso de
validacién para obtener
informacioén sobre la
funcionalidad del audiovisual
y corroborar las efectividad
del proceso que se ha
llevado a cabo para llegar al

producto final.

ESCENARIO Y DESARROLLO

DE LA SESION

Esto etopa de validacion se llevo a
cabo en los instalaciones de Caéritos
Arquidiocesana, 12 calle 1-96, Colonia

ElRosario, zona 3 de Mixco, Guatemalo.

Se escondieron las camaras en el
salén donde se realizé la actividad,
para no afectar las reacciones y su

participacion.

TEMA Y OBJETIVOS DE LA
VALIDACION

El objetivo de la validacion es

para calificar la funcionalidad del
audiovisual, ya que los aspectos
técnicos y estéticos ya fueron
evaluados por profesionales y
estudiontes universitarios de Disefo
Grafico. Se hizo énfasis en evaluar la
comprension del mensaje, atraccion
visual, aceptabilidad, involucramiento
y persuasion.

El documental tiene el propdsito de
asistir a Caritas Arquidiocesana a
reforzar su credibilidad, confianza

y reconocimiento de la labor social
que realiza en el caserio Candelaria,
San Juon Sacatepéquez, apoyando
en un proyecto de agua potoble,
brindandoles asi una vida mas digna

alos familios de Candelaria.

Se pretende comprobar la
funcionalidad del audiovisual para
crear conciencia sobre la dificil situacion
y estilo de vida de las personas con bajo
recursos, y ala vez se quiere involucrar
y motivar ala audiencia para seguir
apoyando a Céritas Arquidiocesana con
futuros proyectos que beneficion alo

sociedad guatemalteca.

METODO: GRUPO FOCAL

Para Morgan (1988) el grupo focal es
una herramienta de investigacion
cualitativa y no directivo, que devela
datos a través de las interacciones
del grupo y didlogos establecidos

a partir de temas sugeridos por el

investigador.

Se realizd un Focus Group para
recolectar datos de 7 particioantes
que observaron el audiovisual

(Anexo 6). Se utilizd una tobla de
observacion para tomar nota de las
reacciones (gestos verbales y no
verbales) de los participantes mientas
se reproducia el audiovisual, notando
los diferentes reacciones segun lo que
pasaba en pantalla.

Al finalizar el video se realizaron 7
preguntas para crear discusion y

saber las opiniones del grupo.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Los particioantes fueron elegidos
basdndose en el grupo objetivo
planteado, apoydndose en SPICE y
POEMS. Con la ayuda del Ingeniero
Francisco Rubio (3er asesor) reunimos
a7/ personas con un rango de edad de
30 a 50 onos, con nivel de escolaridad
entre primaria y universidad, y

un nivel socio econémico medio.

Todos se describen como personos
trabaojadoras, amigables y
humanitarias, interesados en ayudar
ol necesitado y apoyar a Caritos
Arquidiocesana en proyectos de ayuda

social.



MODERADOR
Segun Gil Pascual (2011), se necesita un

moderador de notas y un técnico.

Maria Waleska Medina Bautista

moderador de notas

José Francisco Rubio Ramirez

moderador técnico

INSTRUMENTO

Se utilizé una tabla de observacion,

en la cual se anotd cada gesto verbal
o no verbal de los participantes,
mientros se reproducia el audiovisual;
y una entrevista final con 7 preguntos
obiertas para crear discusion entre los

participantes. (Anexo7)

INTERPRETACION DE RESULTADOS
La actividad y los resultados de ésta
fueron satisfactorios. Se comprobd

la comprension del mensaje que

se quiere comunicar: se dio a
conocer la labor que realizé Caritas
Arquidiocesana en el proceso del
proyecto de agua potable, se cred
conciencia sobre la falta de agua'y

el estilo de vida; como consecuencia,
hubo comentarios de recapacitacion
sobre el uso que nosotros le damos ol
ogua y sobre cuidarla y valorarla mas.
Comentaron sobre lo atractivo que
fue ver el audiovisual por la narrativa
y la descripcion del tema. También
hicieron saber el interés y motivacion

por ayudar.

Los cambios realizados estan basados
en los comentarios del Focus Group:
aclaracion sobre la ubicacion del

caserio Candelaria en Guatemala,

para ayudar a las personas que no
tienen conocimiento de esto, para
poder entender el contexto. Y agregar
al final una aclaracion sobre cémo

ayudar a la institucion con proyectos

como éste.

Figura 29. Focus Group. Elaboracion propia. 2014. Figura 28. Moderadores. Elaboracion propia. 2014.

Figura 30. Focus Group. Elaboracion propia. 2014.
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5.1 APLICACION DEL CONCEPTO
CREATIVO

El concepto esta aplicado

desde la narrativa del 3
Aguayalegria

documental y reforzado A
para Candelaria

con los motion graphics. Se
utilizan gotas en los cintillos,
con un pequerio detalle de
brillo en cada gota, para

de agua. Las iméagenes del .

dejar claro que se trata p | I \
documental también se s | &
»

Caserijo Candelaria — ‘
|

y

mantienen unidas al concepto, ) ! Damiana Yup de Coc

" i ‘ % Madre de 6 hijos
ya que se deja claro el 3 v | A

tema del agua. La imagen
de cierre es una de las maés
importantes, pues connota
las “gotas de alegria”, los
nifos sonriendo, jugando y
salpicando el agua.

« || SantiagoXujur Saban
Presidente del, COCODE




Ing. Francisco Rubio
Director de Proyectos

Integrantes COCODE

Candelaria, Montifar

Para seguir apoydndonos =
busca en nuestra web [

Formulario de D,pnoclén
www.caritasarquidiocesana.org




52 CODIGOS DEL DISENO

El diserio grafico tiene la
finalidad de comunicar,
para que el mensaje que se
comunica sea efectivo se
necesitan los cédigos del
diserio. Al ordenar y unificar
los diferentes cédigos de

disero, es que se logra llegar

al los resultados deseados.

5.2.1 CODIGO LINGUISTICO

El discurso del video documental se
basan en dar a conocer la situacion
de los familios sin agua potable, la
necesidad de Candelaria, el porqué de
la solicitud a Céritas Arquidiocesona,
respuesta de la institucion y el

cambio en la vida de las familias en

Candelaria.

Durante la grabacion se le dio la
libertad a los entrevistados de
expresarse lioremente, lo cual fue my
importante para que nos contaran sus
vivencios y se realzara la veracidad

y noturolidad del discurso. Logramos
ver expresiones, entonaciones

y movimientos corporoles que

complementan la narrativa.

En los motion graphics se utilizdé un
lenguaje coloquial y amigable. El
texto es directo ya que se comunica
la forma paro ayudar a la institucion
en futuros proyectos y la informaocion

para seguirla en las redes sociales.

5.2.2 CODIGO CROMATICO
Debido a que se quiere comunicar
positivismo en el documental, los
colores de las tomas se mantuvieron

cdlidos, sin ningun filtro.

Para los motion graphics se definié una
paleta de colores para representar la

naturaleza, en especial el agua.

R: 147 R: 33 R: 174
G: 200 G 73 G 223
B: 61 B: O B: 229

R: 0 R: 133 R: 255
G: 164 G 125 G 255
B: 188 B: 84 B: 255

Para darle importancia al texto y dejor
la imagen en segundo plano, se utiliza
un solido de color turquesa con Blendig
Mode Multiply para dejar la imagen en

el fondo.

Connotacién de colores

Verde: asociado con el positivismo,
naturalezay la esperonza de nueva
vida, transmite seguridad, tranquilidad
y conflanza. El verde oscuro llama a la

exclusividad.

Turquesa: es un color envolvente,
refrescante y tranquilizante. Anima o

nuevos inicios con fuerzas renovadas.

Blanco: se utiliza para influir calma
y armonia, transmite estabilidad y
neutralidad. Se asocia a la honradez y

generosidad.

5.2.3 CODIGO TIPOGRAFICO

La informacion escrita en el
documentoal es minima, pero
importante. Por lo que se quiso utilizar
una tipografia claray jovial, para
mantener el dinamismo y a la vez, no
perder la formalidad. Se escogié una
tipografia geométrica y redondeada

de lo familia sans serif o palo seco.

Comfortaa Thin

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY Z
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890

"#$%8/() =21 "[1{}..-_



Comfortaa Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghilklmniopqrstuvwxyz
1234567890

" #$9%8/()=21""[11{},—

Normalmente se utiliza la variante Thin
para todos los textos, Unicamente se
utiliza Bold cuondo se quiere resaltor
alguna palobra en especifico para

darle énfasis.

5.2.4 CODIGO ICONICO

La gota de agua es el icono mas
importante en el audiovisual, ya que no
se quiere perder de vista el concepto
del proyecto: gotas de alegria. La

gota da el significado del agua, lo

cual relaciona el diseno con el tema a

tratar.

Enlos cintillos, se utilizan
simplificaciones vectorizadas de
gotas de agua con un pequeno brillo
para ayudar a connotar el agua y
ayudar a que la imagen no sea plana
y aburrida. Se utilizon otras imagenes
vectorizadaos para ilustrar partes del

documental, pero todo lo que Nno sea

agua se deja en colores planos y sin
Jdetalle.

5.2.5 MOTION GRAPHICS

Son disenos graficos utilizados en
video y animacion para crear la
ilusion de movimiento o un aspecto
de transformacion; generalmente
combinados con audio y empleados
en mayor medida para proyectos

multimedia.

Se utilizan para reforzar lo narrativa.
Se muestra un mopa de Guatemala y
se localiza al caserio Candelaria, para
ayudar a ubicar el lugar. Tombién se
ilustra lo que el COCODE solicité a
Candelaria, mostrando la tuberiay

la distancio que se debe cubrir para
conectar el pozo con el tanque de

agua.

El titulo, logos y cintillos son animados
de una forma dindmica, apareciendo
de escola 0 a 100 y haciendo un
pequeno rebote para mantener la
naturalidad que se quiere connotar

como lo es el agua y su fluidez.

Caserio Candelaria




5.2.6 CODIGO AUDITIVO

Se utiliza una sola cancion llomada
Keep Up de Meits, un grupo
guatemalteco el cual tiene sumusica
en una pdgina en donde da los
derechos para ser utilizada al pagor 1

dolar.

El inicio de lo cancién es tranquiloy
amigable, lo que invita a seguir viendo
el audiovisual, también mantiene

una melodia positiva, ya que debido

al temay a la dificil situacion de las
familias, no se queria transmitir
léstima, sino una actitud de ayuda y

positivismo.

Digitsl Trach

Inciudez unlimited strmaming vio tha fres Bondearsp opp, pu @
oty downkand in MP3A, FLAC and mane.

Buy Mow $1 usp o mae

Send o5 9

Bary the Full Digital Albwm

frem Jmpmzron, relessed 17 July 2014

Figura 31. Screenshot pagina web. 2014.

5.2.7 COMPOSICION VISUAL

Para las entrevistas se utilizan planos
medios y cerrados, enfocando

ala persona y desenfocando el
fondo. Es una forma de expresar
cercaniay conflanza con las
personas entrevistados, ayudando

a identificarse con ellos. Se utiliza

la ley de tercios. Las escenas de las
entrevistas son tomas fijas para no
quitar la atencion del entrevistado. Se
busca posicionar a la audiencia en el
contexto con tomas de plano general
antes de empezar los entrevistos. Las
tomas de relleno buscon mas el detalle

de lo que se estd narrando.
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" |51 MANUAL DE USOS

6.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Duracion: 4:38 minutos

Formato: HD 720x1280p 29.97 fps

Género: Documental

Formato de exportacion: H264-MP4

Audio: Estéreo, 48 Khz

Tamano de archivo: 73IMB

6.1.2 MEDIOS Y USOS SUGERIDOS
Se requiere subir el documental

ol canal de Youtube de Cdritas
Arquidiocesana y tomarse el tiempo de
ponerle una adecuada descripcion y
tags, paro que pueda ser ubicado con
mayor facilidad para la audiencia o a

quien le interese temas relacionados.

La difusion de este documental en las
redes sociales de la institucion es de
suma importancio, ya que actualmente

es un medio con mucho peso en

cuanto a difusion, alcance y publicidad.

El facebook ha sido la red en la mejor
ha funcionodo Caritas Arquidiocesana,
teniendo una buena cantidad de
seguidores y respuesta a los post que

se publican diariomente.

Es recomendable utilizar el audiovisual
en reuniones con posibles donadores,
ya que el documental informa

sobre todo el proceso que Caritas
Arquidiocesana realiza cada vez que
acepta un proyecto y muestra también
la entrega y combio que logra enla
vida de las personas necesitodos. Asi
como, utilizar los salones de reuniones
con las cononeras y en los mejores
condiciones, con bocinas auxiliares

para potenciar el sonido.

Debido a que se expreso el interés y
posibilidad de utilizar el documental
Como un premio para los donantes
de la campana, se recomienda que
sea enviado de una forma personal
al correo electronico y que la persona
tenga lo opcion de poder descargar
el video, teniendo asi una opcién

mas aparte de poder verlo en las
redes sociales como todos los demas,
cumpliendo asi con el propdsito de ser

un premio para la persona.



|62 PRESUPUESTO

PREPRODUCCION
Retratos cliente y consumidor

Focus Group

PERSONAL DE PRODUCCION
1Productor

1Director de fotografiay arte
3 Camardégrafos

1Editor y Motion graphics

1 Sonidista

EQUIPO DE GRABACION
(Alquiler por 4 dios)

3 Camaras Full HD

2 Objetivos para camara HD
3 Tripodes

IMicrofono de solopa

1 Grabadora de sonido

2 Micro SD 16GB

SERVICIOS PROFESIONALES
Direccién y produccion
Edicion de sonido y video

Motion Grophics

GASTOS VARIOS
Transporte
Energia eléctrica

Internet

PRESUPUESTO TOTAL :

Q12,300
Q5,200

Q17,500

Q8,000
Q6,000
Q9,000
Q6,000
Q2,500

Q31,500

Qn.,02s
Q3,000
Q1,800
Q1,150
Q820
Q680

Q18,475

Q6,000
Q6,000
Q2,500

Q14,500

Q520
Q480
Q310

Q1,310

Q83,285






I CONCLUSIONES

Muchas familios guatemoaltecas siguen
sufriendo las consecuencias de la falta
de agua potable, pero con el paso

del tiempo y la ayuda de instituciones
como Caritas Arquidiocesana y
guatemaltecos de gran corazon que
buscan ayudar al préjimo y al mas
necesitado, es que muchas vidas han

ido cambiando y mejorando.

La validacion del documental con el
grupo objetivo dio resultados positivos,
ya que se logré comunicar la lobor
social de Caritas Arquidiocesana en

el proyecto de agua potable para

el caserio Candelario, San Juon
Sacatepéquez, documentondo una
etapa importante para la institucion,
debido a que es la primera compana
que se realiza para llevar a cabo un

proyecto.

El documental es un material valioso
y efectivo para la Institucion, debido
a que también sera utilizado para

la parte final de la campana, siendo
un premio para las personas que
donaron una mayor cantidad de

dinero.

Caritas Arquidiocesana seguird
cumpliendo con su trabojo y seguird
ayudando a las personas mas
necesitadas, y con el apoyo de

los guatemaltecos, muchos otros
proyectos podrén llevarse a cobo en
el futuro pora el beneficio de los mas

necesitados.



I RECOMENDACIONES

® Ala Escuela de Diseno Grafico

se recomienda contar con un
director de EPS, para mejorar

la organizacion y mejorar la
comunicacion en cuanto a temas
de interés para los estudiontes

que realizan el EPS.

Se requiere ser accesibles y
entender la dificultad de la
produccion, debido a que hay
situaciones que no pueden

controlarse.

Para la institucion, se recomienda
reforzar el departomento de
comunicacion con disenadores o
tener un departomento de diseno,
ya que se tiene la necesidad en
cada uno de los departamentos

de la institucion, ayudando a

mejorar la imagen de la institucion.

También contar con personal
capaz de trabajar en equipo para
el bien comun, lo cual ayudaria a
que el flujo de trabajo como los
relociones en la oficina mejoraria

notablemente.

A mis componeros y colegas,
recomiendo que sigan siendo
criticos y asertivos en cuando

a su trabajo. No olvidar los
evaluaciones y validaciones de su
trabajo ya que son esenciales para
saber la funcionalidad y eficacia

del materiol trobaojado.

Reforzar el proceso de
planificacion, tomando en cuenta
el tiempo de las personaos,
instituciones o situaciones de las
que se dependen, para evitar
retrasos o sorpresas a lo largo
del proceso de la produccion

audiovisual.



B LECCIONES APRENDIDAS

Durante el desarrollo del presente
proyecto y desples de un profundo
ondlisis se identificaron los siguientes

oprendizajes:

® Conocimientos sobre la
localizacion del coserio
Condelaria, que siendo parte del
departamento de Guatemala y
estando relativamente cerca,
sufren de extrema pobrezay
llevan una vida dificil. La vivencia
de visitar alos familias con
bojos recursos fue impactante
y me ayudd a crear conciencia,
me dieron una gron leccion de
humildad y amabilidad.

® Gestionar conocimientos nuevos
sobre los datos estadisticos
del agua, contaminacion,
enfermedodes y pobreza en
Condelaria, y no quedarme
con datos en papel, sino poder
presenciarlo y observar la realidad
y las consecuencias de una vida

con estas dificultades.

® Ser autodidocta durante este
proceso me ayudd a ampliar mis
conocimientos académicos en
cuanto al uso de los programas
de edicion, oprendiendo nuevas
formas y nuevas técnicas para lo

realizacion de tareas.

El dominio propio fue algo que
puse en practica, controlando
emociones o palabras en
momentos dificiles, logrando
mantener una ética profesional.
La gestion de relaciones
interpersonales es de suma
importancia en un ombiente

de trabagjo, ya que se debe
aprender a trabajar en equipo

multidisciplinario.

Valorar mas mi trabaojo al darme
cuenta del valor y beneficio

quee tiene para los demds. Estoy
consciente de la diferencia que
como disenadora grafica en

multimedia puedo marcar.

Fortolecer mis conocimientos en
cuaonto a los aspectos técnicos en
los grabaciones, poner atencion

a coda uno de los detalles, pues
estos afectan para bien o para
mal el audiovisual. Aplicar varios
puntos de vista y encuadres al
audiovisual le agrega dinamismo y

ayuda a mantener la atencion.
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B GLOSARIO

AGUAS PLUVIALES:
Son las aguas producto de la lluvia o
precipitacion que escurren sobre la

superficie del terreno.

AGUAS SUPERFICIALES:

son aquellas que se encuentran
sobre la superficie del suelo. Esta se
produce por la escorrentia generada
a partir de las precipitaciones o por el

aofloramiento de aguas subterraneas.

AUDIOVISUAL:

integracion e interrelacion plena
entre lo auditivo y lo visual, utilizado
principalmente para elaborar material
didactico o informativo. El fines

comunicar.

CASER[O:
Conjunto de casas en el campo que No

constituyen un pueblo.

COMPOSICION:
Formacion de un todo unificado
uniendo con cierto orden una serie de

elementos.

CONNOTACION:
Lo que sugiere un significado anadido y

diferente al suyo propio.

ESCALETA:

estructuracion de la totalidad de
una historia sin los didlogos y con un
contenido resumido, con el fin de
dar una idea de lo que serd cada
escena. Es un esqueleto que permite

desarrollar un proyecto.

LINEA GRAFICA:
serie de elementos de diseno que
forman un canon general para un

grupo de productos.

MANIFIESTO:

Es un documento o escrito que
resumen lo que se dard a conocer en
el audiovisual, incluye la investigacion

e hipodtesis del escritor.

MOTION GRAPHICS:

Disefos graficos utilizados en video
y animacion para crear la ilusion

de movimiento o un aspecto de
transformacion; generalmente
combinados con audio y empleados
en mayor medida para proyectos

multimedia.



I ANEXOS

1. INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL #1

Gufa a utilizar para las entrevistas que se realizarén a personas de alto rango dentro de la
institucion. Se llenard en los espacios en blanco y se marcard con una equis (x) en los cuadros.
Se le aclarard a la persona que debe responder con la mayor veracidad posible.

Nombre:

Puesto en la institucion:

1. {Han aceptado a epecistas anteriormente en la institucién?
Sid No[d Porqué?

2. ;Se ha tenido el presupuesto para la reproduccion de las artes finales?

3. jPoseen equipo adecuado y basico para el trabajo de un epecista en disefio grafico?
Computadora [ Programas de Adobe [ Lugar en las oficinas ]

4. jEstan dispuestos a colaborar con la informacién que el epecista necesita para la realizacién
de su proyecto de graduacion? (ej.: estadfsticas, informacién del tema a tratar, informacién de
lainstitucion, artes hechas anterior mente, etc.)

Sid NoO

5. ;Qué tipo material grafico visual se ha trabajado anteriormente en la institucién?
Campaiias publicitarias [
Material didactico O
Audiovisuales m}
Material institucional [
Otros(especifique):

. W Al
vV v

6. Actualmente, ;Qué proyecto de la institucion tiene mayor necesidad de trabajo audiovisual?

7. §Qué materiales graficos tienen disponibles actualmente? (¢].: vallas, afiches, mantas, etc.)

8. ;Los materiales visuales han producido el resultado deseado?
Si O No 0O ;Porqué?




2. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL #2

La encuesta que a continuacién se detalla, tiene inicamente caracter académico, su finalidad es
conocer el ambiente para el epecista en la institucién. Se ruega responder con la mayor
veracidad posible, no tiene ninguna implicacién posterior para el encuestado.

INSTRUCCIONES: Marcar con una equis (x) en los cuadros y llenar los espacios en blanco con sus
respuestas a las interrogantes.

1. ;Cémo describe usted a la institucion, seguin su percepciéon?

2. Qué necesidad de material gréfico tienen en la instituciéon?
Campanias publicitarias O

Material didactico [m]
Audiovisuales [m]
Material institucional [}

Otros (especifique):
3. jCudles son los materiales que necesita de manera inmediata y cuales son a largo plazo?
Inmediatas:

Largo plazo:

4. ;Qué se ha hecho hasta ahora para suplir esas necesidades?

5. {Quiénes producen o tienen esos insumos a comunicar?

LW A

6. jQué dificultades tiene para realizar esos procesos y productos de comunicacién visual?

7. {Qué materiales gréficos tienen disponibles actualmente? (ej: vallas, afiches, mantas, etc.)

8. {Los materiales graficos han producido el resultado deseado?
Sid No O ;Porqué?

9. iCudles de los proyectos o dreas de trabajo cree que necesita mayor apoyo en material
audiovisual?




3. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL #3

A

u

disefio gréfico

Encuesta dirigida al grupo objetivo dela organizacién y/o a personas equivalentes por su
perfil demografico y pictogréfico. Se ruega responder con la mayor veracidad posible, no tiene

ninguna implicacién posterior para el encuestado.

Femenino @ Masculino O

Edad:

1.;Conoce usted a la organizacion: Caritas Arquidiocesanas?
sid0 NoO

2.;Qué imagen tiene de la organizacién por el trabajo que ésta realiza?

3.;Le gusta el material gréfico que publica la organizacién?
SiO No O ;Porqué?

4.;Es llamativa para usted?
Sia No O ;Porqué?

5.Se identifica con ella?
Sia No O ;Porqué?

6.;Como le gustaria que fuera?
Formal a
Juvenil [m]
Impactante O
Otro (espeficique):

7. De los mensajes y materiales que la organizacién ha presentado jCuéles son los que usted

recuerda y por qué?

8. {Qué tipo de mensajes ha visto usted?
Informaticos (m]
Video (audiovisual) O
Promocionales [m]
Publicitarios ]
Otros (especifique):

9. ;Cudl considera usted que es la caracterfstica que identifica y/o la diferencia de las demés

organizaciones?




4. ENCUESTA PARA PREVALIDACION

ARQUITECTURA
Disenao Gr&ﬁl:n"

Guatemala, 4 Octubre 2014
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Nombre de evaluador:

Escala de evaluacion donde 1 es muy malo, 3 regular y 5 excelente.

ASPECTOS ESTETICOS

Unidad Visual é} '5 '5} '55 5
Tipografia elelelele
Transiciones O O D O D
Arte y fotografia olelelele
lluminacién y manejo del color O0000
ASPECTOS TECNICOS 12 3 45

Formato y estrategia OO DDD
Guidn y storyboard O00C00
Audio y voz en off 20000
Musicalizacién QOO0
Motion graphics y efectos OO000
ASPECTOS FUMCIOMALES 12 3 4 5

Pertinencia o00C00
Memorabilidad alelelele
Fijacidgn o00C00
Legibilidad olololele)
Comprensidn Q0000

PREGUNTAS
iComprende el mensaje que se estd transmitiendo?

iConsidera necesario incluir o excluir algan aspecto o informacion en el audiovisual?

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

Firma




5. TABLA DE OBSERVACION PARA PREVALIDACION

< jTRICENTENARIA
e Universidad de San Carlos de Guatemala

Instrumento de pre-validacién

Fecha:
Hora:

Cantidad de personas participantes:

Titulo del Proyecto:
Material que se presenta:

TABLA DE OBSERVACIONES

FOCUS GROUP

ARQUITECTURA ’ v

Disefo Gréﬁco-

Tiempo ¢Qué hay en pantalla?

Gestos no verbales

Gestos Verbales




6. TABLA DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA VALIDACION

USAC araunecruea ff
7 TRICENTENARIA Disefio Graficoggy
Universicad de San Carlos de Guabemala

- FOCUS GROUP -

LISTADO DE PARTICIPANTES

"Material audiovisual para documentar la labor social de Céritas Arquidiocesana en el municipio
de San Juan Sacatepéquez, Guatemala"

Fecha: 15 de octubre, 2014
Hora: 8:30 am
Lugar: Sede de Cdritas Arquidiocesana

No. Nombre Completo

| J B Yerges Gestro

* | Kaa NiNettt Lopez Ayala

? Hawf\r\ S A e UO‘/\ﬂeb
R e e b e

> ﬁ’\l\\ (’HYPO (DF “EuS }?ﬂ)(‘l}lé}u?l St

Evwnrd BueeN ALvplez  paicien

7 |CuynNie Rodeiquez




7. TABLA DE OBSERVACION Y ENTREVISTA FINAL DE VALIDACION

FOCUS GROUP

Miércoles 15 de noviembre, 2014

Instalaciones de Céritas Arquidiocesana

8:30am

Edad: 30 a 50 afios

Género: Masculino y Femenino

NSE: Medio {C)

DOCUMENTAL: Agua y alegria para Candelaria

Tabla de observaciones

Tiempo éQué hay en pantalla? Gestos ho verbales Gestos verbales
0:48 Sefiora Damiana diciendo que Se pone lamano en la caray
utilizan el agua de la lluvia. Tambos abre los ojos del asombro
llenos de agua de lluvia que usan
para lavary tomar Voltea a ver a su compafiera
Sonrisa de lado por la
expresion de la sefiora en la
narracién, demuestra
preocupacion
Sefiora Esperanza hablando de la Suspiro
1:03 alegria que seria tener agua en su
casa
2:00 Santiago hablando sobre la ayuda Restregarse la cara con la
que solicitaron a Céritas para la mano
tuberia
Recostar el codo en la mesa y
su cabeza en la mano
Recostarse en la silla y cruzar
los brazos
2:40 Nifia asomandose a la puerta donde | Sonrisa de ternura al vera la
el ingeniero realiza el estudio previo | nifia
de las condicicnes de vida
3:20 Ingeniero hablado sobre el apoyo Rascarse la nariz y ver para
que Caritas brindé a Candelaria otro lado
4:08 Nifios al final del Documental Sonrisas

agradeciendo por el agua




Entrevista final

Pregunta

1.

¢ Qué piensa del
video?

Respuesta

-Cumple el proposito de llegarle al
corazdn a las personas

-Me gusta la musica que se utilizo
porgue lo invita a uno a seguir viendo

Gestos
-Tranquilidad y seguridad al
dar su opinién

2. ¢le parecié atractivo -Pienso que estdn muy bien las tomas, -Sonriente, tranquila y
visualmente? que son muy oportunas las imagenes. segura

3. éMe podria indicar el -Muestra la realidad v las necesidades -Pensativo con las palabras
o los mensajes que le | que tiene la comunidad respecto al que utiliza
transmitié? agua. A veces uno estd llenando su pila y

se le rebalsa y ellos cuidando cada
poquito de agua, los nifios se ven en un
riachuelo de agua sucia y esa agua usan
hasta para tomar.

4, ¢Qué emociones -nos hace como analizar y tener - Arregla sus lentes y se soba
surgieron al ver el conciencia. Nosotros tenemos el agua sus brazos al hablar
video? Porque? cuando queremos, A veces uno estd

llenando su pila y se le rebalsa. Nos hace
tener conciencia de que el agua que
desperdiciamos ellos la necesitan.

5. éCree que el video - 5i, claro - Todos asintieron
ayude a crear - Si, esta muy bien
conciencia ? é Por {esta pregunta ya fue contestada, por lo
qué? que ya ho se le dio mucho énfasis)

6. ¢éSe siente motivado a | Sidan ganas de ayudar, o si uno no tiene | - sonrisa y asintiendo para
involucrarse con la de buscar y decir "mira si podes ayudar" | decir que si
labor social de
Cdritas?

7. ¢Observo algo que no | -Quisiera saber en donde queda -Pensativo, sonriente y

le gustara o que
piensa que podria
mejorarse? Qué cosa?

Candelaria, vi que decfa Montufar.
-Serfa impactante saber a cuantas
familias se ayudo con el proyecto

mucha expresion con las
manos al hablar
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Material audiovisual para documentar la labor social de Caritas Arquidiocesana en el
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Proyecto de Graduacién desarrollado por:
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Guatemala, febrero 11 de 2015.

Senor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Arqg. Carlos Valladares Cerezo

Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: MARIA
WALESKA MEDINA BAUTISTA, Carné universitario: 2006 14333, realicé la Revisiéon de

Estilo de su proyecto de graduaciéon titulado: MATERIAL AUDIOVISUAL PARA
DOCUMENTAR LA LABOR SOCIAL DE CARITAS ARQUIDIOCESANA EN EL MUNICIPIO DE

SAN JUAN SACATEPEQUEZ, GUATEMALA, previamente a conferirsele el titulo de
Licenciada en DISENO GRAFICO, CON ENFASIS EN INFORMATICO VISUAL.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica requerida, por lo que recomiendo darle continuidad a los procesos

correspondientes, antes de que se realice la impresion de dicho documento de
investigacion.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Maricella Saravia de Ramirez
Licenciada en la Ensefianza del Idioma Espafol y de la Literatura
Especialidad en correccién de textos cientificos universitarios

Teléfonos: 3122 6600 - 5828 7092 y 2232 9859 - maricellasaravia@hotmail.com
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