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PRESENTACION

0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000 o

El presente proyecto trata acerca de una
campafa publicitaria para promover a
Guatemala como un destino turistico.

Esta enfocada principalmente para las
personas que tienen disposicidn e interés
de conocer nuevos lugares turisticos, de
procedencia Centroamericana, Belice,
México, Estados Unidos, Canada, Espafa
y Reino Unido.

La campania se realizé para el Instituto
Guatemalteco de Turismo —-INGUAT-, que
esta ubicada en la Ciudad Capital.

Para la realizacion de esta campana

se utilizaron diferentes medios de
comunicacién como: banner, muppie,
display, banner electrénico, anuncio de
revista, folleto entre otros; para promover
y atraer al turista a conocer Guatemala.

La pieza principal de la campana es el
folleto “Guatemala, Corazén del Mundo
Maya” que contiene la informacion
detallada de las siete regiones turisticas
mas destacadas, (Guatemala, Moderna

y Colonial, Altiplano, Cultuta Maya Viva,
Peten, Aventura en el Mundo Maya, Izabal,
un caribe Verde, Verapaces, Paraiso Natural,

Pacifico, Exdtico y Diverso, Oriente, Mistico y

Natural) el cual fue entregado al Instituto
Guatemalteco de Turismo —INGUAT-.

Para desarrollar este proyecto se

realiz6 una investigacién de campo

y bibliografica acerca del Turismo en
Guatemala, se analizo el ingreso del
turista, procedencia, motivo de viaje,
vias utilizadas y lugares mas visitados.
Todo esto se detalla claramente en

cada capitulo del proyecto, desde los
antecedentes, problema, justificacion,
perfil del cliente, grupo objetivo, objetivos
general y especificos, concepto creativo,
bocetaje, validacion, la propuesta
grafica final y su fundamentacién, los
lineamientos para la puesta en practica,
anexos Yy bibliografias tanto de libros
como de sitios web consultados. Cada
una de estas fases estan claramente
detallados para la correcta realizacion de
la campana.

El proposito de esta camparia es tener
mas afluencia de turismo en el pais, para
se obtener mas ingresos de divisas y
mayores oportunidades de trabajo que
ayudaran para el desarrollo econémico de
Guatemala.
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CAPITULO

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

\NAJ ANTECEDENTES

El turismo es una de las principales fuentes de intercambio cultural, social y econémico

de los pueblos, se inicia como una actividad definida a mediados del siglo XIX, por la

innovacién de los medios de comunicacidn con las vias terrestres y transporte lo que

fundamento su nacimiento. (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 1988)

Guatemala desde varias décadas se ha
considerado como un destino turistico
enfocado en sus riquezas naturales

y culturales principalmente en lo que
respecta a la cultura viva representada
en las veintidds etnias indigenas que

la conforman. Las manifestaciones
culturales relacionadas a la indumentaria
(vestuario), forma de vida, y condiciones
de vida tradicionales, en conjunto con
sus sitios arqueoldgicos prehispanicos
y coloniales han sido la carta de
presentacién de la nacién a través

de las décadas de 1970, 1980 y 1990.
(Alarcon, 2011).

Guatemala crea una atraccion importante
para el turista extranjero. En 1989

tuvo una participacion del 0.06% en el
turismo mundial, tomando en cuenta

gue su economia es pequefia, al realizar
esta comparacién se observa que el
numero de turistas que ingresan al pais
es relativamente alto, en comparacion
con la economia. Dentro del turismo
mundial, la participacién de Guatemala
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es baja, pero en Centroamérica como
bloque, si juega una posicién importante.
Centroamérica se considera como un
solo destino, en 1992 contaba con un
32% del turismo mundial. En el periodo
de los afios 1972-1990 la participacion de
Guatemala en el turismo centroamericano
fue en promedio de un 35%. En los
ultimos anos, Guatemala ha sido el pais
centroamericano con la mayor proporcion
de ingreso de turistas, sin embargo, en
1993 Costa Rica sobrepaso el ingreso de
Guatemala de 561,917; con un ingreso de
690,000 turistas. (INCAE, 1998)

Guatemala cuenta con todo un potencial
para ser uno de los centros mundiales de
atraccion turistica por su riqueza cultural,
natural y con una ubicacion geografica
privilegiada, con sus distancias cortas
permite visitar varias regiones en

un mismo viaje. Es un pais Unico de
aventura, con un clima agradable que
permite visitarlo en cualquier época del
afo. La belleza de sus paisajes naturales
que enmarcan volcanes, lagos, rios y
montafas, hacen que Guatemala sea

un destino inolvidable. A pesar de que
Guatemala tiene todo el potencial para
ser un centro de atraccion turistica, se

ha visto afectado a causa de las crisis
mundiales, el crecimiento de inseguridad
y agresion a turistas que actualmente

se vive en el pais la cual repercute en el
ingreso del turista a Guatemala. Por otro
lado, se ha visto la falta de politicas claras
y definidas para el desarrollo del turismo,
por las instituciones involucradas, ha

reflejado que el turista tenga una menor
estadia y gaste menos por persona al dia
en el pais.

El instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) es la institucién oficial
encargada de la promocion, desarrollo e
incremento de la industria del turismo en
Guatemala, tanto a nivel nacional como
internacional, participa en varias ferias

y sectores turisticos en los mercados
prioritarios. Esta participacién constituye
sus esfuerzos mas importantes en la
promocion de Guatemala como destino
turistico. El objetivo del INGUAT es
reunir agentes de viajes, periodistas y
personas interesadas de todo el mundo,
con empresarios turisticos de Guatemala.
(Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, 1967)

Las ferias internacionales en que
participa el INGUAT son las siguientes:
BIT en Milan, SMTV en Paris, FITUR en
Madrid, EXPOTUR en Costa Rica, WTM
en Londres, EXPO-SEVILLA en Espania,
LACSA MART de Costa Rica, EIBTM en
Ginebra, y COTAL en Santo Domingo,
Republica Dominicana. (Camara de
Turismo de Guatemala, 2004)

En estas ferias se coloca un
“stand” para definir la identidad de
Guatemala, por medio de trajes

tipicos, plantas tropicales y fotografias
ampliadas de los atractivos turisticos
de Guatemala. (Camara de Turismo

de Guatemala, 2004).
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Actualmente, en el INGUAT se llevan a
cabo distintas campafas para pormover
a Guatemala como un destino turistico;
muchas no tienen una ejecuciéon
adecuada, entre ellas tenemos: "Paseos
Guatemala” que es una campana de
promocion de turismo interno, que
busca motivar al guatemalteco a visitar
las maravillas que su propio pais ofrece.
"Maya Trek™ es un recorrido que combina
aventura, naturaleza y arqueologia; se
lleva a cabo en la reserva de la biosfera

\NE] PROBLEMA

maya para que el mundo conozca la
diversidad de paisajes, flora y fauna de
Guatemala. Estas son algunas campafas
que implementa el INGUAT y de las
cuales se desconoce su existencia debido
a que no tienen una buena ejecucion en
promoverlas en el tiempo apropiado. Esto
provoca que el INGUAT no cumpla con

su objetivo proyectado de incrementar

el porcentaje de ingreso de turistas en el
tiempo establecido.
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\NLE] JUSTIFICACION

Para justificar el presente proyecto como propuesta de solucion del problema de

comunicacion visual, se realizd el analisis de las siguientes cuatro variables:

Segun estadisticas del INGUAT, los
ingresos del turista receptor marco

una tendencia positiva en el afio 2013,
alcanzando por primera vez los dos
millones en llegadas de visitantes no
residentes y un crecimiento de 2.5%

en relacion con el mismo periodo del
ano 2012, se puede ver que hay un
incremento significativo pero no es el
porcentaje pronosticado por la institucion
y por el sector turistico. Esto ha llevado
a que el desarrollo de Guatemala y sus
instituciones se mire afectado desde un
5 hasta un 10% aproximadamente en la
disminucién de sus ingresos percibidos
por el sector turismo. (INGUAT, 2014)

La falta de la promocién efectiva de
Guatemala como destino turistico hace
que disminuya el ingreso de divisas al
pais, afectando al sector econdémico,
laboral, hotelero, transporte, sector
comercial y artesanal, entre otros. El
turismo es una fuente de rentabilidad y
beneficios para Guatemala, por lo que se
debe considerar que puede convertirse
en el principal generador de divisas.
Infortunadamente no se le ha dado la

debida importancia al sector y existe una
gran cantidad de recursos que adn no
han sido explotados al maximo.

El aporte del disefiador gréafico es
importante, porque puede crear piezas
graficas que ayuden a promover a
Guatemala como un destino turistico de
primera calidad dando a conocer sus
atracciones turisticas seguras y mas
vendibles a nivel internacional.

Esta campafia sera de mucho interés
para las instituciones estatales, turisticas
y organizaciones del gremio, las cuales

la apoyaran por medio de creacién de
acuerdos para la atraccién del turismo,

la promocion de Guatemala en otros
paises, accesibilidad econdmicay la
informacién adecuada hacia el turista.
Entre las instituciones que apoyaran esta
campanfa y sera factible para beneficio de
todas se pueden mencionar: Gobierno de
Guatemala, embajadas, industria hotelera,
agencia de viajes y agencias de trasporte
entre otras.
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N2 OBJETIVOS

Crear una campafa publicitaria para
promover a Guatemala como destino
turistico, por medio de la publicidad a
nivel internacional en: Centro América,
Belice, México, Estados Unidos, Canada,
Espaia y Reino Unido, con el propésito
de dar a conocer los destinos turisticos
mas reconocidos y ayudar a aumentar el
turismo en el pais.

Desarrollar material grafico impreso
altamente atractivas y eficaces

para informar y atraer al mercado
internacional dando a conocer los
lugares turisticos mas reconocidos de
Guatemala.

Disenar material promocional

para promover la ejecucion de la
campafia, con el objetivo de mantener
presente la misma y dar a conocer su
existencia.

Desarrollar material grafico digital
apropiado para apoyar la campana
por medio de la pagina web con el
obijetivo de llegar al grupo objetivo de
los diferentes paises del mundo.

Disefiar un folleto con imagenes e
informacién adecuada que impacten
al publico para dar a conocer los
diferentes destinos mas destacados
de Guatemala.
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PERFIL DE LA INSTITUCION QUE DEMANDA
EL SERVICIO Y PUBLICO DESTINATARIO

\N¢A] PERFIL DE LA ORGANIZACION

Instituto Guatemalteco de Turismo

A\
-INGUAT- < fn.%
7 av. 1-17 4, Centro Civico, VALE.
av Zona entro CIvico

Ciudad de Guatemala, Guatemala Corazin del Mundo Maya

Teléfono: (502)24212800 WWW.VISITGUATEMALA.COM
Email: info@inguat.gob.gt Kogo

EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO, cuya denominacién abreviada es
INGUAT, es una entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica para adquirir
derechos y contraer obligaciones, con patrimonio propio de conformidad con su Ley
Organica, contenida en el Decreto Numero 1701 del Congreso de la Republica, de
fecha 21 de octubre de 1967 y sus reformas contenidas en los Decretos nimero 22-71
y 23-73, ambos del Congreso de la Republica. (Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, 1967)
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“Fomentar y promocionar el turismo
interno y receptivo, asi como dar a
conocer al mundo, las bellezas naturales,
culturales, historicas y arqueoldgicas de
Guatemala, Corazén del Mundo Maya”.
(INGUAT 2014)

“Somos el ente rector y facilitador

que promueve y fomenta el desarrollo
turistico sostenible de Guatemala, a nivel
nacional e internacional, por medio de la
coordinacion entre los sectores publico,
privado y sociedad civil”. (INGUAT 2014)

“Liderar el posicionamiento de Guatemala
como destino turistico competitivo a nivel
nacional e internacional, aprovechando
sus ventajas comparativas, para contribuir
al desarrollo turistico sostenible del pais.
(INGUAT 2014)

Desarrollar la industria turistica tanto a
nivel receptivo como interno; con lo cual
se logra al mismo tiempo el incremento
de fuentes de trabajo, un mayor ingreso
de divisas para ingresos tributarios, toda
vez el INGUAT constituye el Organismo
Rector de la Actividad Turistica del pais”.
(INGUAT 2014)

El INGUAT por ser una institucion nacional
que promueve el turistico su cobertura
abarca nivel nacional e internacional.

Las principales fuentes de financiamiento
del INGUAT lo forma:
- Las asignaciones que se fijan a su
favor en el Presupuesto General de
Gastos de la Nacién.
- Las donaciones y subvenciones que
reciba del Estado, de cualquier otra
entidad publica o privada, nacional o
extranjera y de personas individuales o
juridicas.
- Las multas y arbitrios que de
conformidad con la ley sean impuestas
por la Direccién del Instituto.
- Cuenta con patrimonio y fondos
propios cuyos ingresos provienen
de determinadas fuentes; impuestos
recabados por hospedaje, impuesto
de salida del pais, tanto por via aérea,
como maritima y arrendamientos.
(Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, 2011)

Competencia Directa

Instituciones o organizaciones de turismo
a nivel Centroamericano, México y
Estados Unidos, ya que son paises que
también atraen turismo por su cultura y
bellezas naturales.

Competencia Indirecta
Instituciones o organizaciones de turismo
de Sur América y Europa.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Estudio Grafico Visual
Colores, la paleta de colores que utiliza

_ INGUAT para sus producciones tanto

graficas como digitales van de acuerdo
AAAAAA con la cultura multicolor de nuestro pais.
Los colores utilizados en casi todas
— sus piezas son: celeste, azul, morado,
R rojo intenso, anaranjado, y verde claro.
También se puede observar como formas
rectangular complementan con algunas
piezas.

La tipografia que manejan para sus
producciones son palo seco para titulos

iDESCUBRE"
TU NAHUAL!

HAZ cLICAQUI

y contenido, dando siempre jerarquia a
titulos y subtitulos con aumento y grosor
del mismo.

Diagramacién, su recorrido visual es
variado, y no tienen un layout establecido.

PRINCIPALES PROYECTOS
MAS QUE UN VIAJE, LECCIONES
DESCUBRE LECCIONES DE VIDA — nE V| n A —

“Lecciones de Vida”, es el nombre

AV VY V. VAN VY V VAN Vv v

de la nueva campania publicitaria que

promovera a Guatemala como destino
turistico. Su objetivo es transmitir el GURTEMALA PRESENTA
mensaje de que todo el que viene a LECCIONES

Guatemala se va mejor, mas completo, JLDE VIIIA“‘

i nwa CRERS QUELO RAS VISTO THR0"
con una maleta de anécdotas e e ey

impresiones de haber compartido con
gente extraordinaria del pais”.
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Una parte fundamental de esta
campahfa lo constituye el sitio web
www.leccionesdevda.com.gt, donde se
albergaran los videos documentales,
pero, ademas, se convertird en un
espacio donde los turistas que visiten
Guatemala, podran dejar plasmadas
las lecciones aprendidas durante la
estadia en tierras chapinas. (Instituto
Guatemalteco de Turismo - INGUAT-,
2013)

PASEOS GUATEMALA

Es la promocién del turismo interno que
presentd el Instituto Guatemalteco de
Turismo INGUAT en la antesala de la
Semana Mayor, una de las épocas de
mayor flujo turistico interno en el pais;
buscan incentivar al guatemalteco para
gue conozca nuevos atractivos turisticos,
conviva con su gente y redescubra con
nuevos ojos las maravillas que su propio
pais ofrece. (Instituto Guatemalteco de
Turismo - INGUAT-,, 2012)

MAYA TREK

El Maya Trek es un recorrido que
combina aventura, naturaleza, cultura 'y
arqueologia. Se desarrolla en su totalidad
dentro de la Reserva de la Biosfera
Maya, el area protegida mas grande de
Guatemala la cual ocupa un 19% del
territorio nacional y forma parte de la
Selva Maya, (que en conjunto con los
espacios protegidos del Sur de México
y Belice conforman la extensién de selva
tropical méas grande de América al Norte

del Amazonas). (Instituto Guatemalteco
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\X] GRUPO OBJETIVO

PERFIL DEMOGRAFICO

Edad: 26-35

Género: Masculino y femenino.
Nacionalidad: Extranjera (Turista
Emisor).

Nivel socioecondémico: Media
Alta.

Estado Civil: Solteros y Casados.
Ingreso: $ 5,000 a 10,000
mensuales

Ocupacion: Empresarios y
Trabajadores

Educacion: Personas
profesionales con titulos
universitarios y Jubilados por
medio del sector laboral.

Nivel socioecondémico: Media
Alta.

Habitos de consumo: Personas
con estilo de vida media-alto
con intereses en la diferentes
tradiciones y culturas de la
region.

Formas de pago: La mayoria
utiliza tarjetas de crédito y
ocasionalmente pagan en
efectivo.

Frecuencia de las compras:
Salen alrededor de todos los
dias y compran articulos de 3 a
4 veces a la semana.

PERFIL PSICOGRAFICO

Preferencia: Conocimiento de
nuevas culturas y la interaccién
con la naturaleza.

Gustos: Les atrae la aventura
extrema, gastronomia, arte y
cultura, sitios historicos y paseos
al aire libre.

Valores: Poseen valores
culturales y étnicos.

Intereses: Tienen una variedad de
interés como visitar a familiares,
amigos, negocios, compras,
gastronomia, naturaleza, sitios
arqueoldgicos e histéricos, arte
y cultura en pueblos y regiones,
parques turisticos entre otros.
Estilo de vida: Viajar y conocer
culturas y tradiciones nuevos
destinos turisticos.
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CULTURA VISUAL

Medios audiovisuales: Miran canales de
cobertura internacional como: Discovery
Channel, Nat Geo, TLC, Home&Health
en donde disfrutan de documentales

de viajes, fauna e historia; mantenerse
informados con las noticias a nivel
mundial, ocasionalmente visitan el cine
para ver peliculas de su interés.

Medios electronicos: Se mantienen
conectados con la tecnologia por medio
de: laptos, Ipad, smarth phone siendo
estos medios con la mayor publicidad a
la que se encuentra expuesto el grupo
objetivo, ya sea por el trabajo o en el
hogar en donde pasan horas frente a una
computadora. Los sitios mas visitados
son las redes sociales como Facebook,
Twitter, Youtube, Google, Expedia,
Despegar, Travelocity entre otros.

Medios de publicidad: Asi mismo, tienen
contacto con la publicidad por medio
de lectura de: revistas, libros, trifoliares,
muppis, carteles, vallas publicitarias en
carreteras y aeropuertos.

Les agradan los colores llamativos que
reflejen alegria entusiasmo, tranquilidad,
paz y emocion.

Los disefios simples y limpios
bidimensionales; con imagenes e
ilustraciones que atraigan su atencién; y
tipografias de facil comprension.

dy)
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CAPITULO 3

/ Campana publicitaria para promover a Guatemala como un destino
turistico en los paises de Centro America, Belice, Meéxico, Estados Unidos,
Canadd, Espana y Reino Unido. /




CAPITULO 3

CONCEPTO DE DISENO Y BOCETOS

\ CONCEPTOS FUNDAMENTALES

3.1.1 DIMENSION CONCEPTUAL

El turismo nace en el siglo XIX, como

un resultado de la Revolucion industrial,
con desplazamientos cuyo principal
propdsito es el ocio, descanso, cultura,
salud, negocios o relaciones familiares.
El turismo son todas las actividades que
hacen las personas (turistas) durante
sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por
un periodo mayor a un dia, con fines de
entretenimiento, por negocios o por otros
motivos. (Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), 1988)

En Guatemala, la actividad turistica

se encuentra regulada por el Decreto
Legislativo 1701, del Congreso de la
Republica, publicado en el Diario Oficial
el 6 de octubre de 1967, Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Turismo,
fue creado como una entidad estatal
descentralizada, con personalidad
juridica y patrimonio propio. (Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
1967)

En el afo 1882, el sefior Guillermo
Enrique Rittscher Arnold construyo
el primer lugar para hospedaje en la
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ciudad de Guatemala, llamado Gran
Hotel San Carlos, pero no ha sido hasta
después de la Segunda Guerra Mundial
cuando surgen personas con deseos e
intereses por reiniciar y darle un nuevo
auge a la industria turistica. Uno de los
hombres interesados en este campo y
pionero del mismo fue el sefior Salvador
Herrera, quién inicia en el afo de 1920

la construccién del Palace Hotel el cual
cerr6 sus puertas en junio de 1971.

En la década de 1980, desde los primeros
esfuerzos para la finalizacion del conflicto
armado interno, con los acuerdos de
Esquipulas y el primer gobierno electo
democréaticamente en el afio 1986,
Guatemala sent6 bases que favorecieron
su imagen externa. Esto contribuyd a
una explosién en el aumento del arribo
de turistas; provenientes principalmente
de Norteamérica y Europa. La tendencia
incentivé el sector turistico, generando
conciencia hacia esta actividad como
una alternativa viable en el desarrollo
economico del pais. (Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
1996)

Para Guatemala, el ingreso del turista
receptor (visitantes de otras naciones
que se desplazan a un pais en calidad

de no residentes,) marcé una tendencia
positiva en el afio 2013, alcanzando por
primera vez los dos millones en llegadas
de visitantes no residentes procedente
principalmente del El Salvador, Estados
Unidos, México, Nicaragua, Canada,
Costa Rica, Belice, Reino Unido y Espafa

entre otros paises ocupando en torno

al 87% del turismo receptor, con un
crecimiento de 2.5% en relacién al mismo
periodo del afio 2012, podemos ver que
hay un incremento bastante significativo
pero no es el porcentaje pronosticado
por la instituciéon y por el sector turistico;
segln estadisticas del INGUAT.
Guatemala tiene una extensioén de
108,889 Kms. Cuadrados de territorio,
atravesado por dos cordilleras, surcado
de numerosos rios y cubierto de

junglas tropicales, planicies boscosas y
numerosos lagos; cuenta con 33 volcanes
de los cuales 3 permanecen activos.

Su idioma oficial es el espanol, ademas
se hablan 21 idiomas de origen maya,

1 xinca y 1 garifuna. Su moneda oficial
es el Quetzal y en los principales sitios
turisticos se aceptan doélares, cheques
de viajero y tarjetas de crédito. Posee
una inmensa riqueza cultural y natural;
con una amplia gama de flora y fauna
gran diversidad de paisajes, con climas
distintos Unicos que hacen que su oferta
turista sea muy amplia adaptandose a los
exigentes gustos, interés y preferencia de
visitantes extranjeros.

En la actualidad, el turismo representa
para Guatemala el segundo generador
de divisas, por detras de las remesas
familiares (BANGUAT, 2009). Su
crecimiento ha sido constante y
sostenido a lo largo de las ultimas dos
décadas. Guatemala ha representado
un destino accesible para los principales
centros emisores mundiales de turismo
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conformados por: Estados Unidos,
Canada y el Centro de Europa. Su rica
biodiversidad, en conjunto con sus
rasgos culturales, la han posicionado
como un destino de gran atractivo

para los consumidores. Debido a esta
riqueza, ha sido necesario establecer
parametros para el aprovechamiento
turistico de los destinos, de una manera
eficiente y sostenible. Como resultado
de esto, surgen modalidades de turismo
responsable con los recursos y atractivos
que se pueden visitar.

Las ciudades mas visitadas por

los turistas son: la ciudad capital,
Antigua Guatemala, Petén,

Esquipulas y Solola; ofreciendo
una amplia gama de posibilidades
para los que prefieren el turismo
especializado. Asi mismo para
comercializar mejor el sector
turistico de Guatemala el Instituto
Guatemalteco de turismo, lo

ha segmentado en sus siete
maravillosas regiones:

GUATEMALA, MODERNA Y COLONIAL, la
ciudad de Guatemala es la mas pujante
de Centroamérica, con modernos
edificios y centros de negocios; La
Antigua Guatemala, ciudad colonial y
romantica, es una mezcla de antiguas
construcciones y arraigadas costumbres
y tradiciones. Es un lugar idéneo para
actividades comerciales, religiosas y
culturales, asi como para la realizacién de
congresos, convenciones, entre otros.

ALTIPLANO, CULTURA MAYA VIVA, la region
occidental brinda un despliegue folklérico
que une la cosmogonia precolombina con
las costumbres de los conquistadores.

Es una combinacién perfecta de bellezas
naturales como el lago de Atitlan y

de tradiciones como el mercado de
Chichicastenango famoso por su colorido
y extension.

PETEN, AVENTURA EN EL MUNDO MAYA, es

el departamento mas grande de
Guatemala, con una extension territorial
de 35,854 kildbmetros cuadrados. La

isla de flores, es la sede de la cabecera
departamental y punto e partida hacia los
diferentes atractivos turisticos. Posee un
inigualable valor turisticos por su riqueza
argueoldgica, su fauna y su reserva de la
biosfera.

IZABAL, UN CARIBE VERDE, la representacion
de la diversidad en todo su esplendor

se refleja en el Caribe Verde, con ricos
ecosistemas que son el habitat de
diversas especies. Entre sus reservas
naturales estan: Rio Dulce, Bocas de
Polochic, Punta de Manabique y el
Biotopo Chocén Machacas.

VERAPACES, PARAISO NATURAL, se
caracteriza por cuevas, singulares

caidas de agua, piscinas naturales y
variedad de flora y fauna. Su territorio

es ideal para personas que gustan de
deportes extremos, recreacién al aire
libre y turismo comunitario. Un verdadero
paraiso natural.
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PACIFICO, EXOTICO Y DIVERSO, region
integrada por los departamentos de
Retahuleu, Suchitepéquez y Santa Rosa.
Esta formado por extensas costas de
arena volcanica, hermosas reservas
naturales y esplendidas playas; en la que
se puede practicar surf, ademas cuenta
con condiciones ideales para la pesca
de pez vela, deporte reconocido como
numero uno de la regién.

ORIENTE, MIiSTICO Y NATURAL, Cargado de
espiritualidad y misticismo ofrece riqueza
natural y uno de los centros religiosos de
mayor importancia en la regién. La Sierra
de la Minas es el hogar de mas de 885
especies de mamiferos, aves y reptiles,
de las cuales 20 especies son de aves
endémicas, que viven es esta resefa

de bosque nuboso, la mas extensa de
Centroamérica. (Instituto Guatemalteco
de Turismo -INGUAT-, 2010)

Dentro de las principales causas de la
disminucién del turismo en Guatemala
se encuentran el aumento de la
delincuencia comun y agresion al turista;
tal y como lo presentan las denuncias
hechas por turistas y casos relevantes
como la difusién del asalto a dos
turistas en motocicleta en San Pedro La
Laguna Solola por sujetos armados. La
inestabilidad politica (huelgas, disturbios,
problemas sindicales, etc.), recesion

en paises emisores de turismo hacia
Guatemala (Europa - USA), informacién
negativa en prensa extranjera sobre
derechos humanos como linchamientos

a delincuentes, problemas étnicos de
racismo a personas indigenas, nifios de
la calle y su vinculacién al derecho de la
educacion para toda la nifiez, adopciones
clandestinas ligadas a robos de nifios en
hospitales y areas publicas, narcotrafico
y deficiencia en infraestructura vial, de
vivienda y servicios publicos gratuitos
como hospitales, escuelas e instituciones
gubernamentales. La consecuencia de
estos problemas es trasmitida a nivel
internacional lo cual provoca desconfianza
hacia Guatemala. Otro tema importante
es la falta del mantenimiento, cuidado

y proteccioén de puntos turisticos
existentes en el pais, los cuales, con el
paso del tiempo, se van desvalorizando
y perdiendo su punto de atraccién, como
ejemplo el Lago de Amatitlan y Atitlan

y su problema con la contaminacién. Si
a estos sitios no se les da la atencion
inmediata y adecuada, dejaran de ser
atraccion a nivel nacional e internacional.

3.1.2 DIMENSION ETICA

“Los valores son muy importantes en
toda sociedad y son todos aquellos que
rigen el comportamiento del ser humano,
ya sea individual o grupal. Por eso es
necesario resaltarlos en esta campana
debido a la tematica, al contenido y al
grupo objetivo, ya que los valores, para
muchos, es una manera de vivir y esto los
hace ser aceptados en la sociedad”. (El
valor de los valores, 2008)
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Es importante resaltar, que la gente y el
patrimonio cultural de Guatemala lo han
convertido en uno de los sitios turisticos
culturales por excelencia en el mundo.

El pais tiene una presencia indigena
viva, cuyas costumbre y tradiciones se
pasan de generacién en generacion
mostrando asi su esplendor cultural. Los
guatemaltecos son personas de caracter
muy dulce y carifioso, tienen excelente
ingenio y muy respetuosos con amplias
aptitudes para las ciencias y las artes,
son personas muy apasionadas en lo que
creen y les gusta, muy apegados a las
tradiciones y la cultura del pais, y usan
una jerga muy original.

En cuanto a los valores como disefiadora
gréafica se quiere aplicar en este proyecto,
que tiene como fundamento el estudio
de la historia, cultura, costumbres y
tradiciones son:

HONESTIDAD, expresar hechos veridicos
con una base de respaldo que garanticen
lo expresado.

SENCILLEZ, en la expresién de ideas y
mensajes.

PRUDENCIA en la clasificacion de
contenidos, colores e imagenes a utilizar.
RESPONSABILIDAD de investigar anticipada y
adecuadamente sobre el tema que se va a
tratar el proyecto.

TRABAJO EN EQUIPO aceptar y analizar
sugerencias, comentarios y criticas
constructivas; asi mismo apoyar y
colaborar para lograr los objetivos.

En base al estudio del contexto los

valores a utilizar en la campafia seran:
riqueza cultural, diversidad, autenticad,
cordialidad y respeto, son los que mas se
apegan para la elaboracién del proyecto.

3.1.3 DIMENSION FUNCIONAL

Segun el estudio previo realizado,

se busca dar a conocer el mensaje
adecuado para el grupo objetivo, la
dimensién funcional ayudara a establecer
de manera adecuada la conceptualizacion
del mensaje a utilizar para el concepto
creativo, que son los siguientes:

Los mensajes que se podrian utilizar son:

Viviendo nuevas experiencia,
Descubriendo la diversidad de natural y
cultural de Guatemala y Guatemala con
gente auténtica y gentil, en donde se
quiere invitar al sector turistico a conocer
las maravillas y paisajes naturales que
estan a su disposicion, para explorar,
admirar y disfrutar la amplia variedad

de riquezas con que cuenta el pais
como la magia y misterio del Mundo
Maya, ciudades milenarias como Tikal,
Yaxha, Aguateca, Quirigua entre otros; el
colorido de las tradiciones y amabilidad
de la gente; su implementacion puede
ser en medios masivos, que son todos
aquellos que afectan a un mayor nimero
de personas, por medio de anuncios en
revistas que es un medio visual “masivo-
selectivo” que se dirige a publicos
especializados pero de forma masiva,
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lo que les permite llegar a mas clientes
potenciales; y anuncios por medio de
televisién que es un medio audiovisual
masivo que permite a los publicistas
desplegar toda su creatividad porque
pueden combinar imagen, sonido y
movimiento; asi mismo y se promovera
por medio de internet en la pagina web
del INGUAT, el internet es un medio
audiovisual interactivo y selectivo, que
dependiendo del tipo de producto y

la audiencia al que va dirigido, puede
llegar a una buena parte de los clientes
potenciales y por Ultimo por medios
alternativos, que son aquellos medios
con nuevas formas de promocién de
productos, algunas ordinarias y otras
muy innovadoras, se utilizara este medio
para colocar publicidad en aeropuertos
por medio de carteles en muppies, y

adhesivos en gradas eléctricas y en piso.

(promonegocios, 2010).

3.1.4 DIMENSION ESTETICA

Para la diagramacion se trabajara por
medio de jerarquia visual, teniendo
como punto principal las imagenes y
estara reforzado con un titular simple y
sencillo para que sea de facil y rapida
comprension.

Los colores que se encuentran en la
cultura guatemalteca son variados, por
lo que la composicion tendra una amplia
gama de colores atractivos como: el

morado (respeto elegancia y realeza), rojo

(accién, dinamismo, movimiento y pasion),
anaranjado (energia, alegria, euforia,
felicidad ), amarillo (entusiasmo, alegria),
verde (naturaleza) y azul (tranquilidad, paz,
descanso). (webislam, 2011)

La tipografia que se aplicara para la
elaboracion de la campana sera en Palo
Seco que son de las 7 familias de la
tipografia (tipos de letras). El Palo Seco es
un tipo de letra que no tiene serif y sera
aplicada para los contenidos ya que es
muy adecuada para la lectura, y en cuanto
a su estética esta clase de tipografia es
muy juvenil y moderna. Otro tipo de letra
es la miscelanea, la ultima de las familias,
no tiene bases ni elementos que larijan,
es un tipo de letra creativo y versatil, el
cual estara aplicada en titulares de la
piezas gréficas.

Otro elemento importante seran las
fotografias que estaran proyectadas en las
piezas graficas; representaran realismo
con un enfoque claro, sencillo y llamativo
para mostrar los diversos paisajes que
posee Guatemala.
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\E| PROCESO CREATIVO

3.2.1 SPICE & POEMS
SPICE

Para identificar aspectos relevantes y significativos del grupo objetivo, a partir del

conocimiento de sus necesidades mas profundas se recurri a la estrategia innovadora

de aprendizaje SPICE (social, physical, identity, communication, emotional), que en

espafol significa:

- SOCIAL ;Qué es lo que necesita
esta persona de las relaciones de
las personas a su alrededor?.

- FISICO: ;Qué es lo que esta
persona necesita en un nivel
practico y funcional?.

- IDENTIDAD: ;Cémo esta persona

necesita definirse a si mismo?.

- COMUNICACION: ;, Qué informacién
necesita esta persona?.

- EMOCIONAL: ;Qué es lo que esta
persona necesita emocional y
psicolégicamente?.

™~
-

Con base a esta técnica se cred el SPICE
del grupo objetivo que se describe a
continuacion:

Hombre y mujer solteros o casados de
38 afnos, de nacionalidad salvadorefa y
otros paises, con liquidez econdmica, les
atrae viajar y conocer nuevos lugares y
culturas.

Les gusta ejercitarse y hacer actividades
al aire libre, generalmente los fines de
semana, se alimentan saludablemente

y cuidan de su aspecto fisico lo mejor
posible.

Valoran y aprecian la naturaleza y las
nueva culturas asi como costumbres de
los lugares que visitan.

Les gusta estar conectados por medios
electrénicos con lpads, smathphones
computadora portatil y equipo de oficinas
y disfrutan de ver documentales, viajes

y noticias; leen libros y revistas de su
interés de las cuales estan suscritos.

Disfrutan de estar en contacto con la
naturaleza e ir de vacaciones a visitar
familiares y amigos.
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POEMS
Otra estrategia innovadora de aprendizaje aplicada para visualizar al usuario en un viaje
a través del tiempo. En donde se definen y comprenden sus necesidades, describiendo

aspectos desde la perspectiva del grupo objetivo. POEMS (People, objects,

environments, messages& media, services) que en espafol significa:

Seguidamente se cred el POEMS del grupo
objetivo que se describe a continuacion:

P
|
E
M
S

Se relinen con familiares, amistades,
ambiente laboral y agentes de viajes.

Los objetos en que ellos ven la publicidad
turistica es en computadoras portatiles,
ipad, smarth phone, television, carreteras,
aviones, y publicidad en puntos
estratégicos.

Recurren a restaurantes, centros
comerciales, hoteles, aeropuertos,
parques varios, lugares turisticos,
mercados de artesanias, carreteras entre
otros.

La informacién sobre los lugares
turisticos la reciben por medio de un
folleto impreso o digital, publicidad
promocional en revistas, periddicos, btl,
redes sociales entre otros.

Se les brindaré informacion medio
electrénico, suscripciones, paginas web
(expedia, despejar entre otros) y por
redes sociales.

- GENTE: ;Quiénes van a estar en
contacto con la experiencia?.

- OBJETOS: ;Qué cosas fisicas

pueden ser creadas?

- AMBIENTES: ¢ En qué tipo de
locacion o en que lugar se pueden
llevar a cabo?

- MENSAJES Y MEDIOS: ;Qué tipo de
informacion puede ser proveida y
como?

- SERVICIOS: ;Qué servicios y
sistemas de soportes pueden ser
ofrecidos?

e

VA
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3.2.2 INSIGHT

Los insights son las verdades humanas
que derivan de la forma de pensar, sentir o
actuar de los consumidores y que generan
oportunidades de nuevos productos,
estrategias y comunicacion accionable
para las empresas”, surgen luego de una
indagacién a profundidad de los aspectos
ocultos, profundos, inconscientes o
inconfesables del consumidor (una
revelacion o descubrimiento).
(consumer-truth, 2012)

Con base en esta técnica se desarrollaron
tres insights que reflejaran los deseos,
motivacion, y forma de pensar del grupo
objetivo al que se va a dirigir.

Entre ellas estan:

“Atreviendome a vivir nuevas
experiencias, se basa en aventurarse

a vivir, descubrir y gozar de nuevas
experiencias que Guatemala como un pais
multiétnico, multilingtie y pluricultural, con
belleza natural y biodiversidad le puede
dar al turista nuevas e inimaginables
experiencias que no podra olvidar.

“Descubriendo mas alla de la frontera,
es descubrir y exteriorizar mas alla de
nuestro entorno, cruzar fronteras para vivir
nuevas y memorables experiencias.

“Arriesgandome a descubrir nuevos
mundos, es atreverse a explorar nuevas
lugares indescubiertos llenos de historia,
cultura, aventura para experimentar
intensamente momentos inolvidables.

3.2.3 CONCEPTUALIZACION

En el medio publicitario existen varios
métodos para la realizacién de campafia.
Estos procesos ayudan a la fluidez
creativa a poner en orden las ideas y a
crear publicidad eficaz.

Con base en el estudio previo realizado,
asi como del grupo objetivo se decidiod
emplear una campafia publicitaria para
promover a Guatemala como un destino
turistico, para personas solteras o
casadas con un rango de edad de 26 a 35

afos, con el fin que de dar a conocer las
maravillas mas reconocidas del pais.

Para poder establecer “cémo comunicar
lo que se va a decir”, y cudl sera la

forma mas efectiva de hacer llegar
nuestro mensaje. Se definieron tres
técnicas creativas que se emplearon
para el desarrollo del proceso creativo
representando cada uno de los “Insights”
definitivos. Las técnicas creativas son las
siguientes:

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV

Campafia publicitaria para promover a Guatemala como destino turistico, por medio de la publicidad a nivel
internacional en Centro América, Belice, México, Estados Unidos, Canadd, Espafia y Reino Unido.



SCAMPER es una técnica generadora

de ideas basada en verbos de accién
que sugieren cambios en un producto
existente, servicio o proceso.

Estos verbos indican posibles formas de
mejorar un producto, servicio o proceso
existente haciendo cambios.

S = Substituir? (Substitute?)
C = Combinar? (Combine?)
A = Adaptar? (Adapt?)

M = Magnificar?(Magnify?)
Modificar (Modify?)

P = Ponerlo en otro uso? (Put to
other uses?)

E = Eliminar? (Eliminate?) o
Minimizar? (Minify?)

R = Reorganizar? (Rearrange?),
Invertir (Reverse?)

MAPAS MENTALES son una manera de
representar las ideas relacionadas con
simbolos o iconos. Este método permite
escribir ideas mas rapidamente utilizando
palabras o frases. (Monografias, 2011)

LA LLUVIAS DE IDEAS es una técnica de
grupo para generar ideas originales en un
ambiente relajado. Esta herramienta fue
creada en el afio 1941, por Alex Osborne,
cuando su busqueda de ideas creativas
resulté en un proceso interactivo de grupo

no estructurado que generaba masy

mejores ideas que las que los individuos Il El contenido precede al disefio.
Disenar en ausencia de contenido no es

disefio, es decoracion Il
- Jeffrey Zeldman -

podian producir trabajando de forma
independiente; dando oportunidad de
sugerir sobre un determinado asunto y

aprovechando la capacidad creativa de los
participantes. (hadoc.azc.uam.mx, 2012)
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PROCESO CONCEPTO CREATIVO

INSIGHT 1:

Atreviéndome a Vivir Nuevas Experiencias...”

Para poder conceptualizar de una mejor forma los “insights”, se utilizaron técnicas
creativas para la creacion del concepto creativo, las cuales se describen a
continuacion:

METODO CREATIVO LLUVIA DE IDEAS
Con la técnica de mapas mentales Iniciando con la frase “Atreviéndome a
se describieron las cualidades y vivir nuevas experiencias”, a continuacion
caracteristicas que representan el insight se desglosa la serie de palabras mas rela-
“Atreviéndome a vivir nuevas experiencias”, cionadas con el tema:
se enriquecié con diversas palabras
y frases que resaltan la aventura, Aventura
experiencias y encuentros con la La Aventura esta aqui
Adrenalina

diversidad demografica de fauna vy flora ,
Momentos magicos

que existe en Guatemala.

Descubriendo Aventuras
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CONCEPTO 1

LA AVENTURA ESTA AQui!

Concepto que quiere llegar al corazén
aventurero del visitante, en donde su
principal objetivo es atraer turistas
extranjeros al pais con una oferta

de “experiencias sorprendentes e
inigualables con la aventura” en el mundo,
como la riqueza natura y diversidad
topografia se adapta completamente para
los adictivos de la adrenalina extrema;
sus inolvidables aventuras, en paraiso
natural de la Verpaces dan oportunidad
de practicar actividades de aventura

o deportes extremos. Desde los mas
tradicionales (si es que se les puede
llamar asi) hasta los mas modernos.
Montafiismo, rapel, espeleologia, rafting,
hidrospeed o vuelos en microligero.
Guatemala es un destino Unico de
emocién, alegria y realismo magico. jLa
Aventura esta aqui!

Este concepto se visualizara,
con fotografias que muestren
la diversidad geografia con
realismo cautivadores y

espléndidos paisajes del

pais: siendo las fotografias la
herramienta principal para atraer
al turista.

INSIGHT 2:
“Descubriendo Mas Alla de La Frontera...”

METODO CREATIVO

Con la técnica SCAMPER se trabaj6 con
el verbo de accion “Combinar”, reine

y combina elementos y recursos que
puedan complementarse con servicios
que la institucion necesita.

Con los destinos turisticos méas
experiencias y descripciones del mismo,
se aplico la técnica de “Combinar”
creando asi nuevas y originales ideas
para nuestro insight representado
“Descubriendo mas alla de la frontera...”

S%L&M.REE.
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LUVIA DE IDEAS

En la realizacion de la lluvia de ideas se
crearon diversas palabras y frases que
lograron complementar con multiples
ideas como:

Descubriendo sin limites

Lugares sin limites

Pasando fronteras

Descubriendo al limite

e

® .J s

* pesrypnds g oy, mas ol do la
: Lt i

. 8

-
—
=

CONCEPTO 2

MAS ALLA DE LA FRONTERA!

Concepto en el cual se muestra al mundo
la riqueza turistica del pais. “Guatemala
cuenta con 7 regiones que maravillan al
mundo, tesoros Unicos indescubiertos

de sol y playa, cultura, arqueologia,
naturaleza, religion, aventura, cruceros,
gastronomia, aviturismo”, entre otros.

Se daréa a conocer los tesoros
turisticos del pais por medio
de fotografias con montajes

que den la ilusion de “tesoros

indescubiertos o perdidos” y
listos para se descubiertos por
turistas aventureros.

INSIGHT 3:
“Arriesgandome a Descubrir
Nuevos Mundos...”

METODO CREATIVO

Se decidié trabajar con el verbo de accién
“Adaptar”, del método SCAMPER el cual
altera, cambia la funcion, usa una parte
de otro elemento para crear nuevas

ideas. Piensa paralelamente y utiliza
herramientas e ideas en nuevos contextos
y situaciones.

Con esta técnica, se representara la
amplia gama de diversidad ambiental

y posibilidades que los turistas pueden
realizar en los destinos turisticos con
gue cuenta Guatemala “Arriesgandome a
descubrir nuevos mundos”.
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LLUVIA DE IDEAS
Elaborando la lluvia de ideas se crearon

diversas palabras y frases con:
Nuevos Mundos

Nuevos Destinos

Punteando en el Mapa

CONCEPTO 3

Nuevos Mundos

Consiste en atraer al turista extranjero
con el fin de que conozcan la diversidad
natural y la amplia gama de posibilidades
de turismo especializado con que cuenta
Guatemala.

Guatemala es un suefo hecho realidad,

aunque es un pais pequefio en extension
territorial, es un pais enorme en cuanto

a diversidad natural y cultural. El pais
cuenta con ambientes naturales muy
diversos que van de playas a volcanes

y de bosques secos a selvas tropicales
himedas; Asi mismo, se considera un
pais multicultural.

La campafia mostrara imagenes
que resalten la belleza natural,
riqueza cultura, la calidez gente
y climas privilegiados, para dar
a conocer todos los patrimonios

culturales y natural del pais.
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3.2.4 SELECCION DE MEDIOS

Para apoyar la campafia se elabord un cuadro comparativo de los diferentes medios

que se utilizara para la difusion del proyecto.

Matriz de Seleccion de Medios

VENTAJA

DESVENTAJA

Vida corta; calidad baja de
reproduccion; costo elevado;

] Actualidad; buena cobertura )
= de mercados locales; pgcos Iecfo'res el ST
= aceptabilidad amplia; ejemplar fisico y no es
== ' - i
L arzelsiieEd alie selectivo cqn relacllonl alos
grupos socioeconémicos.
Selectividad geogréfica
) y demografica alta; Larga anticipacion para
7 credibilidad y prestigio; comprar un anuncio; costo
E reproduccion de calidad alta;  elevado; no hay garantia de
larga vida y varios lectores posicion.
del mismo ejemplar fisico.
= Selectividad alta; costo Publico pequefo; impacto
E bajo; impacto inmediato; relativamente bajo; el publico
= capacidades intercativas. controla la exposicion.
Flexibilidad alta; exposicion No selectivo en edad, sexo
=) e repetida; bajo costo; baja y nivel socioeconomico,
g = competencia de mensajes; se le critica por constituir
— Ll . . z .
@ = buena selectividad por un peligro para el transito
= localizacion. y porque arruina el paisaje
natural.
- No da seguridad de
= & Bajocosto, audiencia cauti-  resultados rapidos,son
g &5 va, selectividad geogréafica.  muy numerosos y tienden
[ —
S= a parecerse tanto que se
(-
confunden.
Contaminacién visual,
§ Frecuencia, flexibilidad de- mensajes tienen que ser
8 £  mografica, menor costo, mas cortos, disponibilidad del
E & creativos, mejor ubicacion, lugar donde se vaya a
E mayor impacto. colocar, requiere mucha
=T

planeacionno se tiene un
control sobre cual audiencia.

JUSTIFICACION /
SELECCION

Es un medio con muy
buena cobertura para la
transmision de mensajes,
pero no es elegible para
este.

Se utilizara este medio
“masivo-selectivo”, el cual
nos ayudara a dirigir a
publicos especializados de
forma masiva.

Este medio interactivo y
selectivo se implementara
para llegar a los

clientes potenciales que
frecuentemente visitan la
pagina web del INGUAT.

Se utilizara este medio

para colocar en el exterior
publicidad exterior, el cual
permitira llegar por medio de
carreteras.

Es medio que se utilizara
para lugares cerrados
donde las personas pasan

0 se detienen brevemente,
COMO en aeropuertos o
centro comercial lugares con
mayor circulacion de nuestro
target.

Medio que se utilizara

para llamar la atencién del
publico de una manera mas
radical, usando todos los
medios posibles y usando
el entorno como parte de la
campana.
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\X] BOCETAJE Y PROPUESTA GRAFICA PRELIMINAR

3.3.1 PRIMERA ETAPA DE BOCETAJE

Con base en el concepto creativo se inicié a desarrollar las ideas que se transmitiran
para comunicar el mensaje de una forma creativa. En la primera etapa, se dio inicio con
un bocetaje de 9 propuestas de disefio a mano y a digital con base en los 3 conceptos
creativos seleccionados previamente, para transmitir de la mejor forma el mensaje que
se quiere comunicar.

Para la realizacion de esta etapa se realizaron 3 disefios de cada concepto y se
selecciond la pieza grafica con mayor aceptacion.

CONCEPTO 1:
La Aventura esta Aqui

NTURA
ESTA AQUL!

E———
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CONCEPTO 2:
Mas Alla De La Frontera

Suloma/s

v

e ——

CONCEPTO 3:
Nuevos Mundos
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L. Gudemils
DESCUBRIENDO DESCUBRIENDO

NUEVAS AVENTURAS

T

3.3.2 SEGUNDA ETAPA DE BOCETAJE

Esta fase se inici6 elegiendo una propuesta grafica de cada concepto, luego se
selecciono la pieza con mayor aceptacién de los tres disefios realizados de cada
concepto de la primera etapa. Se realizaron cambios y modificaciones para optimizar y
afinar los mismo, de acuerdo con la seleccion efectuada.

CONCEPTO 1:
La Aventura esta Aqui

él/ﬂfe'ﬂm/ﬂ

Corazon del Mundo Maya

LA AVENTURA

ESTA AQU| ==

DESCUBRELAS EN
WWW.VISITGUATEMALA.COM | oEKig
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CONCEPTO 2: CONCEPTO 3:
Mas Alla De La Frontera Nuevos Mundos

DESCUBRIENDO

DESCUBRELAS EN

o NUEVAS AVENTURAS

SIGUENOS /

>] £]v]

Gualenwaja

Corazon del Mundo Maya

Mas allade
LA FRONTERA

sicuénos/ BIEE

3.3.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE

En esta etapa se selecciond la propuesta y el concepto con mayor aprobacién de
la segunda etapa, la cual es con el concepto “Mas alla de la Frontera”. En esta
etapa se realizaron cambios planteados como: colocar solo una imagen para mayor
visualizacién de la pieza y distinguir por color y frases cada segmento turistico.

DESCUBRELASEN
WWW . VISITGUATEMALA COM

Sulomale et Gudons 4

| B e e 0, B o |
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3.3.4 CUARTA ETAPA DE BOCETAJE

Con base en la linea gréfica de disefio del concepto “Mas alla de la frontera” se
comenzo a disefiar el folleto “Guatemala, Corazén del mundo maya”. En esta etapa se
trabajo con la diagramacion de la reticula, colocacion y seleccion de imagenes de cada
region turistica. También se establecio la tipografia, y las proporciones de los textos y

titulares.

Modernay Colonial

La ciudad de Guatemdla es la mds pupﬂ de  Esobigack
Cer

capital cuents
pintoresca y encantodora ciudad de la Antigua

3.3.5 QUINTA ETAPA DE BOCETAJE

En esta etapa se realizaron cambios y modificaciones en el folleto: como aplicacion
de color en cada segmento turistico, redistribucién de espacios de textos e imagenes,
para conseguir una mejor y atractiva riqueza visual del mismo.

Lo churiod ds Gusterala & 5 mal Fdema 7 Camopan o &

RN penireoreseio, B 4 uger idenl pore reolm cogreee
carrveraioren. diavir * rusorye i-siomierios reédion.

VAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV

Merybeth Anild Monroy Melgar - Noviembre 2014 - W



X PROPUESTA GRAFICA PRELIMINAR

Con base en el proceso de bocetaje se concluyd con la propuesta gréafica preliminar,

en la cual refleja el concepto “Mas Alla de la Frontera”, mostrando asi las 7 regiones
turisticas con que cuenta Guatemala, distinguiéndolas por las imagenes, frases y
colores que las caracterizan, su diagramacion se centra en formas triangulares para
reflejar movimiento y dinamismo; asi mismo, se promueve el folleto “Guatemala,
Corazoén del Mundo Maya” en el cual se podra apreciar y tener mas informacion acerca
de estas 7 regiones que son:

« Guatemala, Moderna y Colonial « Verapaces, Paraiso Natural
« Altiplano, Cultura Maya Viva « Pacifico, Exético y Diverso
« Petén, Aventura en el Mundo Maya « Oriente Mistico y Natural

« lzabal, un Caribe Verde

AFICHE

SIGUENOS /

[>] #]¥] 3 ay
Modérng y:
Coloniail:

- <

St/

DESCUBRELAS EN
éﬂ/féﬂ/ﬂ/ﬂ WWW.VISITGUATEMALA.COM

Corazon del Mundo Maya
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FOLLETO
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CAPITULO 4

/ Campana publicitaria para promover a Guatemala como un destino
turistico en los paises de Centro America, Belice, Meéxico, Estados Unidos,
Canadd, Espana y Reino Unido. /




CAPiTULO 4

VALIDACION Y PROPUESTA GRAFICA FINAL

\NZX] VALIDACION

Para finalizar el proceso de eficacia de la propuesta grafica seleccionada, se aplicé una

prueba para validar tanto el mensaje como los elementos de disefio de la campafa.

Existen muchos métodos y técnicas para la validacion y aceptacion de la eficacia de la

propuesta grafica del grupo objetivo; la técnica utilizada en la campaia gréfica fue el

FOCUS GROUP.

FOCUS GROUP

Técnica de estudio de las opiniones
o actitudes de un publico, para
recolectar informacién sobre un
determinado producto existente

en el mercado que se pretende ser

lanzado; también puede realizarse

con el fin de investigar sobre la
recepcion de las personas entorno
a un tema en particular. (Crece
Negocios , 2014)

W VALDACION CON GRUPO

OBJETIVO

Para la realizacién y comprobacién de
la aceptacion de los elementos gréaficos
se elabord una presentacion, a turistas
extranjeros que realizan de uno a dos
viajes al afilo con motivo de visita y

ocio; en la actividad se dio una breve
introduccion acerca del proyecto, para
luego mostrar la pieza grafica preliminar,
con las 4 versiones de los destinos
turisticos de Guatemala y, asi mismo, se
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presento el folleto “Guatemala, Corazén
del Mundo Maya” en donde se les
explico, que sera un folleto en donde ellos
podran encontrar mayor informacién de
las siete regiones turisticas de Guatemala.

Perfil del Informante

La actividad Focus Group se realizd con
un total de 15 personas, con 7 mujeres

y 8 hombre de 30 a 45 afios, turistas
empresarios de procedencia extranjera
con nivel socioeconémico a- y a+. La
actividad se realizd en la ciudad capital,
el dia 15 de octubre del 2014; dando
inicio a las 11:00 y finalizando a las 12:00,
obteniendo asi los datos proporcionados
por los asistentes.

Resultados de la Validacion

Los resultados obtenidos fueron
positivos, ya que se tuvieron respuestas
y comentarios agradables sobre las
piezas graficas. Como conclusiones y
recomendaciones de los asistentes en el
FOCUS GROUP se tienen las siguientes:

o El mensaje de la propuesta llego con
claridad deseada, cumpliendo asi el
objetivo.

» La piezas gréficas tuvieron aceptacién
optima y adecuada, ya que lograron
transmitir el mensaje deseado.

o Las piezas gréficas llamaron la
atencién por su colorido y estructura
de las fotografias.

e Los asistentes se identificaron con
la pieza grafica y confirmaron que
consultarian el folleto para informarse

mas acerca de los lugares turisticos de
Guatemala.

o La propuesta gréfica inst6 a que el
grupo objetivo se interesara en el tema
y buscara mas informacién del mismo.

o Se sugiri6 utilizar fotografias de
destinos turisticos mas atractivos,
sin embargo no es aplicable para
la realizacion del disefio ya que la
toma de fotografias es delegacion del
INGUAT.

« Solicitaron informacion acerca de
paquetes y precios turisticos de los
destinos que observaron en las piezas,
debido a que las mismas les resultaron
atractivas y les llamo la atencion.

VAL!DACION CON DISENADORES
GRAFICOS

Para tener opiniones y recomendaciones
acerca del disefio y del concepto de la
camparfia que se realizara, hubo una
presentacion mostrando la pieza gréafica
preliminar con cuatro versiones diferentes
y el folleto “Guatemala, Corazon del
Mundo Maya”; un grupo de disefiadores
graficos que tienen conocimiento acerca
de procesos de elaboracién y ejecucion de
piezas graficas y campafias publicitarias.

Perfil del Informante

La comprobacién de las piezas graficas
se realiz6 con base en un FOCUS
GROUP, por medio de encuestas

y retroalimentacién a un grupo de
disefiadores graficos con un total de 13
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personas, con 12 mujeres y 1 hombre de
23 a 34 afios, estudiantes universitarios y
profesionales ejerciendo, residentes de la
ciudad capital, con nivel socioeconémico
b-y b+.

Resultados de la Validacion

Los resultados conseguidos fueron
completamente positivos ya que se
obtuvieron reacciones objetivas por los
participantes, quienes mostraron interés
y admiracion por las piezas mostradas;
en una donde se obtuvieron las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

+ El mensaje es totalmente comprensible
y legible.

e Lacomposicién de las piezas tuvieron
completamente aceptacién, ya que
manifestaba dinamismo y enriquecian
el disefio.

o Latipografia y color tuvieron la
aceptacion adecuada, ya que
brindaron colorido y se complementa
con el disefio de la propuesta.

« El disefio tuvo aceptacién dentro
de la validacion, sin embargo, hubo
observaciones y sugerencias para
refinar mas el mismo como: que la
firma de Guatemala sea siempre
legible, y no se pierda en el fondo de
la fotografia, asi también incluir el texto
de visitguatemala en las redes sociales
para mejor orientaciéon del mismo.

VALIDACION CON LA INSTITUCION
O EXPERTOS EN EL TEMA

Para saber la opinion de expertos en el
tema se realizdé una presentacion a un
grupo de profesionales (personal de la
institucion, agentes de viajes y profesional
en el tema de turismo), en donde
intercambio informacién y comentarios

de la pieza grafica preliminar de las cuatro
regiones turisticas y el folleto turistico de
Guatemala.

Perfil del Informante

Se trabajé con un total de 8 personas,
con 5 mujeres y 3 hombre de 26 a

43 anos, profesionales ejerciendo,
residentes de la ciudad capital, con nivel
socioeconémico b-y b+.

Resultados de la Validacion

Los resultados logrados fueron
completamente satisfactorios, ya que
se obtuvieron reacciones y comentarios
positivos acerca de piezas, teniendo
las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

o El mensaje logré ser comprensible y
legible.

o La propuesta grafica logré incentivara
a promover el pais.

o El disefio tuvo aceptacion y llamé la
atencién de los mismos.

o Los miembros de la institucion dijeron
que les gustaron las propuestas
gréficas, tanto la imagen grafica como
el concepto creativo.
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\\E] PROPUESTA GRAFICA FINAL Y FUNDAMENTACION

El concepto “Mas alld de la frontera” que
significa en la propuesta grafica cruzar y
experimentar nuevos limites, saliendo del
entorno habital, en donde se representa

en las fotografias mostrando los diferentes

y bellos destinos turisticos de Guatemala,
ya que el grupo objetivo al que va dirigido
el proyecto, por el entorno en donde
habita no conoce las maravillas turisticas
que se encuentran en otros paises; el
cual podra descubrir cruzando la frontera.
Para lograr la efectividad de la campafa
publicitaria los medios a implementar
seran medios masivos y alternativos

que tendran como objetivo brindar
informacion adecuada para dar a conocer
a Guatemala y sus destinos turisticos
mas destacados; y asi mismo lograr

su pertinencia cautivando con riqueza
visual, por medio de las fotografias, y

con una gama de colores multicolor que
representa el colorido de las tradiciones
y cultura guatemalteca. Segun resultados
obtenidos de validacién, se hicieron

los siguientes cambios en la propuesta
grafica; en la composicion el cuadro
superior izquierdo se complementara

con el color distinguido la fotografia de la
region, para no cortar con la estructura
del disefio, asi también tener en cuenta
que la firma de Guatemala sea siempre
legible.

Para la implementacion de las piezas
se realizaron 7 versiones distintas que
muestran las 7 regiones turisticas de
Guatemala, las cuales se pueden ver a
continuacion:

[ el >}
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Corazén del Milhdo Maya
1

DESCUBRELAS EN
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Corazon del Mundo Maya
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“El patrimonio historico, natural

y cultural de Guatemala puede
descubirse a lo largo y ancho de su
territorio. Le invitamos a conocer y
disfutar de la riqueza, diversidad y
autencidad de este maravilloso pais
con sius 7 regiones turisticas, que
ofrece atractivos y caracteristicas
unicas”. (INGUAT 2014)

DESCUBRELAS EN
WWW.VISITGUATEMALA.COM
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COLORES

Los colores utilizados en las piezas

se usaron para representar la cultura

y tradiciones Guatemaltecas, también
por ser colores de agrado tanto para
hombres como para mujeres. Los colores
representados en la composicion son

el amarillo, purpura, rojo, verde, azul,
celeste y naranja que expresan alegria,
cultura, pasion, juventud, libertad, paz y
entusiasmo. Y en la tipografia se utilizd

el color blanco para sobresalir del disefio
del fondo.

C:0 M:43 Y:96 K:0
R:249 G:60 B:37

C:60 M:98 Y:5 K:0
R:129 G:46 B:139

C:16 M:94 Y:4 K:3
R:201 G:52 B:79

C:41 M:0 Y:100 K:0
R:164 G:206 B:57

C:99 M:78 Y:4 K:0
R:8 G:81 B:158

C:82 M:39 Y:0 K:0
R:13 G:182 B:199

C:0 M:71Y:98 K:0
R:246 G:108 B:33

TIPOGRAFIA

En la pieza se manejé la tipografia sans
serif lamada NEXA, es un estilo limpio,
juvenil, modernay de facil la lectura. Se
utilizaron dos representaciones light y
bold.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy
721234567890

Aa Bb CcDd Ee Ff GgHh li Jj Kk LIMm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy
Zz1234567890

También se utilizo una tipografia script
con nombre SPURGLE, que es una
escritura cursiva flexible. Este estilo

se utilizo para nombrar las regiones
turisticas, la cual fue modificada para
describir cada uno de los nombres, para
lograr asi una mejor legibilidad y estética
de las mismas.

ke Bicepieefpegdun i L
Mm ]\‘n 0, rf’ Qz Kr SS Tt llv VV Ww Xl \{Y 2?,
4254547830

CODIGO LINGUISTICO

La campana publicitaria se
publicara en los idiomas espafol
e inglés correspondientes de los
paises dirigidos, de los cuales el
Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT- sera el encargo de
hacerlo.

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV
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FOTOGRAFIA

Las fotografias utilizadas para la campafia
fueron proporcionadas por INGUAT; estas
se muestran limpias representando el
realismo de la naturaleza de los diferentes
destinos turisticos de Guatemala, el cual
es el principal atractivo y el centro de
enfoque de la pieza, por estar en el centro
y en un tamafa considerable es uno de
los elementos que llama la atencidn.

DIAGRAMACION O RECORRIDO VISUAL
En todas la piezas se maneja una
diagramacién similar, centrada en una
estructura de formas triangulares para
lograr un movimiento moderno; iniciando
con el nombre de la regidn turistica, para
luego centrarse en la fotografia que ocupa
el 60% del espacio, seguidamente con la
informacién del folleto y pagina web, y
asi concluir los logotipos de la institucion,
del gobierno y redes sociales.

VISITGUATEMALA /

DESCUBRELAS EN
WWW.VISITGUATEMALA.COM

6#/f£ﬂ/

Corazin del Milhdo Maya
. ¢ 4
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4.2.1 PIEZAS GRAFICAS

Su objetivo es comunicar de un modo
muy claro y directo la idea central

o el mensaje de la camparia. Seran
colocados en paradas de buses en
lugares estratégicamente que el grupo
objetivo frecuenta directamente.

[E== e

I

| Floleil>]

VISITGUATEMALA /

j—@@fifl@g”
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BANNER ELECTRONICO

En esta pieza se hizo una variacion
de la propuesta grafica principal

(ver en aplicacién de muppie) en donde
se puede observar las fotografias
correspondientes de cada segmento
turistico, asi mismo el nombre y

el color que lo distinguen de cada
uno. Su objetivo sera captar la
atencion del usuario que visite la
pagina web del INGUAT y asi poder

brindar la informacion sobre los
destinos turisticos de Guatemala mas ,
destacados. = el =

Moderna y Colonial

zabal
Un Caribe Verde
VN
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ANUNCIO DE REVISTA

NUEVAS
FRONTERAS

DESCUBRELAS EN
WWW.VISITGUATEMALA.COM

o]l »]

VISITGUATEMALA /

-~
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Esta pieza tuvo una variacion,
colocando una fotografia representativa
de Guatemala en donde también se
proporciono informacién de la campana,
agregan el concepto por escrito
“Descubriendo nuevas fronteras”,
informacién de redes sociales y del
INGUAT. (ver propuesta gréfica final en

aplicacion de muppie)

Su objetivo sera informar sobre la
existencia de la camparia, estaran
publicadas en revistas asociadas con
cobertura centroamericana.
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BANNER

En esta pieza se puede apreciar
cambios de distribucion de los
elementos de la pieza principal (ver en

aplicacion de muppie).

El banner es de suma importancia,
ya gue sera visto desde lejos no
solamente por el grupo objetivo sino
también por las demas personas
que circulan alrededor, estas pueden
sentirse atraidas por el mensaje.
Estaran ubicados en aeropuertos y
ferias turisticas.

Stk

Corazin el Mindy Hayg

éﬂﬂfmﬂ/f’

Congzdn del Wundo Maya
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DISPLAY

En esta pieza se observa modificaciones
de distribucién de los elementos de la
pieza principal. Su obijetivo, es llamar

la atencién del grupo objetivo para
brindarles de una forma sencilla, clara y
eficaz la informacion. Seran colocados
en mostradores de los aeropuertos,
agencias de viaje e incluso en hoteles
asociados del INGUAT.

Corazon del Mundo Maya

ulomala

Corazon del Mundo Maya

7 Suileala

+MAS
INFORMACION

DESCUBRELAS EN
WWW.VISITGUATEMALA.COM
EBGD VISITGUATEMALA/
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FOLLETO “CORAZON DEL MUNDO MAYA”

A continuacion se detalla cada uno de los elementos de disefo aplicados en el folleto
“Corazon, del Mundo Maya”.

Para la creacion del folleto se aplicaron 2
estilos de tipografia; Una es NEXA en dos
representaciones Light y Bold, este tipo
de letra se utilizo para el contenido de
texto; y para resaltar o reenmarcar textos
importantes se utilizé la Bold.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LIMm Nn Oo Pp
QqRrSsTtUuVwWw Xx Yy Zz1234567890

Aa Bb CcDd Ee Ff GgHh li Jj Kk LIMm Nn Oo Pp Esta pieza es una de las principales
QqRrSsTtUuVvWw XxYyZz1234567890 dentro de la campaiia, brindara
b

. informacion y fotografias de los
Y el estilo de tipografia SPURGLE se

modificé para apliacarse en los titulares

distintos lugares turisticos, con
o el objetivo promover el turismo
de los nombre turisticos. .

de Guatemala, por medio de la

de BicebigeFpeqdhn QJ kek L) Ma Ko O [ @y informacion.
KrSthllvVvaXX‘fyZz 254547830

Corazén del Mundo Maya

i Soulomaln

“'@tﬂ -

www.visitguatemala.com
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FOLLETO “CORAZON DEL MUNDO MAYA”

DIAGRAMACION O

RECORRIDO VISUAL

Estas piezas tienen un diagramacion y
recorrido visual muy estatica y simple;
iniciando con el enfoque central que es la
fotografia; y luego con la la firma de Guatemala
en la portada y en el contraportada el logotipo
del Inguat, terminando con las redes y pagina
web de la Institucién.

Portada & Contraportada

W0 Soatomnfn

Corazon del Mundo Maya

www visitguatemala.com EHRSO
www.visitquotemala.com PN ~

F O F

COLORES FOTOGRAFIA

La paleta de colores con En la realizacion de la

que cuenta el folleto es la portada y contraportada se

colocarlon dos fotografias
mas representativas e

misma que la linea gréfica;

ya que en el mismo se
impactantes de Guatemala;

una es Tikal , y la otra es del
Lago de Atitlan.

representan los lugares
turisticos con su color
predetermiando.
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FOLLETO “CORAZON DEL MUNDO MAYA”

Bienvenidos al Corazon del Mundo Maya

b e § raferensi 8 dazrAEN pITvan

rraran e e o natepens e

fradcina oo pereocinen peeacing o delcrodcon

FOTOGRAFIA

En la elaboracion de
“Bienvenidos al Cérazon del
Mundo Maya & 7 Regiones
que maravillan al Mundo”
se aplicé una fotografia
distinguida de cada uno de
los 7 segmentos turisticos.

Cuvaziin del Mands Mara
B Y [ 1 i 5 1L LT S O A s
T CARTIS uTiiod T TR O U T8 TE 3 B amgnte
# e

.
= - s ol watd Lage e AEn ¢ b Lagurs de e
wlag e bk -alkgn o
o v G ks Wormba i

[reepssne rE

CEonas B R MErEadn S YIS § OB T
i, sagwaies, ki RoapivkAnd b B gerse

balbeza de 2 Doncies oo o enToeTn v

-
G da
pins e

rinfor. taown

[TERE e r—

P i e b S igmm;k P MI

COLOR

En la realizacion de estas
paginas solo se aplco

color en la tipografia, que es
un tono fuerte de azul.

C:99 M:79 Y:31 K:17
R:22 G:66 B:111

7 Regiones que maravillan al Mundo

DIAGRAMACION

Para la diagramacién de
estas pdginas se utilizarén
dos reticulas: Con base en
dos columnas simétricas

y una columna centrada,
que se pueden observar en
estas.

7 Regiones que Maravillan al mundo...

s, Pty Cnimmind
B, Eutars aya Vs
Ferie. duareuna en sl Mands Moy
ool ue corfie Werde
L ]
Pt & witica y Dverea

Dri s, Fnica y hestarst
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FOLLETO “CORAZON DEL MUNDO MAYA”

FOTOGRAFIA

En las paginas “Guatemala,
Moderna y Colonial &
Verapaces, Paraiso Natural”
se utilizaron cuatro
fotografias distinguidas y
llamativas de cada segmento
turistico.

COLOR

En la realizacion de estas
paginas se aplicé un
contraste de color, para
resaltar y llamar la atencion
de datos importantes.

C:73 M:0 Y:561 K:0
R:0 G:183 B:153

C:41 M:98 Y:24 K:4
R:155 G:40 B:115

Guatemala Moderna y Colonial

Lt ot by Gumdacfichs e b Wolre mmerhe e ko e wechmrln bk, mrdimenrbes v
‘Sariroamine. can readeTas adfoos ¥ cers  decotecan.

e e s Co el Lt Ak Cucleioki e U e § sscancco

RO COCW y MO, 4 U TEXD 6 AR 0 RO WTIR £ R K s
irbipen, i e emenpabee ey boasivman sl Edn ks o1 o mbe obe

[RTrRap——
inmas e b e Sk

Torskfin tene clabnica purkcs e simieninberin
PN i S

%m,ga

DIAGRAMACION

En la diagramacion se
utilzé un disefio de lineas
inclinadas, en donde se
impletaron las fotorafias
para lograr un disefio
Unico; en cuanto al cuerpo
de texto, se utilizarén dos
reticulas: Con base en dos
columnas simétricas y una
columna centrada, también
se aplicarén unos rompe
textos en ambas paginas,
que se puede observar en
las mismas.

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV
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FOLLETO “CORAZON DEL MUNDO MAYA”

DIAGRAMACION
En la diagramacion de estas
COILOR paginas se implementé un
FOTOGR AFIA En la realizacion de estas disefio de lineas inclinadas
En las paginas “Altiplano, paginas se aplicé un verticales, en donde se
Cultura Maya Viva & El contraste de color, para aplicaron las fotografias de
Pacifico, Exético y Diverso” resaltar y llamar la atencion cada segmento. En cuanto
de datos importantes. al cuerpo de texto, se utilizd

se aplicaron tres fotografias j
una reticula con base en dos

distinguidas y llamativas de C:9 M:0 Y:78 K:0 L i

cada segmento turistico. R:239 G:234 B:90 columnas simetricas y asf
C:0 M:49 Y:98 K:0 mismo se aplicaron unos
R:249 G:149 B:32 rompe textos en ambas

paginas, que se puede
observar a continuacion.

Altiplano, Cultura Maya Viva

wm-u«mmﬂnw  n-Saas s ol Posed
Wik, o ce it st .

bE Exstico

“raipco IS

Exdtico y Dn erso
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FOLLETO “CORAZON DEL MUNDO MAYA”

FOTOGRAFIA

En las paginas “Petén,
Aventura en el Mundo

Maya & Oriente, Mistico

y Natural” se utilizaron
fotografias distinguidas y
llamativas de cada segmento
turistico distinguida de cada
segmento turistico.

Petén, Aventura en el Mundo Maya

COLOR

En la realizacién de estas
paginas se aplicé un
contraste de color, para
resaltar y llamar la atencioén
de datos importantes.

C:75 M:0 Y:86 K:0
R:51 G:181 B:95

C:71 M:83 Y:0 K:0
R:104 G:68 B:155

DIAGRAMACION

En la diagramacion se
utilzé un disefio de lineas
inclinadas en donde se
aplicaron las fotografias, y
en el cuerpo de texto se
utilizarén dos reticulas con
base en dos columnas
simétricas y una columna
centrada, también se
aplicarén unos rompe
textos en ambas péaginas,
que se puede observar a
continuacion.

T Bvasfara Moya. 13
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CONCLUSIONES

e Con un proceso creativo donde se
definieron objetivos y estrategias de
comunicacion, se logro disefiar una
campafa que promueve de manera
eficaz las expectativas del grupo objetivo
de promover a Guatemala como un
destino turistico a nivel internacional.

e Se logré disefar piezas graficas
impresas de una manera eficiente y con
la misma linea de disefio para que el
grupo obijetivo puede identificarse con
cada una de ellas y pueda asociarlas
con la campana.

o El material promocional cumple con el
objetivo de estar presente en la mente
del grupo objetivo, aumentando el
interés acerca de conocer mas sobre los
destinos turisticos de Guatemala.

o Las piezas de disefio digitales cumplen
con requerimientos estéticos y
funcionales para promover € informar a
las personas de los destinos turisticos
mas destacados de Guatemala.

o Elfolleto “Corazén de Mundo Maya”
cumple con el objetivo de informar e
impresionar al grupo objetivo con la
informacién e imagenes de los diferentes
destinos turisticos de Guatemala; es
por eso que se considera como pieza
fundamental en el proyecto.

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV
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RECOMENDACGIONES

e Se recomienda realizar la debida
ejecucion de la campanfa, para poder
lograr difundir el mensaje de promover a
Guatemala como un destino turistico asi
tener el impacto deseado.

e Serecomienda, a la institucion,
programar proyectos de informacién
para grupos corporativos para
motivarlos a conocer y visitar
Guatemala.

o Alos disefiadores se recomienda
aprender todo lo que puedan de los
licenciados para dar una buena imagen
la de la escuela de Disefio Grafico
de la Facultad de Arquitectura, de la
Universidad San Carlos de Guatemala
y eso les ayudara a tener conocimiento,
seguridad y hacer mejores
profesionales.

e Se recomienda al lector despertar el
interés para obtener mas informacion
por medio de la pagina www.
visitguatemala.com o los diferentes
medios que tiene a su disposicion, para
disfrutar de las 7 regiones turisticas
inigualables de Guatemala.

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV
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LECCIONES APRENDIDAS

e Lainvestigacién previa fue una
herramienta fundamental para la
realizacidon de mi campafia, ya que con
ella pude tener un estudio completo
acerca del proyecto.

e Latécnica spice y poems es una
herramienta que me ayudé a tener una
perspectiva amplia acerca de mi grupo
objetivo, aprender y visualizar de mejor
formar sus deseo y necesidades.

e En el desarrollo del concepto creativo
aprendi a que trabajar con tres diferentes
conceptos, puede lograr tener una
amplia y variada eleccién de propuesta
graficas y asi alcanzar disefar una pieza
con mayor excelencia.

e Tener una buena comunicacién, trabajo
en equipo y buena actitud me dio
buenos resultados para lograr concluir
con el éxito deseado.

e Con larealizacion de este proyecto,
descubri que existen muchos destinos
Unicos y maravillosos que tiene mi pais,
Guatemala, y que deseo llegar a conocer.
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LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRACTICA

DE LA PROPUESTA GRAF

CA

MEDIOS Y FORMAS DE DISTRIBUICION

A continuacion se encuentran los medios que se seleccionaron y la forma en que se

deberan ejecutar para la elaboracién de la propuesta.

V4

MEDIO DE DIFUNSION

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV

PIEZA

Banners
Electrénico

Anuncio de
Revista

Folleto

Banners

Muppies

Habladores

QUIEN

Seré subido por la red
por el personal del
Depto. de Publicidad
del INGUAT.

Las publicaciones
seran entregadas por
el Depto. de Publicidad
las revistas con las que
estan asociados.

Seran entregados
personalmente por el
Depto. de Promocion
del INGUAT.

Seran colocados

por el personal de
INGUAT y personal del
aeropuerto.

Personal del INGUAT y
personas encargados
del colocacion de
muppies en carreteras.

Personal encargado de
colocacion de material
del establecimiento de
reproduccion gréfica.

DURACION

Material para utilizar
a partir del 2015 por
tiempo indefinido.

Material para utilizar
a partir del 2015 por
tiempo indefinido.

Material para utilizar
a partir del 2015 por
tiempo indefinido.

Material para utilizar
a partir del 2015 por
tiempo indefinido.

Material para utilizar
a partir del 2015 por
tiempo indefinido.

Material para utilizar
a partir del 2015 por
tiempo indefinido.

COMO / LUGAR

Seré colocado en la pagina
www.visitguatemala.com
COomMo anuncio con enlace a
mayor informacion por medio
del folleto.

Estara disponible en revistas
con mercado centroamericano,
como: Inmobilia, Ejecutiva,

El Economista entre otros,

por medio de conferencias,
convenciones o
suscripciones.

Se les seran entregados
personalmente a las Agencias de
viajes, personas que visitan ferias,
convenciones y congresos de
turismo. Asi mismos podran verlo
de forma digital en la pagina web
del INGUAT.

Los banners seran colocados
en puntos estratégicos
dentro de las instalaciones
de aeropuertos y centros
comerciales.

Estaran disponibles en las
paradas de buses de paises
centroamericanos, Como:

El Salvador, Honduras y
Nicaragua.

Estaran colocados en

puntos estratétigos de mayor
circulaciéon en aeropuertos
como.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE REPRODUCCION
Y PRESUPUESTO

A continuacion se muestra la tabla en donde se dan a conocer las especificaciones

con su presupuesto de cada una de las piezas graficas realizadas.

PIEZA

Banners
electrénico

Anuncio de
Revista

Folleto

Banners

Muppies

Habladores

REPHUDUC[ﬂN 0
PUBLICACION

Pagina Web

Impresion
Digital

Impresion
Digital

Impresion
Digital

Impresion
Digital con
tiempro de
exhibicion de
14 dias

Impresion
Digital con
acrilico

TAMANO

250 x 250
pixeles

8,6" x11”
pulgadas

8.5” x 8.5”
pulgadas

1.2 x 2 metros

1 x 2.3 metros

8.5“x5.5"
pulgadas

SOPORTE

Archivo digital,
en Png

Couche calibre
10

Husky calibre
12

Manta vinilica
calibre 12

Vinil adhesivo
backlight

Papel bond

Disefio de campana publicitaria

COLOR

No aplica

Impresion
Full Color

Impresion
Full Color

Impresion
Full Color

Impresion Full
Color

Impresion
Full Color

PRESUPUESTO

Siete banner
electrénicos
delas 7
diferentes

Impresion
de 5,000
ejemplares

Impresion de
5,000 folletos

Impresion de
20 banners
+ 4 ojetes de
cada uno.

Impresion

de 20
muppies mas
alquier de
exhibicion de
14 dias

Impresion
de 50
habladores
con acrilico

Total

Q. 0.00

Q. 4,000.00

Q. 250,000

Q. 3,200.00

Q. 7,780.00
(impresion)

Q. 1,680.00
(arrendamiento)

Q. 3,075.00

Q. 10,000.00

Q. 277,035.00

-El disefio forma parte de una donacion por la estudiante Merybeth Anild Monroy Melgar,

al desarrollo del proyecto de graduacion y EPS, previo a obtener el titulo de Licenciatura

en Disefo Grafico.
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GLOSARIO
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BOCETO
Dibujo inicial que se usa para trabajar
sobre una idea y exponerla.

CAMPANA

Conjunto de actos o esfuerzos de indole
diversa que se aplican a conseguir un
fin determinado. Periodo de tiempo en
el que se realizan diversas actividades
encaminadas a un fin determinado.

CONCEPTO

Los conceptos son construcciones o
imagenes mentales, por medio de las
cuales comprendemos las experiencias
que emergen de la interaccion con
nuestro entorno. Estas construcciones
surgen por medio de la integracion en
clases o categorias que agrupan nuestros
conocimientos y experiencias nuevas
con los conocimientos y experiencias
almacenados en la memoria.

Se considera una unidad cognitiva de
significado; un contenido mental que a
veces se define como una “unidad de
conocimiento”.

DISENO GRAFICO:

El disefio gréafico es una profesion,
cuya actividad es la accién de
concebir, programar, proyectar y
realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir

mensajes especificos a grupos sociales
determinados. Esta es la actividad

que posibilita comunicar graficamente
ideas, hechos y valores procesados

y sintetizados en términos de forma

y comunicacion, factores sociales,
culturales, econdmicos, estéticos y
tecnoldgicos.

DISPLAY PUBLICITARIO:

Es una elemento publicitario de
relativamente pequefio tamafio que

se coloca sobre el mostrador, en el
escaparate o sobre anaqueles en elpunto
de venta.

Folleto

Es un texto impreso reducido de hojas,
que sirve como instrumento divulgativo o
publicitario.

GRUPO OBJETIVO

También conocido como “target” o por
publico objetivo, grupo objetivo, mercado
objetivo o mercado meta. Este término
se utiliza habitualmente en publicidad
para designar al destinatario ideal de

una determinada campanfa, producto

o servicio. Conocer las actitudes de un
grupo objetivo frente a las campanas y
los diferentes medios de comunicacion
hace mas facil contactarlos y llegar con el
mensaje adecuado.
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LOGOTIPO

Un logotipo (coloquialmente conocido

en forma de acortamiento, logo) es un
elemento grafico que identifica a una
persona, empresa, instituciéon o producto.
Los logotipos suelen incluir simbolos
normalmente lingUisticos claramente
asociados a quienes representan.

RETICULA

La reticula es algo que lleva toda
publicacién por detras. Estructura por
desentrafar. Es una base sobre la que
podemos trabajar y donde aplicar los
elementos: columnas, paginas, etc.

SERIF

En tipografia, un tipo de letra sans serif o
palo seco es aquel que en cada caracter
no tiene unas pequefas terminaciones
llamadas gracias o serifas. El término
sans serif proviene del francés y
literalmente significa sin serifa.

TECNICA

Es un procedimiento o conjunto de
reglas, normas o protocolos, que tienen
como objetivo obtener un resultado
determinado, ya sea en el campo de la
ciencia, de la tecnologia, del arte, del
deporte, de la educacion o en cualquier
otra actividad.

TURISTA

Es aquella persona que se traslada

de su entorno habitual a otro punto
geografico, estando ausente de su lugar
de residencia habitual mas de 24 horas.

TIPOGRAFIA

Es el arte y técnica del manejo y
seleccion de tipos, originalmente de
plomo, para crear trabajos de impresion.
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ANEX0S

MAPA DE EMPATIA

Es una herramienta utilizada para comprender e interiorizar el punto de vista de nuestro
del grupo objetivo del proyecto.

QUE PIENSA?

QUEOYE? QUEVE?

SENTE E ; L DICE
HACE
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ENCUESTAS

Encuesta utilizada para obtener informacién acerca del grupo objetivo.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ARQUITECTURA ’ © FACULTAD DE ARQUITECTURA
Disenio Graficoggy ' ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Grupo Objetivo

“CAMPANA PULICITARIA PARA PROMOVER A GUATEMALA COMO UN
LUGAR TURISTICO A CENTROAMERICA, BELICE, MEXICO, ESTADOS UNIDOS,
CANADA, ESPANA Y REINO UNIDO”

Responda a continuacién las siguientes preguntas, segun lo que haya observado con el materia
que se le ha presentado.

Edad:
Genero:

1. sLa imagén promueve que visiten al pais?

dsi [No

Porque

2. 3Cual fue su primera impresion acerca de la imagén?

[J Aventura [ Paisajes
[] Diversion [ Sitios arqueoldgicos
[ Cultura [ Ofros

3. :Cual cree que es el mensaje?

[] Descubriendo nuevas fronteras [ Lugares indescubiertos

] Momentos magicos [] Adrenalina al limete
[] Nuevos mundos [] Nuevas ideas
[ Ofros

4. 3Le fue dificil entender el mensaje?

s [No

Porque

5. sConsidera que las imagenes llaman la atencién?2

s [ No

Porque

6. 3Considera que el mensaje estd dirigido a usted?

Isi [No

Porque
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ENCUESTAS

Encuesta utilizada para disefiadores graficos.

7. gheidentifica con la imogén?
Osi Owne

Porque

8. aConsultaria el folleto de informocian del INGUAT sobre los lugares tursticos de Guaternala?

Osi [ONe

Porque

2. alngresaria al sitio web para mas infarrnaciong

Os [Na

Porque

10. zLe incentiva la imagén a querer visitar o Guatemala?

3% ONao

Porque
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ENCUESTAS

Encuesta utilizada para disefiadores graficos.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ARQUITECTURA ’ © FACULTAD DE ARQUITECTURA
Diseflo Graficogggy ' ESCUELA DE DISENO GRAFICO

“CAMPANA PULICITARIA PARA PROMOVER A GUATEMALA COMO UN
LUGAR TURISTICO A CENTROAMERICA, BELICE, MEXICO, ESTADOS UNIDOS,
CANADA, ESPANA Y REINO UNIDO”

Responda a continuacion las siguientes preguntas, segun lo que haya observado con el materia
que se le ha presentado.

Edad:
Genero:

1. sComprende el mensaje que se desea tfransmitir?

[1si [No

Porque

2. 5 La propuesta grdfica representa el concepto creativo planteado?

si ENo

Porque

3. sLa composicidn de los elementos es adecuada para lo que se desea comunicar?

[1si [ No

Porque

4. 3El tipo de letra es la adecuada para la composicion?

[1si [ No

Porque

5.sConsidera que la tipografia es dindmica y Juvénile

[Osi [ No

Porque

6. sLa paleta de colores y sus aplicaciones reflejan (vida, alegria, tradiciones, armonia, paz o
cultura diversa)?

1si [ No

Porque
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ENCUESTAS

Encuesta utilizada para la institucion y profesionales del tema.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ARQUITECTURA ’ ‘\ FACULTAD DE ARQUITECTURA
Disefio ‘Craficojgy ' ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Profesionales

“CAMPANA PULICITARIA PARA PROMOVER A GUATEMALA COMO UN
LUGAR TURISTICO A CENTROAMERICA, BELICE, MEXICO, ESTADOS UNIDOS,
CANADA, ESPANA Y REINO UNIDO"

Responda a contfinuacién las siguientes preguntas, segun lo que haya observado con el materia
que se le ha presentado.

Edad:
Genero:

1. 5Cual fue su primera impresion acerca de la imagén?

Turismo Aventura
Diversion Sitios arqueoldgicos
Cultura Oftros

2. sLaimagén promueve que visiten al pais2

[dsi [CINo

Porque

3. sLe fue dificil entender el mensaje?

s ONo

Porque

4. sConsidera que las piezas graficas llaman la atencién?

s O No

Porque

5. Considera que despierta el interes en el furista para conocer Guatemala?

s [ No

Porque

6. sLe incentiva la imagén a querer visitar a Guatemala?2

Si No
Porque

SUGERENCIAS:

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV

Merybeth Anild Monroy Melgar - Noviembre 2014 -



COTIZACIONES

Soluti@ns

Guatemala, 20 de Noviemnbre de 2004

Estimada: Merybeth Monroy

A montinuacion le presenio la catiecion solicitada

uncksl toind
1 Manta impresa en alta resolucion para X Q. 125.00 0.125.00
Banner de 1 x 2 metros.
1 X Banner completo (manta y estructura) de | Q. 415.00 Q. 415.00
1 x 2 metros. Impresidn en ala resolucion.
Mo incluye disefio.

NOTA-

© 5idesea gue nascros ke apoyemas can el disefio, el valor del mismop es de: 150,00
© Pagp de Contada.

@ Servido a domicilio.

Atent=mente,
Marncella Urirar
Tel. 5206 HIF9
ve st ieIs. ENTY
wwr A ntysalirtio m.oom
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COTIZACIONES

carteleras

P dloraniCa 9 AR T—

Vamdodor - Waler Caosam

Holoramcis No_ - 544
Contnciy:  Marybath Momnry f Divaakwa Gralica
T : Famt: - - amayuiperssemicas com gt
——— 2 M & A I1Z8-BMH
Darnecaim :
Caniiacing Dearsspeiin Wislor Uiniterso_ Noto
ZD.00 | Impmein (28] dui (sa) Aks Feachicin an kne vindcs  con 4 njas 180.00 3,200 00
[ 1]
2000 | Impreein(pe} dnislfen) an hackie §im. Resolciin HIGH DEAMITICN HHM1O 7.880 .00
[reanhckiin inloqrilice) Emaio 1 x 23 mtoaxis o oa MNa inchngs
intulaifn)
Hors ¥ Facha: Orclen da Compra:
Forma da Faga: 5ot Antisipn y 50%. conm antmga
PSP Q 4946
Demc @

[~}

=

CONDKAONES DE LA NEGCCARGION

Emitir charpees: 2 nmmbve da "CAATEL FRAS PANOAAMICAS SA& "

e e o R e Y ], e ey T
e T . L T N ] L P T S T e

Areptems pays o jels da ceickin ViSA

Los pracios inclupen mpaeskrs S 2s nacesia owdon de compra, ardfumiarie s osle ofwie. B precin 86 valide por 7 camanss ‘

0125 pw chepa Aechain wo p cambn de ehess 8% mamssal o e an paps. Sugsanoes, comEniaioe, usssT

Fama do Acopmcn Momixe Fma Varxlador

14 culls "B° 1-Z7 mm 3. Guminmuia, 8 OF: 2303 5454 VENTAS: 7383 5403
WS [ EITECER CONTgk
Pague poi ntemat an: v viaanst com ot

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV

Merybeth Anili Monroy Melgar - Noviembre 2014 -




COTIZACIONES

Guotemnala, 20 de rvievkre del 2014

Estimpdo Sefores
Pressms

A contlrugdan le odjunto ko cotizadén solidtada,

Disero de campana publictaria, en donde incuye creadidén |

de concepto, elaboracion de linea grafica, creocion de

estrotegia de comunicacion e implkermentacién de 7 piezas | 0 10000.00
graficas (rmupl, banner electranice, anuncic de revista, e
banner, displ?:g,r y folleto), |

I
[TOTAT ™0 10,00000 |

— Ensldwefiods g mmpu':ruhldl:nrh pard sncd, sn donde
levord todoy loy orchivoy sditobl ey en lllustrgior, hop e Indesign y
=n log formgtoy de |peyq, pdf, con todoy log derechoy de gutor,

— Enlg slgboroddn de los plezgs grificos (mupl, bonrer sledrdnico,
onundo de revisto, bornner, bonner y disploy) ss smiregond &n o formoto
sdiubles o tomofio real de codo plexos grg;:u.

— Hdisafio del folleto "Guotemola, Corgain del Mundo Moyo™ e e ra

=n ol formaoto aditobls de Indes .#n donde s& emregord con los
Llr__a_th- - h'alrlllgg_ |r|'||=£u‘=jrl #F

Credo g 3us ordenes por cuclguier dudo ol respecto,

Atwrtgmente,

Wt Tt

54214295

VAVAVAY VAVAVAVAVAV VAVAVAVAVAY VAVAVAVAVAVY VAV

“ Campafia publicitaria para promover a Guatemala como destino turistico, por medio de la publicidad a nivel
internacional en Centro América, Belice, México, Estados Unidos, Canadd, Espafia y Reino Unido.



FOCUS GROUP

Fotografias de Focus Group con disefiadores y profesionales de la institucion.
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Guatemala, 5 de febrero de 2015

Arquitecto

Carlos Valladares Cerezo

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que he realizado la revisién de estilo del
proyecto de graduaciéon:;, CAMPANA PUBLICITARIA PARA PROMOVER A GUATEMALA
COMO UN DESTNO TURISTICO EN LOS PAISES DE CENTRO AMERICA, BELICE, MEXICO,
ESTADOS UNIDOS, CANADA, ESPANA Y REINO UNIDO, de la estudiante, MERYBETH
ANILU MONRY MELGAR de la Facultad de Arquitectura, carné universitario,
previamente a conferirsele el titulo de DISENADOR GRAFICO ENFASIS CREATIVO -
ESPECIALIDAD PUBLICIDAD en el grado académico de licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el campo
lingliistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple con la

calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo atentamente,

GTA/gta



: | USAC ‘ Facultad <

Y TRICENTENARIA Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

"Campaiia publicitaria para promover a Guatemala como un destino turistico en los
paises de Centro América, Belice, México, Estados Unidos, Canada, Espafia y Reino
Unido"

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Merybeth Anild Monroy Melgar

Asesorado por:

%d%a\w
Licda. &ha C&r6lina Aguilar

Castro De Flores

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo #—
Decano








