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PRESENTAacion

En el marco del proyecto de graduacion, con el cual se culmina la carrera
universitaria de Diseno Grafico énfasis Informatico Visual con especializacion
Multimedia en el grado académico de Licenciatura, los estudiantes desarrollan
una propuesta de mejora a una necesidad identificada en la sociedad
guatemalteca como resultado de una investigacion previa.

Durante este proceso los estudiantes combinan métodos y técnicas de Disefio
Grafico con el método, las técnicas y los instrumentos de investigacién para
proponer una solucién valida. A través de dicho proyecto el estudiante
demuestra que cuenta con las cualidades necesarias para el ejercicio de la
profesién de Disenador Grafico.

A continuacion se presenta dicho proyecto.
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Introduccion

1.1 Antecedentes

» Antecedentes del
problema social

y de comunicacion
de la institucion
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Una gran parte de la nifez y
adolescencia guatemalteca se ve
afectada por la falta de oportunidades,
la desigualdad social, problemas de
desarrollo socioeconémico, politico y
cultural. Tienenunacceso desigualalos
recursos de todo tipo, a los servicios y
a las posiciones que valora la sociedad.
El problema estd ligado fuertemente a
las diferencias entre las clases sociales,
sexo, a la etnia, la religion, etc. ELPNUD
(2011/2012) indica que alrededor del
70% de la poblacién no cuenta con
algun tipo de cobertura de servicios
de salud y la misma proporcién vive en
hogares con ingresos menores al valor
de una canasta basica vital de bienes 'y
servicios. También menciona en dicho
informe que la esperanza de vida de
las y los ninos guatemaltecos se ve
reducida por altas tasas de mortalidad,
la mitad de los ninos y ninas padece
desnutricién crénica y el 18% de los
ninos menores de 13 afos ya esta
trabajando, en condiciones extremas
de precariedad y vulnerabilidad.

En el area rural esta situaciéon es mas
evidente que en el area metropolitana.
Esta serie de limitaciones ha provocado
en ellos un estancamiento mental;
las condiciones y calidad de vida, un
entorno en el que no se respetan sus
derechos, el no descubrirse a ellos
mismos y el no tener la posibilidad de
cultivar sus capacidades intelectuales,
afectivas y sociales en la busqueda de
su propia realizacién y en beneficio de
su entorno social da como resultado
un estado de estancamiento en su
desarrollo integral.

El estancamiento en el desarrollo esta
ligado al conformismo, la decepcién,
falta de voluntad y conocimiento de
las posibilidades existentes. Entre sus
causas mas profundas se encuentran
la desintegracion familiar, las migra-
ciones constantes, la desnutricion,
el analfabetismo paternal, el acceso
desigual a los servicios y recursos, la

pobreza material, mental y espiritual
dando como resultado el ausentismo
escolar, trabajo doméstico y en el cam-
po, la repitencia escolar, desercién y
abandono total de la escuela.

En Guatemala existen diversas
instituciones, organizaciones, programas,
asociaciones entre otras que promueven
el desarrollo, siendo las mas grande,
consolidada y de mayor alcance el
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo.
A través de una extensa red mundial
presente en 177 paises, el Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo conecta conocimientos,
experiencias y los recursos necesarios
para contribuir a la ampliacién de
capacidades y oportunidades para
que los paises y las personas sean
gestores de su propio desarrollo y
respondan de manera sostenible
a los retos globales y nacionales.
En cada pais, el trabajo del PNUD
aborda los problemas de desarrollo
especificos de una realidad compleja
y multi-dimensional. El PNUD es
un socio para el desarrollo que
asesora en temas economicos, de
transformacién social, sostenibilidad
medioambiental y gobernabilidad
democrdtica, y que contribuye al
desarrollo y ejecucion de planes y
capacidades para responder a esa
realidad. (PNUD, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
en Guatemala, 2013)

El PNUD es un organismo de
desarrollo multilateral que trabaja de
forma holistica en diferentes sectores
y con multiples socios a nivel global
y local, operando al nucleo de las
actividades de desarrollo de las
Naciones Unidas.

Establecer y cultivar asociaciones
estratégicas como vehiculo para
contribuir al empoderamiento de
las personas y la construccion de



paises resilientes es vital para que el
PNUD en Guatemala pueda apoyar
de manera efectiva al Gobierno
de Guatemala en el logro de sus
prioridades para el desarrollo. Para
ello, el PNUD coloca las alianzas
al centro de su trabajo, cultivado
relaciones con el Gobierno de
Guatemala, socios internacionales,
actores sociales incluyendo grupos no
gubernamentales, grupos de interés
y partidos politicos, sector privado,
academia y medios de comunicacion,
demanera que se maximice elimpacto
de la asistencia técnica que brinda en
abogacia, gestién del conocimiento,
desarrollo de capacidades y apoyo a
laimplementacion para el desarrollo.
La innovaciéon derivada de una
perspectiva actualizada sobre los
grandes retos del desarrollo y una
programacion orientada a resultados
son posibles gracias al compromiso
social, financiero y profesional de sus
socios nacionales e internacionales.
El PNUD trabaja con ellos de forma
directa en la toma de decisiones tanto
en la identificacion de las prioridades
nacionales y el disefio de proyectos,
asi como en la implementacion,
monitoreo y evaluacion rigurosa de
los mismos. (PNUD, Programas de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
en Guatemala, 2013)

La labor que realiza el PNUD es
de suma importancia, impacto vy
beneficio para el pais pero a pesar
de contar con un listado enorme de
alianzas con diferentes instituciones,
organizaciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales
y sociedades civiles, no puede abarcar
ni tener presencia y asi afectar
positivamente todas las comunidades
de cada departamento. Tal es el caso
de Zaragoza, Chimaltenango con un
alto porcentaje de ninos en riesgo,
especialmente los que asisten de
la Escuela Cantonal del municipio,
donde el PNUD no tiene alcance y

las organizaciones interesadas en la
problemdtica escasean. Nuevamente
el PNUD en su informe de Cifras para
el desarrollo humano Chimaltenango
(2011) indica que el IDH en Zaragoza
es de 0.668, Salud 0.699 y Educacion
0.698.

La Asociacion de Educacion Alternativa
Cristiana "Educando para la vida" es
una asociacion civil, cultural, cristiana,
no lucrativa de desarrollo humano
integral para la nifez y la juventud
en riesgo ubicada en el municipio
de Zaragoza del departamento de
Chimaltenango. Existe para contribuir
en eldesarrollo humano, social integral
de la nifiez y la juventud en riesgo a
través de la educacion alternativa.
Su objetivo es prepararlos para una
vida digna con valores, incorporados
a la sociedad en forma productiva y
transformadora.

Hace 10 afios un grupo de profesionales
identificaron esta problematica en este
municipio, Zaragoza, Chimaltenango
y decidieron responder a través de
la creacion y consolidacion de la
"Educando para la vida", desarrollando
programas que aporten a la
problemética y afecten positivamente
el desarrollo integral de los nifios y sus
familias. La Asociacién ha tenido un gran
impacto en la vida de sus participantes,
pero su alcance podria ser mayor. Como
asociacion civil promueve el uso de
recursos locales y desarrolla proyectos
de auto sostenibilidad para ejecutar sus
programas.

Durante todo este tiempo no han con-
tado con un encargado oficial del area
de comunicacién, han tenido apoyo
temporal de voluntarios pero no ha
sido eficaz ni eficiente para cubrir to-
das las dificultades que enfrentan.

“La verdadera
riqueza de una nacion
estd en su gente”.

-PNUD (Sinopsis del desarrollo humano
en Guatemala 2014) -
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Introduccion

1.2 ldentificacion
del problema

» ldentificacion del
problema social

y de comunicacion
de la institucion

La educacion es uno de los puntos
de partida para el desarrollo integral,
viéndose afectada la poblacién
guatemalteca con cifras alarmantes tal
como lo indica el PNUD en su informe,

La educaciéon puede medirse por
la escolaridad, expresada en anos
promedio de educacién formal.
También por los resultados en
pruebas para establecer el logro
de competencias. En sociedades
inclusivas y con un nivel muy alto
de desarrollo humano, la mayoria
de las personas adquiere una
escolaridad promedio equivalente
a nivel medio, medida en poblacion
adulta de 25 y mds anos. En otras,
como el caso de la guatemalteca, con
desarrollo humano medio y rezagos
educativos historicos, la escolaridad
promedio de esta poblacion adulta
es de 4.1 anos. Esta escolaridad, la
mds baja de Centroamérica, limita
la competitividad y restringe el
ejerciciodela ciudadania, porlo cual
constituye un factor de exclusion
social. (UPND, 2011/2012)

Uno de los mecanismos para elevar el
capital humano, y por ende combatir
la pobreza, es el incremento de la
escolaridad. Las cifras sefialan que hay
grandes retos por superar. La situacién
que enfrenta la niflez guatemalteca
es dificil, a pesar de que el Estado
guatemalteco tiene la responsabilidad
de velar por el cumplimiento del
derecho a una educacién de calidad y
a pesar de los esfuerzos ya realizados,
un gran porcentaje no puede acceder
a ella, segln lo indica la UNICEF en su
informe, los datos del Gltimo censo de
poblacion, la escolaridad promedio de
las y los adolescentes guatemaltecos

de 13 a 17 aios de edad es de sélo
4.8 anos (menos que 5to. grado de
primaria completo), (UNICEF, 2007).

Los nifos y adolescentes residentes
de Zaragoza, Chimaltenango tienen
acceso a dos escuelas publicas en el
centro del municipio y una cantidad
considerabledeinstituciones privadas,
el problema es que no es suficiente
ni eficiente. Es indispensable que
participen en procesos educativos
de calidad asi como a la educacién
alternativa.

La Asociacion "Educando para la vida"
atiende actualmente un aproximado
de 90 nifosy sus familias, que asisten
alaEscuela Cantonal, involucrandolos
en programas de desarrollo integral
tales como educacién alternativa,
programas de liderazgo e incidencia
comunitaria, programa de salud
preventiva y comunitaria, programa
de desarrollo familiar, entre otros.

El proceso educativo en que se
desenvuelven afecta su desarrollo y
futuroyaseapositivaonegativamente
como lo describe el PNUD:

Al participar en procesos educativos
de calidad, las personas jévenes
adquieren bienes 'y recursos
fundamentales para vivir con dignidad
y autonomia, comprenden el mundo
donde viven, fortalecen la cohesiéon
social, se les abren las puertas al
mundo laboral, asumen la capacidad
o disposicion de una persona para
afrontar y dar solucién a problemas
de la vida cotidiana y generar
nuevos conocimientos en forma
responsable y libre su papel como
ciudadanos, ejercitando deberes y



valores para vivir en democracia.
Por lo tanto, la exclusién educativa
no solo refuerza la reproduccién de
la exclusion social, sino también es
una amenaza manifiesta al ejercicio
democratico. Al respecto, el informe
de la Encuesta nacional de juventud
(Enju 2011) muestra que los y las
jovenes de 15 a 29 afos que poseen
los niveles de escolaridad mds
bajos son quienes menos le otorgan
valor a la existencia de un gobierno
democradtico y acceden a los trabajos
mds precarios. (UPND, 2011/2012)

La labor que realiza Asociacion
"Educando para la vida" tiene gran
impacto en la vida y desarrollo de los
ninosy sus familias que ya participan
de sus programas. Promueven
programas adecuados y pertinentes
a las necesidades de la comunidad
pero carece de una estrategia de
comunicacion adecuada, imagen
séliday representativa, solucionando
estas dificultades su alcance e
impacto seria mayor.

El problema es el desconocimiento
de la labor que la institucion realiza
en la comunidad de Zaragoza,
Chimaltenango en beneficio del
desarrollo integral de nifos y
ninas que asisten a la Escuela
Cantonal y como consecuencia se
dificulta la recaudacién de fondos y
voluntariado.

El desconocimiento se ve reflejado
en la identificacion por parte de la
comunidad local, nacional e interna-
cional, falta de apoyo financiero, al-
cance limitado entre otros. Se debe
a que no cuentan con una identidad
corporativa y visual definida, mate-

riales informativos adecuados y uso
efectivo de los medios de comunica-
cion.

Actualmente cuenta con logotipo,
no tienen ningln otro tipo de
material grafico oficial. A lo largo
de los anos han contado con la
colaboracién de voluntarios en esta
area pero temporalmente o para
eventos especificos, para programas
especificos. No cuentan con sitio
web ni presencia en redes sociales,
comunicarse con ellos es sumamente
dificil al menos que conozca el
nimero de teléfono o la sede de la
Asociacién.

eccccoce

GRAFICA 1
ESCOLARID AD PROMEDIO EN
ADOLESCENTES DE 13 A 17 ANOSDEED  AD
POR SE XO Y CATEGORIA ETNICA

NUMERO DE ANOS

5.0
5. 4.8 4.7

4.1
4 3.8

Afios de escolaridad promedio
w

o_
Total Hombre Mujer Total

Total Indigena

Fuente: La niflez guatemalteca en cifras. Compendio estadistico sobre las ninas,
nifos y adolescentes guatemaltecos (p. 75). Unicef. 2007.
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“La educacion es uno de
los puntos de partida
para el desarrollo
integral”.
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Introduccion

1.3 Justificacion

"Mejorar la cobertura y la
calidad de la educacion
constituye uno de los
principales mecanismos
que generan circulos
virtuosos en el combate a la
pobreza y la desigualdad”.

» Magnitud: La educacién es pilar del

desarrollo segin lo indica el (UPND,

2011/2012):
Mejorar la cobertura y la calidad de
la educacién constituye uno de los
principales mecanismos que generan
circulos virtuosos en el combate a
la pobreza y la desigualdad. En las
Gltimas décadas ha habido avances
sustantivos en materia educativa.
A pesar de ello, las personas en
edad de estudiar abandonan
progresivamente la escuela desde
edades tempranas. La tercera
parte de las y los adolescentes
guatemaltecos ya ha dejado de
estudiar antes de los 15 anos,
reduciendo sus posibilidades de
una insercién laboral adecuada vy
de una participacion activa en la
construccién del desarrollo. Por otro
lado, estudios recientes indican que
las y los nifios de familias pobres
y de padres con poca educacion
afrontan una alta probabilidad de
alcanzar niveles educativos bajos, de
obtener menos retornos derivados
de su educacion y de seguir siendo
pobres.

» Trascendencia: La sostenibilidad del
desarrollo tiene una relacién directa
con la transmisién intergeneracionaly

20

el circulo generacional de la exclusién
comienza en la nifez, donde se
establecen esas condiciones iniciales.
Para llegar a la juventud es necesario
sobrevivir la nifez. (...) La educacion
es una dimensién fundamental del
desarrollo humano. Por medio de ella
se aprende a conocer, hacer, convivir
y ser. Entre estos aprendizajes
se incluyen los que permiten el
desarrollo personal, la participacion
en la toma de decisiones individuales
y colectivas (agencia), el manejo
de los codigos del mundo adulto,
el ejercicio de la ciudadania y la
generacion de ingreso para una
vida digna. Una buena formacién
también genera las capacidades para
estimular la creatividad necesaria
para el desarrollo cientifico, cultural
y econémico de la sociedad en su
conjunto. Por ello, la oportunidad
de aprender tiene una perspectiva
mas amplia, pues también implica el

acceso a y el ejercicio de las distintas
formas del arte y la cultura. (UPND,
2011/2012)

» Vulnerabilidad: El desconocimiento
de la labor de la asociacion se ve re-
flejado en la recaudacion de fondos,
acceso a informacién y colaboradores
externos. Por lo que representa una di-
ficultad debido al acceso limitado a lo
antes mencionado.

» Factibilidad: La Asociacion ha identi-
ficado algunos de estos problemas, se
encuentran en la total disposicion de
apoyar al diseiiador con informacion,
contacto por diferentes vias, acceso a
sus instalaciones, materiales y todo lo
que se requiera para que en una labor
conjunta se desarrolle una solucién
antes estas dificultades de comunica-
cion.

TABLA 1
TASA DE FINALIZACION Y TASA DE SUPERVIVENCIA DE LA

ENSENANZA PRIMARIA POR SEXO
PORCENTAJE

N N N N N BB
© O O O O v
© O O O O v
A W N B O B~

1994 35.9
2000 45.4
2001 55.4
2002 53.9
2003 60.0

59.9
64.1

"ot | tombre | muer |

39.0
53.2
57.2

42.2 35.8
58.0 48.4
61.8 52.5
64.3 55.5
68.8 59.3
69.3 60.9
37.2 34.5
46.8 43.8
57.0 53.6
56.1 51.5
63.0 56.6

Fuente: La nifiez guatemalteca en cifras. Compendio estadistico sobre las nifias, nifios y adolescentes guatemaltecos

(p. 76). Unicef. 2007.



» Objetivo general:

Contribuir con la Asociacion "Educando para la vida" en el desarrollo de un Sitio
web que facilite informacion acerca de la labor que la institucién realiza en
beneficio del desarrollo integral de nifios y nifias de la Escuela Cantonal de
Zaragoza, Chimaltenango.

» Objetivos especificos:

* Desarrollar un sitio web que facilite informacion a guatemaltecos

y extranjeros acerca de la asociacién para agilizar la participacién de voluntarios
y patrocinadores.

* Desarrollar material audiovisual para presentar la asociacién y asi promover la
recaudacién de fondos y voluntariado.
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Introduccion

1.4 Perfil de la institucion

» Nombre de la institucion:
Asociacién de Educacion Alternativa Cristiana "Educando para la vida"

» Tipo de institucion:
Asociacion civil, cultural, cristiana, no lucrativa de desarrollo humano integral
para la nifez y la juventud en riesgo.

» Ubicacion geografica:
lera. avenida 3-99 Zona 4, Zaragoza Chimaltenango

» Vision:

Vida digna, con educacion integral para los nifos y ninas en riesgo. Que lleguen
a ser hombres y mujeres, profesionales con una vision cristiana de la vida y que
sean agentes de cambio integral de su familia, su comunidad y su pais.

» Misién:
Educar para la vida, creando oportunidades de desarrollo integral para los nifos,
ninas y adolescentes en riesgo.

» Politicas:

* Es una asociacion que promueve el uso de recursos locales y desarrolla
proyectos de auto sostenibilidad para ejecutar sus programas.

* Desarrolla sus actividades a través del voluntariado de servicio.

* Tiene alianzas de cooperacion con la Escuela Pablica, las Iglesias cristianas, las
organizaciones comunitarias y entidades afines.

» Objetivos:

* Existe para contribuir en el desarrollo humano, social integral de la nifiez y la
juventud en riesgo a través de la educacion alternativa.

* Pretendemos impulsar oportunidades de desarrollo y capacitacién profesional
en su propio contexto comunitario a ninos y jévenes preparandolos para una
vida digna con valores incorporada a la sociedad en forma productiva y trans
formadora.

* Facilitamos el cambio hacia una vida digna con valores éticos personales,
familiares, sociales, civicos y culturales renovados a la luz del Evangelio de
Jesucristo.

» Programas:

* Programa de educacion alternativa cristiana para nifos en riesgo

* Programa de desarrollo integral de liderazgo e incidencia comunitaria
* Programa de salud preventiva y comunitaria

* Programa de educacién para el desarrollo integral de la familia

Fotografia 2. Valladares, M. 2014
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1.5 Grupo objetivo

La Asociacién "Educando para la
vida" desarrolla sus actividades a
través del voluntariado de servicio,
cuenta con voluntarios de la
comunidad, de diferentes areas del
pais y del extranjero (en su mayoria
provenientes de Reino Unido, Estados
Unidos y Latinoamérica). Promueve el
uso de recursos locales y desarrolla
proyectos de auto sostenibilidad para
ejecutar sus programas, viéndose
ahora en la necesidad de apoyo

financiero extra y voluntarios para
continuar con nuevos programas
y abrir las puertas a mas ninos y
adolescentes.

* Voluntarios nacionales y
extranjeros (13 - 35 anos).

* Patrocinadores nacionales y
extranjeros (30 — 60 afos).
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DESaRoOLLO
HUmMano

» Desarrollo humano

Papalila, Olds y Feldman (2010)

explican:
El desarrollo humano es el proceso
de expansion de la libertad real de
las personas para elegir y construir
vidas que consideren valiosas. Cada
persona, al nacer, estd dotada de
un rango potencial de vidas alter-
nativas que se configura y delimita,
a lo largo de la existencia, por las
condiciones sociales, econémicas y
ambientales, y que se concreta por
las preferencias individuales que
son, a su vez, producto combinado
de la cultura, la socializacién y la
libertad.

Considerando lo escrito por Papalila,
Olds y Fedman (2010) en su libro, se
concluye que desde el momento de la
concepcion, cada persona emprende
un proceso de cambio que dura toda
la vida, el desarrollo es constante.
Los seres humanos se encuentran en
un constante proceso de desarrollo,
influenciados y afectados por sus
contextos sociales e historicos,
ambientales, posicién socioeconémica,
cultura, raza, etnia, nutricion, atencién
médica y escolarizacion. Son a la vez
beneficiariasy agentes motivadores del
desarrollo humano, como individuos y
colectivamente.

El desarrollo humano consiste en
la expansiéon de las libertades de
las personas para llevar una vida
prolongada, saludable vy creativa;
cumplir las metas que consideran
valiosas; y participar activamente
en darle forma al desarrollo de
manera equitativa y sostenible en
una sociedad, nacién y planeta para
llegar a resultados valorables como la
justicia: ampliar la equidad, preservar
los resultados en el tiempo y respetar
los derechos humanos y otros
objetivos planteados por la sociedad.

El informe sobre Desarrollo Humano
(2010) resalta su caracter dinamico y
propone la siguiente definicion:

El desarrollo humano es la expansion
de las libertades de las personas para
llevar una vida prolongada, saludable
y creativa; conseguir las metas que
consideran valiosas y participar acti-
vamente en darle forma al desarrollo
de manera equitativa y sostenible en
un planeta compatrtido. Las personas
son a la vez beneficiarias y agentes
motivadores del desarrollo humano,
como individuos y colectivamente.

» Desarrollo integral

El desarrollo es y debe ser integral, es
sistematico, coherente y organizado.
Es adaptativo, su fin es enfrentar las
condiciones internas y externas de la
vida.

Los cientificos del desarrollo estudian
tres areas principales segin Papalila
etal (2010):

Fisico, cognoscitivo y psicosocial.
El crecimiento del cuerpo y el cere-
bro, las capacidades sensoriales,
las habilidades motrices y la salud
con parte del desarrollo fisico. El
aprendizaje, atencion, memoria, len-
guaje, pensamiento, razonamiento
y creatividad conforman el desa-
rrollo cognoscitivo. Las emociones,
personalidad y relaciones sociales
son aspectos del desarrollo psico-
social. (...). Aunque tratamos por
separado el desarrollo fisico, cog-
noscitivo y psicosocial, son dmbitos
interrelacionados: cada aspecto del
desarrollo afecta a los demds.

La pobreza, sobre todo si es duradera,
es perjudicial para el bienestar
fisico, cognoscitivo y psicosocial de
los nifos y su familia. Los nifios en
condiciones de pobreza tiene mas



probabilidades de sufrir problemas
emocionales o conductuales, ademas
de que su potencial cognoscitivo y
su rendimiento académico tiende a
disminuir (Evans, 2004)

Papalila et al (2010) cita los principios
delenfoque del desarrollo del ciclo vital
de Baltes, comprenden los enunciados
de que 1. El desarrollo dura toda la vida,
2. El desarrollo es multidimensional,
3. El desarrollo es multidireccional,
4. La influencia relativa de la biologia
y la cultura cambia con el ciclo de vida,
5. El desarrollo consiste en modificar la
distribucion de recursos, 6. El desarrollo
es plastico y 7. El contexto histérico y
cultural influye en el desarrollo.

» Bien-estar

El objetivo basico del desarrollo es
crear un ambiente propicio para que
los seres humanos disfruten de una
vida prolongada, saludable y creativa.
(Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2014)

Entender el desarrollo como un
proceso de realizacion del bienestar
humano ha sido la propuesta de
quienes presentan el desarrollo
humano como paradigma. Esto
significa que el desarrollo se enfoca
en las personas. (p.13)

Muchas veces se confunde bienestary

bien-estar, lo cual es importante hacer

la distinci6n entre estos dos términos:
La palabra bienestar estd asociada,
en la mayoria de casos, a la asisten-
cia social en un Estado de bienestar.
Es decir a las politicas de bienestar
social, que pretenden reducir las des-
igualdades propias de las sociedades
capitalistas por medio de servicios de
ciertas necesidades bdsicas; también
se refiere a la economia del bienes-
tar, en donde el andlisis parte de la
idea de bienestar social.

Sin embargo, aqui se hard hincapié
en el bien-estar (well-being). Los
origenes del concepto bien-estar
se remontar a la antigiiedad.
Eudaimonia es un término griego
cldsico comunmente traducido
como 'felicidad'. Sin embargo para
Aristételes la eudaimonia no es
justamente la sensacion de felicidad.
El ser humano tiene muchas mds
facultades que sentir felicidad,
placer o dolor. Es capaz de razonar,
imaginar, crear vinculos sociales,
tener una identidad, etc. El vocablo
eu puede traducirse como 'bien’,
‘bueno' y daimén puede entenderse
como el ser humano en su esencia:
well-being: well (bien) y being
(existencia) (Arriola Quan, 2007)

» Educacion

EL Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo en su Informe
Nacional del Desarrollo Humano
(2011/2012) describe:
La educaciéon es una dimensién
fundamental del desarrollo humano.
Por medio de ella se aprende a
conocer, hacer, convivir y ser. Entre
estos aprendizajes se incluyen
los que permiten el desarrollo
personal, la participaciéon en la
toma de decisiones individuales y
colectivas (agencia), el ejercicio de
la ciudadania y la generacion de un
ingreso para una vida digna. (p.83)
El conocimiento es, por lo tanto,
uno de los pilares del desarrollo
humano. En Guatemala, si bien
casi se ha universalizado el acceso
a la educacién primaria, todavia
persisten grandes desafios en
la cobertura educativa del nivel
secundario 'y del universitario.
Ademds, la calidad de la educacion
aun constituye un tema pendiente
que repercute en las opciones de

"El desarrollo es y
debe ser integral, es
sistematico, coherente
y organizado. Es
adaptativo, su fin

es enfrentar las
condiciones internas y

/4

externas de la vida.”.
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“Por medio de ella se
aprende a conocer,
hacer, conviviry ser.”

4

vida de las y los jovenes, pues
se encuentra muy alejada de los
estdndares latinoamericanos.
El acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC)
refleja las desigualdades de la
sociedad. El conocimiento, como
se entiende en el paradigma del
desarrollo humano, esunacapacidad
humana que posibilita la agencia
de las personas para construir su
libertad y su ciudadania. Un sistema
educativo que uniformiza y relega
el pensamiento critico estd lejos de
construir capacidades, a pesar de
transferir abundante informacién o,
incluso, capacidades para el trabajo.
(p-12)

» Exclusién educativa

La exclusién educativa “.no se refiere
Unicamente a la falta de acceso a la
educacion y al analfabetismo, o a
la baja escolaridad. Este concepto
también comprende formas de
exclusion que afectan a nifos, nifas
y jovenes que, estando dentro del
sistema educativo, no acceden a
un servicio de calidad. El ingreso
tardio vy la sobre edad, el ausentismo,
la repitencia, la no promocion, las
actitudes y practicas discriminatorias
—como el machismo y el racismo—,
la conflictividad escolar (bullying v
otros) inciden en el abandono y el
desempeno  escolares.  Asimismo,
los resultados de aprendizaje por
debajo de las competencias esperadas
también constituyen exclusion
educativ”.. (UPND, 2011/2012)

» Educacion Alternativa

Ocho (2014), indica que”.la educacion
alternativa o emergente, o como se le
quiera llamar, es un concepto que re-

fleja que es alternativa frente a otros
proyectos educativos formales y ofi-
ciales, en consecuencia su metodo-
logia podria responder a procesos de
buscar mas libertad, mas participaciéon
y de involucramiento de los sectores
sociales frente a sus propias encruci-
jadas o problemadticas. (...) De hecho,
el concepto de educacion alternativa
no tiene todavia una definicién con-
ceptual precisa y definitiva, mas bien
se pretende irlo construyendo desde
la experiencia practica del proceso
de acompanamiento. Sin embargo se
visualizan componentes fundamenta-
les como: implementacién de meto-
dologias dinamicas y la construccién
de nuevas oportunidades de forma-
cién en lo técnico-vocacional y en lo
ladico-artistico-cultural, también una
educacion relacionada (conformacion
de redes solidarios) (en contraposi-
cion de una educacién de proyectos
aislados”..
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“El conocimiento, como se
entiende en el paradigma del
desarrollo humano, es una
capacidad humana que posibilita
la agencia de las personas

para construir su libertad y su
ciudadania”
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» Diseio Grafico

El diseno por el disefio es algo vacio.
Para que un disefo tenga éxito,
necesita estar respaldado por una
idea y una finalidad. El disefio grafico
consiste en representar visualmente
mensajes especificos para un publico
determinado. Para ello es fundamental
tenerencuentaelsignificado atribuido
a los distintos elementos visuales
(por ejemplo, el texto, las imagenes y
las ilustraciones”.(Ambrose & Aono-
Billson, 2011)

La funcién del disefiador consiste en
resolver problemas de comunicacion
relativos a productos, conceptos, ima-
genes y organizaciones, haciéndolo
de forma original y precisa.

Diseno es la conjuncion de diversos
elementos en una misma area con
objeto de lograr una interacciéon que
transmitird un mensaje dentro de un
contexto determinado. (Olcina, 1990)

» Diseino Web

» World Wide Web

La World Wide Web (WWW) o Red
informatica mundial comdnmente
conocida como la web, es un sistema
de distribucién de documentos de
hipertexto o hipermedios interco-
nectados y accesibles via Internet.
Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios web compuestos de
paginas web que pueden contener
texto, imagenes, videos u otros con-
tenidos multimedia, y navega a tra-
vés de esas paginas usando hiperen-
laces. (Wikipedia, 2014)

El Instituto Superior de Formacion y
Recursos en Red para el Profesorado
en su sitio web define lo siguiente:

Es el sistema de presentacion de la

. 2.2 Dimension estética

informacién mas utilizado en Internet.
Sus principales caracteristicas son:

*Hipertexto: Es texto o imagen
que se muestra en la pantalla
vinculada a otras paginas del
mismo sitio o de sitios ajenos. Al
situar el puntero del raton sobre
él, éste toma el aspecto de una
mano. Al hacer clic se mostrara la
pagina vinculada al mismo.

* Multimedia: En la pantalla apa-
rece texto, imagenes, videos,
audios, animaciones, etc.

* Universalidad: Se puede acceder

desde cualquier tipo de equipo
o sistema operativo (Windows,
Linux, Mac), usando cualquier
navegador y desde cualquier
parte del mundo.

*Pdblica: Toda su informacién esta
distribuida en miles de ordena-
dores (servidores) que ofrecen su
espacio para almacenarla. Es in-
formacién publica y normalmente
accesible por cualquier usuario.

*Dindmica: Mucha informacion,
aunque esta almacenada, puede
ser actualizada por el publico
que la consulta sin que el usuario
necesite conocer detalles
técnicos de su mantenimiento.
Son las paginas activas: asp, php
0 jsp. (Profesorado, 2008)

» Sitio web vrs. Pagina Web

En inglés website o web site, un
sitio web es un sitio (localizacién)
en la World Wide Web que contiene
documentos (paginas web) organizados
jerdrquicamente. Cada documento
(pagina web) contiene textoy o graficos
que aparecen como informacién digital
en la pantalla de un ordenador. Un sitio
puede contener una combinacién de
gréficos, texto, audio, video, y otros



materiales dindmicos o estaticos. Una
web esta formada por varias paginas
entrelazadas. (Jamie, 2008)

» Conceptos generales

El Instituto Superior de Formacion y
Recursos en Red para el Profesorado
en su sitio web define también:

* Navegador

Es el programa que se utiliza para
accederalos contenidos de Internet.
Debe ser capaz de comunicarse
con un servidor y comprender el
lenguaje de todas las herramientas
que manejan lainformacién de Web.
Los navegadores mas populares son
Internet Explorer, Mozilla Firefox,
NetScape, Opera, Safari, etc.

* Servidor

Es el ordenador encargado de
proporcionar al navegador del
cliente los documentos y medios
que éste solicita.

* HTTP (HyperText Transfer Protocol)
Es el protocolo de comunicacién
utilizado para  transmitir  las
peticiones vy archivos a través
de Internet entre el servidor y el
navegador. El protocolo http:// se
indica en el inicio de la direccién.
Si no se teclea este prefijo, el
navegador lo anfade de forma
automatica.

* URL (Universal Resource Locator)
Es la direccion donde se encuentra
un recurso en Internet. Ejemplo:
http://www.google.es.

Si no se indica pagina html, el
servidor enviara la pagina indice
(index) o bien por defecto (default).
Durante la navegacion por Internet.
El usuario, situado en el equipo
cliente, teclea la URL en la casilla
direccion del navegador y pulsa la
tecla <enter>.La peticion se dirige a

los servidores DNS que traducen esta
URL a una direccion IP. Por ejemplo:
www.cnice.mec.es -> 195.53.123.85.
Es posible situar en el navegador
esta direccion aunque resulte mas
complicada e ininteligible. La peticién
llega al servidor que tiene esa IP. El
servidor devuelve la pagina solicitada.
El archivo HTML y los multimedia
referenciados se almacenan en la
carpeta caché del navegador (disco
duro del equipo cliente). Cuando
se han descargado estos activos
entonces el usuario visualiza la pagina
y todos sus elementos.

* HTML (HyperText Markup Language)
Es el lenguaje en el que se disefan las
paginas que se visualizan a través del
navegador. Este lenguaje se basa en
etiquetas (instrucciones que le dicen
al navegador como deben mostrarse)
y atributos (parametros que dan
valor a la etiqueta). Una pagina HTML
contiene texto con un cierto formato
y referencias a archivos externos
que contienen imagenes, sonidos,
animaciones, etc.

* Archivo HTML

Ellenguaje HTML se utiliza para definir
un documento que se visualizara a
través del navegador. Este documento
se guarda en un archivo con extension
.htm 6 .html

Basicamente los documentos escritos
en HTML constan de texto y etiquetas.
Las etiquetas permiten definir el
formato del texto, el titulo que
mostrara en la barra de titulo del
navegador, los elementos multimedia
que apareceran incrustados en el
documento pero que se almacenan en
archivos externos, etc.

¢ Hoja de estilo
Una hoja de estilo es un archivo de
extension *.CSS (CSS, Cascading

“El disenio por el diseino
es algo vacio. Para
que un diseio tenga

éxito, necesita estar

respaldado por una

idea y una finalidad”
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Style Sheets = Hojas de estilo) que
contempla definiciones de formato
(tipo de fuente, tamano, color de
la fuente, color de fondo, parrafos,
etc) de las distintas etiquetas que
forman una pagina *.HTML.

Su principal ventaja es definir
un mismo aspecto para todas las
paginas de un sitio web. Se crea
una hoja de estilo y se vinculan
todas las paginas del sitio web a
este archivo. Cualquier cambio
efectuado en la hoja de estilo
afecta instantdneamente al formato
de todas las paginas vinculadas a la
misma.

Cuando desde el editor HTML visual
se asocia un formato a un fragmento
de texto o bien se convierte en
un enlace lo que realmente se
estd haciendo es situar ese texto
entre etiquetas HTML para que el
navegador lo interprete y visualice
adecuadamente.

* Script

Un script es un programa insertado
dentro del documento HTML y que
es interpretado y ejecutado por el
navegador del usuario. Por tanto
estos programas se ejecutan en
el ordenador del usuario bien sea
directamente (al leer la pagina)
o cuando se produce un suceso o
evento particular, como puede ser
el pulsar sobre un enlace o mover el
ratoén o cargar una imagen.

Estos scripts permiten crear
paginas  dindmicas, modificar
el comportamiento normal del
navegador, validar formularios,
realizar pequeios efectos visuales,
etc...Sin embargo, conviene recordar
que se ejecutan en el navegador
del usuario y no en la maquina
donde estén alojadas, por lo que

no podran realizar cosas como
manejar bases de datos. Esto hace
que los contadores (por ejemplo)
se deban realizar de otra manera,
utilizando programas CGl (escritos
en lenguajes como Perl o PHP).

El primer lenguaje usado para
crear scripts fue el JavaScript de
Netscape. Nacido con la version
2.0 de este navegador y basado
lejanamente en la sintaxis de
Java, su utilidad y el casi absoluto
monopolio que entonces ejercia
Netscape en el mercado de
navegadores permitieron que se
popularizara y extendiera su uso.

* Usabilidad

El término 'Usabilidad', importado
del mundo anglosajéon, puede
traducirse como ‘'facilidad de
uso'. Es un concepto mas general.
Sin embargo ‘'Accesibilidad' es
un término mas especifico y se
refiere al requisito que debe reunir
un documento web para que las
personas con  discapacidades
puedan alcanzar la informacién
que contiene. Por otro lado la
'‘Navegabilidad' alude a la definicién
de una estructura que permita al
usuario moverse con facilidad por
un sitio web.

Tener en cuenta estos conceptos
cuando se aborda el disefio de
un sitio web es una declaracion
de intenciones que excede
cuestiones de estilo y trata de
ponerse en el punto de vista de
los potenciales visitantes con
intencion de facilitarles el acceso a
la informacidn. (Profesorado, 2008)



o

e 15 ST
sl
lé ovk...ax..o 2 TJ
7 SHP -

Fotografia 7. Valladares, M. 2014

33



34

-
-

s
4

, Marco teérico
/

~

» Transformacion para
el cambio a través del
diseno

Ambrose & Aono-Billson (2011)
definen en su libro Bases del Disefo
lo siguiente:

En los ultimos anos, los disenadores
han empezado a mostrar su mayor
necesidad de tener voz propia. En
su articulo 'El disefador como autor'
(1986), Michael Rock afirma que”.el
concepto de autoria puede sugerir
nuevos enfoques del proceso de
diseno en una profesién que se ha
relacionado tradicionalmente con
la comunicacibn mas que con la
creacion de mensajes

(...)EL disefio grafico permite reflejar
con facilidad las actitudes sociales,
la disidencia y la provocacion de
una época, desde el agit pop (la
propaganda) de la Revolucion rusa
hasta el manifiesto Lo primero es lo
primero (1964) de Ken Garland, quien
hizo en él un llamamientos a todos
los disefadores graficos y creativos
para que evaluaran y reconsiderasen
su postura. Adoptar una posicién
critica frente al mundo comercial, la
brillantez social y las ventas también
forma parte de la practica del disefo.
Ademas, el disenador grafico también
ostenta una posicion de poder vy
de responsabilidad social que le
da el poder de persuadir, educar e
informar. jy no sélo el poder vender
detergente o comida para gatos!
(...) EL disefio grafico y sus canales
de comunicacién afines, como la
publicidad, pueden desempenar un
papelimportante en la promocién de
politicas naciones e internacionales
y en la representacion de problemas
globales, movimientos de liberacion
y acciones benéficas. (.) Los
creativos del mundo son cada
vez mas conscientes del papel
que desempefan como autores vy
creadores de mensajes a través de su
obra visual.

- 2.3 Dimension estéticay
. funcional

» Fundraising

“De forma general podemos definir-
lo como la captacion de fondos pri-
vados. Asi lo indica la etimologia de
este término procedente del inglés:
‘fund’ viene de ‘fondo’ y 'to raise’ sig-
nifica ‘conseguir o captar’.

(...)EL término, que tuvo su origen
en los Estados Unidos, fue definido
por HAIBACH como la creacién de
una estrategia de comunicacion
para recaudar fondos econémicos
y, especialmente recursos, que
no tienen formas estables de
financiacion ni llegan de forma
continuada. KIM KLEIN lo aclara de
forma méas simple: “.fundraising
is the principle of asking, asking
again and asking for more”.. Desde
otra perspectiva lo aprecia HANK
ROSSO:".Fundraising is the gentle
kind of teaching people the joy of
giving”.. (Burkardt, 2005)



"Aprender diseno grdfico

significa comprender co6mo
comunicar visualmente; tener una
voz y algo qué comunicar; tener

un mensaje y saber con quién debe
comunicarse y tener un publico"

-Ambrose & Aono-Billson-
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Hola, soy

Figural. Valladares, M. 2014

RETRATO DEL CONSUMIDOR

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del informe, es necesario
realizar una investigacién de mercado a través de herramientas metodolégicas.




Proceso creativoy produccion grafica

3.1 Retrato del consumidor

» Perfil del
Grupo objetivo

ecccccce

Para garantizar el cumplimiento
de los objetivos planteados al
inicio del informe, es necesario
realizar una investigacion de mer-
cado.

La investigacion de mercados
consiste en el diseno, la recopi-
lacion, el andlisis y el reporte de
la informacién y de los datos re-
levantes del mercado (Kotler &
Keller, 2006).

En la guia Generacion de Modelos
de Negocio, Osterwalder y Pig-
neur (2010) afirman que”.el éxito
de la innovacién se basa en una
profunda comprension

de los clientes, su entorno, sus ru-
tinas diarias, sus preocupaciones
y sus aspiracion”..

40

Voluntarios:

/ Nacionales:

Personas que no cuentan con la capacidad econdmica para aportar a la Asocia-
cion, pero cuentan con la disponibilidad de tiempo para apoyar presencialmen-
te los programas a través de sus conocimientos, habilidades y talentos.

©:
2

0)

Edades: 13-35afos
Género: Femenino y masculino
Estado civil: Solteros, casados y viudos.

¢ Nacionalidad: Guatemalteca
Religion: Cristiana evangélica la mayor parte, catélica
apostolica romana la minoria.
¢ ldioma: Espaniol, un porcentaje menor habla inglés.

Area geografica:  Los voluntarios permanentes la mayoria vive en

Zaragoza, el resto es de la ciudad capital.
Grado académico: Alfabetos, segin su rango de edad se encuentran
actualmente estudiando en una institucion publica
o privada segun su nivel socioeconémico o son
profesionales en un érea especifica.

¢ Nivel socioeconémico D1-C2:

UnniveldeingresosdesdelosQ.7,200.00alosQ.17,500aproximadamente,
tiene un nivel de vida basico, cubren sus necesidades basicas y se dan
unos cuantos lujos. (Hurtado, 2013)

Tienen un nivel de vida bastante holgado. Estudiantes, profesionales
técnicos o grado universitario que laboran en empresas privadas o publicas
también pueden ser duefios de negocios medianos. Viven en sectores
residénciales o en colonias. Las casas poseen al menos 3 habitaciones.

Disponen de la mayoria de los bienes de confort (lavadora de ropa,
estufa, refrigeradora, radio, televisioén a color, aparatos eléctricos, cable,
internet) Poseen mas 1 automovil propio no necesariamente recientes, ni
de agencia a crédito o al contando. La educacion de sus hijos: realmente
importante, se esfuerzan por que vayan a colegios y universidades del
pais. Manejan varias cuentas en los bancos, tarjetas de crédito. Poseen
algunos articulos de uso personal con acceso a internet no necesariamente
al punto mas alto de la tecnologia: Smartphone con linea y e internet,
tabletas, computadora de escritorio o portatil, la marca que se ajuste a su
bolsillo.

Asisten a clubes, gimnasio que se ajuste a su economia, viajan a lugares
turisticos en el interior y en un algin momento al extranjero, o lugares de
descanso.



§ s Perfil psicologico:

Altruistas, con un sentimiento de preocupacion por los demas y los
comportamientos de dedicacion y entrega a los otros. Prestan servicios
constructivos a los demas, lo que suele resultar gratificante para la persona
que lo realiza, se exigen esfuerzo extra y renuncia a las comodidades.
Cuentan con vocacién de servicio, pasion y entrega. Ordenan prioridades y
organizan su tiempo para poder apoyar como voluntarios. Extrovertidos la
mayoria, con convicciones fuertes y claras, comprometidos socialmente con
su realidad.

/ Extranjeros:

Personas que cuentan con la capacidad econdmica y disponibilidad de tiempo
para apoyar presencialmente los programas a través de sus conocimientos,
habilidades y talentos. Estan vinculados a una organizacién misionera que opera
en Guatemala con sede en su pais. Generalmente reciben sostenimiento de la
organizacién misionera con la que se encuentran vinculados. Su estancia en
Guatemala es temporal, la mayoria de veces un maximo de 2 anos.

© 1 Edades: 18 - 35 afios

@7' 0 Sexo: Femenino y masculino

(yrpo Estado civil: Solteros, casados y viudos.

C§ ’ Nacionalidad: Un porcentaje mayor son europeos, le siguen los

americanos y por Gltimos de otros continentes.
+ . Religi6n: Cristiana evangélica.

@ ¢ Idioma: Inglés en su mayoria, aprendiendo espaiiol, un
: porcentaje menor habla espanol como lengua materna.

@ 6 Area geografica:  Los voluntarios provienen principalmente de Europa,
H Ameérica Latina y Estados Unidos.

b ' Grado académico: Alfabetos, los que son estudiantes han pausado
H sus estudios o han finalizado una etapa escolar o
universitaria. Los profesionales han pausado su
carrera o han sido jubilados.

@5 Perfil psicologico:
Altruistas, con un sentimiento de preocupacién por los demés y los
comportamientos de dedicacién y entrega a los otros. Prestan servicios
constructivos a los demas, lo que suele resultar gratificante para la persona
que lo realiza, se exigen esfuerzo extra y renuncia a las comodidades.
Cuentan con vocacion de servicio, pasion y entrega. Ordenan prioridades
y organizan su tiempo para poder apoyar como voluntarios. Renuncian
a sus vidas cotidianas, relaciones y comodidades de su lugar de origen.
Extrovertidos la mayoria, con convicciones fuertesy claras, comprometidos
einconformes con la realidad guatemalteca que conocieron anteriormente
de alguna manera.
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SOCiaL

Necesito ser escuchado sin ser
juzgado, que sean sinceros y
honestos conmigo Ser apoyado
por mi familia y amigos, que estén
pendientes de mi,que se preocupen
por mi bienestar. Quisiera poder
abrirme y contar lo que sucede
dentro de mi, al mismo tiempo

aceptado. Quiero conocer
personas que compartan la misma
visibn y convicciones que yo.
Amar y sentirme amado. Disfruto
ser parte de una comunidad, ser
tomado en cuenta y compartir la
vida con otros. La lealtad para mi es
clave. Quiero dedicar mas tiempo
a mi relacién con Dios, mi familia
y mis amigos. Me preocupa, estoy
inconforme y al mismo tiempo me
siento responsable de la realidad
social de Guatemala, no me quedo
sentado a esperar que las cosas
cambien, soy parte del cambio,
propongo y llevo a cabo acciones.
Trato de rodearme de personas con
los que aprendemos unos de otros.

Figura2. Valladares, M. 2014
a
» Spice

Herramienta que permite identificar ‘
aspectos relevantes y significativos del
grupo objetivo, a partir del conocimien-
to de sus necesidades mas profundas
permitiendo emitir juicios de valor y
establecen empatia con el mismo para
luego definir el retrato del consumi-
dor en forma grafica y descriptiva. Sus
siglas se refieren a los aspectos social,
physical, identity, communication y
emotional que en espanol se traducen
en aspectos social, fisico, identidad, co-

municacion y emocional. (Roman, 2013)

» Poems

Permite por medio de la investigacion
observacional dar sentido a los elemen-
tos presentes en un contexto. Sus siglas
se refieren a los aspectos people, ob-
jects, environments, messages & media
y services que en espaiiol se traducen
a personas, objetos, ambientes, mensa-
jes & medios y servicios . La aplicacién
de POEMS anima a los investigadores
a examinar estos elementos de forma
independiente, asi como su sistema
interrelacionado, permitiendo pensar
estratégias de comunicacién donde los
mensajes llegan a los usuarios dentro de
su entorno diario. (Roman, 2013)

Paso mas tiempo con mis amigos,
companeros y colegas de misidn
que con mi familia, pero no por
ello deja de ser mas importante.
Me gusta conocer gente nueva,
hacer amigos y compartir tiempo
de calidad.

Fisico

Trato de cuidarme lo mas que
puedo comiendo saludable,
evitando productos daiinos
para mi cuerpo, no tengo
ninguna adiccién, practico
deporte y si no procuro
caminar todo los dias. Aunque
es dificil apartar el tiempo y
encontrar comida saludable
siempre, trato de hacerlo. Me
cuesta respetar las horas de
dormir y hacerlo en las horas

apropiadas.
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| -
OBJETOS

Lo que siempre llevo conmigo
es mi teléfono, definitivamente
no puede faltar. El reloj, llaves,
mochila y mi reproductor de
musica, no faltan aunque a
veces olvido uno que otro.



T T T T T T T s m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e L e e e e e =

IDeNTIDab

Soy una persona responsable,
determinada, altruista, compa-
siva, solidaria, honesta, proac-
tiva, amigable y sensible a la
realidad. Soy emprendedor e
independiente. ~ Comprome-
tida con Dios, la misién y su
justicia. Procuro ser agente de
transformacion. No me rindo
facilmente cuando tengo un
objetivo claro. Me conmueve
la realidad guatemalteca, mi
deseo es contribuir al desa-
rrollo del pais. Desarrollar mi
liderazgo y poner al servicio
mis talentos y habilidades.

_

amsBienTe

La mayor parte del tiempo lo
paso en la U, en la institucion
donde sirvo como voluntario,
en la Iglesia y visito de vez en
cuando un Centro Comercial.

comunicacion

Estoy al tanto de como estad
mi familia y amigos. Estoy
interesado  en  diversos
temas que van desde el arte,
cultura, tecnologia, deportes
llegando a temas relacionados
con educacién, desarrollo
humano, movimientos e
iniciativas de  proyeccién
social y mision integral. Trato
de informa de temas acerca
de mi carrera. Me mantengo
al tanto del acontecer diario
guatemalteco. Es importante
para mi aprender cosas nuevas
constantemente a través de
cualquier medio.

mensales Y meDIoS

Usualmente utilizo Whatsapp
para comunicarme, si es algo
urgente e importante, prefiero
llamar. Facebook, Twittery correo
son otros medios que frecuento
constantemente. Si  necesito
saber o conocer de alguna
personalidad relevante, una
institucién, producto, etc. Visito
primero la fanpage y luego me
voy al sitio. La radio usualmente
la escucho cuando voy de camino
hacia algin lugar. Para la TV no
ocupo mucho tiempo.

emociondaL

Me hace feliz el compartir en
familia y con amigos. Estoy
agradecido por lo que tengo
y por lo que hago. Disfruto
servir y compartir lo que he
recibido. Me siento satisfecho
al saber que estoy aportando
un granito de arena para
el cambio. Me emociono el
pensar en lo que viene, en el
futuro.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

SERVICIOS

El servicio mas importante
para mi es la telefonia celular
y el internet, necesito estar
conectado y comunicado.
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Patrocinadores

/ Nacionales:

Organizaciones nacionales, empresas y personas individuales que cuentan con
la capacidad econémica para apoyar a la Asociacion, no cuentan con la disponi-
bilidad de tiempo para apoyar presencialmente los programas, pero se sienten
identificados con la misién y visién de la Asociacion.

©;
¢

Edades: 30-60 afnos

Género: Femenino y masculino

Estado civil: Solteros, casados y viudos.

Nacionalidad: Guatemalteca

Religion: Cristiana evangélica la mayor parte, catélica

apostolica romana la minoria.
Idioma: Espanol, un porcentaje considerable habla inglés.
Area geografica:  La mayoria reside en la ciudad capital.

Grado académico: Alfabetos, profesionales en un area especifica, un por-
centaje considerable cuenta con estudios de postgrado.

¢ Nivel socioeconémico C1/B

Un nivel de ingresos mas alto, y una vida 6ptima. 1.8% son de este tipo.

Ingreso mensual aproximado de Q. 25,600 a Q. 61,200, lo que les permite
satisfacer sus necesidades sin problema alguno. (Hurtado, 2013)

Vivienda propia y lujosa con mas de 6 habitaciones y jardin amplio en
zonas y colonias residenciales.

Disponen todos los bienes de confort (lavadora de ropa, estufa,
refrigeradora, radio, televisién a color, aparatos eléctricos, cable sky,
internet, sistema de vigilancia), 1 o 2 Servicios domésticos.

Poseen mas de 3 automoviles propios costosos y modelos recientes, al
contado. Frecuentemente viajan al extranjero.

La educacion de sus hijos: Colegios privados de renombre, y costosos,
colegios en el extranjero, universitarios, y con post-grados.

Manejan varias cuentas en los bancos, tarjetas de crédito, seguro de vida y
médico. Poseen todos los articulos de uso personal con acceso ainternet lo
altimo en tecnologia: Smartphone con linea y minutos e internet ilimitado,
tabletas, computadora de escritorio y portatil, las mejores marcas del
mercado. Asisten a clubes privados, gimnasios costosos, lugares turisticos
extranjeros, tienen una casa de fuera de la ciudad para descanso.



@ ¢ Perfil psicolégico:

Altruistas, con un sentimiento de preocupacion por los demas y los comportamientos de dedicacion y entrega a los
otros. Prestan servicios constructivos a los demas, lo que suele resultar gratificante para la persona que lo realiza, se
exigen esfuerzo extra y renuncia a las comodidades pero se ven limitados por el tiempo.

Cuentan con vocacién de servicio, pasidény entrega.Organizados y ordenados financieramente, elaboran un presupuesto
y se ajustan a él. Sus convicciones son fuertes y claras, comprometidos socialmente con su realidad y tienen un alto
interés de lo que sucede en el acontecer nacional.

/ Extranjeros:

Organizaciones internacionales, empresas y personas individuales que cuentan con la capacidad econémica para apoyar
a la Asociacion, la distancia es una limitante enorme, pero se sienten identificados con la mision y visién de la Asociacién.

@- Edades:

g‘ 0 Sexo:

C/"Do Estado civil:
@ Nacionalidad:
Religion:

Idioma:

o
@ - Area geografica:
_ :

v

: Personalidad:

Grado académico:

25-60 anos

Femenino y masculino

Solteros, casados y viudos.

Un porcentaje mayor son europeos, le siguen los americanos y por Ultimos de otros continentes.
Cristiana evangélica.

Inglés en su mayoria, un porcentaje menor habla espafiol como lengua materna.

Residen principalmente de Europa, América Latina y Estados Unidos.

Alfabetos, profesionales, un porcentaje menor cuenta con estudios de post grado.

Altruistas, con un sentimiento de preocupacién por los demas y los comportamientos de
dedicaciény entrega a los otros. Prestan servicios constructivos a los demas, lo que suele resultar
gratificante para la persona que lo realiza, se ven limitados por el tiempo y distancia. Tienen un
fuerte interés por lo que sucede en los paises tercermundistas y creen firmemente que una
pequena donacién es un gran aporte que puede cambiar una vida.

Cuentan con vocacién de servicio, pasién y entrega.

Organizados y ordenados financieramente, elaboran un presupuesto y se ajustan a él.

Sus convicciones son fuertes y claras.
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Fisico

Necesito ser apoyado por mi Trato de cuidarme lo mas que
familia principalmente, luego puedo comiendo saludable,
por mis amigos. Amar y sentirme evitando productos dafinos
amado por ellos. El bienestar de para mi cuerpo y procuro
mifamiliay laempresaesalgoque caminar un poco todos los
me preocupa constantemente. dias. Me hago un chequeo
Ser aceptado por mis colegas, ser médico constantemente para
respetado y admirado, la lealtad revisar que todo ande bien.
es clave para mi. Disfruto pasar

tiempo con las personas que

comparten la misma visién y

convicciones que yo, nos unimos

para plantear soluciones antes

! las problematicas que viven los".

Figura 3. Valladares, M. 2014
a
» Spice

Patrocinadores

menos afortunad”..Me preocupa,
estoy inconforme y al mismo
tiempo me siento responsable de
la realidad social de Guatemala,
pero debo pasar mas tiempo en
mi empresa con mis colegas vy

otros empresarios.
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» Poems

Patrocinadores

o

PERrRsoOnas OBJEeTOS

Quisiera dedicarle mas tiempo Esindispensable llevar siempre
a mi familia y un poco mas a conmigo mi teléfono, Tablet
amigos, la mayor parte del tiempo (alli va mi agenda también),
la paso con colegas, reuniones de algo donde apuntar, lapiceros,
negocios, etc. tarjetas de presentacion, las

llaves de la casa y agua pura.
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Soy una persona emprende-
dora, activa, sociable, respon-
sable, servicial, determinada,
altruista, compasiva, solidaria,
honesta, amigable y sensible
a la realidad. Comprometi-
da con Dios, la misién y su
justicia. Me planteo metas y
dirijo mis esfuerzos para cum-
plirlas. Me considero alguien
visionario, inversionista,
previsor, sobresaliente, buen
negociante e innovador. No
soy fan de la rutina, me gusta
hacer cosas diferentes.

amBienTe

La mayor parte del tiempo lo
pasoenlaempresaorealizando
asuntos de la empresa. Al salir
voy a casa con mifamilia, todas
las semanas visito la Iglesia.

mensales Y mebDIoS

COmMuNICcacion

Me interesan las noticias dia-
rias de lo que sucede en mi
pais y en el mundo. Me inte-
resan los temas relacionados
con negocios, emprendimiento
también otros temas como
educacion,desarrollohumano,
movimientos e iniciativas de
proyeccion social y mision
integral. Trato de informarme
de temas que estén relacio-
nados con lo que hace mi em-
presa.

Elteléfono paramies el medio
de comunicacién mas efectivo
y rapido, para comunicarme
con personas a larga distancia
usualmente utilizo el correo
electrénico, con menor
frecuencia utilizo whatsapp y
las redes sociales. Me gusta
leer revistas, el periédico y
usualmente veo las noticias al
terminar el dia por television.
Visito sitios web casi siempre
relacionados a la empresa.

emocionalL

Estoy feliz y agradecido de
haber ya alcanzado algunas
metas, por las que vienen y
por las que no. Me hace feliz
el compartir en familia y con
amigos.  Disfruto servir vy
compartir lo que he recibido.
Me siento satisfecho al
saber que estoy aportando
un granito de arena para el
cambio.
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SERVICIOS

El servicio mas importante
para mi es la telefonia celular
y el internet, necesito estar

conectado y comunicado.
Recibo el periédico dia-
riamente. Recibir cursos,

seminarios es algo que acos-
tumbro para estar actualiza-
do y desarrollarme con éxito.
Prefiero que sean presencia-
les, de no ser posible no hay
problema con que sea en li-
nea.




»6W

Esta herramienta es un
modelo de analisis del
consumidor que se enfoca
en seis aspectos claves del
proceso de acercamiento

de un cliente a un producto
y que en este caso se
adapt6 para encontrar los
factores que determinan la
estrategia de comunicacion
con el grupo objetio. Estos
aspectos son what, where,
when, why, who y to whom.
Que en espaiiol se refiere

a qué, dénde, cuando,
porqué, quiény para quién.
El desarrollar las 6W ayudan
a comprender de mejor
manera el entorno del grupo
objetivo, las necesidades de
comunicacion existentes y
los medios dispobiles para
transmiti dicho mensaje,
ayuda ademas a visualizar los
posibles costos para alcanzar
a los segmentos de mercado
definidos. (Roman, 2013)

s y d

éQué?

Cada vez son mas los nifios y
familias que participan de los
programas de la Asociacion, la
necesidad del involucramiento de
mas voluntarios es evidente asi
como larecaudaciénde fondos para
sostener los programas existentes
y nuevos programas. Aunque la
Asociacion ha planificado los
programas de manera que sean
autosostenibles, ahora se ve en la
necesidad de recaudar fondos para
que la labor sea mas eficiente.

Desarrollar un sitio web que facilite
informaciéon a guatemaltecos vy
extranjeros acerca de la asociacion
para agilizar la participacién de
voluntarios y patrocinadores.

Planificacion

Semana 1

Recopilacion
de contenido

Semana 2

¢POR Qué?

El desconocimiento de su
labor dentro de la comunidad,
dentro del pais y en el
extranjero es un problema,
el desconocimiento afecta la
participacién de voluntarios
y recaudacién de fondos.
No se han aprovechado las
nuevas tecnologias y medios
de comunicacién. La solucién
mas viable y efectiva es crear
un sitio web informativo que
dé a conocer la labor de la
Asociaciény la manera en que
se puede aportar o participar

0 ambas.

Mapa del sitio EVET LAl

Semana 2 Semana 3




é¢Donpe? éCon quiénes? ¢Para quién?

Crear un espacio en la * Facilitadores: El sitio web esta dirigido
World Wide Web, donde las Asociacién Educando para la a posibles voluntarios y
personas interesadas puedan Vida patrocinadores del pais y del
encontrar la informacién de extranjero.
la labor que realiza y apoyar * Acercamiento al grupo objetivo:
de alguna manera. Asociacién Educando para la

Vida
A través de redes sociales
promocionar el sitio web y su * Programacién y maquetacion:
lanzamiento. Obed Morales

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e Asesor en sitios web:
Axel Barrios.

Revision &

. Verificacion Lanzamiento
cambios

Maquetacion : Programacion

Semana 6 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12

Figura 4. Valladares, M. 2014



Proceso creativoy produccion grafica

3.3 Insight&
Concepto creativo

Preproduccién

» ¢Qué es?

Un insight debe ser algo que las
personas no sabian que sabian de
si mismas. Elinsight busca revelar
el por qué la gente piensa lo que
piensa, hace lo que hace o siente
lo que siente. O también cuando
esa revelacion ayude a entender
todo lo contrario, el por qué la
gente no piensa, hace o siente
algo concreto. (Roman, 2013)

A partir de encontrar el Insight
se crea un concepto, es decir, la
manera de representar, presentar
y divulgar el insight, de manera
verbal, grafica y audiovisual.
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Insight

“No cambiaré el mundo, pero si puedo aportar al
cambio de una vida”.

El grupo objetivo se siente indignado por la realidad que se vive en
el pais y al mismo tiempo responsable de hacer algo al respecto.
Esta muy conciente que no puede lograr este cambio solo ni
transformar la realidad completa, sabe que un aporte, un granito
de arena contribuye a cambiar la realidad de una persona.

Concepto

“Soy y seré agente de cambio”.

Cada dia es una oportunidad, cada dia existe la posibilidad de
cambiar algo. Ahora y manana se puden hacer cambios, transformar
su familia, comunidad y su pais.



Proceso creativoy produccion grafica

3.4 Manifiesto,
ejes tematicos

Pre-produccion

» ¢De qué se trata? ¢Quiénes son?

Una breve descripcion de la
Asociacién, mision, visién, desafios,

El OijetileO.del sitio es ser infor- retos que enfrenta y la razén de ser
mativo. La informacién que abor- de la misma.

dara el sitio son los siguientes:

eccccoce

¢Qué hacen?

Descripcion de los programas que
desarrolla la Asociacion.

¢Como involucrarse?

Informacién acerca de los requisitos,
maneras de aportar a la Asociacion.

Campamento /
Programa de principal
interés para un
voluntario

El Campamento es el programa mas
relevante que se realiza durante el
ano, en el mismo participan volun-
tarios de todo el mundo y todos los

ninos beneficiarios, siendo asi el pro-
grama mas atractivo.

Ubicacion y contacto

Descripcion del lugar donde se en-
cuentran y datos de contacto.
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Proceso creativoy produccion grafica

3.5 Ficha técnica

Pre-produccion

» Sitio Web

» Direccién URL [ ° .
www.educandoparalavida.org

» Caracteristicas ®
Sitio web informativo Ao
Disefio Web adaptable 2o S 3

® e B 5]
» Efecto A i
Scroll up

» j ® l . .- . -
e gudges £ Asociacion Cristiana i

Css3 Educando para la vida ,

JavaScript ® P

Rompiendo el circulo de pobreza y la marginacién

» Ndmero de paginas dentro
del sitio .

- 1 pagina principal )
- 15 paginas ®

» Tamaho de archivo @ ®
8 megabytes @ ®

» ldiomas
Inglés & espafiol
» Recursos

Formulario de contacto

Google maps




Proceso creativoy produccion grafica

3.6 Mapa del sitio & maqueta

Pre-produccion

» Mapa del sitio

1/ Inicio /
2 / ;Quiénes somos? /
» Visién
» Misién
3/ Nuestra razén de ser /
4 [ Desafios /
5/ ¢Qué hacemos? /
» Educacion alternativa
cristiana para ninos en riesgo
» Desarrollo integral de
liderazgo e incidencia

comunitaria

» Salud preventivay
comunitaria

» Educacién para el desarrollo
integral de la familia

6/ ;Qué puedes hacer? /

» Voluntariado
» Patrocina un nifo

7 / Campa Internacional de
Voluntariado /

8 / Galeria /
9 / Ubicacién /

10/ Contacto/




Maqueta

Inicio. i &

Educando para la Vida
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joventvd

persons
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Nuestra razon de ser
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e
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potieeny e
) ety e o esuech
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oot i poweray e
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AulasAblertss  Campa
FoofBreve descripcén  FotolBrevedescipién
Leermise. Leermise
Aguaporatodos  Educafe
FotoBeve descipeén  FotolBreve descripcion
Leermise Leermise
Educarte Educacion adultos
FotoBreve descipeén  FotolBrevedescripeion
Leermise Leermise
Mujer sabla Jornadas médicas
FoofBreve descripcion scrpen
Liermise. Leermise
4Qué puedes hacer?
Voluntariado Patrocina un nifto

Campa

Contenid an constrccidn
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Ventanas estaticas

Programas de la Asociacion

ry—

Compa

[ ¥

2Qué puedes hacer?

Voluntariado

subdesarolopersonal, familar, comunaioy nacional.

Subdesarrollopersonal, familar, comunitaiay acional.

Contenido en contruccion
o hayplancii son
2Qué puedes hacer?

Pavocinadores

subdesarollo personal famiar, comuniarioy nacionsl

Subdesarrllo persona famiar, comuntaioy nacional.



Proceso creativoy produccion grafica

3.7 Bocetaje & Piezas finales

Pre-produccién

» Sitio Web

7SIm0 wee

» Técnica de bocetaje:
Manual

» Técnica de piezas finales
Ilustracion digital
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Piezas finales

Fondos

A continuacidn serie de fondos
utilizados para el sitio web. Un
fondo por cada pagina, en el
siguiente capitulo se mostraran las
piezas finales (contenido y fondo)
de cada pagina.

Educacion alternativa cristiana
para niiios en riesgo

1"

Desarrollo integral de liderazgo |
e incidencia comunitaria {

®

L Educacién para el desarrollo
A vy o ¢ integral de la familia w0

o« © . wowmas © RSy




cotaikin ¥ 3
Howard . Henduickd
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Capitulo cuatro
Comprobacion

 de la eficaciay

final

» Objetivos  amemmm—mmm o=

» Tema y métodos

» Perfil del informante

» Instrumentos

» Interpretacion de resultados
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Comprobacion de la eficacia y propuesta grafica final

4.1 Validacion

» Método

Test de Usabilidad

» Objetivos

La Usabilidad es una disciplina
que nace en los anos 80y que
se desarrolla mas formalmente
a partir del trabajo de Jacob
Nielsen (www.useit.com) en

la década de los 90, con la
aparicion de las aplicaciones
comerciales de Internet.

La usabilidad siempre busca

el mismo objetivo, esto es,
lograr que una persona pueda
interactuar con el contenido

y funcionalidades de una
pagina web de manera simple y
directa, los elementos medidos
pueden variar dependiendo de
las caracteristicas que tengan
las interfaces que se estén
evaluando.

60

» Temas

La Prueba de Usabilidad que

se utiliz6 para comprobar la
funcionalidad del sitio, esta
enfocada a los siguientes ambitos,
cada uno de los cuales se mide por
separado:

* Identidad

Las preguntas en este ambito
buscan establecer si el sitio

logra diferenciarse de otros

y establecer para efectos del
usuario, la imagen corporativa de
la institucion propietaria del sitio
web.

Por ello, las preguntas se enfocan
especialmente a determinar si

a primera vista el usuario ha
entendido en qué espacio ha
ingresado.

* Contenido

Su objetivo es determinar la
calidad que le asigna a los
contenidos y si la forma de
presentarlos le permite al usuario
hacerse una idea concreta de

la informacién que se le esta
entregando través del sitio web.

* Navegacion

Las preguntas de esta seccion
permiten establecer si la forma
de organizar la informacién
dentro del sitio web es adecuada
de acuerdo a la experiencia,
conocimientos y expectativas que
tenga el usuario que visite el sitio
web.

* Grafica Web

Las preguntas de esta seccion
buscan establecer si al usuario
le ayuda la informacion grafica
que se le ofrece a través de las
pantallas del sitio web, como

también su percepcion acerca de
la velocidad de despliegue de
informacién

* Basqueda

Las preguntas de esta seccion
buscan establecer si el sistema de
bisqueda cubre las necesidades
de acceso a informacién que tiene
el usuario.

* Feedback

Las preguntas de esta seccion
buscan establecer si el usuario
encuentra la forma de ponerse en
contacto con la institucion.

« Utilidad

Las preguntas de esta seccion son
las finales de la prueba y tienen
el objetivo de establecer una
especie de resumen general de la
experiencia de navegar el sitio.



» Instrumento /
Escenario

Encuesta en linea, cubriendo
cada uno de los temas o ambitos
mencionados anteriormente (Ver
anexos)

No existe un escenario fisico, ya
que es a través de la web.

» Perfil del informante

é/\»ﬁ

\

A= A
'l.

T

Hombres y mujeres pertenecientes
al grupo objetivo, entre 13y 35
anos.

Participantes: 20 personas

» Interpretacion de resultados

(Ver anexos)

En la escala de 1 al 100, porcentaje
cumplido.

Identidad

89%

Contenido

92°%

Navegacion

96%

Grafica Web
98%

Busqueda

76%
Feedback
90%

Utilidad

08%
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Fotografia 10. Valladares, M. 2014




Capitulo cinco
Propuesta

= Grafica final

» Previsualizacion de proyecto
» Codigo icénico

» Codigo tipografico

» Cédigo lingiiistico

» Composicion visual
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Propuesta grafica final fundamentada

5.1 Previsualizacion

» Descripcion general

Sitio web informativo con el fin de dar a conocer la labor de la Asociacién, agilizar la participacion de voluntarios y la
recaudacion de fondos. Es accesible y navegable en cualquier dispositivo movil, es decir es adaptable la apariencia a
cualquier dispositivo que se este utilizando para visualizarla. La mayor parte de usuarios seran jovenes de 18 a 35 anos,
una menor cantidad sera de 35 afnos en adelante. El efecto de desplazamiento por la pagina es denominado scroll roll up,
creando asi un espacio dinamico y atractivo para el usuario, una manera inusual de la transicion entre contenidos. El sitio
se encuentra en dos idiomas, espanol e inglés.

» Pantalla de inicio



Backgrounds

Background 1: Pagina: ;Quiénes somos? Background 2: Pagina: ¢ Qué hacemos?

Background 3: Pagina: Misién Background 4: Pagina: ¢ Qué puedes hacer?

Background 5: Pagina: Vision Background 6: Pagina: Galeria

Background 9: Pagina: Inicio Background 10: Pagina: Programas

Educacién alternativa cristiana para nifios en riesgo
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» Sitio web final

Elige tu Idioma ®
@ e
® 4

Choose Your Language ® °
o @ i '
q

. .

Pagina 1: Seleccién de idioma

PETTEDENREN wa, = a | x
€ & ¢ [Dedu

nicio  (Quiénessomos?  ;Quehacemos?  ;Quepuedeshacer?  Campamento  Galeria  Ubicacion (nr\mrm|:|

a0 P

ociacion de Educacion ‘ ‘
Alternativa Cristiana '
“Educando para la vida”

. ' Rompiendo el circulo de pobreza y marginacion. '
o .
o

Pagina 2: Inicio
e = a———
2 & %@ =

Inicio ¢Quiénessomos?  ;Quehacemos?  ;Que puedeshacer?  Campamento  Galeria  Ubicacion  Contacto

¢Quiénes somos?

Somos una asociacion civi, cultural, cristiana, no lucrativa de desarrollo humano integral para l2
nifiezy la juventud. Una asociacién interdisciplinaria, enfocada en la creacion de oportunidades

de desarrollo a través dela educacion transformadora que integra la fe cristiana en todos los

®
e

aspectos de lavida de la persona.

Pagina 3: ;Quiénes somos?
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¥ » ouconomsave - Y

€ = € T cducandoparalavida.org/Esécuhiml
3K RUCAOPIRALA DA
)

Ragsiscon uc Bduercion Inicio ¢Quiénessomos?  ;Quehacemos?  ;Quepuedeshace?  Campamento  Galerla  Ubicacion

-
|~

Vida digna, con educacion integral paralos nifios y nifias en riesgo. Que llegue

» Vision:

2ser hombresy

mujeres,

sionales con una vision cristiana de la vida y que sean agentes de cambio integral

de su familia, su comunidad y su pais.

Pagina 4: Vision

T EDUCANDO PARA AV *

& » € D educandoparalavida.org/EsEduhtm| =
2285 EDUCANDO PARA LA VIDA , , , . N
ar e Il jQuinessomos?  jQuehacemos?  (Quepusdeshacert  Campamento  Galerla  Ubicacién  Contacto

 para la vida, creando oportunidades de desarrollo integral para los nifios, nifiasy

adolescentes en riesgo.

Pagina 5: Mision

FE

oomanvD * oy

€ > ¢ [[ educandoparalavidacorg/
2285 EDUCANDO PARA LA VIDA
ax

A s e nicio  ;Quiénessomos?  ¢Quehacemos?  ;Que puedes

9 O et
Nl
-
e

Campamento  Galeria

Nuestra razon de ser

+ Pretendemos impulsar oportunidades de desarrollo y capacitacién profesional a nifios y

jévenes en el interior del pais preparandolos para una vida digna incorporada a la sociedad en

/V/VL forma productiva y transformadora.
ﬁ ﬁ « Facilitamos el cambio hacia una vida digna con valores éticos personales, familiares, sociales,

vicos y culturales renovados a la luz del Evangelio de Jesucristo.

{7 ‘

Pagina 6: Nuestra razon de ser
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» Sitio web final

@
o
F ) EDUCANDO PARA LA VIDA

Reggicitn e Eiscacon nicio ¢Quiénes somos? Galeria Contacto
+ De cada 10 nifios en escuelas publicas slo 3 terminan la educacion primaria. [
Mas de un millon y medio de menores de edad son absorbidos por el trabzjo infantil,

+Los nifios que abandonan la escuela se exponen al riesgo de drogadiccién, maltrato fisico, abuso sexual, alcoholismo,

ajo forzado, delincuenciay hasta la muerte.
 Existe una estrecha relacion entre pobreza y falta de educacién

» La falta de educacién imposibilita las oportunidades de romper el circulo vicioso del subdesarrollo personal, f:

comunitarioy nacional.

)
o = -

Pagina 7: Desafios

[EEERER w
€ > € [ educandoparalavida org/EsEdl il

uiénes somos?  ;Que hacemos? Campa Galeria  Ubicacion  Contacto

Educaci6n alternativa cristiana
para nifios en riesgo

gt e e s

Pagina 8: ;Qué hacemos?

7 EDUCANDO PARA LR

€ = € ([ educandoparaavidacorg/EsEduhiml )
EDUCANDO PARALA VIDA ) . ) 3
Kasciteion e i Inicio somos?  ;Quehacemos?  ;Que puedes hacef Ubicacion  Contacto

¢QUE PUEDES HACER?

Apadiine

e astebotén Infomate come. i sobe s botin

Pagina 9: ;Qué puedes hacer?



¢ = € [ educandoparalavida.org/EsEdu i 7 ®
¢ EDUCANDO PARA LA VDA X ) &
 aegciacion ac Bdscacion Inicio ¢Quiénes somos? 7 jQuepuedeshacer?  Campamento a Ubicacion  Contacto

Campa Internacional de Voluntariado

Esu:

tiempo de compafierismo cristiano interacional de servicioy aprendizaje. Ponemos en
practica nuestras habilidades, dones y formacion profesional para servir a nifios que luchan por

construir nuevos suerios de vida. Queremos ser agentes de transformacién de la vida para niios

y familias en las comunidades que servimos y asi mostrar el amor de Dios a través del servicio
voluntario.
Paramés énvisita la fanpage C. Nacional

Pagina 10: Campamento Internacional de Voluntariado

T EDUCANDO PARA AV *

2]

Inicio ¢Quidnessomos?  ;Quehacemos?  (Que puedeshacer?  Cam

mento  Galeria  Ubicacién  Contacto

Pagina 11: Galeria

PETTEDONNEN wa
€ = € 1) educandoparalavida.org/:

Navegacion por galeria
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» Sitio web final

eccccoce

ducandoparalavida.org/E<Edu him|

LAVDA . 7 o
cxcin nicio  ;Quiénes somo: Que hacemos?

UBICACION

1era. avenida 3-99 Zona 4, Zaragoza Chimaltenango

@ 1h58mn

7 Averida

Bin 2™ o

Pagina 12: Ubicacion
¢ > © [ cuandoparinidaorg/Esduninl N =
Q ? puedeshacer? ~ Campamento  Galeria  Ubicacion  Contacto

ASOCIACION “EDUCANDO PARA LA VIDA” en Guatemala

TELEFONO +502 78305927 TELEFONO +502 56970798

f

Pagina 13: Contacto

Y@ =

« candoparalavida.org/programal i

e

Nicio

Educacion alternativa cristiana
para nifios en Riesgo

Pagina 14: Programa 1
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€ T cducandoparalvida.org/programa i

e reforzamiento dirigido a los Alfinalizar el ciclc

olar selleva a caboel Vigjes a difer ntos del pais con el fin de

nifios en riesgo de repitenciay desercion campam

, una manera jaralos recrear, edu

rar. El objetivo es

escolar. Inculcando valores & nifio: 1 dentro del fortalecer la

por su partic

pacién y convivencia

cristianos; pa

2 mejor ida progra

proceso educativ

2. El objetivo es premiary estimular enel

su continuidad en la educaci

primaria para

iberarlos del trabajo infantil explotador. A

s del campx

valores espirituales cristianos, conocen a Dios
yel propésito para sus vidas . Desarrollan

nuevas habilidades en el arte, canto, teatro,

convivencia comunitaria.

cion

Escuela

nte Club de lectura

Este programa ofrece alas escuela Se realiza al final del Campamento e Através de sesiones intencionadas con los

reforzamiento en el idioma

je desarrollar en ellos el

vacaciones, donde participan los nifios que

asi on, recreando el nacimiento de Jestis. adgquirir el buen hébito de la

Esu

stimonio publico de la fe ctura, escritura,

nifios aprendeny comunicanala comunidad  memorizacién y reflexion de manera creativa,

elvalor delaviday la paz que el nacimiento

ara la humanidad.

Pagina 14: Programas / Contenido

DOPARA AV *

€ - || D educandoparalavida org/voluntariado him % ®
-
FR umonuum

VOLUNTARIADO
‘a -

Puedes ser

i6n! Aporta a la transformacion de una vida, mostrando el amor de Dios a tray

voluntario. Vive el compafierismo inter
Pagina 15: Voluntariado

I

studiantil v orofesional anrendiens

senvirsinviendo, =

00 PARA Lx

€ = € [ educandoparalavida.org/,

_3.’ EDUCANDO PARA LA VIDA
an o

Asociacién de Educacién Nicio
“Alternativa Cristiana

APADRINA A UN NINO

2 html )

jur

ete a estamision! Aporta a la transformacio padrinando a un nifio multiplicas las posibilidades de su d

rrollo integral. Este

avudando a romper el circulo de la pol

Pagina 16: Apadrina un nifio

a v la marginacién. Aportando econémicamente apoy

as para financiar los programas. .



» Sitio web final

eccccoce

%@ =

INICIO

Desarrollo integral de liderazgo e incidencia
comunitaria

%@ =

Nicio

Las

lerecho, a través del programa se encién. Con el objetivo

nifie7 v familia sana. libre de desnutricion. de e s Drematuiros. de muerte premarura. de o acion sacial.

et

d
Pagina 18: Programa 3

T EDUCANDO PARA AV

« = € [D educandoparaavidarg/programed il @

Educacion para el desarrollo integralde la
familia

Jlm

Este programa involucra  los nifios y sus familias. Promueve un modelo familiar sano, apegado a las ensefianzas de la Biblia, Promueve el

Pagina 19: Programa 4
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» Sitio web adaptable a dispositivos moviles

eccccoce

educandoparalavida.org (1
[ J
o L J
=\ ¢ g, ‘e
- N;‘l et AP

Elige tu Idioma

Choose Your

Language

Asociacion de Educacion
“Aiternativa Cristiana

Nuestra razén de ser

258~ EDUCANDO PARA LA VIDA
ar

-

« Pretendemos impulsar oportunidades de
desarrollo y capacitacion profesional a nifios
y jovenes en el interior del pais
preparandolos para una vida digna
incorporada a la sociedad en forma

productiva y transformadora,

« Facilitamos el cambio hacia una vida digna
con valores éticos personales, familiares,
sociales, civicos y culturales renovados a la

luz del Evangelio de Jesucristo.

e

) 24

% © F.lia 04:33

28~ EDUCANDO PARA LA VIDA
4

ociacion de Educacion
“Alternativa Cristiana

Asociacionde
Educacion
Alternativa
Cristiana
‘““Educando para
lavida”

Rompiendoelcirculo de pobrezay

marginacion.

© F.alia 04:33
»28 EDCANDO PARA LA VIDA

Asociacion de Edueacion
“Alternativa Cristiana

Educacién alternativa cri
para niiios en riesgo

Programa de reforzamiento para niios en riesgo de
repitencia y desercion escolar.

DEJAME FINTAR

W

CLPo
-8 EDUCANDO PARA LA VIDA
ar

sociacion de Educacion
“Alternativa Cristiana

% © F.lia 04:33

o
i. EDUCAYDO PARA LA VIDA

sociacién de Educ:
“Alternativa Cristiana

¢Quiénes somos?
» Vision:
Somos una asociacién civil, cultural, ¢
cristiana, no lucrativa de desarrollo humano ™ Vida digna, con educacion integral para los
integral para la nifiez y la juventud. Una ol nifos y ninas en riesgo. Que lleguen a ser
asociacion interdisciplinaria, enfocada en la » hombres y mujeres, profesionales con una
creacién de oportunidades de desarrollo a L vision cristiana de la vida y que sean agentes
través de la educacion transformadora que de cambio integral de su familia, su
integra la fe cristiana en todos los aspectos comunidad y su pafs.
de lavida de la persona.
o ) = © -] !
CLPo £ © Flia 04:34

w8

_3.' EDUCANDO PARA LA VIDA
— Asociacion de Educacion
“Alternativa Cristiana

educandoparalavida.org/

{QUE PUEDES HACER?

-

ASOCIACION “EDUCANDO PARA

LAVIDA” en Guatemala

TELEFONO +502 78305927

TELEFONO +502 56970798

f

o

=
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Propuesta grafica final fundamentada

5.2 Codigos

» Cadigo iconico

La esencia de la Asociacién son los )
ninos vy el papel fundamental que A,\:V:\ "::;

tiene la educacién en su desarrollo. N

Con el fin de denotar dicha esencia se awn N

utilizaron objetos que se encuentran
en el aula o estan relacionados
con la educaciéon y desarrollo, la
ilustracion sugiere estar realizada
por ninos. De esta manera el usuario ‘

automaticamente se familiariza con ~ RIRIREY

la labor que realiza la asociacion.

La linea grafica esta basada en figuras
abstractas, geométricas simétricas y
asimétricas, regulares e irregulares;
con el objetivo de hacer referencia
a través de la composicion visual
al ambiente escolar. Sugiere temas
relacionados a la nifiez y educacion.
Presentados de formaamigable, jovial,
dindmica y atractiva cumpliendo su
funcion estética y connotativa.
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» Cadigo tipografico

Las tipografias utilizadas reflejan la personalidad del sitio. Por un lado Aller clara y legible, refleja la solidez y formalidad
de la informacién presentada. Por otro lado Another Shabby sugiere los trazos de los nifios, logrando asi un equilibro.

Tipografia palo seco sin serifas o patines,  Aller

sobriayy neutra. Facilita la lectura de textos ABCDEFGHIJKLMN N OPORSTUVWNXY?Z
largos. Refleja una imagen moderna,limpia, .. ~ -
y minimalista. abcdefghijklmnhAopqgrstuvwxyz

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnihnopqrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
AaBCDEFGHIJKLMNAOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Tipografia de la categoria manuscrita o  Another
script caligréfica, seleccionada para acen- Y
tuar el titulo principal o utilizada en las AB CDEFGH/]KLMNNOPQR‘STU VVXYZ

ilustraciones. w‘—od&/?ﬂ/i/j-ke’”uwﬁ/opyz 'tz¢tw1rw»)(yz
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Aplicacion de tipografias

| ==
c

» Cadigo lingiistico

El lenguaje utilizado es sencillo, de facil comprension, adecuado para el grupo objetivo. Dentro del sitio se incluyen fra-
ses dichas por personajes importantes y relevantes dentro de la historia, que han hecho reflexiones profundas acerca de
trasformacién, la educacion e influencia en el desarrollo. Dichas frases refuerzan el insight y concepto.

"Nunca crei que pudiéramos transformar el mundo, pero creo que todos los dias se pueden transformar las cosas”.
Francoise Giroud

"Educar a un joven no es hacerle aprender algo que no sabia, sino hacer de él alguien que no existia”.
John Ruskin

"La ensenianza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a corazén”.
Howard G. Hendricks

ecccccce

Propuesta grafica final fundamentada

5.3 Composicion visual

El uso de figuras geométricas vy
abstractas es esencial para crear un
equilibrio entre las ilustraciones y
los fondos. La composicion visual
incluye textos informativos los cuales
contrastan y alcanzan ser relevantes
para la lectura del usuario.

76

La composicion sugiere dinamismo
y jovialidad. La paleta de colores
es muy amplia, pues al hablar de
ninez, educacién y desarrollo es
indispensable hacer uso de una
amplia gama de colores, de otro modo
se alejara demasiado del objetivo de
familearizar al usuario con la esencia
de la Asociacion.
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Capitulo seis

) Especificaciones
N técnicas y .............................................................
~ lineamientos @ |
para la puesta en

practica.

» Medios y usos sugeridos =000 ---------°"7°7°

» Presupuesto

» Manual de uso
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Especificaciones técnicas y lineamientos para la puesta en practica

6.1 Medios y usos sugeridos

» Medio recomendado

El medio mas utilizado y frecuente
de los usuarios que pertenecen al
grupo objetivo es la red social de Fa-
cebook, por lo tanto se convierte en
el medio mas eficaz para la difusion
y lanzamiento del sitio web.

Se debe elaborar una planificacion
estratégica adecuada para el lanza-
miento, considerando una fase ex-
pectacién para generar interés en los
medios.

La asociacién cuenta con una fanpa-
ge y un perfil en facebook, a través
de estas cuentas deberia realizarse
el lanzamiento.

€=
=2 Aplicaciones B LooksLikeGoodDesi..

C N | & hutps//www.facebook.com/Campamentointernacionaldevoluntariado?fref=ts

I3 VouTube - Broadcas... [J Videos (] Portfolio ([ Resources (] Tr

ﬁ Campamento Internacional de Voluntariado Educando par @

Actividad @

#r Administrador de m...

Pagina Estadisticas Configuracion

N \ {
N = Xy
~
‘ v
{ e @
. R, \ fariado
CAIPAMENTD INTERNACIONAL * ) :
DAL para la-Vida
EDUCANDO FARA LA VIDA Iglesia/organizacion religiosa
Biografia Informacién Fotos M
PERSONAS > Estadoe | Fotc

210 Me gusta ¢ Qué estuv

C A @ https;//www.facebook.com/educando.lavida?fref=ts

plicaciones | ¥ LookslikeGoodDesi.. U YouTube - Broadcas.. % Administradordem... (] Videos (]

Qg =

Portfolio (] Resources (] Trends [ Inicio [ Pequefios cuentos, (& PHILLIP PHILLIPS - ([ Proyecto 2014 [ Noeha Q3 (1] Frases (] Movieposters (C] Vida Fest » [ Otros marcadores.

[ £} Ecucando Para La vida

EducandoiPara La Vida
(Rodolfo Rodas)

Biografia

ACERCA DE

Empleo Preguntar
7= Escuela secundaria Preguntar
# Ciudad actual Preguntar
9 Ciudad de origen Preguntar
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Especificaciones técnicas y lineamientos para la puesta en practica

6.2 Presupuesto

» COSTOS FIJOS

Gastos administrativos

Q. 2,500 Alquiler de instalaciones (oficina)
Q. 600.00 Energia eléctrica

Q. 100.00 Agua potable

Q. 450.00 Internet

Q. 3,650.00 Subtotal gastos administrativos

» COSTOS VARIABLES

Q. 1,744 Web hosting por un afo

» Servicios profesionales

Q. 7,000.00 Programacién de 15 paginas

Q. 12,000.00 Creatividad, diseno y maquetacién de 15 paginas
Q. 4,500.00 Fotografia

Q. 23,500.00 Sub total costos variables

» Vidticos

Q.500.00 Gasolina para 2 vehiculos

Q.250.00 Alimentacién equipo (Q.150.00 diarios)
Q.750.00 Subtotal viaticos

0.29,644.00 TOTAL DE SITIO WEB

APORTE DE LA ESCUELA DE DISENO GRAFICO, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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concLusiones

El acceso a la educacion en Guatemala, es un privilegio. Miles de nifios y nifias
no asisten a la escuela, dejan la escuela o se encuentran trabajando en condi-
ciones precarias para ayudar a su familia. La educacién como pilar del desarro-
llo es un derecho y obligacion, y el Estado deberia de garantizarlos. El participar
en procesos educativos de calidad y alternativos es indispensable, mas no posi-
ble para muchos, gracias a la labor de la Asociaciéon Educando para la Vida, mas
de 90 nifos de la Escuelita Cantonal de Zaragoza, Chimaltenango estan siendo
formados con valores cristianos, metodologias alternativas educativas, convir-
tiéndose asi en hombres y mujeres con una visién amplia, comprometidos a la
transformacién de su familia, su comunidad y su pais.

La Asociacién podria alcanzar mas nifos y niias, pero los voluntarios y fondos
no son suficientes para poder hacerlo. El poder aportar a la solucion de dicha
problematica es también un privilegio, como disefiadores graficos nuestra res-
ponsabilidad social es grande, tenemos el poder de promover el cambio de ac-
titudes y llevar a acciones. La incidencia del disefnador en los temas sociales
es significativa, a través de una previa investigacion se propone un sitio web
con la finalidad de agilizar la participacién de voluntarios y patrocinadores para
aportar asi a la problematica. Luego de combinar métodos de diseno y de inves-
tigacion se elabora la propuesta, se comprueba su eficacia con una muestra del
grupo objetivo y se propone su lanzamiento.
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0000000 cccccce

rRecomenbnaciones

1. De la Tematica

* Al abordar esta tematica es necesario tomar en cuenta que la
investigacion debe ser exhaustiva, las problematicas son causa y efecto
de otras problematicas. Se debe tener claridad y definir tan sola una
problematica y no tratar de abarcar varias para asi enfocarse en una y
ofrecer una solucién efectiva y pertinente.

2. Del Proceso de Graduacién

* Se debe realizar una planificacién con fechas reales y apegarse a ellas.
Dedicarse completamente al proyecto y evitar involucrarse en otros.

* Seguir los lineamientos dados por los asesores, consultarles en cada
fase del proyecto.

* Organizar la papeleria que va surgiendo de manera accesible y ordenada.

3. Del Tipo de Proyecto

* Desarrollar un sitio web implica varios desafios, para el disenador es
un reto respecto a los aspectos de programacion. Debe apoyarse en un
especialista y ser realista respecto a lo que permite la programacion.

* Investigar exhaustivamente los aspectos técnicos de un sitio web, las
Gltimas tendencias y facilidades en la web.

* Visitar sitios web catalogados como los mejor de la web, para conocer
las exigencias del medio.
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Lecciones aPrRenDIDas

1. De la Tematica

* La realidad social, econémica y cultural de nuestro pais es muy compleja y
dura. La niflez guatemalteca tiene muchos desafios y dificultades que vencer,
las cifras son escandalosas. El desarrollo humano es integral y este no puede
darse en un ambiente sin oportunidades, en donde el cumplimiento de los de-
rechos y obligaciones es nulo. Todas las problematicas estan conectadas una
con otra, son causa y efecto una de otra. Si se desea aportar, el aporte debe ser
integral.

2. Incidencia del Diseiio Grafico Maltimedia en el Contexto

* El acercamiento a la realidad y sus datos estadisticos marcan un antes y des-
pués del quehacer profesional. El disenador grafico multimedia tiene la res-
ponsabilidad de construir mensajes que afecten o aporten a la solucién de un
problema. El desconocimiento de organizaciones que trabajan en los temas de
desarrollo humano no permite que cumplan su labor debido a la falta de pre-
supuesto y voluntariado. A través de un sitio web o audiovisuales se puede
aportar a la promocioén de dichas instituciones.

3. Del Proceso de PDG

* El proceso integra las herramientas de la investigacion con las técnicas de
Disenio Grafico, para el aporte de una solucién a cierta problematica. Es un
proceso complejo que requiere de tiempo, dedicacién y esfuerzo por integrar
dichas herramientas. Una correcta planificacién y puesta en marcha de la mis-
ma asegura que los resultados sean efectivos.

4. Experiencia Personal

* La experiencia de poder servir con una profesién aparentemente dedicada al
consumismo es muy linda, es un reto, es sorprendente, es una responsabilidad
y es la mejor manera de ejercer la profesion. La incidencia del disefiador en
la sociedad es muy importante, ostenta una posicién de poder respecto a que
comunicar, persuadir y hacia donde llevar al pablico. Tiene la responsabilidad
social de persuadir, educar e informar, debe existir una reflexién de hacia don-
de enfocar nuestra profesion.
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GLOSARIO

* Archivo: Espacio que se reserva en el dispositivo de memoria de un
computador para almacenar porciones de informacion que tienen la
misma estructura y que pueden manejarse mediante una instruccién
Unica.

* Boceto: Esquema o proyecto en que se bosqueja cualquier obra.

* Conceptualizar: Forjar conceptos acerca de algo.

* Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

« Editor: Dicho de un programa: Que permite redactar, corregir, archivar,
etc.

* Empoderar: Hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social
desfavorecido.

« Estilo: onjunto de caracteristicas que individualizan una obra.
* Grafico: Perteneciente o relativo a la escritura y a la imprenta. Dicho
de una descripcion, de una operacién o de una demostracion: Que se

representa por medio de figuras o signos.

* Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal.

* Multimedia: Que utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios,
como imagenes, sonidos y texto, en la transmisién de una informacion.

* Paradigma: Ejemplo o ejemplar.

¢ Persuadir: Inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer o hacer
algo.

* Promocidn: conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo.
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Guatemala, octubre 15 de 2015.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Msc. Arq. Byron Alfredo Rabé Rendén
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: MARIA
VIRGINIA VALLADARES MORALES, Carné universitario: 2010 16547, realicé la

Revision de Estilo de su proyecto de graduacion titulado: SITIO WEB PARA LA
ASOCIACION EDUCANDO PARA LA VIDA EN BENEFICIO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE
NINOS Y NINAS DE LA ESCUELA CANTONAL DE ZARAGOZA, CHIMALTENANGO,

previamente a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico con énfasis
Informatico Visual Especialidad Multimedia.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo lingiistico, considero
que el proyecto de graduacidon que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencidén que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,







» USAC

TR!CENTENARIA

Sitio web para la Asociacion “Educando para la Vida” en beneficio
del desarrollo integral de nifos y nihas de la escuela cantonal
de Zaragoza, Chimaltenango

Proyecto de Graduacién desarrollado por:
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