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QOO Presentacion

El proyecto surgié en base a un arbol de problemas que se realiz6 en uno de
los cursos de semestres anteriores, donde haciendo un andlisis me percaté que
existen dos grandes inconvenientes en Guatemala: el primero es la pobreza, el
cual en muchas ocasiones es origen de desnutricion, falta de educacién, poco
desarrollo entre muchos otros mas y conociendo un poco sobre los proyectos
llevados en la organizacion CISP (Comitato Internazionale per lo sviluppo dei
popoli) me vi interesado en brindar el apoyo para algunos de sus ideales.

La segunda problematica identificada es el deterioro ambiental, y de la capa
de ozono, ya que en muchas ocasiones se buscan soluciones para algunos ti-
pos de cancer, apoyo durante catastrofes naturales, proteccion de especies en
peligro de extincion y diversas enfermedades que si se busca un origen se con-
cluye en contaminacion, es por eso que se debe prestar atencion a este tema
déndole un alto grado de prioridad.

Me percaté que el proyecto de turismo comunitario va mas aya que incremen-
tar las visitas de turistas a Guatemala y aumentar el flujo de dinero en el pais,
el proyecto se enfocava en dos grandes ramas, la preservacion de dreas prote-
gidas con el apoyo de habitantes de estos mismos sectores quienes ademas
de proteger el medio ambiente recibirian sus propios ingresos en el momento
de atender al turista. Y de ahi es donde nace la idea de desarrollar un proyecto
que fomente el turismo comunitario en sectores protegidos de la region.

e N—————



Q@O0 Introduccion

En este proyecto se presenta una breve historia de la organizacién CISP, la cual
se ha dedicado principalmente a la erradicacion de la pobreza y sus diferentes
consecuencias como desnutricion, analfabetismo, enfermedades, etc., apo-
yando comunidades en diferentes sectores del mundo; entre estos, ciertos
departamentos de Guatemala. Una de las formas que se utiliza para contribuir
a la causa es desarrollar planes de negocios, para que sus sistemas de trabajo
puedan incrementarse tomando en cuenta los aspectos ambientales.

Actualmente se tiene un proyecto apoyado por ASOPROGAL y WWF, para apo-
yar el turismo comunitario en ciertas comunidades de Izabal, de manera que
los pobladores puedan mejorar sus ingresos al mismo tiempo que se les ins-
truye como proteger el medio ambiente.

Los grupos con los que se va a trabajar con turismo comunitario son Boque-
rén el Estor; Lagunita Salvador, Cayo Quemado, Agua Caliente y Plan Grande
Quehueche de Livingston y Estero Lagarto y Santa Isabel de Puerto Barrios,

El objetivo es desarrollar un sitio web en conjunto con las instituciones antes
mencionadas, con el fin de facilitar la informacién al turista tanto extranjero
como nacional, incrementar el turismo para ayudar en el desarrollo de las co-
munidades en los sectores citados en el parrafo anterior a la vez de que se les
apoye en la proteccion del medio ambiente.

Se hizo un estudio previo de lo que al turista mas llama la atencién, de acuer-
do con esto se desarrollé un sitio web que posteriormente fue evaluado con
algunos usuarios dentro del grupo objetivo para definir si el sitio es funcional
0 qué mejoras debe tener.

———————p——y



QOO Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una campafna multimedia para colaborar con la organizacién CISP,
en un proyecto que permita implementar un plan de sistemas de negocio por
medio del turismo comunitario en Izabal, con comunidades indigenas, ladinas
y garifunas; para disminuir el indice de pobreza a través de proyectos que a su
vez permitan la proteccion del medio ambiente.

Objetivos Especificos

Desarrollar un sitio web para dar a conocer las comunidades del sector y au-
mentar el turismo de modo que los pobladores aumenten sus ingresos.

Producir un video informativo que promueva el turismo comunitario y permi-
tir dar a conocer las actividades y sitios turisticos.

Crear un spot publicitario para que sea transmitido en los canales de esa lo-
calidad para dar a conocer el turismo comunitario en Izabal e incrementar la

participacién de sus servicios.

Desarrollar una campana para redes sociales (Facebook) como medio de pu-
blicacién para aumentar el trafico en el sitio web.

e N————
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La pobreza en ocasiones se define
como la falta de ingresos, pero en
realidad esta definicion se puede am-
pliar mucho mas, existen dos tipos
de pobreza, la pobreza de rentay la
pobreza debido a la privacién de ca-
pacidades y depende de la forma en
que se puedan cubrir las necesidades
basicas.

El Comité Internacional para el Desa-
rrollo de los Pueblos (CISP) es una Or-
ganizacién No Gubernamental (ONG)
creada en 1983, con sede en Roma.
Los principios y objetivos de CISP se
resumen en su declaracién de Inten-
cién y el Cédigo de Conducta para la
Cooperacién Canales disponibles en
su pagina web (www.sviluppodeipo-
poli.org). La Declaracién de Intencién
titulado “ Por los Derechos y contra
la pobreza. Los enfoques y priorida-
des operativas del CISP - Desarrollo
de los Pueblos “ fue redactado con la
colaboracion de la Oficina de Roma'y
todas las oficinas nacionales.

En colaboracién con varios socios lo-
cales, CISP ha realizado y realiza pro-
yectos en las esferas de la asistencia
humanitaria, rehabilitacion y desa-
rrollo en mas de 30 paises de Africa,
Ameérica Latina, Oriente Medio, Asia
y Europa del Este.

CISP comenzé a trabajar en Gua-
temala en 1992, canalizando sus
esfuerzos hacia la asistencia a las
personas internamente desplaza-
das, refugiados, y las victimas de los
conflictos internos. El objetivo ha

. W N\

sido desde entonces crear, a través
de los afos, una estrategia para me-
jorar el desarrollo rural y la seguridad
alimentaria, apoyar la rehabilitaciéon y
el desarrollo de las zonas rurales, asi
como la educacion y las cuestiones
relacionadas con los nifos .

Los sectores prioritarios de trabajo en
el pais han sido: la erradicacion de la
pobreza, los programas de alfabeti-
zacion, la reduccion de la mortalidad
infantil, y la sostenibilidad ambiental.
Se ha trabajado en la mejora de los
niveles de vida mediante el fortale-
cimiento de las asociaciones locales
que se crearon durante el proceso
de paz del pais; en particular, quie-
nes estan comprometidos con la
creacion de nuevas oportunidades
para los nifos y los jévenes , y para
proteger los derechos de las pobla-
ciones indigenas. Por otra parte, se
ha centrado en los programas de
educacién para adultos con el fin de
mejorar la seguridad alimentaria y las
pequefnas empresas en la agricultura,

CISP

COMITATO INTERNAZIONALE
PER LO SVILUPPO DEI POPOLI

1.1 Antecedentes de la Institucion

la ganaderia, la pesca, productos de
artesania, actividades de ecoturismo
y manejo de dreas protegidas.

El Turismo comunitario es uno de los
aspectos de importancia a tratar, la
razén es que es de beneficio en dife-
rentes aspectos, por un lado es un sis-
tema de negocio que utilizan ciertas
comunidades para subsistir, pero por
otro lado el buen manejo del mismo
permite que estos mantengan en
buen estado las areas protegidas lo
cual contribuye con la proteccion del
medio ambiente, ademas se apoya
a que se conserve la cultura desde
cosas como textiles y objetos orna-
mentales ademas de la importancia
de conservar el idioma que en este
caso se aportaria principalmente al
g'eqchi.




1.2 Antecedentes de Comunicacion Visual

Imagen: Fotografia por Ricardo Rodas a Trifoliar informativo Lagunita Salvador

CISP produce una variedad de publi-
caciones, como trifoliares, afiches y
sitios web para dar a conocer el tra-
bajo realizado, ademdas de material
informativo sobre las organizaciones
a las que se les brinda apoyo y cons-
tantemente necesita la produccién
de elementos nuevos conforme se
van desarrollando nuevos proyectos
en distintos puntos del pais.

@® 1.3 Problema de Comunicacién Visual

Actualmente existe un Plan de Negocios para la organizacién de Turismo co-
munitario. Debido a que estas comunidades son de muy escasos recursos no
poseen una identidad gréfica, con el apoyo de CISP, Asoprogal, Unién Europea
entre otros, se han creado algunos materiales como trifoliares y sitios web.
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Imagen: Fotografia por Ricardo Rodas Sitio Web Antiguo, CATCI Guatemala

Los objetivos de las organizaciones
de apoyo es permitirles desarrollar-
se y ser mas productivos y que las
comunidades tengan un mayor al-
cance para llevar turismo tanto ex-
tranjero como nacional, para esto
ellos requieren de mas herramientas
Graficas que les permitan darse a co-
nocer fuera del territorio de Izabal y
de esta manera ampliar sus ingresos,
aumentar su capacidad y prestar un
mejor servicio. La ausencia de estos
recursos graficos y el enfoque de los
sitios web anteriormente creados no
ha permitido que todos puedan dar-
se a conocer en los sectores a turistas
que podrian verse interesados en vi-
sitar los sitios turisticos y permitirles
administrarse contable y financiera-
mente de manera correcta.



1.4.1 Magnitud del problema

Se determina pobreza en Guatemala a las personas que reciben un ingreso
anual maximo de Q 8,282.90, mientras que se determina pobreza extrema a
quienes reciben un ingreso anual maximo de Q 4,380.00.

Segun censo de 2011 Guatemala po-
see una poblacién total de 14636487.
Dividido en darea urbana 7096381
= 48.48% vy darea rural 7540106 =
52.52% y posee un promedio de 4.91
habitantes por hogar.

Imagen: Caracterizacion de la Pobreza
Encuesta Nacional de Condiciones de
Vida

-ENCOVI 2011-

Pobreza Rural

Pobreza Urbana

Demografia Izabal: Izabal tiene una poblacién de 364 924 personas, de los
cuales un 58.66 por ciento vive bajo la linea de pobreza -214 062 personas-y
un 19.64 por ciento es considerado dentro de la categoria de pobreza extrema
-71 671- Se divide en urbana con un 3.78 por ciento de pobreza extrema y un
36.10 en pobreza no extrema, mientras que en el area rural de Izabal un 36.72
por ciento de la poblacién se encuentra en pobreza extrema y un 40.20 por
ciento en pobreza no extrema, para un total de 71.60 por ciento de personas
con pobreza (Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, 2011).
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Pobreza en Izabal
N

Pobreza Extrema

Divisién Politica: Izabal tiene cinco municipios (Diccionario Municipal de Gua-
temala, 2001): Puerto Barrios, El Estor, Livingston, Los Amates, Morales.
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1.4 Justificaciéon del Proyecto

Economia: Izabal es uno de los depar-
tamentos que ofrece mayor riqueza al
pais, por la fertilidad de su suelo, los
recursos minerales, accesibilidad por
las vias de comunicacion, los puertos
maritimos y alternativas dentro del
sector turistico (Lanuza, s.f.).

Hay ademds muchos bosques, los
cuales han sido objeto de tala in-
moderada (Diccionario Municipal de
Guatemala, 2001).

Entre las artesanias que se elaboran
en |zabal se encuentran la fabricacion
de instrumentos musicales, joyas,
cesteria, utensilios de cocina, articu-
los decorativos, mascaras para dan-
zas y rituales, chinchines y articulos
para la pesca.

Problemas ambientales de
Guatemala

Los problemas ambientales la ma-
yoria de las veces no se generan de
manera natural, siendo los humanos
quienes los provocan, por falta de
educacién y conciencia ecoldgica,
Guatemala cuenta también con pro-
blemas de indole social, deforesta-
cidon, erosion acelerada del suelo,
contaminacion por el uso de agroqui-
micos, contaminacion de la atmosfe-
ra, contaminacion del agua y conta-
minacién de los alimentos.

La Deforestacion: La tala de arboles
es mayor que la recuperacién natural
y artificial, lo cual se debe sobre todo
al alto consumo de madera para lefa
y, en menor grado, a los incendios y
plagas forestales.

—N—————  —



Contaminaciéon del agua: Causada
por el depésito de desechos de todo
tipo en rios, lagos y mares, entre los
que se destacan principalmente los
desechos generados por los huma-
nos.

Necesidad del agua en Guatemala:
El agua dulce es vital para las perso-
nas, asi como para la agricultura, la
industria, el desarrollo urbano, la pis-
cicultura, el transporte, la generacién
hidroeléctrica y otras actividades.

En muchas zonas del mundo se ob-
serva la escasez generalizada del
agua, la destruccion y la contamina-
cién de los rios y lagos, lo que en par-
te se debe a la falta de conciencia y
de educacion de la poblacién sobre
la necesidad de proteger este recurso.

El turismo comunitario ha sido una
herramienta que se ha utilizado tam-
bién para la proteccién ambiental de
ciertos sectores, en este caso siete
comunidades se dedican a esto como
medio para proveer a sus familias.

Las comunidades en las que se de-
sarrollara el proyecto y que se ven
afectadas con la problematica en el
departamento de Izabal son: Estero
Lagarto y Santa Isabel en Puerto Ba-
rrios, luego en Livingston, Lagunita
Salvador, Cayo Quemado, Agua Ca-
liente y Plan Grande Quehueche y el
Boquerdn en el Estor.

1.4.2 Trascendencia del
problema

Ademas de la proteccion a los recur-
sos naturales, los habitantes de este
sector viven en condiciones de po-
breza relativa y algunos en pobreza
extrema, por lo cual necesitan de
herramientas adicionales que les per-
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mitan administrar, ampliar su mercado, expandirse y mejorar su sistema de
turismo sin descuidar el ecosistema. Pero debido a su falta de conocimiento
y de recursos no logran cumplir dichos objetivos, aun cuando sus intereses
sean positivos.

1.4.3 Vulnerabilidad del problema

Debido al limitado acceso a internet, ademas de la falta de recursos y cono-
cimiento de las comunidades a nivel de pobreza relativa; segun lo determina
la investigacidn previa, se llega a la conclusion que el darse a conocer como
comunidades organizadas dispuestas a superarse en turismo comunitario
puede ser de alto beneficio un sitio web, ya que su ubicacion dificulta en gran
manera el contacto con personas del sector urbano o extranjeros por lo cual
este material seria un vinculo informativo entre la comunidad y las personas
que no conocen de ella, por otra parte un video informativo que permita lle-
var el mensaje que la comunidad quiera transmitir y que llegue a través del
sitio web al conocimiento de personas interesadas ademas de una pequena
campana para redes sociales que ayuden a generar trafico en el portal, y para
los posibles visitantes en Izabal un spot publicitario que los de a conocer y
direccione los contactos al sitio web.

1.4.4 Factibilidad del proyecto

Para desarrollar el proyecto se cuenta con el conocimiento y la experiencia ne-
cesarios para desarrollar un sitio web correctamente estructurado y funcional.

Existe toda la disposicién de la ONG para brindar fondos para transporte y
hospedaje. En caso de que esto no se lograra llevar a cabo el proyectista esta
dispuesto a correr con esos gastos con apoyo econémico de familiares cer-
canos, asimismo cuenta con un grado de flexibilidad en la institucion donde
labora, quienes le permiten tomar sus vacaciones con forme él lo vaya necesi-
tando, aparte de permisos especiales para el desarrollo personal e intelectual.

En los sectores de las comunidades algunos de los pobladores poseen trans-
porte acuatico, el cual también se requiere para llegar al sector con quien se
va a trabajar, dichos pobladores estan en toda la disposicién de apoyar hasta
donde se les sea posible en proyectos que confian, puedan ser de beneficio
para ellos y sus familias.

Se cuenta con material de grabacién y fotografia basicos para cubrir las ne-
cesidades técnicas del proyecto, y facil acceso a equipo para la edicién del
mismo.

———————p—



@ 1.5 Perfil de la Institucion

CISP se caracteriza principalmente por apoyar a personas de escasos recursos
en la erradicacion de la pobreza, los programas de alfabetizacion, la reduccion
de la mortalidad infantil, y la sostenibilidad ambiental.

El Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos (CISP) es una Orga-
nizaciéon no Gubernamental (ONG) creada en 1983, con sede en Roma. Los
principios y objetivos de CISP se resumen en su Declaracidn de Intencién y
el Cédigo de Conducta para la Cooperacion canales disponibles en su pagina
web (www.sviluppodeipopoli.org). La Declaracion de Intencién titulado “ Por
los Derechos y contra la pobreza. Los enfoques y prioridades operativas del
CISP - Desarrollo de los Pueblos “ fue redactado con la colaboracién de la Ofi-
cina de Roma y todas las oficinas nacionales.

CISP ()

COMITATO INTERNAZIONALE
PER LO SVILUPPO DEI POPOLI

En cooperacién con varios socios locales, CISP ha realizado y realiza proyectos
en las esferas de la asistencia humanitaria, rehabilitacién y desarrollo en mas
de 30 paises de Africa, América Latina, Oriente Medio, Asia y Europa del Este.

La forma que utiliza para apoyar en el desarrollo de los pueblos es capaci-
tandolos en diferentes aspectos, ya sea de forma en que se puedan organi-
zar y trabajar en conjunto, brindandoles algunas herramientas para apoyar
su negocio, capacitandoles en cuanto a temas de administracién, economia,
proteccion ambiental y asi contribuir en el crecimiento de pequefos negocios
educandolos de una forma ecologista y ambientalista.

CISP posee un sitio web Italiano que se encuentra en Inglés e italiano pero
segun el director es necesaria la construccion de un sitio web para Guatemala.
Publican un informe anual en forma de trifoliar tamafo carta cerrado, poseen
trifoliares de varios de los proyectos realizados, y algunos documentales que
se realizaron para otros proyectos. Este material se va desarrollando progre-
sivamente segun el proyecto en curso, lo elaboran personas subcontratadas
freelance o temporales, esto adhiriéndose a un presupuesto que otros dona-
dores les asignan.

78)

=

ASOPROGAL

% K %
o o
% *

* *
* % Xk

Union Europea

-

sOci3cion

A
A li'

B
The Guatemalan
Tomorrow Fund

e N—————



1.6.1 Caracteristicas
sociodemograficas

El grupo al que va dirigido son hom-
bres y mujeres entre 25y 35 afos que
se interesan en sitios turisticos como
lugares de relajacién y entretencion.

1.6.2 Caracteristicas
socioeconOmicas

Quienes frecuentan estos lugares en
su mayoria son jévenes, grupos de
estudiantes en periodos de vacacio-
nes en ciclos universitarios, del sector
nacional es la clase media y clase alta.

1.6.3 Caracteristicas
psicograficas

No existe predominancia de gene-
ro, entre las nacionalidades estan:
Belicenos, colombianos, italianos,
espanoles, alemanes, estadouniden-
ses, austriacos. En edades de 25 a 35
anos, ademas de personas mayores
de 50 afos que generalmente son
jubilados. En semana santa predomi-
nan las familias guatemaltecas, Los
jovenes extranjeros el mayor porcen-
taje es de estudiante que llegan en
grupos.

1.6 Perfil del Grupo Objetivo (Turistas)

Foto: 2014, Ricardo Rodas

1.6.4 CISP y el grupo objetivo (Turistas)

CISP ha desarrollado una serie de proyectos en el érea de Izabal, la mayoria
de estos relacionados con pobreza, donde apoyan a pescadores en el mar,
pescadores de cultivo, productores artesanales, turismo comunitario, todo en
sectores de los alrededores de Izabal, llegando a conocer muy a fondo todas
sus necesidades y apoyandolos constantemente.

La Organizacién CISP no tiene una relacién directa con el grupo objetivo, esta
organizacion se encarga de encontrar las necesidades de las comunidades
analizar en qué pueden mejorar y los capacita para que ellos puedan dar un
mejor servicio al turista, ademds de brindarles algunas herramientas de comu-
nicacion para que el turismo aumente en este sector.

Las personas con contacto directo con los turistas son los habitantes de di-
chas comunidades, quienes prestan los servicios de restaurante, hospedaje
y recreacioén, pero debido a todas las limitantes que poseen se les hace dificil
poder crecer y darse a conocer en nuevos mercados.

VRTARY

Foto: 2014, Amilcar Miranda
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@ 2 Marco Teorico

2.1 Diseio grafico

El Disefio grafico es una disciplina
altamente creativa que se enfoca a
resolver necesidades especificas de
comunicacion visual lo cual lleva un
proceso estudiado, analizado y eva-
luado para cumplir sus objetivos.

2.1.1 Diseiio multimedia
Dentro del disefo grafico existen
varias ramas con distintas especiali-
dades, una de estas es el disefo mul-
timedia que en la actualidad se esta
desarrollando fuertemente debido
a que la tecnologia avanza constan-
temente, este énfasis se enfoca en la
produccion de disefio en un soporte
digital, entre los elementos que se
trabajan en esta especialidad se en-
cuentran: Desarrollo de disefio web,
produccion audiovisual, produccién
fotografica, animacién y sonido entre
otros que también utilicen un sopor-
te digital.

2.1.1.1 Diseino web

En el disefio web ademas de la ima-
gen gréfica también se deben tomar
en cuenta una serie de aspectos téc-
nicos para que este sea funcional,
entre estos la utilidad, la navegacion,
una estructura clara, informacion
actualizada y resumida, rapidez de
descarga, pocos clics, interactividad
e informacién de contacto.

&
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2.1.1.2 Fotografia

Actualmente la fotografia ademas de
ser usada para fines artisticos tam-
bién se utiliza para fines comerciales.
Existen diversas aplicaciones de la
fotografia, entre estas encontramos:
reportaje fotografico, documental,
documentacién social, periodismo
grafico, comercial y publicitaria, artis-
tica, la fotografia como forma de arte
alternativa, sesion fotografica, fotografia manipulada, fotografia directa. En el
disefo web las fotografias a utilizar deben manejar buena calidad pero reso-
luciones bajas para una rapida descarga.

2.1.1.3 Produccion audiovisual

Es la produccion de contenidos para medios a base de video, principalmente
se utilizan en cine y televisidn pero actualmente se ha posicionado fuerte-
mente en internet por medio de las redes sociales, entre estas la mas fuerte es
YouTube que es una plataforma disefiada especificamente para subir a un ser-
vidor videos y poder reproducirlos y compartirlos. La produccién audiovisual
debe tener bien definido antes de iniciar su produccion los siguientes puntos:
Tipo de proyecto, duracién y categoria, publico meta y recursos .

2.1.1.4 Animacion

La animacién es el proceso de simular o disefiar los movimientos de elemen-
tos, objetos o personajes. La animacién tradicional dependia de una secuen-
cia de dibujos reproducidos a cierta velocidad uno detras del otro, a una velo-
cidad constante de modo que generaban la sensacién de movimiento, en la
animacion digital el principio se conserva con la diferencia que en la mayoria
de casos la computadora facilita el proceso del movimiento del objeto ya que
esta permite programarlo.

THE BASIC BOUNCING BALL ACTION

AS BALL FALLS-ITS 7

SPEED |NCREASES

DRAWINGS ARE SPACED
FURTHER APART,--

BALL AT HIGHEST

POINT -- SLOWS UP-- AS BALL HITS
ON 5-7-12-14 NOTICE gRAWéi\éGS SE'F;?EAED l‘é‘ RECOILS -
BALL STRETCHES IN LOSER --R| ES COMES
FALLING + TAKING OFF, NATURAL SHAPE, KSQUASHED

NOTMCE BALL FOLLOWS A DEFINITE PATH OF ACTION --STUDY CLOSELY THE
SPACING OF BALL ALONG THIS PATH -- NCTICE THE BASIC SIMILARITY OF THIS
BALL ACTION TO THE HOP AND JUMP BELOW; ALSO TO THE WALK-RUN=-LEAP-SKIP-ETC.

Imagen: Dead line Survivor

http://www.deadlinesurvivor.com/2014/03/12-principios-4-encoger-y-estirar.html
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2.1.2 Tipografia

La tipografia es el arte de componer
y modificar los Tipos (Modelo o dise-
Ao de una letra), también se encarga
en el estudio de distintas fuentes y
familias tipografica. Fuente tipogra-
fica es la que se define como estilo
0 apariencia de un grupo completo
de caracteres, niUmeros y signos, re-
gidos por caracteristicas comunes.
Familia tipografica, significa un con-
junto de tipos basado en una misma
fuente, con algunas variaciones, por
ejemplo, en el grosor y anchura, pero
manteniendo caracteristicas comu-
nes. Los miembros que integran una
familia se parecen entre si pero tie-
nen rasgos propios. Originalmente
las tipografias en web debian ser las
preestablecidas en los ordenadores,
actualmente existen herramientas
que permiten utilizar una amplia
gama de tipografias.

2.1.3 Color

El color es una percepcién visual que
se genera por los objetos en su capa-
cidad de absorber ciertas longitudes
de onda vy reflejar otras, dichas lon-
gitudes de ondas reflejadas llegan a
la retina del ojo y ahi los fotorresep-
tores envian las senales nerviosas,
finalmente el cerebro interpreta cada
sefal nerviosa como un color espe-
cifico. Para que el color pueda existir
se necesita del sentido de la vista y la
capacidad de andlisis del cerebro. La
luz dado que si no hay reflexion en
el objeto el color no se produce y las
propiedades quimicas de los objetos
que permitan la reflexion de la luz en
su longitud de onda especifica.

Clasificacién de color

Existen tres tipos de color, los colores
naturales que son los mdas conocidos
por primarios, rojo, amarillo y azul,
para impresion se utilizan los colores
proceso o sustractivos, que sus co-
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lores son cyan, magenta, amarillo y negro,(CMYK) y los colores utilizados en
dispositivos digitales son los colores luz o aditivos, que sus primarios son rojo,
azul y verde (RGB). Los colores en la web se usan por cédigo hexadecimal,
aunque actualmente se puede usar el c6digo en RGB.

Las paletas de color son los colores que se utilizan en un disefio u obra de arte,
estos son una seleccion de colores que hacen armonia entre si, ya sea una
armonia monocromatica que es cuando un solo color se utiliza en distintos to-
nos o también existen otras formas de seleccionarlos, estas pueden ser: armo-
nia de analogos, colores complementarios o contraste, de complementarios,
divididos, doble armonia de complementarios, triada o armonia de tres colo-
res, ademas existen también por familias de color, como colores calidos o frios,
y la seleccion hara dependiente el mensaje y grupo al que se quiera dirigir.

2.1.4 Diagramacion

Cuando se habla de diagramacion se refiere a la estructura estética y ordena-
da de elementos como texto e imagenes, estos influyen en un recorrido visual
para que al lector le sea mas facil obtener la informacién en el texto, esto se
aplica en una revista, libro o incluso un afiche o elemento de disefio gréfico.
Actualmente la importancia de posicionarse en el internet ha sumado gran
importancia al mercadeo y la publicidad, por esta razon en la mayoria de ca-
S0S como organizaciéon o empresa es indispensable un sitio web agradable y
claro, es por eso que el disefo repercute fuertemente en estas herramientas,
y se implementa nuevamente lo que es la diagramacién, para que un sitio sea
funcional el recorrido debe ser facil y no tornarse aburrido para invitar al usua-
rio a permanecer mas tiempo dentro del sitio, ademas para su construcciéon se
debe tomar en cuenta que el sitio web sera visualizado en monitores de dife-
rentes dimensiones para que dicha diagramacién conserve su funcionalidad
sin importar el dispositivo a utilizar.

2.2 Internet

Internet es una gran red de redes internacional de ordenadores. Permite, como
todas las redes, compartir recursos. Es decir: mediante el ordenador, estable-
cer una comunicacién inmediata con cualquier parte del mundo para obtener
informacion sobre un tema que nos interesa, ver los fondos de la Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos, o conseguir un programa o un juego de-
terminado para nuestro ordenador. Es establecer vinculos comunicativos con
millones de personas de todo el mundo, bien sea para fines académicos o de
investigacién, comerciales o personales.

———————p—



2.2.1 Sitios Web

Un sitio Web o pagina de internet es
un documento digital que contiene
informacion de algin tema especi-
fico, persona, organizacion o interés
almacenado en un sistema de com-
puto que opera constantemente y
que esta conectado a la red mun-
dial denominada internet. Un si-
tio web puede ser visitado en
cualquier momento des-

de cualquier parte del
mundo y se estructu-
ra como un conjun-
to de paginas web
enlazadas entre
si.

Los principales
beneficios son g
establecer vin-

culos y facilitar

la  comunica- ??
ciéon entre, eI
gobierno,

presas, organlza—
ciones o personas
individuales. Parti-
cularmente se utiliza
con un fin comercial

lo que ayuda a dar cre-
dibilidad y aumentar la co-
municacion entre el cliente y la
empresa.

2.2.2 Redes Sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison
(2007), una red social se define como
un servicio que permite a los indi-
viduos construir un perfil publico o
semipublico dentro e un sistema de-
limitado, articular una lista de otros
usuarios con los que comparten una
conexion, y ver y recorrer su lista de
las conexiones y de las

realizadas por otros dentro del siste-
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ma. Actualmente son muy utilizadas también como fines comerciales debido
a su difusion y el alto porcentaje de usuarios que estas manejan, ademas de
poseer herramientas publicitarias que facilitan la creacién de anuncios y ayu-
da a entablar un vinculo mas con el cliente.

2.2.3 El Dominio
Una forma facil de definir lo que es un dominio es el nombre al que se traducen
las direcciones IP de internet, por medio del cual un ordenador se puede co-
nectar a un especifico sitio web. Entre las carac-
teristicas a elegir es que debe ser facil de
recordar, corto para evitar errores en
el momento de escribirlo y debe

‘ describir en forma muy breve el
I sitio que se va a visitar.
@l 2.2.4 Optimizacion

% s de Sitios (SEO)
o Optimizar segun el dic-
— cionario de la real aca-
demia espanola es sim-
plemente mejorar la
manera de realizar una
actividad, es por eso
J7 que la optimizacion de
un sitio es importante
para mejorar su funcio-
nalidad y que este cumpla
con los objetivos estableci-
dos de la mejor forma posi-
ble. Existen técnicas para que
este sea funcional, entre estos la
utilidad, la navegacién, una estruc-
tura clara, informacién actualizada y
resumida, rapidez de descarga, pocos clics,

Imagen : freepic.es interactividad he informacién de contacto.
2.2.5 Google

Segun los datos recopilados en Wikipedia, Google Inc. es una empresa
multinacional estadounidense especializada en productos y servicios re-
lacionados con Internet. El principal producto de Google es el motor de
busqueda de contenido en Internet del mismo nombre, pero posee otras
herramientas lideres en el mercado. Google es capaz de procesar mas de
1000 millones de peticiones de busqueda diarias y su motor de busqueda
es el sitio web mas visitado a nivel mundial.

Por estas razones la importancia del posicionamiento en dicho motor de
busqueda ya que este siendo el més fuerte a nivel mundial permitird que
un sitio sea funcional o no.



2.3 ONG

Por las siglas de Organizaciéon no Gu-
bernamental, estas son instituciones
dedicadas a dar un beneficio sin fines
de lucro, estas estan financiadas por
empresas grandes que donan fuer-
tes cantidades de dinero, gobiernos
internacionales y nacionales, gene-
ralmente los directores de dichas or-
ganizaciones son personas particula-
res. Las ONG se dedican a actividades
como la proteccién ambiental, erra-
dicacién de la desnutricién, desarro-
llo de pueblos, turismo, musica entre
muchas otras actividades de benefi-
cio para un pais.

2.4 Pobreza

La ONU ha definido a la pobreza
como “la condicién caracterizada por
una privacion severa de necesidades
humanas basicas, incluyendo ali-
mentos, agua potable, instalaciones
sanitarias, salud, vivienda, educacion
e informacién. La pobreza depende
no sélo de ingresos monetarios sino
también del acceso a servicios”. Este
proyecto estd enfocado a contribuir
en la erradicacion de esta proble-
matica por medio de un sistema de
negocios en base al turismo comuni-
tario.

2.5 Turismo

Segun la Organizacién Mundial del
Turismo, a las actividades que las per-
sonas realizan durante sus viajes ya
sea por negocios, por ocio o estudios
pero que sean inferiores a un afo se
les denomina turismo , muchas de
las comunidades guatemaltecas de-
penden del turismo para sostenerse
y debido a esto la necesidad de pro-
moverlo en dreas especificas.

2.5.1 Turismo Comunitario

El turismo comunitario surge como una actividad alternativa para muchas
comunidades rurales, entre estas indigenas, garifunas, mestizas, la mayoria
son campesinos del area rural. El objetivo de CISP (Comité internacional del
desarrollo de los pueblos) dentro de lo que es el turismo comunitario es incre-
mentar el turismo en Guatemala, instruyendo a los pobladores a conservar las
areas protegidas, de este modo se tiene un beneficio de proteccion ambiental
y de desarrollo de los pueblos.

R . 2

Foto: 2014, Amilcar Miranda

2.5.2 Ecoturismo

Entre las actividades que se ofrecen de turismo esta el ecoturismo, que consta
de apreciar la naturaleza, buscar pazy tener una relacién positiva con el medio
ambiente, teniendo caminatas entre rios, cuevas y senderos dentro de la na-
turaleza, esto contribuye en el deseo de los pobladores a conservar el medio
ambiente, ya que esto conserva el turismo.



2.5.3 Turismo Sostenible

A estos medios de turismo también
se les puede llamar turismo soste-
nible, lo cual es una industria com-
prometida a hacer bajo impacto en
el medio ambiente, promoviendo y
conservando el ambito cultural.

2.6 Proteccion Ambiental

La proteccion ambiental es un con-
junto de medidas que se toman para
proteger nuestro habitat natural, es-
tasacciones deben ser tomadas tanto
a nivel privado como a nivel publico,
son practicas como no arrojar basura,
no talar arboles, tener una pesca con-
trolada, entre muchas otras. Dentro
del turismo comunitario ademdas de
que la proteccién del medio ambien-
te ayude a conservar el drea donde
vivimos, también se toma en cuenta
que estas acciones ayudaran a con-
servar el turismo, que es la fuente de
ingresos para dichas comunidades.

2.6.1 Areas protegidas
Existen espacios protegidos por la sociedad, para proteger el medio am-
biente, especies animales, vegetales, y condiciones de bienestar, mantener
un equilibrio ecoldgico en estos sectores contribuird en la conservacién de
ciertas especies y al desarrollo humano. Actualmente existen arrecifes y selvas
protegidas en el sector de Izabal, Guatemala, las cuales la WWF actualmen-
te aumentara sus esfuerzos para su proteccion trabajando con comunidades
que dependen del turismo comunitario.

Chinasejal

Tal

googlemaps, izabal
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@ 3 Proceso Creativo y Produccion Grafica

@ 3.1 Retrato del Consumidor

Durante la investigacién de los mercados, se realizan una serie de pasos que permiten saber cémo el consumidor ac-
tua, entender cuales son sus gustos y preferencias lo cual permite enfocar una campafia o proyecto a las necesidades
e intereses de un grupo objetivo.

A continuacién se utilizan 3 tipos de herramientas que permiten comprender mejor el mercado, la primera son las 6W,
luego la herramienta conocida como SPICE y el POEMS.

® 3.2 Las6W

6w

Las 6W es una herramienta que se utiliza para definir una estructura de los factores relevantes de un problema, en una
noticia como en un proyecto se debe determinar previamente para entender el tema y poder definir objetivos, y esto
se compone de seis preguntas, en ingles que su traduccién es ;Qué?, ;Por qué?, ;Dénde?, ;Quién?, ;Cuando?, ;Para
quienes?.

Whom / Grupo Objetivo
What / Problema Va dirigido a turistas nacionales y extranjeros. Dentro de los nacionales se
No se cuenta con la suficiente pro- compone principal mente de familias jévenes, en su mayoria en algunas oca-
mocion sobre el turismo comunitario  siones también son jovenes estudiantes que viajan por diversion, y dentro de
para que los pobladores puedan in-  los extranjeros la mayoria son jévenes recién graduados y grupos de estudian-
crementar sus ingresos y proteger el tes.
medio ambiente.

When / Cronograma

Why / Justificacion . Asesorias en clase
Ellos no han tenido fondos y la guia - Visitas a Izabal
para poder manejarlo. . Visitas a ONG
. Definicion de Grupo Objetivo
Where / Contexto-Medios . Preproduccion
Las comunidades estan ubicadas en Produccion
Izabal, Puerto Barrios, Livingstony El  * Post produccion

Organizaciones, CISP, Asoprogal y
WWEF. Y también se mantendra con-
tacto con los presidentes y encarga-
dos de cada comunidad representan-
tes de turismo comunitario.

boqueron. Véase Cronograma Adjunto
Who / Socios Estratégicos T
Las personas que apoyaran son las @

28)
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@ 3.3 Mapas de Empatia - SPICEY POEMS
POEMS

Perfil del Usuario Extranjero

GENTE
Companeros universitarios, companeros de cuarto, familia, vecinos, vendedo-
res en centros comerciales, catedraticos.

OBJETOS

Redes sociales, sitio web, fotografias de paisajes, aventuras, comiday culturas.

AMBIENTE
Universidad, calles, autobuses, apartamento, centros recreativos, lugares de
aventuras extremas, centros comerciales, restaurantes.

MENSAJES Y MEDIOS
Social media, smartpones, television, web, banners web, spots, correo elec-
trénico,

SERVICIOS

Redes sociales, sitio web, videos informativos, comunicacion.

POEMS

Perfil del Usuario Local

GENTE
Compaferos de trabajo, jefes, vecinos, familiares, hijos y esposa, ocasional-
mente amigos.

OBJETOS

Redes sociales, sitio web, lugares familiares, comida y paisajes.

AMBIENTE

Calles, centros comerciales, casa, trabajo, vecindarios.

MENSAJES Y MEDIOS
Social media, smartpones, television local, web, banners web, spots, correo
electrdnico,

SERVICIOS

Redes sociales, sitio web, videos informativos, comunicacion.




SPICE

Perfil del Usuario Extranjero

SPICE

Perfil del Usuario Local

Hombres y Mujeres de 25 a 35 afos

SOCIAL

Me gusta mantenerme en las redes
sociales, tener amigos universitarios
platicar y salir con ellos, me gusta
tener experiencias nuevas que com-
partir.

Fisico

Soy joven y me gusta compartir con
la naturaleza, relajarme y liberarme
del estrés de la vida cotidiana, me
gusta conocer lugares nuevos y nue-
vas culturas, tengo buena estabilidad
econdmica.

IDENTIDAD

Soy estudiante universitario, ya tra-
bajo, para las vacaciones me gusta ir
a conocer otros paises con grupos de
amigos, tengo pocas preocupaciones
y me gusta divertirme, mis padres me
apoyan aun.

COMUNICACION

Manejo bastante las redes sociales,
me gusta mucho la fotografia y com-
partirla, ademas investigo mucho en
internet, utilizo smartphones para
platicar desde cualquier parte que
me encuentre, me gusta conocer de
la naturaleza y nuevas culturas.

EMOCIONAL

Tengo un apoyo familiar, no tengo
ninguna relacién amorosa formal,
conozco amigos por temporada sal-
go con mas de alguien, aun no ten-
go familia que dependa de mi, me
gusta conocerme y tener un tiempo
con migo mismo, pero también hacer
cosas de las que en un futuro no me
atreveria a hacer.
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SOCIAL

Necesito cuidar de mi familia preocuparme por su entretencién y recreacion,
aparte de sus estudios, tener una buena relaciéon con mi pareja me permite
apoyar mas a mis hijos, me esfuerzo por tener buena comunicacién en el tra-
bajo.

FisiCO

Soy joven, acabo de empezar mi familia, me gusta distraerme con ellos en
lugares cercanos por los costos, ir a lugares a desconectarme de la vida coti-
diana y ver a mis hijos convivir con la naturaleza y conocer su pais.

IDENTIDAD

Trabajo, tengo ingresos un poco arriba del promedio de la sociedad guate-
malteca, en una clase media, para nosotros es importante recrearnos como
familia y buscamos lugares nuevos y naturales que conocer.

COMUNICACION

Uso las redes sociales moderadamente, manejo el internet para buscar infor-
macion, veo televisién local y cable para informarme de las noticias y distraer-
me en canales de entretencion.

EMOCIONAL

Tengo una familia, esposa e hijos, ellos estudian y compartimos en viajes fa-
miliares, manejo un poco de estrés en el trabajo y es por eso que utilizamos
un tiempo para distraernos en vacaciones como semana santa o fin de afo.

i .




@ 3.4 Insight

El insight se entiende como aquello que crea un vinculo emocional entre un concepto y nuestro grupo objetivo ge-
neralmente se entiende como algo que la persona no sabe que necesita, es por eso que se debe identificar y tenerlo
muy claro para poder captar la atencién del espectador y crear una reaccién en él y asi tener resultados positivos en
el proyecto.

Para identificar el insight, se utilizé una encuesta que se pasd a 99 personas en diversos paises, se les solicitd que escri-
bieran que era lo que buscaban en unas vacaciones, dentro de todo lo que respondieron se recopilé una lista de pala-
bras mas utilizadas o que coincidian en algun aspecto, finalmente con esto se determina lo que las personas muchas
veces inconscientemente buscan en un paseo, aun cuando en ocasiones aparente ser obvio.

Palabras Clave: Lago Recreacion
Naturaleza Bosque Turismo

Habitat Paz Recuerdos
Comunidades Humano Respiro

Cultura Areas Protegidas Lejos de la ciudad
Plantas Proteccion Ambiental Caminata

Rio Vinculo

Todos necesitan un respiro de la ciudad con recuerdos de la
belleza en la naturaleza.

What do you like to do when you are visiting a natural environment?
Eleccidn mdltiple, respuestas 99x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
® swimming 56 56.57%
» walking in the nature 84 84.85%
climbing 21 21.11%
» snorkeling 29 19.29%
® kayaking 29 19.29%
® seeing animals 54 54.55%

56 (56,57%)

84 (84,85%)

0 1%  20%  25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 0% 75% BO% B5% 90% 95%  100%

#
w
#
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Encuesta realizada por Ricardo Rodas 2014



@ 3.5 Concepto Creativo

El concepto creativo es la idea y la esencia del tema que se va a tratar la cam-
pafa o elemento gréfico todas las frases y fotografias, deberan enfocarse en
esta frase o frases.

Para poder definirlo se utilizd una encuesta, la cual también se utilizé para
definir el insight que contiene una serie de preguntas que guiaban a com-
prender los intereses del grupo objetivo.

Foto: 2014, Ricardo Rodas

Concepto Creativo

Lluvia de ideas en base a encuesta:

Un vinculo entre la naturaleza y el ser
humano.

Cultura Guatemalteca protegiendo el
medio ambiente.

Turismo comunitario en conjunto
con la Naturaleza.

Turismo comunitario protegiendo el
medio ambiente.

Nos gustaria tenerte aqui

Un dia entre naturaleza y cultura.
Con la comunidad dentro la naturale-
zay su cultura.

Un mundo de cultura y proteccion
ambiental.

Conviviendo con la naturaleza y la
comunidad.

Conviviendo con la naturaleza y la
cultura en Izabal.

En armonia con la naturaleza.
Comunidades llenas de cultura pro-
tegiendo la naturaleza.

En base a la construccién del insight, apoyandose en la encuesta realizada a 99 personas, se define el concepto creativo

como:

Un respiro entre naturaleza y cultura.

T N



@ 3.6 Pre produccion

Durante el proceso del sitio web, pri-
mero se hizo un analisis sobre por
qué es necesario el sitio web y se de-
termina lo siguiente:

1. Sera visible a nivel mundial, lo cual
es de suma importancia para atraer
turismo externo.

2. Facilita el contacto entre organiza-
ciones y da acceso al contacto de las
comunidades.

3. Da a conocer de una forma amiga-
ble y muy gréfica las bellezas turisti-
cas de las localidades.

4. Facilita ubicar los sitios y recorridos
turisticos.

5. Ayuda a conocer un estimado de
los costos.

6. Permite dar a conocer los servicios y las cosas que se necesitan para visitar
la localidad.

En base a este se determina la estructura del sitio.

Se toma como prioridad mostrar los paisajes y atractivos del lugar para captar
la atencion del turista e invitarlo a continuar el recorrido del sitio, segundo se
muestran los servicios y ubicacién, por ultimo el quiénes somos.

Encuesta

Se realiza una encuesta a 99 personas extranjeras para determinar qué es lo
que mas les llama la atencion de un lugar turistico, esta entrevista fue utili-
zada previamente para determinar el insight y concepto creativo, con esta in-
formacion se determina que elementos fotograficos mostrar como elementos
principales en el sitio web.

Véase imagen Pagina 34

@ 3.7 Lugares a Visitar

Livingston: Agua caliente, Plan Gran-
de Quehueche, Cayo quemado, la-
gunita salvador, aktenamit.

Puerto Barrios: Estero Lagarto, Lagu-
na Santa Isabel.

El Estor: Boquerdn.

10 mi
W0km

Sitios de turismo comunitario en Izabal. / Gdogle Maps 2014

———————p—



Encuesta para identificar, los elementos princi-
pales a utilizar en una web

Would you like to visit a place in order to support a community which is dependent

of tourism?
Eleccign simple, respuestas 99, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
® yes 79 79.80%
“ no 2 2.02%
“ ldon't care 18 18.18%
Iz,nzm
18 (18,18%)

0% 5% 107% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 5% 55% 60%  65% 70% 75% BO% B5% 90% 95%  100%

what aspect of the Mayan/indigenous culture is of most interest to you ?
Eleccidn muiltiple, respuestas 99x, no respondida Ox

Respuesta | Respuestas Ratio
o handcraft ' 50 50.51%
© adventures 28 28.28%
o food 38 38.38%
o places 49 49.49%
@ culture ' 69 69.70%
@ clothes ' 23 28.28%

50 (50,51%)

49 (49,49%)
69 (69,70%)

28 (28,28%)

L] 5% 10% 15%: 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% T5% BO% B5% a0% 953%  100%

D,

#
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@ 3.8 Diagrama de Flujo del Sitio.

Se organiza el recorrido en el que se vera el sitio, de que pagina a que pagina
se podrd navegar para encontrar la informacién necesaria.

Idioma F—

[Nosotros |

Tours ——

[Blog

[Reserva

[Lugares —

SR I

[Restaurantes

Hoteles
[Facebook

[Aventura —
|
|
|
|

[Google +




@® 3.9 Esquema del Sitio

Aqui se determina la estructura del home y de las paginas interiores.

Menu secundario

Menu secundario

Logo

Menu principal

Logo

Menu principal

Banner principal (slide show)

Banner principal (slide show)

Titulo de comunidad

Comunidades y lugares turisticos

video informativo

Resumen
Quienes somos

Aventura Foto
Hospedaje Foto
Alimentacién Foto

fcono
aventura

icono icono
hospedaje comida

Informacion de contacto

Galeria de fotos

Mapa de Google con lugares identificados

Comunidades y lugares tuisticos

Mapa del sitio

Logos de
organizaciones
de apoyo

Mapa del sitio

Logos de
organizaciones
de apoyo

g NT——————




@ 3.10 Maqueta del Sitio, Diseno

(¢ X ] Idioma Ingles

Aventuras Sitios. Comidas  Tours

Sitios Turisticos
3 "

Turismo Comunitario

€l turismo comunitario se caracteriza en que una
porcién considerable del control y los beneficios
estan en manos de miembros de comunidades
locales.1 El Turismo Comunitario surge como
una altemativa economica de las comunidades
rurales, campesinas, indigenas, “mestizas® o
afrodescendientes propias de un pais, para gen-

-~ ~~mnlementarios a las actividades

un Seet3
ligado al uso del patrimen

La falta de ordenamiento y regulacion Ha

lugar a un turismo masivo y descontrolado que
amenaza al patrimonio, generando problemas
sociales que han alterado los modos de vida
principalmente de las comunidades. Estas debili-
dades inciden en Ia calidad del turismo con una
oferta poca diversificada y atencion deficiente al

turista.

c]
®

Este es el disefio y la maqueta del sitio para poder guiar la programacién, pue-
de estar sujeto a cambios dependiendo de las necesidades de programacion
de un sitio web y principalmente con modalidad responsivo (que se ajusta a

distintos dispositivos).
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CAPITULO IV
Comprobacion y eficacia de la
propuesta grafica

4.1
4.2
4.3
44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Prueba de Usabilidad
Escenario y Desarrollo de la Sesidon
Local y Materiales

Perfil del Informante

Tema y Objetivos de la Validacion
Reclutamiento de Usuarios
Planificacion de la Prueba
Preguntas por Clasificacion
Interpretacién de Resultados




@ 4 Comprobaciony eficacia de la
propuesta grafica

@® 4.1 Prueba de Usabilidad

La prueba de usabilidad también llamada test del usuario, es una herramienta  Estas evaluaciones son similares a lo
utilizada para evaluar un sitio web en diversos aspectos como disefio, nave- que llamamos un grupo focal, a dife-
gabilidad, contacto, informacion entre otros. Existen dos tipos de test, test de  rencia de que interactuard con el sitio
usuarios formal y pruebas informales o también llamada test guerrilla. Los test y contestaran preguntas individual-
formales deben ser realizados en un laboratorio pero por los altos costos se  mente, no de una forma grupal.
utilizan las pruebas informales, las cuales pueden ser llevadas a cabo por una

persona particular fuera de un laboratorio pero siempre con una buena efec-

tividad.

@ 4.2 Escenario y Desarrollo de la Sesién

Debido al sector al cual el sitio va di-
rigido se tomo la decisién de realizar
la prueba por medio de conexién de
internet a personas que cumplian
con el perfil en otros paises; por esta
razén no fue presencial pero se ana-
lizé el comportamiento y las opinio-
nes de cada uno, usando como herra-
mienta una encuesta.




@ 4.3 Local y Materiales

Para realizar la evaluacion, se necesita de un lugar donde las personas tengan acceso a internet y no se les interrumpa
en la realizacién de la misma de preferencia se debe grabar al usuario.

En este caso por el tipo de usuario, ya que no todo es nacional, la evaluacion se realizé en linea, siempre solicitando que
se dedique el tiempo necesario para realizarla sin que tenga interrupciones.

@ 4.4 Perfil del Informante

Personas entre 25y 50 afos de edad.

Sus ocupaciones no tienen relacion con desarrollo web o procesos de progra-
macién y sistemas.

Debe hablar el idioma espanol y poder escribirlo ya que la prueba se realiza en
este idioma de la misma manera que el sitio web.

Debe utilizar de forma intermedia o avanzada el acceso a internet y redes so-
ciales, esto debido a que es el sector de personas al que va dirigido, son quie-
nes van a buscar estos datos a través de la red.

@ 4.5Temay objetivos de la validacion

El tema del test es la evaluacidn de un sitio web de turismo comunitario en lzabal.
El objetivo es analizar el funcionamiento y la usabilidad del sitio web para que este sea efectivo en transmitir la infor-
macion necesaria para facilitar al turista la visita a los lugares turisticos que se estardn promocionando.

———————————y



® 4.6 Reclutamiento de Usuarios

El nimero ideal para trabajar este tipo de evaluaciones es de por lo menos
cinco personas que no estén relacionadas con el desarrollo web, y que tengan
el tiempo disponible para realizar la encuesta, ademas de poseer las caracte-
risticas del grupo objetivo.

Por lo que se determina que sean mayores de 25 aflos y por ser un grupo
amplio al cual va dirigido se permite la segmentacion hasta 50 afos, ya que
mayor a eso el nivel de comprensiéon web en muchos casos es menor y altera-
ria el resultado de la prueba.

@ 4.7 Planificacion de la Prueba

Con anterioridad se colocé el sitio en un servidor de prueba, para que los
usuarios puedan navegar el sitio desde cualquier punto.

Se selecciond una serie de peguntas que permitan analizar diversos aspectos
del sitio web, entre estos se analizaron los siguientes temas: Presentacién
del usuario, preguntas de identidad, preguntas de contenido, preguntas de
navegacion, grafica web, feedback y utilidad.

Presentacion del usuario: esto permite identificar el nivel de manejo
de internet que el usuario posee, tomando en cuenta su ocupacion, su expe-
riencia en navegacion de internet su edad y los sitios que mas conoce.

Preguntas de identidad: Estas permiten definir si el usuario percibe
que tipo de organizacion es el propietario del sitio y si va acorde con su ima-
gen.

Preguntas de contenido: Ayuda a identificar si el contenido que el si-
tio tiene es el que el usuario esperaria encontrar y que podria necesitar para
poder llevar a cabo el objetivo del sitio web.

Preguntas de navegacion: Estas ayudan a identificar si el usuario lo-
gré encontrar y recorrer facilmente el sitio, navegarlo y poder ir a cada punto
de interés.

. W N\

Método: Test del usuario
Encuestador: Ricardo Rodas
Fecha: 10/16/2014

Direccion web temporal:
http://turismocomunitario.twomini.
com/sitio_turismo/index.html

Dominio a utilizar: www.turis-
mocomunitarioguatemala.com

Grafica Web: Ayuda a determinar
si visualmente el sitio funciona, si es
atractivo y si invita a conocer mas
sobre el tema a través de su imagen,
también ayuda a determinar si la car-
ga de elementos visuales es la ideal.

Feedback: ayuda a determinar si
el usuario logra identificar en el sitio
como contactar a la organizacion y
poder gozar de los beneficios.

Utilidad: Permite identificar si al
usuario le es til la informacién en-
contrada en el sitio o si es irrelevante.

Se seleccionaron y modificaron las
siguientes preguntas para crear la
evaluacién, de modo que las perso-
nas que la realicen les sea facil com-
prenderla y realizarla dependiendo
del contexto que ellos manejan.



@ 4.8 Preguntas por Clasificacion

{Cual es su ocupacion?

{Cudl es su edad?

{Cuanto tiempo navega en internet?
5 horas al dia

1 hora al dia

3 horas a la semana

1 hora a la semana

Presentacion del Usuario @ @

{Cuadndo necesita algo de internet como lo busca?
Google

Redes Sociales

Otro (especifique)

{Cuales son los 3 sitios que mas visita?

o’

Preguntas de Identidad

Ingrese a este link y vea solo la pagina inicial rapidamente
(Entiende sobre qué es este sitio?

;Qué le ayudo a identificarlo?

;Qué es lo que entiende usted por este sitio?

¢{Relaciona los colores utilizados con el titulo del sitio?
{Hay algo que usted siente que esta fuera de lugar?
¢Hacia qué grupo de gente cree que esta dirigido?

Preguntas de Contenido

(Cree que tiene la informacién necesaria?

¢Si usted fuera a visitar estos sitios que informacién le gustaria encontrar?
;Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente des-
criptivos de lo que se ofrece en las paginas?

;Le fue facil encontrar la informacién que el sitio ofrece?

Preguntas de Navegacion

(Ve una forma facil de navegar el sitio?

¢Le fue facil navegar y encontrar mas informacién?

(Cree que es facil identificar cdmo llegar de un punto a otro y cdmo regresar?

(La informacién en pantalla de cada parte del sitio le permite saber en qué parte del sitio esta ubicado?

D,



Grafica web

;Le pareci6 adecuada la forma en que se muestran las imagenes en el sitio web?
;Les gustd el tipo de letra?

;Qué opina de los colores?

¢Los textos son claros y rapidos de entender?

;Le parecio atractivo visualmente?

;Qué fue lo que mas le llamé la atencién?

;Graficamente estd bien el sitio, muy cargado o muy vacio?

. Feedback
A {Qué haria usted para contactar la organizacién?

Utilidad

¢Tras una primera mirada, le queda claro cual es el objetivo del sitio? ;Qué contenidos y
Servicios ofrece? ;Los puede enumerar?

{Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad para su
caso personal?

{Qué es lo que mas le llamé la atencién positivamente o negativamente de la utilidad que
ofrece el sitio web?

4.9 Interpretacion de resultados

El 100% de los evaluados indicd que
entendié el tema principal del sitio.

¢Entiende sobre que es este sitio?

Eleccion simple, respuestas 9x, no respondida Ox

Los elementos que les ayudaron a  Respuesta Respuestas Ratio
comprenderlo fueron los iconos de 9 9 10000%
restaurante, hotel y aventuray elma-  |* %o 0 0.00%
nejo fotogréfico en el sitio.
0%
0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% 85% 90%  95% 100%

T N



Un 80% entendi6 a detalle el objetivo
del sitio, mientras que el 20% no lo
entendié como una herramienta para
promover el turismo comunitario.

0% v

AAAAA AN A A A

La informacidn que contiene, las fotografias y gréficas principalmente permiten reconocer al usuario el tema del sitio

web, que es turismo en Guatemala.

Es necesario reforzar que el objetivo del sitio es invitar al turista a conocer los lugares, que son areas protegidas y que
son administradas por las comunidades del lugar determinandolo como turismo sostenible.

La mayoria de personas indica que
los colores no hacen referencia al ti-
tulo del sitio, pero todos indican que
les agrada la composicién de los co-
lores, se analizé al grupo que indicé
que no hacia relacién a los colores
del titulo y estos no conocian Gua-
temala, el resto ya sean extranjeros o
nacionales que si sentian relaciéon en
el tema como el color, si conocian de
Guatemala.

Se determina conservar los colores,
debido a que segun las estadisticas
de las personas que visitan estos sec-
tores un 71.42% son Nacionales, que
son quienes identifican Guatemala
con estos colores.

Todos identificaron correctamente al
sector que estd dirigido el sitio web.

El 100% indica que le fue facil navegar en el sitio web.

Turismo Nacional

71.42%

100%

El 71,4% sintié adecuado el tipo de letra utilizado.

63%

3%

Opina que los colores
no tienen relacion
Opina que los colores
tienen relacion

Turismo Extranjero

28.58%

H

Se determina que es pertinente agre-
gar informacién sobre costos paque-
tes y formas de acceso, ademas de
tiempos y transportes. Ademas de lo
antes mencionado estan satisfechos
con la informacién encontrada.

Se necesita reforzar la visibilidad del area de contacto, aunque la mayoria identificé distintas formas disponibles de
contacto, como el drea de reserva, el area de mensajes, o las redes vinculadas, esto es positivo debido a que el sitio da
diversas formas de contacto para que el usuario utilice la que mas le convenga o con la que mejor se sienta.
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@ 5 Propuesta Grafica Final Fundamentada

@ 5.1 Aplicacion de Concepto Creativo -
Previsualizacion del Proyecto

En Base al concepto creativo definido en el capitulo 3 el cual se define como
“un respiro entre naturaleza y cultura’, se llega a la conclusién, segun la en-
cuesta realizada que lo que mds impacto causa en el usuario es el manejo de
imagenes, dado que el explotar la belleza y la riqueza que se encuentra en
los sitios turisticos, se convierte en una poderosa herramienta para captar la
atencién del turista.

Se utilizan fotografias de los lugares turisticos donde se percibe tranquilidad
y se aprecie la ausencia de tecnologia y civilizacién; enfatizando, que segun

Nosotros

3 y 2

resultados de la encuesta realizada,
la mayoria de turistas busca un lugar
para relajarse y alejarse de la vida co-
tidiana, segun los resultados mas del
90% busca un lugar entre la natura-
leza, es por eso que se manejan foto-
grafias mostrando la riqueza natural.

Languaje / Idioma

Un respiro entre atur le a.

e N—————



@ 5.2 Cadigo Iconico

En cuanto al cédigo iconico utilizado, cabe resaltar que en su mayoria el sitio
esta compuesto de fotografias, a excepcion del area de restaurantes, hospeda-
je y aventura que son los tres principales elementos que se pretende resaltar,
se utilizan circulos para crear un contraste visual, ya que la mayoria del sitio
se compone por cuadrados y rectdngulos, esto permite captar la atencién del
usuario para que éste visite estos tres niveles de la pagina web.

Los siguientes iconos son los logotipos de las redes sociales que son conoci-
dos entre las distintas capacidades para navegar en internet, desde una perso-
na que lo utiliza muy poco hasta alguien que lo usa constantemente.

Se hace una seleccion de fotografias, debido a que se llega a la conclusion
de que el mostrar los sitios turisticos a travez de fotografias, permitiria dar un
mayor impacto al turista, ya que la belleza de los sitios es el principal atractivo
del lugar se decide no representarlo con simbolos, debido a que esto perderia
la esencia de la fotografia del lugar, es por eso que el sitio es construido a base
de fotografias con una edicién basica de modo que permita el realismo de la
imagen.

Segun la institucién el turista que
visita Guatemala lo identifica como
un pais lleno de color y alegria, esto
principalmente por los textiles y ves-
timentas que la cultura maya fabrica
y utiliza, es por eso que dentro de
los textos utilizados se manejan una
combinacién de colores vivos vy lla-
mativos contrastados con tonos os-
curos sobre las fotografias, con una
barra negra que con transparencia
cree un efecto de desaturacion, para
que los textos realcen.

Cayo Plan Grande Comunidad Agua Estero Bogueron, Santa Lagunita
Quemado Quehueche Aktenamit Caliente Lagarto El Estor lzabel Salvador
Restaurante, Hospedaje, Restaurante, Restaurante, Playa, Recorrido en Laguna, Hospedaje.
Cayaquing. Sendero, Piscina natural  Cuevas, Aguas Hospedaje. Senderos Senderos,
Pesca, Danza maya en Cueva, Termales Restaurante, Formaciones Naturalez, Cultura
m Sendero Rocosas Pesca
Restaurantes Hoteles Aventura

Deliciosa Comida de |la
localidad, en medio de la
naturaleza.

Cabafias para dormir vy
descansar con el sonido de la
naturaleza.

Senderos, Cayacs, Cuevas,
Suanas Naturales. Paseo en
Lancha...




@ 5.3 Codigo de Color

Color Mood

© Bright

Color Mood

© Muted

Color Mood

© Bright

Para determinar los colores se se-
leccionaron tres fotografias llenas
de color, que representan muy bien
los paisajes de lzabal, principalmen-
te de las comunidades con las que
se trabajo, debido a que el principal
atractivo del sitio es la fotografia que
posee, se toman muestras de color
de dichas fotografias utilizando la
herramienta “Kuler” de Adobe, luego
de tomar una muestra de estas tres
fotografias se cred una composicién
de color que también represente lo
colorido de los textiles de Guatemala.

Los elementos de disefio creados en
la mayor parte del sitio utilizan un
fondo oscuro casi negro para crear un
alto contraste y resaltar asi los colores
utilizados.

Jurismo
omun .arvio

HEX: HEX: HEX: HEX: HEX:

AOCCD9 91A31B BFCF20 F5E739 EA8818

R:164 R:145 R:191 R:245 R:234

G:204 G:164 G:207 G:230 G:136

B:217 B:27 B:32 B:57 B:24
]

HEX:
E31734

R:227
G:23
B:52

HEX: HEX: HEX:
E41E48 865619  B5BDB2

R:228 R:134 R:181
G:30 G:86 G:189
B:72 B:25 B:178



@ 5.4 Codigo Tipografico

Se utilizan dos tipografias, la primera

es utilizada en los titulares y algunas tt
frases que deben sobresalir, esta ti- co urge e
pografia es llamada Courgette y su
proveedor es google fonts, quien

distribuye la licencia libremente, esta
tipografia es inspirada en la préctica
de la escritura manuscrita de letras
comerciales de 1950, fue selecciona-

da para mostrar dinamismo, por otro L] ™

lado y la principal razén por la cual Arl a I

este tipo estilo manuscrito se selec- rl a
cion6 es debido a que estos lugares .

no poseen tecnologia, y se acopla

mejor a la imagen de los sitios una A rlal

tipografia de este estilo que por el

contrario uno digital no transmitiria.

. . °
La segunda tipografia utilizada es la I I
familia de Arial, Helvetica, sans-serif e I Vet I Ca
esto debido a que es una tipografia
agradable y muy legible, la cual se

®
utiliza para los textos y contenidos H e Ivet I ca
del sitio.

Jurismo
INUN LAYIO

————— N e — A— | rv-



@ 5.5 Composicion Visual

“Me gusta | Compartir i PRIl Sc maneja la estructura del sitio se-
gun el recorrido visual en que se pre-
tenda guiar al usuario, ofreciendo un
menu general en la parte superior
del sitio, inicamente con los idiomas
y el regreso al inicio, luego un segun-
do nivel de menu, dado que es de
mayor importancia se incrementa el
tamano, este permite navegar en el
contenido del sitio.

¥

'.Se utiliza un logotipo simple con
texto ya que por la diversidad de tu-
ristas a los que esta dirigido el sitio

web, para algunos puede representar
una informacion distinta. Los iconos
que se pudieran utilizar en este logo-
tipo permiten presentar el sitio web,
anunciando que el tema es turismo
comunitario, y el sector donde se

Cayo P‘Ianrande Cnmunldad. . Agua Estero - .Ubica'
e e L, e B 4 Bajo el men y el logotipo un slides-
s T ;‘;j',’; = ;?f;:l‘- e e e s how con fotografias impactantes
para dar a conocer sobre qué es el
sitio reforzandolo con frases qué in-
viten a conocerlo, y presenten de for-
ma general los ejes tematicos princi-

pales.

Comité de Turlsmo Comunitario, Izabal

Turismo Comunitario Guatemala, lzabal

El  Comité de Autogestidn
Turlstica Comunitano de lzabal
comprends 9 organizaciones de
base folalmenie comunitaria,
legaimenie constituidas, en su
mayoria indigenas y que tienen
una labor social y ambienial
comprometida a la conservacién
de los recursos natursles de los
cuales depende el principal
atractivo de sus sitios. La gran
mayorla de las  comunidades
esiamos ubicadas en  dreas
prategidas del Departamento de

Luego se utilizan de forma iconica
fotografias de cada sitio turistico, la
mas llamativa y relevante con una
breve descripcién sobre cada uno

lzzkal, de los lugares.
[
®Se ofrece un video promocional, el
cual darad un poco mas de detalle de
Pkt Hoapedaje — los lugares de una forma visual a tra-

Deliciosa Comida de |3 Cabafias para dormir vy Senderos, Cayacs, z e
localidad, en medio de la descansar con el sonido Cusvas, Suanas ves de f0t09raf|a~
naturaleza, de la naturaleza. Maturales, Pasec en
Lancha...
m—
o ° ()
°, 4 ®
° ° e

Para identificar los servicios que se ofrecen, se utilizaron iconos circulares para que contrasten con los demas elemen-
tos cuadrados y rectangulares, con elementos minimalistas ya que el nivel de lectura gréfica que el grupo objetivo
tiene, es alto segun los sitios que suelen utilizar y la experiencia de navegacién que tienen.

e N—————



Se adjunta un mapa de google maps,

el cual permite ver la ubicacion exac-
® “tadeloslugares turisticos, el objetivo
de manejar un mapa es que de for-
ma universal un mapa puede iden-
tificarse facilmente para encontrar
algun lugar, el contar con un mapa
dentro del sitio crearia la sensacion y
seguridad de conocer el destino que
se deseara visitar. Dicho mapa posee
una lista con todos los sitios turisticos
para la facil localizacion.

Turizmo Comunitario Izabal, Guatemala

# Capa sin nombire

atre
‘Wer Turismo Comunitano Izabal, Guatemala en un mapa mis grande

Mapa del Sitio

« Inicio
» Nosolros
« Lugares Turlsticos

Cayo Cuemado
~ A Caslnto — En el pie del sitio, se colocan los lo-
@ gotipos de todas las organizaciones

acavasi | involucradas en el proyecto en cual-
Unign Europea EPS " . .

quier aspecto junto con un mapa
‘del sitio para facilitar el recorrido del

«Me gusta Compartir &1 mismo.

Copyright @ 2014

Para mostrar las fotografias, se utilizé
un sistema conocido como lightbox
o shadowbox, que por su traduc-
cién es caja de luz o caja de sombra.
El funcionamiento de éste es que
oscurece o aclara todo el fondo de
modo que genere contraste con la
fotografia permitiendo apreciarla
de mejor forma, este mecanismo se
utilizé en dos niveles, lightbox para
las fotografias dentro del contenido
y shadowbox para las fotografias de
las galerias, esto con el fin de facilitar
al usuario identificar y diferenciar las
fotografias que esté visitando en el
momento que haga clic en ella.




Paginas Interiores
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Laguna Santa Isabel

Una aventura entre rios y lagunas apreciando la vida silvestre, en Laguna Santa Isabel.
Contactanos: Eustaquio Ochoa: (502) 58132 288

Tours

Reserva

Servicios que Ofrecemos

No puedes perderte |z opurfunided de canocer Agus Caliante

Restaurante

Deliciosas comidas de ls Regidn, &l lado de Rio Dulce.

1) Preparacién de
desayunos y amuerzos

2} Bafo en aguas termales
3) Recorido en cuevas

4} \Visita a sauna natural
5) Venta de artesanlas de
coco, madera vy fioras
naturales.

&) Venla de bebidas:
Gasecsas, COCOE,
Cervezas.

Nuesira especialidad son
05 pescados y manscos:
Desayunos  (Chapin v
séndwiches) desde Q
20,00

Almuerzos marniscos
{robalo, mojarra y Tapado)
deade Q 45.00

Camnes {pollo frito, came &
la plancha) deade O 40.00

Quienes Somos

Somos un grupo de indigenas g'eqehi
organizados que hemos formado la
Asociacién  Agua Calenie para
construir las instalaciones gue 16
penmiten

disfrutar de la naturaleza. Estamos
preocupados ¥ comprometidos con la
proteccidn del medio ambiente en el
que s& encuenira nuestro sitio
turlstico.

¢ Coémo llegar?

De Livingstion o Rio Dulce, tomar una
lancha prvada o colectiva al Sitio
Turlstico Agua Caliente. Saliendo de
Livingston se hacen 40 minutos; de
Rio Duice, 20 minutos.

Turigmo Comuni... & «5 [ ]IZ‘

Guatemala

Safoe e MAnAR R
Ver Tuismo Comunitano lzsbal,
Guatemala en un mapa mds grande

El drea de contacto posee un sistema de programacion php, la cual envia un
correo directo, al correo que poseen quienes estén a cargo de hacer reserva-
cionesy dar informacion. En esta drea se inserta el nombre, correo electrénico,
y los datos mas relevantes de contacto, con una breve explicacién.

. W N\

Para mostrar las comunidades y sus
servicios se utiliza una estructura si-
milar a la del home para conservar
unidad visual, con la diferencia de
que el banner principal es estatico,
sin animacion para que la carga y
velocidad del sitio sean mas rapidos,
pero el enfoque principal por el cual
se utiliza de esta forma es para evitar
que el usuario se confunda y pueda
identificar una imagen con cada sitio,
esto facilita la navegacion dentro del
mismo.

Bajo el baner se muestra el nombre
de cada comunidad y bajo el nom-
bre, el slogan que la representa.

La informacién que contiene cada
comunidad son los servicios mas re-
presentativos, comidas, recorridos
turisticos, y un éarea de quienes so-
mos para explicar un poco sobre la
comunidad. El mapa siempre esta vi-
sible mds pequefio para que se pue-
da identificar la comunidad.
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Reserva aqui

Por los accesos a intemet que poseemos te recomendamos tambien hacer una llamada.

El sitio de recorridos turisticos es de
suma importancia dado que es la
forma comercial de presentar los si-
tios turisticos, danto un estimado de
costos y tiempos para conocer cada
comunidad.

Se integra un érea de blog alimenta-
da por publicaciones de blogger, lo
cual permite una forma facil de crear
publicaciones y noticias para la per-
sona que lo administre.

El drea de reservacién contiene un
formulario similar de contacto que
permite enviar correos pero tiene vi-
sibles todos los nimeros telefénicos
de las comunidades debido al dificil
acceso a internet en las comunida-
des.



Menu y navegabilidad

Nosotros

Tours

Reserva

Sitios Turisticos

Cayo Quemado

Plan Grande Quehueche

Aktenamit

Agua Callente

Estero Lagarto

Enquam'n

Laguna Santa zabel

Lagunita Salvador

Para la navegabilidad entre la infor-
macion de las comunidades se utiliza
un menu desplegable, el cual es facil
de utilizar y por su ubicacién facil de
encontrar, en caso de que el usuario
no lo percibiera también puede na-
vegar por las imagenes de cada co-
munidad.

En la barra superior del mend tam-
bién se encuentra un icono de una
casa“home”lo cual indica que es para
regresar al inicio del sitio. En la pagi-
na principal, se maneja Unicamente
un icono, igual que el acceso a las
redes sociales ya que el grupo al que
va dirigido identifica facilmente este
nivel icénico.

g+ &

Se incorpora también un area de Me
gusta o like, y compartir esto ayuda a
promover la difusion del sitio a través
de la red social conocida como face-
book.

& Me gusta  Compartir 1




Créditos

El sitio web posee los créditos siem-
pre visibles de las organizaciones que
brindan o que han brindado apoyo
en el desarrollo del CAT (Comité de
Autogestion Turistica) comunitario
de lzabal, al dar click en uno de los
logos, el link le permite visitar el sitio
web de dicha organizacion. e

COOPERAZIONE -
ITALIANA Union Europea EPS por Ricardo Rodas

Sitio elaborado con el apoyo de:

+ Me gusta Compartir

Mapa del Sitio Del lado izquierdo se muestra un mapa del sitio, el que permite entender la
e estructura del sitio y tiene el funcionamiento de un indice, permitiendo nave-

+ Nosotros

e nsemnic gar en el sitio desde ese punto.
= Plan Grande Quahuseche
- Aktenamit
- Agua Caliente
- Estero Lagarto
Boqueron
- Laguna Santa Isabel
- Lagunita Salvador

Copyright © 2014
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@ 6 EspecificacionesTécnicas y Lineamientos
para la Puesta Practica de la Propuesta

@ 6.1 Mediosy Usos Sugeridos

El sitio web se almacenara en un hosting en los estados unidos direcciona-
do al dominio www.turismocomunitarioguatemala.com o en su forma corta
turismocomunitarioguatemala.com, el cual también serd reconocido por el
navegador.

Se utilizé una integracion de google analytics lo cual permite también la facil
busqueda en google siendo este el buscador mas utilizado a nivel mundial.
Se propone que los spots y videos informativos tengan como finalidad dirigir
al usuario al sitio web para que pueda encontrar toda la informacién necesaria
en el mismo, que sea un area de contacto para que pueda hacer sus reserva-
ciones y aumentar el compromiso en una reservacion y que éste haga uso de
los sitios turisticos, servicios y sus atractivos.

El 93% de los marketers usan las redes para los negocios, y se basan en que
actualmente una red social ya no es una opcidn sino que es una obligacién.
Es por eso que se promocionara en cuatro redes sociales principalmente,
Google Plus, Facebook, Blogger y Youtube .

En google plus y Facebook se manejara la misma estrategia, post constantes
de fotografias con frases inspiradoras invitando constantemente a visitar los
lugares turisticos, cada post deberad incluir la direccion del sitio web para que
cada una de las personas que se vea interesada y vea la fotografia a través
de las redes aun cuando no conozca el autor pueda dirigirse a una fuente de
informaciéon mas completa.

Blogger serd una herramienta alterna, la cual se incorporé al sitio web para
que en esta drea se puedan actualizar noticias, e informacion reciente ya que
el manejo de una pagina web puede ser mas complejo para muchos, blogger
es una herramienta més amigable en la cual solo deberan subir las imagenes
y actualizar las publicaciones y automéaticamente se publicaran dentro de la
pagina web.

Youtube serd Unicamente la plataforma donde se cargaran los videos, spots y
otros videos con relacion a las comunidades que se quieran utilizar, ya que es
una de las plataformas de video més estable y amigable en la red.

Los post en Facebook deberan incluir la direccion Web.

You([TT)
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@ 6.2 Presupuesto

El presupuesto se divide en distintas
categorias:

Investigacion de mercado
Se toma el costo del estudio para
hacer el retrato del consumidor.

Almacenamiento

Esto cubre lo que es la direccion web
a la que lleva al sitio web, lo cual se
le conoce como dominio, el que ac-
tualmente tiene un costo de $15.00
anuales.

Y basado en las necesidades de la or-
ganizacién y los requerimientos del
sitio web se propone el plan de alo-
jamiento intrermedio, el cual es de
$53.88 al aiio, el cual permite alojar
dominios ilimitados, con capacidad
de almacenamiento ilimitado, un
ancho de banda ilimitado, un uso de
hasta 500 direcciones de correo.

Diseino
Se maneja el precio del disefio en ge-
neral de Q2500

Fotografias
Para obtener el impacto visual se ne-
cesitan fotografias profesionales, las
cuales se cobran individualmente sin
tomar en cuenta viaticos para la toma
de las mismas.

Programacion del sitio

Debido a que un sitio web requiere
de conocimientos en HTML5, CSS3,
javascript y php, esto incluird un cos-
to por pagina interior, el sitio contie-
ne un total de 15 pdginas interiores
ademas de la pagina de inicio.

Mantenimiento

Este se puede acordar por medio de un contrato, ya que puede ser un pago
anual lo cual cubra lo que es dominio y almacenamiento, y verificacion de
funcionalidad del sitio, o se puede acordar un mantenimiento mensual con
actualizaciones constantes, en este caso por el tipo de proyectos de la organi-
zacion no se tomara en cuenta este segmento.

Mobiliario y Equipo
Alquiler de cdmara para uso durante 9 dias.
Computadora

Viaticos
Esto incluye transporte, hospedaje y comida para visitar durante 13 semanas
la ONG Yy viajes a Izabal.

Vea presupuesto pdgina siguiente.




@ Desglose de Presupuesto

Fecha del presupuesto: octubre 2014

Investigacion de Mercado

No Descripcién Costo x tiempo Tiempo Total Q

1 Retrato del consumidor Q5000 X sesidon 1 sesion Q5,000
Subtotal Q5,000

Almacenamiento y dominio  Véase Anexos Pagina 72

1 Almacenamiento Q120 anual 1 aho Q120

1 dominio Q447 anual 1 ano Q447
Subtotal . Q567

Diseno

1 Sitio Web Q2500.00 un pago unico Q2,500

110 Fotografias profesionales | Q220 x unidad Q24,200
Subtotal Q26,700

Programacion

16 paginas Q400.00 X pagina Q6,400
Subtotal Q6,400

Mantenimiento

1 Mantenimiento anual Q500 Q500
Subtotal Q500

Mobiliario y equipo

1 Cémara DSLR  Nikon | Q1,600 X dia 6 dias Q9,600
D5000

1 Tripode Q240 X dia 6 dias Q1,440

1 micro SD 16GB Q240 X dia 6 dias Q1,440

1 Computadora Q600 X semana 13 semanas Q7,800
Subtotal Q20,280

Viaticos

1 Gasolina visitas a ONG Q40 x visita 13 visitas Q520

1 Gasolina visita lzabal Q400 x visita 2 visitas Q800

1 Transporte en lancha Q800 x visita 2 visitas Q1,600

1 Hospedaje Izabal Q200 X noche 4 noches Q800

1 Alimentacion Izabal Q120 X dia 6 dias Q720
Subtotal Q4,440

La Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de Ejercicio Profesional
Supervisado hace un aporte a la organizacion del CAT comunitario de Izabal,

con el apoyo de CISP de: Q63,887

e N————



@® 6.3 Manualde Uso

La opcion deinicio es un icono de una casa, en el mismo menu es lugares, este
permite encontrar la informacion de cada uno de los sitios turisticos que se
pueden visitar en la region.

+ Me gusta Compartir ﬁ Sitios Turlsticos

Nosotros Tours g+ o

Menu principal, estd en la segunda linea ya que permite una mejor visibilidad del mismo.

El drea de nosotros, Unicamente muestra informacion general sobre las comunidades y la organizacién del CAT.

Luego la opcion de tours, este muestra los recorridos que se ofrecen para conocer diversos lugares en el sector.

El rea de blog es importante de conocer debido que este puede ser actualizado constantemente a través de blogger,
se ha creado una cuenta de blogger que automaticamente se publica en este espacio, el sitio permitird ver los ultimos
10 post en el blog, y puede ser utilizado para noticias u otras publicaciones.

Luego se encuentra un banner con
slideshows para captar la atencion de
los usuarios.

El menu de lugares turisticos se repite
T l = con fotografias, para facilitar su acce-
¥ % !I Il |. [ = SOy crear un mayor impacto visual.

El mapa de google puede ser actuali-
u t zado y posee la informacién de todas
Izabal, Guatemala las comunidades.

. -

5" |
Cayo Plan Grande Comunidad Boqueron,
a Q

e Caliente Lagarto El Estor Izabel
Restaurante Hospedaje, Restaurante Restaurante Playa, Recorrido en Rio, Laguna Hospedaje,
Cayaguing, Sendero, Danza Piscinanatural en  Cuevas, Aguas Hospedaje, Formaciones Senderos Senderos, Cultura
Pesca, maya Cueva, Termales Restaurante, Rocosas Naturalez, Pesca

1 Capasin nombre

? Estero Legarto

? Lagunita Salvador

? Aktenamit

# Plan Grande Guehue

$ Agua Caliente

¥ ElMangler, Gayo Que.
? ElBogueron

? Laguna Santa Isabel




. . En el pie del sitio se encuentra un
Mapa del Sitio Sitio elaborado con el apoyo de:

_—————————————— mapa del mismo, el cual ayuda a ubi-

+ Nosotros.

s - car todos los sectores y navegar a tra-
P o vy, ) vés de ellos. Alli mismo se muestran

- Estero Lagarto

Do Bara bl — d los logotipos de las organizaciones

- Lagunita Safvador

557 s que participan.
=i

COOPERAZIONE - -
ITALIANA Unién Europea EPS por Ricardo Rodas

Debido a que la informacién en su mayoria no varia de manera constante, los sitios no son administrables, Unicamente
el area de blog como se explic6 con anterioridad.

Para publicar nuevos contenidos se debe accesar al blog abajo descrito, y las ultimas 10 publicaciones se mostraran
en el sitio web.

Accesos:

La pagina web tiene una serie de vinculos a redes sociales y servicios que per-
miten el monitoreo, estos estan administrados por un correo.

Correo Electrénico:
turismocomunitariogt@gmail.com
Nombre: Turismo Comunitario lzabal, Guatemala

Correo Electrénico:

turismocomunitariogt@gmail.com

Fan Page:
https://www.facebook.com/turismocomunitarioguatemala
Nombre: Turismo Comunitario Izabal, Guatemala

Correo Electrénico:

turismocomunitariogt@gmail.com
| Pagina:
https://plus.google.com/103845452602596609802/posts/p/pub

Nombre: Turismo Comunitario lzabal, Guatemala

Correo Electrénico:
Yﬂ u T“be turismocomunitariogt@gmail.com

Nombre del Canal: Turismo Guatemala

e N————



Q@O0 Conclusiones

Una de las principales fuentes de ingresos en Guatemala es el turismo, y una
de las herramientas que los pobladores de areas protegidas tienen para su
desarrollo es el turismo comunitario, es por eso la importancia de la protec-
cién del medio ambiente y de conocer estos bellos lugares turisticos y asi po-
der contribuir en un sistema de publicidad orgénica a través de fotos y redes
sociales.

El deterioro del medio ambiente es causa de una serie de enfermedades en
seres humanos, extincién de especies, y desaparicidn de sitios turisticos natu-
rales; Es de suma importancia el aporte de distintas organizaciones para con-
trarrestarlo asi como difusién de informacién en la poblacién guatemalteca.

Existe un gran numero de sitios turisticos en Guatemala que ni los mismos
guatemaltecos conocen, los cuales deben ser promovidos y apoyados.

Un sitio web bien administrado y con una estructura correctamente plani-
ficada para este tipo de proyectos, como lo es el turismo comunitario, abre
una oportunidad mas para poder apoyar a comunidades que dependen del
turismo, y estos ingresos apoyan a las comunidades a que puedan mejorar la
proteccién del medio ambiente.

El desarrollo de un proyecto de ejercicio profesional supervisado es una exce-
lente herramienta que brinda un aporte a la comunidad pero también al pro-
fesional, brinddndole herramientas que le permiten mejorar la autosuficiencia
durante las metas y proyectos personales.



O®O®® Recomendaciones

66)

@ Alainstitucion

Continuar con el esfuerzo y la inversién de recursos para dar seguimiento a los
programas que se han llevado a cabo y evitar que estos decaigan.

Asignar personal que tenga el conocimiento de mantener activas las redes so-
ciales para permitir la difusion de informacién de los proyectos desarrollados.

Debido a la ubicacién y los accesos a medios de comunicacién como, internet,
redes sociales y teléfono, se recomienda que la organizaciéon que de apoyo
y seguimiento al proyecto, manteniendo actualizadas las redes sociales y el
blog sea Aktenamit, ya que también posee un centro educativo y otros servi-
cios que les facilitan la operacion.

@ A los futuros disenadores

Organizarse correctamente tomando en cuenta cronogramas detallados de
todas las actividades que deban llevar a cabo para concluir el proyecto.

Trazarse metas diarias, semanales y mensuales que permitan el cumplimiento
de cada una de las etapas en el debido tiempo y con la calidad esperada.

Tener un cuaderno de notas donde se pueda llevar anotado todo lo que se
debe hacer y todo lo que se hizo para poder llevar un control visible del pro-
ceso.

Tener una agenda de contactos que le permita comunicarse con varias
organizaciones que estén relacionadas con el tema, todos los contactos que
puedan apoyar técnicamente y contactos que puedan apoyar con
informacion del tema.

@ AlaEscuela de Diseno
Grafico

Mantener un manual de proyectos actualizado anualmente, para que la infor-
macién que los estudiantes necesiten y los lineamientos ya estén establecidos
previamente.

Generar reuniones integrando todas las secciones para aclarar fechas, linea-
mientos, procedimientos para que la informacion sea unificada y evitar confu-
sion entre companeros.

e N————



QOO Lecciones Aprendidas
@ Lo que sabia

Conocimientos sobre disefio grafico, con relacion a diagramacién, cromatolo-
giay los temas relacionados con esto.

Conocimiento basico en desarrollo web estructura, funcionamiento, HTML y
Css.

Conceptualizacion, perfil del cliente, validacion.
@ Qué aprendi
Construccion de sitios web con modalidad responsiva.
Planificacion y organizacién en base a metas y cronogramas.
Nuevos manejos de Google analytics, integracién de codigos, fuentes etc.

Importancia de la validacién, y como implementar mejoras a un proyecto.

@ Qués necesito mejorar

Estructuras web para el mejor funcionamiento.

Planificacion y verificacion de que esta sea funcional antes de echar a andar
el proyecto.

Constancia y organizacion.
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QOO Glosario

Comunidad

Conjunto de personas que viven jun-
tas bajo ciertas reglas o que tienen
los mismos intereses.

Concepto Creativo

El planteamiento construido, fisi-
co que resume toda la informacién
sobre una idea para desarrollar una
campana publicitaria u otro proyecto
similar.

Contraste

Es la diferencia que existe entre un
elemento y otro que permite que uno
de los dos sobresalga visualmente.

Diagramacion

Es la estructura de un documento,
pieza grafica o sitio web que permi-
te la facil lectura y entendimiento del
mismo.

Dominio

Es la direcciéon utilizada para traducir
laip donde un sitio web esté almace-
nado.

. W N\

Extranjero
Persona que no reside en el mismo
pais.

Formulario

Documento digital que permite la
recoleccién de datos con un objetivo
especifico.

Focus Group

Herramienta de andlisis del merca-
deo que permite verificar si una pro-
puesta publicitaria es funcional o no.

HTML

Siglas de HyperText Markup Langua-
ge («lenguaje de marcas de hipertex-
to»), hace referencia al lenguaje de
marcado para la elaboracion de pa-
ginas web

Internet

Es una red mundial que permite la
transmisiéon y almacenamiento de
datos.

IP (Internet Protocol Address)
Es la direccién virtual que permite
ubicar un servidor.

JPEG:

Por sus siglas Joint Photographic Ex-
perts Group este es un formato que
permite la compresion de imagenes.

Navegacion
Accion de dirigirse de un sitio a otro
en un ordenador a través del internet.

Sitio Web

Documento almacenado en un ser-
vidor de internet que posee informa-
ciény la facilidad de contacto.

Servidor
Es un dispositivo de almacenamiento
de datos masivo.

Turismo

Es la accién de conocer y hacer uso
de lugares con sus servicios en un lu-
gar ajeno al area donde reside.

Turismo comunitario

Es el turismo que estd administrado
por personas de una comunidad es-
pecifica que vive de estos servicios, si
este tiene dreas protegidas también
se le llama turismo sostenible.



ANEXOS ,
N v
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Especificaciones para adquirir Dominio y
Hosting para sitio web de Turismo Comuni-
tario 1zabal, Guatemala

Seleccionar plan Deluxe.

. Economy

Perfecto para iniciar con un sitio basico
A partir de

A $3.49/mes

$6-99 AHORRA 50%

12 meses $3.49/mes EN OFERTA

Agregar al carrito

1 sitio web
100 GB de almacenamiento
Ancho de banda ilimitado
100 direcciones de correo electronico

Dominio gratis con un plan anual

Deluxe

Ideal para disefiar y administrar varios sitios

A partir de

$4.49/mes

$8.99 AHORRA 50%

12meses  $4.49/mes EN OFERTA

Agregar al carrito

Sitios web ilimitados
Almacenamiento ilimitado
Ancho de banda ilimitado

500 direcciones de correo electronico

Dominio gratis con un plan anual

[

‘ Mas potencia y seguridad

Ultimate

Es bueno para un trafico mayor. El doble de
potencia, memoria, correo electrénico y
mas

A partir de
$7.49/mes
$+4:88 AHORRA 50%

12 meses  $7.49%/mes ENOFERTA ~

Agregar al carrito

Sitios web ilimitados

Almacenamiento ilimitado

Ancho de banda ilimitado

1000 direcciones de correo electronico

Dominio gratis con un plan anual

(Disponible para Linux/cPanel unicamente)

Herramienta de administracion de DNS

T N



Seleccionar plan Deluxe, 12 meses o mads, y servidor Linux con panel de
control cpanel.

@ JOFERTA ESPECIAL! ;.COM a solo $1.49* por afiol .COM adicionales a solo $9.99* por afiol Limitaciones de la of

@ Estados Unidos - Espafiolv  usd+ 24,7 Asistencia técnica (480) 463-8300 A Inicio de sesién  Registrar

Estados Unidos
%G‘Daddy‘ Todos los productos Dominios  Sitios web  Hosting & SSL  Correo electrénico & herramientas  Asister

Personalizar tu plan Web Hosting.

Solicita tu tipo de plan

‘ Deluxe - Aloja multiples sitios web v ‘

Selecciona tu plazo

iGuarda tus ahorros mucho mas tiempol

‘ 12 meses  $4.49/mes En oferta ~ ‘

Selecciona un sistema operativo @

‘ Linux con panel de control cPanel v ‘

L

Asegure su sitio y los datos del cliente, y aumente su
posicionamiento en las busquedas de Google. @

Agrega un Certificado SSL: $69.99/ai0

Proteja su sitio de piratas & y malware @

Agregar Seguridad del sitio web Sitel ock - $17.88/ano



Ingresar el Dominio furismocomunitarioguatemala y luego ir.

(@ {OFERTA ESPECIAL! |.COM a solo $1.48* por afiol .COM adicionales a solo $9.99* por afiol Limitaciones de laoferta > = X

& Estados Unidos - Espafiolv  usd v 24/7 Asistencia técnica (480) 463-8300 A Inicio de sesién | Registrar

Estados Unides
%Gobaddy Todos los productos Dominios  Sitios web  Hosting & SSL  Correo electronico & herramientas  Asistencia técnica

Eres elegible para un dominio GRATIS

o Agrega tu dominio gratis ® ‘ turismocomunitarioguatemala ‘ com v‘ n

N 4 ¢ uie. "> mi Dominio GRATIS >

¢NECESITAS AYUDA? Llama a la asistencia técnica galardonada a toda hora al
(480) 463-8300

Recursos Mi cuenta Compras

Acerca de GoDaddy Asistencia técnica

T N



una vez muestre disponible y verificado que esta bien escrito continuar.

(@ {OFERTA ESPECIAL! {.COM a solo $1.49* por afiol |.COM adicionales a solo $9.99* por afiol Limitaciones de la oferta

@ Estados Unidos - Espafiol~  usd~ 24/7 Asistencia técnica (480) 463-8300 A Inicio de sesién = Registrar

Estagos Unidos
%Gobaddy' Todos los productos Dominios Sitios web Hosting & SSL  Correo electrénico & herramientas  Asistench

Eres elegible para un dominio GRATIS

o Agrega tu dominio gratis ® ‘ turismocomunitarioguatemala .com - ‘ n

turismocomunitarioguatemala.com
esta disponible.

N » quiero mi Dominioc GRATIS > Agregar y continuar >

¢NECESITAS AYUDA? Llama a la asistencia técnica galardonada a toda hor
(480) 463-8300

Acerca de GoDaddy Asistencia técnica Recursos Mi cuenta




Verificar que el pedido sea el correcto, debe ser linux, 12 meses o el que se selec-
ciond, y dominio de un ano, este es gratuito en la compra del hosting, luego pro-
ceder al pago.

@ Estados Unidos - Espafiol~  usd« técnica (480) 463-8300 A Inicio de sesién | Registrar

Estados Unidos
%Gobadd * Todos los productos Dominios  Sitios web Hosting & SSL  Correo electrénico & herramientas  Asistencia técnica

Carito
Revisar tu pedido actual

@ |[Calificaste para varias ofertas de ahorrol Hemos aplicado autométicamente la mejor oferta, X
déndote el precio més bajo.

Periodo S Subtotal
unitario

Hosting Deluxe Linux $4.49/mes $53.88
con cPanel Ahorra @ Eliminar
- . o $54.00
m
|

$0.00/aio* $0.00
la.com Ahorra @ Eliminar
istro de dominio $14.99

Domif§o gratis
* Tarfa Micional de la ICANN de

£0.18/af0
Protege tu informacién personal. (2
@ Hacer que mi informacién personal siga siendo publica

O iHacer que mi dominio sea privado por $7.99/afo!
jAHORRA$2.00!

aa

Costo total usd $ v
Guatemala

Tarifas ICANN* $0.18

Total de ahorros $68.99

——1
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En Nuevos Clientes se selecciona continuar para proceder ingresar los datos de la

cuenta, facturaciéon y pago.

%GODaddy
@

Carrito

¢ Regresar al canito

24/7 Asistencia técnica (480) 463-8300

Nuevos clientes

¢ Nuevo en GoDaddy? Contintia con
Finalizacién de la compra.

Clientes
recurrentes

¢ Yatiene una cuenta? Inicio de sesion.

Nombre de usuario o N.° de cliente

Contrasena

£0Nidd su contrasena’?

Inicio de sesién >

Resumen del

pedido
Tarifas ICANN® $0.18
Gosto total $54 .06

Total de ahorros $68.99

uuuuuuuuuu



Ingresar todos los Datos personales para crear una cuenta.

Informacién de facturacién

Nombre
Apellido

Pals/Regién
Estados Unides ~

Direccion 1
Direccion 2 (opcional)
Cédigo postal:

Ciudad Estado:

Seleccionar una... v

Numero de teléfono

Us v 41,

Utilizar informaci6n de contacto del registrante del dominio altemativa

O ’ PayPal
O Tarjeta de regalo

O Cuenta de cheque

¢ Regrese al carito Aln no se facturara a tu tarjeta de crédito.

Informacién de cuenta

™ Use la informacion de facturacion anterior para la informacion de su cuenta.

Direccién de comeo electrénico (Completar este campo nos oa autorizacion para comunicamos con usted)

@

Nombre de usuario

Contrasefia

Mostrar contrasefia

PIN

O]
Informacién de pago

@ Tarjeta de crédito/débito/prepagada
visa @D & - 2 850

Namero de tarjeta: Codigo de seguridad (opcional)

Q@

Nombre en la tarjeta:

Expiracion:

01 - Enero v 2014 v

@ Utilizar como Pago répido para futuras compras. @
O Hacer este Método de pago altena para mi cuenta

Continuar >

Luego de esto se continua con los sistemas de pago he informacién que prefiera

utilizar.

Al finalizar el proceso debe recibir un correo de confirmacion de pago y también

los datos de acceso.

%)
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@ Fan page

| LIS WS e R M S | U AUIO3 YUT UG

n Turismo Comunitario 1zabal, Guatemala

Pagina Mensajes Notificaciones Publicaciones Configuracién Ayuda -

ESTA SEMANA

0
Me gusta de la

pagina

NO LEIDOS

[ 8

Jurismo Comunitario
zdabal, Guatemala

T Mensajes
L &%unidad Crear llamada a la accion = Compartir | eee

Biografia

Informacion Fotos Me gusta Mas =

PERSONAS > Estado | Fotolvideo B Evento, hito + Ve tu anuncio aqui

Alcanza tu préximo objetive

100 Me gusta E Turismo Comunitario Izabal, Guatemala

Turismo Comunitario lzab

google.com

1

@ Post facebook

m

\
\

-

T 5 - ; Enlzabal existen rias.de 280 especies,
C U tH i Un paraiso tropical, ven y conoce Izabal < t Vven y cuéntanos cuantas logras ver. 2 Un hotel al lado de la playa, en un lugar lleno de paz.

turismocomunitarioguatemala.com munitarioguatemala com

Conoce gente realmente amigable y servicial, con el turismo Tt A Iteractia con la naturaleza, dale un respiro a tu vida.
comunitario en Izabal

rismocomunitarioguatemala.com
turismocomunitarioguatemala.com 9




@ Videos

|zabal, Guatemalg__

http://youtu.be/Qkndw7G-Kb0



@ Encuesta para determinar insight,

y concepto creativo

Tourism
Hi,
Thanks for visit us. Completing this survey you will help us to provide a better service.

for spanish (puedes lenarla en espafiol o ingles)

what is your age?

© 17 or younger
O 18-20

O 11-19

O 30-39

O 40-49

C 50-59

O &0 or older

Male or Female?
O Male

O Female

Where are you from?

How often do you travel for fun?

O Weekly

O Monthly

O A few times a year

O Less than a few times per year

When you travel, where do you like to stay?

T Luwury hotel

_1 Amusement park
_1 community tourism
— ecotourism

D [



What do you like to do when you are visiting a natural environment?

_] swimming

] walking in the nature
1 climbing

_1 snorkeling

1 kayaking

_] seeing animals

Would you like to visit a place in order to support a community which is dependent of tourism?
Oyes Ono O Idontcare

When you are in a different country, what kind of food do you prefer?

) traditional dishes
O fast food
O food stalls in the street

would you like to visit a environment friendly location?
O yes

O no

 Idon't care

what aspect of the Mayan/indigenous culture is of most interest to you ?

—1 handcraft
—1 adventures
_| food

] places

1 culture
1 clothes

how do you prefer to stay at night?

O camping
O hotel
O small cottage

say in a few words, what do you look for when traveling.

e N—————



tell us in one word , ;what do you expect in an ecotourism travel?

——————— N e — A— ?——‘v-



@ Encuesta para validar propuesta

Sitio Web Turismo Comunitario

Hola, gracias por tu ayuda.

Al Llenar esta encuesta nos ayudas a mejorar el servicio del sitio.

¢Cual es su ocupacion?

¢Cual es su edad?

O 18-12
O 23-28
O 2935
O 36-50
O 50-mis

¢Cuanto tiempo navega en internet?

O 5 horas al dia

O 1 hora al dia

O 3 horas a la semana

1 hora a la semana

O menos de una hora por semana

¢Cuando necesita algo de internet como lo busca?

O Google
O Redes Sociales
O otra |

¢Cuales son los 3 sitios que mas visita?

Ingrese a este link y vea UNICAMENTE L2 pagina inicial rapidamente

—N—————  —



¢Entiende sobre que es este sitio?

QO sl
O NO

¢Qué le ayudo a identificarlo?

{Qué es lo que entiende usted por este sitio?

¢Relaciona los colores utilizados con el titulo del sitio?

O sl
O NO

¢Hacia qué grupo de gente cree que esta dirigido?

Ingrese nuevamente al Sitio y ahora navegue viendo la informacion que contiene

¢{Cree gue tiene la informacion necesaria?

¢Si usted fuera a visitar estos sitios que informacion e gustaria encontrar?

¢Los textos usados en los contenidos de Los enlaces son suficientemente descriptivos de lo que se
ofrece en las paginas?

¢Le fue facil encontrar la informacion que el sitio ofrece?

¢Ve una forma facil de navegar el sitio?

—————— N e — A— | rv-



iLe fue facil navegar y encontrar mas informacion?

iCree que es facil identificar como llegar de un punto a otro y como regresar?
|

iLa informacion en pantalla de cada parte del sitio le permite saber en que parte del sitio esta
ubicado?

¢Le parecié adecuada la forma en que se muestran las imagenes en el sitio web?

iLes gusto el tipo de letra?

¢ Qué opina de los colores?
|

iLos textos son claros y rapidos de entender?
vty [ /5

iLe parecio atractivo visualmente?
Trerirrsy || /5

¢Qué fue lo que mas le llamo la atencion?
|

iGraficamente sitio bien el sitio o muy cargado o muy vacio?

) Muy Cargado

O Cargado

O Keal

) Falaun poco de elementos
) Se ve muyvacio

—N—————  —



¢Que haria usted para contactar la organizacion?

i Trasuna primera mirada, le queda claro cual es el objetivo del sitio? ;Qué contenidos y servicios
ofrece? ;Los puede enumerar?

¢Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad para su caso personal?

¢Que es lo que mas te Llamd la atencidn positiva-mente o negativamente de la utilidad que ofrece el
sitio web?




@ Acuerdo de decanato LDG-18-2014

TRICENTENARIA A Arquitec

i a ppn e a m ol

0 USAC Faculiﬁgfé

ACUERDO DE DECANATO IDG-18-2014 .

El Decano de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en uso de las facultades que le confiere el arficulo 5, numeral 5.6,
Capitulo Il del Normativo para el Sistema de Graduacién de la Licenciatura en
Disefio Grafico. '

CONSIDERANDO:

Con base en el Normativo para el Sistema de Graduacién de la Licenciatura en
Disefio Grafico, Capitulo Il, Articulo 5, subinciso 5.5, el Comité de Aprobacion del
Tema de Estudio de la Licenciatura en Disefio Grafico, ha revisado los protocolos
de los estudiantes del décimo ciclo, con énfasis Creativo — especialidad
Publicidad, énfasis Informatico Visual - especialidad Multimedia y énfasis Editorial
Diddctico Interactivo — especialidad Editorial.

ACUERDA:

Aprobar el Tema de Estudio de la asignatura Desarrollo de Proyectos, del décimo
ciclo de Llicenciatura en Disefio Grdfico con énfasis Informdtico Visual -
especialidad Multimedia, presentado por el estudiante Douglas Ricardo Rodas
Lopez, carné 200611120, fitulado: “Campana multimedia para promover el turismo
comunitario y la proteccién ambiental, ademds de contribuir en la erradicacién
de la pobreza de diversas comunidades del departamento de Izabal en la
Replblica de Guatemala.”, el cual, segiun su Terna Sinodal, cumple con los
requisitos establecidos.

Terna Sinodal

Lic. Carlos Franco Roldén- Asesora Metodoldgico
Lic. Fernando Fuentes- Asesor Grafico

Ing. Oscar Rosales—- Tercer Asesor

Nofificar al sefior Secretario Académico, Director de la Escuela de Diseno Grafico
e interesado.

Se extiende el presente acuerdo en la ciudad de Guatemala, a los veintitrés dias
del mes de septiembre del afio dos mil catorce.

“ID Y ENSENAD A TQPOS™

Arq. Carlos En vall s Cerezo
Decano —
14 £
(é.‘ =
ACAAI

Excelencia académica acreditada Internacionalmente con mas de 50 afios de experiencia

g NT——————— ——



@ Carta de aprobacion de los tres asesores

LY / TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 13 de noviembre de 2014

Arquitecto

Carlos Valladares C.
Decano

Facultad de Arquitectura
Presente

Estimado Arg. Valladares:

De conformidad con el Acuerdo de Decanato No. LDG-018-2014, procedimos; a
revisar y asesorar el proyecto de graduacién: "Campafia Multimedia para promover
el turismo comunitario y la proteccién ambiental, ademas de contribuir en la
eradicacion de la pobreza de diversas comunidades del departamento de Izabal en
la re6p11’11b1lié:g de Guatemala." de la estudiante Douglas Ricardo Rodas Lopez, carné:
200 .

Dicho proyecto ha sido concluido a mi satisfaccion y el contenido cumple lo que
exige el articulo 17 del Normativo para el Sistema de Graduacion, por lo que

_ solicito se haga el tramite respectivo para el nombramiento del Tribunal
Examinador y se fije fecha y hora para el examen privado de sustentacion del
mismo.

Atentamente,

Lic. Carlos- nﬁ’d&ﬁ:ranco Lic. Fgrnando Fuentes Rios
" Roldan i Asesor
Asesor

Ing Oscar Rosales
Asesor externo

JOEL «SALES LEMUS
INOBMIERD AGRONOMO
Cusogiutie No. 1911




@ Declaracion Jurada

Guatemala, 5 de Noviembre de 2014

Licenciado

Francisco Chang

DIRECTOR

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Facultad de Arquitectura

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Ciudad Universitaria, Zona 12

Senor Director:

Por este medio me dirjo a usted: para hacer constar que revisé en la
Biblioteca de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y no
encontré ningin Trabajo de Graduacion (Tesis), del tema ““Campana
mulimedia para promover e fuismo comuniiario y ka profeccion ambienid, ademds de
confribuir en la emadicacion de la pobreza de diversas comunidades del depaiamenio
de lzabd en la RepUblica de Gualernda™”, el cual desarrollé previo a sustentar
la Revision Final (Examen Privado), para obtener el titulo de Licenciado
en Diseno Grafico énfasis Informatico Visual con especialidad en
Multimedia.

Sin ofro particular, me suscribo;

Atentamente,
___,)

DOUGLAS RICARDO RODAS LOPEZ

_ CARNE: 200611120
NUMERO TELEFONICO: 41611072

g NT——————



@ Solicitud de examen privado

Guatemala, 11 de noviembre de 2014

Licenciado

Francisco Chang

DIRECTOR

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Facultad de Arquitectura

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Ciudad Universitaria, Zona 12

Senor Director:

Por este medio solicito fecha para llevar a cabo mi Examen Privado, previo
a obtener el titulo de Licenciado en Disefio Grafico, énfasis Informatico
Visual con especialidad en Multimedia del proyecto de Graduacion (tesis)
fitulado: “Campana mulimedia paa promover el fuismo comuniario y la profeccion
ambienidl, ademds de conlibuir en la emadicacion de la pobreza de diversas comunidades del
depaiamento de lzabd en la Republica de Gualemalkd”.

Mi terna examinadora estd integrada por:
- Lic. Carlos E Franco Rolddn
Lic. Fernando Fuentes Rios
Ing. Oscar Joel Rosales Lemus

Adjunto la papeleria comrespondiente.

Atentamente,

AS RIEARDO RODAS LOPEZ
CARNE 200611120
TELEFONO 41611072



@ Solicitud de aceptacion de epesista en la
institucion

US Ac ARQUITECTURA ’
? Diseno Gréﬁco-‘

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemak

Ref.: EDG-471-2014
Guatemala,
30 de Julio 2014

Licenciado Melvin Teni
DIRECTOR

CISP - Comitato Infernazionale

per lo Sviluppo dei popoli
Ciudad

Al desearles éxitos en sus labores profesionales y personales, reciban un
cordial saludo.

Por este medio hacemos de su conocimiento que el estudiante
DOUGLAS RICARDO RODAS LOPEZ, Carné 200611120, con nUmero de
DPI: 1819 74274 0101, actualmente cursa el Décime Ciclo de estudios
de la carrera de Licenciatura en Disefio Grafico énfasis Informatico
Visual, con especidlidad en Multimedia.

En este semestre académico, previo a obtener el fitulo
correspondiente, el alumno Rodas Lépez tiene que desarrollar su
Proyecto de Graduacién, equivalente a Tesis y su Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), por lo que solicito su apoyo a fravés de concederle
el permisc para realizar ambos requisitos en esa prestigiada
Organizacion.

Al agradecer su valiosa colaboracion, me suscribo;

Atentamente,

Escuela de Diserio Grafico
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

c.c. Archivo

lcrm

@ 1987 - 2014 27 ajios de «ﬁzﬁs‘eﬁo E‘r@‘;co
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@ Aceptacion de epesista en la institucion

C I S P ® 32 Calle 34-60 Zona 11, Colonia Utatlan 11, Ciudad de Guatemala, Guatemala C.A.

COMITATO INTERNAZIONALE Tel. / Fax (502) 24346746 - 24393629 - 22215238 E-mail teni@cisg-ngo.org Web: WWW..CiSp-ngOAOT!
PER LO SVILUPPO DEI POPOLI

Guatemala, 01 de agosto de 2014

Licenciado:

José Francisco Chang Meneses

Director

Escuela de Disefio Grafico

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Asunto: Aceptacion para realizar EPS

Licenciado Chang Meneses:
Reciba un cordial saludo de Comitato Internazionale per Lo Sviluppo dei Popoli-CISP-.

El motivo de la presente es comunicarle la aceptacion del alumno Douglas Ricardo Rodas Lépez,
Carné 200611120, de la Carrera Profesional en Disefio Grafico para que reallce su Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), en nuestra organizacién.

Hemos priorizado ‘que el énfasis de su EPS sea el mejoramiento de la imagen y promocion de las
actividades de Turismo Comunitario que nuestra entidad apoya en Guatemala. Se ha definido el
periodo para esta labor del 04 de agosto al 31 de octubre de 2014.

Sin mas a que referirme, agradezco la atencion a la presente.

Atentamente, m

Melvyn Allan Teni Cu
Responsable Pais
CISP Guatemala

CISPe

ATO INTERNAZIONALE PER LO
Co\';gl.uppo DEI POPOLI

ViA GERMANICO 198 - 60192 ROMA, ITALIA
T (+39) 06 32154 98 - F {+39) 06 3216163
CISP@CISP-NGO.ORG - WWW.CISP-NGO.ORG

QRGANIZZAZIONE NON LUCRATIVA DI UTILITA SOCIALE - DL 460 DEL 041297 O NG, IDONEA LEGGE 49/87 DM. 128/4193/1D. DEL 14.09.88 - CF. 97050280581 C/C.P. 50564004
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@ Carta de satisfaccion por EPS

C I S P 9 32 Calle 34-60 Zona 11, Colonia Utatlan II, Ciudad de Guatemala, Guatemala C.A.,

COMITATO INTERNAZIONALE Tel./Fax (502) 24346746 -24393629 - 22215238 E-mail teni@cisp-ngo.org Web: www..cisp-ngﬁ.org
PER LO SVILUPPO DEI POPOLI

Guatemala, 04 de noviembre 2014

Licenciado

José Francisco Chang Meneses

Director

Escuela de Disefio Grafico

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciado Chang Meneses:
En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado del alumno Douglas Ricardo Rodas Lépez,
manifestamos nuestra satisfaccion por el producto entregado para promover las actividades de

Turismo Comunitario en el departamento de Izabal.

Asi mismo agradecemos a la Universidad de San Carlos de Guatemala por al aporte brmdado para
el beneficio de las comunidades rurales.

Sin mas a que referirme, me despido de usted.

Atentamente. . L
B

Mel\Ern Allan Teni Ca —

Regsponsable Pais

CISP Guatemala

VIA GERMANICO 198 - 00192 ROMA, ITALIA
T (+39) 06 32154 98 - F. (+39) 06 3216163
CISP@CISP-NGO.ORG - WWW.CISP-NGO.ORG

ORGANIZZAZIONE NON LUCRATIVA DI UTILITA SOCIALE - DL. 460 DEL 041297 ONG. [DONEA LEGGE 49/87 D.M. 128/4193/1D, DEL 14.09.88 - CF. 97050280581 C/C.P. 50564004



@ Aceptacidon de 3er Asesor

Asociacion Programas de Gestion Ambiental Local
ASOPROGAL :

15 Calle 92. Avenida Esquina, Calzada Justo Rufino Barrios, 3er. Nivel, Puerto Barrios, Izabal — Guatemala
Telefax: 7948-0744, E-mail: asoprogal@gmail.com

Guatemala 6 de agosto de 2014 |

Licenciado

Francisco Chang

Director, Escuela de Disefo Grdfico
FACULTAD DE ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Ciudad Universitaria, Zona 12

Estimado Licenciado Chang:

Por este medio me dirjo a usted para hacer de su conocimiento que he aceptado
asesorar en forma Ad-Honorem al estudiante de la Licenciatura en Disefio Crdfico, énfasis
Multimedia: Douglas Ricardo Rodas Lépez con Carné: 2006 11120, para desarroliar el
Proyecto de Graduacién titulado: “Campafia multimedia para promover el turismo
comunitario, y contribuir en la erradicacién de la pobreza de diversas comunidades del
departamento de lzabal en la RepUblica de Guatemala™.

Atentamente,

i GAL
. S 0 P R 0 AMBS
COLEGIO DOE INGENIEROS AGRO MOSAspe)c\AC\ON PROGR/ L LOCAL

ZRI0S
) . GES PUERT] BARK!
Adlunto: Hoja de Vida Dgﬂ“g‘éy,l%‘mn%&m DE 12886k

Hoja de vida con los datos: Nombre y apellidos, fitulo universitario, No. colegiado,
Institucién donde labora, direccion, No. de teléfono, direccidn electrénica, No. de
Teléfono del tercer asesor (si es profesor de la Facultad, no debe entregar hoja de vida).

l1del

ASOPROGAL @

\ ———r——




@ USAC B £

“A\4’ TRICENTENARIA rquifectura

Guatemala, 13 abril de 2015

Arquitecto

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Arquitecto Rabe:

Le informamos que e/ estudiante Douglas Ricardo Rodas Lopez, de la Licenciatura en
Diserio Grafico con énfasis en multimedia, carné No. 2006 11120, ha cumplido con
implementar las correcciones indicadas a su Proyecto de Graduacion: “Camparnia
multimedia para promover el turismo comunitario y la proteccion ambiental,
ademas de contribuir en la erradicacion de la pobreza en diversas comunidades del
departamento de Izabal, en la Republica de Guatemala.” sefialadas en el Acta nimero
008-2015 de exdmenes privados.

En virtud de lo anterior emitimos dictamen favorable para que pueda realizar su examen

publico.
Atentamente,
“ID'Y ENSENAD A TODOS”
Lic. Carlos Enrique Franco Roldan Lic/ffémando Fuentes Rios
No. de Colegiado 22053 )t’o. de Colegiado 9942
N
LU')
Mcs. Luis Gust Du e
0. de Col gn 0 4401
Campus Central Zona 12, Edificio T-2, Primer Nivel. Tel.: 24189000
- : =
ACAAI =

.Excelencia académica acreditada internacionalmente con mas de 50 aofios de experiencia

T N



@ USAC Arquitectura

TRICENTENARIA ersidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 29 septiembre de 2015

Sefior

Melvyn Teni

Director

3a Calle 34-60 Zona 11

Colonia Utatlan I, Ciudad de Guatemala, Guatemala
Presente

Estimado Sefior Teni:

Adjunto a la presente le estoy remitiendo un ejemplar y una copia en digital del proyecto
de graduacion: “Campanfna multimedia para promover el turismo comunitario y la
proteccion ambiental, ademas de contribuir en la erradicacion de la pobreza en
diversas comunidades del departamento de Izabal, en la Republica de Guatemala.”

elaborado por el estudiante Douglas Ricardo Rodas Lépez, previo a optar al titulo de
disefador grafico.

Conociendo que este proyecto es de beneficio para el desarrollo de esa institucion,
estamos en la mejor disposicién de colaborar en las gestiones que realice para su
implementacion.

Aprovecho la oportunidad para saludarle con muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

“IDY ENSENAD A TODOS” ¢ 1uP4 .
LY o

s

Arq. Byron Alfredo Rabe Rendén
Decano

——————— N e — A— ?——‘v-



Guatemala, abril 22 de 2015.

Sefor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Msc. Arq. Byron Alfredo Rabé Rendén
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento
del estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura:
DOUGLAS RICARDO RODAS LOPEZ, Carné universitario 2006 11120, realicé la

Revision de Estilo de su proyecto de graduacion titulado: CAMPANA MULTIMEDIA
PARA PROMOVER EL TURISMO COMUNITARIO Y LA PROTECCION AMBIENTAL, ADEMAS
DE CONTRIBUIR EN LA ERRADICACION DE LA POBREZA EN DIVERSAS COMUNIDADES

DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL, DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, previamente a
conferirsele el titulo de Licenciada en DISENO GRAFICO, ENFASIS MULTIMEDIA

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica requerida, por lo que recomiendo darle continuidad a los procesos
correspondientes, antes de que se realice la impresion de dicho documento de
investigacion.

Al agradecer la atenci6bn que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,




@ USAC AcfadldjifeCfUI' a

TRICE NTF NARIA versidod de San Carios de Guotemala

(“Campana multimedia para promover el turismo comunitario y la proteccién ambiental, ademas de
contribuir en la erradicacion de la pobreza en diversas comunidades del departamento de Izabal, enla
Repuiblica de Guatemala.”)

Proyecto de Graduacién desarrollado por:

\
(= b

mgrdo Rodas Lépez

Asesorado por:

7

Lic. Carlot Franco R.
P

i :

Lic. rncmdo Fuentes R. Ihg) Rbib o =
/ SCAR JOEL ®SALES LEML
AGRONOMO

Casoyings No, 1911

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

AV A e

q. Byron Alfredo Rabe Renddn
Decano
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Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CAILOS DE GUATEMALA





