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PRESENTACION

DESPUES DE GENERAR EL CONTENIDO DE ESE DOCUMENTO QUE ORIENTARA
EL AMBITO COMUNICACIONAL TAN IMPORTANTE POR LO ANTERIORMENTE
DESCRITO, ERA NECESARIA LA INTERVENCION DEL DISENO EDITORIAL.

ste proyecto se realizd en acuerdo
E con la Oficina de la Coordinacion
Residente (OCR) del Sistema
de las Naciones Unidas en Guatemala
(SNU). Se extendid una carta de

autorizacién por parte de la OCR
para la realizacion del mismo.

Los comunicadores del SNU se
coordinan a través del Grupo Intera-
gencial de Comunicacion e Informa-
cién (GICl), facilitado por la OCR.

La problematica, objetivos, y la
politica misma contenida en este
documento han sido discutidos
con el analista de comunicaciones
de la OCR en calidad de coordinador
del GICI. El GICI considerd que
los objetivos estratégicos para la
publicacion de la Politica de
Comunicacion radicaban en la
atribucion principal de su labor como
comunicadores de las Agencias,
Fondos y Programas (AFP): el po-
sicionamiento de las tematicas

que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) impulsa
en Guatemala, especificamente.

Ese posicionamiento que buscan los comunicadores de las
AFP del SNU beneficia a la poblacion en general, en especial
a los sectores mas necesitados, debido a que las tematicas
para las que desean crear un espacio tienen su origen en
estudios situacionales del pais, es decir, se centran en
las dreas prioritarias de desarrollo humano de Guatemala.
Asi, para que su labor sea mas efectiva, este afio se planted
la implementacién de una Politica de Comunicacién.

Después de generar el contenido de ese documento que
orientara el dmbito comunicacional tan importante por
lo anteriormente descrito, era necesaria la intervencién
del disefio editorial para trasladar adecuadamente esa
informacion al grupo objetivo y personal de las Naciones
Unidas en Guatemala. Esto conllevé un analisis profundo
para el planteamiento del concepto creativo en el que se
fundamentaran las caracteristicas graficas de la politica.

En las siguientes paginas se describe detalladamente cada
etapa que fue necesaria para el logro de los objetivos
planteados de este proyecto.
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Capitulo 1

INTRODUCCION

El disefio grafico es una profesion que también involucra procesos medotoldgicos.
Previo al desarrollo de un proyecto este tipo, es necesario conocer los antecedentes
y razén de ser del mismo, informacion que sera la base que orientara la resolucion de

comunicacion visual.

A continuacion se describen estos y otros aspectos para entender la importancia
y calidad del aporte realizado a la organizacion.

Introduccion




PROBLEMA

EN EL AMBITO COMUNICACIONAL, SE PUEDE SER MAS EFECTIVO EN EL POSI
CIONAMIENTO DE LOS MENSAJES Y EN SU MANEJO SI SE CUENTA CON UNA
POLITICA QUE NORME DICHOS PROCESOS.

| SNU se enfrenta al constante requerimiento de informacién de la opinion

publica respecto a su posicion sobre los temas centrales del pais. Los grupos

tomadores de decisiones, las instituciones no gubernamentales y la sociedad
civil en general buscan el respaldo del SNU en dichos escenarios.

En el ambito comunicacional, se puede ser mas efectivo en el posicionamiento
de los mensajes y en su manejo si se cuenta con una politica que norme dichos
procesos. Para la OCR del SNU, la administracién y gestién comunicativa es vital.

Protocolo, simbolo y bandera, relaciones publicas, grupos de interés, una clara
definicion de los ejes de posicionamiento interagencial, desarrollo de mensajes
claves, una politica de voceria, entre otros lineamientos, debian establecerse
en un marco de referencia para las acciones comunicacionales a tomar por los
funcionarios del SNU en Guatemala.

En este afio se redactd una Politica de Comunicacion con ese contenido, pero se
precisaba disefiarla, diagramarla y adaptarla a los medios para poder publicarla.
Asi, el grupo objetivo la conocerd y asumird en su rol de ente comunicador y agente
de cambio para Guatemala. Esto les permitira tener una vision unificada del proceso
y divulgacion de la informacion para realizar un adecuado desenvolvimiento en el
contexto nacional actual.
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Firma del UNDAF (2015-2019)
en Guatemala

Foto: Archivo del SNU en Guatemala
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. Firma del UNDAF (2015-2019)

JUSTIFICACION

EN LA DIVULGACION DEL DOCUMENTO, EL DISENO EDITORIAL Y SU ADAPTA-
BILIDAD JUGARON UN PAPEL CRUCIAL, YA QUE CONSTITUIRIAN LA GARANTIA
DE LA LECTURA Y COMPRESION POR PARTE DEL GRUPO OBJETIVO.

as AFP y los organismos especia-
I_ lizados de las Naciones Unidas

en Guatemala contribuyen al
desarrollo integral de los ciuda-
danos, acompafiando al pais en
el impulso de las areas prioritarias de
desarrollo. Por tanto, todo informe
y documento generado por y para
este conjunto de actores sociales
es vital. Sus publicaciones forman
un colectivo referente de las acciones
tomadas en funcion del beneficio
nacional y, hasta cierto punto, mundial.

El establecimiento de la Politica
de Comunicacion del SNU facilitard
el posicionamiento de esas temdticas
importantes para Guatemala y
servird como un marco registrado
sobre el cual se emprenderan los
futuros proyectos de comunicacion
que impulsen al pais.

También permitird enfocar el discurso de la ONU como un
solo ente, fortaleciendo los vinculos con su grupo objetivo
para afianzar su viabilidad.

En la divulgacion del documento, el disefio editorial y su adapta-
bilidad jugaron un papel crucial, ya que constituirian la garantia
de la lectura y compresién por parte del grupo objetivo.

Adecudndose a las necesidades de los funcionarios del SNU,
la publicacion se adaptd a medios digitales. Esta permanecera
en la pagina web del SNU, una plataforma accesible desde
cualguier punto donde se encuentre el grupo objetivo
y publico en general, quienes podran conocer los linea-
mientos y hacer el uso pertinente de la informacion.

En el proceso, la disponibilidad de informacién y tiempo por
parte del analista de comunicaciones de la OCR fue indispensable.
Con dicha informacion e investigaciones se desarrollé y
orientd adecuadamente el disefio de la publicacion.

La Universidad San Carlos de Guatemala facilito el apoyo en
este proceso, a través de la asesoria profesional del docente de
la asignatura, quien brindo la informacidn necesaria para
la elaboracion del proyecto.

Introduccion




OBJETIVOS

El (oM \{oMcI\[1i¥:\N es apoyar, a través de la intervencion
del disefio grafico editorial, el posicionamiento de los temas

prioritarios de las Naciones Unidas en Guatemala, para su abordaje
oportuno por el Estado y la sociedad civil.

El AN EANE LN Fe6) es adaptar el disefio de la Poli-

tica de Comunicacion de las Naciones Unidas en Guatemala a
medios impresos y digitales.

El [ol:X] g\ o No] N ele]\"/[V]\\|[¢/:Yel[0]\| es dar a conocer la Politica

de Comunicacién de las Naciones Unidas en Guatemala para
que sea del conocimiento de sus funcionarios y sus socios en
materia de comunicacion.

Retiro de planificacion
de Equipo de Pafs, 2012
Foto: Archivo del SNU en Guatemala




Capitulo 2

PERFILES







Capitulo 2

PERFILES

Una vez conocido el planteamiento base del proyecto, es fundamental conocer a
fondo los perfiles, tanto de la organizacion como del grupo objetivo, para definir
criterios de disefio grafico que orienten a la resolucién del problema planteado.
Dichos perfiles se describen a continuacion.

Perfiles




NACIONES UNIDAS
EN GUATEMALA

Secretario General presenta reporte
anual en Asamblea General, 2015
Foto: UNMultimedia/Photo # 645467

Apertura del debate de la Asamblea
General Anual, septiembre de 2015
Foto: UNMultimedia/Photo # 645442



PERFIL DE LAS NACIONES UNIDAS EN GUATEMALA

EN 1945, REPRESENTANTES DE 50 PAISES SE REUNIERON EN SAN FRANCISCO
EN LA CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE ORGANIZACION
INTERNACIONAL, PARA REDACTAR LA CARTA DE LAS NACIONES UNIDAS.

Antecedentes

| nombre de “Naciones Unidas”,
E acufiado por el Presidente

de los Estados Unidos Franklin
D. Roosevelt, se utilizd por primera
vez el 1 ° de enerode 1942, en plena
segunda guerra mundial, cuando
representantes de 26 naciones
aprobaron la “Declaracion de las
Naciones Unidas”, en virtud de
la cual sus respectivos gobiernos
se comprometian a seguir luchando
juntos contra las Potencias del
Eje. (Naciones Unidas | Trabajando
por Guatemala, s. f)

Las primeras organizaciones inter-
nacionales establecidas por los Estados
tenian por objeto cooperar sobre
cuestiones especificas. La Unidn
Internacional de Telecomunicacio-
nes fue fundada en 1865 bajo la
denominacion de Union Telegrafica
Internacional, y la Union Postal Unisal
se cred en 1874. Hoy dia son organis-
mos especializados de las Naciones
Unidas. En 1899 se celebrd en La
Haya la primera Conferencia Inter-
nacional de la Paz con el objeto de
elaborar instrumentos que permitieran
resolver pacificamente las crisis,
evitar la guerra y codificar normas
de conducta en tiempo de guerra.
La Conferencia aprobd la Convencién
para el arreglo pacffico de los conflictos
internacionales y establecié la Corte
Permanente de Arbitraje, que comenzd
a operar en 1902. (Naciones Unidas
| Trabajando por Guatemala, s. f)

El precursor de las Naciones Unidas fue la Sociedad de las
Naciones, organizacién concebida en similares circunstan-
cias durante la primera guerra mundial y establecida en
1919, de conformidad con el Tratado de Versalles, “para
promover la cooperacion internacional y conseguir la paz y
la seguridad”. También en el marco del Tratado de Versalles
se creo la Organizacion Internacional del Trabajo como orga-
nismo afiliado a la Sociedad de las Naciones. La Sociedad de
las Naciones ceso su actividad al no haber conseguido evitar
la segunda guerra mundial. (Naciones Unidas | Trabajando
por Guatemala, s. f)

En 1945, representantes de 50 paises se reunieron en San
Francisco en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Organizacion Internacional, para redactar la Carta de las
Naciones Unidas. Los delegados deliberaron sobre la base
de propuestas preparadas por los representantes de China,
la Union Soviética, el Reino Unido, y los Estados Unidos en
Dumbarton Oaks, Estados Unidos, entre agosto y octubre
de 1944. La Carta fue firmada el 26 de junio de 1945
por los representantes de los 50 paises. Polonia, que no
estuvo representada, la firmd mas tarde y se convirtio en
uno de los 51 Estados Miembros fundadores. (Naciones
Unidas | Trabajando por Guatemala, s. f)

Las Naciones Unidas empezaron a existir oficialmente el 24
de octubre de 1945, después de que la Carta fuera ratifica-
da por China, Francia, la Union Soviética, el Reino Unido,
los Estados Unidos y la mayoria de los demas signatarios. El
Dia de las Naciones Unidas se celebra todos los afios en esa
fecha. (Naciones Unidas | Trabajando por Guatemala, s. f)




Filosofia

a Coordinadora Residente (CR) es la representante del
SNU en Guatemala y actua como lider del Equipo de Pais

e las Naciones Unidas (UNCT, por sus siglas en inglés),
instancia conformada por todas las AFP presentes en
Guatemala. (Naciones Unidas | Trabajando por Guatemala, s. f)

La CR, en nombre del SNU y en consulta con los representantes
de las AFP del Sistema, asume la responsabilidad y la coordi-
nacion de las actividades que se llevan a cabo a nivel de pais.
(Naciones Unidas | Trabajando por Guatemala, s. f)

La familia de las Naciones Unidas en Guatemala esta integrada
también por los organismos especializados en los diferentes
campos del desarrollo, que colaboran con el Estado vy
las organizaciones de la sociedad civil para alcanzar el desarrollo
sostenible y la paz nacional. (Naciones Unidas | Trabajando
por Guatemala, s. f)

Retiro de planificacion
de Equipo de Pais, 2011

Foto: Archivo del SNU en Guatemala

Principios de la ONU

© Mantener la paz y la seguridad internacionales.

© Fomentar entre las naciones relaciones de amistad basadas en el respeto al principio de la igualdad de
derechos y al de |a libre determinacion de los pueblos.

Realizar la cooperacion internacional en la solucion de problemas de caracter econdmico, social,
© cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o religion.

Servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos propdsitos comunes
© la libertad, la justicia y la resolucién de los conflictos por medios pacificos, el progreso social y la
mejora de los niveles de vida, la igualdad, la tolerancia y la dignidad.

Valores
Libertad Igualdad Solidaridad
Limitar la accion del poder. Garantizar unas condiciones Promover relaciones pacificas
Garantizar la participacion : de vida dignas para todos : y constructivas

politica de los ciudadanos



Marco programatico actual del SNU en Guatemala

conocido como MANUD o UNDAF, por sus siglas en inglés, es la herramienta

principal mediante la cual el SNU apoya al Estado para el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo al logro de un
desarrollo humano inclusivo y a la consolidacién de la paz en Guatemala. Las
prioridades identificadas en el MANUD 2015-2019 son:

EI Marco programatico de cooperacion para el periodo de 2015- 2019,

Desarrollo inclusivo y sostenible

Sociedad multicultural y diversa
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Firma del UNDAF (2015-2019)
por el SNU en Guatemala
Foto: Archivo del SNU en Guatemala

Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala

Las AFP presentes en Guatemala son:

Banco Mundial (BM)
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA)

Fondo Monetario Internacional (FMI)

Perfiles




Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH)

Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT)

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre VIH Sida (ONUSIDA)
Organizacién Panamericana de la Salud

y Organizaciéon Mundial de la Salud (OPS y OMS)

Programa Mundial de Alimentos (PMA)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA)
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género
y Empoderamiento de las Mujeres ONU Mujeres

Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS)
Departamento de Proteccion y Seguridad

del Sistema de las Naciones Unidas (UNDSS)

Programa de Voluntarios de Naciones Unidas (VNU)

Centro Regional de Asistencia Técnica para Centroameérica,

Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-RD)

Area de cobertura y poblacion meta

encuentran en la Ciudad de Guatemala. Estd comprendida por los

I a mayoria de las AFP del SNU e instituciones gubernamentales se
siguientes sectores:

Funcionarios del SNU

Donantes de la institucion

CEOHCNG)



PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

Datos generales

©

Geograficos
Ciudad de Guatemala
35 -55afios

©

Sociales y econémicos
Clase social alta
Estudios universitarios
Casados con hijos

Reunién del GICI con la CR,
Valerie Julliand

Foto: Archivo del SNU en Guatemala

Caracteristicas psicograficas

on profesionales involucrados en el ambito comunicacional del SNU en
Guatemala, funcionarios publicos, socios y donantes. Su lengua materna es
el espafiol. La mayoria hablan inglés y otros idiomas. Son capaces de participar
en la planificacion, organizacion, conduccion y evaluacion de programas de relaciones

publicas internas y externas.

Se enfocan en el desarrollo de las habilidades requeridas en las relaciones
interpersonales y grupales efectivas dentro de su organizacién, asi como en las
relaciones con la comunidad local y las entidades gubernamentales.

Perfiles




Trabajan en horario regular entre semana. Son emprendedores,
con sentido critico y capacidad de analisis. Tienen criterios
sélidos y opiniones perfectamente fundamentadas. Experi-
mentados en el dmbito de la comunicacion, negocios y
temas de importancia nacional.

Realizan actividades recreativas en familia en clubs sociales,
los mejores hoteles, entre otros. Se actualizan tecno-
|6gicamente. Utilizan los ultimos modelos de aparatos
electronicos de las mejores marcas (Smartphone, IPAD,
laptop, entre otros). Estan al tanto de las Ultimas tendencias.
Son consumidores ostentosos. Viajan constantemente al
interior y exterior del pais, por negocios o placer.

La educacion es de suma importancia para sus familias.
Se preocupan extremadamente por la seguridad de cada
uno de los miembros.

Habilidades

#1 #2

Trabajo en equipo : Aprendizaje acelerado

Reunién del GICI
Foto: Archivo del SNU en Guatemala

0,

#3
Adaptacioén al cambio
de funciones y/o tareas

#5
Capacidad de cumplir normas : Facilidad de relaciones
y procedimientos : interpersonales

#7 #8

Criterio para seleccion
de contenidos valiosos

Responsabilidad
y creatividad

#6
Facilidad de expresion
y redaccion

#9
Habilidades
de comunicacion
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Capitulo 3

DEFINICION [EFNIVA

El conocer los perfiles fue esencial para determinar la estrategia a implementar
en la concepcidn, produccion y divulgacion de las piezas a disefiar. A continuacion
se encuentran las bases de este proceso, el concepto creativo y los codigos visuales.

Definicidn creativa



ESTRATEGIA DE APLICACION DE LA PIEZA A DISENAR

HASTAESTEANO, LALABOR COMUNICACIONAL DE LAS AFP SE HABIA DESEMPE

NADO SIN TENER UN MARCO DE REFERENCIA: ¢ CUANDO?, ¢ COMO?Y ¢ DONDE?

Antecedentes

as Naciones Unidas es la mayor organizacion internacional existente. Es una

asociacion de gobierno global que facilita la cooperacion en asuntos sociales,

econdémicos y de desarrollo humano. Se encuentra presente en 193 Estados
a nivel mundial, a través de sus AFP con enfoques especializados.

En Guatemala, como en el resto de paises miembros, se llevan a cabo investigaciones
para determinar los campos de accién de las AFP. En dichos procesos, el papel
de los comunicadores es sumamente importante para el posicionamiento de las
tematicas impulsadas por el SNU.

Hasta este afio, la labor comunicacional de las AFP se habia desempefiado sin
tener un marco de referencia: écuando?, écomo? y ¢dénde? Debido a esto, se
redactd una Politica de Comunicacién para las Naciones Unidas en Guatemala,
un documento sin precedentes en el pais.

La politica debia ser del conocimiento de todos los funcionarios del SNU, donantes y
socios en materia de comunicacion. En su divulgacion, laintervencion del disefio
editorial fue vital. Se tuvo como referencia el MANUD. El analisis visual de dicho docu-
mento determind las caracteristicas a implementar en la produccion grafica de
las piezas. A continuacion se muestra el esquema de los antecedentes del proyecto:

!
ONU

Mayor organizacién
internacional existente

193 estados miembros

Facilitadora de asuntos
sociales, econdmicos
y de desarrollo

Se hace presente
a través de sus AFP

Antecedentes
— Comunicador — Politica
Posicionar los temas ONU Politica de Comunicacion
para el SNU en Guatemala

Mantener informados redactada sin disefio

a todos los sectores

de la sociedad Disefo editorial
vital para su conocimiento
Hasta 2015: por parte del G.O.

Desempeiio sin protocolo e

- | oficial publicado Referencia:

Anélisis visual del MANUD
(Ultimo documento publicado
para el G.0.)



Una vez conocidos los antecedentes, fue tarea sencilla definir detalladamente
las piezas a disefiar.

Piezas a disenar

ara publicar la Politica de Comunicacion de las Naciones Unidas en Guatemala fue
indispensable la intervencion del disefio editorial y multimedia. La diagramacion del
documento para impresién contribuird a su conocimiento por parte del grupo objetivo.

El contexto tecnoldgico actual implicd la adaptacion audiovisual interactiva de la
politica para revisiones sistematizadas, facilitando la visualizacion de la informacion y
el acceso desde distintos lugares y dispositivos. En sintesis, las piezas a disefiar fueron:

Piezas a disenar

Diagramacion efectiva
de la politica para impresion

Adaptacion audiovisual
L interactiva del documento
para revisiones sistematizadas

La elaboracién de dichas piezas constituird un aporte sumamente importante
para el desempefio de los comunicadores de las AFP del SNU.

Beneficios de la publicacion

Se facilito la version impresa y la adaptacion audiovisual interactiva de la Politica
de Comunicacién a los funcionarios, capacitandolos respecto al uso adecuado de las
mismas. Este documento orientara efectivamente el discurso de la labor de las AFP
del SNU en el pais, posicionando sus temas para ser abordados por todos los sectores
de la sociedad guatemalteca.

Definicidn creativa



Es importante mencionar la implementacion de una evaluacion constante del
nivel de conocimiento del documento, basado en los beneficios de versatilidad
de su adaptacion a los medios y su aplicacion en el contexto comunicativo.
En resumen, la publicacion representara los siguientes beneficios:

Beneficios de la publicacion

Facilidad de acceso
y visualizacion
de la Politica de Comunicacion

Conocimiento del documento
por parte del grupo objetivo

Evaluacion:

Nivel de conocimiento
Mayor efectividad de la politica

en la labor del comunicador <
de las AFP del SNU

Posicionamiento
de los temas ONU

El cumplimiento de los beneficios planteados permitira comprobar que la inter-
vencion del disefio editorial y su adaptabilidad representan la garantia de lectura
de la politica y, por tanto, su aplicacion en los procesos que sea necesario.

Stand del SNU en Guatemala
en FILGUA 2015

Foto: Archivo del SNU en Guatemala

=~
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CONCEPTO CREATIVO DE DISENO

n concepto creativo es el resultado de la formulacién de una idea central
que sera la base para la construccion del mensaje de las piezas a disefiar.
Dicha formulacion se realiza por medio de técnicas creativas.

Una de las técnicas creativas que existen se conoce con el nombre de SCRAMER
(Idearium 3.0, s. f), sigla que corresponde a las siguientes acciones: sustituir,
combinar, adaptar, modificar, reutilizar, minimizar y reordenar.

Aplicar SCRAMER a este proyecto, generd una serie de cuestionamientos por
cada accién respecto a la politica, como se muestra a continuacion:

Sustituir
¢Y si se cambian correos por un libro?
¢Y si se cambian llamadas por reglas?

Combinar
¢Y si se le agrega facilidad a la politica?
¢Y si se le anade rapidez a la politica?

Reutilizar
¢Y si se reutilizan libros para hacer la politica?
¢Y si se reutilizan reglas para hacer la politica?

Adaptar
¢Y si adapta la politica para paramédicos?
¢Y si se adapta la politica para estudiantes?

Modificar
&Y como se hace una politica sin hojas?
¢Y como se hace una politica sin letras?

Eliminar
¢Y si el SNU no usa una politica de comunicacién?
¢Y si el SNU no tiene un protocolo?

Reordenar
¢Y sila politica se utilizara como portalibros?
¢Y si la politica se utilizara como USB?

AIMSI>OOVD

Al intentar responder los cuestionamientos se obtuvieron ideas originales, aplicando
otra técnica creativa para el efecto: lluvia de ideas, también conocida como brainstor-
ming (Neuronilla, 2011). Esto generd respuestas no convencionales que se transformaron
en propuestas de concepto creativo, como se muestra en la siguiente pagina.
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¢Y si se cambian llamadas por reglas? (Sustitucion)
La palabra “regla” se relaciona con lineas, medidas, nimeros, delimitacion, etc.
Concepto propuesto: Delimitando acciones.

éY si se le afiade rapidez a la politica? (Combinacion)
La palabra “rapidez” se relaciona con tiempo, agujas de reloj, pasos, nimeros, etc.
Concepto propuesto: Ubicados en tiempo y espacio.

¢Y si se adapta la politica para estudiantes? (Adaptacion)
La palabra “estudiantes” se relaciona con orientacion, calificacion, simbolos, etc.
Concepto propuesto: Orientando la voz.

¢Y cémo se hace una politica sin hojas? (Modificacion)
La frase “sin hojas” se relaciona con vacios, sefiales, rumbos.
Concepto propuesto: Semaforo comunicativo.

Después de la fase propositiva de conceptos, fue necesario llevar a cabo un proceso
de seleccion, segun el nivel de adecuacion de cada uno respecto al proyecto.

Tomando en cuenta que el grupo objetivo se ocupa principalmente de la comunicacion,
se les puede identificar como la voz de la ONU en Guatemala, una voz que debe ser
efectivamente dirigida a la sociedad, por lo que se selecciond el siguiente concepto:

Concepto creativo:

Orientando la voz

La voz es un instrumento, un medio de comunicacion. La voz expresa,
transmite. Direccionar la voz adecuadamente permite alcanzar
objetivos. Cada individuo y cada grupo tienen una voz, y es en
su ritmo, en su frecuencia y en su modulaciéon que se pueden
articular los mejores mensajes, que se pueden proyectar los
mejores conceptos, que se pueden posicionar las tematicas.

La voz es portadora de un ideal, de un sentimiento; pero es su
orientacion lo que define el cumplimiento de su propdsito.

El concepto creativo propuesto dictd las dimensiones graficas para ser traducidas a
codigos visuales que determinaron el disefio de las piezas.



Celebracion “Dia ONU”,
<) Cancilleria
Foto: Archivo del SNU en Guatemala

PROPUESTA DE CODIGOS VISUALES

LAS ONDAS SONORAS PRODUCIDAS AL HABLAR Y REGISTRADAS POR UN SISTE-
MA, PERMITEN APRECIAR TRAZOS Y CARACTERISTICAS GRAFICAS INTERESANTES.

egun el concepto creativo

seleccionado, Orientando la

voz, se planted un analisis de
las implicaciones de las palabras
orientacion y voz por separado,
para hacer un primer acerca-
miento conceptual.

La palabra orientacién alude a
ubicacion, lo cual conlleva una
serie de cédigos semanticos para
que esto sea posible. Aplicado a
este proyecto, en la diagramacion
seria conveniente establecer una
simbologia que orientara al lector a
lo largo de la publicacion.

Respecto a la palabra voz, fue valioso
analizarla en distintos sentidos,

para tener un referente amplio que dictara rasgos vi-
suales para la proposicion de cddigos a utilizar. Desde
un punto de vista social, la voz representa participacion,
pronunciacién respecto a un tema en especifico. Fue
pertinente cuestionar, ide qué color es la voz de la ONU
en Guatemala? y écual es el argumento de la voz de las
AFP del SNU en Guatemala?

Acudiendo a un sentido mas técnico, écomo se visualiza
la voz, cudl es su registro? Las ondas sonoras producidas
al hablary registradas por un sistema, permiten apreciar trazos y
caracteristicas graficas interesantes, las cuales servirian para
el establecimiento del alfabeto visual a implementar en el
disefio de la Politica de Comunicacion en su adaptacion.

Después de analizar orientacion y voz de forma individual, la
conexion de sus definiciones permitié generar las propuestas de
codigos visuales que se presentan a continuacion.
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Codigo tipografico

que responde a las caracteristicas longitudinales es la condensada. Esta
connota seriedad y formalidad, rasgos que indudablemente debe
presentar el documento. Por tanto, las tipografias propuestas fueron:

Con referencia en los registros de onda de voz, la dimension tipografica

adbcdeéfghiijklmnioop

E : qurstudiivwxyz
1 ; JackExtraCond ;
Pol.ITICA ; Propuesta 1 para titulos ; 0123456789
: - AABCDEEFGHIIJKLMNNO
OPQURSTUUDVWXYZ

adbcdeéfghiijkImniodpq
urstudivwxyz

POLI’TICA Myriad Pro / Condensed
Propuesta 2 para titulos 0123456789
' ' AAB(DEEFGH][JKLMNNOO
PQURSTUUUVWXYZ

AABCDEEFEHITJKLMNND
OPQURSTUDOVWXYI

POLTICA St o

AABCDEEFGHITKLMNND
OPOURSTUIUVWXYL

En cuanto a contenidos, la propuesta de tipografia a utilizar segun el concepto
creativo seria san serif, por los rasgos anatémicos que facilitan la lectura y la
claridad que proyectan.



Codigo cromatico

or una parte, el color de la voz de acuerdo al tipo de institucién se interpretd

como un tono discreto, seguro y estable. Esto correspondia a una gama

de colores con un minimo porcentaje de brillo y saturacién, contrastada con
el color que identifica internacionalmente a la ONU. Las paletas propuestas fueron:

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

#009ee3 #12265e : #0f316d

C100% M0% Y0% K0% C100% M90% Y36% K25% . C100% M86% Y31% K15%
RO G158 B227 R18 G38 B94 : R15 G49 B109

#575756 #009ee3 #009ee3

C0% MO0% Y0% K80% C100% M0% Y0% K0% C100% M0% Y0% K0%
R87 G87 B86 RO G158 B227 RO G158 B227

#ececec #8fbbcc #f9eab2

C0% MO0% Y0% K10% C48% M15% Y17% K1% . C6% M1% Y71% K0%
R236 G236 B236

R143 G187 B204 R249 G234 BS8

Codigo de formato

a disposicion grafica de las ondas de voz tiene una amplitud vertical. Ha-
ciendo uso de esta interpretacion, el formato vertical resultaria adecuado
para la politica en su version impresa.
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Codigo lingiiistico

aciendo referencia al concepto creativo Orientando la voz, se establecid

que los codigos linglisticos a implementar en el desarrollo del proyecto

orientaran al usuario en la lectura de la informacidn. Segun las necesidades
estructurales de la politica, los codigos escritos serian:

Guia rdpida, que identifica al contenido iconografico de cada capitulo.
Importante, que resalta aspectos fundamentales de un tema.
Ejemplos, para explicaciones adicionales.

Ademas de estos, en la versidn digital, se adicionarian los siguientes cédigos:

Contenido, para acceder al menu principal.
Instrucciones, para acceder al manual de usuario.
Anterior y Siguiente

Codigo iconico-visual

n el @mbito de comunicacién, la modulacion de la voz, en todo sentido, es

indispensable en el manejo de la proyeccion organizacional. Visualmente,

la modulacién puede animarse segin amplitud, frecuencia y fase (Hispasonic,
2014). Traducidos graficamente, estos parametros permitieron proponer una
estructura para los iconos a utilizar. La propuesta general de caracteristicas graficas
de los iconos se muestra a continuacion.

Descriptivos Demostrativos

|

Expresivos
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Los cddigos descriptivos cumplirian la funcion de orientar al lector a lo largo de
la sintesis grafica aplicada a las secciones de la politica. Los codigos demostrativos
correspondian a fotografias para dar seguimiento a la credibilidad de la organizacion.
Los codigos expresivos permitirian ampliar datos importantes respecto a algun
tema. Los cddigos sistémicos orientarian al lector en cuanto a los rasgos de
adaptacion de la informacion.

Los organizadores previos se ubicarian en la parte central de la hoja, tomando
como referencia la linea base sobre la que se disponen los registros sistematicos
de las ondas de voz:

Los cédigos visuales propuestos dictaron los parametros necesarios para abordar
efectivamente el proceso de bocetaje en sus tres niveles, en la fase de produccion
grafica. Previo al bocetaje se realizd la planeacién operativa del proceso para
especificar el flujo del proyecto.
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Capitulo 4

PLANEACION OIHTININVA

Con una estrategia creativa definida fue conveniente detallar el proceso metodoldgico
para el desarrollo del proyecto, representado a través de un flujograma. Dicho
proceso se complementé con la calendarizacion de las actividades a realizar,
como se presenta en las siguientes paginas.

Planeacion operativa



FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Desarrollo de la propuesta grafica

sta fase durd aproximadamente 12 dias. El objetivo de esta era plantear un
concepto creativo sobre el cual sentar las bases graficas del proyecto. Esto
involucro las actividades descritas a continuacion.

o Planteamiento de desarrollo del proyecto |
I

Seleccidn estratégica de las piezas de disefio |

L

Propuesta de concepto creativo

Definicién de las dimensiones del concepto

Definicién de los cédigos de disefio

[

Asesoria con el catedréatico |

B ittt

,._________________.,

] (X

Fundamentacion de la propuesta con el cliente |

=]

X

Al obtener un concepto creativo y ser aprobado, se procedid a desarrollar un
primer nivel de visualizacion del bocetaje de las piezas.

Prebocetaje

sta fase durd aproximadamente 10 dias, en los cuales se realizaron bocetos
de las partes mas significativas de las piezas disefiadas. El proceso continué
como se muestra a continuacion:

e Elaboracion de bocetos a mano ||<
[

u Asesoria con el catedratico |

VARES

m Justificacidn de propuestas con el cliente |

X




Para finalizar esta fase, se seleccionaron los bocetos que se digitalizarian para
obtener un segundo nivel de visualizacién.

Bocetaje digital

sta fase durd aproximadamente 15 dias. En ese tiempo se digitalizaron las
propuestas aprobadas por asesores y jefe inmediato, respetando el
siguiente flujo de trabajo:

m Digitalizacion de propuestas

m Asesoria con el catedratico

V| (X

Elaboracion de instrumento para validar

Validacién con disefiadores graficos

Cambios y sugerencias para nueva validacion

A

Justificacién de propuestas con el cliente

I

)

Al concluir esta fase, ya se tenian las aprobaciones necesarias para proceder a la
elaboracion de artes finales.

Bocetaje final

sta fase durd aproximadamente 35 dias. El proceso de elaboracion de artes
finales es una de las etapas que requiere mas inversion de tiempo. En ella
se llevé a cabo el siguiente proceso:

@ Elaboracion de propuesta final

m Asesoria con el catedratico

X
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Elaboracion de instrumento para validar

Validacion con disefiadores graficos

Cambios y sugerencias para nueva validacién ||<

H A B

VAES

Justificacidén de propuestas con el cliente

MRES

Validacion con el grupo objetivo |

V| (X

Procesamiento de la informacion |

Sugerencias y cambios |

L

Redactaccion de la justificacion

Establecer lineamientos para puesta en practica

Redaccién de conclusiones y recomendaciones

r

Asesoria con el catedratico

H BNHE BB
N

X

En el proceso se obtuvieron los artes finales, validados con profesionales y con el
grupo objetivo para verificar la funcionalidad de sus caracteristicas. Por Ultimo,
sélo era necesario completar el informe final.
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Informe final

sta fase durd aproximadamente 5 dias, en los cuales se realizé una edicion
final de la documentacion constante que se hizo en estas paginas durante
el proceso, como se detalla a continuacion:

@ Estructuracion del contenido |

m Disefio de plantilla |

E Revisiones generales y edicion final

E Asesoria con el catedratico

|
X

m Impresion y entrega final |

Asi, se finalizo esta etapa con la impresidn de este informe.

Las actividades implicadas por este flujograma se calendarizaron detalladamente en
el cronograma de trabajo que se muestra a continuacion.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

LA CALENDARIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO, SEGUN E
REQUERIMIENTO DE ACTIVIDADES PARA LA PRODUCCION GRAFICA, SE PRE
SENTA EN LAS SIGUIENTES PAGINAS.

Agosto
3 4 5 6 7

%

10 n 12 13 14

17 18 19 20 21 ©

D EO)

24 25 26 27 28

L

Semana 1 (3 - 7 Agosto)

Definicidn estratégica de piezas de disefo.

Investigacion de bases tedricas para la fundamentacion del proyecto.
Investigacion y andlisis de casos andlogos.

Investigacion de técnicas para obtencién de conceptos creativos.
Presentacion de propuestas de concepto creativo.

Semana 2 (10 - 14 Agosto)

Estrategia de aplicacidn de las piezas a disefiar.

Planeacién operativa para el desarrollo del proyecto.

Bocetos de aplicacion de propuestas de concepto creativo para su aprobacion por asesora.

Semana 3 (17 - 21 Agosto)
Bocetaje de las piezas seguin el concepto creativo para su aprobacién por jefe inmediato.
ler entrega de avances de EPS. (ETAPA CREATIVA)

Semana 4 (24 - 28 Agosto)

Revisidn y depuracién del contenido para las piezas de disefio.
Cambios a los cédigos visuales segun concepto creativo aprobado.
Bocetaje: ler nivel de visualizacion

Avances en el disefio del proyecto. Asesoria.

Documentacion periddica de los avances del proyecto en el informe.



Septiembre

31 1 2 3 4

CJ
7 8 9 10 n
14 15 16 17 18 203
CJ
21 22 23 24 25

K

Semana 5 (31 Agosto - 4 Septiembre)
Cambios a los cédigos visuales, solicitados por asesor y/o jefe inmediato.
Avances en el disefio del proyecto. Asesoria.

Semana 6 (7 - 11 Septiembre)
Avances en el disefio del proyecto. Asesoria.

Semana 7 (14 - 18 Septiembre)

Avances en el disefio del proyecto. Asesoria.

Aprobacion del 1er nivel de visualizacion de las piezas.

2da entrega de avances de EPS. (ETAPA DE BOCETAJE 1ER NIVEL DE VISUALIZACION)

Semana 8 (21 - 25 Septiembre)

Ajustes al 1er nivel de visualizacién de las piezas.

Bocetaje: 2do nivel de visualizacion

Avances en el disefio del proyecto. Asesoria.

Documentacion periddica de los avances del proyecto en el informe.




Octubre

28 29 30 1 2
v

g 5 6 7 8 9
g12 13 14 15 16

19 20 21 22 23 ©
m

26 27 28 29 30

5

Semana 9 (28 Septiembre - 2 Octubre)
Evaluacion con disefiadores graficos del 2do nivel de visualizacién de las piezas.
Cambios en el disefio, segiin evaluacién.

Semana 10 (5-9 Octubre)

Aprobacion del 2do. nivel de visualizacion de las piezas.
Bocetaje: 3er nivel de visualizacién

Avances en el disefio del proyecto. Asesoria.

Redaccién de marco tedrico para informe final.

Semana 11 (12-16 Octubre)

Validacion con grupo objetivo del 3er nivel de visualizacién de las piezas.
Cambios en el disefio, seguiin validacién.

Fundamentacién de propuestas finales. Asesoria.

Ultimas modificaciones a la documentacion periddica del informe final para
revision por asesor metodoldgico.

Semana 12 (19-23 Octubre)

Cambios en el disefio, segln asesoria.

Correcciones al informe final solicitadas por asesor metodoldgico.

3erentrega de avances de EPS. (ETAPA DE BOCETAJE 2DO Y 3ER NIVEL DE VISUALIZACION)

Semana 13 (26-30 Octubre)
Presentacion de las piezas al jefe inmediato en la universidad.
Cambios en el disefio, segun resultados de la presentacion.



Noviembre
2 3 4 5 6
™

Semana 14 (2-6 Noviembre)
Ultimos cambios en el disefio.
Ultimos ajustes en la edicién del informe de ejecucién del proyecto para su entrega.

Cada semana se realizd un acta donde se detallaron los avances realizados en el
proyecto. Esta fue firmada por el jefe inmediato cada viernes, después de revisar
avances y dar sus comentarios respecto a la produccion conceptual y grafica.

El proyecto EPS (investigacion, conceptualizacion, disefio, validacion, asesorias,
visitas a la sede, cambios y evaluacién de la entrega final) se llevé a cabo en un
total de 520 horas distribuidas en las 14 semanas de trabajo (40 horas por
semana aproximadamente).
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MARCO TEORICO

La ONU desempefia una tarea Unica a nivel global. El trabajo de cada una de sus
AFP constituye un aporte realmente significativo para el desarrollo de la humanidad.
Por tanto, fue necesario establecer las bases tedricas del proyecto a través de
la tematizacion (Anexo 1) y la elaboracion de un estado del arte (Anexo 2) que
sirvieron para la construccion de la informacién que se presenta a continuacion.

Marco tedrico



RELEVANCIA SOCIAL

DE UNA POLITICA DE COMUNICACION

LOS PROPOSITOS DEL SNU ESTAN ENCAMINADOS A LA COOPERACION INTER-
NACIONAL PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER ECONOMICO,

SOCIAL, CULTURAL O HUMANITARIO.

n los ultimos meses del 2015,

Guatemala se ha destacado

a nivel mundial por las acciones
ciudadanas tomadas en pro de
un cambio politico y una cultura
de paz y transparencia. Se han
apreciado destellos de un tenaz
intento por cambiar los aires
administrativos del pais. Es en
este contexto y para dicha sociedad
que se desenvuelven las Agencias,
Fondosy Programas (AFP) del Siste-
ma de las Naciones Unidas (SNU).

La Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU) es un ente Unico a
nivel mundial, que se hace presente
en sus Estados miembros a tra-
vés de las AFP con sede en cada
uno, las cuales corresponden
a las necesidades humanas espe-
cificas del territorio. En el caso
de Guatemala, el SNU este afio
cumplio su 40 aniversario de
labor en la nacidén. Este trabaja
bajo el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD) (Naciones Unidas |
Trabajando por Guatemala, s. f),
documento que detalla las prio-
ridades nacionales, metas y obje-
tivos por cumplir en un lapso de
5 afios aproximadamente, el cual
es publicado posterior al andlisis
situacional del pais. Teniendo el
MANUD como referente, el SNU

colabora con el Estado y las organizaciones de la socie-
dad civil para alcanzar el desarrollo sostenible y la paz
nacional (Naciones Unidas | Trabajando por Guatemala,
s. f), con el objetivo de que el pais sea impulsado en todas
las dimensiones.

Los propodsitos del SNU estan encaminados a la coope-
racion internacional para la resolucion de problemas de
caracter econdmico, social, cultural o humanitario (Naciones
Unidas | Trabajando por Guatemalg, s. f). Estos se centran
en estimular el respeto a los derechos humanos y en ar-
monizar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes. Se
encuentran detallados y fundamentados en la Carta de
las Naciones Unidas.

Se puede afirmar que cada una de las AFP presentes en
Guatemala estd abierta a las preguntas o comentarios
de cualquier persona (Naciones Unidas | Trabajando por
Guatemala, s. f), con el fin de crear un ambiente de acciones
conjuntas para el desarrollo. Una de las labores primordiales
del SNU es posicionar las tematicas que cada organismo
especializado o AFP respalda, para que al ser del conoci-
miento del Estado, organizaciones de la sociedad civil y
publico en general, estas sean abordadas con profundidad
y se cree asi un espacio para trabajar en ellas.

En esta tarea del posicionamiento, quienes desempefian
un papel fundamental son los comunicadores de las AFP,
ya que es una de sus atribuciones principales. Su rol es
vital para el dmbito comunicacional de las Naciones Unidas.

Asi, en el presente afio se establecio que para lograr una
mejor labor comunicativa se debia publicar una Politica
de Comunicacion, en la cual se establezca un conjunto
de lineamientos que han de servir de referencia para las
decisiones y actuaciones de los miembros de la organiza-
cién, en especial de los comunicadores.



La importancia de una politica, como expone Aguilera (s. f), radica en unificar el
lenguaje como método directivo esencial, para anticiparse a las implicaciones
sobre las decisiones que toma la organizacién. El manejo comunicacional debe
sustentarse en bases éticas y morales, ya que éstas inciden en la percepcién del
imaginario social acerca de la misma. La interaccién con los distintos publicos
para una organizacion como el SNU dictaminara el nivel de involucracion que se pueda
lograr para el alcance de los propdsitos comunes de desarrollo econémico y social.

Asi, para una organizacién no gubernamental ni lucrativa, las relaciones publicas
son definitorias y se deben dar en un contexto de valores tangibles que se adecuen a
la identidad comunicativa que les es conveniente proyectar. Debido a la relacién
tan estrecha que existe entre motivacion, percepcién y comunicacion, la politica
constituye una estrategia interna que permite el desarrollo de un sistema con-
fiable para compartir planes, problemas y logros (Alvarez, s. f), principalmente
con el Estado, hallando soluciones conjuntas que se lleven a cabo para impulsar
a cada uno de los sectores de la poblacion.

En conclusion, una Politica de Comunicacion no sélo beneficia los intereses orga-
nizacionales del SNU, también representa un beneficio para el sector ciudadano
y para el Estado, debido a que las dreas programaticas que desean promover estan
intimamente relacionadas con el desarrollo integral de la poblacién en general.
La adecuada articulacion y manejo de sus mensajes, normados y regulados por
dicha politica, permitira alcanzar el posicionamiento deseado para aquellas
tematicas que deben ser abordadas urgentemente para crear el cambio que el
pais necesita en el momento justo.

Visita de Secretario General de la ONU,
@ Ban Ki-moon, a Guatemala, marzo de 2011.

Foto: Archivo del SNU en Guatemala
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Stand del SNU en Guatemala
en FILGUA 2015

Foto: Archivo del SNU en Guatemala

CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD,
VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DEL DISENO EDITORIAL'Y SU ADAPTABILIDAD

EL NIVEL DE ACCESO A LA INFORMACION TENDRA QUE VER CON EL MEDIO
LA FORMA EN LA QUE SE DIFUNDA.

n el drea de la informacion, el medio a utilizar definira el éxito de su publicacion.
La impresion, el almacenaje vy la socializacion de un documento tienen que
regirse por el tipo de informacion que contenga y el grupo objetivo al que
vaya dirigido. Es en esa fase de planteamiento estratégico de publicaciones que
el disefio editorial juega un papel vital para el logro de los objetivos de alcance.

El nivel de acceso a la informacion tendra que ver con el medio y la forma en la que
se difunda. Desde el formato hasta la composicion de los textos se debe adaptar a las
necesidades que sugiere un contenido.

Actualmente el disefio de publicaciones es fundamental para el drea organizacional,
aun mas si se trata de un ente que se dedica a la labor social. En cuanto al tema de
marcos de referencia, los documentos creados para un grupo objetivo conformado
por funcionarios de la ONU deben cuidar una serie de aspectos técnicos, tecnoldgicos
y graficos. Y si a esto se suma que se trata de una Politica de Comunicacion, jCuantas
mas caracteristicas deben considerarse!

Como expone Travieso (2003), una publicacién impresa cumple tres pares de
funciones: comunicacion y difusién, legitimacion y autoridad y archivo y memoria.
Al ser un documento base para el SNU en Guatemala, es indispensable disefiar
una version para impresion del documento, precisamente por esos tres pares de
funciones. Sin embargo, una adaptacion audiovisual interactiva no debe descartarse,
al contrario, en el tiempo que se esta viviendo, una publicacion impresa debe ser
acompafiada necesariamente de su version digital. La razon también la describe
Travieso, las publicaciones digitales son la expresion de un fendmeno de
continuidad y cambio.



Al hablar de un documento electrénico, hay gran variedad de ventajas por listar. El
acceso instantaneo sin necesidad de desplazamiento, el enlazar recursos a bases de
datos o material complementario, la disminucion de costos y consumo del papel son
algunos de los beneficios que presenta el disefio editorial y su adaptabilidad.

En el contexto tecnoldgico, la eficacia de la “adaptabilidad” digital de una publicacién
descansa en su formato de archivo, cuya definicion es un estandar que define la
manera en que esta codificada la informacion en un archivo (Formato de Archivo, s. f).
Alinvestigar al respecto, se reafirmé que el formato PDF (Portable Document Format)
es el mas recomendado por las razones que Sanchez y Diaz (s. f) describen:

Con este formato, los usuarios pueden imprimir y visualizar en pantalla,
documentos y publicaciones, convertidos en archivos PDF, en diversos equipos
y sistemas operativos, con independencia del programa utilizado para crear
el archivo y sin que el documento sufra modificaciones en su composicion,
fuentes e imdgenes, debido a esta conversion. El PDF se ha convertido en un
estandar para el intercambio entre los editores y la imprenta. Permiten también
la realizacion de las aplicaciones hipermedia y multimedia que constituyen un
fuerte estimulo para este tipo de publicaciones.

Después de detallar aspectos técnicos y tecnoldgicos a tomarse en cuenta para el
disefio editorial de este proyecto, deben exponerse fundamentalmente los aspectos
graficos, los cuales aplican tanto para la version impresa como para la version digital.

En todos los ambitos del disefio grafico debe trabajarse en base a un concepto
creativo, el cual dictaminara qué parametros del alfabeto visual en conjunto pro-
yectaran dicho concepto. En el caso del disefio editorial, previo a plantear ese
concepto creativo se debe conocer la informacion a profundidad, ¢(para qué?
Como afirma Balcédzar (2012), para saber donde cortar columnas, hacer tablas o
apostillas, entender el lugar donde deben ser colocadas para dar dinamismo y
orden de lectura. Para medir la funcionalidad de las decisiones graficas tomadas,
Balcazar menciona cuales son los dos niveles a los que se puede llevar el disefio
editorial: el primero es para llamar a atencion del lector e interesarlo en el tema,
y el segundo es para dar confort y dinamismo a la lectura.

En resumen, todos los elementos graficos que formen parte de una publicacion
sumaran o restaran a la comprension de lectura de la misma. Asi, mientras mas
se conozca acerca de los aspectos técnicos y tecnologicos que complementan a
las caracteristicas graficas, mas alto es el porcentaje de éxito de una publicacion.
Se puede argumentar que el disefio grafico en todas sus ramas, la editorial en
este caso, debe ser necesariamente fundamentado en investigacion para garantizar
el cumplimiento de los objetivos implicitos en la informacién que pretenda difundir.

Marco teorico



APORTES DEL DISENO GRAFICO
A LA LABOR DEL SNU EN GUATEMALA

EN EL CASO DE LA POLITICA DE COMUNICACION, EL DOCUMENTO NO SOLO
DEBERA INFORMAR, SINO TAMBIEN CUMPLIR EL PAPEL DE CAPACITAR Y EDUCAR
AL PERSONAL DE LAS NACIONES UNIDAS, EN MATERIA COMUNICATIVA.

as publicaciones del SNU

en Guatemala consisten en

distintos informes de la situa-
cion del pais y situacion mundial.
En todos los casos, sirven como
marco de referencia para las accio-
nes a tomar en pro del beneficio
humano. Los informes son de
acceso libre, cualquier persona
puede conocerles y darles el
uso que desee.

Posterior a un analisis desde el
punto de vista grafico, se pudo
observar que las caracteristicas
de diagramacion de la mayoria
de las publicaciones socializadas
hasta el momento por el SNU
en Guatemala no garantizan una
atencion sostenida en la lectura,
por lo tanto, restan probabilidades
de conocimiento de la informacién
por parte de los lectores. Sin
embargo, algunos documentos
hacen uso de iconografia, lo que
los hace mas atractivos. Asi tam-
bién, las versiones digitales de
los informes no cubren los requi-
sitos de visualizacién y manejo
gue una publicacion electronica
debiera tener.

En cuanto a funcionalidad gréfica,
las publicaciones del SNU en
Guatemala necesariamente deben
presentar una serie de aspectos de
acuerdo a la importancia que la in-
formacion que difunden tiene para
la poblacién en general.

Se puede afirmar que el objetivo principal de sus
publicaciones es informar sobre estudios de las areas
de desarrollo econémico, politico, social y humanitario.
La informacion que dan a conocer es fundamental para
que el Estado, las organizaciones de la sociedad civil y
el publico en general puedan abordarla y crear espacios
para resoluciones que beneficien a todos. Para hacerlo
adecuadamente es indispensable la intervencion del disefio
grafico, el cual aporta caracteristicas compositivas a
la informacion que la convierten en publicaciones faciles
de digerir por el grupo objetivo.

En el caso de la Politica de Comunicacién, el documento
no solo deberd informar, sino también cumplir el papel
de capacitary educar al personal de las Naciones Unidas,
en materia comunicativa. Para el efecto hay gran variedad
de recursos y herramientas visuales que permitiran
alcanzar dicho objetivo, como la implementacion de
iconografia, indexacion, etc.

Otra de las funciones que cumple el disefio grafico, que
quiza para el publico en general es la mas conocida, es
la funcién estética. Qué importante y qué gran valor da
la estética a la informacién. Para la percepcién humana,
esta es definitoria al momento de dar marcha al proceso
cognitivo, porque conlleva un estado de confort que beneficia
a la parte inconsciente pero activa de la disposicion de la
persona para dar lectura a un documento. Claro, la estética,
aunque subjetiva desde varios puntos de vista, converge en
un punto homogéneo cuando se trata de un grupo objetivo
en especifico, y es tarea del disefiador grafico hacer el analisis
para encontrar las variables graficas de esa homogeneidad
estética que atraiga a los lectores.

Al manejar lo antes mencionado se da lugar a la creacion de
una cultura visual que refuerza la esencia de la informacion
e impulsa el cumplimiento de la razoén de ser de cualquier
documento generado, asegurando en gran medida el
éxito de su publicacion.
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Capitulo 6

PRODUCCION NI

Con un concepto creativo definido y una planeacion operativa concreta, se
procede a la produccién grafica del proyecto, la esencia del disefio grafico. En
esta etapa del proceso se Ilevd a cabo un bocetaje previo en primer, segundo
y tercer nivel de visualizacion, evaluando la funcionalidad de las propuestas en
cada uno de los niveles, para obtener asi las artes finales. Todo el proceso se
describe en las siguientes paginas.

Produccion grdfica



PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION

arainiciar con la produccidn grafica, se llevd a cabo un proceso de bocetaje

en su primer nivel de visualizacién, plasmando las ideas a lapiz y papel,

ideas que surgieron en base al concepto creativo y los cddigos visuales ya
establecidos. Para evidenciar la efectividad de los bocetos, se realizd una
autoevaluacion de cada pieza que involucra del desarrollo del proyecto, por partes.
Los elementos evaluados se describen a continuacion.

Evidencia del Concepto
Consiste en evaluar si la propuesta evidencia sus bases en el concepto creativo.

Interés o impacto visual
Ayuda a verificar si los componentes de la propuesta impactan visualmente,
focalizando la atencion del observador y despertando su interés.

Pertenencia
Hace referencia a la forma en la que la produccion grdfica guarda relacién con
el tema que se estd tratando y si es adecuado al grupo objetivo.

Memorabilidad
Se comprueba este aspecto en el disefio cuando el grupo objetivo logra asociarlo
con un recuerdo o evento importante y cuando recuerda su mensaje repetidamente.

Fijacion
La fijacion de un mensaje visual es la capacidad que éste tiene, gracias a su
construccion, de posicionarse en la mente del grupo objetivo.

Legibilidad
Conlleva verificar que el conjunto de caracteristicas tipogrdficas y lingliisticas
del texto escrito que permiten leerlo y comprenderlo con facilidad.

Composicion
Hace referencia a la evaluacion armdnica, agradable o estética de la colocacion
u ordenamiento de los elementos grdficos.

Estilizacion
La estilizacion se refiere a dotar a la imagen de valor comunicativo mds alld de
una representacion realista.

Disefio Tipografico

Consiste en evaluar la integracion de la tipografia al disefo.

Uso del color

Este se evalua en funcion de la adecuacion de la paleta de colores al perfil del
grupo objetivo y la temdtica que se estd trabajando. Se debe evaluar desde el
punto de vista estético, técnico y psicoldgico.



Los aspectos descritos no aplicaron a todas las partes de las piezas ni a las dos
piezas. Cada uno se evalué de 1 a 10, siendo las de mayor puntaje las que técnica
y objetivamente se ajustaron a las necesidades del proyecto.

A continuacién se presenta el primer nivel de visualizacién de cada una de las
partes de las piezas requeridas.

Diagramacion y disefio de la politica para impresion

ara obtener propuestas de disefio y diagramacién de cada una de las partes
que involucra el documento impreso, se realizd un proceso de bocetaje,
donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Portada
Disefio de la cubierta del documento (portada y contraportada). Las primeras
propuestas se muestran a continuacion.
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Propuesta

En esta propuesta, se planted
que los contenidos fueran
distribuidos por madulos,
para guiar rdpidamente al
lector y facilitar el manejo
del documento, tal y como
se expresa en el concepto
cuando se refiere a “orientar”.

Después de analizar detenidamente las propuestas anteriores, se ponderaron
los aspectos (Anexo 3). Se concluyd que la propuesta a utilizar serfa la primera,
debido a que evidenciaba mdas y mejor el concepto creativo, era mas pertinente
y presentaba una mejor composicion y estilizacion.

indice
Diagramacion del listado del contenido del documento. Las primeras propues-
tas se muestran a continuacion.
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En esta propuesta se inter-
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Al terminar con estos bocetos, se procedid a analizarlos y autoevaluarlos (Anexo 4).
Los resultados obtenidos permitieron confrontar las propuestas y evidenciar que
la tercera propuesta evidenciaba mas el concepto creativo, tenia mas impacto
visual y presentaba una mejor composicion de la informacion.

Portadilla de capitulos
Disefio de hojas de separacion para fdcil acceso a los capitulos de la publicacion.
Las primeras propuestas se muestran a continuacion.
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Posterior al anadlisis de la funcionalidad (Anexo 5), ventajas, desventajas, carac-
teristicas visuales y de mas elementos graficos presentados en cada uno de los
bocetos, concluyd que la propuesta a digitalizar seria la tercera, haciendo las
correcciones necesarias para su implementacion.

iconos de capitulos
Disefio de simbolos para identificacion grdfica de los capitulos. Las primeras
propuestas se muestran a continuacion.

ﬁ f Propuesta
‘ ¢ R: 6®§ Haciendo referencia al concepto
4.\ : creativo y a las caracteristicas
e ‘\ I O : gréficas del registro de ondas
| \‘Av/; ] de voz, como se planted en

TR / f los cédigos visuales del capi-
| ' tulo de definicion creativa, se
propuso hacer uso de iconos
sin relleno, Unicamente con
trazo simple o doble.

Propuesta
; pon| ono En esta propuesta, aludiendo
| U0 | gono al sentido social de la palabra
’E O Lo ggoo “voz”, como representacion

de los ideales de una organi-
zacién, se propuso orientar al
lector por medio de variantes
en el circulo del icono, las
cuales indicarian de qué
area de la politica se trataria.
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Propuesta ono

. . goQo

En esta variante se planted ooo
aplicar color a los iconos a

pero dentro de un circulo
que hiciera referencia al
concepto de una simbologia
que orienta.

Al finalizar el bocetaje de iconos y el andlisis de sus caracteristicas, se procedio
a autoevaluarlos (Anexo 6). Se concluyd que la propuesta 3 presentaba mejor
estilizacion, composicién y fijacion, por lo que se implementaria en el proyecto,
tomando en cuenta perfeccionar detalles.

Guia rapida de capitulos
Diagramacion y disefio de guia rdpida por cada una de los capitulos. Las primeras
propuestas se muestran a continuacion.
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Después de analizar la funcionalidad de cada composicién propuesta para las
guias rapidas, se ponderaron los aspectos (Anexo 7) y se concluyd que la propuesta
2 era la mas pertinente por el impacto visual y el disefio tipogréfico que presentaba,
aunque debian hacerse algunos ajustes.

Diagramacion de paginas internas
Disefio y diagramacion de las pdginas internas de la publicacion. Las primeras
propuestas se muestran a continuacion.
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Propuesta

En esta propuesta, se planted
la ilustracion de un escenario
que contextualizaria al lector
en la esencia de la politica,
aludiendo al concepto creati-
vo, Orientando la voz. La dia-
gramacion de esta pagina de
inicio se baso en una reticula
de 6 columnas para un mejor
aprovechamiento del espacio.

Al comparar la eficacia y funcionalidad de cada propuesta de diagramacién de
pdaginas internas (Anexo 8), se concluyd que la tercera propuesta cumplia de mejor
manera con los aspectos evaluados, destacandose en evidencia de concepto y
composicion. Sin embargo, se harian los respectivos cambios para compensar
las caracteristicas que merecen atencion.

Diagramacion y disefio de la politica para publicacion digital

ara obtener propuestas de disefio y diagramacion de cada una de las partes que
involucra el documento digital, se realizd un proceso de bocetaje, donde se
obtuvieron los siguientes resultados:

Inicio
Disefio de la pdgina de inicio del documento. Las primeras propuestas se
muestran a continuacion.
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g el mensaje central: recrear

BIENVENIDOP =||& un ambiente donde la institucion

a menudo se encuentra regu-
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Propuesta

En esta propuesta se utilizd
Unicamente el emblema de
: las Naciones Unidas, para
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Wavones Unidhas e Guatemsls (T zacional, proyectdndola en
el documento como un ente
con una sola voz.
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Después de autoevaluar cada una de las propuestas (Anexo 9), se optd por la
primera, debido a la relacion evidente con el concepto creativo y la composicion
que resultaba mds atractiva y pertinente para la adaptacién de la politica. Unica-
mente se harian algunas correcciones para mejorar el impacto visual.

Contenido

Diseno del listado de contenido del documento. Las primeras propuestas se
muestran a continuacion.

Politica de Comunicacion MANYAL ?

CONTENIDO

@ 5

Propuesta Secadnl SecadN

En esta propuesta se decidio
colocar el contenido en forma
lineal, en base a la linea base
gue se percibe en los registros
de las ondas de voz. Asi tam-
bién se planted incluir una

ilustracion en la parte inferior ﬂm\
que reforzara el sentido de

e

7 |
|
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pertenencia del grupo objetivo Wc \ A Gn st U BT T T
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° |

a la organizacion.
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Propuesta

En esta el listado de contenido
se manejé con una com-
posicion mas sencilla en la
que el usuario se ubicaria
rapidamente para encontrar
el contenido. Esa caracteristica
haria referencia al concepto
Orientando la voz.

Propuesta

En este boceto se planted
utilizar una reticula modular
para una distribucion mas
clara del contenido para acce-
der a cada item de forma
rapida, orientando mejor al
grupo objetivo.
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Al analizar las caracteristicas graficas de las tres propuestas y autoevaluarlas
(Anexo 10), se concluyd que se digitalizaria la tercera, debido a que evidenciaba
mas el concepto creativo que las otras dos por la composicion propuesta y el
impacto visual que tenia.

Internas

Disefio y diagramacion del contenido interno del documento. Las primeras
propuestas se muestran a continuacion.

Poltfica de Comunicacidh ! ConTeENIDO » | MANVAL ?

Propuesta

En esta propuesta se planted
colocar el menu en la parte
inferior para que el usuario
tuviese un facil y rapido manejo
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En esa se colocod el menu
en la parte izquierda, que
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Al autoevaluar cada propuesta de diagramacion de internas (Anexo 11) se
determind que las composiciones de la opciones 1y 3 eran las mas acertadas.
Sin embargo, era la primera la que mas evidenciaba el concepto, resultando mas
pertinente para su digitalizacion.

Instrucciones
Disefio y diagramacion de las instrucciones del documento. Las primeras
propuestas se muestran a continuacion.
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Propuesta

En esta opcion se manejo
una composicion mas limpia
para que la comprension
fuera un tanto mas rapida.
De igual forma que en el
anterior, con ese recurso de
las lineas se evidenciaria el
concepto creativo.

Propuesta

En esta Ultima propuesta para
el manual de instrucciones se
realizé una distribucién mas
simple para reforzar el impacto
visual. Utilizando esta com-
posicion el usuario ubicaria
facilmente cada icono con su
respectiva funcion.
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Al autoevaluar cada aspecto de funcionalidad grafica (Anexo 12), se concluyd
que por la evidencia de concepto, el impacto visual y la composicién que presentaba,
se digitalizaria el boceto 3, haciendo los ajustes necesarios.

Continuando con la produccion grafica, se llevd a cabo la digitalizacion de las
propuestas para un segundo nivel de visualizacion. Para evidenciar la efectividad
de dicha propuestas, éstas se evaluaron con 3 profesionales de disefio grafico
(Anexo 13), quienes evaluaron las piezas a través de un formulario (Anexo 14) de
1 (puede mejorar) a 5 (aprobacion) los siguientes aspectos:

SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION

ontinuando con la produccién grafica, se llevo a cabo la digitalizacion de

las propuestas para un segundo nivel de visualizacion. Para evidenciar la

efectividad de dicha propuestas, éstas se evaluaron con 3 profesionales
de disefio grafico (Anexo 13), quienes evaluaron las piezas a través de un formulario
(Anexo 14) de 1 (puede mejorar) a 5 (aprobacion) los siguientes aspectos:

Evidencia de aplicacion de concepto al disefio y diagramacion
Pertenencia de la propuesta para el grupo objetivo

Impacto visual

Adecuacion de tipografia al concepto creativo y tipo de documento
Legibilidad de la tipografia

Adecuacion de la paleta de colores al concepto creativo y tipo de documento
Pertinencia de la iconografia

Pertinencia de la ilustraciéon de portada y portadilla

OECHCHONONORONONO

Jerarquia visual



Posterior a la ponderacion de cada uno de los aspectos, se cuestiond si, en general,
los documentos invitaban a la lectura (si o no y por qué). Adicional, los evaluadores
podian dejar otros comentarios. Las propuestas graficas y los resultados obtenidos
se describen y analizan a continuacién.

Diagramacion y disefio de la politica para impresion

espués de digitalizar la propuesta y hacer las modificaciones, esta
fue socializada con los evaluadores. A continuacion se muestra y funda-
menta cada parte de la pieza.

Portada

Geratemala

POLITICA DE COMUNICACION

En base al concepto, Orientando la voz, en |a portada se planted un primer escenario,
puesto que la politica es un instrumento preparatorio para dicho contexto, en el cual
la organizacion tiene a bien proyectar la identidad y tematica prioritaria de su labor.

En dicho ambiente no se encuentran personajes para hacer del documento un material
impersonal, respondiendo a las caracteristicas del tipo de informacion que contiene.

La ilustracion se trabajé en 2 versiones: full color y monocromatica. Posterior a
una reunion con el analista de comunicaciones de la OCR, se solicitd utilizar la
propuesta monocromatica, para reforzar el sentido institucional.
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Portadilla de capitulos

El mecanismo de facil acceso a cada capitulo de la politica fue descartado debido
a aspectos de produccion técnica del material.

La propuesta de portadilla respondia conceptualmente a la presentada en la
portada: un escenario acorde al titular para el cual es preparado el funcionario
en dicho capitulo.

iconos de capitulos

® ©

©
O,
©
©

PrROTOCOLO RELACIONES PUBLICAS PRENSA MEDIOS ONU PRODUCCION DE MATERIALES CAMPARAS
Actividades Pablicas Pericdistas Conferencias Sitios Web Publicaciones. Globales
Nombramiento de titulos Oficinas del Estado Voceria Redes Sociales Multimedia Regionales

Simbolo Estudiantes Universitaries Comunicaciones. Oficinas de las AFP Lacales

Noticias Espacios cedidos Celebraciones
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Graficamente, el concepto fue interpretado a través de las caracteristicas graficas
que presenta el registro de las ondas de voz. Estas Unicamente constan de trazos
de diferentes grosores, lo cual fue aplicado a las diferentes formas propuestas.

Guia rapida de capitulos

C) Simbals (3)

A
bt

@ Actividades Piblicas (1)

@) Nombramienta de titulos {2)

Al analizar y sintetizar la informacién de cada capitulo se determiné que la composicion
elegida en el primer nivel de visualizacién debia modificarse sustancialmente
para poder incluir los datos necesarios por cada tema.

Asi, la composicion que se presenté en la propuesta de infografia constituia una
guia rapida de la informacién contenida en el capitulo al que pertenecia. Esto
reforzaria el concepto de orientacion para el lector.
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Diagramacion de paginas internas

Cuando se digitalizo la propuesta mejor ponderada en el nivel 1 de visualizacion,
se modificé el disefio de los titulos para reforzar la evidencia del concepto
creativo Orientando la voz.

A'lo largo de la publicacién, se podia apreciar un recorrido visual de facil comprension
y lectura al que se le implementd iconografia para una rapida ubicacién del funcionario.
Se percibia la personalidad de la organizacién como una sola voz a través de la
paleta de color, tipografia y composicidn, lo que también respondia al concepto.

Disefio editorial y adaptacion audiovisual interactiva de la publicacion: Politica de Comunicacion de las Naciones Unidas en Guatemala



Diagramacion y diseiio de la politica para publicacion digital

espués de digitalizar la propuesta y hacer las modificaciones, esta
fue socializada con los evaluadores. A continuacion se muestra y funda-
menta cada parte de la pieza.

POLITICA DE COMUNICACION
Naciones Upidas en Guatemala 2015-2019

7
s

Al momento de digitalizarla se hicieron algunos ajustes: se colocé el menu en
la parte inferior y se reemplazaron los codigos linglisticos por iconografia. Esas
modificaciones se realizaron con el fin de asegurar la orientacion del usuario a
través del documento.

Para guardar la relacién entre la versidén impresa y su adaptacién audiovisual
interactiva, en la parte de inicio de la adaptacion audiovisual se colocé la misma
ilustracion que hacfa referencia al concepto creativo, Orientando la voz. Unicamente
se colocaron dos botones de acceso: Contenido e Instrucciones.
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Contenido

Politica de Comunicacidn | Contenido

Seccién Il

Politica de Comunicacion de las Naci i

©

O

O

Seccién | i Protocolo Relaciones Publicas Prensa : Seccién IV
&Por qué un instrumento Actividades Pblicas Periodistas Conferencias ; Anexo

de comunicacién Nombramiento de titulos Oficinas del Estado Voceria
para el SNU? : simbolo diante [€ d
B Noticias

Seccion Il : Medios ONU Produccién de materiales Campafias
Objetivos estratégicos : Sitios Web Publicaciones Globales.

del Sistema de las Naciones | Redes Sociales Multimedia Regionales
Unidas en Guatemala Oficinas de las AFP Locales

Espacios cedidos Celebraciones

Naciones Unidas en Guatemala 4>

Al momento de digitalizarlo sélo se cambid la ubicacién del menu, manejandose
la misma que en inicio. Se colocaron los accesos rapidos, con iconografia que
permitiria asociarla rdpidamente a cada seccion, capitulo y/o tema.

Internas

Politica de Comunicacion | 1. ¢Por qué un instrumento de comunicacidn para el SNU?

1. éPOR QUE UN INSTRUMENTO DE COMUNICACION PARA EL SNU?

La Politica de Comunicacion del SNU en Guatemala es un medio para facilitar la

6n como un sol iipo de la ONU. Es uni que coadyu-
va a alcanzar los resultados establecidos en el Marco de Asistencia de Naciones
Unidas para el Desarrollo (UNDAF). Estoincluye el nivel externo e interno de la
organizacion trazando referentes para saber como serd el relacionamiento con
los diversos grupos, publicos e interlocutores.

De igual forma, el personal de las Naciones Unidas usa esta politica como un
referente que le ayuda a aplicar los principios de comunicacion de la entidad, le
fortalece su identificacion con ella y le ayuda a hacer una transmision de men-
sajes mas efectiva.

La politica de comunicacion surge como una necesidad para evitar Ia coinciden-
cia de actividades publicas, conferencias de prensa y relaciones publicas con
socios cercanos a la comunicacion los mismos dias, en espacios semejantes y
sin armonizacion tematica. Busca asegurar que la imagen visual, de mensajes
y de roles de sus AFP sea apegada a la idea de un solo ente, una misma voz y
una sola ONU

Disefio editorial y adaptacidn audiovisual interactiva de la publicacion: Politica de Comunicacidn de las Naciones Unidas en Guatemala



En estas se manejo la propuesta elegida en el primer nivel de visualizacion,
Unicamente modificando la reticula del menu para tener una composicion mas
limpia y de facil ubicacion. Respecto de la version impresa, en esta se hicieron al-
gunos cambios en la composicion de los titulos por tratarse de la version digital.

De igual forma, todos los accesos incluidos orientarian mejor al usuario, evidenciando
asi la aplicacion del concepto creativo.

Instrucciones

Politica de Comunicacién | Contenido

Seccién Il
Politica de Comunicacién de las Naciones Unidas en Guatemala

o ® © ©® O

Seccion | : Protocolo Relaciones Piblicas Prensa : Seccién IV
2Por qué un instrumento Actividades Piblicas Periodistas Conferencias : Anexo
de comunicacién i Nombramiento de titulos Oficinas del Estado Voceria
para el SNU? ; simbolo Estudiantes universitarios Comunicados
: Noticias
o ©
Seccién Il i Medios ONU Produccion de materiales Campafias
Objetivos estratégicos : Sitios Web Publicaciones Globales
del Sistema de las Naciones | Redes Sociales Multimedia Regionales
Unidas en Guatemala Oficinas de las AFP Locales.
Espacios cedidos Celebraciones
(@) Naciones Unidas en Guatemala <>

Al momento de digitalizar el boceto mejor punteado del primer nivel de visualizacion,
también se hicieron un par de modificaciones lo que aseguraria evidenciar mejor
el concepto creativo. Con una composicién mas simple, las instrucciones seria
mas faciles de entender para el usuario.

Después de la evaluacion realizada por los 3 profesionales de disefio gréfico, se
analizaron las ponderaciones obtenidas (Anexo 15). Como promedio de evaluacion
se obtuvo un 41.66, lo que corresponde al 92.59% de efectividad de las propuestas,
segun los profesionales encuestados. Para alcanzar el 7.41% restante, se recomendo:

@ Evaluar opciones de portada / inicio

@ Eliminar las paginas en blanco o agregar fotografias, en la version impresa
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En general, los comentarios fueron que el disefio de las piezas invita a la lectura,
que la diagramacion evidencia la aplicacién del concepto y la personalidad de la
organizacion, que son adecuadas para el grupo objetivo, que la jerarquia y uso
de espacios es pertinente y que es un trabajo profesional.

En cuanto a la versidn para publicacion digital, se hicieron algunas observaciones
técnicas. Para el inicio, al igual que para la propuesta de portada de la version
impresa, se recomendd evaluarla. Otra de las recomendaciones fue colocar el
texto Bienvenido y una informacién breve acerca del documento, ya que por
ser la primera pdagina en mostrar, el usuario no estaria familiarizado. Se sugirio
organizar el contenido por niveles, es decir, en un primer menu, colocar sélo las
secciones. Luego, al ingresar a alguna seccion, colocar los capitulos de la misma
y asi, sucesivamente. Esto permitiria un mejor ordenamiento de la informacién.
Otra de las recomendaciones fue manejar la misma composicién de titulares y
recursos graficos de las paginas de la version impresa en la version digital, para
conservar una sola linea. Y por Ultimo, en las instrucciones se sugirio respetar la
diagramacion de las internas.

Personalmente, tomando en cuenta las recomendaciones de los profesionales
y el requerimiento de la organizacion, se decidio proponer a la misma dejar la
portada e inicio tal y como se encuentran o implementar el uso de fotografia.

TERCER NIVEL DE VISUALIZACION

espués de haber analizado las observaciones sugeridas en la evaluacién

de las piezas con profesionales de disefio grafico, se realizaron las modi-

ficaciones pertinentes, haciendo un balance entre lo propuesto por ellos
y lo aprobado por el jefe inmediato del proyecto.

Se diagramo el arte final para impresién de la Politica de Comunicacion, asi como
se maqueto la version final para publicacion digital, con las correcciones necesarias;
todo esto previo a la validacién. Para esta se convoco a varias personas del grupo
objetivo y se realizd en un saldn en la sede (Anexo 16). Las propuestas fueron
presentadas al grupo asistente, quienes al finalizar la socializacién de opiniones
respondieron una encuesta (Anexo 17) generada para recabar la evaluaciéon
puntual de las propuestas. Después de tabular resultados (Anexo 18), se concluyd
que el grupo objetivo respondio favorablemente, teniendo su aprobacién total,
salvo detalles a corregir como aumento al tamafio de letra, verificacion del pantone
utilizado y sugerencia de cambio de fotografias y de iconos. El comentario mas
significativo a tomar en cuenta para ambas versiones fue la solicitud de colocar
una fotografia en la portada e inicio, la cual fue desaprobada por el jefe inmediato.
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También se sugirio colocar una imagen donde se encuentra el recuadro celeste
de cada inicio de capitulo en la versién digital. Una recomendacion técnica de la
asesora grafica fue verificar el funcionamiento de la publicacién electrénica en
dispositivos con sistema operativo Mac.

Cada una de las partes significativas de las piezas validadas con el grupo objetivo
se describen a continuacién.

Diagramacion y disefio de la politica para impresion

a propuesta fue proyectada al grupo objetivo y se imprimié un dummie

para evaluacion de legibilidad y manejo del documento. En cuanto a aspectos

técnicos del dummie, se imprimid el documento en hojas carta bond duplex
(8.5x11 plg.) a tinta, engrapandolo para luego empastarlo. Se hizo asi para no
reducir el tamafio del disefio a los margenes de impresién. La portada y contra-
portada se imprimid en papel couche 120gr, afiadiéndoles en el centro una tira
del tamafio del lomo. En las siguientes paginas se describe la pieza presentada
con las modificaciones que los profesionales de disefio grafico, asesores y jefe
inmediato sugirieron hacer antes de presentar la pieza al grupo objetivo en la validacion.
A continuacidén se expone cada una de las partes relevantes con su justificacion.

Validacion con grupo obijetivo.
Foto: Lic. Héctor Morales, OCR.




El disefio de la portada es monocromatico por la repre-
sentatividad organizacional y, seguin lo validado, si refleja
el concepto creativo que hace alusion a “la voz de la
organizacion” y “orientar un discurso”. Se conservo a pesar
de las sugerencias de los profesionales y grupo objetivo
por ser una peticion del jefe inmediato y asesores, quienes
argumentan que si es pertinente por el tipo de documento.

Las paginas de respiro presentan el color para luego
presentar los datos de la organizacién en una pagina con
el logotipo en marca de agua. Estas caracteristicas graficas
contextualizan al grupo objetivo al momento de la lectura.

En el indice se dio énfasis a la seccidn 3, ya que ésta contiene
los capitulos que norman la comunicacion para las Naciones
Unidas. El recurso iconografico orienta al lector a lo largo
de la publicacién. También fue comprobado que esta
caracteristica hace tangible el concepto creativo en el
documento. Los iconos tienen una doble funcionalidad
ya que mas adelante también se explica su aplicacion a la
version digital de la Politica de Comunicacion.

CONTENIDO

Atendiendo las sugerencias realizadas por profesionales,
se agregaron fotografias en las pdaginas en blanco para
aprovechar mejor el espacio.

Las lineas y formas utilizadas, conceptualmente, también
responden al concepto creativo de disefio.

Portadilla de capitulos

Segun las recomendaciones recibidas por parte de profesionales
de disefio grafico asesores y jefe inmediato, se replanted el
disefio de las portadillas, el cual fue aceptado y aprobado
por el grupo focal, quienes lo calificaron como “atractivo
y pertinente”. El objetivo del redisefio fue darle énfasis
al icono de cada capitulo, para reforzar la asociacion
grafica del lector.
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Los ajustes realizados al disefio de la guia rapida de cada
capitulo fueron minimos. Por cuestiones de jerarquia
visual, Unicamente se cambid el color al recuadro de la
informacion importante y/o ejemplos.

Como recurso para comprension lectora, la implementacion
de las guias rapidas fue todo un éxito para el grupo objetivo,
quienes hicieron evidente su aprobacién y satisfaccion
por las mismas.

En la diagramacion de documento se aplicd el concepto creativo
Orientando la voz de tal manera que tanto profesionales
del disefio grafico, como asesores y grupo objetivo se
mostraron satisfechos por el resultado obtenido. La percepcion
del mismo fue comprobada en los resultados de la validacion.
Los comentarios generales sobre el disefio de las paginas
internas, en palabras del grupo focal, fueron: “Muy bonito,
elegante, moderno, disefio limpio e institucional, atractivo,
fdcil de digerir, sobrio, ordenado, claro, excelente.”

Las caracteristicas graficas facilitan la lectura y hacen de
la informacion una tarea facil, comprensiva y atractiva de
realizar. Esto debido a la variedad de recursos de orientacion
implementados, como la numeracién de temas que se
indexan con sus resimenes en las guias rapidas.

Cabe resaltar que los antecedentes de publicaciones
realizadas para el mismo grupo objetivo no cuentan con
recursos conceptuales como los aplicados en este documento,
dato comentado por el grupo focal el dia de la validacion.
Es esa quiza la razén por la que el documento tuvo un
porcentaje total de aceptacion.

En las siguientes paginas se muestra la pieza completa, con los cambios aplicados segiin comentarios,
sugerencias y resultados obtenidos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEL SISTEMA DE LAS NACIONES
'UNIDAS EN GUATEMALA

POLITICA DE COMUNICACION
DEL SISTENA DE LAS NACIONES
'UNIDAS EN GUATEMALA

Capiulo |

PROTOCOL

aspectos mis relevantes que se usan en Naciones
Unidas en actos publicos y en el relacionamiento
de su personal con socios y ciudadania en general.

E protocolo se refiere a la orientacion sobre los.

A continuacién se muestra la guia rapida del contenido
de este capitulo.

Futnte Arciuo /St de o Nockones Unidos en Guotermal,

Actividades pablicas (1)

f=] O
Anticipacién Puntualidad

se anticipa al piblico 1a actividad
3l menos enla horaindicada
dfas antes. n agen

de titulos (2)

Convocatorias
Elenvio
debe ser formal

y reforzarse
por medios formales

Titulos mundiales
Naciones Unidas. Se nombra
utiiza con estos titulos
fos titulos genéricos a personajes
vfsefior de muy aito perf,
sin hacer referercia titulos religiosos,
3 la preparacion cosmovisicn maya,
mica  de monarquias

A

Ejemplo
€n vez de usar
“doctor/a”

o licenciado/a’,
utiizar
“sefior” o “sefiora”

Simbolo (3)

Retio de planifcacén de quipo de Pos, 2012

Bandera (4)

n
El uso del emblema esta restringido segun resolucion
de la Asamblea General, en 1946, [as Normas
sobre el control y a limitacidn de documentos,

v el Uso del emblema de las Naciones Unidas
‘en documentosy publicaciones

P

Proporciones

donde sea izada

= B

Uso
€l uso defa bandera

€l tamafio
del emblema esta regulado
en la bandera por el Codigo
corresponde y reglamento
ala mitad del ancho de la bandera
fe la misma delas Nagones Uridas

PROTOCOLO
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1

“Las ramas de olivo
simbolizan la paz”

Simbolo’

de diciembre de 1946, € disefio es un mapa del mundo, que

E 1 emblema actual de las Naciones Unidas fue aprobado el 7
representa una proyeccién equiditante acmutal centrada

de olivo en oro, en las versiones de banderas se acostumbra
a colocarlo en un campo de color azul nuboso con todas las
dreas de agua en blanco. La proyeccion del mapa se extiende a
60 grados attud sur e cineo circulos concéntricos

£l mapa del
el drea de interés de las Naciones Unidas para el logro de su
propésito principal: paz y seguridad.

El uso del emblema estd restringido segn resolucién de la
Asamblea General de 1946, las Normas sobre el control y la
limitacién de documentos y el Uso del emblema de fas Naciones
Unidas en documentos y publicaciones.

En cualquier actividad donde participan como organizadoras o

solamente el logo del SNU. En algunos casos pueden agregarse
los logos de las AFP paricipantes sin competi o restar pree-
minencia allogo del SNU, el cual se muestra a continuacion:

Sistema de las Naciones Unidas
en Guatemala

€l uso del Iogo SNU debe ser aprobado en cada caso por la
oficina de comunicacién de la OCR o por al menos tres AFP del
GIC1, lo cual serd informado a la OCR.

Bandera?

proporciones de 2 de ancho y 3 de largo 0 3 de ancho y

5 de lrgo, o las mismas dimensiones que las de la bandera
nacional del pafs en el que sea izada; el emblema tiene un
tamafio que equivale a a mitad de la anchura de la bandera y
est ests totalmente centrado.

I a bandera de las Naciones Unidas puede tener unas

regulado por el C
de a bandera de las Naciones Unidas.

vehiv /5t web ool de s Nacones Undos

© tcin conmudont

© et e i s

RELACIONES PUBLICAS

Capitulo 1

PRENSA

central en las oficinas de comunicacion de las AFP

del SNU. El interesarles en los temas centrales del
desarrollo no es una tarea menor, por lo que se requiere
cuidar varios aspectos al dirigirse a ellos.

I o5 medios de comunicacién social ocupan un papel

A continuacion se muestra la guia rapida del contenido
de este capitulo.
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® conncinn s

© Aduacioss

©

PRENsA

@ ©

on informaciones de temas inmediatos que conllevan
novedad. La notica debe redactarse con fuerza verba, datos
suficentes y enfatizando la novedad. s una form de ineresar

ejemplo pare un program, reportaje o entrevista.

Los boletines noticiosos han sido un buen instrumento, sin
embargo, para contribuir con la sostenibiidad ambiental, se
evitan los boletines impresos, sustituyéndolos con boletines
electrénicos. Actualmente, las redes sociales son instrumentos
altamente eficaces para envio de noticias.

Igunas veces los medios de comunicacion equivocan
términos, datos o conceptos que causan problemas de
imagen connuestras contraprtes o con el pibico engeneral

.. Ja mayoria  Aun cundo es spropiado scarr, se recomienc hacerlo
e Jas yecps  diectamente con s persona aue recbid a nformacion, sn

i 105 VECES. g s b e bgrs y aensones dode e ki
ifunde el error” \; rau princpal parano procurarpublcaciones e acaraciones
5 que st comprobado quef mayora d s veces dfunde

Publicidad y campos pagados

publicar campos pagados, exceptuando que las circunstandas

Las Naciones Unidas no recomienda pagar anuncios ni
muy especiales, o cual debe ser aprobado por la OCR.

presentcicn de compori Hefo Sheen Gustemala, 2015

Capitulo IV

MEDIOS ONU

parte de los medios de comunicacién social
A:d g e |

-omunicacién que se constituyen en socios
cercanos del desarrollo. Entre ellos estan los del Estado,
de organizaciones de la sociedad civil, los medios propios
de las AFP y los medios que la ONU en la sede de
Nueva York ha desarrollado.

A continuacion se muestra la guia rapida del contenido
de este capitulo
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Sitios web (1)
& () <

Promociones Referencias

Incluir un enlace Colocar promocién Colocar enlaces.
alossitios web. delas campaias de referencia
de la ONU en el pais globales ainstrumentos
yal dela sede central dela ONU internacionales
Yor deder mar

Redes sociales (2)
=

Publicaciones

La informacion que se cologue en las redes sociales ‘Aun cuando
debe
'y no 3 personas, neutral en la politca, constructiva tienen
y en defensa de Ia poblacién excluida un estiloinformal,
13 ONU debe ser
percibida
con seriedad

‘Desayunonformative, MIAH 2015, Equio de Pois y Valerie Amos.

Oficinas de las AFP (3)

F &

Bandera Personal
B I personal debe atender
de manera visible: 2 sus usuarios de informacién de manera atenta,
una bandera cordialy oportuna, sin discriminacin alguna
de interiores
1a OF

Espacios cedidos por los medios (4)

o A

Especificaciones Recordatorios Importante

Ajustar su espacio Mencionar Utilzar el UNDAF

aloindicado periédicamente para el soporte

alas AFP delos datos
[T Eroe (horarios, extensisn, entidacies nacondles que se provean
pefil de Fcebook de SNU en Guotemal, sptemre de 2015, aspectos técnicos) involucradas
Captulo 1V
MEDIOS ONU

) |

s portales web de las AFP tienen criterios especiales que

cada una de sus sedes ha venido normando. En el pais se

conveniente que mas a4 de dichas normas, los portales

web fortalezcan los temas interagenciales. Algunos de los
aspectos que deben incluir son:

Enlace a los sitios web de la ONU en el pais y al
de a sede central en Nueva York.

(@) fromeeian de las campatesglobsles e s
Naciones Unidas.

® Referencia a instrumentos internacionales de
derechos humanos.

St web del SNU en Guatemala, sepiembre de 2015

Foent: Archivo/ e+ Unkdos én Gutemol,

Poltica de comunicacidn

Redes sociales

on plataformas informaticas de socializacién, modernasy
dindmicas, que sirven como vehiculo veloz para dfundir un
tema. Adn cuando tienen un estilo informal, es importante:
que la ONU sea percibida con seriedad. Es deseable que sus
perfiles e incluso los perfiles personales del staff que usa
redes sociales, sean manejados con responsabilidad. Sus
publicaciones deben ser:

@ reerisaecrosy oo persons

Informacién constructiva

Neutral en a politica

En defensa de Ia poblacion excluida

Sustentada

Entretenida

®0 6606

[,

1 de Twiter dl SNU en Guatemala, septiembre de 2015,
Fuente: Arctivo/ e de s Nacores Undasen Guatemat,

Oficinas de las AFP

eflcjar o mensajes que propugna la Carta de las Naciones

Unidas v el marco de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Su personal debe atender a sus usuarios
de informacién de manera atenta, cordial y oportuna, sin
discriminacién alguna.

L o espacios fisicos de las entidades de la ONU deben

de
1a ONU, principalmente en la dreas de recepciony, i es posible,

ensus salones principales.

Tolr de Programa de Voluntrio d s Nocones Unids.
e na e o Macines i

Espacios cedidos por los medios

deben procurar Ia disposicion de espacios en medios
tatal
materiales sobre los temas que se impulsan en el pas.

I_ s grupos interagenciales de comunicacién e informacién

Polticade comuricacin
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Fima del UNDAF (2015-2015) en Guatemal
Fuente: vchivo St de o Nockones Uidos en Guatemale,

(& Publicaciones (1)

©

= Registro SBN

Es altamente recomendable que los libros  folletos,
medianos o grandes, obtengan autorizada

a través del International Standard Book Number
(ndmero de liro en el estandar internacional)

Stond de sNU en Guatemola en FLGUA 2015
Fuente vche St de o Nocones Undas en Guotemal,

Casas editoras.
Las AFP.
que acostumbran
reaizar
publicacones
eri

pueden registrarse
como casas editoras

(2)

Identidad
Las presentaciones

grfica comin
delas Nacones Unidas

—
Retio de planiicacén Equipo de of, 2011

: ) Materiales vari

A&

Derechos de autor

ios (3)

A

Incluir un recuadro
con la razdn de ser.
dela ONU
en presentaciones

que puedan
desconocerla

Recomendacion
Procurar el uso
de materiales
amigables

yno ostentosos

s

>

Utilidad
privilegiar la utlidad
del objeto,

a sobriedad
v claridad
el mensaje
que se quiere

Para la impresién
demantas o lonas,
evitar colocar
fechas y/o lugares

ra poder
reutiizarlas

Capitulo v

PRODUCCION DE MATERIALES

as publicaciones interagenciles llevan el logo de cada una
delas AFP involucradas en lugares visibles. €n la hoja legal es
‘aconsefable reproducir e ogo del SNU.

“Las imprentas  Es altamente recomendable que los libros y folletos, media-
es b Banist sHenean imriada th Hodtllactnaome ‘I

aconales st O -tk e o Sorcrs
eben poder 5L L o mimers de o el i el
tramitar  cumplir con la normativa ISBN, adems de reforzar la politica

este registro” 1

internacional la produccién editorial de las AFP en cada pais.
Las imprentas nacionales deben poder tramitar este registro.
Las AFP que acostumbran realizar publicaciones periddicas
pueden registrarse como casas editoras

s materales multimedia con presentaciones interagenciales
deben consenar la identidad gréfca de las Naciones Unidas.
Silos materiales van a ser presentados a un piblico aue
podria desconocer a a organizacidn, es conveniente incluir un

deben incuir autor/a, asi como cualquier formalidad relacionada
con derechos de autr.
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CAMPARAS

ACRONIMOS

Gict Grupo Interagencial
de Comunicacién e Informacidn

ony ‘Organizacion de las Naciones Unidas
sNU Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala

UNDAF  United Nations Development
Assistance Framework.

MANUD  Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

AFP Agencias, Fondos, Programas
 organismos especializados

UNCT United Nations Country Team
P Equipo de Pais
OcR Oficina de la Coordinacidn Residente

Seccion VI

ANEXOS

Las Naciones Unidas

posterior a que 51 Estados Miembros, incluyendo
a Guatemala, firmaron el documento constitutivo de la

ONU, conocido como la Carta de las Naciones Unidas. En

la actualidad, 193 Estados son parte de la organizacién, los

cuales estén representados en el 6rgano deliberante por exce 53 |

lencia que s la Asamblea General. En el affo 2015 se celebra

€70 aniversario de las Naciones Unidas,

La ONU nacié oficialmente el 24 de octubre de 1945,

La Organizacién tiene cuatro propésitos, de conformidad con
Ia Carta de las Naciones Unidas:

Mantener la paz  la seguridad internacionales.
Fomentar entre las naciones relaciones de amistad.
Cooperar en la solucién de los problemas
internacionales de caracter econmico, social,

cultural o humanitario v en la promocién del
respeto a los derechos humanos.

© OO

Servi de centro que armanice los esfuerzos de [as
naciones por alcanzar estos propositos.

Poltica de comunicaidn
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Naciones Unidas no es un gobierno mundial y tampoco
establece leyes. Sin embargo, la Organizacién proporciona los
medios necesarios para encontrar soluciones a los conflictos
internacionales  formular politicas sobre asuntos que nos
afectan a todos. Todos los Estados Miembros, grandes y
pequefios, ricos y pobres, con diferentes puntos de vista
politcos y sistemas sociales, ienen voz y voto. Naciones Unidas
tiene operando cinco érganos principales:

©  mbieagenea

s el 6rgano central de la ONU. st integrada
por los 193 Estados Miembros de las Naciones
Unidas. Proporciona un foro para el debate
multilateral de toda la gama de cuestiones
internacionales que abarca la Carta de las
Naciones Unidas.

La Asamblea General desempefia un papel
importante en el proceso de establecimiento de.
normas del derecho internacional, La Asamblea
celebra en forma intensiva un periodo ordinario

o durante mas tiempo si fuese necesario.

L Asamblea impulsa medidas de caricter
politico, econdmico, humanitario, social y
juridico que auxilien la vida de millones de
personas de todo el mundo. Lieva a cabo
cumbres mundiales que reflejan el compromiso
de todos los Estados Miembros de alcanzar los
objetivos concretos de lograr la paz, la seguridad
v el desarme, junto con el desarrolio y la
erradicacion de la pobreza; salvaguardar los
derechos humanos y promover el estado de
derecho; proteger el medio ambiente comn:
atender las necesidades especiales de Africa; y
fortalecer las Naciones Unidas.

@ El Consejo de Seguridad
Tiene I responsabidad primorcial de mantener
la paz y la seguridad internacionales. Esté
integrado por 15 miembros con un voto para
cada uno. Cinco son miembos permanente con
poder de veto: y 10no permanentes electos por

Ta Asamblea cada dos afios.

Todos los Miembros de la ONU convienen en
aceptar y cumplir las decisiones del Consejo de
Seguridad. Es el inico Grgano de la ONU cuyas
decisiones son obligatorias para los Estados.

@ €l Consejo Econémico y Social

5 un Conseio que se ocupa de los problemas
econdimicos, sociales y ambientales del mundb,
5 uno de los brganos constituyentes de las
Naciones Unidas, fue establecido en 1946. €1
ECOSOC tiene una amplia responsabilidad
respecto del 70% aprosimadamente de los
recursos humanosy fnancieros d todo el sistema
de las Naciones Unidas,inclicos 14 orgaismos
especializados,  comisiones organicas 5 comiso-
nesregonales

La Asamblea General elige a los 54 Gobiernos
miembros del ECOSOC para periodos super-
puestos de tres afos. Los puestos en el Consejo
se asignan sobre la base de la representacion
geogréfica, con 14 puestos para Estados africancs,
11 para Estados asidticos, 6 para Estados de
Europa oriental, 10 para Estados de América
Latina el Caribe y 13 para Estados de Europa
Occidental y otros.

£l ECOSOC celebra reuniones periddicas a lo
largo del afo con académicos prominentes,

representantes del sector empresarial y con
participacién de mds de 3,200 organizaciones
no gubernamentales registradas. La reunion
prncipol del Consefo se celebra en su_ periodo
rdinriode sesiones durarte e mes deulode cadaaio.

per

@ La Corte Internacional de Justicia
s el principal Grgano de la ONU en materia
jucicial. Tiene su sede en el Palacio de 3 Paz en
Ia Haya (Paises Bajos) y estd encargada de
deci las controversias juridcas entre Estados
También emite opiniones. consultivas  sobre
cuestiones que pueden someterle Grganos o
insituciones especializadas de a ONU,

Sus quince magistrados, elegidos por la Asamblea
Generaly por el Consejo de Seguridad, cumplen
mandatos de nueve afios. Su Estatuto forma
parte ntegral de [a Carta de as Naciones Unidas.

@ La Secretaria General
ste érgano llva 3 cabo la abor sustantiva y
administratva de as Naciones Unidas segun le
indican la Asamblea General, e Consejo de
Seguridad ylos demis crganos.

La Secretaria se organiza por departamentos
Cada uno cuenta con un drea distinta de accion
y responsabilidad y se coordina con los demds
para asegurar la cohesiény la labor cotidiana de
12 Organizacién en sus oficinas y sedes ubicadas
n todo el mundo. €l responsable maximo de la
Secretaria es el Secretario General

A continuacién se muestran los Secretarios
Generales que ha tenido la ONU,

Trygve Lie
Noruega
1946-1953

Kurt Waldheim
Australia
1972-1981

Dag Hammarskjold U Thant
ia Myanmar
19531961 19611971

Saver Pérez de Cudlar

Peri
19821991

E11° de enero de 2007,

el Sr. Ban Ki-moon

se convirtié en el octavo
o General

de las Naciones Unidas.

Ban Ki-moon

Corea
20072017

Declaracién Universal
de los Derechos Humanos

1104 diirede 1945 s ot il s

La Declaracién supone el primer reconocimiento universal de
que los derechos basicos y las libertades fundamentales que
son inherentes a todos los seres humanas, inalienables y
aplicables en igual medida a todas las personas. Todos y cada
una de las personas han nacido libres y con igualdad de
dignidad y de derechos; independientemente e a nacionalidad,
lugar de residencia, género, origen nacional o étnico, color de
piel, religién, idioma o cualquier otra condicién,

proyecto de Declaracion Universal de s Derechos Humanos doptodo
porls Asambles General f
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EL MUNDO
WE
\QUEREMOS

1 compu

Objetivos de Desarrollo del Milenio

nio de grandes.
nes Unidas, |
en la sede
la Declaraci

ey ek e
senazos

Los ODM estén compuestos por 8 objetivos, 18 metas y 48
indicadores. Los ODM del 1 al 7 buscan que los paises en vias
de desarrollo tomen nuevas medidas y aunen esfuerzos en la
lucha contra la pobreza, el analfabetismo, el hambre, a falta
de educacion, a desigualdad entre los géneros, la mortalidad
infantily la materna, el ViH/sica y la degradacién ambiental
mieniras que el ODM 8 insta a los paises desarr ar
medidas para aliviar la deuds, incrementar la asistencia 3 los
p: d oy promover unmercadom: o conel
compromiso de unos  otros se podr

Guatemala ha preparado tres informes de avances de cu
miento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio: el primero
n 2002, elaborado por Naciones Unidas, el segur
y el tercero en 2010 elab
Luego de 15 afos el pais avanzé en algunos obijetivos pero

Ia mayoria requieren de un mayor esfuerzo para mejorar el
desarrollo general e la poblacion guatemalteca.

Los nuevos Obijetivos de Desarrollo Sostenible

el affo 2012, a Conferencia de Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sostenible (UNCSD), también conocida como

Rio+20, decide desarrollar un conjunto de Objetivos de Desa:
rollo Sosterible (D) como una Agenda de Desarrollo post 2015,

Se crea entonces un Panel de Alto Nivel con un equipo de
expertos para revisar os resultados de los ODM en por lo menos
60 paises, incluida Guatemala; y su propuesta de nuevos
temas para el “Mundo que Queremos” después del 2015. Se
realizaron Consultas Temticas Nacionales con, gobierno,
instituciones académicas, medios de comunicacidn, sindicatos,
sociedad civil, sector privadoy lderes polfticos en torno a on
temas bisicos: conflicto fragilidad, educacion, sostenibilidad
del medioambiente, gobernabilidad, crecimiento y empleo,
salud, hambre, nutricién y seguridad alimentaria, desigualdades,
dinamicas de poblacidn, energia y agua.

Deese procesose ha avanzado en a dentificacion de 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo,

® Poner fin al hambre,lograr |a seguridad alimen-
taria y la mejora de la nutricién y promover la

agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

Garantizar una educacin inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

@ Lograr la igualdad entre los géneros y el empo:
amiento de todas las mujeres y nifas

‘Garantizar b disponiblidad de agua y su ordenacén
sostenible y el saneamiento para todos.

Garantizar el nergla asequible,

segura, sostenible y moderna para todos,

Promover el c
inclusivo y sostenible, el empleo plenoy
ductivo y el trabajo decente para t

cimiento econémico s

Construir infraestructura resiliente, promover la
industrilizacién inclusiva y sostenible y fomentar

Reducir a desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ci
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes.

v sostenibles.

Garantizar modalidades de con:
duccion sostenibls,

sumo y pro-

Adoptar medidas urgentes para combati el
cambio climatico y sus efectos (tomando nota
delos acuerdos celebrados en el foro dea Con-
vencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climtico).

@
@

Consenvar y utilzar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible.

(@)

Proteger, restablecer y promover el uso sostenbe
de los ecosistemas terrestres, efectuar
ordenacién sostenible de los b uchar
contra Ia desertificacion, detener y revertir la
degradacién de las tierras y poner freno a la
pérdida de a diversidad biologica.

®

Promover sociedades pacificas  inclusivas para
el desarrollo sostenible, faciltar el acceso a la
justicia para todosy crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

®

Fortalecer los medios de ejecucion y revital
1a alianza mundial para el desarrolo sostenible.

®

Lonsamientode o 00S en Guatemala, septiembre de 2015,

“En diciembre

sobre pueblos
indigenas.

Hechos historicos
que marcan una fuerte relacién

entre la ONU y Guatemala

aciones Unidas y Guatemala han tenido una fuerte
histrica relacién. Guatemala es uno de los 51 Estados
que fundaron la ONU hace 70 afios. La ONU colabord.

enla asistencia al pals en la reconstruccién nacional luego del
terremoto de 1976, Aprobd una miskin de verificacion e derechos

Acu

Desde el afio 2004 a a fecha, Guatemala ha aportado mas de
300 elementos a las tropas para el mantenimiento de la paz
enotros paises. Del 2012 al 1013 por primera vez Guatemala
fue uno de los diez miembros no permanentes del Consejo de
Seguridad de la ONU. £n diciembre 2012 el pais fue sede del
encuentro de los tres mecanismos de la ONU sobre pucbl
indigenas (Foro Permanente para las Cuestiones Indigenas, el
Mecanismo de Expertos sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas y el Relator Especial sobre los Derechos de los Pueblos
indigenas), delineando importantes estrategias para la
Conferencias Mundial sobre este tema. Todo eso ocurri6 en
una fecha muy especial para el pais: el Oxajuj Baktun o cambio de
época en el calendario maya.

A solicitud de Guatemala se establecieron dos i
importantes: la Oficina del Alto Comisionado de las Naci
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y a Comisién
Internacional en contra de la Impunidad en Guatemala (CICIG),
OACNUDH con vigencia desde el 2005 y CICIG desde el 2007.

€l Secretario de las Naciones Unidas, Ban Kimoon, reaiizd visita
oficial a Guatemala del 15 al 17 de mar
visita estableci un apoyo al pafs del
dela Paz de 2 ONU.

o de Consolidacién

Guatemala ha presidido desde el 2015 la junta ejecutiva del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) y de
Ia Oficna de s Naciones Uridas de Servicios para Proyectos (UNOPS).
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“La primera vez
que se conté
con un equipo
de agencias

en Guatemala
fue en 1964”

El Sistema de las Naciones Unidas

st formado por entidades de la ONU conocidas como
agencias, fondos, programas y organismos especiaizados.
Cada uno de ellos cuenta con su propia membresia,
liderazgo  presupuesto. Asi, por ejemplo, los programas y
fondos se financian a través de contribuciones voluntarias,
mientras las agencias especializadas, que son organizaciones
it i lo hacen con

Y aportaciones voluntarias.

La primera vez que se conts con un equipo de agencias en
Guatemala fue en 1964, En esa oportunidad se suscribié un
Acuerdo Bsico con nueve entidades de las Naciones Unidas.
presentes en el pais. Actualmente se cuenta con un sistema
conformado por 20 entidades de la ONU con representacion
en el pais. El SNU trabaja como equipo de pais con reunio-
nesordinarias y extraordinarias para dar seguimiento a la
implementacién del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (MANUD o UNDAF),

Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

La familia de las Naciones Unidas en Guatemala colabora con
el Estadoy las organizaciones de la sociedad civl para alcanzar
el desarrollo sostenible y a paz nacional.

La asistencia de la ONU 2 Guatemala se orienta por las
prioridades nacionales y por los compromisos contenidos en
los objetivos de desarrollo de la Declaracién del Milenio, que
impuls6 ocho objetivos durante los afios 2000l 2015. Luego,
en un esfuerzo global para establecer nuevas metas para ‘el

. 1 ido

como la Agenda Global para después de ese afio, o cual dio
como resutado los Objetivos de Desarrollo sostenidle.

En cada pais donde estd presente el Sistema de Naciones
Unidas (SNU) se aprueba con las autoridades del Gobierno
un marco de trabajo que establece su enfoque, las dreas de
trabajo y Ia poblacidn priorizada. Previamente se elabora un
estudio sobre los indicadores de desarrollo de la poblacién lo

Pais (CCA, por sus sglas en inglés), que tiene como propdsito
analizar los problemas principales que impiden el desarrollo

el papel
dichos problemas. Con dicho andlisi se inicia un proceso de
diserio y elaboracién del Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (MANUD o UNDAF, por sus siglas en
inglés).  Este documento se constituye en el instrumento
principal para la coordinacién de las acciones de las Agencias,
Fondos y Programas (AFP) del SNU para lograr mayores y
mejores resultados en favor de la poblacién priorizada.

En Guatemala hasta el aio 2015 se han llevado a cabo cuatro
procesos CCA/UNDAF.

UNDAF 2015 - 2019

122 de octubre de 2014, cuando estaba culminando
el UNDAF 20102014, se firmé el nuevo marco progra-

UNDAF 2015-2019,

Esta es la plataforma con la que el Sistema de las Naciones
Unidas en Guatemala apoya el cumplimiento de los nuevos

en Guatemala.

Las prioridades de asistencia al desarrollo para el periodo
2015-2019, definidas como éreas programaticas son

Desarrollo inclusivo y sostenible

Desarrollo social

Sociedad seguray libre de violencia

Justicia para todas las personas

Sociedad multiculturaly diversa

ONONONCNC)

Las cinco dreas programéticas de cooperacion, tienen su
reflejo en los once efectos directos definidos para su abordaje
concreto, cuyo avance, 3 su vez, podré ser monitoreado 3 traves
de una serie de indicadores identiicados que permitirén medi
los ogros del UNDAF 2015-2019, recogidos en la matriz de
resultados que acompatia al documento.

del cumplimiento de los Acuerdos de Paz, el marco juridico
nacional, iniciativas de trabajo conjunto del SNU y otros
ompromisos internacionales adquiridos por el pais a partir de:
los resultados de las grandes conferencias y cumbres de las
Naciones Unidas en dmbitos diversos, asf como con las priorida-
des identficadas en el “Plan Nacional de Desarrollo Katun:
Nuestra Guaterala 2032", en el cual se analizan los desafios
I 20 afios, segin un

por
Presidencia-SEGEPLAN-..

demayor exclusién en el pais son:

Q) s
@ e

Estos grupos poblacionales han sido identificados como pricritarics

por el SNU, por o que se priorizan de forma transversal a las

cinco 4reas programiticas del UNDAF y son considerados
fcleo d para

—
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Diagramacion y disefio de la politica para publicacion digital

a propuesta fue proyectada al grupo objetivo y se compartié a cada persona

para pruebas independientes de navegacion. En cuanto a aspectos técnicos,

esta version se genero en formato PDF por las caracteristicas estandarizadas
que posee dicho formato, tanto para distintos sistemas operativos como para las
diferentes versiones de las aplicaciones lectoras. Se implement¢ interactividad
y accesos rapidos en todo el documento, asi como la opcion de escuchar cada
capitulo, convirtiéndolo en una version audiovisual-interactiva, herramienta que
brinda opciones que cubren las necesidades del grupo objetivo. A continuacién
se expone cada una de las partes relevantes con su justificacion.

Inicio

Naciones Unidas en Guatemala

POLITICA DE COMUNICACION

Bienvenido ()

Politica de Comunicacion
2015-2019

Oficina de la Coordinadora Resident
Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala

Al igual que en la portada del impreso, en esta version también se conservo
la ilustracion por las razones ya planteadas. Pero, atendiendo a las sugerencias
de colocar informacion del tipo del documento al inicio para contextualizar al
usuario, se agregd un espacio para la misma al lado derecho de la ilustracion. El
fcono que se encuentra a la par de “Bienvenido” permite acceder al contenido
del documento.

Al momento de la validacion, quienes navegaron en el documento rapidamente
asumieron la forma de ingreso.
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En la parte del contenido también se hicieron las modifi- ©  Contenido
caciones recomendadas. Esto permitié plantearlo de una :
forma mas limpia y comprensible para el usuario, lo cual :
fue comprobado en la validacién. Claramente se pudo : o NJENIDD
apreciar la relacion de las caracteristicas graficas del impreso :
implementadas en el digital.

1 Acrénimos

v

® © @ ©® ®©

El colocar los submenus aparte reforzé la comprensiéon :
de navegacion dentro del documento, estos conservan :
la linea grafica del menu principal, con la variante de que
se despliegan los subtemas. La idea de presentar los subtemas
desplegados es ofrecer facilidades al usuario, quien al tener
que dar clic repetidas veces disminuye su interés.

POLITICA DE COMUNICACION DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS EN GUATEMALA

En cuanto a los titulos y barra de men, se hicieron algunos
ajustes también. Se conservo la misma composicion grafica
que en la versién impresa en los titulos y se simplificaron

formas en la barra de men; detalles que fueron reforzando © ®

cada vez mas el impacto visual y la memorabilidad. r ; i

)

Otra de las caracteristicas implementadas para hacer
mas atractivo el menu fue colocar el logo de las Naciones
Unidas en el fondo. Esta le dio un caracter mas organiza-
cional al documento.

Internas

Algunas modificaciones realizadas en esta parte corresponden
a la diagramacion de texto e imagenes y distribucién de
columnas. Se cubrieron aspectos como pies de foto y
continuidad de informacién.

INTRODUCCION

De acuerdo al tipo de contenido, las interiores presentan
ciertas variantes. Por ejemplo, en el contenido de las
secciones sin subtemas, las caracteristicas interactivas
se reducen a la barra de menu en la parte inferior.

Portadilla de capitulo

Al tratarse de la pagina que cumpliria la funcion de portadilla
de capitulo, se respetd la reticula planteada en la pagina
de inicio del documento, incluyendo el menu respectivo
de dicho capitulo y la opcién de oirlo presionando el icono
principal del mismo.

Gapnio!

PROTOCOLO

® 0 QO 0OEe @ec




Guia rapida de capitulos

G
PROTOCOLO | GUIA RAPIDA @

Al ingresar a la guia rapida del capitulo, por tratarse de
una version que necesariamente debe visualizarse en
una sola pagina encajada en el monitor, ésta se dividié en 3.

Accesos rapidos

Por las caracteristicas de ésta publicacién, la mayoria de :

. RELACIONES PUBLICAS
iconos ofrecen accesos rapidos. En la guia rapida, por
ejemplo, se puede ingresar a cada uno de los temas al :
dar clicalicono que se encuentra a la izquierda del titulo.

Otra de las aplicaciones de interactividad se encuentra
al ingresar a los temas de cada capitulo. Al igual que en
la version impresa, cada subtema se identifica con un
numero. De esta forma, se puede navegar entre temas
de un capitulo al hacer clic sobre los nimeros que se
colocaron al lado izquierdo de la informacion.

® 0 VO 06 @ec

PRENSA

La implementacién de interactividad fue una de las razones : T e
por las que el grupo objetivo valord satisfactoriamente la :
adaptacion audiovisual interactiva de la publicacion. Enla
validacién se comprobd que dichas caracteristicas son faciles de :
comprender y facilitan la navegacion en la informacion. : <

8 oo
® O Q606 O o

Instrucciones

INSTRUCCIONES 5 Para esta parte de la publicacion también se hicieron
pequefias modificaciones, como la ubicacién del texto.
Se afiadid un recurso extra: una burbuja para hacer
evidente para el usuario la existencia de elementos
interactivos en una pagina, lo cual se explica en las
instrucciones generales.

En las siguientes paginas se muestra la pieza completa, con los cambios aplicados seglin comentarios,
sugerencias y resultados obtenidos.
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Politica de Comunicacion
Guatemala, Octubre de 2015
Oficina de la Coordinacién Residente

Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala
CREDITOS

CONTENIDO

E L

Introduccién Seccién | Seccion Il Seccion 1l Acrénimos Seccion IV
éPor qué un Obje é Politica d 6 Anexos: ABC
de comunicacion del Sistema de las Naciones  del Sistema de las Naciones de las Naciones Unidas
para el SNU? Unidas en Guatemala Unidas en Guatemala
nsruciones: o oceder o coda e dlcontene
o e ono espec,

INSTRUCCIONES

A continuacion se muestran las instrucciones de navegacion

nuevamente al dar clic sobre el icono sefialado.

Anterior / Siguiente
fconos para navegacion simple dentro del documento, pagina
anterior y pagina siguiente.

Contenido
Al dar clic en Politica de Comunicacién se accede al contenido
general del documento.

Acceso répido a secciones
la a ]
una de las secciones al dar clic al icono respectivo.

Instruccones: 0 os poginas donde se encuentra una
Oticocion com esto oy recursos nterocts.

Politica de Comunicacion
Naciones Unidas en Guatemala




INTRODUCCION

a Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es un ente

internacional, por lo cual esté presente en los paises

para apoyar la mejora de las condiciones de vida de su
poblacion, dos

a formas de cooperacion guiadas por instrumentos interna-
cionales de derechos humanos y alineadas a las disposiciones
de cada Estado.

€l Equipo de Pais (EP) del Sistema de las Naciones Unidas
(SNU) en Guatemala esta conformado por alrededor de veinte
Agencias, Fondos, Programas y organismos especializados
(AFP) de la ONU que trabajan en el pais. E| documento central
para que este equipo haga su trabajo es el Marco de Asistencia
de Ias Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) o United

ions Development Assistance Framework (UNDAF), el
el e temas y la poblacion prioritaria

€l Grupo Interagencial de Comunicacién e Informacion (GICI)
se integra con alrededor de diez personas con responsabi-
lidades de comunicacion en algunas AFP. Su rol es realizar
comunicacion y abogacia de manera interagencial sobre los
temas prioritarios de la ONU en el pais

€l presente documento es el fruto de un analisis recurrente
que hace el GICI para orientar la comunicacion y abogacia

de la Asamblea General Anual, 2015
del SNU en Guatemala.

ssom
Proto # 645442

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala

INTRODUCCION

Una vez aprobada esta poltica adquiere un caracter mandatorio
para el GICI, en el entendido que cuando haya un conflicto con
disposiciones propies de una AFP por razones de sus ben

realizarse consultas especificas al EP, que en dltima instancia es
quien puede tomarlas decisiones que considere mas adecuadas.

L comunicacién insttuconal de s ONU se iferenca de otras
porser
cuyos miembros son 193 Estadoss 4mpu\sa temas tan variados

mo la problemética del mundo. racteristica e permite:

Ura, o oon Pt O gl it
la vida. Esté presente en todos los continentes y tiene ofidnas
entodas partes.

los pactos,
convenciones

y resoluciones
emanan

de la Asamblea
General”

Los dos documentos mas importantes para la ONU son: la
Carta de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos; seguido de estos dos documentos
se encuentran los pactos, convenciones y resoluciones que
emanan de la Asamblea General.

La ONU comunica los elementos centrales para alcanzar el
desarollode todasaspersonss en gualdad de condciores

impulsa acciones de abogacia en favor de las poblaciones
ks rezagadas y, para el caso de Guatemala se enfoca en
poblaciones indigenas, mujeres y juventud,

Celebracion “Dia ONU” Concllei.
» 7 Sotera e o Nociones Unidosen Guatemla

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala
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Seccion |

;POR QUE UN INSTRUMENTO DE COMUNICACION PARA EL SNU?

118

‘... referente

que ayuda

a aplicar

los principios

de comunicacion
de la entidad”

©

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala

medio para facilitar la comunicacion como un EP con
una sola voz. Es un instrumento que coadyuva a alcanzar

los resultacis estabiecidoen SHUNDAESD nchys o ivel

externoe

abér cimo serd el relggoneinlEntaon los dersgs Erupos,

publicos e interlocutores.

La politica de comunicacién del SNU en Guatemala es un

De igual forma, el personal de las Naciones Unidas usa esta
politica como un referente que ayuda a aplicar los principios
de comunicacion de la entidad, fortalece su identificacion
con ellay orienta una transmision de mensajes mas efectiva

La politica de comunicacién surge como una necesidad para
evitar la coincidencia de actividades publicas, conferencias
de prensa y relaciones publicas con socios cercanos a la
comunicacién los mismos dias, en espacios semejantes y sin
armonizacion tematica. Busca asegurar que la imagen visual,
de mensajes y de roles de sus AFP, sea apegada a la idea de
un solo ente, una misma voz y una sola ONU.

Fima del UNOAF 2015-2019) e Gustemol,
s Unidosen Guatemala

® oo
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Seccion Il

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS EN GUATEMALA

Fortalecer el posicionamiento de la agenda
de desarrollo y los derechos humanos como
asuntos clave en Ia agenda nacional.

Elevar el nivel de abogacia, transparencia y com-
promiso con la ciudadania a través de acciones.
de acercamiento e interlocucidn con los diversos.
sectores del pais.

Apoyar la implementacion del UNDAF dentro
de los socios del Sistema de las Naciones
Unidas y en los generadores de opinion.

Vi reunidn de-MIAH.
Foenie: Archivo Sistema de

Politica de Comunicacion
S - ® oo

Seccion Il

POLITICA DE COMUNICACION DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS EN GUATEMALA

nicadoras y comunicadores de las AFP para realizar un

trabajo interagencial. Es un instrumento normativo diseiado
para estandarizar los elementos de imagen publica de las
Naciones Unidas en el pais.

I a politica de comunicacién es la herramienta de las comu-

“.. s un apoyo  Esundocumento ideal para dar una induccién a una persona

al trabajo diario
de cada agencia
del SNU...”

que se inicia en esta area, ya sea dentro de una AFP o en la
Oficina de la Coordinacién Residente (OCR), pero también es
un apoyo al trabajo diario de cada agencia del SNU que hace
comunicacion e incidencia

El mecanismo para el uso y aprovechamiento de la politica
de comunicacion es el GIC!

Residente Veleie ullad.
< Unids en Guatermala

Politica de Comunicacion
B pmupm ® oo

Seccion Il

POLITICA DE COMUNICACION DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS EN GUATEMALA
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Protocolo Relaciones publicas Prensa Medios ONU Produccién Campaiias
Actividades publicas Relacién con medios Conferencias de prensa Sitios web de materiales Globales
Nombramiento de titulos Oficinas de Voceria Redes Sociaies Regionales.
Simbolo. ge Eado; ¢ Oficinas de las AFP Muitimedia Nacionales
“Bandera PNEstucantes? Noticias Espacios cedidos Wiateriales varios Celebraciones
en Aclaraciones poclasmedios

Publicidad y campos
pagados

Instruccanes: orooccder oo porte dlcontenc
ol ol cono o exts respec
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Capitulo |

PROTOCOL

lo se refiere a la orientacion sobre los aspectos
Nt n en Naciones Unidas en acto
y en el relacionamiento de su personal con socios:
y ciudadania en general

Guia rapida (®
Actividades pblicas.

b s

. 0lo...
Bandera

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala
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Actividades pablicas

) (=

i a
Cada actividad Iniciar y terminar €l envio debe ser formal

se anticipa al publico la actividad en la hora y reforzarse

al menos 8 dias antes indicada en agenda por medios formales

Futnte: Archss) Sstema de os Nciones Unidos en Guatemmas

Instrueciones: Poraacceder al contenido de Actvidodes
pibicos, darclc o cono respectio. Poronavegoren
Gt rapid tombven puede uoleor os circuios

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala
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Nombramiento de titulos

A

Titulos émi Titulos i Ejemplo
Naciones Unidas Se nombra En vez de usar
utiliza los titulos genéricos con estos titulos “doctor/a”
fior/sefi a personajes
sin hacer referencia de muy alto perfil,
a la preparacion titulos religiosos,
académica de la cosmovision Maya

v de monarquias

ovegor n 1 Gui ripida tombién puede titor os

nsrccones: Poro acceder o contendo de Nomtro
@9 Ieno de s, oo clc o cono epect Pora

SR olo}
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n Actividades pablicas

Agenda: Debe incluir hora, nombre de la inter-
venciony nombre de quien haga uso de la palabra
en ese momento. No es indispensable que se
entregue una version impresa a cada persona,
pero es deseable que se tenga al menos una
en la mesa de registro de la entrada (pegada a la
vista) y una para cada persona que va a hablar.

Refaccién: Se aconseja que la misma sea salu
dable y se sirva a la hora indicada

Bandera: Atrés de la persona que habla siempre.
debera ir la bandera e la ONU. i es un evento
nacional, la bandera del pais tiene preeminencia
porloque debeirallado derecho (dea persona
que ests en el uso de la palabra). Si hay tres
banderas o més, la del pais debe quedar al centro
y las otras se van alternando en cercania a la
nacional en secuencia de orden alfabético.

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala
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n Actividades pblicas

scurso: Las personas quedirigiran unmensajea
laaudienciadebenllevarpreparadoundiscurso,
el cual debe indluir los posicionamientos centrales
acordados por el SNU y las prioridades anuales,
asi como referencias al UNDAF segin el tema
del que se trate. Las AFP que lideran el tema
de la reuni6n deben proponer la estructura de
los discursos mediante punteado de mensajes
o talking points,

presentacion de “lajgualdd e un buen negoca, 201,

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala
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Bandera

proporciones de 2 de anchoy 3 de largo 0 3 de anchoy

5 de largo, 0 las mismas dimensiones que las de |a bandera
nacional del pais en el que sea izada; el emblema tiene un
tamafio que equivale a la mitad de la anchura de la bandera
y esta esta totalmente centrado.

La bandera de las Naciones Unidas puede tener unas

El uso de la bandera estd regulado por el Codigo y reglamento
e la bandera de las Naciones Unidas.

Insrucciones: Pora raveqor e este cpitulo puede dor
it olosnimeros o o 1querdo de s ubtios.
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Capitulo Il

RELACIONES PUBLICAS

n Relacion con medios

e debe tener un directorio con los datos de los medios

de comunicacién con datos de reporteros, redactores,

editores y directores. Idealmente se debieran tener
aspectos personales de la gente clave en cada medio, por
ejemplo su fecha de cumpleafios.

Se debe realizar un acercamiento constante con el personal
de los medios a través de visitas, llamadas telefénica y de

publicacion o simplemente para ayudar a la formacion del
personal de los medios.

Se recomienda enviar una carta de felicitacién o solidaridad
en momentos especiales de los medios, tales como aniversario
de la institucion para la cual trabajan, situacién dificil que les
hubiera tocado viviry cualquier elemento que pueda incrementar Firma del UNDAF (20152019 en Guatemol.
la simpatia del medio con la ONU. uente: Archi 0 de as Nocianes Unid

te captulopuede dar
e o Subetus

Instrucciones: Pora ravegor .
€l alosnumeros ol o e
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Capitulo I

RELACIONES PUBLICAS

©

inas de instituciones del

o comunicacién social, las personas que alli laboran
son fuentes de informacion. Algunas Secretarias,
Ministerios, Municipalidades, gremios u organizaciones de la
sociedad civil, son muy cercanas a los temas del desarrollo
02 temas centrales que interesan a las Naciones Unidas.
recomienda tenerles identificadas y procurar acercamientos,
en algunos casos procede generar cartas de entendimiento
1 A s

Yz sean oficinas de prensa, relaciones piblicas, protocolo

de trabajo conjunto) para consolidar alianzas en favor de los
temas comunes.

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala

® 9 e

€
l
g

‘Combio e o rosade o poz.

Fuente, Achovs ) Satema de o Naciones Unidas en Guateral

Insrucciones: Pora raveqor e este cpitulo puede dor
el los nimeros o lado zquerdo deos subttulos
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RELACIONES PUBLICAS

S

) 3] I_ as y los periodistas ue cubrirén los temas de la ONU en
s ; Y

, en sumayoria,

estudian comunicacion social en diferentes universidades.
€5 por eso que ahora debe hacerse un trabajo de largo plazo
en las aulas universitarias en las carreras relacionadas a la
comunicacion social. Para el efecto se sugiere visitarles
frecuentemente. Inciuso se les puede sugerir que realicen
Modelos ONU, los cuales son simulaciones que permiten
conocer mejor a la organizacién a nivel mundial.

Se recomienda acercarse a las decanaturas o direcciones, asi
como a las y los docentes en carreras afines al desarrollo,
para compartir con estudiantes de comunicacidn los contenidos
de las publicaciones, los mensajes y los recursos de la ONU
de interés para estudio e investigacion.

Politica de Comunicacion
Naciones Unidas en Guatemala

p—

e P —
Fuente:Arch e Unos en Guatermale

Instrucciones: Poa navegor e este captlo puede dor
el 0losnimeros of o 1querdo de s ubtios.
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Capitulo I/

PRENSA

Los medios de comunicacién social ocupan un papel central
en las oficinas de comunicacion de las AFP del SNU. El
interesarles en los temas centrales del desarrollo no e
una tarea menor, por lo que se requiere cuidar varios
aspectos al dirigirse a ellos.

Politica de Comunicacion
Naciones Unidas en Guatemala

Guia rapida ®
Conferencias de prensa
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Comunicado:
Noticias
Adiaraciones
Bblicidad y campos
pagados
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PRENSA | GUIA RAPIDA @

Conferencias

de prensa

Voceria

=3

Programacion
Idealmente,
no colocar mas
de dos conferencias
de prensa de la ONU
en una semana,
amenos que sean
muy distintas

L

Horarios
Bvitar hacer conferenc
en momentos
de planificacion
de los medios (7-9 pm)
ios
de cierres noticiosos

=

A

G P
Distribuir Cada persona
un comunicado del equipo SNU,
preparado que entra en contacto
anticipadamente, con un piblico amplio,
previamente puede ser vocera
aprobado por la OCR dela ONU

o porel EP

©

Coherencia
Los mensajes
transmitidos

deben reforzar

los deales dela ONU,
no ocasionar conflicto

por falta
de pertinencia cultural

Ejemplo
Cuidar los mensajes
que el vestuario,
arreglo personal
y formas de hablar
puedan transmitir

: o occder f coreno de Conferencas
deprrsa Vot dar ol ol

@D Instruccones:
Por rvegor

et
enloGut it e ks o cHoss
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Capitulo 1

PRENSA

Conferencias de prensa

Los espacios frente a la mesa de quienes hablarén
deben privilegiarse para las y los periodistas,
nunca para invitados especiales.

@
®

Distribuir un comunicado que resuma a conferencia
el cual se prepard anticipadamente. Debe tener
fotos y videos. Subirlo al sitio oficial de la AFP
y del SNU. Hacer difusion en redes sociales. £l
comunicado y los materiales relacionados deben
estar aprobados por la OCR o por el EP.

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala
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Capitulo 1l

PRENSA

Aclaraciones

Igunas veces los medios de comunicacién equivocan
términos, datos o conceptos que causan problemas de

Aun cuando es apropiado adlarar, se recomienda hacerlo
directamente con la persona que recibi la informacion, sin
exigir su publicacion en lugares y dimensiones donde se publicd.
La razon principal para no procurar publicaciones de aclara-
ciones es que esta comprobado que la mayoria de las veces
difunde el error, no aclara.

Politica de Comunicacién

© © 6

‘Consult para Cumbre Mundiol Humanitari,
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Capitulo 1l

PRENSA

Publicidad y campos pagados

campos pagados, exceptuando que las circunstancias muy
especiales, lo cual debe ser aprobado por la OCR.

I as Naciones Unidas no recomienda pagar anuncios ni publicar

En cuantoa la publicidad, se pueden pautar espacios siempre
que N sean oNerosos y que se enmarquen en una campaiia
institucional o en un proyecto que asi lo definio y reflej6 en
su presupuesto.

Politica de Comunicacién

nidas en Guatemala

Presentaciin de campafa He or She en Guatemalo, 2015,

O
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MEDIOS ONU

Guia rapida ()

Sitios web

Oficinas de [as AFP_
Espacios cedidos
por los medios
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Capitulo IV

MEDIOS ONU | GUIA RAPIDA @

Sitios web Redes sociales
&’ m(D) oﬁg = /N
Enlaces Promociones Referencias _ Publicaciones Importante
Incluir un enlace Colocar promocion Colocar enlaces La informacion que se coloque en las redes sociales Aln cuando
a los sitios web de las campafias globales de referencia debe ser sustentada y entretenida, referida a hechos las redes sociales
de la ONU en el pais dela ONU ainstrumentos ¥ no a personas, neutral en la politica, constructiva tienen un estilo
yal de la sede central internacionales y en defensa de la poblacion excluida informal,
en Nueva York de derechos humanos Ia ONU

debe ser percibida
con seriedad

Instrucones: Pora occederal contendo de 503 e 0
R socles ot Conospect, Ao howegor n
o Gularipida tamivén puece uttzroscreos
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MEDIOS ONU | GUIA RAPIDA @

Oficinas de las AFP

= A @) A

Espacios cedidos por los medios

Bandera Personal ificacil ios Importante
Debe haber €l personal debe atender a sus usuarios, ‘Ajustar su espacio Mencionar periédicamente Utilizar el UNDAF
de manera visible de informacion de manera atenta, aloindicado alas AFP para el soporte
una bandera cordial y oportuna, sin discriminacién alguna por el medio y entidades nacionales de los datos
de interiores (horarios, extension, involucradas en el tema que se provean
de la ONU aspectos técnicos)

Instrueciones: Foro ok ol et Ofcrs o s 9P
s coucospor s ks, 0 0k h 0 0 o
b uede s ks
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MEDIOS ONU

’I Sitios web

os portales web de las AFP tienen criterios especiales.

que cada una de sus sedes ha venido normando. En el

pais se ve conveniente que mds alla de dichas normas,
fos portales web fortalezcan los temas interagenciales. Algunos
de los aspectos que deben incluir son

Enlace a los sitios web de la ONU en el paisy al
de la sede central en Nueva York.

S0 web del SNU en Guatemlo,septiemre de 2015
2 /SStema: s Unidos en Guntemalo

@ Promocion de las campafias globales de las
Naciones Unidas.

e Referencia a instrumentos internacionales
de derechos humanos.

Insrucciones: Pora raveqor e este cpitulo puede dor
el los nimeros o lado zquerdo deos subttulos
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Capitulo V

PRODUCCION DE MATERIALES | GUIA RAPIDA @

® Publicaciones

© i)

Registro ISBN Casas editoras
Es altamente recomendable que los libros y folletos, Las AFP
medianos o grandes, obtengan autorizada ue acostumbran
su identificacin como publicaciones de la ONU realizar publicaciones
a través del International Standard Book Number periédicas
(nmero de ibro en el estandar internacional) pueden registrarse

como casas editoras

nstruclones: oo occeder f contenco de Pubicocines
dor cic af cond respecto. Pora navear ¢n a Guts
i tombien plece o o crcuos
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Capitulo VI

CAMPANAS

S que inicien o re:
de un problema importante.

Guia rapida ®

o Slobales
Regionai

. Nacionales
Celebraciones

Politica de Comunicacién
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CAMPANAS | GUIA RAPIDA @

. Globales

Q A

Origen Ejemplos
Se derivan de resoluciones de la Asamblea General, UNETE
unque son concebidas en otros paises, ¥ los Objetivos
al ser aprobadas deben implementarse en cada pafs de Desarrollo
segun sus caracteristicas Sostenible (ODS)

(Obra de teatro de las Poderosas en motivo de la Campaia UNETE.
Futmte: Archvo) Sitema: o

Instruccones: Poo acceder of contenido de Globals,
dor cc f cono respectvo, Pora navegar en a Guts
dpida tambie puede ublizr s ircuos
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CAMPANAS | GUIA RAPIDA ~ @

Nacionales

9 @ &

Regionales

Origen Ubicacién Proposicién Vinculacién Ejemplos
Algunas se desprenden de informes regionales Aplican Cada pais puede generar Utilizar espacios Dia del nifio,
sobre temas diversos como pueblos indigenas, a2 un continente, sus propias campafias, que el pais ofrezca dia dela nifia,

procurando involucrar
actores nacionales
e internacionales

sobre temas especiales
y vinculados a fechas
que se celebren
en el mismo

dia del periodista
y demas fechas
que se celebren

desarrollo humano, poblacion, etc. region
o subregion

® v e ® @ oo
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CAMPANAS | GUIA RAPIDA ®

Celebraciones

®

Establecimiento ¢En qué consisten?

La mayoria de las celebraciones se han establecido
resoluciones de la Asamblea General,
aunque algunas han sido designadas

Son dias, semanas,
afios y décadas
observadas y sefialadas

por las agencias especializadas

Instruecones: Poro occser o oo e Celrocns,
e o oo respech, Fora navegar én o Gut s

® oo
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CAMPANAS

n Globales

on aquellas que se derivan de resoluciones de la Asamblea

General y que, aungue son concebidas en otros paises,

al ser aprobadas deben implementarse en cada pais segin
sus caracteristicas.

Entre las campafias mids importantes estan: UNETE, que invita
a unirse para poner fin a la violencia contra las mujeres, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las que se desprenden
anualmente de las fechas ONU.

Lanzomiento de fos DS en Guatemala, septiembre de 2015

Instrucciones: Pora raveqor e este copitulo pucde dor
el losnimeros ol ado 20erdo de los Subeos.
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CAMPANAS

Regionales

sobre un tema que aplica a un drea geografica en particular

Algunas se desprenden de informes regionales sobre
temas diversos como pueblos indigenas, desarrollo humano,
poblacion, etc

Snn celebraciones de un continente, region o subregion

‘Comparia “Porque una promesa es una promesar _

1 este captlo puede dor
s bt

Politica de Comunicacién
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Capitulo VI

CAMPANAS

Nacionales

H ads pais puede generar sus propias campafias, pro
curando involucrar actores nacionales e internacionales,
usando espacios que el pais ofrece sobre temas especiales

y vinculados a fechas que se celebran alli

Contonte Oiga Taén, concieto UNETE 2011

@D Intruciones: Pora oves

Politica de Comunicacién
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CAMPANAS

Celebraciones

seffaladas, cada una con un tema. Mediante estas celebra:

ciones especiales se muestra el interés por las actividades
y los programas de las Naciones Unidas en estas areas, y se
promueve la conciencia y la accion internacional

I as Naciones Unidas observa dias, semanas, afios y décadas

La mayoria de las celebraciones se han establecido por resoluciones

de la Asamblea General, aunque algunas han sido designadas
or las agencias especializadas. La ONU también observa

aniversarios de eventos importantes en su historia.

Celebracion Dia ONU, Cancileric

S e
©0

@ Politica de Comunicacion
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ACRONIMOS

Gl Grupo Interagencial de Comunicacién
e Informacién

onu Organizacion de las Naciones Unidas
SNU Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala

UNDAF  United Nations Development
Assistance Framework

MANUD Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

AFP Agencias, Fondos, Programas
¥ organismos especializados

UNCT United Nations Country Team
EP Equipo de Pais

OCR Oficina de la Coordinacién Residente

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guatemala
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Seccion 1V

ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

) Y

Las Naciones Unidas  Declaracién Universal Objetivos Los nuevos Objetivos
de los Derechos de Desarrollo de Desarrollo
Humanos del Milenio Sostenible
Hechos histéricos El Sistema Marco de Asistencia UNDAF 2015 -2019
que marcan de las Naciones de las Naciones Unidas
una fuerte relacién Unidas para el Desarrollo
entre la ONU
y Guatemala

% nstrucin

Politica de Comunicacién
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es:Poro occeder o cada parte del contenidd,

Seccion IV

ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

Las Naciones Unidas

a que 51 Estados Miembros, incluyendo a Guatemala,

firmaron el documento constitutivo de la ONU, conocido
comola Carta de las Naciones Unidas. £n la actualidad, 193 Estados
son parte de la organizacion, los cuales estan representados en
el 6rgano delberante por excelencia que s la Asamblea General
En el afio 2015 se celebra el 70 aniversario de las Naciones
Unidas. La Organizacion tiene cuatro propdsitos, de conformidad
con la Carta de las Naciones Unidas:

L a ONU nacid oficialmente el 24 de octubre de 1945, posterior

@ Mantener la paz y la seguridad internacionales.
@ Fomentar entre las naciones relaciones de amistad.

Cooperar en la solucion de los problemas inter-

@ nacionales de carcter econémico, social, cultural
o humanitario y en la promocién del respeto a los
derechos humanos.

@ Senvir de centro que armonice los esfuerzos de
las naciones por alcanzar estos propsitos.

Instruccones: or xccerrucomerte len de s,
o el ono et e con ot 110 ABC.
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Seccion IV

ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

Las Naciones Unidas

Naciones Unidas no es un goblemo mundial y tampoco establece
leyes. Sin embargo, la Organizacion proporciona los medios
necesarios para encontrar soluciones a los conflictos inter
nacionales y formuar poliicas sobre asuntos que nos afectan a todos.
Todos los Estados Miembros, grandes y pequefios, ricos y
pobres, con diferentes puntos de vista politicos y sistemas
sociales, tienen voz y voto. Naciones Unidas tiene operando
cinco érganos principales

Asamblea general
Es el Srgano central de la ONU. Estd integrada por
los 193 Estados Miembros de las Naciones Unids.
Proporciona un foro para el debate multiateral
de toda la gama de cuestiones interacionales
que abarcala Carta delas Naciones Unidas.

La Asamblea General desempefia un papel
importante en el proceso de establecimiento
de normas del derecho internacional.

Secrtaro Generol presenta eporte anuolen Asomblea General.

@ Politica de Comunicacion
Naciones Unidas en Guo
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ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS. ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS.
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Seccion IV

ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

as Naciones Unidas

& A
a -
Trygve Lie Dag Hammarskjold U Thant Kurt Waldheim
Noruega Suecia Myanmar Australia
1946-1953 1953-1961 1961-1971 1972-1981

| de las Naciones Unidas
Javier Pérez de Cuéllar Kofi A. Annan
peri Ghana
1982-1991 1997- 2006

Politica de Comunicacién
Naciones Unidas en Guater
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Seccion IV

ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

Los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible

De ese proceso se ha avanzado enla identificacion de 17 Obi
de Desarrollo Sostenible:

@ Poner fin a la pobreza en todas sus formas en

todo el mundo.
Poner fin al hambre, lograr

(&) mentarisy s mejorade 3
la agricultura sostenible.

@ Garantizar una educacion inclusiva, equitativa

sanay promover

de calidad y promove
aprendizaje durante tod

Lograr la igualdad entre los géneros y el empo-
deramiento de todas las mujeres y nifias.

® oo
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Seccion IV

ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

Los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible

@ Garantizar la disponibi

sostenible y el sane:

@ Garantizar el acceso a una energ
segura, sostenible y moderna p

Promover el crecimiento econémico s
inclusivo y sostenible, el em leno y prod

y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructura resiliente, promover
la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion

Reducir la desigualdad en y entre los paises

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilie
y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y pro- ‘Quanbre de Desarrollo Sostenible 2015
duccion sostenibles.

@ Politica de Comunicacién
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Seccion IV

ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

afamilia de las Naciones Unidas en Guatemala colabora con

el Estado y las organizaciones de la sociedad civil para
alcanzar el desarrollo sostenible y la paz nacional.

La asistencia de la ONU a Guaterala se orienta por las prioridades

nacionalesy por los compromisos contenidos en los objetivos de

desarrollo de la Declaracion del Milenio, que impulsé ocho

objetivos durante los afios 2000 al 2015. Luego, en un esfuerzo

serealizo un proceso Post 2015 conocido como la Agenda Global
fio, loc iy

jetivos de

Desarrollo sostenible.

En cada pais donde estd presente el Sistema de Naciones
Unidas (SNU) se aprueba con las autoridades del Gobierno
un marco de trabajo que establece su enfoque, las areas de
trabajo y la poblacion priorizada.

VolereJulfond etrega UNDAF a Mogistrda Theima Aldana 2015

s

@ Politica de Comunica

Seccion IV

ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

Previamente se elabora un estudio sobre los indicadores de
desarrollo de la poblacion lo cual se expresa seguidamente
en un Analisis de Situacion del Pais (CCA, por sus siglas en inglés),
que tiene como propdsito analizar los problemas principales
que impiden el desarrollo del pais y definir el papel que el
SNU desempefiara para afrontar dichos problemas. Con dicho
analisis se inicia un proceso de disefio y elaboracion del Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD
0 UNDAF, por sus siglas en inglés). Este documento se constituye
en el instrumento principal para la coordinacion de las acciones
de las Agencias, Fondos y Programas (AFP) del SNU para lograr
mayoresy mejores resultados en favor de la poblacion priorizada.

En Guatemala hasta el afio 2015 se han llevado a cabo cuatro
procesos CCA/UNDAF.

Firmo del UNDAF (2015 2019) po f SNU en Guatemala

Politica de Comunicacién
jones Unidas en Guatemala
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ANEXOS: ABC DE LAS NACIONES UNIDAS

UNDAF 2015 - 2019

Como resultado de los analisis y procesos que han contribuido a
I elaboracion del UNDAY, se revelo que las poblaciones en situacion
de mayor exclusion en el pais son:

@ Mujeres

@ Nifias, nifios, adolescentes y jévenes

Estos grupos poblacionales han sido identificados
por el SNU, por lo que se priorizan de form:
cinco dreas programiticas del UNDAF y son considerados niicleo
de su accion conjunta para los préximos cinco afos

omo prioritarios

Firma del UNDAF (20152019) po i SNU en Guatemala

Politica de Comunicacién
ciones Unidas en Guatemala
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DESCRIPCION Y FUNDAMENTACION
DE LA PROPUESTA GRAFICA

EL FIN DE LA DIAGRAMACION PERTINENTE, ATRACTIVA Y ADECUADA DE
DOCUMENTO IMPRESO ASi COMO DE SU ADAPTACION AUDIOVISUA
INTERACTIVA ES FACILITAR LA COMPRENSION LECTORA DE LOS COMUNICADORES.

organizacion, representd un trabajo Unico. A continuacion se detalla la

I a Politica de Comunicacion, siendo un documento sin precedentes para la
justificacion y fundamentacién conceptual y gréfica de la publicacién.

Justificacion

recientemente, como ya se recalcd, requeria de la intervencion del disefio

editorial para su publicacidn, siendo este un documento nuevo en su tipo
para el grupo objetivo pero sumamente necesario para el fortalecimiento de las
labores realizadas por los comunicadores de las AFP del SNU.

EI haber redactado una Politica de Comunicacién para el SNU en Guatemala,

El fin de la diagramacion pertinente,
atractiva y adecuada del documento
impreso asi como de su adaptacion
audiovisual interactiva es facilitar la
comprension lectora de los comu-
nicadores, quienes por la labor que
realizan, no disponen de la mayor

! cantidad de tiempo para la lectura.
La estructuracién del documento
fue clave para la comprobacion de
su funcionalidad.
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Concepto de diseiio

| concepto se origind gracias al estudio y analisis de las acciones comunica-

cionales que realiza la organizacién no sélo a nivel nacional, sino también a

nivel mundial. El posicionamiento de mensajes para su oportuno abordaje
por los Estados y publico en general, que es el trabajo mas significativo que realizan
los comunicadores del SNU, requiere de una orientacién adecuada para el cum-
plimiento de su propdsito.

Sin duda, el concepto creativo concebido en base a lo anterior y aplicado en
el proyecto, Orientando la voz, permitid generar propuestas que le dieron el
valor grafico necesario a la politica. El objetivo de los recursos iconograficos de
orientar al lector a lo largo del documento se cumple y constituye una doble
apreciacion del contenido.

Formato y reticula

especto al manejo que se hara del documento, el formato utilizado (medio
oficio vertical) es portable y perceptualmente adecuado segun el tipo de
documento. Es de facil acceso, atractivo y permite una lectura fluida del contenido.

La reticula utilizada, de 3 columnas, permite visualizar el contenido de manera
fluida y da lugar a respiros visuales para no agotar la vista del lector. La distribucién del con-
tenido en las mismas favorece la comprension de lectura y la implementacion de
iconografia para la orientacion del grupo objetivo a lo largo de la publicacion.

De igual forma, en la version digital,
la implementacion de las 6 columnas
(suma de columnas del documento
impreso abierto) permitioé organizar
de mejor manera la informacion.

Cadigo lingiiistico

n la Politica de comunicacién se manejan cédigos escritos que constituyen

textos contextualizados para los comunicadores, quienes saben leer, escribir

y poseen un alto porcentaje de comprension cognitiva de la informacion.
Requiere de un aprendizaje consciente y exige conocimientos que el grupo objetivo
tiene. El codigo lingUlistico es totalmente manejado por los comunicadores, para
quienes sera un referente de labores.




Codigo tipografico

a tipografia palo seco utilizada en los cuerpos de texto, ademas de responder

perfectamente al tipo de documento y al estilo utilizado por la organizacion,

permite una lectura fluida debido a los rasgos que presenta. Para los titulos,
anteriormente se planted utilizar tipografia condensada, sin embargo, durante
el proceso se optd por utilizar una tipografia mas elegante, formal y seria, con
terminaciones serif para connotar la personalidad de la organizacién.

aabcdeéfghiijklmnio

TITULARES ~ cravrivenvsy

0123456789

Ultima . AABCDEEFGHITJKLM
Tipografia seleccionada . NOOPQURSTUUUV
WXYZ

adbcdeéfghiijklmniiod

Cuerpos de texto E paurstuldivwxyz
Calibri 5 0123456789
Tipografia seleccionada . AABCDEEFGHITJKLMNKR

OOPQURSTUUUVWXYZ

Cadigo cromatico

a gama de colores utilizada da un valor de identidad organizacional y la

proyecta como una entidad seria, segura y estable. El pantone del SNU

representa la voz de la organizacion como una sola que unifica a todas las
agencias presentes en el pais. La aplicacién de este, junto a las variaciones de
gris utilizadas en la publicacién enmarca un recorrido visual que fortalece su
posicionamiento conceptual.

Paleta utilizada

PANTONE 279U La unica modificacion realizada a la paleta
C68% M34% YO% K0% cromdtica propuesta en el inicio fue la verificacion
R31 G168 B255 del PANTONE de la organizacion.

#575756
C0% MO0% Y0% K80%
R87 G87 B86

#ececec
C0% M0% YO0% K10%
R236 G236 B236
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Codigo icdnico

a iconografia utilizada a lo largo de la publicacién fortalece la comprension

de lectura de grandes bloques, sintetizandolos y asocidndolos rapidamente

con el contenido que representan. Constituye una herramienta que orienta
y atrae al lector, ademds del valor estético que le agrega.

La técnica empleada para la realizacion de los mismos evidencia la aplicacion
del concepto creativo, basandose en los rasgos graficos de los registros de voz.

llustracion

a ilustracion de la portada constituye la identidad del documento. Por el

tipo de informacién de la publicacion, dicha ilustracion alude a la imper-

sonalidad que debe manejarse, debido al alcance de la validez de acciones
que alli se regulan. La técnica realista empleada se adecuUa a las caracteristicas
psicograficas del grupo objetivo para el que fue disefiada.

Produccion grdfica



Fotografias

rganizacionalmente, las fotografias seleccionadas para la publicacion

muestran a diferentes actores dentro de las labores de comunicacion,

quienes actual o recientemente laboran/laboraron en el SNU en Guatemala.
Esto es de suma importancia para la coherencia de la informacién a comunicar.
El no utilizar una fotografia en la portada se debe a la sostenibilidad y vigencia
del documento, por lo que se intenta desligar la politica de una persona,
vinculdandola mas bien a la organizacién en si. El tipo de fotografias utilizadas
intentan recrear lo normado en la politica, por lo que generalmente son actividades
que requieren la intervencion de los comunicadores.

Fotografias varias provistas por la organizacion
para la elaboracion de este proyecto.
Fotos: Archivo del SNU en Guatemala
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Capitulo 7

LECCIONES APRENDIDAS

En el desarrollo del proyecto se aprendieron lecciones respecto a gestion, investigacion y
conceptualizacion, produccion grafica, etc. Es necesario detallarlas para tomarse como
recomendaciones en la elaboracion de futuros proyectos de disefio grafico. Estas se
describen a continuacion.

Lecciones aprendidas




Necesariamente interdisciplinaria

| realizar cualquier proyecto se comprueba que el disefio grafico califica

como una profesién interdisciplinaria. Este puede intervenir en cualquier

materia. Por tanto, es necesario para el profesional del disefio dedicarse
a conocer detalladamente las bases del tema. Asi también, es fundamental
conocer a perfeccién las causas del proyecto a realizar para poder abordarlo
mejor, funcional y creativamente.

Hay que saber explicarlo...

| desconocimiento o desvalorizacién del aporte que un disefiador grafico

puede hacer a una institucion es evidente cuando se realiza un diagndstico

de comunicacioén visual. Es de suma importancia para el disefiador poder
expresarse de tal forma que al cliente le quede claro las areas en las que se
puede ofrecer un aporte, lo cual requiere utilizar un lenguaje técnico pero entendible
para alguien que no es de la profesion.

De lo cientifico a lo grafico

uando se plantea un concepto creativo se deben agotar todo tipo de

interpretaciones graficas del mismo para poseer una vision mas amplia

que genere propuestas verdaderamente innovadoras en la resoluciéon de
problemas de disefio grafico. Esto se logra investigando todas las dimensiones de la
palabra, para encontrar las variantes que podran orientar en el proceso creativo.

Mas vale prevenir

I momento de establecer un cronograma de actividades deben contemplarse

acontecimientos inesperados, los cuales se deben reflejar en la inclusion

de dias extras intermedios entre una actividad y otra. La prevencion es
de suma importancia porque el proyecto conlleva procesos de gestion que no
necesariamente dependen del disefiador grafico pero si pueden afectar, positiva
0 negativamente, el aporte que realiza a la organizacion.
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La dimensidn psicografica del grupo objetivo

ara iniciar con el proceso de produccion grafica es vital conocer psicogra-

ficamente al grupo objetivo, porque esto orienta mejor al disefiador en su

fase propositiva. El disefiar conociendo representa una gran ventaja que
se traduce en menos trabajo y mas aprovechamiento del tiempo del cual se
dispone. Y, para conocer al grupo objetivo no se requiere mas que tomarse un
momento para analizar las caracteristicas graficas por la que éste se inclina,
aunandolo a las caracteristicas que el tipo de documento que se disefia requiere.
No se puede desligar una cosa de la otra, ya que un disefio debe ser estético
pero también funcional técnica, vial y sosteniblemente hablando.

Funcionalidad vs. Estética

n la realizacion de proyectos de disefio se pueden presentar propuestas

que estéticamente satisfagan al grupo objetivo pero funcionalmente no.

Si, se debe priorizar la estética pero junto a la funcionalidad, con base
en recomendaciones técnicas. El proceso de produccion puede representar un
gran ahorro para el cliente si responsablemente el disefiador fundamenta su
fase propositiva en la realidad. No se trata de impactar con algo que Unicamente
se puede imaginar, la clave es que lo que proponemos se pueda palpar, y de
hecho, reproducir en serie.

Si, pero no

s importante tomar en cuenta que un proyecto no tendra la aprobacion del

100% del grupo objetivo, por lo que cada solicitud de modificacion que se

recibe de éste debe evaluarse en cuanto a funcionalidad y factibilidad. Claro,
cuando una peticién es general, obligadamente se debe dar un cambio, pero
todo debe pasar el filtro de la aprobacion del cliente. Esto no quiere decir que
el disefiador no cumpla su responsabilidad en cuanto a las recomendaciones
profesionales que debe dar, pero dependiendo del tipo de organizacion, siempre
encontrard limites.

Lecciones aprendidas



Las apariencias definen

| momento de gestionar un proyecto de disefio se debe presentar un

caracter propositivo, inteligente, accesible y persuasivo. Se crea o no, el

cliente se formula un perfil del disefiador, lo que en algunos casos resulta
positivo y en otros no. De esto dependerd el éxito del proyecto que se realice.
Se trata de que el disefiador emplee una estrategia psicoldgica que favorezca los
procesos burocraticos que en toda organizacion no lucrativa se deben atravesar
para realizar un proyecto, independientemente se trate de disefio grafico o no.

También son negocios

| disefiador grafico debe negociar para que su trabajo sea aceptado. Ciertamente

la habilidad para negociar no es una cualidad del disefiador grafico promedio,

pero este se ve obligado a capacitarse al respecto, ya sea empirica o tedricamente.
éPor qué? Tener en cuenta esto permite hallar soluciones altamente creativas
que orientan mejor el proceso de produccién grafica. Se deben tener presentes
aspectos técnicos, de conveniencia y de funcionalidad; sin olvidar que el trabajo
que se esta haciendo representa un gran valor econémico.

Es mas que un nimero

or lo general el disefiador grafico no sabe cuanto cuesta el aporte que

representa su profesion, el no estar consciente de ese valor conlleva a depreciar

el esfuerzo y el trabajo realizado. Si se espera un cierto grado de credibilidad
de la carrera se debe proyectar como tal, exponiendo en base a resultados como
una solucion de comunicacion visual es vital para todo ente social, politico y
economico, en todos los sectores de la sociedad.
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Capitulo 8

CONCLUSIONES

Después de elaborar un proyecto es necesario tomarse un momento para obtener
conclusiones al respecto. Estas resultan sumamente valiosas para quien a futuro tenga
un informe en sus manos. Estas sientan precedentes importantes para el empren-
dimiento de otros proyectos. Las conclusiones de este se presentan a continuacion.

Conclusiones




los temas prioritarios que impulsa el SNU en Guatemala, en la
intervencién del disefio editorial en la publicacion de su Politica de
Comunicacion, ya que esta contiene los lineamientos que
armonizan las estrategias comunicacionales para promover esas
tematicas que deberdn ser abordadas por el Estado y la poblacion
en general. El aporte creativo en ese marco referente que
constituye la base para la toma de decisiones, es crucial en la
transmision de los aspectos ahi planteados. El conocimiento de
esa informacion garantiza su aplicacion.

@ Se cumple el objetivo general de apoyar el posicionamiento de

Una vez mas se comprueba la importancia del disefio grafico en

@ todos los procesos comunicativos. La adaptacion del disefio de la
Politica de Comunicacion de las Naciones Unidas en Guatemala
a medios impresos vy digitales cumple el cometido de accesibilidad
para un facil manejo y socializacion de la informacion, adecuandose
a las necesidades del grupo objetivo.

Comunicacion permiten dar a conocer su contenido de manera
que se fortalece la comprensién lectora y la orientacion a través
del documento. Los recursos graficos implementados, ademas
del aporte estético, garantizan la funcionalidad y eficacia del disefio
y representan un beneficio para el proceso cognitivo de los
lineamientos establecidos.

@ Las caracteristicas visuales implementadas en la Politica de
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Entrega de materiales a representante
del SNU en la USAC.
Foto: Lucia Guerra, USAC.

Através del disefio grafico se pueden realizar grandes aportes a

@ la sociedad. Si una persona se detiene a analizar la incidencia de
la profesion, podra darse cuenta del valor y beneficio que esta
representa para el ser humano. Para este es indispensable la
comunicacién y, precisamente, es ese el fin del disefio grafico:
comunicacion para informar, para capacitar, para crear una cultura
visual, para dar un aporte estético, para educar, para formar
y muchas acciones mas. No se trata de una carrera simple en
ningun sentido, puesto que su funcionalidad radica en crear
cambios, en alcanzar metas y obtener resultados.

Guatemala tiene una deuda pendiente con su alma mater y con
la sociedad que la sostiene. Es alli donde adquiere la experiencia
que le servird de base para su vida profesional. La Escuela de
Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura fue la plataforma
que impulsé este proyecto. Durante este proceso se comprobd
la calidad de formacién que ofrece, ya que su servidora pudo
satisfacer las necesidades y expectativas de la organizacién.

@ Todo estudiante que se forma en la Universidad San Carlos de

Conclusiones
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Capitulo 9

RECOMENDACIONES

El desarrollo del proyecto permitié generar una serie de recomendaciones para
tomarse como referencia al momento de abordar proyectos de disefio grafico.
Estas se detallan en las siguientes paginas.

Recomendaciones



A LA INSTITUCION QUE SE APOYA

@ Durante el periodo de vigencia de la politica seria conveniente
realizar revisiones anuales del contenido para hacer las actuali-
zaciones necesarias a algunas partes de la informacion.

@ Como se indica en la Politica de Comunicacion misma, al momento
de reproducir el material deben conservarse Derechos de autor
y de Propiedad intelectual, asi como los créditos organizacionales.

@ Conservar archivos originales en caso de que surjan modificaciones
de texto y fotografias, los cuales permitiran realizar cambios sin
afectar la diagramacién, recursos y elementos graficos de las
publicaciones. Dichos cambios minimos sélo se pueden realizar
el software Adobe Indesign CS6. El utilizar otras versiones podria

generar problemas.

@ Al enviar la publicacion para reproducirla se deben entregar los
archivos que se indiquen (editable, fotografias, fuentes, etc.),
dependiendo del requerimiento de la imprenta. Previo a la
autorizacion para imprimir un tiraje, solicitar una prueba de
impresion para verificar que los colores, tamafio y demas

aspectos sean los correctos.

@ Al socializar la version digital con los funcionarios se debe realizar
una pequefia capacitacién del uso del archivo, si es necesario.
Manejar el documento con responsabilidad para evitar plagios

y usos incorrectos del mismo.

@ La version digital (formato PDF) es totalmente compatible con
todos los sistemas operativos por lo que no deberia generar
inconvenientes de visualizacidn ni de navegacion interactiva.

@ La version impresa tiene medidas de 8.5plg de alto por 6.5 plg
de ancho (medio oficio vertical). Al momento de requerir un
tiraje, se sugiere solicitar que el contenido se imprima en papel
couche 80gr vy la portada y contraportada en papel opalina. Esto

asegura la durabilidad de la publicacién.

En el sitio web del SNU en Guatemala se recomienda compartir
Unicamente la versidn digital, la cual es adecuada para su visua-
lizacion desde los dispositivos. Si es necesario compartir virtualmente
la adaptacion para impresion, utilizar alguna plataforma web
donde no se pierda legibilidad de la informacién y resulte mas
comoda para el usuario.
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Clase de Deontologia del Disefio
@ Gréfico, 2015.
Foto: Ingrid Peitzner, USAC.

A FUTUROS ESTUDIANTES )
DE PROYECTO DE GRADUACION

@ Antes de contactar a una institucién para hacer alli un proyecto,

indagar con los asesores, compafieros y demdas personas para

comprobar que en la misma no se hayan dado situaciones
desfavorables en otros procesos de graduacion.

@ Gestionar la realizacién de un proyecto con suficiente tiempo
de anticipacion, siempre que la institucion a la que se desee aportar

sea atenta y cordial y tenga la disposicion de apoyar desde el

principio, de lo contrario, descartarla y buscar otras oportunidades.

@ La fase de diagndstico para definir el proyecto a realizar es
fundamental. Si se es observador en cuanto a las necesidades
de disefio grafico, se puede hacer una propuesta que dificilmente
rechace el cliente. La creatividad define a un profesional del
disefio, por tanto las soluciones que se planteen a la institucion
deberdn ser innovadoras.

@ Tener la disposicion para realizar todas las modificaciones y tareas
que se presenten en el proceso de desarrollo del proyecto. Saber
organizar el tiempo es fundamental. Establecer prioridades. En

esta etapa se define el rumbo profesional del estudiante, por lo que

debe estar enfocado y hacer algunos sacrificios que valdran la pena.

@ Leer, todo tipo de documentos. La lectura es una manera de
mejorar la redaccion, la cual es fundamental en la documentacion
del proceso de graduacion. Mientras menos errores ortograficos,
semanticos y gramaticales se cometan, mas rapido se avanzara

en el informe final.

Recomendaciones



A LA ESCUELA DE DISENO GRAFICO

@ Seria conveniente hacer una sesion informativa previa a iniciar
el Ultimo afio, ya que muchas veces se asume que el estudiante
conoce el proceso de EPSy graduacion y no es asi. En la mayoria
de casos se presentan demasiadas dudas que se van resolviendo
hasta el momento que se complica la situacién. Por ejemplo,
explicar al estudiante en qué puede consistir un “Proyecto A”,

qué cuenta como un “Proyecto B” y asi, sucesivamente.

@ Otra recomendacion es que si se hara la gestion de aprobacion
de tema y protocolo a través del sitio web, las autoridades
correspondientes se aseguren de que este funcionara sin
problemas para no crear confusion ni atrasar a los estudiantes.

@ También es de suma importancia que en el Ultimo afio los

estudiantes cursen el noveno y décimo semestre con los mismos

catedraticos. Esto porque el acompafiamiento prolongado del

catedratico al estudiante representa beneficios para ambos al
momento de asesorar y conocer el proyecto de cerca.

COSTOS DEL PROYECTO

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE CUALQUIER ACTIVIDAD PROFESIONAL SE
RADUCE EN UNA INVERSION DE CAPITAL.

a elaboracién de este proyecto conllevé una serie de costos. Desde horas laborales,
electricidad, transporte, depreciacion de equipo, impresiones, etc., todo
tiene un valor monetario que vale la pena exponer en las siguientes lineas.

Es importante mencionar que cualquier actividad profesional se traduce en una
inversion de capital. En este caso, los costos fueron cubiertos en su totalidad por
su servidora. Sin embargo, todo estudiante de la USAC forma parte del pequefio
porcentaje privilegiado por educarse alli, tiene la obligacién moral de devolver
a la sociedad ese apoyo y sostenimiento de su formacién superior. Por lo tanto,
todo proyecto que se realiza durante el EPS debe beneficiar a la poblacion.
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De igual forma, es necesario estimar los costos de este proyecto para que sean
del conocimiento tanto la organizacién beneficiada como de la Escuela de Disefio
Grafico y sus estudiantes. Estos se detallan a continuacién.

Fase del proyecto

| Fase de diagndstico (Anexo 19) | | Q 6,250.00 |
| Fase de definicidn creativa (Anexo 20) | | Q11,250.00 |
| Fase de planeacion operativa (Anexo 21) | | Q 4,500.00 |
| Fase de produccidn grafica (Anexo 22) | | Q 29,100.00 |
| Total | Q.51,100.00 |

Después de conocer la inversion del proyecto, a continuacion se hace un estimado
del costo de reproduccion de las piezas.

Politica de Comunicacion para impresion Costo

| Impresién de portada y contraportada en papel husky 120 gr | | Q 20.00 |
| Impresion de contenido en papel couche 80gr | | Q 500.00 |
| Impresion de hojas de guarda en papel couche 120 gr | | Q 14.00 |
| Empastado de documento | | Q 20.00 |
| Total I Q554.00 |

Cabe resaltar que el costo que implica la reproduccion de un sélo ejemplar, al
momento de hacer un tiraje largo, se reducen el 80%, lo cual hace mas viable y
funcional la misma.

Politica de Comunicacion para publicacion digital

| Quemado de CD | | Q5.00 |
| Impresion de cardtula de CD | | Q 10.00 |
| Troquel para CD || Q 20.00 |
| Total I Q35.00 |

La inversion para la reproduccion de la publicacion digital puede omitirse dependiendo
de la estrategia de socializacion de la misma.

Una adaptacion audiovisual (motion graphics) del documento, entregada adicio-
nalmente, tuvo un costo de produccién de Q 15,000.00 (Anexo 23).

La version digital y la adaptacién audiovisual se podrian compartir través del sitio
web o por discos portatiles, pero todo dependera de los requerimientos de la
organizacion en cuanto a la difusion de la publicacion.
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@ Bocetaje

Proceso en el cual se realizan una serie de eshozos a mano para
plasmar las primeras ideas que se tienen acerca de la resolucion
de un proyecto.

@ Cddigo cromatico

Paleta de colores que en conjunto connotara un significado de
acuerdo a la psicologia de los matices elegidos.

@ Cddigo tipogréafico
Conjunto de familias tipograficas o fuentes que en conjunto
connotara un significado de acuerdo a los rasgos anatomicos de la letra.

@ Cddigos visuales

Conjunto de caracteristicas gréficas que proyectan un significado
por sus formas, trazos, colores, técnicas, etc.

@ Concepto creativo

Resultado de la formulacion de una idea central que serd la base
para la construccion del mensaje de las piezas a disefiar. Dicha
formulacion se realiza por medio de técnicas creativas.

@ Estado del arte

Investigacion de distintas bases tedricas para respaldar una
tematizacion planteada, ya sea en libros, sitios web u otras
fuentes de informacion.

@ Flujograma

Interpretacién grafica y escrita del proceso de un proyecto,
a través de simbolos y formas que conectan las actividades.




@ Politica de Comunicacidn

Instrumento que contiene normativas para gerenciar la comu-
nicacion de una institucion u organizacion.

@ Portadilla

Hoja que sirve como presentacion y antesala al contenido de un
capitulo o seccion dentro de un documento.

@ Primer nivel de visualizacion

Se le llama asi al bocetaje realizado a mano.

@ Segundo nivel de visualizacién

Se le llama asi a un bocetaje que consiste en digitalizar el primer nivel
de visualizacién con la ayuda de un software para disefio grafico.

@ Tematizacion

Es el planteamiento de los temas y subtemas que puede abarcar
un proyecto en especifico.

@ Tercer nivel de visualizacidn

Se le llama asi a un bocetaje que consiste en mejorar aspectos
del segundo nivel de visualizacién con la ayuda de un software
para disefo grafico.

@ Validacion

Proceso mediante el cual se comprueba la eficacia y cumplimiento
de objetivos de una propuesta con el grupo para el que fue creado.
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ANEXOS DE MARCO TEORICO

Anexo 1
Tematizacion propuesta para la elaboracion de ensayos.

5.1 Relevancia social de una politica de comunicacion

Contexto social de las Agencias del SNU en Guatemala
Propésitos y principios
SNU con los medios

¢Qué es una Politica de Comunicacion?
La importancia de una politica de comunicacion
La necesitad de la comunicacion interna
Principales caracteristicas de la comunicacién institucional
El éxito en la relacidon con los grupos de interés
El valor de la imagen publica
Posicionamiento de instituciones sociales

5.2 Caracteristicas, funcionalidad, ventajas y desventajas del disefio
editorial y su adaptabilidad

Los archivos en la era digital
El sector editorial contemporaneo
Publicacién impresa vs publicacién digital

La publicacién editorial
Reglas y recomendaciones para hacer diseiio editorial
Disefio digital: Navegacion e interactividad
Técnicas de sistematizacion de la informacion

5.3 Aportes del disefio grafico a la labor del SNU en Guatemala

Las publicaciones del SNU
Caracteristicas visuales
Ventajas y desventajas del disefio
Adaptabilidad

Aporte del disefio
Informar, capacitar, educar, estético




Anexo 2

Después de investigar la factibilidad de la tematizacién, se buscé una serie de
referencias para respaldar cada tema a mencionar, elaborando asi el estado
del arte para la construccién de ensayos.

Tema

Resumen

Referencia

Relevancia social de una politica de comunicacion

Contexto social de
las Agencias del SNU
en Guatemala

Propdsitos y
principios

SNU con los medios

¢Qué es una Politica
de comunicacion?

Naciones Unidas trabaja bajo un marco de
asistencia al pais, conocido como MANUD. La
Coordinadora Residente (CR) es la
representante del SNU en Guatemala y
delegada del Secretario General de la ONU.
La CR actua como lider del Equipo de Pais de
las Naciones Unidas (UNCT), instancia
conformada por todas las Agencias presentes
en Guatemala. La familia de las Naciones
Unidas en Guatemala estd integrada también
por los organismos especializados en los
diferentes campos del desarrollo, que
colaboran con el Estado y las organizaciones
de la sociedad civil para alcanzar el desarrollo
sostenible y la paz nacional.

Realizar la cooperacion internacional en la
solucidn de problemas internacionales de
cardcter econémico, social, cultural o
humanitario, y en el desarrollo y estimulo del
respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales de todos, sin hacer
distincion por motivos de raza, sexo, idioma o
religion.

Servir de centro que armonice los esfuerzos
de las naciones por alcanzar estos propdsitos
comunes.

Los miembros de la organizacién prestaron a
ésta toda clase de ayuda en cualquier accion
que ejerza de conformidad con esta Carta, y
se abstendrdn de dar ayuda a Estado alguno
contra el cual la Organizacion estuviere
ejerciendo accion preventiva o coercitiva.

El Sistema de las Naciones Unidas estd
abierta a las preguntas o comentarios de
cualquier persona. Se enfocan en cuestiones
internacionales como clima, desarrollo
econdémico, energia, salud mundial, hambre,
migracion, pobreza, seguridad, tolerancia,
seguridad, comercio, guerra y paz.

La politica de comunicaciones es un conjunto
de lineamientos que han de servir de
referencia a las decisiones y actuaciones de
los miembros de una organizacion.

SNU en Guatemala. (s.f.).
Guatemala. Recuperado de
http://goo.gl/HPij54

*Buscar informacion por
cada Agencia

Acerca de Naciones
Unidas: Propdsitos y
principios. (s.f.).
Guatemala. Recuperado de
http://goo.gl/4Aunuy

Sala de Prensa: SNU con
los medios. (s.f.).
Guatemala. Recuperado de
http://goo.gl/urwGAX

Aguilera, Jorge. (s.f.).
Mundo empresarial: La
importancia de tener una
politica de
comunicaciones. Bogotd,
Colombia. Recuperado de
http://goo.gl/UISSLw
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Tema

Resumen

Referencia

Relevancia social de una politica de comunicacion

La importancia de
una politica de
comunicacion

La necesitad de la
comunicacidn interna

Principales
caracteristicas de la
comunicacion
institucional

El éxito en la relacion
con los grupos de
interés

El valor de la imagen
publica

Posicionamiento de
instituciones sociales

Unifica el lenguaje como método directivo
esencial.

Detectar las implicaciones sobre las
decisiones que toma la organizacion.
Encontrar un sustento ético, que repercutird
en la confianza que tengan las personas hacia
la organizacion, su gestion y los servicios que
ofrece.

Elementos fundamentales (...) a la hora de
interactuar con publicos especificos.
Generalmente incide en el clima
organizacional.

Existe una estrecha relacion entre motivacion,
percepcion y comunicacion.

Una estrategia de comunicacion interna
permitiria (...) el desarrollo de un sistema
comunicativo confiable para compartir los
planes, los problemas y los logros de la
organizacion.

Dar solucién a una serie de problemas
relacionados con la falta de una
comunicacion fluida y horizontal.

Estd relacionada con el marketing, la
publicidad y las relaciones publicas, (...)
busca comunicar la personalidad de la
institucion y los valores que la fundamentan.
No puede separarse la identidad de una
institucion y sus valores, del modo de
comunicar.

Conocer y gestionar las expectativas, tanto de
la empresa como de los grupos de interés.
Acordar las reglas de la relacion, asi como el
papel y la responsabilidad de cada uno de los
participantes.

Asegurar siempre la claridad de las palabras y
las definiciones, por ejemplo, en las
declaraciones escritas.

Destinar el tiempo y los recursos necesarios,
teniendo en cuenta la necesidad de informar
y capacitar a los grupos de interés y a las
personas internas sobre temas complejos.
Proyectar una imagen congruente,
consistente y confiable entre lo que son y lo
que ofrecen a sus clientes.

Una de las maneras para tener éxito ha sido
fortalecer las capacidades de gerencia,
mercadeo, comunicacion, apropiacion de
nuevas tecnologias, procesamiento,
comercializacion e incidencia, entre otros.
Hay que tener buena reputacion, ser visibles y
reconocidas.

La mala comunicacidn, entendida también
como relacion, o la ausencia de ella, es un
obstdculo para lograr el posicionamiento y la
articulacion.

Aguilera, Jorge. (s.f.).
Mundo empresarial: La
importancia de tener una
politica de
comunicaciones. Bogotd,
Colombia. Recuperado de
http://qgoo.gl/UISSLw

Alvarez, Karen. (s.f.). La
Importancia de la
Comunicacion
Organizacional en las
Organizaciones Sociales de
Promocion y Defensa de
los Derechos Humanos: EI
caso de FESPAD. Proyecto
Internet del ITESM Campus
Estado de México.
Recuperado de
http://goo.gl/F8cL7N
Comunicacion
institucional: Principales
caracteristicas, (s. f). En
Wikipedia. Recuperado el 3
de agosto de 2015 de
https://goo.gl/IgzdyM

Strandberg, Lena. (Marzo
de 2010). El compromiso
con los grupos de interés.
Recuperado de
http://goo.gl/QLfMwJ

Elimpacto de la imagen de
la empresa. (s.f.).
Consultoria Pyme.
Recuperado de
http://goo.gl/OhjyTB
Imagen y posicionamiento
de las organizaciones
sociales. (25 de marzo de
2010). Centroamérica y
Meéxico. Recuperado de
http://goo.gl/sXxmdU




Tema

Resumen

Referencia

Caracteristicas, funcionalidad, ventajas y desventajas del diseno editorial y su

Los archivos en la
era digital

El sector editorial
contempordneo

Publicacién impresa
vs publicacién digital

adaptabilidad

Emplear los formatos que mejor se adaptan a
la documentacion y a las necesidades del
archivo.

Difusion, el acceso y la recuperacion, para
adoptar las estrategias que dardn mejor esos
servicios.

Aunque una gran parte de la documentacion
que se produce por medios automatizados se
imprime para trabajar con ella y almacenarla
después, comienza a plantearse el archivo
electrénico como una forma habitual de
almacenamiento.

El desdoblamiento de los libros y las revistas
en fisicos y electronicos.
Las TICs han revolucionado todos los procesos
editoriales previos a la impresion del original.
La tendencia es que la cadena de trabajo
grdfico sea plenamente digital. El sector
editorial es uno de los sectores con mayor
crecimiento y diversificacion en las ultimas
décadas.
El formato PDF (Portable Document Format).
Con este formato, los usuarios pueden
imprimir y visualizar en pantalla, documentos
y publicaciones, convertidos en archivos PDF,
en diversos equipos y sistemas operativos,
con independencia del programa utilizado
para crear el archivo y sin que el documento
sufra modificaciones en su composicion,
fuentes e imdgenes, debido a esta conversion.
El PDF se ha convertido en un estdndar para
el intercambio entre los editores y la
imprenta. Permiten también la realizacion de
las aplicaciones hipermedia y multimedia que
constituyen un fuerte estimulo para este tipo
de publicaciones.
Una publicacion impresa es un material
escrito que utiliza fundamentalmente el papel
como portador, que expone su contenido de
manera lineal, (...) que cumple de manera
intrinseca tres pares de funciones:
comunicacion y difusion, legitimacion y
autoridad y archivo y memoria.
Las publicaciones electrénicas, expresion de
un fenémeno de continuidad y cambio,
retoman elementos propios de las
publicaciones impresas como presentacion,
estructura y organizacion de la informacion.
Ventajas de las publicaciones electrdnicas:
Acceder instantdneamente, sin necesidad de
desplazamiento.
Enlazar recursos relacionados como bases de
datos u otros materiales complementarios
como peliculas y animaciones.
Disminuir los costos y el consumo de papel.
La comunicacion hipermedial, con sus
propios lenguajes, cddigos, usos,
caracteristicas, metaservicios, pros y contras,
es el nuevo medio de la humanidad.

Marcos, Mari Carmen.
(Junio de 1999). Los
archivos en la era digital.
Recuperado de
http://goo.gl/TiKIFb

Sdnchez y Diaz. (s.f.). El
sector editorial
contempordneo y las
competencias
profesionales. Articulo de
revision. Recuperado de
http://goo.gl/KHéfis

Travieso, Mayelin. (25 de
enero de 2003). Las
publicaciones electronicas:
una revolucion en el siglo
XXI. Ciudad de La Habana,
Cuba. Recuperado de
http://goo.gl/GGKwF6
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Tema

Resumen

Referencia

Caracteristicas, funcionalidad, ventajas y desventajas del disefio editorial y su

La publicacion
editorial

Reglas y
recomendaciones
para hacer disefio
editorial

Reglas y
recomendaciones
para hacer disefio
editorial

Disefio digital:
Navegacion e
interactividad

adaptabilidad
La maquetacion, parte importante en el estilo
y creatividad de revistas, periddicos y libros,
estd basada en un rejilla base, sirve para
delimitar los mdrgenes del drea y donde se
Jjustifica el texto y las imdgenes.

Leer los textos nos permitird saber donde
cortar columnas, hacer tablas o apostillas,
entender el lugar donde deben ser colocadas
para dar dinamismo y orden de lectura.
Ajustar los textos en pro de una comunicacion
mds efectiva.

Una vez seleccionada la tipografia a utilizar,
imprimir una hoja con pdrrafos compuestos
en diferentes tamarios (...) con distintas
interlineas para entender cémo se comporta
la mancha en cada combinacion de fuente-
tamafio-espaciado.

El disefio editorial podemos llevarlo a dos
niveles distintos: el primero es para llamar la
atencion del lector e interesarlo en el tema, y
el segundo para dar confort y dinamismo a la
lectura.

Se debe conocer a profundidad la estructura
de la informacion.

La reticula consiste en dividir el espacio en
pequerios mddulos, que serdn la guia para
ubicar elementos y permite obtener claridad,
legibilidad y funcionalidad en la composicion.
Longitud de linea: Es recomendable utilizar
entre 34 caracteres y los 68 como mdximo.
Los documentos multimedia e interactivos se
diferencian de los libros y otros documentos
impresos en un aspecto crucial: Los vinculos e
hipertextos que permiten a los usuarios
acceder a cualquier tema o pdgina especifica
sin predmbulos.

El usuario puede hacer, se vuelve activo.

El hacer es mds memorable y de mayor
impacto emocional que el ver.

La navegacion a través de hipertextos (...)
exige decisiones como: Ubicar los hipertextos.
Crear una interfaz. Visualizar en dénde me
encuentro. Visualizar a dénde puedo ir.
Arquitectura de la informacion.

El disefio impreso se basa en dejar que los
ojos caminen sobre la informacién, mirando
selectivamente la informacion y
yuxtaponiendo elementos que amplian y
explican a los demds elementos. El disefio
digital deja que las manos seleccionen la
informacion (arrastrando o haciendo clic); los
lazos que unen los diferentes mddulos de
informacidn se expresan en el tiempo como
parte de la interaccion y de los movimientos
del usuario. El usuario crea su propio
recorrido (mapa mental) para obtener justo la
informacién que desea y al nivel de
profundidad que requiera conectando temas
aparentemente lejanos.

Edicion de libros. (s.f.). En
Wikipedia. Recuperado el 4
de agosto de 2015 de
https://goo.gl/LRInx9

Balcdzar, Mario. (2012, 27
de febrero). 10 reglas para
hacer disefio editorial.
FOROALFA. Recuperado de
http.//goo.gl/md5GFH

Guerrero, Manuel. (2008).
Recomendaciones para el
disefio de textos. Facultad
del Habitat UASLP.
Recuperado de
http://qgoo.gl/k4s07Q

Ventura, Adridn. (8 de
septiembre de 2014).
Disefio Digital vs. Disefio
de Impresos [Mensaje en
un blog]. Recuperado de
http://goo.gl/6yHxsC




Tema

Resumen

Referencia

Caracteristicas, funcionalidad, ventajas y desventajas del diseno editorial y su

Técnicas de
sistematizacion de la
informacion

adaptabilidad

Profundidad: Es el orden jerdrquico en que se
presentan los conceptos de un tema. La
jerarquia estd compuesta por niveles, desde
unos superiores a otros inferiores. Mientras
mds niveles componen un tema, mayor es su
profundidad.

Esquema Ramificado: da origen a mapas
conceptuales. Se ordenan los elementos
verticalmente.

Los mapas conceptuales dirigen la atencion
sobre un numero de ideas importantes en las
que debe concentrarse el aprendizaje.

Departamento de
Orientacion del
Preuniversitario Pedro de
Valdivia. (s.f.). Técnicas de
sistematizacion de la
informacién. Recuperado
de

http://goo.gl/o7PHql

Aportes del diseio grdfico a la labor del SNU en Guatemala

Las publicaciones del
SNU

Caracteristicas
visuales

Ventajas y
desventajas del
disefio

Adaptabilidad

Aporte del disefio
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Publicacidn de distintos informes de situacion
de pais y situacion mundial.

Sirven como marco de referencia para las
acciones a tomar.

Las reticulas son discretas y rigidas. El uso del
color es limitado. Se hace uso de paletas
andlogas de color. Se diagrama a una o dos
columnas. Las versiones digitales de los
informes no presentan las caracteristicas de
visualizacidon y manejo que una publicacion
electroénica debiera tener. Se hace uso de
fotografia y/o simbologia.

Los informes son de acceso libre, cualquier
usuario puede conocerles.

Las caracteristicas de diagramacion no
garantizan la atencion sostenida en la lectura.
Sin embargo, algunos documentos hacen uso
de iconografia lo que hace mas atractiva la
lectura.

La utilizacién del formato no es adecuada en
todos los informes.

Los documentos en su versidén impresa
circulan en los primeros 3 meses de su
publicacién. Luego permanecen sus versiones
digitales en el sitio de la organizacion. Las
versiones digitales no presentan
caracteristicas de adaptacion a los medios
electronicos.

Informar, capacitar, educar, culturizar,
estético, creacidn de cultura visual.

http://goo.gl/MUSIDe

Conclusiones personales en
base a andlisis.

Conclusiones personales en
base a andlisis.

Conclusiones | Reunidn
con analista de
comunicaciones de la OCR.



ANEXOS DE PRODUCCION GRAFICA,
PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION

Anexo 3
Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de portada.

Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 10/10 8/10 6/10
Interés e impacto visual 9/10 9/10 8/10
Pertenencia 10/10 9/10 7/10
Memorabilidad 8/10 10/10 7/10
Fijacion 9/10 7/10 8/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 9/10 8/10 7/10
Composicién 10/10 7/10 6/10
Estilizacion 8/10 8/10 7/10
Disefio tipografico 9/10 7/10 7/10
Uso de color 10/10 9/10 6/10
Total 92/100 82/100 69/100

Anexo 4

Tabla de resultados de la autoevaluacidn de bocetaje de indice.

Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 5/10 7/10 8/10
Interés e impacto visual 5/10 6/10 8/10
Pertenencia 3/10 6/10 9/10
Memorabilidad 4/10 5/10 7/10
Fijacion 4/10 7/10 6/10
Legibilidad y fluidez en la 6/10 8/10 8/10
lectura
Composicion 5/10 4/10 9/10
Estilizacion 6/10 5/10 7/10
Disefio tipografico 2/10 4/10 5/10
Uso de color 4/10 6/10 8/10
Total 44/100 58/100 75/100

Anexo 5

Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de portadilla de

capitulos.

Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3

Evidencia de concepto 9/10 9/10 10/10
Interés e impacto visual 7/10 8/10 8/10
Pertenencia 8/10 9/10 9/10
Memorabilidad 8/10 9/10 9/10
Fijacion 7/10 8/10 8/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 7/10 8/10 9/10
Composicion 8/10 7/10 8/10
Estilizacion 7/10 8/10 8/10
Disefio tipografico 6/10 7/10 8/10
Uso de color 8/10 9/10 9/10
Total 75/100 82/100 86/100




Anexo 6
Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de iconos de capitulos.

Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 9/10 7/10 7/10
Memorabilidad 9/10 7/10 8/10
Fijacion 6/10 7/10 9/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 7/10 5/10 8/10
Composicién 7/10 8/10 8/10
Estilizacion 6/10 7/10 8/10
Uso de color 8/10 6/10 9/10
Total 52/70 47/70 57/70
Anexo 7
Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de guia rapida de
capitulos.
Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 8/10 8/10 8/10
Interés e impacto visual 7/10 9/10 7/10
Pertenencia 6/10 8/10 7/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 9/10 9/10 7/10
Composicion 8/10 8/10 9/10
Estilizacion 7/10 7/10 7/10
Disefio tipografico 7/10 9/10 8/10
Uso de color 7/10 8/10 8/10
Total 59/80 66/80 61/80
Anexo 8

Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de diagramacién de
paginas internas.

Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 5/10 7/10 8/10
Pertenencia 5/10 6/10 7/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 7/10 7/10 9/10
Composicién 5/10 8/10 8/10
Disefio tipografico 3/10 7/10 8/10
Uso de color 3/10 5/10 7/10
Total 28/60 40/60 47/60

Disefio editorial y adaptacion audiovisual interactiva de la publicacion: Politica de Comunicacion de las Naciones Unidas en Guatemala



Anexo 9
Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de inicio.

Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 10/10 9/10 5/10
Interés e impacto visual 8/10 7/10 7/10
Pertenencia 10/10 9/10 8/10
Memorabilidad 8/10 10/10 8/10
Fijacién 7/10 7/10 6/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 10/10 9/10 9/10
Composicion 10/10 9/10 7/10
Estilizacion 9/10 9/10 9/10
Disefio tipogréfico 10/10 9/10 9/10
Uso de color 10/10 9/10 9/10
Total 92/100 87/100 77/100
Anexo 10
Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de contenido.
Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 7/10 5/10 9/10
Interés e impacto visual 8/10 7/10 9/10
Pertenencia 7/10 7/10 9/10
Memorabilidad 8/10 8/10 8/10
Fijacion 8/10 8/10 9/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 5/10 8/10 8/10
Composicién 8/10 5/10 9/10
Estilizacion 6/10 9/10 9/10
Disefio tipografico 7/10 5/10 8/10
Uso de color 9/10 8/10 9/10
Total 73/100 70/100 87/100
Anexo 11
Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de internas.
Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 10/10 9/10 9/10
Interés e impacto visual 9/10 7/10 9/10
Pertenencia 9/10 8/10 9/10
Memorabilidad 10/10 9/10 9/10
Fijacion 10/10 9/10 9/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 9/10 6/10 8/10
Composicién 9/10 7/10 9/10
Estilizacion 10/10 8/10 7/10
Disefio tipogréfico 10/10 9/10 7/10
Uso de color 10/10 9/10 7/10
Total 96/100 81/100 86/100




Anexo 12

Tabla de resultados de la autoevaluacion de bocetaje de instrucciones.

Aspecto a Evaluar Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Evidencia de concepto 5/10 8/10 9/10
Interés e impacto visual 6/10 7/10 9/10
Pertenencia 7/10 7/10 9/10
Memorabilidad 7/10 7/10 9/10
Fijacion 7/10 7/10 9/10
Legibilidad y fluidez en la lectura 5/10 8/10 10/10
Composicion 5/10 8/10 9/10
Estilizacion 7/10 8/10 8/10
Disefio tipografico 9/10 8/10 9/10
Uso de color 9/10 8/10 9/10
Total 67/100 76/100 90/100

Disefio editorial y adaptacion audiovisual interactiva de la publicacion: Politica de Comunicacion de las Naciones Unidas en Guatemala



ANEXOS DE PRODUCCION GRAFICA,
SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION

Anexo 13

Datos de profesionales de disefio grafico que realizaron la evaluacién de las
piezas disefiadas:

Anaiteé Salguero

Master Disefio Editorial | Universidad del Istmo

13 afos de labor profesional

Hace 7 afios fundd Graffisk, boutique de disefio, donde se trabajan
desde logotipos, manuales corporativos hasta paginas web.
Actualmente es disefladora grafica, gerente de Graffisk.

Sharon Alonzo

Licenciada en Disefio Gréfico | USAC

5 afios de labor profesional

Experiencia en disefio editorial de revistas y libros. Direccion de
arte y disefio para construir marcas sdlidas y fuertes,
conceptualizando mensajes visuales integrados en varios medios
ATL, BTLy TTL. Educacion superior de disefio visual.

Actualmente es Directora de Arte Senior en DSMN JWT y Profesora
titular de Disefio Visual en FARUSAC.

Axel Barrios

Licenciado en Disefio Grafico | USAC

10 afios de labor profesional

Disefiador web, industrial, disefiador grafico en el area de
publicidad, generador de marcas y movimiento de las mismas,
comunicador y creador visual en la web y de aplicaciones y
animaciones para empresas en Guatemala, El Salvador, México y
USA.

Actualmente es disefiador Web, gerente de empresa propia y
Profesor titular de Técnicas Digitales en FARUSAC.

Anexo 14

Captura de pantalla de encuesta respondida por evaluadores y detalle de la
informacion solicitada:

Evaluacion de propuesta grafica de
proyecto EPS

Acerca del proyecto




Evaluacidon de propuesta grafica de proyecto EPS

La siguiente encuesta tiene como objetivo evaluar con profesionales de
disefio grafico la propuesta grafica de proyecto EPS que se describe a
continuacion.

Nombre del proyecto: Disefio editorial y adaptacion audiovisual interactiva
de la publicacién: Politica de Comunicacion de las Naciones Unidas en
Guatemala

Proyecto trabajado por: Ingrid Peitzner Carné 201115009 | Escuela de Disefio
Grafico USAC 2015

Acerca del proyecto

La Organizacién de las Naciones Unidas lleva a cabo una labor Unica a nivel
mundial. Guatemala es un pais miembro de dicha organizacién, por tanto
posee un Sistema de las Naciones Unidas compuesto por las Agencias, Fondos
y Programas con sede en el pais, que laboran en distintas dreas de asistencia
humanitaria, desarrollo y derechos humanos.

En materia normativa de comunicacion, los funcionarios del Sistema de las
Naciones Unidas en Guatemala se han desempefiado sin un marco referente,
por esto, en el presente afio se redactd una Politica de Comunicacion, la cual
requiere de la intervencion del disefio editorial y su adaptabilidad para
garantizar su efectividad.

La propuesta estd siendo disefiada bajo el concepto “Orientando la voz”. La
voz es un instrumento, un medio de comunicacién. La voz expresa, transmite.
Direccionar la voz adecuadamente permite alcanzar objetivos. Cada individuo
y cada grupo tienen una voz, y es en su ritmo, en su frecuencia y en su
modulacidn que se pueden articular los mejores mensajes, que se pueden
proyectar los mejores conceptos, que se pueden posicionar las tematicas. La
voz es portadora de un ideal, de un sentimiento; pero es su orientacion lo que
define el cumplimiento de su propdsito.

Datos del evaluador
Agradeceré me proporcione la siguiente informacion como parte del ejercicio
de evaluacion.

Nombre y apellido

Grado académico

Universidad de la que se gradud
Afios de labor profesional
Experiencia

Ocupacion actual




Evaluacion

Después de haber revisado el link de la publicacion y proveer su informacion,
favor calificar objetivamente, de 1 a 5, cada aspecto que se lista a
continuacion, donde 5 corresponde a la aprobacion del mismo y 1 a que puede
mejorar.

Aplicacion del concepto al disefio y diagramacion de la propuesta
Pertinencia de la propuesta grafica para el grupo objetivo

Impacto visual

Adecuacion de la tipografia al concepto creativo y al tipo de
documento

Legibilidad de la tipografia

Adecuacion de la paleta de colores al concepto creativo y tipo de
documento

Pertinencia de la iconografia

Pertinencia de la ilustracidén de portada y portadilla

Jerarquia visual

¢En general, el disefio, la composicion y diagramacion invitan a la lectura? Si
onoy éporqué?

Comentarios adicionales:

Se agradece su atencién y tiempo. Exitos en sus labores.

Anexo 15
Tabla de resultados obtenidos en la evaluacién con profesionales.
Aspecto a Evaluar Anaiteé Sharon Axel
EYId?I’]CIa f:ie apllcac.llon de concepto al 5/5 4/5 5/5
disefio y diagramacion
Pertenencia de la propuesta para el 5/5 5/5 5/5

grupo objetivo
Impacto visual 5/5 4/5 5/5
Adecuacion de tipografia al concepto

creativo y tipo de documento >/ 5/5 4/5
Legibilidad de la tipografia 5/5 5/5 5/5
Adecuacioén de la paleta de colores al

concepto creativo y tipo de 5/5 4/5 5/5
documento

Pertinencia de la iconografia 5/5 5/5 5/5
Pertinencia de la ilustracion de

portada y portadilla 35 25 o5
Jerarquia visual 5/5 4/5 5/5
Total 43/45 38/45 44/45




ANEXOS DE PRODUCCION GRAFICA,
TERCER NIVEL DE VISUALIZACION

Anexo 16

Fotografias tomadas durante el proceso de validacion:

Dummie de versién impresa de la Politica de comunicacién, laptop con la
version digital y encuestas. Foto por Ingrid Peitzner, epesista.

Proyeccién de version impresa final de la Politica de comunicacién y
socializacion de comentarios. Foto por Lic. Héctor Morales, jefe inmediato.



Planteamiento de opiniones del grupo objetivo a epesista. Foto por Lic.
Héctor Morales, jefe inmediato.

Grupo objetivo respondiendo encuesta de validacidon. Foto por Ingrid
Peitzner, epesista.




Anexo 17

Instrumento de validacién (encuesta), de 3 paginas:

Politica de ,Comunfcac/o’n
de las Naciones Unidas en Guatemala

Escuela de Disefio Grafico La siguiente encuesta tiene como objetivo validar la propuesta gréfica
Facultad de Arquitectura para la version impresa vy digital de la Politica de Comunicacion
USAC 2015

de las Naciones Unidas en Guatemala. Responda las preguntas
con objetividad vy sinceridad, gracias.

DATOS
Sexo: Edad: Trabaja en:
O Masculino O 21-30
O Femenino O 31-40
O 4150
O s1-60

VERSION IMPRESA

01. cCon qué frase asocia la portada del documento?

O Orientar un discurso
O Lavozdela organizacion

O Otro:

02. (Como califica la portada?
O Atractiva / Adecuada
Bien / Pertinente

Puede mejorar

03. (Es legible el titular?

O si
ONo

04. £l color utilizado, ése asocia con la organizacion?

Osi
ONo

Ingrid Peitzner // VValidacién de propuesta gréfica

OCTUBRE PAG.1/3

186
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Paginas interiores

05. La composicion de los elementos (texto e imagen), éfacilitan la lectura?

Osi
ONO

éPor qué?

06. Las caracteristicas graficas (color y distribucion de espacios),
¢Le parecen adecuadas?

O si
ONO

éPor qué?

07. A qué palabra o palabras asocia la iconografia y recursos graficos
que se presentan a lo largo de la publicacion.

O orientacion / Ubicacion
O Regulacién / Direccion
O Otra:

08. El estilo de letra y los colores utilizados en la diagramacion
del documento, ése relacionan a la organizacion y al tipo de documento?

O si
ONo

éPor qué?

09. iLe parece Util la gufa rapida que se presenta al inicio de cada capitulo?

Osi
ONo

éPor qué?

Portadillas interiores

10. El titulo y el texto que aparece en la portadilla, ies legible?

Osi
ONo

éPor qué?

1. ¢Codmo califica el disefio de la portadilla (color, composicidn, iconografia)?

O Atractivo / Adecuado
Bien / Pertinente
O Puede mejorar

Ingrid Peitzner // VValidacién de propuesta gréfica

OCTUBRE PAG.2/3
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Comentarios generales sobre la version impresa:

VERSION DIGITAL

12. {Cémo califica la navegacion dentro de la publicacion?

O sencilla
O Un tanto dificil de entender
O Complicada, porque

13. Las caracteristicas interactivas (menu, accesos rapidos, etc.),
éle parecen adecuadas?

O si
ONo

éPor qué?

14. (Comprendio facilmente a usabilidad de los recursos
interactivos del documento?

Osi
ONo

éPor qué?

15. La composicion de los elementos (texto e imagen), facilitan la lectura?

O si
ONo

éPor qué?

16. (Como califica el disefio esta version de la politica?
O Atractivo / Adecuado

Bien / Pertinente
Puede mejorar

En general, ¢Qué opina de la adaptacion digital del documento?

Gracias por su tiempo, éxitos en sus labores.

Ingrid Peitzner // VValidacién de propuesta gréfica

OCTUBRE PAG.3/3

188
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Anexo 18

Tabulacién de resultados de validacién:

Resultados de validacion

VERSION IMPRESA

Portada
. . . Orientar un Lavoz dela Otro
¢Con qué frase asocia la ) o
ortada? discurso organizacion
P ' 3 6 2
P
. . . Atractivo Bien ugde
¢Como califica el disefio? mejorar
1 g
7
Si No
iEs legible el titular?
ceeles 11
¢El color se asocia a la Si No
organizacion? 8 2 1
Paginas interiores
éLa composicion facilita la Si No
lectura? 11
¢El colory distribucion de Si No
espacios es adecuado? 8 3
¢A qué asocia el recurso ) ., .
fi au e I . Orientacion Regulacion Otro
iconografico en la
o 11
publicacion?
¢La letra se relaciona con la ,
R . Si No
organizacion y tipo de
11
documento?
. o S No
¢Le parece Util la guia rapida? 1|1
Portadillas
Si No
iEl texto es legible?
é 8 11
) Puede
g o - Atractivo Bien/Pertinente )
¢Como califica el disefio? 6 5 mejorar

Comentarios generales de versién impresa

Muy bonita, elegante, moderna, disefio limpio e institucional, atractiva, facil de digerir, es
sobrio, es ordenada, clara, excelente.

Recomendaciones generales de versién impresa

Aumentar tamafio de letra para aprovechar espacios en blanco, incluir en la portada una

fotografia, mejorar distribucion de espacios, verificar pantone utilizado, colocar el mismo
color de los titulos al pie de pagina, cambiar algunas fotos.

VERSION DIGITAL

o o -, Sencilla Un tanto dificil Complicada
¢Como califica la navegacion? 9 2
élas caracteristicas Si No
interactivas son adecuadas? 11

Si No
. - S
¢Comprendid la usabilidad? 10 1
¢La composicion facilita la Si No
lectura? 11

P

L > L Atractivo Bien ugde
¢Como califica el disefio? 9 2 mejorar

Comentarios generales de version digital

Facilita la lectura, muy adecuada, practica, clara, ordenada, atractiva, completo, manejo
visual comprensible, llamativa, tiene muchos accesos rapidos, afiadir boton de retorno,
considerar aumentar tamafio de letra, valiosa, Util para el trabajo interagencial, el buscar la
informacion la hace interesante, es moderna.




ANEXOS DE RECOMENDACIONES,
COSTOS DEL PROYECTO

Anexo 19

Tabla de costos de fase de diagnéstico

En esta fase se realizaron visitas a la institucion para definir el proyecto a
trabajar y hacer el planteamiento inicial. Los costos se detallan en la siguiente

tabla:
Tarea Costo
Visita a la institucion para diagndstico Q 1,000.00
Revision del material provisto Q 500.00
Planteamiento del proyecto a realizar Q 3,500.00
Asesoria profesional durante el desarrollo de |a fase Q 1,250.00
Total Q 6,250.00
Anexo 20

Tabla de costos de fase de definicidn creativa

En esta fase se realizaron investigaciones en base a los antecedentes y
objetivos del proyecto, para desarrollar un concepto creativo y proponer
codigos visuales a implementar en las piezas a disefiar. Los costos se detallan
en la siguiente tabla:

Tarea Costo
Visitas a la institucion para para presentacion y Q 2,500.00
aprobacion de propuestas
Investigacion de antecedentes y recoleccién de Q2,500.00
informacion necesaria
Planteamiento de concepto creativo y propuesta de Q 5,000.00
codigos visuales
Asesoria profesional durante el desarrollo de |a fase Q1,250.00
Total Q 11,250.00
Anexo 21

Tabla de costos de fase de planeacion operativa
En esta fase se planteé el flujograma del proceso de disefio y un cronograma
de actividades a realizar. Los costos se detallan en la siguiente tabla:

Tarea Costo
Planteamiento de flujograma del proceso de disefio Q 1,500.00
Planteamiento de cronograma de actividades a realizar Q 2,500.00
Asesoria profesional durante el desarrollo de |a fase Q 500.00

Total Q 4,500.00
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Anexo 22
Tabla de costos de fase de produccion grafica

En esta fase se realizo el bocetaje en sus 3 niveles de visualizacién, incluyendo
la evaluacion con profesionales de disefio grafico y la validacion con grupo

objetivo. Los costos se detallan en la siguiente tabla:

Tarea
Bocetaje a mano de 3 propuestas por cada una de las
partes significativas de las dos piezas disefiadas
Digitalizacion de propuestas para evaluacion con
profesionales
Insumos y proceso de evaluacién con profesionales
Disefio y diagramacion de dos artes finales, uno para
impresion y otro para publicacién digital
Insumos y proceso de validacion con grupo objetivo
Ultimas modificaciones segun validacion
Asesoria profesional durante el desarrollo de la fase
Total

Anexo 23

Costo

Q 1,500.00

Q2,500.00
Q 600.00
Q20,000.00

Q 2,000.00
Q900.00
Q 2,500.00

Q 30,000.00

Tabla de costos de adaptacion motion graphics de la Politica de Comunicacion
Esta version fue una entrega adicional al proyecto para facilidades de difusion.

Los costos de produccién se detallan en la siguiente tabla:

Tarea Costo
Sintesis de informacion y elaboracién de 3 scripts Q 3,500.00
Grabacion de locucion Q 1,500.00
Animacién motion graphics de 3 scripts Q 10,000.00

Total Q 15,000.00
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* &/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

MSc. Arquitecto

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Por este medio hago constar que he leido y revisado el Proyecto de
Graduacion  “DISENO EDITORIAL Y ADAPTACION AUDIOVISUAL
INTERACTIVA DE LA PUBLICACION POLITICA DE COMUNICACION DE LAS
NACIONES UNIDAS EN GUATEMALA”, de la estudiante INGRID JOHANNA
PEITZNER ESTRADA de la Facultad de Arquitectura, carné universitario
201115009, al conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Dicho trabajo ha sido corregido en el aspecto ortografico, sintactico y estilo
académico; por lo anterior, la Facultad tiene la potestad de disponer del
documento como considere pertinente.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los
cinco dias de febrero de dos mil dieciséis.

Agradeciendo su atencion, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

(it ::wwﬂfommm%

COLEGIO DE gumumﬁah Lic. E ar Hernandez
Profesgr Titular §¥o. 08 Personal 16861
Colegiado Activo 4,509
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