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PRESENTACION

Para finalizar la Carrera de Licenciatura de Disefio Grafico se
realiza el Proyecto de Graduacion y el Ejercicio Profesional
Supervisado EPS. EL que tiene como fin la preparacion
del estudiante para su contribucién con la Sociedad como
profesionales; pasando por la investigacion, para apoyar
a instituciones sin fines de lucro, formando alianzas con
la Universidad de San Carlos de Guatemala, tanto para
beneficio de estas, como del estudiante.

En este informe se describe la practica realizada con una
institucion involucrada internacionalmente con el bien social,
que en esta ocasion se enfocd en las personas de escasos
recursos que necesitan rehabilitacion fisica gratuita en el
Departamento de Quetzaltenango.
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|.1. ANTEGEDENTES

El Sistema Nacional Profesional de Rehabilitacion
abierto al publico en Guatemala, con fines no
lucrativos de beneficio social, autorizado segun
Acuerdo Gubernativo NO. 415-89 del Presidente de
la Republica, que operaria desde el afo de 1986,
ha hecho que como ciudadanos nos involucremos
una vez al afio con un donativo significativo para
contribuir con el costo de terapias.

Este sistema tiene como fin brindar un centro de
rehabilitacion para cada region del pais, si bien el costo
de cada terapia es significativo, por la decadencia de
la economia hace que sea menos alcanzable y que
las personas que lo necesiten no puedan completar
una rutina de terapias adecuada, que en su mas
grave caso llega a empeorar el paciente.

En 2010 se presento el caso en el que la trabajadora
social, Lorena Funes afirmé que debido a que las
personas con discapacidad que asisten para su
tratamiento especifico son de escasos recursos
econémicos, no pueden colaborar con Q20 por
un dia de atencion. Desde entonces, profesionales
conscientes de la necesidad de apoyar, mensualmente
aportan Q50, lo que les posibilita apadrinar por un
mes las terapias y demas atencién para uno de los
discapacitados; ademas de que la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP),
aporta para determinada cantidad de terapias, pero
las necesidades son mayores.

1.1.1. Rotary Internacional

En 1917, el Presidente de RIArch C. Klumph propuso
que se estableciera un fondo especial para “hacer
el bien en el mundo”. En 1928, cuando dicho fondo
contaba con mas de 5.000 délares, se le denomin6
La Fundaciéon Rotaria y se convirti6 en una entidad
separada dentro de Rotary International.

Se procedi6é al nombramiento de cinco fiduciarios,
entre ellos el propio Klumph, a efectos de “tener a
su cargo la inversion, gestion y administracion de
todos los bienes de la Fundacion, como una sola
entidad, para propiciar los fines de RI”.

Dos afios después, la Fundacion otorgd su primera
subvencién, de 500 délares, a la Sociedad
Internacional para Nifios Lisiados, organizacion
fundada por el rotario Edgar F. “Daddy” Allen, la

cual en el futuro se convirti6 en Easter Seals.

La Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial
entorpecieron el crecimiento de la Fundacion, aunque
la necesidad de alcanzar una paz duradera suscitd
el interés en dicha causa durante la posguerra. Tras
la muerte del fundador de Rotary, Paul P. Harris,
acaecida en 1947, se produjo una enorme afluencia
de contribuciones a Rotary International, y se procedié
a instaurar el Fondo de Homenaje a Paul Harris,
para afianzar la Fundacion.

En dicho afo se estableci6 el primer programa de
la Fundacioén, precursor de las Becas de Buena
Voluntad de La Fundacién Rotaria. En 1965-1966,
se emprendieron tres nuevos programas: Intercambio
de Grupos de Estudio, Becas para Entrenamiento
Profesional y Subvenciones para Actividades de Apoyo
al Objetivo de La Fundacion Rotaria, antecedente de
las Subvenciones Compartidas .

En 1978 dieron inicio las Subvenciones del Programa
de Salud, Nutricion y Desarrollo Humano (3-H) y
en 1980 se instaur6 el programa de Voluntarios de
Rotary, en el marco de las Subvenciones 3-H. En
1984-1985 se anuncio6 el inicio de Polio Plus y el
siguiente afno trajo consigo la instauracién de las
Becas de Rotary para Profesores Universitarios. Los
primeros Foros de Rotary para la Paz, celebrados
en 1987-1988, dieron origen a las Becas de Rotary
pro Paz Mundial y al Programa de Rotary pro Paz
y Resolucién de Conflictos.

Durante este periodo, aument6 notablemente el apoyo
a la Fundacion. Desde la primera donacion, de 26.50
dolares en 1917, ha recibido contribuciones por un
total de mas de 1.000 millones de dolares. Solo en
2003-2004 se recaudaron mas de 70 millones de
dolares.

Hasta la fecha se ha conferido el reconocimiento
Socio Paul Harris a mas de un millon de donantes,
cada uno de los cuales han aportado un minimo de
1.000 délares al Fondo de Contribuciones Anuales
para Programas (o se ha aportado dicha suma en
su nombre).

Este firme apoyo, junto con la participacion de los
rotarios del mundo entero, garantiza el futuro de
La Fundacién Rotaria, a medida que prosigue su
labor fundamental en pro de la paz y la comprension
internacional.de 1.000 doélares al Fondo de
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Contribuciones Anuales para Programas (o se ha aportado

dicha suma en su nombre).

Este firme apoyo, junto con la participacion de los rotarios del
mundo entero, garantiza el futuro de La Fundacion Rotaria,
a medida que prosigue su labor fundamental en pro de la
paz y la comprensién internacional.

Dar de si, antes de
pensar en si.

|.2. ANTEGEDENTES DEL PROBLEMA

Club Rotario Goatepeque, Colomba
Miembro de Rotary International, Distrito 8250 Fundado
el 18 de Marzo de 1377.

Tras la apertura de La Escuela Oficial Urbana Mixta de
Educacion Especial (1ra. Calle 2-89 zona 6, Colonia
Miguel Angel Asturias, Coatepeque, Quetzaltenango),
en el afno 2004, se encontré la necesidad de contratar
a una persona que realizara fisioterapia a los nifios de
la escuela. Por lo que maestros de esta, contactaron a
un integrante del Club Rotario Coatepeque, Colomba,
para solicitar ayuda monetaria para el pago de una
fisioterapista, pues solo contaba con 11 maestros
para el aprendizaje de los niflos que realizaban su
labor ad honorem.

El Inicio

Dentro de su filosofia de ayudar a los mas necesitados,
en el afo 2010 El Club Rotario Coatepeque, Colomba
designé a una Fisioterapista con plaza fija para la
atencion de 12 nifios en un horario de 8:00 a 10:00
a.m., con horarios de 15 minutos 2 veces por semana.
Se empezb a trabajar con 2 colchonetas pequenas;
luego se hizo la donacién de una camilla y un espejo

de pared. Al tener un nimero alto de personas que se
acercaban a ellos por ayuda monetaria para terapias
en el afo 2011, se investigob la problematica y se
propuso crear un centro de rehabilitaciéon gratuito y
proporcionar el pago de transporte a las personas
de escasos recursos afectadas. Se contacté al El
Ministerio de Educacion y Cultura, para que pudiera
proporcionar un establecimiento donde poder tener
las instalaciones para desarrollar estos servicios,
teniendo como reto el poder habilitarlo proporcionando
el personal y equipo necesario para cubrir esta
necesidad.

Para el 8 de Febrero del 2012, con un valor de Q38,
000.00, se inauguro la primer fase del proyecto, donde
se realizé la remodelacion de las instalaciones y asi
hacerla mas apropiada para su funcion, logrando un
salon de terapias mas apropiado, con administracion
y servicios sanitarios equipados con los servicios
basicos para las terapias.
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1.2.1. PROBLEMA

Actualmente la inadecuada comunicacion visual
en los medios sobre los proyectos sociales de la
ciudad de Coatepeque, provocan desinformacion en
la poblacién, ocasionando que no participen en ellos.

Siendo como principal problema el manejo saturado
de publicidad en la ciudad, pues no existe estética en
el Diseno Grafico empleado, subiendo en su mayoria
a Merchandising, por la aglomeracién de comercios.

Por lo que el Club Rotario Coatepeque-Colomba
necesita informar sobre los proyectos sociales
que realiza, pues si bien poseen cuatro colectas
econbmicas fijas en el afo, que son dos eventos
ciclisticos, un bazar y autoshow, la publicidad
realizada se enfoca en la actividad en si, haciendo
nula la informacion especifica sobre los proyectos a
los que van destinados los fondos.

1.3, ANALISIS VISUAL DE LA INSTITUCION

1.3.1. Publicidad Institucional

En el disefno institucional del Club, se utilizan la gama

de colores del logotipo, casi nunca saliéndose del

renglon, con la informacion necesaria aun saturando UBSERV"[}IUNES PHIN[}IP"[[S
el espacio, haciéndolo precisamente informativo,
pero con el riesgo de pasar desapercibido, por el

interesado. Esta informacién se circula en su mayoria
a nivel interno.

SEMINARIO
27 de. LAFUNDACIONROTAR
AGOSTO 5™ g

9:00 am - 3:00 pm

Centro de Convenciones R
- iy i Cr'ulel o
GRAN KARMEL
e DRFECROT A PPESDENTIS DO COSATE O PLSNCSSIN0R FIDTAIEA,
2307 I T T [T = 5 v mmmama ey o piam

-
&

Gampaiia de Divulgacidn para la Recaudacidn de Fondos del Centro de Rehabilitacion Club Rotario Goatepeque Colomba / Creativo Publicidad 2012

9



1.3.2. Publicidad para eventos de recaudacion

Se centran en darle importancia al logotipo de la actividad
para facilitar la identificacién en el grupo objetivo usando
la misma gama de colores para casi todas las actividades,
siendo precisos en la informacidén enfatizando en ubicacion.

Como el keyvisual de la Cicleton se han trabajado todas
las actividades de afios anteriores, siendo el del Autoshow
el Unico diferente a nivel del color por el tipo de actividad
que se llevo a nivel regional con Mazatenango, Retalhuleu
y Quetzaltenango.

La principal debilidad es el no especificar a qué proyecto
va destinado lo recaudado para darle mas importancia al
evento, seguido de no realizar publicidad para los mismos
y darlos a conocer a la poblacion.

CICL

COATEPEQUE - TILAPA

UNETE a esta causa, con tu ayuda
la vida de muchos ninos puedes cambiar.

Participando haras la diferencia!

~ = INFANTIL 8-12 ANOS = LIBRE
CATEGORIAS (SALIDA EL CASTANO) = PROFESIONAL
= JUVENIL 13-18 ANOS  « GIMNASIOS

DOMINGO 19 DE FEBRERO 2012 9:00 HRS.
SALON DE EXPOSICIONES DEL CAMPO DE LA FERIA

Inscripcién
Q.35.00

demarzo 11

PARQUEO CENTRO COMERCIAL LA TRINIDAD
CALZADA ALVARO ARZO

[inea Grafica meneja en la Cicletdn Rotaria marzo 2012 linea Grafica menaja en Autoshow febrero 2012
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1.3.3. EL SUEND

La necesidad de donadores fijos en especial para el Centro
de Rehabilitacién donde se atienden a nifios con problemas
fisicos, determiné la necesidad de generar una campana para
poder obtener apoyo monetario por parte de la poblacion
potencial de esta ciudad.

Un suefio basado
en realidades

iy Friy iy
1.4, JUSTIFICACION

Actualmente, la participacion de la poblacién en proyectos
sociales se ha basado en voluntariado, evitando un
compromiso monetario fijo por la inestabilidad de la economia
en nuestro pais.

En la ciudad de Coatepeque, son escasos los proyectos
sociales que se mantienen en pie por la falta de informacion
sobre lo que aparte de voluntariado puede aportar la
poblacion; perdiendo el valor de la ayuda al proéjimo. Es
por ello, que se considera importante incentivar e informar
acerca de estos proyectos y el beneficio que se obtiene de
ellos para las personas que mas lo necesitan, involucrando
a empresarios a ser el cambio en la ciudad.

La razén de la labor del Disefiador Grafico, se basa en
comunicar y generar la accion de aporte en el grupo objetivo
para el desarrollo de este proyecto, justifica el impacto
positivo en la poblacion potencial, motivando a realizar
mayor numero de campanas para los demas proyectos
que realiza el Club Rotario Coatepeque-Colomba y elevar
el nivel de ayuda en la ciudad, principalmente para las
personas afectadas de escasos recursos del area rural de
esta region.
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1.5, BJETIVOS

1.5.1 General

Crear una Campana de divulgacion que facilite la recaudacion
de fondos para el Centro de Rehabilitacion que ofrece el
Club Rotario Coatepeque, Colomba del Area Rural de la
Ciudad de Coatepeque.

1.5.2 Especificos

Desarrollar una estrategia de publicidad directa, para
incrementar la gestion de fondos a partir de la comunicacion
personalizada.

Realizar material grafico para medios impresos que facilite
la gestion de fondos monetarios por parte de pequefios
y grandes empresarios, para el mantenimiento del Centro
de Rehabilitacién y promover la participacidon en proyectos
sociales hacia el grupo objetivo de la ciudad de Coatepeque.

Campaiia de Divulgacidn para la Recaudacidn de Fondos del Centro de Rehabilitacidn Club Rotario Coatepeque Golomba / Creativo Publicidad 2012



CAPITULO 2

PERFIL DE LA ORGANIZACION Y GRUPO DBJETIVO






2.1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre: Club Rotario Coatepeque Colomba

Presidente 2011-2012 : Ing. Carlos Holtman

Direccion: 5ta. Calle 4-56 zona 1, Segundo Nivel,
Coatepeque Quetzaltenango

Status Legal: ONG
Teléfono: 7775-5248
Sitio Web:

www.stereogardenia.com/clubrotariocoatepeque
Facebook: Club.Rotario.Coatepeque.Colomba

Correo Electronico:

rotarios_coatepequecolomba@yahoo.com.mx

2.1.1. Rotary Internacional

Rotary es una organizacion de alcance mundial
integrada por 1,2 millones de dirigentes empresariales,
profesionales y civicos. Los socios de los clubes
rotarios, conocidos como rotarios, brindan servicio
humanitario, promueven la practica de elevadas
normas de ética en todas las ocupaciones y
contribuyen a promover la buena voluntad y la paz
en el mundo.

2.1.2. Fundacidn Rotaria

2.L.0. Vision

Rotary sera una red mundial de voluntarios. Los
rotarios seran los lideres empresariales, profesionales
de la comunidad que proporcionaran servicio
humanitario, alentaran la puesta en practica de
elevadas normas de ética contribuyendo a promover
la buena voluntad y la paz en el mundo. Filosofia
Servir a grupos sociales necesitados sin pedir nada
a cambio, teniendo como slogan “Dar de si, antes
de pensar en si”

2.1.3. Proyectos

La Mision de La Fundacion Rotaria es propiciar que
los rotarios impulsen la comprension mundial, la paz
y la buena voluntad a través del mejoramiento de
la salud, el apoyo a la educacion y la mitigacion de
la pobreza.

La Fundacién es una organizacion sin fines de lucro
que depende enteramente de las contribuciones
voluntarias que efectlan los rotarios y benefactores
de Rotary, quienes comparten nuestra vision de un
mundo mejor.

e.L.3. Misidn

Mas de 32.000 clubes rotarios en mas de 200 paises
y regiones tienen como mision la implementacion de
una gran variedad de proyectos de servicio en sus
comunidades y en el exterior.

Estos proyectos abordan asuntos tan cruciales como
la pobreza, la salud, el hambre, el analfabetismo, la
falta de agua potable y el medio ambiente.

Méas de 32.000 clubes rotarios en mas de 200
paises y regiones implementan una gran variedad
de proyectos de servicio en sus comunidades y en
el exterior.

Los clubes rotarios participan en una amplia gama de
actividades humanitarias, interculturales y educativas
disefiadas para mejorar la calidad de vida.

Mediante las subvenciones humanitarias de Rotary se
implementan proyectos destinados a suministrar agua
potable, alimentos y medicinas, asi como a brindar
servicios de atencion médica, formacion laboral y
educacion a millones de personas necesitadas,
especialmente en los paises en desarrollo.

Ademas, Rotary proporciona mas de 200
subvenciones todos los afos para financiar la labor
de los voluntarios de Rotary, quienes viajan a lugares
del mundo donde sus conocimientos y experiencia
técnica son fundamentales para aliviar el sufrimiento
y solucionar problemas.
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¢.2. GRUPO OBJETIVO

2.2.1. Perfil Geogréfico

El Pais de Guatemala, esta ubicado en Centroamérica.
Su nombre completo es La Nueva Guatemala de
la Asuncion. De acuerdo al censo oficial de 2002,
en la ciudad, habitan 942.348 personas, pero
considerando su area metropolitana, de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica, alcanza un
estimado de 3.103.685 habitantes para 2010, lo
que la convierte en la aglomeracién urbana mas
poblada de Guatemala y América Central.

2.2.2. Perfil Demogréfico

Edad: Se encuentra en un rango de 45 a 55 afos.

Determinado por la estabilidad econémica para
involucrarse en proyectos sociales.

Disponibilidad de Tiempo para brindar ayuda sin
alterar sus horas laborales, con recursos econémicos
para la adquisicion de comodidades para vivir, convivir
con las personas que los rodean, gusto por la lectura
y la investigacion.

Disponibilidad para esforzarse, analitico, proactivo,
luchador, con capacidad de analisis para las
situaciones dificiles de la vida.

Género: ambos

Nacionalidad: guatemalteca

Estado Civil: todos

Ocupacioén: Trabajadores

Religion: indiferente

Transporte: Propio

Vivienda: Personas que habitan en zonas urbanas.
Viviendas Propias

Grupo étnico: todos

Idioma: castellano

Grado de escolaridad: Educacion minima de
diversificado, en su mayoria con estudios universitarios
Yy Negocios propios.

Ubicacion: Municipio de Coatepeque Quetzaltenango,
0 geograficamente cerca de esta ubicacion.

2.2.3. Perfil Psicografico

Clase Social: Media y alta
Estilo de vida: familiar

Personalidad: Caracter noble, dispuestas a brindar
ayuda y soluciones en problemas sociales, dando todo
lo que esté a su alcance para lograrlo. Acostumbrados
a trabajar por lo que desean, a ser personas sinceras
y dispuestas a ayudar a los que mas lo necesitan.
Personas que se distingue por el amor a sus
semejantes y por sus obras en bien de la comunidad.

Habitos de consumo: Cuentas Bancarias, Tarjetas
de crédito, y débitos. Opcidn de pago por cuotas.

2.0.0. Perfil Conductual

Clase Social: Media y alta

Estilo de vida: familiar

Ocasién de Donacion: Donativo monetario por falta
de tiempo para involucrarse mas en ellos.

Beneficios: Satisfaccion por poder formar parte de
una accion social con el aporte monetario que realizé.
Habitos de consumo: Cuentas Bancarias, Tarjetas
de crédito, y débitos. Opcidén de pago por cuotas.

2.0.5. Etapa de disposicidn

Falta de informacion sobre los proyectos sociales
realizados en la ciudad y la manera en que puede
aportar.

2.2.6. Cultura Visual

(Qué le rodea visualmente?

Comercios, Centros Comerciales (2), Empresas y
€SCasos recursos.

Red de Influencia: Medios de comunicacién Masivos,
Religion, Clases Sociales.

Redes Sociales: Face book., Messenger, BlackBerry
Messenger.
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.. MARGO GONGEPTURL

Participar en la evolucion de la publicidad que como
futuros profesionales estamos mas conscientes de las
necesidades de nuestra sociedad, y que podemos
llegar a generar un cambio con la proyeccion de nuestro
trabajo, hizo evidente que si no nos comprometemos
por nuestra cuenta en realizar el bien social, no va
a cambiar nuestro pais.

Si bien en Guatemala las campafas sociales
existentes son pocas como la mas reciente de Pancho
Garcia “,Te Pela?” campafa realizada para hacer
conciencia sobre el hambre que padece la mayoria
de la poblacion del pais, tenemos la referencia que
es dificil crear impacto en nuestra sociedad, pues
esta acostumbrada a que aporte solo cuando hay un
evento especifico como la Teleton que se realiza a
principios de ano. Por lo que no existe un compromiso
fijo para realizar donativos en todo el afo, ahora si
bien esta institucidn antes mencionada logra recaudar
lo necesario para los centros a nivel departamental,
en los municipios se ve desatendida esta necesidad,
pues son clinicas de atencidn no centros completos
de rehabilitacion.

Eso nos lleva a la accion del Club Rotario Coatepeque,
Colomba de abrir un centro de rehabilitacion con
atencion mas completa y con la posibilidad de poder
generar los gastos de pasaje para las personas del
area rural de Coatepeque, es aqui cuando vemos
la necesidad de divulgar la informacion sobre este
centro para poder facilitar la gestion de fondos para
terminar de completar el centro de rehabilitacion.

Es entonces cuando el Disefio Grafico se ve como una
herramienta para poder divulgar esta informacion, pero
al analizar los niveles de comunicacion visual de esta
region vemos que carece de estética y limpieza por
lo que genera un ruido y no comunica tan facilmente,
llevandonos a que estos medios no realizan un estudio
de lo que puede ser apto para comunicar con su
grupo objetivo descartando la validacion de las piezas
para verificar su aceptacion y entendimiento pues
si bien en el Diseno existen diferentes ramas que
podemos explotar (editorial, multimedia) y este caso
el énfasis creativo en publicidad se puede lograr el
mejor resultado en los medios.

Por lo que lleva a la duda de si estamos realizando
bien nuestro trabajo como disefadores como dice
Bill Bernbach, «Es una ironia, sabes, que esa

cosa intangible y dificil de medir —el frescor y la
originalidad—, sea una herramienta tan practica para
los negocios. Una de las desventajas de hacerlo todo
basandose en la investigacion es que al final todo
el mundo hace lo mismo. Las personas que llevaran
las empresas de mafiana son las personas que
comprenden que el futuro, como siempre, pertenece
a los atrevidos».

Es posible entonces que nos estamos basando tanto
en la investigacion en los resultados de esta y nos
estamos quedando en una linea recta de comunicacion
que nuestro grupo objetivo no se molesta por leerla
0 voltear a ver siquiera pues no nos dedicamos
mas que a revelar datos o informacion en lugar de
salirnos y de proponer lo impensable.

A la hora de desglosar la publicidad y sobre todo
la que envuelve a nuestro pais observamos que
esta contaminada de retail, que no se encuentra un
espacio entre lo informativo y lo promocional que al
final viene a hacer casi lo mismo si lo miramos ya
en el campo de exhibicién.

Por lo que se vuelve a plantear la idea de que nos esta
faltando algo y esto es el planteamiento comunicativo
hacia el publico, el cual debemos realizarlo basado
en la sinceridad. “El elemento mas poderoso en
la publicidad es la verdad” segln las palabras del
mismo Bernbach. Entonces seria demostrar la verdad,
involucrarnos con el problema para poder darlo a
conocer a través de nuestra experiencia con la causa.
Seria ser honesto y sincero con el individuo, logrando
cercania y sencillez para conquistar al publico.

Realizar una publicidad simple pero clara, que llegara
de manera inequivoca al receptor y asi generar un
mayor recuerdo. La féormula, a priori tan sencilla,
se consigue utilizando layouts simples, un estilo de
texto objetivo y una estructura de frase clasica. Una
cercania termina porconvencer al consumidor y se ve
reflejada en los resultados de aportacion, de donacion
en el caso de las Campanas Sociales.

Pocas campafnas han llevado hasta tal extremo
estos principios de honestidad, sinceridad e incluso
autocritica. Se convirtié en un fendbmeno comunicativo
que llegé hasta los editoriales de las revistas,
haciéndose eco en todo el mundo. Todo estaba
pensado para que la proposicion de venta llegara
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al destinatario de la manera mas rapida y generando
el mayor impacto posible. La mejor manera de llegar
al publico es hablarle como dos personas lo pueden
hacer en la calle, de manera clara, simple y directa.

Nos permite tener contacto directo e inmediato con
nuestro grupo objetivo, llegar al onetoone.

La respuesta que se obtiene es de forma directa
e inmediata permitiendo establecer resultados
cuantitativos y evaluar la rentabilidad de la accion.
Permitiendo que el grupo objetivo se solidarice al
establecer una comunicacion interactiva, para conocerle
profundamente, satisfaciendo sus necesidades.

Entonces se deberia crear una comunicacion sencilla
y honesta, mas cercana al publico. Una manera de
convencer, a través de las emociones y la actividad
que generaba en el receptor. “La investigacion
puede atraparte en el pasado”. Bernbach preferia
guiarse por el instinto, su método conjugaba libertad
y autodisciplina.

Tenemos que conocer al producto a fondo antes de
empezar a trabajar y relacionar ese conocimiento
con las necesidades del consumidor. Fijandose en
detalles, de los que otro, ni siquiera se percataria.
Solo conociendo estos detalles del consumidor se
establece un vinculo con el mismo.

La mejor manera de que para que el consumidor
recuerde el mensaje es haciendo que participe,
insinuandole algo al receptor. Al participar del anuncio,
el receptor se apodera del su esfuerzo, produciendo
una sensacion de recompensa reforzando el recuerdo
del anuncio.

Lo que nos lleva a decir que si bien nos sumergimos
en la informacion de nuestro grupo objetivo debemos
de prestarle mas importancia al producto que vamos
a lanzar. El hombre por naturaleza a la hora de
captar y recordar los mensajes reacciona de diferente
manera, reteniendo unos y otros no.

La manera mas eficiente para obtener la atencion
es con un elemento inesperado, despertando su
interés, a lo que se le llamaria el factor sorpresa.
La publicidad es una manera muy flexible y exacta
de ser eficaz en cuanto tengamos establecido el
modo en que deseemos que contribuya a nuestros
objetivos para mejores resultados. Es fundamental
que la grafica responda exactamente al propésito por
el que se hace esa accion publicitaria y comunique
el mensaje Unico asignado dentro de una forma de
expresion propia de la institucion.

Después de exponer este procedimiento para generar
ideas mas sinceras, se tiene mas claro que las
campanas sociales deben ser méas directas pero mas
reales, mas identificadas con nuestro grupo objetivo
haciéndolos sensibles a la problematica de nuestro
pais, a la realidad de nuestras vidas y a los servicios
sociales a los que debemos de comprometernos no
s6lo por el hecho de ser humanos sino por querer
mejorar el pais, al unirnos como una sociedad que
nosotros como creativos que somos podemos cambiar.

No s6lo dando lo mejor a nivel de creatividad sino
aprovechando nuestros talentos para ayudar a los que
lo necesitan, reconociendo los canales para llegar a la
poblacién realizando una comunicacion responsable.

Aunque, si bien sabemos, que no nos podemos
dedicar a tiempo completo con actividades sociales
por la problemética econdémica, podemos hacerlo de
manera voluntaria por periodos cortos y aportar a la
union de nuestra sociedad.

Pues, como futuros egresados de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, tenemos la responsabilidad
de devolver el bien social, haciendo nuestro mejor
esfuerzo para aportar el talento necesario para la
mejora de nuestro pais.

“La principal responsabilidad de quien es
verdaderamente creativo no sélo es ejercer la
creatividad con entera libertad, sino también saber
reconocer lo que es un buen trabajo creativo y lo
que es una mera acrobacia pretenciosa’.
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2.3.1. CONCEPTOS DE COMUNICRCION SOCIAL

2.3.1.1. Rehabilitacion

Término para describir la accion de “habilitar de nuevo
o restituir a alguien o algo a su antiguo estado y
puede referirse en términos médicos: rehabilitacion
en salud, término general para referirse a la fase del
proceso de atencion sanitaria dirigido a atender las
secuelas de una enfermedad o trauma que causan
disfuncion y discapacidad, con miras a restituir a la
persona su funcionalidad social y laboral o integral.

2.3.1.2. Medicina fisica y rehabilitacin,

También llamada fisiatria, es una especialidad de la
medicina y de las ciencias de la salud, configurada
por un cuerpo doctrinal complejo, constituido por la
agrupacion de conocimientos y experiencias relativas
a la naturaleza de los agentes fisicos no ionizantes,
a los fenébmenos derivados de su interaccion con el
organismo y su aplicacién diagnéstica, terapéutica
y preventiva.

Comprende el estudio, deteccion y diagnostico,
prevencion y tratamiento clinico o quirGrgico de
los enfermos con procesos discapacitantes. En la
actualidad la medicina fisica esta orientada a:

Un sentido profilactico: Prevencion primaria.

Un sentido terapéutico: Prevencion secundaria.
Reeducaciéon y reinsercion profesional de los
pacientes: Prevencion terciaria.

2.3.1.3.Terdpia fisica

También conocida como rehabilitacion funcional, es
un programa disenado para ayudar al paciente a
mejorar o mantener sus capacidades funcionales (por
ejemplo, actividades de la vida diaria).

La terapia fisica incluye el desarrollo de la fuerza,
flexibilidad y resistencia, asi como el aprendizaje de
la biomecanica apropiada (por ejemplo, la postura)
para lograr la estabilidad de la columna y prevenir

las lesiones. Estos tratamientos habitualmente
incluyen tratamientos tanto pasivos como activos.
Los tratamientos pasivos incluyen la manipulacion
ortopédica, la estimulacion eléctrica, la liberacion
miofascial, el ultrasonido y la aplicacion de calor/hielo.
El tratamiento activo incluye ejercicios terapéuticos,
tales como los ejercicios en el suelo, los ejercicios con
equipo especial y la terapia acuatica o hidroterapia.

2.3.1.0. Donativo

Entrega voluntaria de algo, sobre todo con fines
benéficos

2.3.1.5. Recaudacion

Sustantivo femenino colecta, cuestacion, cobro,
cobranza. Colecta y cuestacion se utilizan si se
trata de donativos voluntarios para fines benéficos,
religiosos, etc.

2.3.1.6. Sociedad

Sistema o conjunto de relaciones que se establecen
entre los individuos y grupos con la finalidad de
constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en
campos definidos de actuacion en los que se regulan
los procesos de pertenencia, adaptacion, participacion,
comportamiento, autoridad, burocracia, conflicto y
otros.

2.3.1.1. Drganizacin

Sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos o mas personas; la cooperacion entre
ellas es esencial para la existencia de la organizacion.
Una organizacion sélo existe cuando hay personas
capaces de comunicarse y que estan dispuestas a
actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun.
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232 CONGEPTOS DE DISEND

2.3.2.1. Disefio Grafico

Profesién cuya actividad es la accién de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes
especificos a grupos sociales determinados, con
un proposito claro y especifico.

Esta es la actividad que posibilita comunicar
graficamente ideas, hechos y valores procesados y
sintetizados en términos de forma y comunicacion,
factores sociales, culturales, econémicos, estéticos
y tecnoloégicos.

2.3.2.2. Campaia

La palabra campana tiene un origen bélico, que
designa actividades militares ininterrumpidas. Este
término fue adoptado por la industria de la publicidad
con el significado de “un plan extenso para una
serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que
aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico” ( Wells, Burnett y Miortary, 1996).

Es el conjunto de eventos programados para poder
alcanzar un objetivo. Esta se disefia con el fin de
resolver algin problema crucial. EI conjunto de
mensajes con una misma estrategia existiendo una
unidad y similitud, tanto del contenido conceptual
como en la forma de los mensajes..

2.3.0.3 Campaiia Publicitaria

Serie de mensajes publicitarios que comparten una
misma idea y tema. Las campainas de publicidad
aparecen en diferentes medios a través de un marco
de tiempo especifico. La parte fundamental de la
realizacion de la campana es la determinacion de un
tema principal ya que esto influira en los recursos de
marketing que se utilizaran. El tema de la campafa
es el mensaje central que sera comunicado en las
actividades de promocion.

Los temas de campafa suelen ser desarrollados
con la intencion de ser utilizado durante un cierto

periodo de tiempo, pero muchos de ellos son de corta
duracién debido a factores como la alta competencia
del mercado.

2.3.0.0. Gampafia de Divulgacion

Tiene por fin enviar un determinado mensaje al
publico. Si se prepara concienzudamente, permitira
transmitir el mensaje que modificara la conducta del
publico en el sentido que se desea.

2.3.2.3. Gampaiia Social

Se entiende que una causa es de interés social
cuando, ademés de afectar directa o indirectamente
a la mayoria de los miembros de una comunidad,
tiene que ver con las condiciones humanas de vida
y el bienestar de la sociedad.

Tiene objetivos de caracter no comercial, buscando
efectos que contribuyan, ya sea a corto o a largo
plazo, al desarrollo social y/o0 humano, y formando
parte, o no, de programas de cambio y concienciacion
social.

.3.0.6. Brief

El briefing es la parte estratégica de la preparaciéon
de una accion publicitaria. Es la eleccién ordenada,
estratégica y creativa de los datos que nos permitiran
definir los objetivos publicitarios de forma correcta
y medible.

Es un documento escrito donde el departamento de
marketing debe poner toda la informacion necesaria
para dejar claras las diferencias comerciales y definir
lo que se quiere conseguir con la publicidad.

Lo crea la empresa cliente con su informacion
del mercado y con las lineas basicas del plan de
marketing de la marca que desea publicitar. Es un
documento resumen, muy sintético, que facilita la
labor de la agencia.

El documento contiene una presentacion del entorno
y la estrategia de venta del producto o servicio.

Gampaiia de Divulgacion para | Recaudacidn de Fondos del Centro de Rehabilitacion Club Rotario Coatepeque Colomba /



2.3.2.]. Publicidad

Forma de comunicacion comercial que intenta
incrementar el consumo de un producto o servicio
a través de los medios de comunicacion.

A través de la investigacion, el analisis y estudio
de numerosas disciplinas, tales como la psicologia,
la sociologia, la antropologia, la estadistica, y la
economia, que son halladas en el estudio de mercado,
se podra desarrollar un mensaje adecuado para el
publico.

2.3.0.8. Insight publicitario

Cotidiano, que toca de cerca al consumidor, que
forma parte de su vida.

Es una cuestion, un problema. Nada claro en realidad.
Un tema que afecta al consumidor, para el cual el
producto ofrece una solucion.

2.3.2.9. Goncepto Creativo

Se refiere a una idea que concibe o forma conocimiento,
es decir es un abstracto en la mente que explica o
resume experiencias, razonamientos o imaginacion.

¢.3.0.10. TEGNIGRS GREATIVAS

Métodos que permiten el entrenamiento creativo
generando acciones que nos sirven como estimulo.
La utilizacién de estas, llega a los objetivos de
manera creativa, direccionando nuestro pensamiento
a soluciones concretas.

Al momento de elegir una técnica debemos determinar
los pasos a seguir, es entonces cuando estos pasos
son los que ordenan la desorganizacion en la que nos
sumimos al pensar creativamente. (Eduardo Kastika.
Desorganizacion Creativa, Organizacion Innovadora
2004.)

Técnicas mas Usadas

1. Brainstorming (Lluvia de Ideas)
2. Analogias

3. Los Seis Sombreros para Pensar
4. Relaciones Forzadas

5. Matrices Combinatorias
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CAPITULD 3

PROCESO CREATIVO Y PRODUCCION GRAFICA






3.1. DIAGNDSTICO DE NECESIDADES DEL GRUPO OBJETIVO

Diagnostico realizado a través de la guia SPICE, que
analiza al grupo objetivo a nivel social, fisico, de identidad,
comunicacion y emocional, por el método de observacion.

3.1.1. SPIGE

(Social, physical, identity, communication, emotional)

Objetivos

a. ldentificar aspectos relevantes y significativos del grupo
objetivo, a partir del conocimiento de sus necesidades
mas profundas.

b. Definir Retrato de del Consumidor en forma grafica y
descriptiva.

c. Organizar y categorizar informacion obtenida en el proceso
de investigacion y analisis.

d. Identificacion de Insinghts

e. Conceptualizacion

Metodologia

a. Pensar quienes son el usuario, Crear un personaje
basandose en la intuicion.

b. Pensar acerca de las necesidades mas profundas del
usuario identificando insinghts potenciales.

c. Conceptualizar a través de la utilizacion de técnicas
creativas.
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Rebrato 0.

Mira el crecimiento de su
Grabajo y por lo tanto
de su sociedad Don de servicio

Le inGeresa crecer
(a nivel inGelectual y

monetario) Desea
) Pertenecer a
Posee un negocio una sociedad
familiar

Le gusba viajar
(en el pais y por lo menos
una vez al afo al exGranjero)

Sale los fines de

semana a comer en los

resGaurantes de la

ciudad(Romax Café,

Resbtaurante

La Media Cancha

y Restaurante

La Media Cancha)
Tiene cuenbtas en redes

sociales como Messenger

y Facebook

Compra en diferentes
lugares, dependiendo
de su necesidad.(Super-
tienda Paiz, y C.C. La Tri-
nidad/Primera Necesidad)
Esta a la vanguardia
de la tecnologia
aunque no la adquiera
la conoce

Le gusba pasar todo el tiempo
que puede con su familia

licenciado
Carlos Gonzales



3.1.3. GRAFICA DE RESULTADOS
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Social

0
(;‘\\.\c\n‘;da“a‘a Ayudar a las personas que lo necesitan,
peﬂec“-° pa . ayudar a mi comunidad para que mejore
ges““’“ ygrezca mi brabajo ambien>
) donaf

Fisico
Tener conocimientos para afrontar
cualquier adversidad y aprovechar

<gualquier oportunidad para crecer >

Identidad
Perseveranbe,@
que no se mueve por inberés
econoémico, colaborador, estar
con la familia

Comunicacion

InGerés en la tecnologia, opiniones
publicas acerca del pais, informacion
economica. Saber lo que pasa en

el pais

Emocional

|4
l@e pertenecer a una sociedad —

Actitud esbrella



oo

)]

3.1.3.1. Interpretacion de Resultados

Aprendizaje de como analizar a las personas a las que va a
llegar el mensaje, al saber las palabras claves para enlazar
el mensaje que queremos dar lo que permite observar el
analisis para no salirnos de la guia para nuestro grupo
objetivo y logara validar nuestras propuestas.

310 CONCEPTURLIZACION

3.1.0.2. Lluvia de ideas

3.1.0.1. IDENTIFIGACION DE INSIGHTS

Al realizar un analisis de la grafica superior se detectaron
los siguientes insights:

A) Al no estar informados la poblacion no participa en los
proyectos sociales.

B) Tomar en cuenta a la poblacion los hara sentir parte del
cambio, los hara involucrase.

C) Informar a la poblacion los hara parte de la solucion.

Técnica elegida por el factible proceso de ejecucién, generando
variacion en ideas presentadas por ser un método muy fluido
mentalmente.

Fue desarrollada por Alex Osborn (especialista en creatividad
y publicidad) en los afios 30 y publicada en 1963 en el
libro “Applied Imagination”. Técnica para generar ideas mas
conocida. Es la base sobre la que se sostiene la mayoria
del resto de las técnicas.

Denomina como Brainstorming, torbellino de ideas, tormenta
de ideas, remoli de corvellas, lluvia de ideas etc., es una
técnica eminentemente grupal para la generacion de ideas.
Permite romper bloqueos.

Metodologia

Establecer un numero de ideas a las que se quiere llegar.
Marcar tiempo durante el que se va a trabajar

Campaiia de Divulgacidn para la Recaudacidn de Fondos del Centro de Rehabilitacidn Club Rotario Coatepeque Golomba / Creativo Publicidad 2012



Nifios

Silla de Ruedas
Dinero
Colores
Padres
Preocupacion
Falta de Recursos
Informacién
Personal
Andador

Mal estado
Indiferencia

Reglas fundamentales

Criticar esta prohibido

Toda idea es bienvenida

Generar tantas ideas como sea posible
Desarrollar y Asociar ideas

Decir todo lo ocurrente al problema planteado

Participacion
Camino

Femplo de vida Recuperacion
. Progreso
Héroe Actitud
Escuela Solidaridad
Colchoneta Apoyo
Estabilidad Tranquilidad
Pobreza .
Arbol Uﬂlﬂn
Proceso Transaccion
Superacion Evolucion
Desarrollo Camino
Proceso
Vuelo

3.1.0.3.IDENTIFICACION DE CONGEPTOS

Desinformacidn
Ndcleo
Tranquilidad
Soledad
Tolerancia
Paciencia
Compasion

Discriminacion

Aporte
Rompecabezas

Exito
Educacion

1 CONOGE

A) Sin informacion no hay colaboracion.

2 INION

B) Se parte del cambio, invollcrate.

3 HEROES

C) T eres parte de la solucion.
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3.2, ESTRETEGIA DE COMUNICACION

Diagnoéstico realizado a través de la guia POEMS, que
analiza las experiencias del grupo objetivo con los medos
de comunicacion por el método de observacion.

3.2.1. POEMS

(People, objects, environments, messages & media,
services)

Objetivos

1) Desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la
base para la emision de juicios de valor del grupo objetivo

2) Desarrollar estrategia desde la experiencia del grupo
objetivo.

Metodologia

1) Plantear la experiencia desde la perspectiva del grupo
objetivo

2) Imaginar una nueva experiencia radical que abarque las
necesidades del grupo objetivo

Definir y comprender sus necesidades
Describir aspectos desde la perspectiva del grupo
objetivo
Considerar y evaluar al grupo objetivo a través de:
Gente, Objetos, Ambientes, Mensajes y Servicios

3) Identificando a través de las necesidades del grupo
objetivo, por qué medios se comunica.

4) Generar estrategia de comunicacion para el grupo objetivo
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3.2.2. GRAFICA DE RESULTADOS
EXPERIENCIA DEL GRUPD OBJETIVD
CON L0S MEDIOS DE COMUNICACION

Gente

c‘\udada“a‘a Personas con negocio propio
peﬂecbo P e pequenos y grandes empresarios
estion?
e

I Ohjetos

Carpetas, Stickers y Playeras.

Ambientes
Oficina, restaurantes y Clubes

Mensajes
Foliares y afiches

L <

)’ .
Servicios
Consultoria Personalizada




3.2.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

CUADRO NO. 1. ESTRETEGIA DE COMUNICACION

Actividades de Objetivo de
Comunicacion Comunicacion

Grupo Mebta Herramientas Evaluacion

Lanzamiento. En esta fase la

socializacion de la informacion Grupo Objetivo Afiches informativos en puntos .
Inicio de Campana sobre dimension, objetivos y Pequefios y Grandes clave de reunion del grupo Ir}dlctadcl)rzs ?e resultago:.
estrategias son orientadas a un Empresarios objetivo como material de enelin eresl el grupo objetivo
proceso de visibilidad expectacion por la campana

Las practivas comunicativas son Publicidad Directa/One to One

de apoyo y respaldo a los objetivos Grupo Objetivo proporcionando material Indicadores de resultados
N POyo y resp ) po &0l impreso que consiste en una
Ejecucion de las intervenciones y estan Pequefos y Grandes P q | icker fol inmediatos al confirmar si la
orientadas a concientizar sobre el Empresarios carpeta con playera, sticker, foliar | o160 acepta el compromiso

y afiche con informacion del

tema y posiblemente producir
yp P Centro de Rehabilitacion

cambios de actitudes

de aporte monetario

Socializacién del porcentaje

recaudado y del grupo objetivo Grupo Objetivo Indicadores de resultados
. dispuesto a contribuir con Pequefios y Grandes Fichas de inscripcion para mediante estadisticas sobre la
Fase Conclusiva el Centro de Rehabilitacion del Empresarios patrocinadores cantidad aportada en total por
Club Rotario Coatepeque el grupo objetivo
Colomba

Fuente: Elaboracién Propia
Definicidn
Cuadro basado en los resultados de la identificacion de las necesidades del grupo objetivo, donde la

comunicacion se basara de una manera directa basado en el One to One, para que sea mas personalizada
la publicidad involucrada.
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3.d. PROGESO DE BOGETAJE

Al realizar la seleccion de los conceptos se visualiz6 en tres
niveles, validando cada opcién. A continuacién se expone
el proceso.

3.3.1. EVALUACION DE BOCETAJE
3.3.2. 1R, ETAPA DE BOGETAJE

De los tres conceptos escogidos, se realizan tres piezas
graficas de cada uno para llevarlo a una autoevaluacion
en donde se seleccionaran tres piezas gréaficas.

Goncepto 1. Conoce

Fotografias e ilustraciéon de nifios haciendo mas
realista la linea grafica para el grupo objetivo.
Manejo de colores calidos.

ST PUEDES
¥ o 5 PUEDES 7 g MBLITO S AYUDARLE
€ AYUDARLE Sz 0 A CORRER
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Concepto 2. Unidn

llustracion vectorial en alto contraste, invitando
a unirse a colaborar a través del simbolo del
corazén en el caso de las dos primeras piezas

UNETE AL CRECIMIENTO
DE NUESTA COMUNIDAD

LA PIETA QUE
CONTRADE L
(L
CORAZON

Goncepto 3. Héroes

llustracion vectorial teniendo como prioridad el
reconocimiento del grupo objetivo, representando
el resultado del aporte.

AYUDALE
A

TU ERES EL

QUE NECESITAMOS

N
l/ A%
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3.3.2.1. AUTOEVALURCION

Es un procedimiento que pretende evaluar las
propuestas de disefio de manera objetiva a través
del cual el estudiante determina cuales retnen las
condiciones necesarias para continuar trabajando en
ellas. Se pondera de O a 5 puntos con los siguientes
criterios de evaluacion:

Excelente=5, muy bueno=4, bueno=3, regular=2,
malo=1.

Se evalub respecto a las siguientes caracteristicas:

Pertinencia

Hace referencia a la forma en que la propuesta
guarda relaciéon con el tema que se esta tratando.
La pertinencia del disefio establece también si el
mensaje contenido en el disefio es adecuado para
el grupo objetivo.

Memorabilidad

Un disefio es memorable si el receptor logra: a)
Asociarlo con un recuerdo o evento importante o b)
Recuerda repetidamente el mensaje y le sirve como
referente. Las mejores campanas de comunicacion
visual, son aquellas que son memorables.

Estilizacidn

El tratamiento que se le da a las imagenes y textos
debe resultar estética, agradable, arménica y debe
contribuir a despertar el interés y a generar una

vinculacion emocional con el grupo objetivo. Desglose
de técnicas utilizadas: vectorial, mano alzada, etc.)

Gomprensidn y vinculacion con el
concepto creativo

La propuesta de disefio debe comunicar el
concepto creativo en cualquiera de sus soportes.
La determinacion de sus identificadores visuales
constituye un elemento muy valioso para potenciar
la idea, evitando la ambigiedad en el mensaje.

Fijacian

La fijacion de un mensaje visual es la capacidad que
este tiene, gracias a su construccion, de posicionarse
en la mente del grupo objetivo. El uso de colores,
imagenes y mensajes adecuados facilita la fijacion
de los mensajes.

Gomposicidn visual

Se evalla si la composicion que se presenta, es
armonica, agradable, estética y retne las condiciones
necesarias para llamar la atencién del grupo objetivo.
(Desglose de tratamiento grafico, ejemplos: Anomalia,
economia, profusion, etc.

Abstraccidn

Si dentro de la composicién, existen elementos
construidos a parir del principio de la abstraccion,
debe evaluarse si la misma se comprende, si
adecuadamente una realidad y si comunica aquello
para lo que fue creada.

Diseiio tipografico

Mas alla de elegir las fuentes tipograficas adecuadas,
el disefio tipografico es la forma en que se ha
incorporado la tipografia al disefio. La adecuacion al
tema, la legibilidad, la comprensién de los contenidos,
se debe evaluar para establecer el aporte de este
componente.

Uso del color

La seleccion de la paleta de colores debe evaluarse
en funcion de la adecuacion al perfil del grupo objetivo
y la tematica que se esta trabajando. Se debe evaluar
desde el punto de vista estético, técnico y psicolégico.
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THBLA NO. 1 RUTOEVALURGION

)

PRINGIPIOS A EVALUAR EN EL DISEND

— 8

3 _ s £ g
© R 8- =) o N

o | = e 0 S c > o 35
° |3 c | & | 8|¢e|c | &| |8
g | 8 < = 8 o | 8| 8 | E o | &
clg| 8 |la|e|E|a|2|e|°|3
Sls|e | 2|5 |2 2|8 |%| 5|3
o | = o | ) < |Ww | = a -] o
Ayuda Héroe Silueta 3.1 4 4 5 5 5 5| 3 5 5 | 43
Ayuda Héroe Silueta Nifio 4 3 3 3 3 (4] 3 5 4 38

Unién Mapa

Conoce Suefos

Tu puedes 4 5 5 5 5 4 | 3| 4 3 5 41

Fuente: Elaboracion Propia Tomado de: 1er Nivel de bocetaje = Cuadro de autoevaluacion. Adaptacién del cuadro de autoeva-
luacién preparado por el Lic. Francisco Chang, 2010

Definicion

Ponderacion de O a 5 puntos con los siguientes criterios de evaluacion: Excelente=5, muy bueno=4, bueno=3,
regular=2, malo=1. Donde las lineas resaltadas obtuvieron el mayor porcentaje por composiciéon visual.
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3.10.. SEGUNDA ETAPA DE BOCETAJE

Luego de presentar las 9 propuestas, se eligieron las tres
propuestas con mejor puntaje para poder presentar al grupo
objetivo a través de Focus Group y determinar las mejores

2 propuestas.

Método Utilizado

Grupo Focal

La técnica del grupo focal es una reunion con modalidad
de entrevista colectiva, abierta y estructurada para
facilitar que un grupo de personas dialoguen sobre
las reacciones y opiniones que les producen los
mensajes visuales incluidos en la propuesta grafica
del proyecto de graduacion.

Gondiciones de la reunign

Se recomienda realizar el grupo focal en un lugar
confortable y que permita privacidad. Es mejor si
aleja a las personas de sus lugares de trabajo. En lo
posible se tratard que los/las participantes ubiquen
sus lugares en forma de U. Se prevé que las reuniones
tengan una duracion de dos horas.

Procesamiento de informacidn

Se resume la discusion y acuerdos de la reunion.
Es mas facil reconstruir lo sucedido inmediatamente.
Los Grupos Focales tienen como objetivo por ver de
datos de retroalimentacion sobre la manera como las
personas perciben y reaccionan ante los mensajes
visuales y el conjunto de la propuesta grafica. Los
participantes en el grupo focal no son especialistas
en disefio grafico y, por lo tanto, no esperamos de
ellos/as sugerencias técnicas sobre la propuesta

grafica.
Ver Guia completa de Grupo Focal en Anexo

Perfi

15 Jévenes de 23 a 32 anos

Nacionalidad, guatemalteca

cursando el ultimo nivel de Licenciatura en

Diseno Grafico,

laborando en su mayoria como Disefador Grafico
8 jovenes del grupo poseen vehiculo propio
Realizado el 22 de septiembre de 2012 en la
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura, aula 103 del Edificio T1
a las 10:30 a.m.

Con la participacion de 15 estudiantes,

cursando en su totalidad el 100. Semestre de la
Carrera de Disefio Grafico

Metodologia

FocusGroup

Se exponen y explican las propuestas para poder
socializarlas con el grupo. Luego de la observacion se
cuestiona la comprension y lo llamativo del mensaje.

Gonclusiones

Mejorar el acabo de las soluciones gréficas
Realizar mejores copy’s para las graficas

El concepto mejor aceptado fue el numero 2
Visualizar mejor el concepto
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Concepto 2. UNION
Se eligio la ilustracion vectorial como el centro del
mensaje, graficando el ciclo de la rehabilitaciéon NECESI-I-AMOS

sintetizandolo en tres fases. Haciéndolo principal en
la pieza grafica. Utilizando alto contraste con fondo
cian y rojo complementandolo con los textos en blanco

para su mejorar la visualizacion. PARA COMPLETAR EL CICLO

AYUDA A REHABILITAR
A LOS NINOS DE
NUESTRA COMUNIDAD

“DAR DE Si, ANTES DE PENSAR EN Si”

y \?

Concepto 3. HERDES

Se eligi6é la ilustracion vectorial como el centro del
mensaje, graficando a un nifio corriendo haciendo que

el titular sea parte de la ilustracion para completar
la figura. Utilizando un contraste sutil con el fondo
amarillo y la tipografia en blanco.

TIENES EL
D

DE CAMBIAR

S

AYUDA A~REHABILI'IZ\H
A LOS NINOS DE NUESTRA COMUNIDAD
“DAR DE Si, ANTES DE PENSAR EN SI”

Preguntas a evaluar y fotografias
Anexo 2
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3.10.3. TERCERA ETAPA DE BOGETAJE

Se presentan las 2 mejores propuestas para luego

trabjar una sola linea grafica.

Método Utilizado
Grupo Focal

Perfil

Robert Merton, en su articulo “La entrevista focalizada”
define los parametros para el desarrollo de grupos
focales: “Hay que asegurar que los participantes
tengan una experiencia especifica u opinién sobre
la teméatica o hecho de investigacion; requiere de una
guién de funcionamiento que reuna los principales
topicos a desarrollar hipétesis o caracterizaciones - y
que la experiencia subjetiva de los participantes sea
explorada con relacion a las hipétesis investigativas”.

Esta modalidad de elaborar una informacion es
la conocida como técnica de grupos focales que
entre sus grandes logros permite una aproximacion
y discusion relativamente rapida y multidimensional
de una tematica.

La técnica del grupo focal es una reunion con modalidad
de entrevista colectiva, abierta y estructurada para
facilitar que un grupo de personas dialoguen sobre
las reacciones y opiniones que les producen los
mensajes visuales incluidos en la propuesta grafica
del proyecto de graduacion.

Comparado con la técnica tradicional de la observacion
cientifica, un grupo focal permite al investigador
obtener una informacién especifica y colectiva en
un corto periodo de tiempo.

Sabemos que la metodologia de la observacion tiende
a depender mas del desarrollo de los acontecimientos,
en cambio en el grupo focal el investigador recrea,
genera o precipita una dinamica al desarrollar un guion
de discusion a partir de las tematicas - preguntas. En
este sentido los grupos focales no son naturales sino
organizados. Flores J.G. and Alonso C.G. Using focus
groups in educational research, Evaluation Review
19 (1): 84-101. Sociology at Surrey, 1995

10 hombres de 37 a 75 afnos

Nacionalidad guatemalteca

Integrantes del Club Rotario Coatepeque, Colomba
Vehiculo propio

Interesados en el beneficio que puedan obtener los
nifios del Centro de Rehabilitacion

Voluntarios de la Institucién, programan sus horas
de trabajo en ella

respecto a sus labores diarias

Realizado el 3 de octubre de 2012 en el Hotel
Virginia, Carreta al Pacifico Km 223, en la ciudad
de Coatepeque

sede de reunién de directiva de la institucion.
alas 7:30 p.m.

con la participacion de 10 integrantes de la directiva
del Club

Metodologia

Focus Group

Se exponen y explican las propuestas para poder
socializarlas con el grupo. Luego de la observacion se
cuestiona la comprension y lo llamativo del mensaje
en esta tercer etapa de diseno.

Gonclusiones

Mejor redaccion en foliar, clasificacion de fotografias
para el mismo, cambio de pines por stickers, y
realizacion adicional de ficha de inscripcion para
las personas que van a realizar su donativo. Realizar
mejores copy’s para las graficas

El concepto mejor aceptado fue el nUmero 2
visualizar mejor el concepto
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Piezas graficas evaluadas

Se cambi6 el icono del corazén por un engranaje
para tener mas valor institucional en la pieza gréfica.
Reorganizacion de texto en titular y subtitular.

NECESITAMOS

UNIRNOS

PARA COMPLETAR EL CICLO

“DAR DE Si, ANTES DE PENSAR EN Si”
&%)
B,

AYUDA A REHABILITAR

A LOS NINOS

DE NUESTRA COMUNIDAD

Einﬂ

Fotografias en Anexo
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CAPITULO @

COMPROBACION DE EFICACIA






1.1. COMPROBACION DE EFICACIA

Nuestra sociedad, requiere un rapido y preciso flujo
de informacion sobre las preferencias, necesidades vy
comportamiento de sus miembros.

Método Utilizado

Grupo Focal

Perfi

En 2001 Korman define un grupo focal como: “una
reunion de un grupo de individuos seleccionados por
los investigadores para discutir y elaborar, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social
que es objeto de investigacion” (pag. 112)

Un grupo focal es un grupo constituido de manera
formal y estructurada para tratar un tema concreto
en un plazo determinado y respetando una serie de
reglas de procedimiento.

Esta metodologia es (til para los trabajadores del
sector humanitario que necesiten obtener informacién
rapidamente sobre una poblacion concreta y un tema
determinado.

Las metodologias de recopilacion de datos cualitativas
(entrevista individual, observacion y grupo focal) son
las Unicas metodologias validas para poder entender
las ideas, creencias, practicas y comportamientos.

Metodologia

Personas entre 35-55 afios
Escolaridad minima titulo universitario
Negocio propio, familiar

Posee vehiculo propio

En su mayoria casados y con hijos

Realizado el 10 de octubre de 2012

Hotel Virginia, Carreta al Pacifico Km 223 en la
ciudad de Coatepeque.

Sede de reunion de directiva de la institucion.
alas 7:30 p.m.

con la participacion de 10 ciudadanos de la ciudad
de Coatepeque

Grupo Focal

Se exponen y explican las propuestas para poder
socializarlas con el grupo. Luego de la observacion se
cuestiona la comprensién y lo llamativo de esta validacion
de eficacia tanto del mensaje como del disefio confirmando

nuestra labor.
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0.1.1. PREGUNTAS

Preguntas presentadas en la actividad de Focus
Group con resultados estadisticos e interpretacion de
los mismos.

1. ¢Cual es el mensaje que se ha presentado en el material grafico?

GRAFICA 1

INTERPRETACION

El 100% de la poblacion seleccionada
identificé el mensaje como una campana
de ayuda monetaria para el Centro de
Rehabilitacion Coatepeque, Colomba.

100%

Fuente: Elaboracién Propia

2. ¢El mensaje del material grafico presentado, es atractivo para usted?

GRAFICA 2

INTERPRETACION

Al 100% de la poblacién seleccionada
le pareci6 atractivo el mensaje por tener
informacion, estructura e ilustracion
adecuada.

100%

Fuente: Elaboracion Propia
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3. ¢Existe algo que no esta suficientemente claro?

GRAFICA 3

INTERPRETACION

El 3% de la poblacion seleccionada
no identifico la ubicacion del Centro
de Rehabilitacion. El otro 97 % de la
poblacién ya tenia conocimiento de
este.

— 3% |9Th

Fuente: Elaboracién Propia

4. ;Cual fue su reaccion al ver el material grafico? ;Se obtuvo una reaccion positiva?

GRAFICA

INTERPRETACION

El 100% de la poblacion seleccionada
tuvo una reaccion positiva del mensaje
al ser evidente el resultado de la ayuda
en la grafica del ciclo de rehabilitacion.

100%

Fuente: Elaboracién Propia
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5. ¢Se interesaria por participar?

GRAFICA 5

INTERPRETRCION

El 100% de la poblacion seleccionada
afirmé estar interesada en la participacion
para ayudar al Centro de Rehabilitacion.

100%

Fuente: Elaboracién Propia

6. ;Qué fue lo que mas le gustd del material gréfico presentado?

GRAFICA 6

INTERPRETRCION

El 40% de la poblacién seleccionada
le gusto el contraste de color por ser
una combinacion llamativa y al 60% le
gustdé mas el simbolismo del ciclo de
rehabilitacion.

—— 0% | 60%

Fuente: Elaboracién Propia
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7. ¢Se identifico con el mensaje?

GRAFICA 7

INTERPRETACION

El 100% de la poblacion seleccionada
se identifico con el mensaje al saber
que con su aporte podran ayudar a
mejorar su sociedad, al tener mejores
proyectos para ayudar a los necesitados
de su comunidad.

100%

Fuente: Elaboracién Propia

8. ¢Qué es lo que considera, tiene que mejorar sobre el material grafico presentado?

GRAFICA 8

INTERPRETACION

El 5% de la poblacion seleccionada
identificO que se deberia agrandar
el logotipo de la institucion, el 95%
identifico que se deberia mencionar mas
el nombre del Centro de Rehabilitacion.

— h | 3%

Fuente: Elaboracién Propia

Gampafia de Divulgacidn para la Recaudacidn de Fondos del Centro de Rehabilitacidn Club Rotario Goatepeque Colomba / Creativo Publicidad 2012~ 47



48

9. ¢Esta bien empleado el uso del color en el material grafico presentado?

GRAFICA 9

INTERPRETACION

El 100% de la poblacion seleccionada

identifico el correcto uso del color en la
linea grafica haciéndolo llamativo para
el espectador dando la sensacion de
tranquilidad, lealtad y rojo por tener
un objetivo

Fuente: Elaboracién Propia

10. ¢Considera que la técnica de ilustracion empleada es la adecuada para el mensaje?

GRAFIGA 10

100%

INTERPRETACION

El 100% de la poblacion seleccionada

identific6 que la técnica utilizada era
la adecuada al ser precisa y legible,
facilitando su lectura y entendimiento.

Fuente: Elaboracién Propia

100%
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11. ¢Considera que la tipografia es adecuada para el mensaje?

GRAFICA 11

INTERPRETACION

El 100% de la poblacion seleccionada
identifico el correcto el uso de la
tipografia al ser legible y sobresaliente
en el disefio aln cuando pasa a ser
el segundo plano de la pieza grafica.

100%

Fuente: Elaboracién Propia
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0.1.2. EFECTIVIDAD

Cumpliendo con los requisitos de recaudacion, se informa
y se invita a participar con la donacion de fondos para
el Centro de Rehabilitacion del Club Rotario Coatepeque,
Colomba, detallando como participar y en los beneficios
que obtienen los nifios de este centro.

0.1.3. PIEZAS GRAFIGAS

Campana de Divulgacion Formada por 8 piezas: Afiche
General, Afiche Patrocinador Estrella, Ficha de Inscripcion,
Ficha de seguimiento, Foliar, Carpeta, Sticker y Playera.
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0.1, INTERPRETACION DE RESULTADOS

INTERPRETACION

El resultado es satisfactorio al tener casi 0
en su totalidad en respuestas positivas 95/0
siendo del contrario 3% de respuestas

negativas descartandolas por ser un

margen inferior al del 5%.
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0.2, FUNDAMENTACION TECNICA

1.2.1. TIPOGRAFIA

“Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir
la comunicacion mediante la palabra impresa, transmitir
con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras”

(Fotonostra. 2008).

Coolvetica
ABCDEFGHIJKLMN
NOQRSTUVWXYZ
abcdefghijjkimn
noqrstuvwxyz

1234567890

Coolvetica recrea en 1970 el disefio personalizado
con letras que poseen kerning muy apretado y rizos
enrolladlos. Las colas en el Ry A se han quedado
fuera para permitir espacio aun mas fuerte. Esta no

UNIR?

PARA COMPLETA

NECESITI‘

Cenbro de Rehabilibacion Club Robario Coa
“DAR DE Si, ANTES DE PENSAR EN SI”

B
5

QxS
g
o,

es una fuente para cuerpo de texto, es una fuente
de visualizacion puro, destinado a partidas grandes,
funky y titulos.

Coolvetica tiene interletraje de clase basado en
simbolos matematicos, fracciones y ordinales
numéricas.

lﬂs iﬂﬁisas 0 de Dﬂlﬂ SEC0: Se caracterizan por carecer

de una base en los trazados verticales. Denotan un
clasicismo muy suavizado. Esta tipografia es la mas
facil de percibir a larga distancia.

Por tanto, si el publico objetivo (target) al que va
dirigido el mensaje posee una agudeza visual reducida
es necesario optar por los tipos de letras que poseen
mayor legibilidad. En este caso, las letras de palo
seco y las romanas son las mas adecuadas para
facilitar la lectura.

Utlizada para titulares vy
subtitulares por la simpleza
de su estructura mejorando la
legibilidad al lector.

52 Campaiia de Divulgacion para la Recaudacidn de Fondos del Centro de Rehabilitacidn Club Rotario Coatepeque Colomba / Creativo Publicidad 2012



1.2.2. ILUSTRACION

Koestler, en TheAct of Creation, explica que: “El pensamiento
en conceptos emergié del pensamiento en imagenes a
través del lento desarrollo de los poderes de abstraccion

y simbolizacién”

Imagen Vectorial

Esta vinculado a la imagen digital que se
compone de objetos geométricos independientes.
Las caracteristicas de estos objetos, que pueden
ser segmentos o poligonos, estan definidas por
atributos matematicos que indican su color,
posicion, etc.

Un S|mbﬂlﬂ, para ser efectivo, no s6lo debe verse y
reconocerse sino tambien recordaser y reproducirse.
Entre la clasificacion de los simbolos que identifican
acciones u organizaciones, estados de animo,
direcciones; simbolos que van desde los de

NECESIT/

UNIRI

PARA COMPLETA

Cenbro de Rehabiliacién Club Robario Coa
“DAR DE Si, ANTES DE PENSAR EN Si”

gran riqueza en detalles representacionales a los
completamente abstractos y por tanto irrelacionados
con la informacion reconocible.

La utilizaciéon de la imagen vectorial en el simbolismo
del Centro de Rehabilitacion se basa en su simpleza
y en lo facil y practico que sera al verlo, Haciendo
aun mas legible al grupo objetivo.

En esta ilustracion se detalla un ciclo en donde existe
una anomalia de color en la finalizacién de este,
para resaltar el resultado de la ayuda. Al igual que el
engranaje hara que se identifique inmediatamente a la
institucion. Por lo que el resultado de la interpretacion
del mensaje sera instantaneo por la sencillez y
limpieza en la ilustracion.

Logrando el manejo adecuado en su reproduccion al
ser una alternativa practica en trazo y color.

llustracion basada en el ciclo de
rehabilitaciéon, sintetizando la
grafica en tres pasos.
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0.2.3. GOLOR

El color es la parte simple mas emotiva del proceso visual,
tiene una gran fuerza y puede emplearse para expresar
y reforzar la informaciéon visual. El colo no sélo tiene
un significado universalmente compartido a través de la
experiencia, sino que tiene también un valor independiente
informativo a través de los significados que se le adscriben

simbdlicamente.

El color esta cargado de informacién y es una de
las experiencias visuales mas penetrantes que
todos tenemos gn comun. Por tanto constituye
una valiosisima fuente de comunicadores
visuales. Vasily Kandinsky: De lo espiritual en
el arte (Paidos Estética, 24)

NECESIT/

UNIR?

PARA COMPLETA

Centro de Rehabilibacion Club Robario Coa
“DAR DE Si, ANTES DE PENSAR EN SI”

B
i3

Q223
q
b

No es necesario sumergirse en profundas y complejas
matizaciones del color, sino simplemente conseguir
una definicién elemental de los colores simples:
Calidos y Frios. En este caso el rojo es mas emocional
y activo; el azul es pasivo y suave. El rojo, que es un
matiz provocador, se amortigua al mezclarse con el
azul. Cuanto més intensa o saturada es la coloracion
de un objeto visual o un hecho, mas cargado esta de
expresion y emocion. El equilibrio ideal, al mezclar
estos dos colores tan diametralmente opuestos.

Utilizacion de Colores Planos

RGB 0 172 234
CMYK 70.7 1433 O O
LAB 65 -22 -39

RGB 237 32 37
CMYK 0.47 98.43 96.72
0.09 LAB 52 72 51
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1.2.0 RETICULA

Todos los trabajos de maquetacion, deben llevar una guia
a través de una estructura estudiada y de tamafios fijos.
La reticula hace también que, la lectura se efectie con
mayor rapidez, se visualicen los contenidos a distancias
mas lejanas y se retenga con mas facilidad en nuestra
memoria la informacién que estamos recibiendo.

La reticula jerarquica es la que fundamentalmente
se adapta a las necesidades de la informacion que
transmite, aparentemente es la mas incomprensible
a la hora de su creacion y se basa en la disposicion
intuitiva de alineaciones vinculadas a proporciones
de elementos y no en repeticiones regulares. Sus
columnas son variadas, no responden a la repeticion
de tamafo modular y sus intervalos tampoco son
iguales. Se eligio de tal manera que diera mas
importancia a la imagen para que pudiera entenderse
mejor el mensaje, teniendo una lectura de la imagen,
el titular y logotipo de la institucion.

Maquetacion, composicion de una pagina,
compaginacion de diferentes elementos. Son
términos diferentes, que se utilizan para hacer
referencia a una misma cosa; la forma de ocupar
el espacio del plano mesurable, la pagina.
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1.3, PROPUESTA GRAFICA FINAL

0.3.1. AFICHES

Medida: 11X17 pulgadas
Full Color

NECESITAMOS SOY PARTE DEL

UNIRNOS | CICLO

PARA COMPLETAR EL CICLO

Centro de Rehabilitacion Club Rotario Coabepeque Colomba
Centro de Rehabilitacién Club Robario Coatepeque Colomba “DAR DE Si, ANTES DE PENSAR EN Si”
“DAR DE SI, ANTES DE PENSAR EN S/”

@ Club.Rotario.Coatepeque.Colomba

@©
3
=
(O
S
o
)
=
o
@
<%
2
©
<)
@
o
8
o
a
8
2
(&)

()

Afiche Principal Afiche Secundario
Colocado como pieza de expectacion Incluido en el Kit del Patrocinador Estrella para que
el patroinador lo coloque en su lugar de trabajo
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0.3.2. FOLIAR

Medida: 4X8.5 pulgadas (Dos Folios)

Full Color

Informacipon del inico y ubicaciéon del Centro de
Rehabilitacion, dando las alternativas sobre como
patrocinar

NECESITAMOS

UNIRNOS

PARA COMPLETAR

EL CICLO

Centro de

Rehabilitacion
Club Robario
Coatepeqye Colomba

La union

Un'suens
basado en
realidades

El Ciclo
completo

atrocinador

strella

25

ninos
recibiendo
fisioGerapias

0.3.3. FICHA DE INSCRIPCION 0.3.9. HGHA DE SEGUIMIENTO

Medida: 4X8.5 pulgadas Medida: 4X8.5 pulgadas

Full Color Full Color

Informacion de registro del patrocinador y Informacion del patrocinador el tipo de terapia
patrocinio a realizar patrocinada y fecha de

visita al Centro de Rehabilitacion.

Vi
Apelidos Apelidos

NECESITAMOS

= UNIRNOS

PARA COMPLETAR

_— ELCICLO [ —

Ficha de Inscripcion

Sé un

: abrocinador

sbtrella

Teléfono 7775 5248
rotarios_coatepequecolomba@yahoo.com.mx
(D Club.Rotario.Coatepeque.Colomba

Teléfono 7775 5248
rotarios_coatepequecolom
(B Club.Rotario.Coatej
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0.3.3. PLAYERA

Medida: S, M, L y XL
Full Color
Incluida en el Kit del Patrocinador Estrella

NECESITAMOS

UNIRNOS

PARA COMPLETAR EL CICLO

0.3.6. STICKER

Medida: 6X6 pulgadas

Full Color

Incluido en el Kit del Patrocinador Estrella
para ser pegados en carros o estanterias.

SOY
PARTE DEL

CICLO

Centro de Rehabilicacion
Club Robario Coatepeque Colomba
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0.3.7. KIT DEL PATROGINADOR ESTRELLA

Medida de Carpeta: 25.5X11 pulgadas

Full Color
Incluye Playera, Sticker y Foliar informativo

UNIDOS

POR LOS NINOS DE
NUESTRA COMUNIDAD

Centro de Rehabiltiacién Club Robario Coatepeaye Colomba

155

NEOESll'mMOS
UNIRNOS
PARA COMPLETAR

EL CICLO

SdEs
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0.0 GONGLUSIONES

0.5. REGOMENDAGIONES

De acuerdo a los objetivos generales y especificos
que se plantearon al inicio, de crear una campafa
de divulgacion para la recaudacion de fondos, al
desarrollar una estrategia de publicidad directa, con
medios impresos, se deduce que la campafna sera
efectiva ya que al hacer la validacién se encontré
que respecto a la comprension del mensaje el grupo
objetivo lo entendié en un 100%, esto infiere que se
logré el objetivo de claridad y legibilidad.

En atraccion el 100% del grupo objetivo desperto
interés en el mensaje. Aceptacion, Involucramiento,
y Persuasion obtuvieron el 100% respectivo al querer
ser parte del proyecto por identificarse con el mensaje.

Con esto se lograria aumentar el numero de
participacion de los ciudadanos asi como la ayuda
monetaria que podran recibir los proyectos sociales de
la regiébn dando como aceptado el objetivo planteado.

A partir de la experiencia adquirida en el proceso de
investigacion y sustentacion del presente proyecto se
reflexiona y recomienda al Disefiador Grafico:

1. Fortalecer el conocimiento y las habilidades
requeridas sobre metodologia de la investigacion
para la argumentacion de sus propuestas graficas.

2 .Fortalecer sus habilidades comunicativas y de
gestion como un disefio paralelo en un ambito
multidiciplinario que facilite el proceso de comunicacion
gréfica y le de credibilidad a sus propuestas.

3. Buscar alternativas que faciliten su propio
aprendizaje, fortalezcan la toma de decisiones y su
autonomia tanto personal como profesional. de disefio
grafico.

Campaiia de Divulgacidn para la Recaudacidn de Fondos del Centro de Rehabilitacidn Club Rotario Coatepeque Golomba / Creativo Publicidad 2012



0.6. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LINEAMIENTOS

0.6.1. PLAN DE MEDIOS

GURDRO NO. 2. PLAN DE MEDIOS

Soporte

Medidas

Tipo de

Medio de
Difusion

Afiche General

Afiche Patrocinador Estrella

Ficha de Inscripcién

Ficha de Seguimiento

Foliar

Carpeta

Stickers

Playera

Opalina

Opalina

Opalina

Opalina

Opalina calibre fino

Opalina

Stickers

Tela Algodon

11X17”

11X17”

4X8.5"

4X8.5

4X8.5(2 folios)

25.5x11”

6X6"

M, L, XL

Impresion

Full Color/Laser

Full Color/Laser

Full Color/Laser

Full Color/Laser

Full Color/Laser

Full Color/Laser

Litografia

Serigrafia

Restaurantes y Clubes
Instalaciones de las empresas
los patrocinadores
Publicidad Directa
Publicidad Directa
Publicidad Directa
Publicidad Directa

Publicidad Directa

Publicidad Directa

Fuente: Elaboracién Propia

Definicidn

Cuadro basado en los soportes y costos del desarrollo de material impreso
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0.6.2. PRESUPUESTO

TABLA NO. 2. PRESUPUESTO

Costo
Soporte Unidad
Afiche General Opalina 11X17" Q3.50 200 Unidades/Q700.00
Afiche Patrocinador Estrella Opalina 11X17" Q3.50 200 Unidades/Q700.00
Ficha de Inscripcion Opalina 4X8.5" Q2.00 200 Unidades/Q400.00
Ficha de Seguimiento Opalina 4X8.5 Q2.00 200 Unidades/Q400.00
Foliar Opalina calibre fino 4X8.5(2 folios) Q8.00 200 Unidades/Q1600.00
Carpeta Opalina 25.5x11" Q11.50 100 Unidades/Q1150.00
Stickers Stickers 6X6" Q3 200 Unidades/Q600.00
Playera Tela Algodoén M, L, XL Q30.00 200 Unidades/Q6000.00
El Disefio y Creatividad de la campaiia es un aporte de .. Costo de Disefio Q10,00.00
la gesbion EPS de la Escuela de Disefio Grafico de la I]nnacmn
Universidad de San Carlos de Guatemala Tobal Q21,550.00

Fuente: Elaboracion Propia

Definician

Cuadro basado en los soportes y costos del desarrollo de material impreso
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BRIEF

1. Informacion General

Dentro de su filosofia de ayudar a los mas necesitados,
en el ano 2011, al tener un nimero alto de personas
que se acercaban a ellos para pedir ayuda monetaria
para terapias, investigo la problematica y se propuso
crear un centro de rehabilitacion gratuito y proporcionar
el pago de transporte a las personas afectada, se
contact6 a El Ministerio de Educacion y Cultura para
que pudiera proporcionar un establecimiento donde
poder tener las instalaciones para desarrollar estos
servicios, teniendo como reto el poder habilitar el
establecimiento proporcionando el personal y equipo
necesario para cubrir esta necesidad.

Para el 8 de Febrero del 2012 con un valor de Q38,
000.00, se inaugur6 la primer fase del proyecto,
donde se realiz6 la remodelacion de las instalaciones
para hacerla mas apropiada

para su funcion logrando un salén de terapias mas
formal, con administracién y servicios sanitarios
equipado con los servicios basicos para las Terapias.

.00l es el objetivo de esta comunicacidn?

Divulgar informacién acerca del Centro de
Rehabilitacion del Club Rotario Coatepeque, Colomba
para poder recaudar fondos.

Los indicadores para medir el alcance de estos
objetivos son los siguientes.

Al final de la campana:

1) Generar compromiso de participacion monetaria
el la poblacién potencial para el mejoramiento de
las instalaciones.

2) Promover la participacion en los proyectos sociales
de la ciudad.

3.¢A quién debemos influir?

Se encuentra en un rango de 35 a 80 afos.
Determinado por la estabilidad econémica para
involucrarse econdbmicamente en proyectos sociales.

Disponibilidad de Tiempo para brindar ayuda sin alterar
sus horas laborales, con recursos econémicos para la
adquisicion de comodidades para vivir, convivir con
las personas que los rodean, gusto por la lectura y la
investigacion. Disponibilidad para esforzarse, analitico,
proactivo, luchador, con capacidad de analisis para
las situaciones dificiles de la vida.

.;0ué es lo queremos que piensen/sientan/hagan en
respuesta a nuestra comunicacion?

Que se involucren con el Centro de Rehabilitacion
aportando monetariamente, y que se sienta parte de
la mejora de la ciudad

5.¢Por qué el consumidor tiene que creernos? Reasons
to believe

1. La credibilidad de la fuente del mensaje: lideres
de opinién al ser un Club con afos de trascendencia

2. La realidad de proyectos sociales de la ciudad.

3. La evidencia documental de los casos presentados.

6. Personalidad de la Institucion

Institucién confiable: porque lo que dice esta basado
en la evidencia y porque sus mensajes los transmiten
fuentes de informacién que ya gozan de credibilidad
en el medio social.

Institucion que llama a la reflexion: permite
ver y analizar las evidencias para entender las
consecuencias por la falta de ayuda.

Institucion que llama a la movilizacién: porque
conociendo los hechos se puede decidir mejor como
involucrarse en los proyectos.
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Fotografia Visualizacion 2 Fotografia Visualizacion 3

Fotografia Validacidn Final
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Universidad de San Carlos de Guatemala
«"‘i“’%,% Facultad de Arquitectura
2 ¥ _t“ Escuela de Disefio Grafico
V /JProyecto de Graduacion 2012
3 1er Nivel de bocetaje = Cuadro de autoevaluacién
Licda. Lourdes Pérez

Adaptacién del cuadro de autoevaluacién preparado por el Lic. Francisco Chang, 2010
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t | E|l8|3| 5|32 |53|3% ¢ |&
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Nombre de la version| § = iT Q 8 2 S ls2lgel 3 |z

Ayuda heroessiluetaniio | 4 | 3 | 4 | S 3] 3] 4] 3] S[ 4] 38
Unioncorazonmedio | 3 | 3 | 3 [ 4 2] 3] 4] 4] 3] 5| 34
Union corazon piezas

Union mapa 2 | 31 4] 4 3 4 4 3] 3] 3] 39

P rt i Hace referencia a la forma en que la propuesta guarda relacion con el tema que se esta tratando. La pertinencia
erinencia a o . - o = o
del disefio establece también si el mensaje contenido en el disefio es adecuado para el grupo objetivo.

Fijaci on La fijacién de un mensaje visual es la capacidad que este tiene, gracias a su construccion, de posicionarse en la
mente del grupo objetivo. El uso de colores, imagenes y mensajes adecuados facilita la fijacion de
los mensajes.

Se evalula si la composicion que se presenta, es arménica, agradable, esteética y retne las condiciones necesarias
para llamar la atencion del grupo objetivo. (Desglose de tratamiento grafico, ejemplos: Anomalia, economia,
profusion, etc.

Composicion visual

EStiIizaCi()n El tratamiento que se le da a las imagenes y textos debe resultar estética, agradable, armonica y debe contribuir a
despertar el interes y a generar una vinculacion emocional con el grupo objetivo. Desglose de técnicas utilizadas:
vectorial, mano alzada, etc.)

Mas alla de elegir las fuentes tipograficas adecuadas, el disefio tipografico es la forma en que se ha incorporado la
tipografia al disefio. La adecuacion al tema, la legibiliad, la comprensién de los contenidos, se debe evaluar para
establecer el aporte de este componente.

Disefio tipografico
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseio Grafico

OBJETIVOS:

GUIA DE TRABAJO

Empatia y entendimiento profundo del usuario

Medio de expresion:

RETRATO DEL CONSUMIDOR

Formato pdf. Identificado de la forma siguiente
DP2012 - primer apellido — primer nombre — niimero de carné
Ejemplo: DP2012 - Pérez Lourdes - 20030330

Las y los estudiantes:
e Establecen puentes cognitivos para organizar y secuenciar la informaciéon obtenida en el proceso de
investigacion y anélisis de su proyecto.
e Identifican aspectos relevantes y significativos del grupo objetivo, a partir del conocimiento de sus
necesidades més profundas.

e Emite juicios de valor y estable empatia con el grupo objetivo.
e Definen el retrato del consumidor en forma gréfica y descriptiva.

e Organizan y categorizan informacién obtenida en el proceso de investigacion y analisis.

Recursos y actividades

1.
2.
3.

Estrategia de ensefianza aprendizaje

Escuchar historias
Definir necesidades
Crear un personaje

SIPCE (Social, physical, identity, communication, emotional)

Metodologia

Las y los estudiantes:
Piensan acerca del desafio que eligieron al inicio de su proyecto

1. ¢ Quienes son sus usuarios? Crean un personaje basandose en la intuicion

Piensan en él o ella como un individuo
Le dan un nombre (Juan Penas por ejemplo)
Describen su vida a través de la propia perspectiva de manera integral y holistica.

Lo visualizan como si fueran a traerlo(a) a la vida

2. ;Piensan acerca de las necesidades mas profundas de su usuario basandose en lo que saben
intuitivamente?

Social: ;Qué es
lo que necesita
esta persona de
las relaciones de
las personas a
su alrededor?
Ayudar a las
personas que lo
necesitan,
ayudar a mi
comunidad para
que mejore y
crezca mi trabajo
tambien

2.

Fisico: ;Qué es
lo que esta
persona necesita
en un nivel
préactico y
funcional?
Tener
conocimientos para
afrontar cualquier
adversidad y
aprovechar cualquier
oportunidad para
crecer

Identidad: 4 Cémo 4.

esta persona
necesita definirse a
si mismo?
Perseverante, Don
de servicio, que no
se mueve por
interés econémico,
colaborador, estar
con la familia

Comunicacion: ¢ Qué
informacién necesita
esta persona?
tecnologia, opiniones
publicas acerca del
pais, informacion
econdmica. Saber lo que
pasa en el pais en mi
sociedad.

Emocional: ;Qué es lo que esta
persona necesita emocional y
psicolégicamente?

Deseo de pertenecer a una
sociedad.

El y las estudiantes deben concluir:

1.

¢ Qué aprendi6 de nuevo y valioso en este anélisis?
Como analizar a las personas a las que va a llegar el mensaje, saber las palabras claves para
enlazar el mensaje que queremos dar.
¢,Cémo va a usar este conocimiento y acercamiento para seguir adelante en su proyecto?

Observar el andlisis para no salirnos de la guia para nuestro grupo objetivo, y lograr validar

nuestras propuestas.
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Indicadores de logro
Las y los estudiantes definen para su personaje:

1. Aspectos sociales 1.0
2. Aspectos fisicos 1.0
3. De manera grafica: Su identidad (nombre, aspecto fisico y personalidad)
1.0
4.  Aspectos de comunicacion 1.0
5. Aspectos psicolégicos y emocionales 1.0
Total 5.0

Informacion de apoyo a la actividad
El cuadro comparativo es una estrategia de ensefianza — aprendizaje que permite identificar las
semejanzas y diferencias de dos o méas objetos o hechos. Una cuestion importante es que, luego de
hacer el cuadro comparativo, es conveniente enunciar la conclusion a la que se llegé.

¢ Como se realiza?

Se identifican los elementos que se desean comparar.

Se marcan los pardmetros a comparar.

Se identifican y escriben las caracteristicas de cada objeto o evento.

Se enuncian afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y diferencias mas relevantes de los
elementos comparados.

Gl B

¢Para qué se utiliza?
1. Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base para la emisién de juicios
de valor.
2. Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de clasificar y categorizar
informacion.
3. Ayuda a organizar el pensamiento.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefo Grafico

OBJETIVOS:

GUIA DE TRABAJO
Empatia y entendimiento profundo del usuario
IDENTIFICACION DEL INSIGHT Y DEL CONCEPTO CREATIVO
Medio de expresion:
Formato pdf. Identificado de la forma siguiente
DP2012 - primer apellido — primer nombre — numero de carné
Ejemplo: DP2012 - Pérez Lourdes - 20030330

Las y los estudiantes:
o Establecen puentes cognitivos para organizar y secuenciar la informacién obtenida en el proceso de
investigacién y analisis de su proyecto.
e Identifican aspectos relevantes y significativos del grupo objetivo, a partir del conocimiento de sus
necesidades mas profundas.
e Emite juicios de valor y estable empatia con el grupo objetivo.
e Organizan y categorizan informacién obtenida en el proceso de investigacion y analisis.

Recursos y actividades

Lluvia de ideas (pueden tomar la iniciativa de organizarla en un focus group)
Disefiar la experiencia del usuario
Prototipar y cocrear con el usuario

Estrategia de ensefianza aprendizaje
POEMS (People, objects, environments, messages & media, services)

Metodologia

Las y los estudiantes:
Piensan acerca del desafio que eligieron al inicio de su proyecto:

1)
2)

Plantean la experiencia desde la perspectiva del grupo objetivo

Imaginan una nueva experiencia radical que abarque las necesidades del grupo objetivo
e Definen y comprenden sus necesidades

o Describen aspectos desde la perspectiva del grupo objetivo

e Visualizan al usuario en un viaje a través del tiempo

e Consideran y evallan al grupo objetivo desde los siguientes componentes:

Gente: ¢, Quiénes
van a estar en
contacto con la
experiencia?
(Ejemplo:
Vendedores,
trabajadores de

call centers, etc.) herramientas, Oficina, restaurantes y etc.)
Personas con etc.)Carpetas, Clubes

negocio propio, botones, afiches, y
pequefios y y trifoliares
grandes playeras.

empresarios.

3. 4. 5. Servicios: ¢ Qué servicios
y sistemas de soportes
pueden ser ofrecidos?
(Ejemplo: Envié,
consultoria personalizada,
etc.)

Consultoria personalizada,

Ambientes:

¢ En qué tipo de
locacién o en que
lugar se pueden
llevar a cabo?
(Ejemplos: Tienda,
oficina, casa, etc.)

Mensajes y
medios: ¢,Qué tipo
de informacién
puede ser
proveida y como?
(Ejemplo: Libros,
revistas, afiches,

Objetos:

¢, Qué cosas
fisicas pueden
ser creadas?
(Ejemplos:
Objetos
electrénicos,

Las y los estudiantes deben:

Identificar y describir tres “insights“ (El desarrollo de un insight significa captar una idea o
comprender una situacion, se adquiere realizando algo real o simbdlicamente, o viendo lo que
sucede).

De cada insight identificado generar un concepto creativo para su proyecto. (tres conceptos)
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Insights
A) Sin informacién no hay colaboracién

B) Se parte del cambio, invollcrate
C) Tu eres parte de la solucion

Conceptos Creativos

A) Conoce
B) Union
C) Héroes

Indicadores de logro
Las y los estudiantes identifican aspectos relevantes respecto a:

1. Lagente 1.0
2. Los objetos 1.0
3. Los ambientes 1.0
4. Mensajes y medios 1.0
5.  Servicios 1.0

Total 5.0

Informacién de apoyo a la actividad
Un cuadro comparativo es una estrategia de ensefianza — aprendizaje que permite identificar las
semejanzas y diferencias de dos o mas objetos o hechos. Una cuestion importante es que, luego de
hacer el cuadro comparativo, es conveniente enunciar la conclusién a la que se llegb.

¢ Como se realiza?

Se identifican los elementos que se desean comparar.

Se marcan los pardametros a comparar.

Se identifican y escriben las caracteristicas de cada objeto o evento.

Se enuncian afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y diferencias mas relevantes de los
elementos comparados.

PN

¢Para qué se utiliza?
1. Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base para la emision de juicios
de valor.
2. Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de clasificar y categorizar
informacion.
3. Ayuda a organizar el pensamiento.
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Escuela de Disefio Gréfico de la Facultad de Arquitectura

USAC
Licenciatura en Diseno Grafico
Proyecto de graduacion

Guia para el desarrollo de

Grupos focales

Otto Valle

Guatemala, Septiembre de 2007
La técnica del grupo focal es una reunién con modalidad de entrevista colectiva, abierta y estructurada para

facilitar que un grupo de personas dialoguen sobre las reacciones y opiniones que les producen los mensajes
visuales incluidos en la propuesta grafica del proyecto de graduacion.

1 Procedimiento a seguir

Participantes en el grupo focal

El nimero adecuado es entre 6 a 12 participantes.

El grupo focal puede incluir a personas del grupo o grupos objetivo o a personas equivalentes por su perfil
demografico y pictografico. También es recomendable desarrollar un grupo focal con funcionarios o

personal técnico de la institucién para la que se desarrollé el proyecto.

Es previsible que algunas personas invitadas no asistiran, por esta razén, se recomienda seleccionar ademas
una poblacién de reemplazo (10% de los invitados originales).

Se sugiere que una vez seleccionadas las personas participantes, éstas sean invitadas oficialmente,
reiterdndoles los objetivos del proyecto de graduacion, la metodologia de trabajo a seguir y lo que se espera

de su participacion.
Conduccién del grupo focal

Se recomienda que dos personas, como minimo, se hagan cargo del grupo focal. Una persona modera la
discusion y la otra lleva la relatoria o hace un trabajo de observaciéon del comportamiento de los/las
participantes.

La persona que modera debe tener habilidades como saber escuchar, darse a entender claramente tanto
verbal como no verbalmente, saber interpretar conductas comunicacionales, manejar la dindmica del grupo,
control eficiente del tiempo, asertividad.
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Durante la reunién, la persona que modera debe promover el debate demandando y “desafiando” a los/las
participantes. Debe procurar mantener a los/las participantes atentos al tema en discusién. En ciertas
circunstancias debera conducir la conversacién hacia sus origenes con el objetivo de reordenarla.

También deberda propiciar que cada uno/a de los/las participantes tenga la oportunidad de expresar sus
opiniones.

Se recomienda que el equipo de moderacién no muestre preferencias o rechazos que influencien a los/las
participantes a una opinién determinada o a una posicion en particular.

Sobre las condiciones de la reunion

Se recomienda realizar el grupo focal en un lugar confortable y que permita privacidad. Es mejor si aleja a las
personas de sus lugares de trabajo. En lo posible se tratara que los/las participantes ubiquen sus lugares en
forma de U. Se prevé que las reuniones tengan una duracién de dos horas.

Procesamiento de la informacion

Es necesario resumir inmediatamente la discusion y acuerdos de la reunién. Es mas facil reconstruir lo
sucedido inmediatamente.

Para el procesamiento se debe analizar los argumentos o relatos, actitudes y opiniones que aparecen
reiteradamente o comentarios sorpresivos, conceptos o vocablos que generaron algunas reacciones
positivas o negativas de los participantes.

Areas para la comprobacién de la eficacia

En el proyecto de graduacién de la licenciatura en Disefio Grafico nos interesa establecer la Eficacia de los
mensajes visuales. Es decir, conocer si dichos mensajes alcanzan los objetivos comunicacionales propuestos.

Para ello es necesario someter a comprobacién la forma y contenido de los mensajes y su efecto en cinco las
cinco areas siguientes: i. Comprension; ii. Atraccion; iii. Aceptacidn; iv. Involucramiento; y v. Persuasion.

. Comprension: se refiere a la legibilidad y claridad de los mensajes.
- Atraccion: esta relacionada con el impacto visual de los mensajes; el interés del publico.

«  Aceptacion: hace referencia a que los mensajes, en formay contenido, son admisibles para el publico.
Es decir, no entran en conflicto con los valores, los conocimientos y las creencias de las personas.

« Involucramiento: se relaciona con el compromiso que el grupo objetivo manifiesta con el contenido
de los mensajes, la identificacion del publico con el contenido de los mensajes y con su
representacion visual.

«  Persuasion: hace referencia a la capacidad de convencimiento de los mensajes.

A partir de estas areas se estructuran preguntas para recoger las reacciones y opiniones sobre la propuesta
gréfica presentada.

Conviene recordar que los grupos focales tienen como objetivo proveer de datos de retroalimentacién sobre
la manera como las personas perciben y reaccionan ante los mensajes visuales y el conjunto de la propuesta

grafica. Los/las participantes en el grupo focal no son especialistas en disefio grafico y, por lo tanto, no
esperamos de ellos/as sugerencias técnicas sobre la propuesta grafica.

2 Ejemplos de preguntas para el grupo focal
Preguntas sobre comprensién
{Cual o cuéles son los mensajes que se han presentado?

¢{Existe algo que no esta suficientemente claro? ;Por qué no esta claro?

Preguntas sobre atraccién

¢Describa su reaccion ante los mensajes que se han presentado?

Gampaiia de Divulgacion para | Recaudacidn de Fondos del Centro de Rehabilitacion Club Rotario Coatepeque Colomba /



{Son atractivos?, ;Por qué?

Preguntas en aceptacion
Los mensajes y la forma en que estén presentados
{Se parecen a la manera de expresarse de usted? ;Son creibles?

{Expresan algo o presentan algo que no es aceptable para usted?
Preguntas sobre involucramiento
¢{Se identifica usted con los mensajes presentados? ;Por qué?

Preguntas sobre persuasion

{Usted haria algo de lo que sugieren los mensajes (o dejaria de hacer, segun el caso)? ;Qué haria? ;Cuando?
{Por qué lo haria?

Ficha de grupo focal

Grupo de informantes: (integrantes del grupo objetivo, equivalentes, personal de la institucion.)

Fecha:
Hora de inicio:
Lugar:
Hora de finalizacién:
Numero de participantes:
Ndmero de hombres:
Ndmero de mujeres:
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Guatemala, junio 02 de 2016.

Sefor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Msc. Arg. Byron Alfredo Rabé Rendén
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: MARIA
ALEJANDRA SAMAYOA MORENO, Carné universitario: 2007 10832, realicé la Revision
de Estilo de su proyecto de graduacion titulado: CAMPANA DE DIVULGACION PARA
LA RECAUDACION DE FONDOS DEL CENTRO DE REHABILITACION DEL CLUB ROTARIO
COATEPEQUE-COLOMBA, previamente a conferirsele el titulo de Licenciada en
Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

a-Saravia de Ramirez
ylegiada 10,804
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