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presentacion del

PROYECTO

El proyecto a continuacion, es el resultado de
un extenso proceso de investigacion, concep-
tualizacion, produccidén grafica y validacion
del material grafico para facilitar la difusion de
conocimientos botanicos para el recorrido del
Jardin Botanico CECON-USAC.

En la actualidad el planeta sufre de distintos
problemas ambientales, los seres humanos no
notan su existencia hasta que llega a afectar-
les directamente, y cuando esto pasa es por-
gue ya no se pueden prevenir. Los problemas
ambientales no siempre ocurren de manera na-
tural, la mayoria de veces son provocados por
los seres humanos y su falta de conocimiento
ambiental y conciencia hacia nuestro planeta.
Instituciones como el Jardin Botanico tienen
como objetivo el difundir conocimientos am-
bientales por medio de su programa educativo.

La Escuela de Disefio Grafico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala plantea un proyecto
gue atiende necesidades de la institucion, contri-
buyendo asi a que logren uno de sus principales
objetivos: difundir conocimientos botanicos. No
solo se aporta a la institucién, si no por medio de
ella, se contribuye a la sociedad de una manera
positiva y responsable por medio de un aporte
grafico eficiente y eficaz.
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Figura 1. Kiosko Jardin Botdnico CECON-USAC. Pot: M. Garcia (2015)
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Importante saber para este capitulo

antecedentes: &l problema

ambicntaliyAlaltalta
conecimichie

En la actualidad el planeta sufre de distintos problemas am-
bientales, los seres humanos no notamos su existencia hasta
gue llegan a afectarnos directamente, y cuando esto pasa es
porgue ya no se pueden prevenir. Segun Se Responsable, [Se-
Resp](20712),”en el 2012 la pérdida de la biodiversidad se co-
locaba en el puesto 3 de los 10 problemas ambientales que el
planeta enfrentaba.”’Esto se refiere a la pérdida o extincion de
especies de flora y fauna, y a la destruccion de sus habitats(-
SeResp, 2012).

Es necesario saber que a pesar de que el problema alcanza
grandes escalas, existen organizaciones que velan por el me-
dio ambiente y su cuidado. Hablando de biodiversidad, los
esfuerzos que se pueden mencionar son la creacion de areas
protegidas en diversos paises, la creacion de Jardines Bota-
nicos, herbarios, etc. para el cuidado y coleccion de especies
endémicas y no endémicas. Segun Caballero (2012)”existen
mas de 2500 jardines botanicos en un total de 165 paises, los
cuales mantienen a mas de ochenta mil especies”(p.71).




Uno de los principales fines estas instituciones es el difundir co-
nocimiento a las personas acerca de la importancia, uso y cui-
dado de las especies.

Los jardines botdnicos mexicanos, por su parte, contribuyen en
forma muy significativa a la conservacion de la diversidad ve-
getal del pais, no solo manteniendo en sus colecciones un im-
portante acervo de especies de la flora nacional, sino también
desarrollando acciones para su uso sostenible, asi como progra-
mas de educacion orientados a formar una conciencia publica
sobre la importancia de dicha diversidad. En México existen 30
jardines botanicos. (Caballero, 2012)

Antecedentes de la institucion

La Universidad de San Carlos de Guatemala también muestra su
aporte por medio del Centro de Estudios Conservacionistas CE-
CON el cual tiene como mision:

Desarrollar modelos de conservacidon de areas protegidas y bio-
diversidad basados en la investigacion, experimentacidon en pro-
gramas de biologia de la conservacion y alianzas estratégicas con
otros centros de investigacion universitarios e instituciones afines
gue promuevan la sostenibilidad ambiental, social y econdmica
para la conservacion del patrimonio natural del pais, en beneficio
de |la sociedad guatemalteca. Galvez (2009)

CECON cuenta con distintas unidades técnicas, entre ellas un Jar-
din Botanico, institucion que atiende esta problematica, de acuer-
do con el Jardin Botdnico del Centro de Estudios Conservacionis-
tas de la Universidad San Carlos de Guatemala [JUB, CECON-USAC]
(2015)”el jardin botanico tiene colecciones de plantas, manteni-
das y ordenadas cientificamente, por lo general documentadas
y etiquetadas, abierto al publico con propdsitos recreativos, cul-
turales, educativos y de investigacion.” Cuentan con programas
educativos por medio de los cuales proporcionan conocimiento
por medio de la investigacién que realizan.

Su razon social podria resumirse en la conservacion de la biodi-
versidad, especialmente de la flora. Y en transmitir conocimiento a
través de la investigacion que realizan de la misma. (Galvez, 2009)

capitulo 1 introduccion m



identificacion

del problema

La falta de conocimiento sobre temas ambienta-
les, el creciente desinterés de las personas hacia el
tema de biodiversidad y los efectos que esto pro-
duce, son problemas que trata de disminuir el Jar-
din Botanico, a través de un programa educativo
donde instruyen a nuevas generaciones difundien-
do conocimientos botanicos y de cuidado ambien-
tal.

El principal método que utilizan para difundir estos
conocimientos es proporcionar a estudiantes de
todo el pais recorridos guiados por la institucion,
donde les ensenan las plantas, sus usos y cuidados.
Sin embargo, los materiales, que utilizan dentro del
recorrido para difundir este conocimiento, resultan
deficientes debido a que se encuentran en mal es-
tado, son ilegibles y poco atractivos para el gru-
po objetivo. Esto provoca que el guia sea el Unico
responsable de difundir todo el conocimiento por
medio del habla.

El guia, al verse recargado con la informacion no
llega a impartirla adecuadamente y la audiencia
pierde la atencidn cuando la charla se vuelve larga
y tediosa.

Es necesario que se facilite la difusion de informa-
cion acerca de conocimientos ambientales para el
publico que lo visita, para poder contrarrestar el
problema ambiental. Sin embargo, resulta dificil
para la institucion, al no tener un medio adecuado
gue facilite la difusion de la informacion que con



Problema de comunicacion visual

Actualmente el Jardin Botdnico cuenta con varios problemas de co-
municacion visual. Haciendo énfasis en los materiales que manejan
para transmitir conocimiento a su grupo objetivo durante el reco-
rrido, el principal problema que enfrentan es la falta de una rotu-
lacién en el recorrido que facilite la transmisién de informacion de
cada una de las plantas del jardin. Informacién como la importancia
de cada planta, si esta en peligro o no, uso, origen, etc. Esto provoca
gue los visitantes tengan dificultad para informarse y con esto que
la institucion deje de cumplir uno de sus principales objetivos: “di-
fundir conocimientos botanicos”(UB, CECON-USAC, 2015).

En un comienzo, los rétulos identificadores de cada planta se en-
contraban en buen estado, sin embargo, con el paso del tiempo
se volvieron obsoletos y se fueron agregando cada vez mas rotu-
los de distintas clases para suplir las fallas de los anteriores, por lo
gue en la actualidad se ven distintos rotulos de distintas maneras:
de metal, de plastico, algunos no son legibles y algunos contienen
mucha informacion. Este problema trae consecuencias negativas a
la institucion, por ejemplo, los visitantes no logran obtener toda la
informacién que necesitan acerca de las distintas colecciones, no
es atractivo, por lo cual no aumenta el interés de los visitantes y la
institucion deja de cumplir su objetivo, que es transmitir conoci-
mientos botanicos acerca de la importancia de la biodiversidad, su
uso, cuidado, etc.

RI'RIACEAE

AtiVO L. Eﬁopl’a !
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VAL B, > / PR

Figura 2. Rotulacién Botanica JB CECON-USAC. Por: M. Garcia (2015)
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justificacion

Magnitud

El problema de la falta de una rotulacién que facilite la transmi-
sion de informacion de cada una de las plantas dentro del jardin
es de gran magnitud, existen 113 tablones (jardineras), los cuales
son blogues o secciones que contienen cierto tipo de plantas
o especies clasificadas (entre 5 - 10 especies cada una) y cada
una requiere ser identificada con el nombre, region, uso, etc. Se
estd hablando aproximadamente de 515 especies que requieren
iconos, identificadores, etc. (UB, CECON-USAC, 2015).

{

#—= jardineras

Figura 3. Mapa distribucién de tablones JB.
Adaptado de: “Distribucion Tablones” por JB, (2015)

Este problema afecta a todos los visitantes de la institucién, lo que represen-
ta un grupo objetivo bastante amplio, ya que el Jardin puede ser visitado por
grupos familiares, parejas, estudiantes e incluso extranjeros. Segmentadndolo de
acuerdo a la cantidad de visitas que se dan al afo su principal grupo objetivo
son los estudiantes de todos los niveles educativos, principalmente de la region
capitalina (UB, CECON-USAC, 2015).El problema que existe crece dia con dia
dentro del Jardin ya que la rotulacidon cada dia se deteriora mas y se vuelve un
medio cada vez menos atractivo para los nifos y jovenes estudiantes, quienes
estan tan acostumbrados a medios innovadores.




. P
Trascendencia §%<>

Al tener este problema, la instituciéon deja de cumplir uno de sus
principales objetivos, el publico visitante no llega a ver todo lo
gue contiene la institucion, ya que con la visita que hacen solo
logran percibir que es un espacio natural de conservacion, pero
no logran ver todos los objetivos que se propone la institucion,
como proteger las plantas en peligro de extincion, la coleccidén
de semillas, la importancia en si del lugar y no existe un soporte
adecuado para que se informen mejor acerca de las plantas en
peligro de extincion, los usos, etc.

Vulnerabilidad @

Es necesario tener un medio efectivo de comunicacién que in-
centive la participacion del grupo objetivo en la accién. Si el
problema del que estamos hablando es la informacion deficien-
te que tiene la poblacion, lo necesario es la trasmision de infor-
macion de manera eficiente para frenar el problema, lo cual se
podria resolver con el aporte grafico y la generacion de materia-
les para la transmision de esta informacion, principalmente defi-
niendo la linea grafica de la rotulacion de las jardineras y normar
su aplicacion dentro del jardin. Es necesaria la rotulacion de las
jardineras para la correcta transmision de informacién, de no
hacerse, la informacion que fue recabada de manera exhaustiva
con el trabajo de muchas instituciones y de muchas personas
gue se encuentran en pro de la solucién del problema se veria
sin sentido al no tener un medio adecuado vy eficiente para ser
transmitido.

Factibilidad </

El jardin botanico de la USAC es una institucion que entiende
la necesidad de este material, son accesibles en informacion y
saben lo que implica realizar un proyecto de este tipo dentro de
sus instalaciones. Reconocen cual es el problema, por lo tanto
saben de la urgencia de una solucion. Sin embargo es necesario
reconocer que existen distintas necesidades de comunicacion
gue no se pueden suplir todas en un mismo tiempo con una sola
persona, de acuerdo a este punto, la instituciéon comprende y es
accesible.

capitulo 1 introduccion m



perﬁl de JARDIN :‘5%
la institucion BOTANICO

—= CECON-USAC —

Jardin Botanico CECON-USAC

El jardin Botanico fue fundado oficialmente el 27 de diciembre de 1922
por iniciativa de la entonces facultad de Ciencias Naturales y Farma-
cia y declarado patrimonio natural y Cultural de la Nacidn por decreto
legislativo 26-97. Este afo arriba a sus 90 afos de  servicio a la educa-
cion en beneficio de la Madre Naturaleza, orgullosos de ser el primer Jar-
din Botanico en Centro América (JB, CECON-USAC,2015).

El jardin botdnico tiene colecciones de plantas, mantenidas y ordenadas
cientificamente, por lo general documentadas y etiquetadas, abierto al
publico con propdsitos recreativos, culturales, educativos y de investiga-
cién.” Cuentan con programas educativos por medio de los cuales pro-
porcionan conocimiento por medio de la investigacion que realizan.

Filosofia

De acuerdo conJB, CECON-USAC (2015) la filosofia de la institucion:
Mision

El Jardin Botdnico es una unidad especializada en el cultivo y manteni-
miento de colecciones botanicas vivas (Jardin Botdnico e IndexSeminun)
y mantenimiento de colecciones botanicas herborizadas (Herbario), don-
de se lleva a cabo la investigacion, conservaciéon y educacion.

Vision

El Jardin Botanico, unidad del CECON, es identificable por los organismos
universitarios, Jardines Botanicos e instituciones afines en el extranjero
y otras instituciones nacionales e internacionales que trabajan en la in-
vestigacion, conservacion y educacion, porque estd inmerso dentro de
las grandes lineas mundiales de accidn sobre conservacién y el manejo
adecuado de sus colecciones botanicas.




Objetivos

* Mantener e incrementar las colecciones botanicas vivas
del Jardin Botanico, las colecciones de Herbario y las colec-
ciones del IndexSeminum.

e | levar a cabo investigacion sobre la flora de Guatemala
con enfoque conservacionista.

e Difundir conocimientos botdnicos, en especial de plantas
nativas.

e Coleccionar, estudiar y propagar las especies vegetales,
con énfasis en plantas amenazadas o en peligro de extin-
cion en Guatemala.

e Servir de apoyo a la ensefianza de botanica y ciencias afi-
nes en todos los niveles educativos y al publico en general.

e Servir de apoyo a estudiantes e investigaciones cientificas.

Figura 4. Muro Jardin Botanico CECON-USAC. Por: M. Garcia (2015)
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Servicios que presta a diversos usuarios

El Jardin Botanico cuenta con tres subunidades:

. El Herbario USCG tiene la mision de
apoyar las estrategias del CECON por medio del forta-
lecimiento del conocimiento de la diversidad botanica
del pais, y trasladar a los estudiantes y a la poblacién en
general los conocimientos necesarios que éste genere
para el desarrollo académico y social del pais.

. Se encarga de preservar las semi-
[las de especies vegetales que se encuentran dentro del
Jardin Botanico. Dentro de sus objetivos tienen: Conser-
var y almacenar semillas de especies vegetales nativas
de Guatemala. Facilitar y fomentar el estudio e investi-
gacion de la biodiversidad vegetal.

. Desde sus inicios, el Jardin
Botanico ofrece a la comunidad guatemalteca conoci-
mientos botdnicos que pueden ser transmitidos a través
de visitas guiadas solicitadas por grupos organizados o
bien con una simple visita a sus instalaciones y a través
de consultas bibliograficas.

(UB, CECON-USAC, 20i15)



Los medios impresos que utilizan son: un folleto informativo, cuentan con
varios trifoliares en blanco y negro, un trifoliar a color proporcionado por
la MUNI, tarjetas de presentacion y otros materiales adicionales como
separadores. En cuanto a medios digitales tienen una fanpage en fb, un
blog/pdgina web y el correo electréonico. Hablando del recorrido los prin-
cipales materiales que utilizan son sefalética y la rotulacion botanica.
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Figura 5. Antecedentes graficos JB. Por: M. Garcia (2015)

Los medios de comunicacion que la institucion utiliza son elaborados por
ellos mismos utilizando programas como Microsoft word o Publisher. En
algunas ocasiones son elaborados por practicantes de carreras como bio-
logia y algunas veces de Disefo Grafico. Sin embargo el material que se
presenta en el recorrido, en especial la rotulacién botanica, no es visual-
mente agradable y no cumple con el objetivo de facilitar la informacion
ya que fueron creados por la misma institucion.
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perfil del

grupo objetivo

El Jardin recibe de 10,000 a 13,000 visitantes al afio, de los cua-
les el 90% son estudiantes (todos los niveles) que llegan por los
recorridos y visitas guiadas. El 10% restante esta conformado por
particulares (familias, extranjeros, etc.) JB, CECON-USAC (2015)

De los estudiantes:

universitario
otros

preprimaria

secundaria y
diversificado

Caracteristicas

10%

28%

G.O primario:
estudiantes de nivel primaria
de la capital

G. O secundario
estudiantes de nivel secundaria
de la capital

Socio demograficas

Ambos sexos

Viven en distintas zonas
del pais

5-12 anhos

Socio econémicas
Estudian en colegios de
medio y bajo nivel.

NSE medio - bajo.

La mayoria no posee
transporte propio.

Dependen de los padres.

Psicograficas
Carecen de motivacion
para informarse mas.
Les gusta descubrir.

Les gusta estar
acompafnadosy sentirse
parte de un grupo.

Figura 6. Perfil basico del grupo objetivo. Por: M. Garcia (2015)




objetivos
del proyecto

General

£t Contribuir al Jardin Botanico de la USAC a difundir conocimientos bo-
tanicos, por medio de un aporte grafico, dirigido a los visitantes para fo-
mentar su conocimiento e interés hacia el tema. »

Especificos

De comunicacion institucional

f€ Facilitar el traslado de informacion acerca de la biodiversidad nacional
a través de un medio innovador pero que conserve la identidad visual de
la institucidn y motive a conocer mas del tema dirigido a los visitantes de
la institucion. »»

De diseno grafico

£t Crear material grafico que le permita a la institucion facilitar la difusion
de informacidén acerca de conocimientos botanicos y educacion ambien-
tal a su grupo objetivo.y
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Figura 7. Casita Jardin Botanico CECON-USAC. Por: M. Garcia (2015)
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Importante saber para este capitulo

marco teorico: jeuéles

SonsUstdimensionesy

El marco tedrico tiene como objetivo profundizar y dar a co-
nocer los temas que reslpaldan las desiciones tomadas a lo
largo del proceso de disefo. Este se compone de cuatro di-
mensiones. La dimension social (aborda temas que respaldan
la razon social del proyecto, tales como el problema ambiental
gue vive el planeta, la biodiversidad del pais, educacién am-
biental etc.). La dimension funcional (respalda la funcionali-
dad del proyecto, temas acerca de la solucidén que se plantea
para el problema.). La dimension estética (aborda los temas
gue respaldan las decisiones tomadas para lograr un disefio
estéticamente agradable y adecuado para el G.O.). Y por ulti-
mo la dimensién ética (temas de caracter ético que respaldan
el proyecto). En esta oportundidad se encuentran todas des-
critas en un ensayo. El cual es la fundamentaciéon soélida del
proyecto de graduacion y de las deciciones tomadas.




el disefiador grafico
COmo apoyo
a la educacion ambiental

El disefador grafico es un profesional versatil que puede lograr
por medio de sus conocimientos transmitir mensajes y facilitar la
difusion de informacioén en los casos que se le presenten. Usual-
mente se relaciona la profesion del disefo grafico con temas
comerciales, productos, publicidad, etc. pero, épuede incidir el
disefiador grafico en temas de caracter ambiental? ¢Por medio
de quiénes? ¢Como puede lograr facilitar la informacién con
relacidn a estos temas para nuevas generaciones? équé aspec-
tos funcionales y estéticos debe tomar en cuenta?. Conociendo
las respuestas a estas preguntas, a lo largo de este capitulo, se
define la intervencion de disefio en el proyecto de graduacion
fundamentada en aspectos tedricos y se da a conocer la inci-
dencia del disefador grafico en la educacion ambiental como
un profesional consiente y responsable.
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¢ Cudl es el reto del disenador?

En la actualidad el planeta sufre de distintos problemas ambien-
tales, los seres humanos no notan su existencia hasta que lle-
ga a afectarles directamente, y cuando esto pasa es porque ya
no se pueden prevenir. Los problemas ambientales no siempre
ocurren de manera natural, la mayoria de veces son provocados
por los seres humanos y su falta de conocimiento ambiental y
conciencia hacia nuestro planeta. Hablando de Guatemala, uno
de los principales temas en los que tienen desconocimiento es
la biodiversidad del pais, su funcién y cuidado. “En el 2012 la
pérdida de la biodiversidad se colocaba en el puesto 3 de los
10 problemas ambientales que el planeta enfrentaba. Esto se
refiere a la pérdida o extinciéon de especies de floray fauna, y a
la destruccién de sus habitats” (SeResp,20712).

Es aqui donde es necesario pensar que no solo es importante
la educacion de las futuras generaciones en temas de caracter
social (pobreza, desnutricion, salud, etc.), sino también en los
de caracter ambiental, en el cuidado y la conservacién de su
entorno, ya que ellos son los que sufrirdn las consecuencias en
el futuro. Pero las nuevas generaciones avanzan rapido, cada vez
se hace menor su interés en detenerse e investigar, todo es ac-
cesible y a la mano, es a lo que ellos estdn acostumbrados, por
lo tanto, se debe facilitar la difusion de conocimientos acerca de
estos temas de manera que las nuevas generaciones se motiven
a conocer mas acerca de su entorno y se interesen en proteger-
lo. El disefiador grafico puede incidir, por medio de sus conoci-
mientos, a que se facilite la difusion de estos temas y apoyar a
instituciones que estén en pro del problema.

Guatemala, a pesar de ser un pais
pequeno, es grande en términos de
biodiversidad tanto de fauna como
de flora. Hablando de biodiversi-
dad floristica, de acuerdo con Veliz,
(2014) “su origen ancestral, las con-
diciones climaticas, su ubicacidon
geografica y topografia, se han su-
mado para hacer de ella una regién
de alta diversidad floristica, con in-
cidencia de especies Unicas”(p.72).




En términos de especies endémicas, “Gua-
temala ocupa el primer lugar de Centro
América ya que mas del 15% de las espe-
cies del pais son consideradas endémicas.”
(CONAPR 2074) afirmando que aproximada-
mente 1171 especies registradas son endé-
micas, lo que quiere decir que pueden en-
contrarse Unicamente en Guatemala. (Lima,
2011

Es sorprendente notar la capacidad que tie-
ne el pais y lo que nos puede ofrecer, sin
embargo, la biodiversidad se pierde dia con
dia, toda la riqueza natural que tenemos se
ve sometida a procesos que la impactan ne-
gativamente (fraccionamiento de ecosiste-
mas, sobrexplotacion de recursos, contami-
nacion, entre otras.) (Lima, 2011).

Estos son problemas que requie-
ren de mucho tiempo y procesos
para ser contrarrestados, sin em-
bargo, si se analizan mas a fondo
son problemas que se producen
por la falta de conocimiento de
las personas vy la falta de educa-
cion ambiental y ese es un pro-
blema en el que puede incidir el
disefo grafico. Los comunicado-
res visuales tienen la capacidad
de facilitar el traslado de informa-
cion de manera eficiente y atrac-
tiva. Si el problema del que se
habla es la falta de conocimiento
acerca de temas ambientales, es-
pecialmente de biodiversidad de
flora, con el aporte de un comuni-
cador visual se puede facilitar la
difusién de estos conocimientos
y lograr la motivacién de las fu-
turas generaciones hacia el tema.
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Pero, ;Quiénes facilitan que el
disefador grafico pueda incidir
en estos temas?

A pesar de que el problema descrito alcanza gran-
des escalas, existen organizaciones que velan por el
medio ambiente y su cuidado. Hablando de biodiver-
sidad, los esfuerzos que se pueden mencionar son la
creacion de areas protegidas en diversos paises, la
creacion de Jardines Botdnicos, herbarios, etc. para
el cuidado y coleccion de especies endémicas y no
endémicas. Segun Caballero (2012) ”existen mas de
2500 jardines botanicos en un total de 165 paises,
los cuales mantienen a mds de ochenta mil espe-
cies”(p.1D).

En Guatemala una de las organizaciones es el CO-
NAP su mision es “asegurar la conservacion y el
uso sostenible de la diversidad bioldgica y las areas
protegidas de Guatemala, asi como los bienes y ser-
vicios naturales que estas proveen a las presentes
y futuras generaciones, a través de disenar, coordi-
nar y velar por la aplicacién de politicas, normas,
incentivos y estrategias, en colaboracién con otros
actores.” (Galvez, 2009).



La universidad de San Carlos de Guatemala
también muestra su aporte por medio del
Centro de Estudios Conservacionistas CE-
CON el cual tiene como mision:

Desarrollar modelos de conservacion de
areas protegidas y biodiversidad basados
en la investigacion, experimentacion en
programas de biologia de la conservacion
y alianzas estratégicas con otros centros
de investigacidon universitarios e institucio-
nes afines que promuevan la sostenibilidad
ambiental, social y econdmica para la con-
servacion del patrimonio natural del pais,
en beneficio de la sociedad guatemalteca.
Galvez (2009).

CECON cuenta con distintas unidades téc-
nicas, entre ellas un Jardin Botanico. El
Jardin Botanico CECON-USAC es una ins-
titucion que atiende esta problematica, de
acuerdo con el Jardin Botanico del Centro
de Estudios Conservacionistas de la Uni-
versidad San Carlos de Guatemala JB, CE-
CON-USAC2015) “el jardin botdnico tiene
colecciones de plantas, mantenidas y or-
denadas cientificamente, por lo general
documentadas y etiquetadas, abierto al
publico con propdsitos recreativos, cul-
turales, educativos y de investigacién.”
Cuentan con programas educativos por
medio de los cuales proporcionan conoci-
miento por medio de la investigacidén que
realizan.

Su razon social podria resumirse en la con-
servacion de la biodiversidad, especialmen-
te de la flora. Y en transmitir conocimiento
a través de la investigacion que realizan de
la misma.(Galvez, 2009).

Los jardines botanicos son excelentes en el
tema de investigacion y conservacion, sus
principales objetivos son recabar informa-
cion que les permita clasificar y ordenar las
especies y por medio de esta investigacion
crear materiales educativos y dar recorri-
dos donde puedan difundir esos conoci-
mientos.

Para esta gran labor se requiere no sola-
mente de una investigacién fundamentada
y ordenada, sino de los medios adecuados
para difundirla.
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Ellos ponen todo el esfuerzo para dar solucio-
nes al problema que existe de desconocimien-
to de la biodiversidad de flora, su cuidado y
clasificacion, pero necesitan apoyo para faci-
litar el traslado de esa informacién a su grupo
objetivo. El disefiador grafico tiene dentro de
sus posibilidades apoyarlos, y por medio de
sus habilidades crear de materiales que faci-
liten la difusién de conocimientos botanicos.

Para lograr este objetivo es necesario conocer
como se logra captar la atencién de las nuevas
generaciones. Para lograr facilitar la difusion
de informacidn, es necesario conocer que es lo
gue atrae, como se comunican, a que es a lo
gue estadn acostumbrados, etc. Al tener este co-
nocimiento tedrico el disefador puede ponerlo
en practica y desarrollarlo en procesos para lo-
grar los objetivos del proyecto.



. Como puede el disefador ayudar a facilitar la difusion de
informacion para nuevas generaciones?

Las nuevas generaciones aprenden de manera autodidacta, segun Aguaded (2077)
“los nifios no requieren de los mayores para aprender; es mas, prefieren descubrir
ellos mismos*“ (p.7) y es porgue, en la actualidad los medios digitales, redes sociales,
etc. se han encargado de acostumbrarlos a aprender de manera rapida. Todo lo que
se ve en internet es facil de identificar, la simbologia es tan convencional que a los ni-
Aos y jovenes no se les dificulta el reconocimiento de la misma. Esto hace mas sencillo
su procesamiento y aprendizaje. Entre mas sencillo, mejor.

Es por esto mismo que los niflos y jovenes no muestran interés por leer extensos libros
con imagenes “dificiles de comprender” o por buscar informacién que para ellos sera
extensa y aburrida.

Ellos disfrutan mas del aprendizaje por experiencias, el vivir lo que aprenden. Es mas
facil que algo se quede en la memoria si es algo que sorprende, o algo que no se sa-
bia que existia, lo nuevo. Experiencias vivenciales, talleres, recorridos, excursiones a
museos, etc. Disfrutan estas actividades ya que es una salida de la rutina, de los es-
critorios y pizarrones. Segun Gardner (2011), “Un propdsito basico de la enseflanza
para nuevas generaciones, deberia ser el llevar al ser humano a emocionarse y al-
canzar experiencias significativas de aprendizaje para la vida, (...) para imprimir en
nuestros jovenes la pasion por redescubrir el mundo que los rodea.” Que mejor que
aprovechar esta actitud del nino o adolecente, cuando esta motivado, para brindarle
conocimientos que pueda aprender.

Para los nifos uno de los mejores métodos de aprendizaje, es el aprendizaje por in-
dagacidn. De acuerdo con FONDEP (2014), este tiene tres etapas: La primera se basa
en plantearle una pregunta al nino que necesite ser resuelta, esto motivara su interés.
La segunda. Se deja experimentar al nino con los materiales, interactuar con ellos y
dejar que ellos mismos descubran la respuesta a la pregunta planteada. Por ultimo
la tercera. Se sacan conclusiones en conjunto. Se pueden utilizar las preguntas ¢Qué
sabia? ¢Qué aprendi? y éQué necesito mejorar? o se le puede pedir al nino que dibuje
o relate su experiencia.

? "o AP
% I

e ®
INICIO DESARROLLO CIERRE
pregunta a resolver contacto con materiales conclusiones
experimentacion dqué sabia?
interactuan iqué aprendi?
responden pregunta iqué preguntas me hago?
descubren dibujo o describir la experiencia

Figura 8. Aprendizaje por indagacién. Por: M. Garcia (2015)
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Esto es lo que intentan lograr en las organizaciones como el
Jardin Botanico por medio del recorrido educativo que propor-
cionan, sin embargo, el no contar con medios eficientes de co-
municacion dentro de él, el objetivo se ve frustrado. Para esto
deben tener un medio eficiente que contenga la identificacion
correcta de cada una de las especies, su uso, cuidado, etc. de
manera que el estudiante pueda aprender por si solo durante el
viaje, que le sea facil y rapido.

Pero ; Cuales son esos medios eficientes
con los que deberia contar el recorrido?
¢ sefalizacion o sefalética? jsefnales? ; rotulos?

La sefaletica es un sistema de sefalizacidon que se
ha utilizado desde hace muchos siglos para ayudar
a las personas a ubicarse dentro del entorno que
los rodea, hablando del recorrido del Jardin Bota-
nico se podria identificar sefalética y rotulacion.

Para poder entender esta relacion es necesario de-
finir estos términos, sus semejanzas y diferencias.
La senalizacion “tiene el objetivo de regular los
movimientos de las personas y ademas los movi-
mientos que sufren los instrumentos motorizados,
es un sistema determinante de conductas y es uni-
versal.” (Disefio AV, 20710) estas son las sefnales que
son universalmente reconocidas y que ya estan
establecidas. Por el otro lado la sefalética “tiene
como objetivo identificar, regular y ayudar en el
acceso a los servicios que los individuos requieren
en un espacio preciso, es decir, estamos hablando
de algo particular.”(Disefno AV, 2010) Sin embargo,
estas dos disciplinas se complementan entre si, ya
que las dos crean sefales.




Existen diversos tipos de sefalizacion,
sefales de informacion, sefales de pre-
vencion, sefales restrictivas y exhibicio-
nes. (Bungacho, 2074 pag.10). Centran-
donos en esta ultima clasificacion, las
exhibiciones, Bungacho (2014) afirma
gue “Son despliegues informativos que
se realizan para dar a conocer objetos,
ideas y procesos naturales o culturales,
en una forma atractiva e interesante.”

(pag.Tl).

Centrando la atencidén en el término rotulacion, se puede defi-
nir como “el arte de realizar un anuncio o un letrero, que sirva
para educar a los espectadores, para informales sobre asuntos
importantes, o para orientarlos en un area” (Bungacho, 2014

pag.32)

Basados en esto se puede afirmar que, el Jardin botanico cuen-
ta con senalética, la cual ayuda a dirigir el recorrido, y aparte, la
rotulaciéon botanica, la cual identifica a cada una de las especies
dentro del recorrido.

Por medio de la rotulacion botanica con la que cuentan se da a
conocer la informacion basica de cada una de las especies, es el
medio para describir lo que se observa y que la persona de esta
manera se informa y no solo vea las plantas si no le encuentre
sentido a la existencia de las mismas. Segun Ortiz (2075) “Si se
logra dar a entender la importancia de cada una de ellas, las
personas entenderdn que no estan ahi (por gusto), apreciaran
su existencia y querran cuidarlas, ya que representan algo para
ellos”. Es esta la importancia de la rotulacién dentro del reco-
rrido y de poder facilitar la difusion de la informacion botanica
por este medio.
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Entonces ;Como aporta el
disefiador grafico?

De acuerdo con Bungacho (2014) para que
una sefalizacidon de tipo exhibicion sea
considerada como tal debe ser:

. artisticamente agra-
dable y balanceada, se sustentan
en objetos interesantes, colores vi-
sibles y apropiados, llaman la aten-
cion por si mismo.

. deben ser bien organi-
zadas y sencillas, contienen cinco
0 menos ideas principales y tienen
solo el texto suficiente para desa-
rrollar el tema, muestran detalles
visuales, no requieren de mucho es-
fuerzo para el espectador.

. Las exhibiciones claras
contienen un tema que es tan evi-
dente que pueden ser examinados
y comprendidos en poco tiempo.
.11

Esto afirma que para poder llegar al objetivo de facilitar el traslado de infor-
macion, se debe contar con la composicion adecuada, una jerarquia dentro
de la informacion, codigo tipografico y de color, términos que solo un comu-
nicador visual puede manejar a cabalidad.

Aparte de conocer estos términos, el disedador grafico tiene la habilidad de
simplificar las cosas y volver algo dificil de comprender en algo simple y facil
de recordar. Una solucidon para facilitar la informacién son los iconos.



Para el tema que se trata, que es un tema extenso y poco atractivo para
las futuras generaciones, se necesita una simbologia convencional para que
ellos se sientan atraidos al tema vy se facilite la difusion de informacion.

Se debe tomar en cuenta la importancia del simbolo en el aprendizaje, de
acuerdo con Tinajero (2014) “El simbolo por medio de la asociacién forta-
lece la memoria, por su mensaje ilumina el entendimiento y motiva a la ac-
cion”. Asi mismo, con el uso de términos entendibles, un sistema de iconos y
un codigo de color, se puede sintetizar la informacion que hasta el momento

es considerada por el grupo objetivo como extensa o aburrida.

“El objetivo principal de un icono
es ayudar a sintetizar y comunicar
un mensaje.” (UNSL,2074). Esto
se logra por medio del analisis de
sus dimensiones, Semantica: ére-
presenta el mensaje?, Sintactica:
épertenecen al mismo sistema?,
Funcional: ées legible? Tinajero
2014).

Semantica
Sintactica

Funcional
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El apoyo al jardin botdnico a me-
jorar su comunicacion dentro del
recorrido contribuye a el cumpli-
miento de los objetivos de esta
institucion y con esto a que las
personas que lo visitan se motiven
a conocer mas acerca del tema.
De esta manera se contribuye a
un cambio en la percepcién de las
personas acerca del cuidado y uso
de las especies, incentivando su
valoracidon y conservacion.

Si el problema que existe actualmente es la falta
de conocimiento, el papel del disefador grafico
toma gran importancia, ya que este es el encar-
gado de crear comunicacion y por medio de sus
conocimientos facilitar la difusion de informa-
cion.

De esta manera el disefflador grafico deja de ser
ese profesional que solamente se dedica al cam-
po comercial, ala promocion de productos y a
su explotacién, o como muchos los catalogan,
“a hacer dibujos y cosas bonitas”, en este caso
se vuelve un profesional consiente y comprome-
tido con el bienestar del medio ambiente y de-
muestra que su campo de trabajo no se reduce
a publicidad, y que por medio de sus profesion
puede contribuir a la sociedad de una manera
positiva.

Los problemas ambientales que vive el pais son
extensos, sin embargo podemos aportar edu-
cando a las nuevas generaciones para que estas
tengan conciencia y no se repita el ciclo. Uno
de los primeros pasos es incentivarlos a conocer
mas acerca de los temas ambientales, entre ellos
la pérdida de la biodiversidad, apoyando a las
instituciones que unen todos sus esfuerzos por
qgue esto se cumpla. El disefador grafico tiene
dentro de sus posibilidades, apoyar por medio
de sus conocimientos, la creacién de materiales
que faciliten la difusion de conocimientos bota-
nicos, para motivar a las nuevas generaciones a
gue conozcan mas del tema y asi contribuir a la
sociedad de manera consciente y responsable.
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Figura 8. Primer acercamiento al grupo objetivo. Por: M. Garcia (2015)
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Importante saber para este capitulo

mapas de empatia:
s0ue @s SPICE y

ROEMSy

Las herramientas de SPICE y POEMS ayudan a conocer al con-
sumidor. Por medio de ellas se puede definir caracteristicas
de todo tipo (comportamiento, actitud, demografia, personali-
dad, deseos etc.) gracias a que se componen de varios puntos.
Estos puntos parten de sus siglas en inglés:

SPICE: Social, fisico, identidad, comunicacién y emocional.
POEMS: Gente, objetos, ambientes, mensajes y servicios.

En cada punto se describen caracteristicas del comsumidor.
Con el fin de conocerlo para luego poder plantear un concepto
creativo que lo atraiga. Posteriormente, estas caracteristicas
sirven para la toma de decisiones de disefo.

Los mapas de empatia son parte fundamental de todo pro-
ceso de disefo. Son la base del proceso creativo, por eso, es
importante su conocimiento a lo largo de este capitulo.




analisis de

Caso nacional -

Referencia del proceso

En el proyecto lo que
mas resaltaban que
necesitaba mejorar

era la rotulacion, esta
era deficiente y estaba
obsoleta, dificultando la

difusion de informacion.

Se renovo la sefalética
y rotulacion informati-
va del lugar, logrando
mejorar su comunica-
cidon y su nivel como
centro turistico.

Por medio del proyecto se
mejord comunicacion.

Importancia del uso de de
la rotulacion.

Interés de algunas insti-
tuciones en llevar a cabo
proyectos de este tipo.

¢, QUEES EL MAG;; o LA? . i il

+

Minerales fundidos i - Foa=r I I
on por of crater B mIsedos por Ia presion do f - Sen deréiComunitario

10s de diferente forma.

Justancias que salen en
s erupciones volcénicas:

apor de Agua

Figura 11. C.andlogo nacional- Soluciéon . Por: INGUAT.gob.gt (2015)

2 ¢

No hay innovacion en
cuanto a disefio.

El proyecto es con fines
turisticos, por lo que se
desliga de los objetivos del
proyecto de graduacion.

PARQUE NACIONA
"VOLCAN DE PACAYA™

VOLCAN
PACAYA

Tipo de materiales que
utilizaron.

La importancia que le
dieron a la difusion del
proyecto.

Uso de fotografias en los
rotulos.
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Caso internacional -

Referencia de disefio

Este Jardin esta catalogado
en el puesto niumero 1 de los
mejores Jardines botanicos
del mundo. Cuentan con un
programa edicativo, recorri-
dos y una de las cosas que
mas resaltan es su buena
comunicacion.

Cuentan con un disefio inno-
vador, es simple y directo, lo
cual hace que la comunica-
cion sea efectiva. “La difu-
sion de conocimientos sobre
la diversidad vegetal y su
conservacion es una de las
tareas importantes que tiene
esta instituciéon.”

Material duradero.

Uso de iconos para reforzar
el mensaje.

Importancia de la rotula-
cion para la comunicacion.

X

Espacio restringuido. Po-
cos datos.

La linea grafica de la ro-
tulacion botanica no tiene
innovacion

A pesar de ser el mejor
jardin no hay innovacion en
la rotulacién botanica.

Figura 12 . C.anédlogo internacional. Por: JB, CECON-USAC (2015)

|deas de reproducir el
material.

Uso del color negro. Color
invertido.

Uso de fotografias en los
rétulos.



analisis
6W

Para todo proceso de disefo con un objetivo claro, se debe plantear una estra-
tégia de comunicacion. Como ayuda a este proceso se plantean las 6W (por sus
siglas en inglés). Estas nos ayudan a trazar con mas claridad el camino al que se
debe apegar el proceso creativo respondiendo las siguientes preguntas: éQué se
desea comunicar? ¢A quién se desea comunicar? éCon quién se desea comuni-
car? ¢Dénde se comunicard? é¢Cuando se comunicara? y éPor qué se comunica-
ra?. Adicional a esto se hace un breve andlisis de las ventajas y desventajas de la
estrategia de comunicacion, para reforzar debilidades y resaltar oportunidades.

Jardin boténico .

conocimientos

%

publico no se puede

botani e rétulos actuales e publico e informar porque el

oranicos medio no es eficiente.
. publico se informa

., conocimientos __ renovar rétulos s publico——e y se motiva a

Jardin boténico

estrategia de comunicacién

6W e

CECON-USAC

Unidad Jardin Botanico.
Asesoras de EPS.
Posibles patrocinadores
(INGUAT, USAC)

Falta de una rotulacién
eficiente que facilite la
difusién de conocimientos
botdnicos en el recorrido
del Jardin Botdnico USAC.

Rotulacién botanica.
Rotulacién informativa.
Manual de normas graficas
para la rotulacion.

Otros: Materiales para Fb y
Pagina web. Brochure
impreso para voluntarios.

P o 0
L=
Pty

Impresion en material durable
(metal, pvc, plastico)
Aguante humedad, sol, agua.

derar color invertido.

(
veproduccion ¢

Figura 13

boténicos

conocer més del
tema.

Excursiones educativas.
Recorridos guiados.
Visistas turisticas.
Temporadas seleccionadas
en redes Sociales.

when @

Medio ideal para el recorrido.
Facilita la ubicacion.

El manual facilita la
realizacion del proyecto.
Otros: medios sin costo y

con alto alcance.

Estudiantes capitalinos de
nivel primario.

G.O. primario: 5to y 6to
primaria

Visitan la institucion como
parte de excursiones
educativas.

whom @

e ventajas

Se facilita la comprension

cion tiene una guia
zar el resto de los

Co:

atencion de los - .
Tiempo de produccion

. Mapa mental definicion creativa. Por: M. Garcia (2015)
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acercamiento al
grupo objetivo

Entrevistas - Mapas de empatia
Un buen disefio se basa en un profundo entendimiento por las personas
para las cuales estamos disefando.

El mapa de empatia es una herramienta que nos ayuda a sintetizar las
observaciones y descubrir insights inesperados.

Un mapa de empatia nos ayuda a conocer al g.o. de una manera mas
profunda, profundizando en cuatro aspectos de su naturaleza:

SAY (Lo que dice): Frases que el usuario haya dicho?
DO (Lo gue hace): Acciones y comportamientos que notaste?

THINK (Lo que piensa): Lo que puede estar pensando? Que te dice de
sSu comportamiento?

FEEL (Lo gue siente): Que emociones puede estar sintiendo?

Es preciso notar que pensamientos/creencias y sentimientos/emocio-
nes no se pueden observar directamente.

Solo pueden resaltar a la vista cuando se pone una cuidadosa atencion
a las pistas. Es necesario prestar atencién al lenguaje corporal, al tono
de voz y la eleccion de ciertas palabras.

Mini guia: una introduccidn al desing thinking (Plattner, sf.)



Figura 14 . Primer acercamiento al grupo objetivo. Por: M. Garcia (2015)

Para poder realizar el mapa de empatia es necesario tener un acer-
camiento con el grupo objetivo donde se pueda compartir con ellos,
observar sus acciones, formas de expresarse, de pensar, etc. Este pri-
mer acercamiento consistid en responder una encuesta en la que
se pudiera obtener informacién acerca de la personalidad, gustos y

pasatiempos del grupo objetivo.

TIEMPO 10- 15 MIN

CAMARA

15 NINOS
AYUDANTE

1ro - 5to primaria

ENCUESTA

OBSERVACION

Tabla 1. Sistematizacion-Primer acercamiento al grupo objetivo. Por: M. Garcia (2015)
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Figura 15 . Segundo acercamiento al grupo objetivo. Por: M. Garcia (2015)

Para poder realizar el mapa de empatia es necesario tener un acerca-
miento con el grupo objetivo donde se pueda compartir con ellos, ob-
servar sus acciones, formas de expresarse, de pensar, etc. Este segun-
do acercamiento consistié en acompafarlos en un recorrido, luego
en compartir con ellos realizando una actividad donde describieron
sus rutinas diarias, su visita al jardin, y realizaron réulos en papel.

TIEMPO 40- 50 MIN MATERIALES RECORRIDO
25 NINOS CAMARA ACTIVIDAD
1ro - 5to primaria PAPEL OBSERVACION

Tabla 2 . Sistematizaciéon-Segundo acercamiento al grupo objetivo. Por: M. Garcia (2015)




Conclusiones de los acercamientos

Las concluiones de los acercamientos se resumieron en un mapa de empatia, el cual
se lleno con ayuda de los guias que estuvieron dando el recorrido durante la activi-
dad. Ellos también aportaron conocimientos acerca de su experiencia como guias
de recorrido y su conocimiento del G.O.

Figura 16 . Mapa de empatia del grupo objetivo. Por: M. Garcia (2015)

Las conclusiones del
mapa de empatia se
veran reflejadas tanto
en los mapas de empa-
tia que describen al G.O
como en la conceptuali-
zacion del proyecto.
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mapas
de empatia

% busca sobresalir, contribuye a la
sociedad y esta siempre dispues-
ta a ayudar, es reconocida por los
demas vy le ecorgullece mucho
su labor.

P

es tranquila, a pesar de esto le

gusta realizar actividades de -
recreacion seguido en el trabajo,
se mantiene activa diariamnete.
del cliente

©

su mayor felicidad esta en servir
a sus colaboradores, le agrada
servir a la sociedad, le puede
llegar a molestar que la
cataloguen.

promueve la investigacion, posee
muchos conocimientos, Su
identidad es cientifica y natural,
forma parte de un grupo, relaja-
da pero fiel a su trabajo.

su medio principal de comunicacion
son los recorridos guiados, utiliza
medios impresos, colecciona publi-
caciones cientificas.

m Figura 17 . Perfil del Cliente. Por: M. Garcia (2015)



Perfil 1. Grupo Objetivo - Jardin Botdnico. En este caso, en el analisis de SPI-
CE y POEMS se realizdé de manera que describe a la institucion como si fuese
una persona, con sentimientos y caracteristicas propias de un ser humano.

Q)

utiliza rotulacion, guias educati-
vas, trifoliares, publicaciones en
pagina web, publicaciones en
fanpage de fb, y senalizacion.

0

P =

se desprende del Centro de su entorno se basa en excursiones
Estudios Conservacionistas educativas, recorridos guiados,
CECON. Unidad Jardin boténico. tiene un programa educativo, recibe
busca difundir la investigacion visitas turisticas y programa activi-
que realizan. dades mensuales.

Jardin
Botanico

CECON-USAC

su medio principal de comuni-
caciéon  son los  recorridos
guiados, utiliza medios impresos,
colecciona publicaciones cientifi-
cas.

S

los servicios que podria ofrecer son
talleres luego de los recorridos,
actividades interactivas, y un
porgrama de voluntariado.

POEMS
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mapas
de empatia

a pesar de gue es una persona
que se mantiene en casa, es una
persona activa, se gjercita diaria-
mente sin notarlo, al jugar con
sus amigos o hacer deporte en el
colegio. Practica deportes
comunes por pasatiempo vy
distraccion.

%

se considera a si mismo una
persona feliz, participativa vy
sobretodo sofadora. Por su
edad, tiene muchas metas a
largo plazo. Se caracteriza por
ser preguntén y querer saberlo
todo.

S

es una persona gue busca super-
arse y a la que le importa su
futuro, a pesar de su edad tiene
metas coherentes y se siente
orgulloso si sobresale en clase.
Es sociable, se rlaciona con
todos a su alrededor.

su medio principal de comuni-
cacion es el internet y las redes
sociales. No utiliza medios
impresos de comunicacion. Tiene
un nivel bajo de tv y radio.
Prefiere ocupar su tiempo en
linea o videojuegos.

m Figura 18 . Perfil del Grupo Objetivo. Por: M. Garcia (2015)

e

su mayor felicidad son sus
amigos y luego su familia. Disfru-
ta mas estar en casa o poder salir
a jugar con sus amigos que estar
en el colegio. Las salidas y escur-
siones le dan felicidad.

SPICE



Perfil 2. Grupo Objetivo - Estudiantes nivel primario. Analisis de SPICE vy

POEMS del grupo objetivo primario de la institucion.

p

son estudiantes capitalinos de
nivel primario. Visitan la
institucion por parte de excur-
siones educativas y recorridos y
no por decisidon propia.

estudiantes
nivel primario

o

valoran todos los medios que
sean de facil uso y faciles de
comprender. Le tienen devocion
a los medios digitales y a los
medios que, al igual que el
internet les proporcionen
soluciones rapidas. Todos o la
mayoria posee telefono celular.

ofrecer actividades fuera de
casay colegio donde puedan
compartir con amigos, excur-
siones, visitas a nuevos lugares.
Paseos donde puedan descubrir.
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e

su entorno se resume a la casa y
el colegio, cuando no estan en
ninguno de estos lados estan en
el parque jugando con amigos o
en cafes internet. Disfrutan
mucho cuando su entorno deja
de ser el colegio y pueden visitar
lugares y vivir nuevas experien-
cias con sus amigos.

mi

se deben ofrecer medios de facil
comprension, directos y simples.
Para un rorrido seria ideal
rotulacion 'y medios con los
cuales puedaninteractuar y
descubrir.

POEMS



conceptualizacion

Insight - Concepto creativo

El insight es |la base del proceso creativo, gracias a los mapas de empatia pode-
mos conecer actitudes, deseos, personalidad, gestos, que dice, que piensa, como
actua, etc. del grupo objetivo. Esto nos ayuda a identificar insights. Un insight
puede ser cualquier clase de accidon, emocion, singularidad o diferencial del grupo
objetivo que ellos no sepan de si mismos y que, sin embargo, les provoque una
conexion inmediata al verlo o escucharlo. Es una necesidad, que puede ser de
cualguier tipo, que el consumidor no conoce consientemente. Con el concepto
creativo se le da respuesta al insight descubierto en el consumidor. Si el insight es
una necesidad, el concepto creativo es la solucion.

!,
~°g)°oc -
-

Insight

Todo nifo es preguntéon. Todos
los seres humanos han pasa-
do por esa etapa, dqué es eso?,
écodmo se usa?, icuando?, épor
qué?. Conociendo las respuestas
a estas preguntas dan sentido a
las cosas que los rodean.

\ s’

Concepto creativo

=

Descubre tu entorno.

Luego de tener el concepto creativo
definido, se puede iniciar la produc-
cion gréafica, la cual cuenta con tres
etapas de bocetaje previas a realizar
la validacién final de los materiales
con el grupo objetivo.



primera etapa

de bocetaje

Autoevaluacion

decisiones.

Objetivo de esta validacion: depurar las piezas graficas para iniciar la toma de

Método: Autoevaluacién. Se realizé una tabla con escalas de valores que van de
Bueno a deficiente para autoevaluar las piezas propuestas.

criterios:

impacto visual

originalidad

memorabilidad

Escenario y desarrollo de la sesidon

La autoevaluacion se realizd en casa. Se colocaron los bocetos y se evaluaron uno a
uno en la escala de valores de la tabla. Luego se seleccionaron los que mejor punteo
tuvieron para pasar a la segunda etapa de bocetaje.

Tabla con aspectos a evaluar:

aspectos: valores:
iconografia
color x
tipografia ¢
posee no posee

composicion

TIEMPO 15 - 20 MIN ~ )
DISENADORA GRAFICA TABLA
ESCALA DE
RESPONSABLE
DEL PROYECTO OPINION PERSONAL VALORES
moderador informante instrumentos

Tabla 3. Sistematizacidn-Primera etapa de bocetaje. Por: M. Garcia (2015)
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Propuestas evaluadas - nivel 1
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Conclusiones de esta evaluacion

De esta autoevaluacion se pudo concluir que la propuesta con mejor resultado fue
la propuesta no. 2. Tuvo un resultado positivo en la mayoria de los aspectos evalu-
daos. Sin embargo, con la autoevaluacion no se puede definir una propuesta grafica
final. Es recomendable realizar varias propuestas de linea grafica antes de seleccio-
nar una como final. Se sugiere realizar tres propuestas de linea grafica diferentes y
evaluarlas con un especialista. Proceso que se vera reflejado en la siguiente etapa.

Siguiente etapa:

¢ Realizar cambios sugeridos.

¢ Realizar 3 propuestas de
) Linea Grafica.

¢ Segunda etapa de bocetaje:
Evaluar con especialista.
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segunda etapa
de bocetaje

Evaluacion con especialistas

Objetivo de esta evaluacion: definir la linea grafica a utilizar en las piezas de
disefo.

Método: Coevaluacién con especilistas. Para esta etapa se contd con la asesoria
de un especialista en Disefio Grafico José Milidan de quién se recibién asesoria y
comentarios que ayudaron a evaluar las piezas de diseio.

Escenario y desarrollo de la sesidon

La coevaluacion con el especialista se llevd a cabo en el salén de clases. La dindmica
consistio en presentar las propuestas de linea grafica seleccionadas de la etapa de
bocetaje anterior y luego recibir comentarios del especialista.

Comentarios acerca de:

Disefo de la pieza: acerca de composicion, linea grafica, impacto visual, etc.

Funcionalidad con el grupo objetivo: comentarioas acerca de si la prpuesta
aparte de ser estéticamente agradable, funciona con el grupo objetivo.

Factibilidad de la propuesta: cuestionamientos acerca de si la propuesta es rea-
lista y factible para la reproduccion y realizacion final.

TIEMPO 5 - 10 MIN N 5
DISENADOR GRAFICO DISCUSION
PUBLICISTA PRESENTACION
RESPONSABLE
DEL PROYECTO DIRECTOR CREATIVO
moderador informante instrumentos

Tabla 4 . Sistematizacién-Segunda etapa de bocetaje. Por: M. Garcia (2015)




Propuestas evaluadas - nivel 2

=> @
Iconografia

MJD) EECEEE
-DESCUBRE OO

TU ENTORNO

Tipografia Color

?

medicinales

¢para qué sirven?

rotulacién botanica idea para rotulacién interactiva
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PROPUESTA
LINEA
GRAFICA

rotulaciéon botanica

=
i

Tipografia color e Iconografia

DESCUBRE

TU ENTORNO

rotulo giratorio

idea para rotulacién interactiva




descubre
Guentorno

Tipografia

?

rotulo rompezabezas “spacer”

hortencia

Hydrangea

fabaceae

rotulacién botanica

OO

color e Iconografia

idea para rotulacion interactiva
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Conclusiones de esta evaluacion

De acuerdo con los comentarios recibidos del profesional en Disefio Grafico José
Milidn la propuesta de linea grafica no.1 es la mas funcional, factible y estéticamente
mas agradable para el grupo objetivo. A partir de esta propuesta se recomienda
mejorar la iconografia y realizar ilustraciones con un trazo mas “dibujado” para los
ninos. Adicional a las opniones y comentarios del profesional, se requiere evaluar
las propuestas con el grupo objetivo para dar mas seguridad a la decisidon tomada.

Siguiente etapa:

* Realizar cambios sugeridos.
e Evaluar Linea grafica con G.O.

) » Con Linea grafica definida
realizar propuestas finales

* Realizar prueba piloto de
validacién




Validacion de linea grafica con el grupo objetivo

}_IIJIA“LERABION RGBT
GRAFICA 2 ¢y v

SYE &
. D @ @ © 5

De esta validacion con el grupo objetivo se pudo seleccionar la linea grafi-
ca utilizar en las propuestas finales. Los nifios seleccionaron la misma pro-
puesta de iconografia sugerida por el profesional de disefio en la etapa de
bocetaje 2. Adicional seleccionaron los iconos/ilustraciones con un trazo
mas “dibujado” sugerido también por el especialista. Se selecciond tambien
la paleta de colores.

Con estas deciciones tomadas se pudieron trabajar las propuestas para la
prueba piloto de validacion.
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tercera etapa
de bocetaje

Prueba piloto de validacion

Objetivo de esta validacion: comprobar la funcionalidad de las piezas graficas
propuestas. - Verificar la funcionalidad de la herramienta a utilizar en la validacion
final (si entienden las preguntas, si las respuestas proporcionan la informacidn).

Método: Focus Group. Realizar una actividad con el grupo objetivo donde se les
pueda presentar el material, que puedan interactuar con él y responder las pre-
guntas.

Escenario y desarrollo de la sesion
(prueba piloto de validacién)

Debido a que aun no se cuenta con la propuesta grafica final ni los materiales fina-
les, esta prueba piloto se realizara con prototipos (ejemplos de los rétulos) y con un
juego donde se podran validar la propuesta de los réotulos con siluetas.

Actividad: Dar un recorrido en algun area del jardin con el grupo.

Se colocaron los rétulos (prototipos) en las jardineras y se le pedid a los niflos que
buscaran en las jardineras los rotulos y los observaran.

Durante el recorrido se validd también la rotulacion interactiva propuesta (por me-
dio de un juego).

Mientras los observaronrespondieron la encuesta de validacion.

TIEMPO 20 - 30 MIN ~
10 NINOS PROTOTIPOS
DISENADORA GRAFICA Tro-5to primaria ENCUESTAS
RESPONSABLE
DEL PROYECTO CIUDAD CAPITAL
moderador informante instrumentos

Tabla 4 . Sistematizacidon-Tercera etapa de bocetaje. Por: M. Garcia (2015)




Propuestas evaluadas- Nivel 3

rotulacion botanica

®©®

pimienta gorda

pimenta diocia
_—

norte, centro américa, caribe

pimienta gorda

“pimenta diocia

norte, centro américa, caribe

T

pimienta gorda
pimenta diocia

norte, centro américa, caribe

e

yedra

‘Hedera helix _

oeste, centro y sur de europa

|

"Hedera helix

oeste, centro y sur de europa

yedra

Hedera helix

pimienta gorda

pimenta diocia

norte, centro américa, caribe

oeste, centro y sur de europa
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rotulacion interactiva

& &

ejemplo ilustraciones

‘maderable.

——

ejemplo aplicacidnes a la composicidn con tipografia

bocetos siluetas para rotulacion interactiva




Conclusiones de esta evaluacion

De la prueba piloto de validacidn se puede concluir que la rotulacién botanica es
aceptada de manera positiva por el grupo objetivo, sin embargo se deben realizar
algunos cambios para que puedan comprenderla de mejor manera. Se debe agregar
texto a los iconos para reforzar el signicado de los mismos. Asi mismo se concluyd
gue el disefio mejor aceptado en cuanto a composicion fue el mas libre de elemen-
tos, por lo que es necesario eliminar las lineas que subrayan el texto. En cuanto a
la rotulacion interactiva, se deberan cambiar la silueta de las plantas ornamentales
ya gue no se comprendid el significado de la misma durante la actividad. Teniendo
estos cambios realizados se podra realizar la validacion final de los materiales.

Siguiente etapa:

) ¢ Realizar cambios sugeridos.
» Realizar Validacion

capitulo 3 proceso creativo y produccion grafica m






[

comprobacion de la

El

JCACIA

y propuesta grafica final

77






Figura 19. Validacion de la propuesta. Por: M. Garcia (2015)

escenario y desarrollo de la sesion

comprobacion de la

EEICAC]A

perfil del informante y moderador

y propuesta graficafinal | interpretacion de resuitados

tema y objetivos de la validacion
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Importante saber para este capitulo

método: ;que @s Un

group?

Un focus group o “grupo de discusion” consiste en reunir a un
grupo parcial del grupo objetivo para presentarles el material
fisico de modo que ellos puedan interactuar con él, ver su for-
ma, modos de empleo, etc. y posteriormente realizar una dis-
cusion donde se realicen preguntas acerca de la experiencia
gue acaban de tener.

Los focus group necesitaran siempre de un moderador que di-
rija la actividad de discusion, asi mismo es indispensable con-
tar con el material fisico (pueden ser prototipos) para poder
validar la puesta en practica de la propuesta. Se pueden utili-
zar herramientas alternas a la entrevista, como una encuesta
para que el publico llene luego de haber estado en interrac-
cion con el material.

La validacién final del proyecto se realizén utilizando este
método de investigacion, a lo largo del capitulo se explican la
sistematizacién y resultados de la misma.




validacion de

Temayy objetivos de la validacion

Titulo del proyecto:

“Disefo de material grafico para facilitar la difusion de conocimientos
botanicos para el recorrido del Jardin Botanico CECON-USAC.”

Objetivo de la validacioén final:

Comprobar la funcionalidad de las piezas graficas propuestas.

Perfil del informante

Se selecciond un grupo de 10 nifos para realizar la validacion que tuvieran
las siguientes caracteristicas: que fueran de parte de una excursion con el
colegio, de nivel primario, activos y con animos de participar. Que estu-
vieran dentro de las edades de 6-12 afos.

Perfil del moderador

Para dirigir la actividad se contd con la ayuda de un

este pudo dar un recorrido como |lo hace habitualmente utilizando los
nuevos materiales. El objetivo de que el moderador fuese un guia y no la
persona que realizd el proyecto fue que se pudiera evaluar la puesta en
practica de los materiales en un recorrido real, como los que se darian al
contar con el material final.
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Escenario y desarrollo de la sesion

Descripcion de la actividad:

El focus group se realizd con la ayuda de un guia de recorrido. Se le
asigno un grupo de 10 nifos al cual did un recorrido en un area especifi-
ca del jardin. En esta area se colocaron los prototipos de los rotulos para
gue los pudieran observar e interactuar con ellos. El guia también puso
poner en practica las actividades propuestas para facilitar el traslado de
informacion. Para finalizar los nifos contestaron la encuesta basados en
el recorrido que recibieron.

Instrucciones para el guia:
Lugar: area de plantas medicinales, (frente al cactario)

1. Dar un recorrido normal por el area, explicar las plantas, etc. Dejar que
observen los rotulos. 10 min

2. Dejar que los nifios interactuen con el rotulo grande. Invitarlos a descu-
brir de que se trata. 10 min

3. Realizar la actividad ihagamos medicina! (las instrucciones estan en la
hoja de “actividad de aprendizaje 2” del instructivo para voluntarios) 15
min

4. Explicacion de la encuesta. 5 min

5. Dejarlos escoger un rétulo a cada uno y que llenen la encuesta. 10 min

6. Agradecerles, darles tarjetitas con informacion.

TIEMPO 40- 50 MIN GRABAR ACTIVIDAD PROTOTIPOS
10 NINOS LLEVAR UN AYUDANTE || ROTULOS SILUETAS
Iro - 5to primaria GUiA DE RECORRIDO ENCUESTAS

Tabla 5. Escenario y desarrollo de la sesidon-Validacion de la propuesta. Por: M. Garcia (2015)




Instrumentos

elaboracion
de prototipos

Prototipos con empatia - Prototipos para evaluar

Para la validacion final se realizaron prototipos para poder evaluar con
el grupo objetivo. La guia introductoria de desing thinkink claramente
nos explica la idea:

El objetivo es desarrollar una generacion iterativa de prototipos de baja
resolucién o a peguefa escala (simples y que tomen poco tiempo en
armarlos) que representen diferentes aspectos de la solucién de dise-
Ao. La manera esencial de evaluar nuestros prototipos es dejando a los
usuarios que interactuen con él, se comportan y reaccionan frente a él.
El desarrollar prototipos para evaluarlos con los usuarios es una exce-
lente oportunidad para examinar tanto las soluciones de disefo como
tu percepcion de los usuarios y sus necesidades.

Mini guia: una introduccidn al desing thinking (Plattner, sf.)

Figura 19 . Prototipos para evaluar. Por: M. Garcia (2015)
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Figura 20 . Prototipos para evaluar 2. Por: M. Garcia (2015)



encuesta de
validacion

(ver anexo 2%)

Parte 1 - preguntas para validar imagen e iconografia de los rétulos.
¢Te costo encontrar el rotulo?

dQué fue lo primero que viste en él?

éTienes que hacer esfuerzo para leer lo que dice?

De acuerdo con el rotulo, équé crees que es la planta?

De acuerdo con el rétulo, écuales son los usos de la planta?

De acuerdo con el rotulo, la planta es:

Observando el rotulo, équé es lo que hace falta de las siguientes cosas?

Parte 2 - preguntas para validar la funcionalidad de la propuesta.

¢Qué piensas de la informacion que pudiste encontrar durante el reco-
rrido?

Crees que durante el recorrido es facil comprender la informacion que
se te presenta:

<Qué fue lo que mas te gusto del recorrido?

¢Habias visitado el Jardin Botanico antes?

¢Qué piensas de la informacidn que encontraste en este recorrido
comparada con tu visita anterior?

¢Qué otra informacion te gustaria haber encontrado en el recorrido?

Podrias mencionar algo que no conocieras de la informacién antes de
realizar el recorrido:

Podrias escribir que recuerdas luego de este recorrido:
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interpretacion
de resultados

De la validacidon realizada se puede concluir que el material diseffiado
cumple con el objetivo del proyecto. La rotulacion mejora la comuni-
cacioén del recorrido, la iconografia es entendible y refuerza el mensaje.
Gracias a la validacién se pudo definir el color a utilizar en la rotulaciéon
botanica y minimos cambios a realizar en la rotulacion interactiva para
gue sea mas dindmica y acorde con el grupo objetivo.

En base de los resultados de la encuesta se puede afirmar que la tipo-
grafia es legible, no cuesta leer y comprender el mensaje. Los iconos
ayudan a entender que tipo de planta es y sus usos. De los prototipos
tuvieron mejor aceptacion los que tienen texto como refuerzo al icono
gue los que no lo tienen. Se definid el color gracias a que la mayoria se-
lecciond los rotulos de color negro para evaluarlos y explicaron que no
les habia costado encontrar los rétulos de ese color.

En base de los resultados de la encuesta se puede afirmar que la infor-
macion es comprensible y que se entiende a cabalidad, respaldando
asi el objetivo del proyecto. Se pudo comprobar que el traslado de in-
formacion mejord en comparacion a recorridos anteriores. Y aparte de
facilitar la difusion de informacion también se mejord la memorabilidad
de la misma. Los nifios logrardn recordar mas datos importantes que
en recorridos anteriores, comprobando la eficacia del material grafico.

Luego de realizar los cambios pro-
porcionados por la validacién final, se

) pudo presentar la propuesta grafica fi-
nal fundamentada con base en todos
los estudios realizados en los capitu-
los anteriores.




| Siw

Figura 21. Validacion de la propuesta. Por: M. Garcia (2015)

capitulo 4 comprobaci¢ | de la eficacia y propuesta grafica final m






D

propuesta grafica final
EUNDAMENZADA







américa

Epazote

Ambrosioides

O,

comestible

Figura 22. Propuesta grafica final. Por: M. Garcia (2015)

Aplicacion del concepto creativo
Cdodigo iconico
Cddigo tipografico

Composicion visual y reticula
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Importante saber para este capitulo

propuesta final:
aplicacionfdefcencep;o

Creeliivo

Al momento de aplicar el concepto creativo a la necesidad de
comunicacion visual (renovar la rotulacién) se investigaron las
diferentes maneras en que un nifo aprende y maneras para
facilitarle el conocimiento. Se profundizo la busqueda del me-
todo de aprendizaje por indagacion, el cual tiene como pro-
posito principal dejar que el nino aprenda descubriendo. Este
método cuenta con tres momentos: inicio (se le plantea una
pregunta a resolver) Desarrollo (se le deja interactuar con el
material y por medio de él descubrir la respuesta a la pregunta
planteada) y cierre (se sacan comclusiones de la actividad).

Para aplicarlo en la rotulacién, se realizaron los rétulos de ma-
nera gue tuvieran estor tres momentos. Mas adelante en este
capitulo se podran observar las piezas de disefio finales que
refuerzan la aplicacién del concepto creativo descrito en este
parrafo.




Momentos en el recorrido:

INICIO DESARROLLO CIERRE
Plantear a travéz de la Contacto con el rétulo, Al final del recorrido
rotulacién una pregun- interaccion. A través hacer conclusiones,
ta a resolver. de la interaccion compartir experien-

responden pregunta y cias.
descubren.

Figura 23. Aplicacion del concepto creativo. Por: M. Garcia (2015)
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Figura 24 .Pruebas de impresion. Por: M. Garcia (2015)
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Cadigo iconografico

Es un sistema de recreacion tanto lingUistico como visual, le dan
un caracter mas directo a la informacion. En la rotulacién bota-
nica se utilizo un cdédigo de iconos simple y directo, ya que no
se observa por mucho tiempo, el mensaje debe llegar claro y
directo. Para la rotulacion interactiva se utilizaron ilustraciones
mas “juguetonas” y con un trazo mas dibujado, como se vid en
los capitulos anteriores esta fue la iconografia mejor aceptada
por el grupo objetivo.

2> @

arbusto medicinal

Cddigo tipografico

La tipografia utilizada es legible. De acuerdo con los resultados
de la validacion es de alta legibilidad y comprensible para el
grupo objetivo. Al igual que en el cédigo iconografico, para los
rotulos interactivos se utiizd una tipografia mas dinamica para
que reforzara el concepto de interaccidn y descubrir.

Larke Neue (familias) PLANTAS CLAIRE HAND
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ b .
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz WMF hu‘d/ bdk/

1234567890 T~




Cddigo cromatico

Los colores utilizados son con base en la investigacion de la cul-
tura visual y linea grafica del grupo objetivo. Se propone tanto
la paleta de colores vivos y variados, como el color negro para
la rotulacion botdnica. De acuerdo con los resultados de la vali-
dacion final, el color negro fue el mas facil de encontrar dentro
de las jardineras por lo cual es el seleccionado para la rotulaciéon
botanica. En cuanto a la rotulacidn interactiva se mantendran
los colores de la cultura visual del grupo objetiovo, los cuales
son los descritos a continuacion.

- CO M49 Y98 KO C69 M13 YO KO - BLACK
R247 G148 B30 R247 G173 B278
- C9 M99 Y48 KO C49 MO Y98 KO
R218 G28 B92 R141 G198 B63

Composicion visual y reticula

La composicion visual utilizada para la rotulacién botanica es
simple y directa, no posee elementos extras a los necesarios,
esto por el hecho gque son rétulos observados durante un re-
corrido, lo cual nos dice que las personas los observan en mo-
vimiento. Para la rotulacion interactiva la composicion es mas
dindmica, ya que estos rotulos tienen el propdsito de ser mani-
pulados por los niflos. Ambas propuestas fueron evaluadas en
cuanto a composicion y comprension del mensaje con el grupo
objetivo previo a realizar la propuesta final.
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Figura 23. Montaje manual de uso iconografia y rotulaciéon. Por: M. Garcia (2015)
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medios y usos
sugeridos

Para la rotulacion botanica se sugiere utilizar el metal como material
base ya que es el mas durarero. Para la utilizacion de la iconografia
en los distintos materiales graficos se sugiere seguir las normas del
manual de uso donde se especifican los lineamientos a utilizar. Para
realizar la rotulacidon botanica del resto de jardineras se sugiere ca-
pacitar a la persona que la realizara utilizando el instructivo con las
instrucciones para manejar el programa y las especificaciones para
mandar a reproducir los rétulos.

Especificaciones técnicas y opciones de impresion

Material sugerido

Metal (ACM)

Grosor: Smm - de 100 +de 100
Tiempo de vida: 5 afios Unidades Unidades
Laminado

Costo unitario Q.25.00 Q.11.00

Materiales alternos
PVC

Grosor: 3mm

Tiempo de vida: 3 afnos
Laminado
Costo unitario QI15.00 Q.7.00

Metal (ldAmina)
Grosor: ITmm

Tiempo de vida: 5 anos
Laminado

Costo unitario Q2200 Q8.00

Tamaio y formato
Horizontal 6*4.5 pulg.

Bordes redondeados

Tabla 7 . Especificaciones técnicas y opciones de impresidon. Por: M. Garcia (2015)
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Tomillo Pifiuela

Figura 25. Interfaz para realizar rotulacion botanica. Por: M. Garcia (2015)

Para realizar el resto de los rétu-
los la instituciéon tendra una inter-
faz en Adobe lllustrator. En ella se
podran realizar de manera rapida
cambiando iconos y texto. Para
capacitar a la(s) persona(s) que
lo haran contaran con un istructi-
vo con lo que necesitan saber.

Especificaciones técnicas y lineamientos para la puesta en practica de la propuesta



presupuesto

Tiempo de conceptualizacion Q.6,000.00
Tiempo de ejecucion Q.3,000.00
Desarrollo de sistema de signos Q.25,156.00

iconografia e ilustraciones +manual para su aplicacion
Disefio de sistema de rotulacién y su soporte Q.50,312.00

rotulaciéon botanica, interactiva + manual para su aplicacion

Q.84,468.00
Rotulacién botanica
(costo para 850 unidades) unidad total
Rotulo Q.11.00 Q.9,350.00
Metal ACM 6*4.35” + papel adhesivo
con arte + laminado en superficie
Base de metal 4cm*50cm Q.28.00 Q.23,800.00
Instalacion en jardineras Q.5.00 Q.4,250.00

Q.37,400.00



Rotulacién Interactiva
(costo para 4 unidades) unidad total

Rotulo Q.220.00 Q.880.00

Plancha de pvc 3mm + papel adhesivo con arte

Laminado ambas caras Q.180.00 Q.720.00

2 patas de PVC con laterales Q.50.00 Q.200.00
Q.1,800.00

e ) < | Q.123,668.00

El célculo del presupuesto indica que como estudiante
de la Escuela de Disefio Grafico de la USAC, a través

) del Ejercicio Profesional Supervisado, se retribuyo a la
sociedad guatemalteca, la suma de Q.84, 468.00, en-
focados a organizaciones en pro de la educacién am-
biental de nuevas generaciones.
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manual

El manual de uso de icono-
grafia y rotulacion estara
disponible para la institu-
) cion de manera digital. En
el se encuentran todas las
normas a seguir para que
los materiales no sufran al-
teraciones y mal uso.
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Figura 26. Visualizacién Manual de uso iconografia y rotulacién. Por: M. Garcia (2015)
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CON]
CLY

problema

La falta de conocimiento sobre temas ambientales, el creciente
desinterés de las personas hacia temas de biodiversidad y los
efecotos que esto produce.

Falta de una rotulacion en el recorrido que facilite la transmision
de informacién de cada una de las plantas del jardin.

objetivo

Contribuir al Jardin Botanico de la USAC a difundir conocimien-
tos botadnicos, por medio de un aporte grafico, dirigido a los vi-
sitantes para fomentar su conocimiento e interés hacia el tema.

conclusiones

De acuerdo con el objetivo planteado al inicio del proyecto se
concluye lo siguiente:

El disefador grafico puede incidir en temas de caracter ambien-
tal, por medio de sus conocimientos. Una pequefa muestra se da
a través de la creacion de materiales que faciliten la difusion de
conocimientos botdnicos y apoye a instituciones que se encuen-
tran en pro del problema ambiental.

La rotulacion es una sefal de exhibicion que permite transmitir
conocimientos e informar. La correcta rotulacion, estética y fun-
cional, ayuda a difundir conocimientos y que a partir de ellos se
eduqgue a nuevas generaciones.

Para informar a nuevas generaciones es necesario el uso de ico-
nografia y el planteamiento de un método de aprendizaje por in-
dagacion, para reforzar el concepto de informarse descubriendo.

A través de un acercamiento profundo hacia el grupo objetivo se
pudo comprobar que en un jardin botdnico resulta mucho mas
funcional utilizar el color negro en la rotulacién, motivo por el
cual la mayoria de jardines botanicos utilizan este color. Con esto
se puede concluir la importancia que tiene la realizacion de este
estudio en el proceso de disefo. Podemos notar que las decisio-
nes no son tomadas al azar, que todo tiene una justificacion.

Para el proceso de disefio es necesario realizar varios filtros con
diferentes evaluaciones que nos permitan evaluar la funcionali-
dad del trabajo.

Por medio de este aporte el disefador grafico ayudo a la socie-
dad, contribuyendo a la institucion a difundir conocimientos bo-
tdnicos y de educaciéon ambiental, logrando que nuevas genera-
ciones se informen de mejor manera y se motiven a conocer mas
acerca del tema.




A partir de las conclusiones descritas anterioremente se hacen
las siguientes recomendaciones:

A la escuela de Disefio Grafico, sigan buscando la innovacion
para los métodos de ensenanza, motiven a los estudiantes a de-
sarrollar proyectos que sean cada vez mas acordes a los medios
que se utilizan hoy en dia, buscar una manera de clarificar el pro-
ceso de EPS y Proyecto de graduacion y la relacion entre ambos
para los estudiantes para evitar confusiones dunrante el proce-
so. Motivar a los catedraticos, estudiantes, demass empleados a
buscar un bien comun y la mejora de la escuela para que pueda
seguir con esa gran labor de formar profesionales en el Disefio
Grafico, cada vez mas indispensables en la sociedad.

A la institucién, Jardin Botanico CECON-USAC, sigan apoyan-
do a los estudiantes universitarios, por medio de su ayuda el
estudiante puede desarrollarse como profesional y asi mismo la
institucion se ve beneficiada por el trabajo realizado. Sigan mo-
tivando a los futuros epesistas brindandoles la oportunidad de
proponer soluciones en un ambiente de trabajo agradable y libre
de expresion, donde todas las ideas son bienvenidas para ser
discutidas, como lo fue en mi experiencia.

A los compaieros y futuros egresados de la escuela de Disefio
Grafico, que no se agobien ni depriman durante el proceso, el
proyecto es largo pero querran ver la recompensa al final del ca-
mino. Mantengan una buena realacion con la instituciéon para la
gue trabajan, con sus asesores y sean fieles a las entregas segun
las fechas estipuladas. Realicen tanto el proceso grafico como la
sistematizacion del mismo en paralelo. EPS y proyecto de gra-
duacion deben ir de la mano, si no comprenden esta relacion,
informense lo mas que puedan antes de iniciar el proceso. No se
rindan, veran que en menos de lo que piensan estaran llenando
estd misma area en su propio proyecto.

A los futuros profesionales del disefio grafico, no quedarse con
lo aprendido en clases, buscar mas y mejores formas en las que
se puede resolver un proyecto. Estar siempre actualizados con
las nuevas tendencias de disefio. Contribuir a la sociedad gestio-
nando proyectos de caracter social y ambiental.



lecciones

APRENDIDAS

Conocimiento

Habilidad

Actitud

¢Qué sabia?

Conocimientos bdasicos de
sefializacidn, sefalética,
vistos como parte de la
identidad coorporativa.

Metodologia basica para el
proceso de disefio (funda-
mentacion).

Conceptualizar un proyecto
en base a estudios de su gru-
po objetivo.

Realizar investigacion de
grupo objetivo realizando
encuestas.

Concentrar pensamientos en
el proceso de disefio

Observar cosas alrededor

y estar pendiente de lo que
puede ayudar a la realizacion
del proyecto.

¢Qué aprendi?

Conocer que materiales se
pueden utilizar para para
rotulacién y sus caracte-
risticas.

Conocer los métodos de la
guia desing thinking para
reforzar procesos dentro
del proyecto.

Diferenciar los términos
sefalizacion, sefalética,
rotulacion.

Sistematizar el proceso de
bocetaje vy la validacion del
proyecto.

Expresar ideas y propues-
tas al cliente.

Gestionar un proyecto des-
de 0. Redactar objetivos,
fundamentar, proponer, etc.

Aplicar los métodos de la
guia desing thinking.

Motivar los esfuerzos dia a
dia, caer en la realidad del
proyecto y su complejidad.

Comprometer el esfuerzo
diario, los dias de descan-
so, algunas otras cosas con
menor importancia para
trabajar en la realizacion
del proyecto.

Gustar del proyecto para
motivar el interés suficiente
en él, para facilitar el pro-
ceso del mismo.

¢Qué necesito
mejorar?

Leer y conocer referencias
de distintos proyectos,
necionales e internaciona-
les para lograr una mejor
propuesta.

Realizar la propuesta grafi-
cay el proceso en conjun-
to, ir sistematizando cada
parte.

Sintetizar la informacion de
manera que sea entendible,
entre mas simple, mejor.

Redactar con un nivel de
profesionalismo mayor. Da
caracter a la lectura.

Mantener la calma cuando
se este realizando un pro-
yecto de esta magnitud.

Tener decision y poder ma-
nejar mejor una situacion
de conflicto.

Cuestionar el porque de los
requerimientos del proyec-
to y proponer mejoras en
el proceso del mismo.
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se_6_-_lconos_Sistema_visual.pdf



Sefalizacion Senal o conjunto de sefales
gue en un lugar proporcionan una informa-
cion determinada, especialmente las sefales
de trafico que regulan la circulacion.

Sefales de exhibicién Son despliegues in-
formativos que se realizan para dar a co-
nocer objetos, ideas y procesos naturales
o culturales, en una forma atractiva e in-
teresante.

Icono Signo que representa un objeto o
una idea con los que guarda una relacion
de identidad o semejanza formal.

Manual se denomina manual a toda guia de
instrucciones que sirve para el uso de un dis-
positivo, la correccion de problemas o el esta-
blecimiento de procedimientos de trabajo.

Vector son imagenes digitales compuestas
por objetos geométricos independientes. Es-
tos objetos (como poligonos o segmentos)
estan definidos por atributos matematicos
gue establecen su color, posicion y otras ca-
racteristicas.

Este tipo de imagenes es habitual que se
emplee con gran frecuencia en ambitos ta-
les como la red Internet, la creacién de tipo-
grafias, el desarrollo y disefio de graficos o
la creacion de videojuegos de diversa indole,
tanto para consolas como para ordenadores o
incluso para aplicaciones moviles.

CLOSARIO

Validacion es la accion y efecto de validar
(convertir algo en valido, darle fuerza o firme-
za).

G.O las siglas G.O. denro del documento ha-
cen referencia a “grupo objetivo”. Este es el
grupo de personas, segmentado, al que se
dirige la institucion y al que esta dirigido el
material.

Bocetaje El término hace referecnia a la rea-
lizacion de bocetos. Un boceto o esbozo es
un dibujo hecho de forma esquematica y sin
preocuparse de los detalles o terminaciones
para representar una idea, un lugar, una per-
sona, un aparato o cuaquier cosa en general.

El boceto suele ser un apunte rapido de un di-
bujo, idea o esquema que se desarrollara en
el futuro de forma mas compleja. También se
usa para apoyar una explicacion rapida de un
concepto o situacion.



Tabla 1. Sistematizacién-Primer acercamiento al grupo objetivo.

Tabla 2. Sistematizacién-Segundo acercamiento al grupo objetivo.
Tabla 3. Sistematizacién-Primera etapa de bocetaje.

Tabla 4. Sistematizacion-Segunda etapa de bocetaje.

Tabla 5. Sistematizacidon-Tercera etapa de bocetaje.

Tabla 6. Escenario y desarrollo de la sesiéon-Validacidn de la propuesta.

Tabla 7. Especificaciones técnicas y opciones de impresion.

Figura 1. Figura 1. Kiosko Jardin Botanico CECON-USAC.
Figura 2. Rotulacién Botanica JB CECON-USAC.
Figura 3. Muro Jardin Botanico CECON-USAC.
Figura 4 Mapa distribucion de tablones JB.

Figura 5. Antecedentes graficos JB.

Figura 6. Perfil basico del grupo objetivo.
Figura 7. Casita Jardin Botanico CECON-USAC.
Figura 8. Aprendizaje por indagacion.

Figura 8. Primer acercamiento al grupo objetivo.
Figura 10 . C.andlogo nacional- Problema.

Figura 11. C.analogo nacional- Solucién .

Figura 12 . C.andlogo internacional.

Figura 13 . Mapa mental definicién creativa.

Figura 14 . Primer acercamiento al grupo objetivo.
Figura 15 . Segundo acercamiento al grupo objetivo.
Figura 16 . Mapa de empatia del grupo objetivo.
Figura 17 . Perfil del Cliente.

Figura 18 . Perfil del Grupo Objetivo.

Figura 19. Validacion de la propuesta.

Figura 19 . Prototipos para evaluar.

Figura 20 . Prototipos para evaluar 2.

Figura 21. Validacién de la propuesta.

Figura 22. Propuesta grafica final.

Figura 23. Aplicacién del concepto creativo.

Figura 24 .Pruebas de impresion.

Figura 25. Interfaz para realizar rotulaciéon botanica.
Figura 26. Visualizacién Manual de uso iconografia y rotulacion.



ANEXOS

anexo 1

ULTAD DE

FAC
SRQUITECTURS

ENCUESTA ESTUDIO DEL GRUPO OBJETIVO
Proyecto de graduacién - Disefio grafico

TRICENTENARIA é
Univorsdad do Som Crics do Guabemal

Vo
Contesta las siguientes preguntas
{Cual es el motivo de tu visita hoy al Jardin Botanico?

Cuando no estés en tu establecimiento de estudio o casa ;Qué lugares visitas?

;Cual es tu pasatiempo preferido ?

;Practicas algun deporte? ;Con que frecuencia?
Con que frecuencia utilizas estos medios:
Mucho Intermedio Poco Nada

TV

Radio
Internet
Medios impresos (prensa, revistas, etc)

;Qué canales miras con mas frecuencia?

Describe tu rutina diaria

En lamanana Al medio dia En la tarde En lanoche

Menciona 3 caracteristicas personales:

Lee las opciones de arriba. Marca la carita de como te sientes en ese momento.

Cuando estoy...me siento...

Con mis amigos Con mi familia En el colegio En casa De excursién educativa De paseo

000
000
000
D000
000
000



GUIA DE ENTREVISTA ESTUDIO DEL GRUPO OBJETIVO
Proyecto de graduacidn - Diseiio grafico

rsidod do San

Publico objetivo: estudiantes de nivel primario. TIEMPO 30 -45 MIN
Objetivo de la entrevista: Analizar aspectos de emocional, servicios, y mensajes
para apoyar el estudio SPICE y POEMS del grupo objetivo de la institucion.
Brainstorming de las preguntas: PRESENTACION
¢ ti | ? .
¢ tienes alguna meta en este momento QUE ES EL
¢ que actividades te gusta realizar? PROYECTO
¢ con que personas te gusta compartir?
EMPATIZAR
¢ que medios usaste para informarte en esta visita?
¢ cudl dirias que fue el que mas te sirvié? PREGUNTAS
NEUTRALES
¢ consideras que la comunicacioén es efectiva?
écuando vas de excursion con el colegio que experiencias esperas? PREGUNTAR
PORQUE
{que actividades relaizan en tu colegio?
¢que actividades te gustaria que realizar?
Temas de interés:
Qué medios se les pueden ofrecer GRABAR AUDIO DE
Qué servicios se les pueden ofrecer LA ENTREVISTA
Personalidad




ENCUESTA DE VALIDACION
Proyecto de graduacion - Diseiio grafico

Y

Parte 1. preguntas para validar imagen e iconografia de los rétulos.

1. éTe costd encontrar el rétulo?

sif ] NO[ |

dPor qué?

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

2. ¢Qué fue lo primero que viste en éI?

3. éTienes que hacer esfuerzo para leer lo que dice?

si_] NO[ ]

¢Por qué?

4. De acuerdo con el rétulo, équé crees que es la planta?

arbol [ | arbusto[ ]| hierba [ | liana [ ] trepadora[ | epifita|[ |

5. De acuerdo con el rétulo, écuales son los usos de la planta?

Escribelos aqui

parasita[ |

6. De acuerdo con el rétulo, la planta es:

nacional [ | extranjera[ |

7. Observando el rétulo, équé es lo que hace falta de las siguientes cosas?:

nombre comun[ |  nombre cientifico[ |  familia[ ]  distribucion[ ]

usos[ |



Parte 2. preguntas para validar la funcionalidad de la propuesta.
1. éQué piensas de la informacion que pudiste encontrar durante el recorrido?

comprensible/me ayudo a informarme [_]
no tan comprensible/entendi solo algunas cosas [ ]

incomprensible/no pude comprender nada[ |

2. Crees que durante el recorrido es facil comprender la informacién que se te presenta:

sif ] NO[ ]

cPor qué?

3. ¢Qué fue lo que mas te gusto del recorrido?

4. ¢Habias visitado el Jardin Botanico antes?

sif ] NO[ ]

Si tu respuesta es si, contesta:

¢Qué piensas de la informacién que encontraste en este recorrido
comparada con tu visita anterior?

5. ¢Qué otra informacion te gustaria haber encontrado en el recorrido?

6. Podrias mencionar algo que no conocieras de la informacidn antes de realizar el recorrido:

7. Podrias escribir que recuerdas luego de este recorrido:
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USAG 4

Universidad de San Carkos de Guatersls

MSc. Arquitecto

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Por este medio hago constar que he leido y revisado el Proyecto de
Graduacion “DISENO DE MATERIAL GRAFICO PARA FACILITAR LA
DIFUSION DE CONOCIMIENTOS BOTANICOS PARA EL RECORRIDO DEL
JARDIN BOTANICO CECON-USAC”, de la estudiante MARCELA MARIA
GARCIA FIGUEROA de la Facultad de Arquitectura, carne universitario No.
201114961, al conferirsele el titulo de Licenciada en Diserio Grafico.

Dicho trabajo ha sido revisado en el aspecto ortografico, sintactico y estilo
académico; por lo anterior, la Facultad tiene la potestad de disponer del
documento como considere pertinente.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los
veintiocho dias de marzo de dos mil dieciséis.

Agradeciendo su atencién, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

Lic. LisEduardo Escobar Hermindét

COL. No. 4509
COLEGIO DE HUMANIDADES

Pro.fes Titular Mo. de Personal 16861
Colegiado Activo 4,509
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