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» Muchas personas desconocen acerca del tema Sindrome de Down, sus
consecuencias y cémo trafarlo. El Sindrome de Down es un trasforno genético
causado por la presencia de una copia extra del cromosoma 21 (o una parte del
mismo), en vez de los dos habituales. Se caracteriza por la presencia de un grado
e de discapacidad cognitiva y unos rasgos fisicos peculiares que le dan un

variab
aspecto reconocible.

la Fundacién Margarita Tejada para Sindrome de Down como una institucién
educativa, no lucrativa, de desarrollo social, estd orientada @ contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas con Sindrome de Down
y sus familias. Sus acciones se enfocan al desarrollo de programas educativos que
contribuyan a la creacién de oportunidades de las personas con Sindrome de Down,
a la sensibilizacién de la sociedad, capacitacién a padres de familia, profesionales,
voluntarios y alumnos sobre el tema Sindrome de Down. A través de diferentes
programas, brinda atencién de calidad a personas con sindrome de Down, desde los
15 dias de nacidos hasta la edad adulta para contribuir a mejorar su calidad de vida
o, integracién e inclusién laboral y educativa.

y generar oportunidades de desarrol

A consecuencia de esto, se propone el colaborar profesionalmente con la
fundacién por medio de la comunicacién visual utiizando el Disefio Gréfico
para la sensibilizacién y promocién de la integracién de las personas con
Sindrome de Down en el campo laboral guatemalteco.

¢ 8))\ Campaiia de concienciacidn para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.
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» En el presente informe se define la mefodologia empleada para la creacién de
la estrategia de comunicacion apoydndose en las diferentes técnicas creativas y de
disefio grdfico para la promocién de la integracién laboral de las personas con
sindrome de Down de la fundacién Margarita tejada.

El informe se divide por medio de cuatro capftulos estructurados describiendo paso a
paso fodo el proceso de la construccién de la estrategia, comenzando con el capftulo
uno en donde se explica el planteamiento del problema y las razones por las cuales
es muy importante abordar este tema. También se puede encontrar en el mismo
capftulo los antecedentes visuales y perfil de la fundacién. Y por dltimo una seccién
donde se describe el grupo objetivo a quien se dirige el mensaje a desarrollar.

En el capitulo dos se puede encontrar conceptos importantes del tema que son
muy necesarios y se deben tener en cuenta para el desarrollo de la estrategia de
comunicacién. En conjunto se describen los conceptos de disefio grdéfico utilizados en
apoyo a las metodologias empleadas posteriormente.

En el capitulo siguiente se describe todo el proceso creativo comenzando con la
descripcion del grupo objetivo de forma mds especifica y utiizando otras técnicas de
andlisis para profundizar en los sentimienfos y emociones para poder encontrar el
insight que dard paso a la conceptualizacién del mensaje. En este capitulo se incluye
la etapa de bocefaje, las primeras visualizaciones v el proceso de validacién.

Por dltimo en el capftulo cuatro se muestra la propuesta grdfica final junto a la
fundamentacién técnica y los lineamientos para la puesta en préctica del proyecto.

Campafia de concienciacién para promover la integracidn laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidén Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala. d 9))‘
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Desarrollar una campafia de divulgaciéon para contribuir a la concientizacion y
sensiblizacién acerca de las capacidades de las personas con sindrome de Down en
el drea laboral a la poblacién de la ciudad de Guatemala.

o o» Gomunicacional

(‘~ Elaborar una estrategia de comunicacién por medio de materiales visuales para

ser impresos y piezas digitales para concientizar v sensibilizar a las personas de las
capacidades de las personas con sindrome de Down en el drea laboral.

- / > De disefio grafico

E /i Desarrollar piezas gréficas con composiciones, informacién y mensajes a través de la
: 7] utlizacién de una estrategia acompafiada de imégenes, color y piezas tipogrdficas
estéticamente tratadas manejando los conceptos v técnicas del disefio publicitario.

]0}) Campafia de concienciacién para promover a integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de a Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.
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1.1 Planteamiento del Problema
1.2 Justificacion

]

» 1.5 Andlisis del grupo objetivo

Planteamiento del problema
>
>
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» Lo Fundacién Margarita Tejoda actualmente cuenta con un programa de
integracién laboral para personas con sindrome de Down de diferentes edades, en
el cual se capacita a las personas en diversos oficios adaptados a la capacidad de
cada una. Se ha logrado por medio de un proceso dificl que empresas contraten a
personas con sindrome de Down pero en su mayoria son empresas que patrocinan o
ayudan a la fundacién. De esto surge la necesidad de hacer conciencia a las demas
empresas de que las personas con sindrome de Down son capaces de desempefiar
un oficio de manera efectiva al igual que cualquier ofra persona sin ningun problema
fisico o intelectual.

Existen personas que desconocen acerca del tema y sus caracteristicas del Sindrome
de Down, sus causas y cémo se desarrolla la vida de estas personas ignorando
las capacidades y destrezas de las mismas en el drea académica y laboral. Las
personas piensan que una persona con Sindrome de Down es completamente indtil
en el drea laboral dudando que tengan una oportunidad de conseguir un trabaijo y
desempefiar efectivamente un cargo en una empresa.

No existen programas de educacién social en los centros de aprendizaje sobre el
trato e inclusién a personas con caracterfsticas fisicas e intelectuales diferentes a las
de la sociedad en general. En Guatemala existe mucha discriminacion y exclusion
hacia las personas con capacidades diferentes. Esto se debe a que desde la infancia
las personas crecen con el estigma social de que las personas con Sindrome de
Down son “retrasados mentales”.

12)) Campaiia de concienciacidn para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.
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> 1.2.1 Magnitud <

El sindrome de Down es uno de los defectos congénitos genéticos mdés comunes

y en Guatemala ofecta o aproximadamente uno de cada 600 nacimienfos ﬁ
vivos. Alrededor del mundo el sindrome de Down es la primera causa de retraso : :
psicomotor. La Poblacién guatemalteca es de 15,5 milones de habitantes segun el ,' :
censo realizado en 2014 con el nacimiento de 350,000 personas al afio por lo que : —e
aproximadamente 20000 de esos nacimientos podrian tener sindrome de Down.
Aproximadamente uno de cada 400 nacimientos de madres mayores de los 35 afios

tiene el sindrome de Down.

» 1.2.2 Trascendencia <

En Guatemala actualmente muchas personas con sindrome de Down carecen de la
: educacién y de los tratamientos necesarios para el desarrollo fisico e intelectual por
. lo que afecta econémica y emocionalmente a sus familiares. Al no recibir el cuidado
¢ adecuado en los primeros afios de vida el aprendizaje y desarrollo psicomotriz se
j vuelve mas lento y dificultoso para una persona con sindrome de Down. Las personas
©”:  con sindrome de Down fienen capacidades y necesidades diferentes que pueden
desarrollarse, ser productivos e integrarse a la sociedad y desempefiar en el drea
laboral cuando son tratadas a tiempo.

Campafia de concienciacién para promover la integracidn laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidén Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala. d ]3))‘
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» 1.2.3 Vulnerabilidad <

Informar a las personas sobre las caracteristicas de este sindrome ha sido el primer
paso que se ha dado en los Ultimos afios, y ahora es necesario informar que estas
personas pueden integrarse al drea laboral y ser aceptados e incluidos como
personas que pueden desempefiar un cargo efectivamente. Por medio del disefio
grdfico se puede crear una campafia visual que informe y ayude a la concientizacion
de empresarios y contratistas para que tomen en cuenta a las personas son sindrome
de Down como personas productivas.

> 1.2.4 Factibilidad <

Se cuenta con el apoyo de la organizacién y con la colaboracién de donacionesde ... ..
entidades privadas que han apadrinado a la fundacién y quienes brindan el equipo
necesario para realizar la campafia gréfica.

La fundacién Margarita Tejada fambién cuenta con patrocinadores que colaboran
en actividades y en la produccién de materiales si la fundacién lo requiere.

]4}) Campafia de concienciacién para promover a integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de a Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.
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de PR

Para la comunicacién visual la fundacién obtiene constantemente la colaboracion
de voluntarios que donan el material gréfico v algunas veces la produccion de los
materiales. No se cuenta con personal dedicado exclusivamente a la elaboracién de
piezas grdficas para la divulgaciéon y/o promocién de las actividades de la fundacién.

Campafia de concienciacion para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala. d ]5))‘
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» 1.4.1 Datos Generales «

Nombre: Fundacién para el Sindrome de Down Margarita Tejada.

Direccion: 4a. Avenida 12-20 Calle Santa Luisa, zona 16, Acatan. Santa Rosita,
Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Tipo de Institucion: Organizacién no gubernamental sin fines de lucro.

Descripcién: Fundacién Margarita Tejada para Sindrome de Down (Down
Syndrome) es una institucién educativa, no lucrativa, de desarrollo social, orientada a
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas con Sindrome
de Down v sus familias. Sus acciones se han enfocado al desarrollo de programas
educativos que contribuyan a la creacién de oportunidades de las personas con
Sindrome de Down, a la sensibilizacién de la sociedad, capacitacién a padres de
familia, profesionales, voluntarios y alumnos sobre el tema Sindrome de Down.

> 1.4.2 Mision «

Mejorar la calidad de vida integral de las personas con sindrome de Down vy de sus
familias, promoviendo salud, educacién vy sensibilizacion de la sociedad.

> 1.4.3 Vision <

Trascender como la fundacién mds visionaria y de mayor impacto en la integracién de
la poblacién con sindrome de Down en la sociedad, reconocida por su fransparencia,
cobertura y profesionalismo.

¢ ]6))\ Campaiia de concienciacidn para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.
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> 1.4.4 Objetivos «

+ Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas con Sindrome de Down vy sus familias.

+ Ayudar a la creaciéon de oportunidades para los nifios con

Sindrome de Down en la sociedad.

« Sensibilizacién de la sociedad sobre el tema Sindrome de Down.

La Fundacién Margarita Tejada ofrece sus servicios a famiias de
escasos recursos en las dreas de salud, social y educativa.

1. Programa de Intervencion Temprana:

Se propone brindar todas las herramientas a los pa-
dres de los alumnos con Sindrome de Down desde
temprana edad para que aprendan a potenciar el
desarrollo v bienestar de su hijo, posibilitando su au-
tonomia personal y su infegracién en el medio fami-
liar, escolar vy social.

2. Programa de Capacitacién Preescolar:

Propone brindar una adecuada preparacién acadé-
mica, social y emocional a los alumnos con Sindro-
me de Down, en la efapa preescolar para faciitar
la transicién exitosa al siguiente ambiente educativo.

3. Programa de Nivel Intermedio:

Desarrolla aspectos relacionados con las necesida-
des educativas especiales de los alumnos con Sin-
drome de Down, logrando la dotacién de medios
especiales al curriculo y una particular atencién a la
estructura social y el clima emocional en los que tie-
ne lugar la educacién para lograr la adaptacién a la
sociedad permitiendo su insercién escolar v laboral.

4. Centro Educativo Experimental:

El Centro Educativo responde a las necesidades vy
caracteristicas individuales requeridas por los estu-
diantes convencionales y los estudiantes con Sindro-
me de Down, mediante un programa educativo e
innovador que permite la inclusién escolar dentro de
un ambiente multigrado, con el fin de extender el ac-
ceso al nivel primario a los estudiantes con esa con-
dicién y seguir fortaleciendo y desarrollando las des-
trezas adquiridas en el nivel pre-primario (Ciclo de
educacién fundamental de 12 a 32 Primaria y Ciclo
de Educacién complementaria de 4° a 62 Primarial.
Desarrollando un referente nacional y regional en el
manejo de la educacion inclusiva y que en un futuro
lidere el campo de la educacién especial.

5. Programa de Capacitacion Laboral:
Prefende capacitar a las personas con Sindrome de
Down mayores de 14 afios, desarrollando sus destre-
zas bdsicas al méximo vy ensefidndoles oficios, para
lograr posteriormente una integracién a su sociedad
tanto en el &dmbito laboral como social de la misma.

Campafia de concienciacion para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala. d ]7))‘
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1.5 Analisis del
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Después del andlisis del problema en conjunto con el cliente se llegé a la conclusién que es necesario
incluir @ dos tipos de publico objetivo a quien serd dirigido el mensaje. El primer grupo objetivo es per-
sonal de Reclutamiento o Recursos Humanos quienes son los encargados de contratar a las personas:

SREERREE LR R LR R LR RREEERREEER > 151 Demogréﬂco W e :

Edad: Estén comprendidas en una edad que oscila entre 25 a 35 afios. El rango de edad se delimita
de esta forma debido a que en muchas empresas se requiere que las personas encargadas de las
contrataciones no sean muy jévenes porque estarian evaluando no sélo los requerimientos que exige

la empresa sino también caracteristicas experienciales que una persona de menor edad es dificl que
tenga este tipo de percepcién.

Género: Normalmente las empresas prefieren que las personas encargadas de Recursos Humanos

sean mujeres debido a que son muy intuitivas para las contrataciones aunque también en pocos casos
pueden ser hombres.

Nacionalidad: Son personas residentes dentro de la Capital de Guatemala, pero no se excluye a
personas residentes en el interior del pafs.

¢ ]8))\ Campaiia de concienciacidn para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.
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.................................... » 1.5-2 SOCIO econémlco <

Ingresos y clase social: Cuenfan con frabajo estable con sueldos que van desde los Q. 6,000 a
los ©. 8,500 aproximadamente. Muchas de las personas que laboran en Recursos Humanos se com-
prenden en la clase social baja que segun el articulo de la revista Contrapoder edicién 21 publicada

el 20 de septiembre del 2013 se clasifica entre las literales DI (ingresos entre Q. 7,200 y O.11,900)
y D2 (ingresos entre Q. 3,400 y Q. 7,200). Son personas que residen en cualquier zona de la capital.

Salud: Este tipo de personas prefiere asistir a centros de salud privados a medida de su capacidad
econdémica, manteniendo lo necesario para tener los insumos esenciales en casos de emergencia.
Compran suplementos vitamiicos regularmente. No acostumbran a hacer ejercicios rutinarios debido a
que es un gasto extra que no siempre pueden pagar.

Educacion: Aungue no en todos los casos se aplique, el minimo de estudios que se puede observar
en este segmento de personas es una licenciatura en Administracién de Recursos Humanos o el grado
de Psicdloga Industrial.

Vivienda: Viven en colonias aparfadas o cerradas, que fueron condominios hace varios afios. Pue-
den ser de uno o dos niveles. No cuentan con muchos servicios para el hogar, Unicamente los bdsicos
como servicio de agua, luz, teléfono, basura, cable e internet. Regularmente tienen uno o dos carros
por familia.

Ocupacion: Pueden ser Jefes o Gerentes de Recursos Humanos o simplemente tener el cargo de las
contrataciones dentro de las empresas.

Campafia de concienciacion para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala. d ]9))‘
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Preferencias: Este tipo de personas gusta de la lectura debido a su formacién académica. Disfrutan
de los paseos al aire libre en el caso de que integren alguna familia y también disfrutan de actividades
como los deportes comiunmente practicados en la cultura guatemalteca como el foot bal soccer,
bastket ball, véley ball, entre otros.

Percepcion: La persona encargada de Recursos Humanos, debe estar en constante evaluacion del
personal, de las actividades que desarrollan, evaluando las condiciones del edificio, buscando la
ergonomia éptima para los empleados, y supervisando que todos estén trabajando y aprovechando
el tiempo.

Gustos: Mantienen mucha afinidad por la famiia, son personas amigables. Les gusta pasear, hacer
deporte, involucrase en actividades sociales como ir de compras o al cine.

Valores: Tienen muchos valores caracteristicos entre los cuales se puede mencionar la paciencia, e
respeto, la honestidad, el cuidado, la maternidad, lealtad, integridad.

B S 154 Conductual <

Disposicion: Son personas constantemente puntuales que fratan de tener al dia sus pendientes labo-
rales, son personas organizadas con buena actitud hacia lo que hacen, siempre tratando de mantener
un ambiente laboral agradable para todas las personas cercanas.

Consumo: Este tipo de personas trata de mantenerse actualizado manejando la tecnologia de punta
con equipo audiovisual como por ejemplo laptop, cafionera, cédmara fotografica, micréfono, equipo de
sonido, pizarra, tener acceso a salén de usos multiples, botiquin de primeros auxilios.

Beneficios: Sienten satisfaccién al tratar con la gente, convivir, compartir y conocer a cada uno de los
colaboradores, consideran que la atencién al cliente interno (en este caso los compafieros) es bdsico
porque laboran v frabajan duro para la empresa y consideran que debe haber alguien que reconozca
los logros de cada uno de los colaboradores, y también lamarlos a la reflexién o amonestarlos cuando
sea necesario.

Actitud: Siempre tratan de tener la mejor actitud, consideran que el trabajo de recursos humanos es
un puesto de equilibrio, y debe ser moderador entre el patrono v el empleado, tratando siempre de ser
jusfos y reconocer a cada una de las partes lo que les corresponde, pues el patrono tiene sus objetivos
y el trabajador también, pero Recursos Humanos debe buscar mantener un cima laboral agradable
y procurar que las relaciones entre ellos sean siempre cordiales y que se logren los objetivos de la
empresa, sin afectar las condiciones laborales del empleado.

20)) Campaiia de concienciacidn para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.

v



e » 1.5.5 Cultura Visual D TR

Estan acostumbrados a la publicidad popular con tendencias enfocadas a la identidad guatemalteca
como actualmente se maneja en el medio publicitario guatemalteco. Acostumbrados a la publicidad
convencional como televisién o radio y pautas en mupis y vallas. Son personas que no acostumbran a
apreciar el arte en fodas sus derivaciones. Por ser la mayoria mujeres sus preferencias visuales destacan
colores pastel y fonalidades suaves con composiciones con muchos adornos y refuerzos visuales.

El segundo grupo objetivo son empresarios o duefios de empresas comerciales privadas:

LR RREEEE > 156 Demogréﬂco P

Edad: Estén comprendidas en una edad que oscila entre 35 a 60 afios. Serfa dificil intfegrar personas

de menor edad debido a que este tipo de empresarios son personas con mucha experiencia y trayecto-
ria en los negocios por lo que se estima que la mayoria sean de edad superior a los treinta y cinco afios.

Género: Pueden ser de ambos sexos pero en su mayoria son hombres que han trabajado desde muy
jévenes para lograr obtener la mayoria de bienes propuestos en su juventud. Aunque existen muchos
casos de mujeres con gran trascendencia en el mundo de los negocios.

Nacionalidad: Aunque en su mayoria son guatemaltecos, hay muchas personas extranjeras como por
ejemplo orientales, o europeos que vienen al pafs a establecerse permanente o parcialmente.

Campafia de concienciacidn para promover la integracidn laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidén Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala. 2]))
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Ingresos y clase social: Sus ingresos mensuales oscilan entre los 61 mil quetzales y 100 mil quetzales
o mds. Gastan un aproximado de Q. 4,800 al mes en alimentacién. Se encuentran en la clase social
alta que segin datos estadisticos comprenden el 1.8 por ciento de la poblacién urbana y lo conforman
29 mil 600 hogares que suman 134 mil personas.

Salud: Son personas que cuidan su salud aunque no siempre estén saludables debido a los desvelos
y al estrés diario. Asisten Unicamente a centros de salud privados. Compran suplementos y vitaminas
regularmente. Hacen ejercicios rutinarios. El 30% de las amas de casa va al gimnasio.

Educacion: Por lo general son profesionales graduados de Universidades, con titulos como licencia-
turas o Ingenierias. Gran parte han optado o se encuentran en proceso de sacar Maestrias o Docto-
rados.

Vivienda: Sus residencias estdn ubicadas en residenciales o condominios cerrados con talanqueras
o portones eléctricos y con guardias uniformados que controlan las entradas vy salidas de visitantes y
vehiculos. En este sector las casas no son construidas en serie. Es el Unico segmento social que instala
pisos de madera en sus viviendas. Todas las familias tienen empleados en el hogar. Poseen jardin
delantero y trasero y casi todas contratan jardinero. Tienen en promedio 4 vehiculos con un afio de
antigiedad cada uno. Se estima que 8 de cada 10 de estos hogares es el esposo quien sostiene la

economia familiar.

Ocupacion: En su mayoria son propietarios de negocios, pueden ser gerentes o altos directivos de
empresas multinacionales.

22}) Campafia de concienciacién para promover a integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de a Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.
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Preferencias: Prefieren actividades que involucren actividad fisica y de presupuesto alto, que muchas
personas de ofros estrafos sociales no pueden costear como por ejemplo la practica de buceo, pa-
racaidismo, entre otfros. Disfrutan de actividades sociales privadas cerradas a cualquier intervencion
exferna.

Percepcion: Son personas que estén siempre pendientes de la economia, la polftica y los deportes
no populares. Son personas apartadas, introvertidas, con cardcter firme para la foma de decisiones. Les
gusta presumir sus bienes, o por lo menos reflejar su estatus social.

Gustos: Comen en restaurantes formales 3 veces al mes, consumen carne 3 dias a la semana y 3
veces pollo. En sus compras siempre incluyen productos dieféticos. Les gusta viajar en familia, por lo ge-
neral a otros paises. Salen a correr o van regularmente al gimnasio. Practican deportes no populares
como el golf por ejemplo.

Valores: Son personas ordenadas, responsables, puntuales. Siempre tratan de dar la ‘milla extra” en
todo lo que implique trabajo. Son competitivos, visionarios y emprendedores.

Campafia de concienciacidn para promover la integracidn laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidén Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala. ¢23))~
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....................................... 'S 159 Conductual 4

Disposicion: Este tipo de personas siempre se mantienen ocupodos O en reuniones, rara vez tienen
tiempo durante el horario laboral. Salen tarde del trabaijo, v siempre estdn pendientes de revisar su
correo en cualquier dispositivo o estédn pendientes del celular. Cuando tienen tiempo libre lo utiizan
para depurar pendientes importantes como tramites personales por ejemplo.

Consumo: Son personas que se mantienen actualizadas y a la moda. Compran los celulares mds
recientes, cambian de computadoras y electrodomésticos en general constantemente. Compran carros
del afio, ropa a la moda en tiendas de prestigio o en muchos casos utilizan trajes de alta costura.
Compran cosas innecesarias de alto precio. Si tiene familia consienten a sus hijos con juguetes nuevos y
recientes constantemente.

Beneficios: Buscan la autorrealizacion econémica y de estatus social con fodas sus actividades. Bus-
can ser admirados y tener mucho poder e influencia en el dmbito de los negocios. Desean ser exitosos
y reconocidos y en muchos casos famosos.

Actitud: Muchos son impulsados por el deseo de superacién, aunque esto puede ser perjudicial de-
bido a que puede existir demasiada ambicién por el poder. Son personas perfeccionistas, se estresan
constantemente, desean ser profagonistas, en muchos casos son individualistas.

AR ETTRRE > 1.5.10 Cultura Visual <« = remmemmmmmmeeeeeees :

Son personas con amplio criterio visual, aunque saturados de la publicidad popular, son abiertos a
tendencias modernas y vanguardistas debido a que son personas con muy buena apreciacién por las
artes visuales. Acostumbran a ignorar la publicidad convencional debido a que son personas que cuen-
tan con poco tiempo para ver televisién. Muchos cuentan con la nocién de conceptos de composicién
visual y psicologia del color.
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2.1.1 ;Cémo se forma el sindrome de Down?

Segun Lopez (2005) un sindrome significa la existencia de un conjunto de sinfomas
que definen o caracterizan a una determinada condicién patoldgica. El sindrome de
Down se llama asf porque fue identificado inicialmente el siglo pasado por el médico
inglés John Langdon Down. Sin embargo fue en 1957 cuando el Dr. Jerome Lejeune
descubrié que la razén esencial de que apareciera este sindrome se debia a que los
nicleos de las células tenian 4/ cromosomas en lugar de los 46 habituales.

Los seres humanos tienen normalmente 46 cromosomas. De estos 46 cromosomas, 23
son recibidos de la célula germinal masculina y 23 de la célula germinal femenina. De
esos 46 cromosomas, 44 son denominados regulares o autosomas y forman parejas
(de la 1 ala 22), y los otros dos constituyen la pareja de cromosomas sexuales,
lamados XX si el bebé es nifia y XY si el bebé es varén. En algunos casos la célula
germinal de cualquiera de los dos (masculina o femenina) porta 24 cromosomas en
lugar de 23 que, al unirse a los 23 de la otra célula germinal suman 4/, Ese cromosoma
extra pertenece a la pareja nimero 21 de los cromosomas. De esta forma el padre
o la madre aportan 2 cromosomas 21 que, sumados al cromosoma 21 del cényuge
resultan 3 cromosomas del par 21. For lo que se le denomina a esta situacién trisomia
21, #rmino con el que también se conoce al sindrome de Down.

Existen estudios que indican que en el 10 al 15% de los casos el cromosoma 21 es
aportado por el espermatozoide y en el 85 al 90% de los casos es aportado por
el évulo. Por consiguiente, la alteracién aparece antes de la concepcién, cuando se
estan formando los espermatozoides o los évulos.

Existen tres distintas formas de Trisomia 21 que son:

Trisomia Simple:

Esta circunstancia es la més frecuente en el sindrome de Down y es la anteriormente
descrita. El 95% de las personas son sindrome de Down poseen esta trisomia simple:
4/ cromosomas de los que tres completos corresponden al par 21.

Traslocacion:

Alrededor de un 3.5% de personas con sindrome de Down presentan 2 cromosomas
del par 21 que generalmente se encuentra pegado o adherido a otro cromosoma de
otro par (el 14, el 22 o algun otro, aunque generalmente es el 14)
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Mosaicismo:

Aparece en el 1.5% de los nifios con sindrome de
Down. Es cuando el ovulo y el espermatozoide
poseen los 23 cromosomas normales y por lo tanto
la primera célula que se forma de la fusién de ambos
es normal y posee 46 cromosomas. Pero a lo largo
de las primeras divisiones de esa célula y de sus hijas
surge en alguna de ellas el mismo fenémeno de no-
separacién de la pareja de cromosomas 21 de modo
que una célula tendrd 47 cromosomas, tres de los
cuales serdn del par 21. A partir de aht, todos los
milones de células que deriven de esa célula anémala
tendran 4/ cromosomas (serdn trisémicas), mientras

que los demds millones de células que se deriven de
las células normales tendrén 46 cromosomas.

la lesién cerebral o bajo coeficiente intelectual
puede ser leve o moderado con un IQ promedio
de 50. Cerca de la tercera parte de las personas
que nacen con sindrome de Down, tienen graves
defectos cardiacos lo que les ocasiona la muerte.

La mayoria de nifios con sindrome de Down nacen
de madres menores de 35 afios. Cerca de uno de
cada 400 bebés nacidos de madres mayores a los
35 afios tienen el sindrome.

La apariencia fisica de las personas con sindrome de
Down tiene rasgos similares a los grupos mongoles,
de ahf se deriva que con frecuencia se le lamara a
sindrome ‘mongolismo”. Los signos comunes es que

tienen la cabeza anormalmente grande, pequefia o
deformada. Los ojos rasgados son bastante comunes,
la cara u otras partes del cuerpo muchas veces
tienen aspecto extrafio. Las manos cominmente son
cortas, anchas, posiblemente con un solo pliegue
en la palma; dedos corfos, muchas veces con una
articulacién. Aunque se crea que esfas personas son
diferentes, tienen mds similitudes que diferencias con
las personas de desarrollo regular. Los nifios con
sindrome de Down se parecen fisicamente mds a sus
famiiares que entre si; tienen una gama completa de
emociones y actitudes, por lo general son bastante
creativos e imaginativos cuando juegan, y al crecer
desarrolan una vida independiente.

2

las caracteristicas médicas son la  cardiopatia
congénita, las alteraciones oculares y de la audicion,
hipotonia muscular (flacidez) y laxitud de los ligamentos,
las alteraciones de la funcién tiroidea, umbral mas
alto de percepcién del dolor. En el nivel lingistico va
por detfrds de su nivel lector, de su capacidad social
y de su inteligencia general. Tienen dificultad para
dar respuestas verbales; dan mejores respuestas
motoras. Tienen mejor capacidad de lenguaje
comprensivo que expresivo. La personalidad de estas
personas es de escasa iniciativa, menor capacidad
para inhibirse, tendencia a la persistencia de las
conductas vy resistencia al cambio, menor capacidad
de respuesta y de reaccién frente al ambiente, suelen
mostrarse colaboradores, ser afectuosos y sociables.
la mayoria puede incorporarse con faciidad @
colegios regulares, los programas de modificacién de
conducta por lo comin dan buenos resultados con
ellos, los mas importante es la normalizacion, es decir
tratarles del mismo modo que a los demds v exigirles
los mismo que a ellos.

Conforme el paso del tiempo y el estudio de las
capacidades de estas personas con  sindrome
de Down se ha desarrollado la integracién
social y laboral logrando resultados positivos
en el desenvolvimiento de estas personas. Se ha
observado que esfas personas logran seguir una
rutina diaria de trabajo. Desarrollan un sentido de
orden y una esfructura de labores. Hacen tareas
eficientemente, con la constancia, repeticién v
orden necesarios. Suelen mostrarse colaboradores,
afectuosos y sociables. Son trabajadores puntuales,
tenaces, constantes, responsables y eficaces.
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Segun Stanton (2007) dentro de una estrategia de comunicaciéon existen miltiples
técnicas que se pueden utilizar de manera efectiva adaptada @ cada grupo de
personas al que se desea llegar. El Disefio Grdfico es conocido como una disciplina y
profesién que tiene como objetivo idear y proyectar mensajes a través de la imagen,
por lo que también se denomina comunicacién visual. Se entiende por disefio gréfico a
la préctica de desarrollo y ejecucién de mensajes visuales que contemplan aspectos
informativos, estilisticos, de identidad, de persuasién, tecnolégicos, productivos y de
innovacién. Partiendo de una base tedrica comin, el disefio grafico puede encontrarse
en diversos dmbifos. Se encuentra, por ejemplo, el disefio publicitario que implica la
creacién de avisos gréficos y audiovisuales para la venta de productos, el disefio
ediforial para revistas y publicaciones graficas como libros, el disefio de identidad
corporativa que se basa en el desarrollo de una identidad a través de la imagen
para una marca o empresa, por ejemplo, con la creacién de un logotipo, el disefio
multimedia y web o disefio a través de la informdtica e Internet, el disefio de envase
que es la creacién de piezas contenedoras para productos comerciales, disefio
tipogrdfico vinculado a la escritura, el disefio de sefialética para espacios internos y
externos que requieren de avisos o sefiales informativas y ofros.

El disefio gréfico puede ser enfocado directamente a la publicidad. Entendemos por
publicidad como la comunicacién de un mensaje de venta, o un mensaje persuasivo
disefiado para influir en las opiniones o acciones de las personas a favor de la marca
a la que se hace publicidad. Es el arte de convencer de las ventajas de un producto o
servicio al mayor nimero de usuarios, en el menor tiempo posible. Podemos definirla
como una técnica de confacto que tiende a inducir al publico a comprar.
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Conociendo una breve definicién de lo que es la
publicidad como tal, se puede considerar el utilizar
una campafia publicitaria acompafiada del disefio
grdfico para resolver el problema de comunicacién
que se presente. Ampliando el tema de campafia
publicitaria podemos decir que se define como un
conjunfo de actividades o esfuerzos aplicados a
un fin determinado por medio de un plan. Se utiliza
una serie de anuncios diferentes que aparecen
en diversos medios de comunicacién durante un
periodo especifico. El fin de una campafia publicitaria
es lograr un grupo de objetivos y resolver algin
problema crucial. El tiempo de duracién es de corto
plazo que por lo general, funciona durante un afio
o menos. Resume la situacién del mercado vy las
estrategias técticas para las dreas de creatividad y
medios de comunicacién.

Para la creacién de una campafia publicitaria es
esencial que se conozca o se elabore previamente
un brief, el cual se encarga de sefialar las principales
estrategias vy técticas relacionadas directamente con
la publicidad, con el fin de definir las publicaciones de
las campafias y dividirlas en efapas para colaborar
con el desarrollo de los planes.

Dentro de la estrategia o campafia publicitaria
es necesario fomar en cuenta todos los medios
de comunicacién posibles en los que se desea
transmitir el mensaje. Si conocemos los medios mds
convencionales cabe mencionar las caracteristicas
de cada uno:

La Prensa: Se fundamenta en la gran diversidad
de audiencias que proporciona fanto en términos
de tamafio como de caracteristicas demogrdficas.
los periddicos nacionales ofrecen grandes tirajes,
publico masivo vy, si hay suficiente competencia,
publicos especificos. Las ventajas de este medio de
comunicacién son que tienen un bajo costo por millar
de lectores alcanzados. Se estima un promedio de
cuatro lectores por ejemplar.

Tiene muy buena flexibiidad geogrdfica, alcance
local, regional o nacional Tiene la caracteristica
que permite la presentacion defallada del anuncio,
faclitando la inclusion de toda la informacién
requerida. las desventajas son que tiene poca
selectividad en relacién con los consumidores muy
especificos. El papel es de baja calidad, las tintas
opacas vy la corta vida de mensaije.

Revista: Se dirigen a un publico especializado o
segmentado, con el cual legan a establecer niveles
de lealtad. El costo de insercién es mucho menor que
los de la prensa. La vida del mensaje es prolongada
ya que se conservan en el hogar u oficina, incluso en
algunos casos, como elemento decorativo v en otros
casos se coleccionan. La calidad de reproduccién
permite que el impacto sea mayor.

Afiche: Es conocido como un método de
comunicacién que promueve, da a conocer un
producto o un evento. £l defalle técnico es que es
una pieza de cartulina o cartén que puede tener
diferentes tamafios pero su caracteristica es que
tengan un tamafio mayor a las hojas oficio para que
pueda ser visualizado facimente en varios puntos.

Television: Permite la transmisién de imagenes en
movimiento acompafiadas de sonido. La imagen,
sonido, movimiento, color v la posibiidad de una
gamma infinita de trucos y efectos especiales, permite
realizar cualquier exigencia publicitaria. El costo de
transmisién es muy elevado en relacién del tiempo
en el que se transmite por lo que se requiere una
inversién significativa de dinero.
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Radio: Segun Llépez (2005) este es el Unico
medio de comunicacién que ofrece Unicamente
sonido,
eficaz dentro de una campafia publicitaria. Sus
caracteristicas la hacen un canal personal, intimo y
extraordinariamente intrusivo, estd en fodas partes
alcanzables, informa y hace compaiia por lo que
su alcance es prdcticamente ilimitado. El costo es
bajo, tiene un excelente poder de cobertura y de
penetracién. No admite informacién detallada por lo
que la posibiidad de conciencia publicitaria en torno
a un anuncio es muy limitada.

o que la convierte en un medio auxiliar

Aunque los medios convencionales son muy Utiles v
efectivos, conforme a la evolucién de la publicidad
a lo largo del tiempo se ha desarrolado la nueva
herramienta que no solo proporciona otra alternativa,
sino fambién puede llegar a ser parte importante
o incluso sustituir a los medios convencionales de
comunicacién. Nos referimos al BIL (Below the line)
que son un grupo de herramientas de promocién no
masivas pero si dirigidas a segmentos de mercado
muy especfﬁcos Es como poner a la marca a convivir
con el consumidor de una forma no convencional de
manera directa. Las acciones se caracterizan por el
empleo de la creatividad, la sorpresa y el sentido
de oportunidad, credndose novedosos canales para
comunicar mensajes publicitarios. Los costos son bajos
para la implementacion en la mayoria de los casos.
Puede hacerse uso de medios no explotados. Permite
diferenciar el mensaje segun el objetivo y el contexto
en que convivird con el consumidor.

@
o

Basdndose en estrategias de manejo de los medios
de comunicacién se deben implementar las diferentes
técnicas y conceptos del disefio gréfico en las que
describimos:

Diagramacion: Segin Paz (1996) se le conoce
como el proceso de reunir de manera orgdnica vy
arménica, los textos e imdgenes que pretenden ser
entregados al lector. Su complejidad radica en que
de ela depende que haya una faci lectura, que
el cuerpo de texto sea correcto y proporcionado,
que las imagenes sean comprensibles y concuerden
con el texto o la informacién que estdn apoyando.
Dentro de la diagramacién existen los elementos
que la componen como la fipografia que se define
como el conjunfo de signos y simbolos que reciben
el nombre de caracteres. Las familias tipograficas
significan la agrupacién de varios tipos de letra
cuyas caracteristicas coinciden o son similares.

Dentro del disefio grdfico se puede incluir
dependiendo de la necesidad que se quiere cubrr,
a la ilustracién que es ofra forma de transmitir un
concepto. Puede reemplazar y ser tan eficaz como la
fotografia y de igual forma representar sensaciones.

Indispensablemente dentro de una composicién o
diagramacién se debe manejar el color. Se busca
principalmente lo connotativo del mensaje por
medio del color, la idea de frio o calor se debe a la
asociacién de sensaciones tacties con el color de las
cosas por ejemplo el cielo, el mar, el campo, el sol,
el hielo, el fuego.
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En esfa seccién describimos un resumen de rasgos muy especificos de nuestro
consumidor que nos servirdn para desarrollar las tcnicas creativas como el POEMS
y SPICE. Son caracteristicas muy puntuales de lo que nos interesa tener siempre en
cuenta para el desarrollo de toda la campafa.

........................... Perfll del Consumldor ....................

Mantienen constante comunicacion con

Hombres y mueres entre 25 y 35 afios. sus familiares y compafieros de trabaijo.

Se mantienen actualizados, utilizan

Jefes o gerentes de Recursos Humanos . A A
internet como herramienta de trabaio.

muy dedicados vy responsables.

Utilizan perfiles en las redes sociales mds
Nivel socio econémico bajo, DI 'y D2. conocidas y frecuentadas.
Poseen vehiculo no reciente.

Miran series, programas culturales

Practican depor’res Y y programas informativos.

hacen ejercicio regularmente.

Salen los fines de semana al

cine o al parque.
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» SPICE

Es una técnica en la que se describe el retrato del consumidor por medio de la empatia vy
entendimiento profundo del usuario, en los que primero se establecen puentes cognitivos para
organizar y secuenciar la informacién obtenida en el proceso previo de investigacién y andlisis
del proyecto. Se identifican aspectos relevantes y significativos del grupo objetivo, a partir del
conocimiento de sus necesidades mds profundas. Se escuchan historias v se crean personaijes
describiendo su vida a través de la propia perspectiva de manera integral y holistica.

A s

Soy una persona muy amigable, necesito tener a muchas personas a su alrededor en un ambiente
agradable y dindmico, me gusta conversar y conocer personas y establecer relaciones personales.
Me preocupan los demds y estoy al pendiente de mis compafieros de equipo, necesito saber las
incomodidades de los demds para tratar de buscar soluciones o brindar ayuda y apoyo a las
diferentes situaciones. Tengo una amplia vida social, soy muy empdtica y sensible.

Cuido de mi salud y la de los demds, siempre necesito estar preparada para cualquier eventualidad,
sigo rutinas, busco hacer ejercicio reguarmente, trato de mantener todo en orden para no
esfresarme o aumentar la ansiedad. Necesito tener mi espacio de trabajo limpio, prefiero tener
una alimentacién sana. Busco la manera de tener un ambiente agradable para trabaijar.

Necesito sentir que soy un apoyo para mis compafieros, soy dindmica, extrovertida y MUy responsa-
ble con la sociedad. Soy confiable, amigable, brindo apoyo fisico y emocional a quien lo necesita,
deseo ser Util para las demds personas. Tengo muchos valores caracteristicos entre los cuales pue-
do mencionar la paciencia, el respeto, la honestidad, el cuidado, la maternidad, lealtad, integridad.

Necesito estar enterada constantemente de lo que le sucede a las demds personas, en el sentido
emocional y persona
uno de mis compafieros cercanos. Utlizo redes sociales, canales de noticias, de faréndula, v otros
canales que proporcionen informacién acerca de las demds personas.

. necesito mantener el contacto y de ser posible una buena relacién con cada

Soy del tipo de persona muy emotiva, empdtica, y sentimental. Necesito tener fuertes relaciones
interpersonales, necesito carifio, compresién, amistad, paz, felicidad y muchas emociones
relacionadas con las demds personas. Quiero ser valorada por mi trabajo v reconocida por el
apoyo que brindo a los demds.
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Para el desarrollo de la estrategia se decidié dividir al consumidor en dos por lo que
se describe al segundo perfil como un empresario con caracteristicas diferentes pero
con ciertfas simiitudes que conducen a una misma esfrategia.

o Perfll del Consumldor ....................

Utiizan  mucha comunicacién  porque

Hombres y mujeres entre 35 y 60 afios siempre estdn al fanfo de su empresa.

la computadora y el internet es herra-

Empresarios que han trabajado desde ‘ . o
mienta esencial para su trabajo diario.

muy j6venes para legar a ser exitosos.

Se mantienen al fanfo de las redes
Nivel socio econémico alto, Ay B. sociales aunque no las frecuentan mucho.
Poseen vehiculos del afio.

Miran poca o nada de television debido

No practican deportes, pero tratan de o la vida ocupada que mantienen.

mantenerse ejercitados.

Tienen poco tiempo para actividades ﬁ Escuchan musica muy selecta pero no
COMO Pasear. muy a menudo.
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“aig WILLIAM

Soy del tipo de personas que son completamente auténomas, no me gusta depender de otras per-
sonas, me valgo de mis propias habilidades no buscando establecer relaciones personales, aunque
soy muy adaptable a cualquier enforno. Tengo mucho realismo en la compresién de situaciones. Soy
una persona con escasa vida social debido a la cantidad de tiempo que le dedico a mis intereses.
Tengo la capacidad de crear equipos, organizar, coordinar, delegar y mandar.

Soy una persona que se arriesga, que tiene un compromiso tofal, determinacién y perseverancia.
Tengo mucha persistencia en la solucién de problemas por lo que genero mucho estrés, migrafias y
otros problemas fisioldgicos. Me preocupo por mi apariencia, buscando transmitir bienestar y éxito
profesional. Me desvelo constantemente, descanso poco, mantengo dietas regulares. Paso mucho

tiempo en el drea laboral en constante desgaste fisico y mental.

Soy complefamente emprendedor, dedicado con visiones a largo plazo, soy lider con una gran
capacidad de persuasién, planificacién, soy innovador y creativo. Veo oportunidades en donde
otros ven problemas, soy intuitivo vy particioativo. Soy hdbil en la foma de decisiones, supero fallas
y aprendo de ellas. Tengo necesidad de status y poder confiando en mis propias capacidades de
iniciativa y responsabiidad personal.

Me mantengo en constante actualizacién tecnolégica y personal, estoy pendiente de la economia,
de la politica, de los deportes y de las noticias en general. Busco métodos alternos de comunica-
cién debido a que me actudlizo a las nuevas tecnologias, busco apoderarme de los bienes mds
recientes e innovadores del mercado.

Soy maduro emocionalmente, folero la ambigiedad, la tensién y la incertidumbre. Tengo sentido
ético, integridad vy fiabiidad. Soy hdbil para crear un buen ambiente de trabajo. Busco el recono-
cimiento de los demds como persona exitosa, quiero sentirme por encima del promedio. Siempre
intento ser el mejor en lo que hago, por lo que me mantengo compitiendo en cualquier oportuni-

dad posible.
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» POEMS

En este paso se definen y comprenden las necesidades del usuario asf como se describen aspectos
desde la perspectiva del grupo objetivo, se visudliza al usuario a través del tiempo. Se disefia una
experiencia con el usuario, se profotipa y co-crea con el mismo.

3
i

las personas que entrardn en confacto con la experiencia son gerentes de
recursos humanos, asistentes, contratistas, recepcionistas, secrefarias.

ambiente de oficina como agendas, libretas, tazas, lapiceros, ropa. También se
pueden crear objetos agradables como regalos, espacios interactivos, juegos.

O Pueden ser creados materiales escritos, o materiales de uso cotidiano en el

Se puede llevar a cabo en oficinas, espacios de trabajo especializados, corre-
dores, entradas, parqueos, salas de reuniones.

avisos en carteleras, tarjefas, volantes, videos.

IVl Pueden hacerse afiches, stickers, brochures, materiales btl, correos electrénicos,

Se pueden dar presentaciones, capacitaciones, asesorias, testimoniales, asis-
tencia presencial y remota, interacciones interpersonales.
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La palabra insight es un término utilizado en Psicologia proveniente del inglés que se
puede traducir al espafiol como “visién interna” o mds genéricamente ‘percepcion” o
“entendimiento”. Es una verdad oculta o no percibida debido a que es alguna actividad,
actitud, o situacién cotidiana que es considerada como obvia cuando es descubierta.

Luego del andlisis del proceso de POEMS y SPICE se determina el insight que caracteriza
a nuestro grupo objetivo:

“Soy una persona trabajadora que se preocupa por el bienestar de la
empresa, mis compaineros y el ambiente de trabajo por lo que me esfuerzo
diariamente para tener el mejor equipo de trabajo y asi alcanzar el éxito’

Que en forma resumida seria:

“Quiero lo mejor para mi empresa y equipo de trabajo”
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» 3.3.1 Técnicas Creativas «

Para el desarrollo del concepto creativo se utilizan las “Técnicas creativas” que
son métodos para generar ideas, aunque no aseguran el éxito deseado sirven
para ejercitar el pensamiento.

3.3.1.1 Asociacion forzada

Esta técnica se basa en la relacién o asociacién de dos palabras que a
propdsito no comparten simiitud alguna para posteriormente crear una
oracién o frase que transmita un mensaje que en la mayoria de los casos serd
reférico. El ejercicio se comienza escribiendo diez o mas palabras relacionadas
con el grupo objetivo y se escribe otro grupo de diez o mds al azar o bien
relacionadas al mensaje que se desee transmitir:

Empresa Institucion
Trabajo Sindrome
Computadora Retraso

Oficina Trisonomia
Archivos Cromosomas

Resultado:
Papeleo Amor

; e Trabajo de felicidad
Curriculum Down i )
. e Curriculum de perseverancia
Entrevista Lucha
. e Correo de amor
Calculadora Perseverancia

Correo mongol
Materiales Felicidad
Fax Creer
Teléfono Jugar
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3.3.1.2 Brainstorming

El Brainstorming o tormenta de ideas consiste en escribir la mayor cantidad de ideas
que se presenten durante una sesién individual o grupal para luego ser depuradas
entre las que mds se acoplan al resultado esperado y las que son inservibles:

Soy diferente : Tu empresa necesita amor
Yo puedo Tu empresa necesita felicidad
Ayudame Tu empresa necesita sensibilidad
Sindrome de ganador Ingeniero en felicidad
Sindrome de confianza Arquitecto de la diversion
Sindrome de perseverancia Médico de la esperanza

Puedo lograrlo El trabajador perfecto

El mejor empleado

3.3.1.3 Inspiracion en la naturaleza

Es una técnica que como lo dice su nombre, trata de relacionar la temdtica que
se estd tratando con la naturaleza creando oraciones, frases o pensamientos que
darén paso a la creacién del concepto creativo o idea principal del proyecto:

* Dios nos hizo a todos perfectamente diferentes
e La vida seria aburrida si fuéramos todos iguales
¢ En la diferencia esta la perfeccion

e Todos nacimos con capacidades diferentes

\(‘ pero con las mismas oportunidades
* Nacer fue el primer logro

*Todos podemos vencer nuestros miedos
*Todos podemos ser vencedores
¢ Ayudaos los unos a los otros

Campafia de concienciacidn para promover la integracidn laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidén Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala. d 39))‘
7



.................... » 3.3.2 Creacion del concepto € e c

luego de desarrollar las técnicas creativas se analizan los resultados y se
procede a la redaccién de los posibles conceptos creativos:

e Curriculum: enviar una infografia en forma de curriculum con todos los datos
y caracterfsticas, especialmente las virtudes de las personas con sindrome de
Down para que los contratistas y/o empresarios sepan que estas personas
también son capaces de trabajar. La idea es dar la sensaciéon que las personas
con sindrome de Down ya se esfdn integrando en el drea laboral haciendo
desde currfculums impresos, mailings, perfiles en Linkedin, y perfies en otras
pdginas como buscotrabajo.com llegando directamente a los contratistas. La
frase a utilizar es “Tu empresa necesita amor”, para no sélo llegar y pedir
ayuda, sino también crearle a la persona una sensacién de “necesidad” que
una persona con sindrome de Down puede cubrir como lo es la sensibilizacion
de los empleados de la empresa.

* Las Profesiones: presenfar a las personas con sindrome de Down en
piezas visuales como profesionales Unicamente con las caracteristicas de que
son especializados en valores, sentimientos y emociones como lo que es el
amor, felicidad, amistad, sensibilizacién, entre ofros. Las frases a utiizar son:
‘Ingeniero de la felicidad, Arquitecto de la esperanza, Médico del corazén,
Abogado de la amistad”, entre otros.

* Sindrome de Perseverancia: hacer la campafia enfocada en los logros
que las personas con sindrome de Down han conseguido, como graduarse,
medallas en atletismo, y especialmente trabajos que hayan desempefiado
en empresas reconocidas nacionalmente por medio de testimonios de jefes y
compafieros de trabaijo.
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....................... > 333 Concepto flnal B EEEETRRRPP PP

Se utilizarg el concepto “los nuevos profesionales” el cual consiste en
presentar a las personas con sindrome de Down en piezas visuales como
profesionales Unicamente con las caracteristicas de que son especializados en
valores, sentimientos y emociones como lo que es el amor, felicidad, amistad,
sensibilizacion, entre ofros. Las frases a utlizar son: “Ingeniero de la felicidad,
Arquitecto de la esperanza, Médico de la alegria, Abogado de la amistad,
Licenciado en perseverancia’ entre ofros.

/% ---------- > 3.3.4 Justificacion del concepto « «+--eoeeeee :

Partiendo de que se trafa de integrar a las personas con sindrome de Down
en el drea laboral, se planted desde el principio el no crear mensaijes de
lastima o tristes para pedir ayuda, sino fodo lo contrario, se buscéd crear un
mensaje positivo que diera al grupo objetivo la sensacién de que las personas
con sindrome de Down son capaces de desempefiar un cargo como cualquier
ofra persona.

Utilizando una caracterfstica comin en el dmbito laboral que son las profesiones,
se relaciona cada profesién con un valor, sentimiento o emocién para crear
un mensaje de sensibilizacién y concienciacién, el cual iré acompafiado de
una descripcién de cada una de las profesiones a utlizar. Se plantea que
se infroducirdn a las personas con sindrome de Down ante el medio como
cualquier otro trabajador con la diferencia que tienen caracterfsticas especiales
evitando las negativas y resaltando las positivas para contribuir a deshacer la
idea de que las personas con sindrome de Down son una carga y que se
comience a ver a esfas personas como personas Utiles.
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S RMEEEEERIELEEEE > 341 Proceso de boceta]eq

Luego de llegar al concepto final se comienza con el proceso de bocetaije,
entendemos por bocefo a las pruebas o trazos esquemdticos con detalles
no definidos. Consiste en elaborar las primeras visualizaciones o propuestas
para lo que serd el key visual de la campafia. Si hablamos de “key visual”
nos referimos a la pieza clave que define el estilo visual v a los elementos
grdficos que tendrd la campafic.

YOsor

INGENIERO

DE LA FELICIDAD Sy it

LICENCIADO EN
-~— PERSEVERANCIA e
PR Pl

AN v
ENCIADA EN
PEI%SEVERANEU\
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Posteriormente a la etapa de bocetaje se realizan cuatro
efapas de validacién de cardcter cudlitativo que se com-
prenden de la siguiente manera:

3.4.2 Primer etapa de validacion

Se autoevalia cada pieza grdfica realizada en base a los
criterios que aparecen en la siguiente matriz de evaluacion.
la escala a utiizar es de 1 a 5, siendo 1 la cdlificacion
menor y 5 la calificacién mas alta.

R LR TR Matrizdeautoevaluacién R PP

" : luego de la autoevaluacién se

depuran las dos piezas con menor
punfeo para posteriormente ser
sometidas a un focus group.

AUTOEVALUACION

Instrucciones: Debera autoevaluar cada propuesta gréfica
realizada en base a los criterios que aparecen en esta matriz PROPUESTAS GRAFICAS
de evaluacion. La escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la
calificacion menor y 5 la calificacién mas alta.

ASPECTO A EVALUAR 1 2 3 4 5 . ‘{OMY

Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y X . INGENIERU

conveniente a lo que se quiere transmitir. DE LA FELICIDAD
Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el
2 | usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente X
para crear una imagen estable en su mente.
Fijacién: El mensaje muestra posicionamiento en la
3 | mente del grupo objetivo; incluyendo colores, imagenes X
y mensaje para facilitar lo que se quiere transmitir.
Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido .
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al >< .

: LICENCIADA EN

leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion y PERSEVERANCM

Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la

5 pieza tenga un valor arménico, agradable y estético, X
reuniendo los puntos necesarios como composicion
gréfica.
Abstraccién: Es una simplificacion de todo lo percibido

6 | enlaimagen visual. Cuando la imagen visual es mas X

abstracta, mas especifica es su referencia.
Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto
tratamiento a las imagenes, textos y colores; ya que X
toda la composicion debe resultar estética, agradable y
crear armonia entre todos los

Diagramacién: La composicion presenta un orden légico

8 | y no presenta desorden, asi mismo el lector puede X
entenderlo
Disefio Tipografico: La composicién de las letras, asi

9 | como las familias seleccionadas son adecuadas, legibles X

al disefio, creando nexos.
Uso del Color: Indica si la paleta de colores seleccionada
0 responde en funcién del grupo objetivo, el tema de la X
campafa y acerca de la Institucion; tomando en cuenta
los valores del color estético y psicoldgico.

totatl O | O | O | 16| 30
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S RRSEEEERRRELE > 343 Segunda etapa de ValldaC|(')n [

Después de la autoevaluacién en donde se depuran los bocetos se selecciona una pro-
puesta que se trabaja a mdas detalle para pasar a la segunda etapa. En esta efapa se valida
por medio de un “focus group” o grupo focal en espafiol, que es una t#écnica cualitativa de
estudio de las opiniones o actitudes de un publico. Se realizé con la ayuda de tres compa-
fieros de clase. Utlizando un guion de preguntas especializado para la evaluacién segin los
criterios de disefio grdfico. Se hizo un registro fotogrdfico de la actividad.

Dukce Avarade

las sugerencias recibidas fueron, que la pieza necesitaba mds elementos graficos

para que la composicién no estuviera tan vacia. Que los colores fueran arménicos
para que la composicion estuviera infegrodq

YOsoy

INGENIERQ

DE LA FELICIDAD

Pieza evaluada

1
€QUé le parece ¢ conceptor

* Excelente
- Bueno

~ Regular

- Malo

2 .
- ¢Considers
3propiadp of
concepto par,
al

- Excelente 2 necesidad el clignte
* Bueno

“ Regular
-~ Malo

3. icre
€ que e/ ie
tratamientq Visual es e 4,
adecuado?

* Excelente

INGENIERO ’ o
¢ . ~ Regular

DE LA FELICIDAD . © Malo

.o,
: - &Consig
. €12 9e Ia estrategi, o efect
| ctiva?
: “ Excelente
Sindroriie | E
~ . ° Bueno
. Regular
; = Malp
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En esta etapa se procede a presentar el proyecto en el salén de clase para recibir una
critica general sobre las piezas. La evaluacién se hizo a quince estudiantes compafieros del
curso de Proyecto de graduacién. El guion de preguntas utilizado fue el mismo utlizado en
la validacién anterior.

PIEZA EVALUADA

RICULUMVITAE
p oML

LE&‘

74}
INGENER) 7=

FELICIDAD
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Se confindan las validaciones con esta efapa en la que se pide la ayuda de
profesionales con experiencia en el medio. La evaluacién se hizo con 5 especialistas
del medio, fueron entrevistas individuales a los trabajadores de la agencia de

publicidad “La Fabrica & Jotabequ / GREY™.

Los comentarios recibidos fueron la mejora de defalles en las ilustraciones Unicamente.
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» 41 Valdacién con el grupo objetivo
» 4.2 Propuesta grdéfica final
» 43 Fundamentacién Técnica

Comprobacion de eficacia
y propuesta grafica final




Por dltimo se validé con el grupo objetivo, en este caso se hicieron dos entrevistas indivi-
duales con la ayuda del guion de preguntas utlizado en las validaciones previas.

Se hizo una entrevista a un jefe de recursos humanos vy otra entrevista a un empresario
de sistemas e [T. Las validaciones se hicieron en una agencia de publicidad vy en la oficina
del empresario de forma individual Sus edades comprenden entre 30 y 40 afios. Son
residentes de la ciudad capital de Guatemala.

Se evaluaron los aspectos fisicos de impacto, comprensién, atraccién, aceptacién, involu-
cramiento y persuasién que posteriormente dio paso a la refroalimentacion.

Los comentarios fueron positivos, debido a que les parecié agradable la gréfica vy la
conceptualizacién de la campafia asi como la estrategia a implementar en los diferentes
medios de comunicacién alternativos propuestos.
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4.1.1 Andlisis de los resultados

Los participantes manifestaron total comprensién del mensaje, por lo que fueron atraidos
por el mensaje de forma positiva logrando generar interés en el tema del sindrome de
Down y de las capacidades de estas personas en el medio laboral. Las reacciones obte-
nidas reflejaron que el mensaje puede hacer conciencia y sensibilizacién en las personas.
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PROFESIONALES

¢ 50))‘ Campaiia de concienciacidn para promover la integracion laboral de las personas con Sindrome de Down de la Fundacidn Margarita Tejada en la ciudad capital de Guatemala.

v



» 4.2.1Personajes <«

Estos son los profesionales mencionados en la realizacion del
concepto creativo, ilustrados con detalles caracteristicos de las
personas con sindrome de Down y defalles que destacan a cada
profesional de forma amigable.

VRUITECTD 5

DE LA ESPERANZA

uIT\I%ENIER[]

DE LA FELICIDAD

o> e
oncroR V% 0G0 e

LGENCIADA V’
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D » 4272 Estrategm de comunicacion € oo

La estrategia consiste en levar el mensaje de forma directa evitando el ruido de los me-
dios de comunicacién masivos que llegan a niveles altos de audiencia pero muchas veces
no alcanzan al grupo objetivo especifico que en este caso son jefes de recursos humanos
y empresarios.

El medio a utilizar para el mensaje se basa en otro insight que caracteriza a este grupo
objetivo que frecuentemente revisa hojas de vida, papelerias y curriculums, por lo que se
tomd esta caracteristica para adaptar el mensaje a un curriculum impreso que describe
las caracteristicas y virtudes de las personas con sindrome de Down y que serd entrega-
do de forma directa al grupo objetivo.

El curriculum iré dentro de un folder en el que se integra la frase “tu empresa necesita”
y que se complefa alternando la profesién de cada uno de los nuevos profesionales,
por ejemplo: “Tu empresa necesita felicidad’. De esta manera se sugiere una “nece-
sidad” que serd solucionada con el “profesional” especializado para la necesidad,
por ejemplo: “Tu empresa necesita felicidad” entonces adentro ird el curriculum del
“Ingeniero de la felicidad”.

CURRICULUM VITAE

SONTRATAR A NAPERSONA
oo EXPERENCIAS
LABORALES

7 ey
NECESITA

FELICIDAD

CONTACTO

JER

hK L
f'-‘v‘) ] :
‘m

i
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Ademas del curriculum, el folder contiene una farjeta de presenta-
cién del profesional y un CD que contiene videos del programa
de inclusién laboral y en que consiste. También tiene un cédigo
OR que dirige a un canal en youtube en donde se pueden encon-
trar los videos que contiene el CD esto en el caso que el receptor
no cuente con un equipo lector de CD.

» Tarjeta de presentacion <

4‘__4

‘ . CURR C\ﬂ‘l%’ wg%f%’ CURpyy

ez Uiy
e e, MUy

P A ‘| : | . EXpy
ot | / @W’W%Cms

P Cada uno de los 5 profesionales tiene un
folder y curriculum distinto a los demds.
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EMPRESA
NECESITA

FELICIDAD

» Mailing «

El otro medio de comunicacién a utiizar es el correo electrénico
(mailing). Cada curriculum estd adaptado en forma de correo para ser
enviado como refuerzo de la campafia en los casos en los que no se
pueda entregar el curriculum impreso. Cada mailing contiene la misma
informacién que el curriculum jerarquizado para que el recorrido visual
Unicamente necesite de la barra de desplazamiento.

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
I;EECESUIT DA NECESITA NECESITA NECESITA
LI 0 PERssvhARGTY
I
== jroe} & jvou) S
TN g ot G :A&u&r&c.m%'
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JEb P ZTEG

CURRICULUM VITAE CURRICULUM VITAE CURRICULUM VITAE CURRICULUM VITAE CURRICULUM VITAE

swascommRATE eat oA WSO eratcamswsgEDR sRascormuTR AT seaseomuRAATEN
okt im0 sty i iy okt

EPRONAS

CoNTACTO

:/ETE,

Al final de cada curriculum hay un link que conducird al mismo canal de
youtube en donde se encuentran los videos anteriormente mencionados.
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€ 5 C # [ 8 hups/wwwlinkedinor

» Perfiles Linkedin <

Cada profesional cuenta con un perfil en Linkedin, esto es
para dar la sensacién de que las personas con sindrome de
Down ya se encuentran laborando entre todas las personas.
Los perfiles incluyen una fotografia (lustracién) del profesional

B cowes con los datos mds relevantes del curriculum para ser poder

Disenador Grafico
Instuto Nacional de Bosques

ser confactados.

€ = C # [ B hupsy/wwwyoutube.com/channel/UCTPuI28IiKsGE2966]LgCrw = =

» Canal de youtube < oD — = =

. —L0S NUEVOS — =

El canal de youtube es a donde cualquier PROFESIUNALES

medio (curriculum impreso, mailing, perfil linkedin)
quier caso se vean los

Inclusién laboral <~ susarto | &

conduce para que en cua
videos deseados. Se escogié el canal porque
es una herramienta libre en donde se puede
agregar o quitar videos en cuo|quier momenfo
que se desee.

Inicio  Videos  Listas dereproduccion  Canales  Comentarios  Mas informacion

Actividad Featured Channels.

Videos subidos
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4.3 Fundamentacion
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CURRICULUM VITAE

ZPOR QUE CONTRATAR A UNA PERSONA |
CONSHDRONEDE DOWN? : EXPEE!%MS

> Curriculum <
'|O 5“ La medida del curriculum se adapté a 8 x 10.5 pulgadas

para poder imprimirlo en hojas famafio carta y no tener

c,\a\@% Py problemas con los margenes de las mismas.
Fa®
ﬁ )L
™, ’.-v".q =
qa =

g

\ it
y B i ¥ AM‘

o T EgEEs |
\ |
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El folder que contiene el currictum mide 11 x 1/
pulgadas abierfo y 11 x 85 pulgadas cerrado, esta

> Folder < medida es la sugerida debido a que puede imprimirse
en un formato tabloide, lo que le da la versatiidad de
ser impreso en varios lugares.

T Sindrie 85

ah de Down

Para sostener el curriculum el folder contiene una
pestafia inferior, esto en sustitucion del gancho que
comunmente se utiliza en los folder.

1005 cms
109 cms

Sindrome
de Down

/WMZ;_/;M/L:,

U 4

21.56 cms |
22.5 cms
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» Tarjetas de presentacion <«

Se adapté las tfarjetas de presentacién al tamafio
esténdar que son @ x 5 cms. Esto es para poder
reproducirlas a pequefiay gran escala. Esrecomendable
imprimirlas o pequefia escala sobre formatos carta y
ser cortadas manualmente para ahorrar costos.

Sams

INGEN

DE LA F

IERD £2%

Elicipap -

EMPRES

%ENIERU -

LA FELICIDAD

rrrrrrrrrrrrr  covcs G > Mailing <

LOS NUEVOS

1900 px PROFESIONALES El tamafio del mailing es de 600 x 1900 pixeles. El tamafio
estd adaptado para que el receptor utilice la barra de
desplazamiento o bien el “scroll” del mouse para hacer el
recorrido visual de arriba hacia abaijo.

CURRICULUM VITAE

ZPOR QUE CONTRATAR A UNA PERSONA
‘GON SINDROME DE DOWN?.
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» Perfiles Linkedin <

100 px

‘ 100 px |

los perfiles Unicamente necesitan una fotografia de
perfil, que en este caso seria la ilustracién de cada uno
de los profesionales. Lla medida estédndar para esta
fotografia es de 100 x 100 pixeles.

—LO0OS NUEVOS —

PROFESIONALES

423 px

2560 px

Para el banner del canal de youtube se hizo la adaptacién
respetando las dimensiones requeridas y considerando el
drea segura de visualizacién para los diferentes formatos

(deskfop, Tablet, monitores de 2560 x 423 pixeles).
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FELICIDAD.
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» Para la impresion de las piezas, se recomienda imprimir en Husky
cover calibre 12 con impresién laser tanto para el folder como
para las demds piezas (folder y elementos interiores incluyendo las
tarjefas de presentacion). Si se desea economizar puede utilizarse
papel texcote con impresion de tinta. El CD se recomienda que sea
impreso directamente sobre la superficie del CD. Si es posible se
puede imprimir en el mismo lugar donde se grabe la informacién.

 CURRICOLUM VITRE

{PORGUE CONTRATAR A INAPERSONA
o EXPERENCIAS
e | LABORALES

T 0 CoNTACTo
woe  MRAME R
) T r -
/[m]w 3, | p—— |

B "/ eENERD £

SN DE LA FELICIDAD
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» Mailing «

El soporte para los maling serd la plataforma Mailchimp a
la que Unicamente es necesario tener una cuenta registrada
con los contactos a quienes se les enviard el contenido. El

EMPRESA formato a utilizar es jog en colores RGB con 150 dpi de
'}!EEEISHDA resolucién con calidad de exportacion de 12.

€ 2 C i |8 hitpsy/www.youtube.com/channel/UCmPuI2BItKsGE2966jLgCw

Youl @B a w08

> 4
Canal de youtube
Para el canal de youtube también se utiliza un formato PRUFESIUNALES

ieg en colores RGB, en este caso la resolucién es a Inclusién labora

/2 dpi con calidad de exportacién de 12, D e tmmmen gt e S

Actividad Featured Channels

[

sarto [ @

e ‘ » Perfiles Linkedin <

Yo soy Usuarios similares a Pablo

Ingeniero en felicidad ~
Guatemala | Ingeni 4 > §
% ! , : . Para los perfles de Linkedin Unicamente se utiliza la

fotografia principal que es fambién en formato jog en
colores RGB, a /2 dpi de resolucién con calidad de
exportacién de 12,

B ceencn

Disenador Grafico
Instuto Nacional de Bosques
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__________ 4

Los colores utilizados son los establecidos por el manual de marca de la fundacién, de los cuales se
hizo una variacién a dos tonos de cada uno.

c oz c ooz

ro2 r 2
m: 122 - m: 25% >

% 1 - i

y: o5 k9) 2 y: 1002 E 95 Es el color que co‘rocfemz.o a la fundacién,
k: oz -0 k oy Y representa amistad e inocencia.
C: 80% C: 80%
moog - ° mooz O >Aqua
R % o gm Es un color que representa la sofisticacion, la
y: 45% y: 45% o S
ko b: 154 K 303 b: 10 espiritualidad y la proteccion.
C: 50% C: 50%

ro4 r >
mooox Y m: o0z % Morado
v o g z y: oz S a Este color representa la nobleza, la lealtad, un
k oy 2129 k ooy 0 poco de misterio y formalidad.
c 50% (R

oo r 100 » \erde
m: 0% m: 22% 3
yo 1008 g: 193 v o0t g: 145 Representa el lado infantl, fértil, frescura
k oz b: 30 k7 b: 4 dinamismo vy juventud
c: 0% C. 0% H

r r: >
o T2 oy T2 Naranja
yvooom v I Es exdtico, acogedor, representa originalidad v es
k ox b: 38 k ox b: muy lamativo.
C: 100% C. 85%

r: r: >
m: 0% 0 m: 50% - Celeste
v o E 158 v ox S n2 Represenfa  simpatia, armonia, inteligencia,
k o =% koo 183 formalidad y anhelo.
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4.3.4 Imagenes
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» FPara la elaboracién de esta campafia se decidié utiizar ilustracion
y no fotografia porque se quiere evitar que la primera impresion del
receptor al ver la campafia sea influenciada por campafias previas
en las que se han tratado temas similares con el uso de fotografias.
Se desea evitar que parezca una campada para dar léstima o pedir
ayuda como las que cominmente se pautan en el medio.

Las ilustraciones se elaboraron de fal forma para que parezcan
agradables resaltando sutilmente las caracteristicas de una persona
con sindrome de Down.

El tipo de ilustracion es completamente vectorial lo que da
mucha ventfaja si se desea adaptar a diferentes medios de
gran formato sin perder la calidad por problemas de resolucion.
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» la linea gréfica de la campafia es completamente colorida, con
formas muy irregulares con la intencién de crear dinamismo para
contrastar con la formalidad del tema, para resaltar que las personas
con sindrome de Down son muy alegres y dindmicos.

Sindrome
de Down

Nagute g
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o oot e o ot BEBAS NEUE / REGULAR
aunque solo cuenta con lefras maydsculas su ABGDEFGHUKLMNNUPGRSTUVWXYZ

calidad estética la hace muy versatl y adecuada

para el proyecto. 1234567890

Para titulares complementarios se utiliza una CARTON SIX :' REGULAR
:si]ifsig;zegu|or para aportar dinamismo a la ABCDEEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
;1234567890

: HELVETICA LTD STD / LIGHT CONDENSED
la tipografia Helvética aporta un balance y ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
estabiidod en algunos fitulares que confienen - o

abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

varias palabras.
1234567890

Fara los textos descriptivos se esfd utlizando la ’: LA M A / U LTRA |_| G HT

Flama en su version ultra light que es muy liviana ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

y legible que aporta muy buena jerarquia visual

en los fextos. abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz

1234567830
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4.4 Lineamientos 4

Actividad
Objetivo
Cuando

Donde

A quién

Materiales

> Presupuesto <

Entrega de curriculums

Llevar la informacién de la campafia de forma directa al grupo objetivo
Del 16 al 20 de marzo de 2015

En 5 empresas diferentes seleccionadas por la fundacién

Empresarios y Jefes de recursos humanos

Curriculums impresos incluyendo CD's v tarjefas de presentacion
Transporte

Impresion: ©200

CD's: Q75

Tarjetas de Presentacion: G/0
Transporte: Q250

Total: Q595

>

>

>
>
>
>

Actividad
Objetivo

Cuando
Donde

A quién

Materiales

A

<
<
<
<

> Presupuesto <«

Envio de Mails

Ser un soporte especializado de informacién para las personas que no
podrdn tener un curriculum impreso

Del 16 al 20 de marzo de 2015
Online

Empresarios y Jefes de recursos humanos

5 diferentes Mailings programados y enviados a la mayor cantidad posible
de contfactos que tenga la fundacién por medio de Mailchimp

Comunity Manager: O900
Equipo y recursos: Q425
Total: O1.325
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» Actividad <« Desayuno para empresarios por parte de la fundacién en el que son las
personas con SD quienes sirven y preparan la comida

» 0 bjetivo 4 Socidlizar e interactuar con el grupo objetivo demostrando las capacidades
de las personas con SD

> Cuando 4 Sébado 21 de marzo

> Donde 4 Restaurante patrocinador de la fundacion

» A quién < Empresarios

» Materiales <« Salén y Servicio de Catering
Cafionera
Computadora

Bus de transporte

> Presupuesto < Salén: Patrocinio
Catering: Q400

Alguiler cafionera:
Q2/5
Transporte: Q300
Total: ©975

» Actividad € Creacion de perfiles en linkedin y canal de youtube

> Obje‘tivo € Comenzar a integrar a las personas con SD en las redes sociales como a
cualquier ofra persona

» (Cuando 4 Del 16 al 20 de marzo de 2015

> Donde < Orline

» A QUién 4 Jefes de recursos humanos y empresarios

» Materiales < 7 lustraciones al tamafio (requerido por la pégina) para los perfiles

Videos acerca de integracién laboral ya existentes en la fundacion

> Presupuesto < Comunity Manager: Q900
Equipo y recursos: Q425
Total: Q1.325
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S REEEEEREEEEERE » 44792 Presupuesto de medios « oot

Medio | Descripcion | Precio

: + Community manager :
Mailchimp : * | semana de trabajo 01325
: + Uso de equipo y materiales :

..................................................................................................

: + Community manager :
Youtube + 1 semana de frabajo - 01325
: + Uso de equipo y materiales :

: + Community manager :
linkedin : + | semana de trabajo Q1325

+ Uso de equipo y materiales

TOTAL Q3975
----------- > 4.4.3 Presupuesto de produccion grafica y estrategia < -
Producto Descripcion . Precio

: * Investigacion :
Compoﬁo Publicitaria - . Concep’rughzocién O 12,400
: « Estrategia de comunicacién
+ Aplicacién tipogréfica
+ Uso del color

Linea grdfica  Diagramacién Q1,250
+ lustracién de 5 personaies
+ Folder
Curriad + Hoja de vida
vrriediom + Tarjefa de presentacién Q800
+ Disco
N - Adaptacién de curriculum
Mailing a mailing (formato digital) Q500
Youtb - Disefio de Banner
ouee + Adaptacién de ilustracién O 200
TOTAL Q15125
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»  Informar acerca de las capacidades de las personas con sindrome de Down
es la principal manera para contribuir a que quienes lo padecen reciban un
trato justo y humano por parte de las demds personas, no solo en el drea
laboral sino también en la sociedad en general. For lo que la campafia fue
desarrolada para resaltar las capacidades de las personas con sindrome
de Down dando la sensacién de que estas personas son completamente
capaces de desempefiar un cargo laboral de forma efectiva.

» El proyecto ha tenido mucha aceptacién por parte del publico en
general, mostrando reacciones de asombro ante la complejidad de la
estrategia que utiiza los medios de comunicacién de forma conveniente
en presupuesto y efectividad.

» S bien los medios de comunicacién masiva tienen grandes indices de
audiencia, puede generarse el problema que el mensaje no llegue dl
grupo objetivo especifico debido al ruido publicitario al que estd expuesto
diariamente nuestro pais. Por lo que la estrategia fue pensada y adaptada
a los conceptos de la nueva publicidad que busca personalizar los mensajes
amedida que el receptor se sienta identificado y pueda interactuar dejando
a un lado el tipo de publicidad AlL al que estamos acostumbrados.

» la composicién e ilustraciones reflejan las caracteristicas de las personas
son sindrome de Down generando un reconocimiento inmediato por parte
de las personas que ven el mensaje. Por lo que se logra crear el interés en
la lectura del mensaje sin caer a los estereotipos comunes que se generan
al ver a una persona con sindrome de Down en fotografia publicitaric.
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» Cuando se frabaja el tema sindrome de Down es imporfante sensibilizarse
a uno mismo antes de comenzar el proyecto. Esto con la finalidad de ser
mds perceptivos de las emociones que genera trabajar con personas con
sindrome de Down y poder construir un mensaje mds potente emotivamente
para las demds personas que no han sido sensibilizadas.

» Al comenzar a trabajar el proyecto es necesario buscar una institucién
reconocida y estable para evitar muchos inconvenientes posteriores
con respecto a la legalidad y el apoyo que brinde la institucién hacia el
estudiante. Como sugerencia también se puede considerar el buscar una
institucién que trabaje entorno a un tema de interés para el estudiante para
hacer mds agradable el proceso del proyecto.

»  Considerar el tiempo que requiere el proceso de gestién vy desarrollo del
proyecto es crucial debido a que cada ejercicio a redlizar requiere mucha
concentracién y disciplina. Es imprudente dejar todo a dltima hora o hacer
los ejercicios a medias para “corregirlos después’, ya que esto genera
sobrecarga cuando se comienza a estructurar los informes generales. Se
recomienda que se le dedique el tiempo e importancia necesaria a las
asesorfas magistrales debido a que son un fitro para corregir errores que
posteriormente pueden ser cruciales.
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> El tema sindrome de Down es muy amplio y muy enriquecedor puesto que al
investigar fransforma completamente la percepcién que se tiene hacia estas
personas con respecto a sus cualidades y capacidades fisicas, emocionales
e intelectuales. Desde el momento en el que se tiene confacto con esfas
personas se comienza el proceso de sensibilizacion y compresién de sus
caracteristicas Unicas.

> La experiencia del proyecto de graduacién requiere de todo el conocimiento
adquirido durante toda la carrera de disefio gréfico principalmente en la
parte metodolégica y en los procesos de investigacion. Cabe resaltar que
se necesita mucha capacidad en gestién de reuniones v actividades que
involucran a varias personas.

[S la sistematizacion del proceso hace que sea muy ordenado y simple
evifando contratiempos o sobrecargas de trabajo, por lo que trabajar
programando fechas de entrega y asesorias ayuda a que el proyecto no
se vuelva muy complejo por la cantidad de trabajo que requiere, siempre y
cuando se cumpla con las fechas y horarios.
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» Cromosoma
En biologia, se denomina cromosoma a cada uno de los pequefios cuerpos
en forma de bastoncilos en que se organiza la cromatina del nicleo celular
durante las divisiones celulares (mitosis y meiosis).

» Cardiopatia Congénita
Es un problema con la estructura y el funcionamiento del corazén presente
al nacer.

» Laxitud de Ligamentos
Es una causa de dolor corporal crénica que se caracteriza por ligamentos
sueltos.

» Ligamento
Es una estructura anatémica en forma de banda, compuesto por
fibras resistentes que conectan los tejidos que unen a los huesos en las
articulaciones.

» Brochure
Es un término en ingles que refiere a volantes, panfletos, bifoliares o similares
usados para contener informacién impresa acerca de algo.

» IT (Information Technologies)
Tecnologias de la Informacion. Una forma de denominar al conjunto de
herramientas, habitualmente de naturaleza electrénica, utiizadas para la
recoleccién, almacenamiento, tratamiento, y transmisién de la informacion.
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de2013.Q25.00

CLASE =
winw.contrapoder.corm.gt

+de Q100,000 I 4

. UBIQUESE:

& ¢RICO, POBRE D
T CLASE MEDIA?

‘ cz Un nuevo cuestionario de 15 preguntas

Q17,500 sirve para determinar el nivel socioeconomico
de la poblaciop urbana guatemalteca.

CLASE

CLASE

G

Q11,900
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SISTEMA DE CLASIFICACION POR PUNTEQ

RESPONDER CUESTIONARIO DE CLASIFICACION DEL NSE W Secadora de ropa si(J N[
) - = Tienen sala familarindependientea
O e o a sala normal de la casa s w[]
e estos,scud og aNinguro® s nd
01, Habitaciones' % e
P —— Pr=pe
o 11 s detarieta o de factura?
a0 w1 Tadeta® ] Factura []
: 12 Tene usted tarjeta de cridito?
04 qCuintos tienen?
— s
- su casa tenen automduil
L o 13 Tanen usodes casa de descanso uar da i cludad?
= s ]
06 Cuintos tenen? — =
2 e—— % (En estos momentos tiene usted visa americana vigente
07 4En su casa tienen televisores? para viajar a Estados Unidos?
s w0 s v
0 Cuintos tienen? ] 15 Lugardela entravista
Capital [ ] Interior [ ]

*Preguntas “disfraz’, no suman puntos

n - APLICAR PUNTEQ POR VARIABLE
LCUAL Es su NIUEL s EMEABVOT T visones
Con i iy
¥ ReGaoern | |cRsa Gisa
X
" lacaptidad
telediSores
La definicion de los niveles socioecondmicos se realizo a o =
través de un modelo de clasificacion. Este consta de 15 secapora | [sata | TARIETA
Cada recib inada cantidad BOE | | B Ghéormo
de puntos. La sumatoria de ellos ubica el estrato al que RoRMAL
pertenece la persona encuestada. Los investigadores St =263 [ i = 748
buscan que esta metodologia sea adoptada de manera bo=g =0
generalizada para que se estandarice la manera en que
se establecen los niveles socioecondmicos en el pais.

Este cuestionario y su respectiva ponderacion es de

Ingresos promedio al mes

%sobre el total

A on
+de Q100,000

B 1%

Q61,200

Q25,600 a
Q17,500 &)

INGRESOS MEDIOS DE CADA NIVEL:
INTERIOR URBANO VS LA CAPITAL

INTERIOR URBANO CAPITAL

1.8% %

hoga

e 35.4% .

hoge

62.% (Baj:

m
03€

‘7B (Alta) 1,8% de a poblacién
genera 13.7% del ingreso

distribucién gratuita. m
oos %Sobreeltotal __Ingreso medio
ENCONTRAR EN LA GUA vozo
o=0
B A EhlD PUNTECS
EL NIVEL AL QUE PERTENECE
SI VIVE EN EL INTERIOR
SIVIVE EN LA CAPITAL: |-« - ... * | URBANO DEL PAiS
22,500 0 mas puntos 26,250 0 mas puntos

B de 19,500 a 22,499 puntos de 24,000 a 26,249 puntos
c1 de 15,750 a 19,949 puntos de 18000 a 23,999 puntos

C2 e 112502 15749 puntos
C3 6750211209 puntos
D1 e 750679 puntos
D2 de0a749 puntos

de 10,500 a 17,999 puntos
de 6,000 a 10499 puntos
de 75025999 puntos
de0a 749 puntos

— i IS

EL NIVEL SOCIAL

e
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala acplicang

AUTOEVALUACION

Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grafica ;
realizada en base a los criterios que aparecen en esta matriz PROPUESTAS GRAFICAS
de evaluacion. La escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la
calificacién menor y 5 la calificacion mas alta.

ASPECTO A EVALUAR 1 2 3 4 5

Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y
conveniente a lo que se quiere transmitir.
Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el

2 | usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente
para crear una imagen estable en su mente.

Fijacion: El mensaje muestra posicionamiento en la

3 | mente del grupo objetivo; incluyendo colores, imagenes
y mensaje para facilitar lo que se quiere transmitir.
Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al

4 leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion y
disposicion.
Composicion Visual: Criterio respecto a que toda la

5 pieza tenga un valor armonico, agradable y estético,

reuniendo los puntos necesarios como composicion
grafica.

Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido
6 | enlaimagen visual. Cuando la imagen visual es mas
abstracta, mas especifica es su referencia.

Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto
tratamiento a las imdgenes, textos y colores; ya que
toda la composicion debe resultar estética, agradable y
crear armonia entre todos los elementos.
Diagramacion: La composicion presenta un orden légico
8 | yno presenta desorden, asi mismo el lector puede
entenderlo claramente.

Disefio Tipografico: La composicidn de las letras, asi

9 | como las familias seleccionadas son adecuadas, legibles
y relacionadas al disefio, creando nexos.

Uso del Color: Indica si la paleta de colores seleccionada
responde en funcidn del grupo objetivo, el tema de la
campafia y acerca de la Institucion; tomando en cuenta
los valores del color estético y psicoldgico.

10

TOTAL
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CAMPANA PARA FUNDACION MARGARITA TEJADA

Instrucciones: subraye la respuesta que considere, subraye sélo una respuesta por pregunta.

1. ¢éQué le parece el concepto?

- Excelente
- Bueno

- Regular

- Malo

2. ¢Considera apropiado el concepto para la necesidad del cliente?

- Excelente
- Bueno

- Regular

- Malo

3. ¢Cree que el tratamiento visual es el adecuado?

- Excelente
- Bueno

- Regular

- Malo

4. ¢(Considera que la estrategia es efectiva?

- Excelente
- Bueno

- Regular

- Malo
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Cotizacion de Impresiones

Tamafio Medidas Color Papel Precio por
unidad
Carta 85" x11" Full color Husky cover Q675
Carta diplex 85" x11"7 Full color Husky cowver Q13.00
Tahloide/Doble 11" w17 Full color Husky cover Q15.00
carta
Doble oficio 12 x 18" Full color Husky cover Q18.00
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s San Corios de Gusbemals

MSc. Arquitecto

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Por este medio hago constar que he leido y revisado el Proyecto de
Graduacion titulado “CAMPANA DE CONCIENTIZACION PARA PROMOVER LA
INTEGRACION LABORAL DE LAS PERSONAS CON SiINDROME DE DOWN DE
LA FUNDACION MARGARITA TEJEDA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA.”, del
estudiante de esta Facultad KEVIN GEOVANI GUEVARA ROSALES, camé
universitario 200919238, al conferirsele el Titulo de Licenciado en Disefio Grafico.

Dicho trabajo ha sido corregido en el aspecto ortografico, sintactico y estilo
académico; por lo anterior, la Facultad tiene la potestad de disponer del documento
como considere pertinente.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los
veinticinco dias de abril de dos mil dieciséis.

Agradeciendo su atencién, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

£k Eﬂ#@‘mﬂrw Horindis

ACOL No.




B USAC “

“Campafia de concientizacion para promover la integracion laboral de las personas
con sindrome de Down de la fundaciéon Margarita Tejada en la ciudad capital de
Guatemala”.

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Kevin Geovani Guevara Rosale

Asesorado por:

Mecs. \Luis Gu rado Dugrte
esor metogdoldgico

N

V\—d\‘ g 2
Licda. Margarita De}/Carmen Tobar Arriola Lic. Marcos Doyt 8% eyes Ramirez
Asesora Grdfica Tercer asesor
Imprimase:
“ID Y ENSENAD A TODOS”

.
Arq. Byron Alfredo Rabé Rendon
Decano








