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PRESENTACION

El presente proyecto de graduacion es el
resultado de una investigacion realizada en la
Facultad de Arquitectura, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, como un requisito de la carrera
Licenciatura en Diseno Grafico.

En el contenido de este documento se presenta
una serie de capitulos que representan el paso a paso
del proceso de desarrollo del proyecto. Se muestra lo
mas importante que se elaboré del proyecto.

Dentro de este se muestran objetivos a cumplir
asi como las investigaciones que ayudaron a conocer
al grupo objetivo y a la institucion beneficiaria.
Por supuesto que también contiene el desarrollo
del material grafico en sus distintas etapas y sus
correspondientes validaciones que colaboraron al
desarrollo y mejoramiento del proceso de propuesta
grafica.

Los resultados adquiridos en la validacién de
la propuesta demuestran que es un proyecto viable y
muy enriquecedor para la institucion. Por otro lado, se
dejan requerimientos de impresidn y colocacion de las
piezas para que facilite su implementacion dentro de
la facultad de arquitectura.

El contenido de este material esta respaldado
con una investigacion de referencias bibliograficas
que respaldan al fundamento teérico que se presenta.
También se presentan varias graficas y fotografias que
ayudaron a la investigacion que son material del autor
del presente con el que respalda su investigacion vy
muestra que la propuesta es un material que mejorara
la imagen de la institucion.
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ANTECEDENTES.

“El origen de la Facultad de Arquitectura, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se remonta a principios de los afos cincuenta, cuando un grupo
de Arquitectos graduados en el exterior, conjuntamente con varios Ingenieros
Civiles, iniciaron gestiones simultaneas ante la Facultad de Ingenieria y el Consejo
Superior Universitario para crear la Facultad de Arquitectura.” (USAC. 2015, 03)

El edificio que actualmente ocupa la Facultad de Arquitectura cuenta con
servicios y espacios necesarios y fundamentales para su funcionamiento y asi
acoger a sus estudiantes, trabajadores y visitantes.

Se han desarrollado pequenos proyectos para identificar los distintos
espacios que se encuentran en el edificio, pero no han sido planificados ni
desarrollados con los requerimientos para que sean funcionales.

Es notoria una sehnalizacion no bien estructurada que tenga una linea
grafica, y no permite que haya unidad en cada pieza que se muestra.

Por otra parte no se visualizan los letreros correctamente que diferencie
entre si cada ambiente, tales como; salones de clases, laboratorios de computacion,
bodegas, oficinas administrativas, biblioteca, bafios o areas de servicio. En algunos
casos esta rotulacion esta muy escondida y en lugares poco iluminados por lo que
las personas recurren a preguntar a otros para ubicarse o encontrar el lugar a
donde desean ir.

Cabe mencionar que existe un proyecto de graduacion titulado “Disenando
un sistema de sefalizacion y senalética de regulacion para los edificios de
FARUSAC”, realizado por Eddy R. Davila Martinez, el cual se centra en la
sefalizacion precisamente de rutas de evacuacion y restriccion de la Facultad de
Arquitectura, pero no en la sefalizacion de ubicacién y orientacion de los lugares
que existen dentro del inmueble tales como administracion, salones de clases,
laboratorios, banos, cafeterias, auditérium, etc.
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DEFINICION Y DELIMITACION
DEL PROBLEMA DE COMUNICACION VISUAL

Puede observarse, al recorrer las instalaciones de los edificios de la Facultad de
Arquitectura, que la actual sefalizacion no facilita identificar los distintos espacios, por tal
razon se define como problema de comunicacion que los usuarios del edificio se pierden
por la poca informacion y mala orientacion que se traslada con las piezas con las cuales
cuenta actualmente.

La Facultad de Arquitectura cuenta con una rotulacién que no cumple con los
requisitos graficos y de comunicacion visual, y en algunos espacios no hay roétulos o algo
que los identifique como el caso de biblioteca y algunas oficinas.

LAORNIOR )
) PO5GRAOD

Rétulo de identificacidn de la Laboratorio de post grado, en
oficina de la direccién de post el segundo nivel del edificio T2.
grado, en el segundo nivel del Rétulo hecho con una hoja de
edificio T2. Rétulo a una altura papel y marcador y ubicado en

erronea. mal lugar.

Oficina del secretario Banos del tercer nivel del
académico, en el primer nivel del edificio T2. Los rétulos estan mal
edificio T2, dentro del area de ubicados.
administracion. Roétulo en mala .
ubicacion.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Trascendencia del problema:

La trascendencia dentro de la Facultad de Arquitectura sera la facil
ubicacion de las distintas oficinas, aulas, laboratorios y servicios, estas
funcionaran como piezas direccionales y de ubicacion, por lo que se realizara
un trabajo donde evitara que los usuarios se pierdan dentro de las instalaciones
y mejorara la movilidad de los mismos.

Este proyecto sera de mucho beneficio para la Facultad, ayudara a las

personas a ubicarse mejor y no interrumpiran con el tiempo de los trabajadores
de la institucion ni a otras personas preguntando.



Incidencia del disefio grafico:

Se pretende una sefializacidén que facilite la ubicacion y recorrido
delas personas dentro de lasinstalaciones de la Facultad de Arquitectura,
rapida de ver y de entender.

Este proyecto generara un cambio en la imagen de la Facultad
de forma innovadora, actualizada y positiva dentro de la universidad,
llamara la atencion de otras unidades académicas que desearan
aplicarlo en sus instalaciones.

Factibilidad del proyecto:

Se puede abordar desde el Disefo Grafico porque se tiene la
experiencia y conocimientos académicos para implementar dicho
proyecto.

La institucion cuenta con un presupuesto ya gestionado de
Q.20,000.00 que ayudara a iniciar dicho proyecto.

Se tiene el consentimiento y aprobacion del secretario
administrativo de la Facultad de Arquitectura para la elaboracion del
proyecto y asi llevarlo a la practica en cuanto sea aprobado.

Se tiene el apoyo de la Facultad, por parte del secretario
administrativo, en la proporcion de informaciéon necesaria asi como del
espacio para trabajar.

Se tienen las herramientas necesarias como lo son: una
computadora con programas de disefio, asimismo uso de internet que
ayudara a buscar informacién, y también se cuenta con lugares donde
poder reproducir las piezas graficas de calidad.




OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general.

Desarrollar material senalético que contenga informacién grafica que
procure un ambiente que optimice la mobilidad independiente del grupo
objetivo dentro de las instalaciones de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Objetivos especificos.

Objetivo de Comunicacion.

Elaborar un conjunto de piezas de sefalética orientadoras,
informativas y direccionales, que facilite la comprension de su
contenido por parte de personas externas que visitan la Facultad de

Arquitectura y que necesitan ubicarse.

Objetivo de Disefio Grafico.

Disefar una sefalética orientativa, informativa y direccional,
por medio de directorios, subdirectorios, identificadores de oficinas,
identificadores de salones de clases y laboratorios, y rétulos en
gradas que contengan una linea grafica pertinente donde se logre
integracion de los tres codigos cromatico, grafico y tipografico.
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PERFIL DEL CLIENTE.

DATOS GENERALES DE LA FACULTAD DE
ARQUITECTURA

Esta comprendida por una junta directiva que es su maximo
organo de direccion, bajo de esta se encuentra el decano y luego las
distintas escuelas (escuela de arquitectura, disefio grafico y postgrados),
con sus respectivos directores.

Ubicacion:

La Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se encuentra ubicada en el Campus Central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala zona 12 de la ciudad de Guatemala, mas
especificamente en el edificio T2 a un costado del edifico de Rectoria
de la Universidad.

Poblacion:

Atiende poco mas de tres mil estudiantes abarcando las carreras
de Disefio Gréfico y Arquitectura del nivel de licenciatura y a nivel de
post grado.

También estan incluido el personal administrativo, de servicios y
catedraticos
Nivel académico.

En su mayoria esta Facultad es visitada por personas con un
nivel académico del diversificado y del universitario.

Desde su inicio, la facultad mantuvo un programa de estudios
poco flexible, con asignaturas obligatorias y régimen semestral. A partir
del afno 1960, empezaron a surgir inquietudes por lograr un cambio
en su programa de estudio con el propdsito de replantear el proceso
educativo que hasta entonces no habia sufrido ninguna modificacién.



Por ser una carrera nueva en Guatemala, el papel del Arquitecto parecia
no estar definido, pues se asociaba con la concepciéon del Arquitecto-
Artista” (USAC. 2015, 03).

“A finales del ano de 1985, en funcion de lo establecido en el
“Reglamento del Congreso de Evaluacion de la Facultad de Arquitectura,
-CONEVAL-", los estudios realizados desde 1972 por diferentes
comisiones y organismos en la Universidad de San Carlos y a instancia
del Coordinador Académico, se nombrd una comision para que realice
un estudio a través del cual se sienten las bases para la creacién y
desarrollo de la carrera técnica de Disefio Grafico, lo que se logro con
la aprobacion del Consejo Superior Universitario, en sesion del 26 de
Noviembre de 1986, segun consta en el punto Décimo, del Acta No. 29-
86 del Consejo Superior Universitario.” (USAC. 2015, 04).

“Son objetivos de la Facultad de Arquitectura, los siguientes:

1. Contribuir con el desarrollo cientifico-tecnolégico y social-
humanistico del pais en el area de la arquitectura y
disefio grafico, por medio de sus programas de docencia,
investigacion y extension, en funcion de las caracteristicas
del medio, oportunidades y necesidades sociales.

2. Contribuir en la solucién de los problemas y necesidades de
la sociedad guatemalteca en el ambito de la arquitectura y
disefio grafico.” (USAC. 2015, 06-07).

“Son funciones de la Facultad de Arquitectura las siguientes:

1. Formar profesionales de alto nivel académico en el campo de
la arquitectura, disefio grafico y otras especialidades en ramas
afines, orientadas a atender con calidad, eficiencia, eficacia y
pertinencia, las demandas de la sociedad guatemalteca.

2. Generar conocimientos cientifico-tecnolégicos y social-
humanisticos por medio de programas de investigacion, en
funcién de las caracteristicas del medio, oportunidades y
necesidades sociales.

3. Vincular el proceso formativo y la investigacién a los
programas de extensién para contribuir en la solucién
de los problemas y necesidades de la sociedad
guatemalteca en el ambito de su competencia.” (USAC.
2015, 07).
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MISION DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA.

‘Es la unidad académica, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, responsable de ordenar y producir conocimientos,
formar profesionales creativos en el campo de la arquitectura, del
disefio visual y especialidades, con principios éticos, comprometidos
y competentes, con responsabilidad en la sostenibilidad ambiental,
para proponer soluciones a los problemas de la sociedad en su ambito;
desempefandose en el campo laboral con excelencia y disciplina por
el bien de la cultura el ambiente y el mejoramiento de planificacion,
organizacion, desarrollo espacial y comunicacion visual.” (USAC. 2015,
06)

VISION DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA.

“Ser una institucién lider en la formacién de profesionales
creativos y éticos en los campos de la arquitectura, el disefio visual,
especialidades y otros que demande la sociedad guatemalteca, con
las competencias y principios de responsabilidad en la sostenibilidad
ambiental. Con programas académicos acreditados internacionalmente
por su actualizacion, calidad y excelencia. Con capacidad de proponer
soluciones para los problemas nacionales dentro de su ambito y brindar
una respuesta eficaz a los requerimientos del mercado laboral. Con un
gobierno democratico, una administracion efectiva y con capacidad de
gestion y condiciones adecuadas de infraestructura, financiamiento y
recursos tecnoldgicos.” (USAC. 2015, 06)



LA FACULTAD DE ARQUITECTURA CUENTA CON
LOS SIGUIENTES SERVICIOS Y AREAS.

Cuenta con salones de clases, laboratorios de computacién y de
fotografia, salones de exposiciones, auditérium, oficinas administrativas,
espacios de estudio, biblioteca; servicios sanitarios, de internet y
cafeterias, asi como cajeros automaticos.

IDENTIDAD VISUAL DE LA INSTITUCION.

Logotipo Facultad de Arquitectura.

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UMIVERSIDAD DE SAM CAALTS DE GUATEMALA

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UMIVERSIDAD DE SAM CARLDS DE GLATERMALA




CARACTERIZACION DEL
GRUPO OBJETIVO.

Caracteristicas sociodemograficas.

Visitantes que llegan por primera vez en busca de informacion
de la facultad para estudiar alguna de las carreras que esta ofrece.
Estos se encuentra en la etapa adolescente de ambos sexos, entre
las edades de 17 a 21 afios de edad que estan por graduarse del nivel
medio o ya se han graduado pero por algun factor (econémico o porque
no han ganado los examenes de admision), no han podido ingresar a la
facultad a estudiar. Esta informacion se obtuvo por medio de un estudio
realizado para adquirir resultados de la sefalética actual de la facultad
de Arquitectura donde se aproveché a obtener esta informacion.

Son individuos que ocupan su tiempo en estudiar si todavia
estan en el diversificado, también en practicar algun deporte o arte
como musica, o si ya se graduaron “estan trabajando por lo regular
tiempo completo en empresas privadas, estos estan ubicados en el
area metropolitana y en municipios aledanos a la ciudad capital, asi
como del interior de la republica”. (Valladares 2007, 32)

También son personas entre edades de 17 a 60 afios, que van
en compania de otros ya sea por parentesco familiar o por amistad,
también son personas de otras unidades académicas que frecuentan la
facultad por prestacion de servicios como bafos, biblioteca o cafeterias,
asi como quienes acompafan a personas que estan graduandose o
por alguna actividad realizada como examenes privados o cierres de
pensum.

Caracteristicas socioecondmicas.

Viven en casa de sus padres donde por lo regular no aportan
para el sostenimiento de su hogar y si lo hacen es de forma muy minima
ya que “son en su mayoria de familias donde el padre y/o la madre son
los que sostienen la casa.” (Valladares 2007, 32)

“‘Los aspirantes a ingresar son de nivel socioeconémico bajo,
medio y alto. Sus ingresos familiares proceden del trabajo asalariado,
empresa comercial y servicios profesionales.” (Valladares 2007, 24)



“De cada 10 aspirantes que intentan ingresar a la Universidad de
San Carlos, 8 egresan de colegios privados.” (Coroy 2012, 20)

El grupo objetivo se moviliza por medio del servicio de transporte
publico, (transmetro y transurbano) y carros particulares.

Caracteristicas psicograficas.

Por lo regular frecuentan centros comerciales y lugares que
nutran su espiritu creativo como galerias y exhibiciones. Les gusta salir
con amigos Yy familia. Les gusta escuchar musica, asistir a conciertos
y bailes, son personas con criterio propio y una forma de pensar ya
definido.

Cultura visual
En base a la informaciéon analizada anteriormente, se realiza una

infografia que explica la cultura visual del grupo objetivo.

CULTURA VISUAL DEL GRUPO OBJETIVO

Se desplertan

tempranc para
ir a estudiar o trabajar Viajan en bus escolar Pot las tardes o dias
o transporte publica, deferiado o fines de
semana salen con amigos

o famillares a eventos de

diferente indole o

e — simplemente salen a pasar
Siempre llevan su un momento a luganes
celular a todos lados, como centros comerciales o
I usan para redes a comer por lo regular
sociales, tomar fotos o comida f&plda

escuchar musica, [‘

Estan acostumbrados a guiarse a través de la sefalética gue les presenta en todos los lugares a los que
acostumbia a ir, desde centros comerciales, centros de exposicion, restaurantes, colegio hasta en el autobis,

Pasan mayor parte del
dia revisando sus redes
sociales, para compartir
con amigas y lamiliares
noticlas o fotografias,




RELACION ENTRE
GRUPO OBJETIVO Y LA INSTITUCION

La relacion que existe entre ambos es nueva ya que los
sujetos no conocen la institucién, por lo que no saben de lo que
existe dentro de ella.
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BRIEF

Cliente:
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Material a disenar:

Material sefialético que contenga informacién grafica que agilice
la orientacién y ubicacion del grupo objetivo dentro de las instalaciones
de la Facultad de Arquitectura.

Facultad de Arquitectura

Es la institucién encargada de formar personas en el campo de
la arquitectura y del disefio grafico, generando en ellas conocimientos
cientifico-tecnoldgico y social-humanistico, por medio de programas de
investigacion, todo esto con la finalidad de encontrar soluciones a los
problemas y necesidades de la sociedad guatemalteca en el ambito de
sus competencias.



Senalética Informativa, direccional y orientativa.

Actualmente la Facultad de Arquitectura cuenta con una
senalética que no reune todos los requisitos para ser eficiente.

Parte de lo mencionado anteriormente es que las piezas no estan
al alcance de la vista de los sujetos, asi también en muchos lugares no
hay tal sefalizacion, por lo que afecta la movilidad del grupo objetivo
dentro de las instalaciones de la Facultad de Arquitectura.

Este material es importante desarrollar ya que ayudara al
grupo objetivo a encontrar los lugares a los que desea llegar sin
necesidad de molestar o preguntar a otros.

Grupo Objetivo.

Personas de 17 afnos en adelante, visitantes de la Facultad de
Arquitectura que llegan a la institucién con el propdésito de realizar una
gestion, por informacion o simplemente hacer uso de algun servicio,
0 acompanando a alguien como a un amigo o familiar. (Ver anexos,
SPICE y POEMS).




ESTRATEGIA DE DISENO

Piezas graficas

Ventajas

Desventajas

Sistema Se reproducen en materiales Pueden ser removidos,
senalético. que tardan mucho tiempo. manchados y alterear su
Son mas legibles de entender. | contenido por bandalismo.
Estan a la vista de todos.
Orientan correctamente.
Informan lo necesario.
Dirigen a las personas hacia
donde quieren ir.
con este material no es
necesario molestar a otros
para preguntar.
Hay presupuesto para su
elaboracion.
Quiosco Puede brindar informacién a Se necesitara de un trabajador y
Informativo quien la necesita. capacitarlo para el puesto.
Serda exclusivamente para Sera necesario generar un
apoyar a los desorientados. salario para el trabajador.
No podra dar informacién a las
personas cuando no esté en su
lugar de trabajo.
No podra atender a varias
personas a la vez, en momentos
que hayan varias personas
afectadas.
Materiales Se podra dar informacion El material no lo usen para el fin
informativos detallada. que se creara.
(trifoliares, Se podran incluir imagenes y | Puede ser objeto de bandalismo
volantes y textos. como arrancar los afiches.
afiches) Se colocaran en lugares Puede crear contaminacion, ya
estratégicos. que las personas pueden solo
tomar el material y tirarlo.
Se tendria que imprimir
material cada poco tiempo para
abastecer los lugares para
mantener la informacién




ESTRATEGIA DE DISENO

Estrategia de
aplicacion de la pieza
a disenar.

¢ Que?

Piezas que ayuden a identificar los lugares.

¢ Para que?

Para que se facilite encontrar los ambientes
a los que deseen llegar.

¢, con que?

Con piezas de sefialética debidamente
disefiadas para agilizar su comprension.

¢ Con quienes?

Asesores del proyecto.

Secretaria administrativa.

Visitantes y personas que son parte de
la institucion (estudiantes, profesores, y
demas trabajadores).

; Cuéndo’? A partir de su aprobacién por parte de las
¢ ] autoridades correspondientes.
("Donde’? Facultad de Arquitectura de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.




SELECCION DE MEDIOS

Cuadro No. 1
Seleccion de Medios.

MEDIO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

JUSTIFICACION

Directorio

Ayuda a ubicar a
las personas en
el interior de un
inmueble grande,
tiene la informacion
general de donde
estan los distintos
ambientes,
servicios o
espacios que los
usuarios estan
buscando.

No detalla o
especifica cada
espacio si no que
solo es informacién
a lo general, pero
al querer mas
informacion sobre
para que es cada
lugar hay que ir a
€S0Ss espacios a
averiguarlo.

La institucion
apoya la
realizacion de
esta pieza ya

que ayudara a

las personas a
ubicarse mejor,
ademas esto
servira a que la
facultad tenga una
mejor imagen ante
los visitantes.

Sub directorios

Ayuda a especificar
los lugares que se
encuentran dentro
de otro espacio

y que no estaba
detallado en el
directorio general.

Sélo se incorpora
un listado de los
lugares pero no
se complementa
con un mapa
grafico que ayude
a ubicarse mas
rapido.

Se utilizara en la
recepcion de la
administracion
para facilitar

que lugares se
encuentren dentro
de este lugar.

Colgantes

Ayudan a
direccionar a los
sujetos con flechas
dentro de los
pasillos.

Sélo aparecen
dentro de estos
ciertos lugares
importantes o muy
visitados.

Ayudaran a facilitar
el recorrido de los
sujetos dentro de
los pasillos.




Identificadores de
aulas

Ayudan a saber
gue es cada clase
si son laboratorios
o salones de
pupitres o de
mesas.

Sélo se encuentran
hasta el lugar que
estos identifican.

Ayudaran a
reafirmar que lugar
0 salon es cada
uno.

Identificadores de | Ayudan a saber Sélo se encuentran | Ayudaran a
oficinas que oficinas es hasta el lugar que [reafirmary
cada una. estos identifican. encontrar que
oficina es.
Roétulos en gradas | Ayudaran a Estos tendran Son necesarios

orientar que
lugares estan en
cada nivel cuando
los sujetos estan
transitando en las
gradas.

solo informacion
general y se
encontraran hasta
en las gradas

para recordarles a
los sujetos donde
estan los lugares
cuando estos estan
caminando por las
gradas.




PROCESO CREATIVO
CONCEPTO CRATIVO

Para poderrealizarla conceptualizacion fue necesario seleccionar
estrategias creativas para desarrollar graficamente propuestas que
cumplieran con los objetivos del proyecto, en otras palabras es un
vehiculo para llegar a la propuesta de comunicacién visual. Lo anterior
permitié fundamentar el porqué de las propuestas del presente proyecto.

Edward de Bono propone diversas herramientas para el
desarrollo del pensamiento, cada una de ellas activa capacidades de
pensamiento en el ser humano, para el presente trabajo de investigacion
se seleccionaron tres, las cuales por sus caracteristicas, encajaron en
el cumplimiento de los objetivos especificos.

A continuacion se presenta el procedimiento estratégico creativo
para responder a los objetivos del proyecto.

Primera Conceptualizacion.

La técnica empleada fue la llamada APO que son las siglas de
Alternativas, Posibilidades y Opciones. Se procedié de la siguiente
manera:

* Primer paso es plantear el caso,

*+ Segundo paso es plantear preguntas por cada aspecto de la
herramienta.

» Tercer paso es generar lluvia de ideas por cada pregunta.

+ Cuarto paso, es el establecer el concepto creativo de acuerdo al
analisis realizado.

* Generar un listado de alternativas.

* En funcion de las alternativas establecer las posibilidades.

* Y por ultimo escoger la mejor opcion. (Bono 2010, 05)

El insight empleado para esta técnica fue el de UBICACION, y se
desarroll6 de la siguiente forma:

Primer paso, plantear el caso:

Un visitante entra en la Facultad de Arquitectura y observa
alrededor buscando la ubicacién de los laboratorios de computacion y
no encuentra ninguna indicacidn que lo ubique, aparece otra persona y



le pregunta sobre la ubicacion de los laboratorios, esta persona no le da
una respuesta correcta.

Segundo paso, plantear preguntas por cada aspecto de
la herramienta.

¢ Qué alternativas tiene?

. Preguntar al duefo de algun negocio.
. Preguntar a los policias o conserjes.
. Preguntar a otras personas.

. Preguntar en alguna oficina.

. Buscar por mi propia cuenta.

¢ Qué posibilidades tiene?

. Preguntar a policias o conserjes
. Preguntar en alguna oficina

¢, Qué opcion tiene?
. Preguntar en oficinas.

Las alternativas que se muestran anteriormente son el resultado
de un estudio de campo realizado con personas del perfil del grupo
objetivo, segun su comportamiento.

Luego se hizo un andlisis sobre lo que este sujeto preguntara en
oficinas y por qué tener esta opcion.

Analisis:

Porque puede que en el momento no encuentre a algun policia
0 conserje cerca y ya se habia agotado el preguntarle a personas,
pero estas no sabian, por lo que la opcion que iba ser mas certera es
preguntar en una oficina que este cerca y facilmente lo ubicara.

Que pregunta haria este sujeto, haciendo referencia a:
¢Donde esta la cafeteria?, ¢Donde esta la libreria?, ;Donde esta la

administracion?, ;Donde esta...?

Por lo que el concepto creativo quedd de la siguiente forma:

¢, Donde esta...?




Segunda Conceptualizacion.

Se utilizé la herramienta de P.M.O. que son siglas de Propdsitos,
Metas y Objetivos.

Su desarrollo consiste en los siguientes pasos:

* Primer paso es el describir un escenario.

» Segundo paso, plantear preguntas por cada aspecto de la técnica:

» Tercer paso, es el responder las preguntas

+ Cuarto paso, es el establecer el concepto creativo de acuerdo a las
respuestas adquiridas. (Bono 2010, 06)

Proceso:
Primer paso escenario:

Una persona va en busca de informacién sobre como ingresar
a la facultad o en la prestacion de un servicio, lo cual requiere que el
identifique la oficina o las oficinas que le dan respuesta a sus demandas.

Segundo y tercer paso:

¢, Cual es el objetivo?
Orientar a las personas que llegan por primera vez para facilitar
su recorrido al lugar donde deseen ir.

¢, Cual es el proposito?
Facilitar la movilizacién para que lleguen a un punto.

¢ Cual es la meta?
Que lleguen al lugar.

Cuarto paso:

Segun el analisis en las respuestas se llega al criterio en que
la vinculacion de estas con el insight, debe responder a una pregunta
la cual los sujetos harian al estar desorientados, siendo la siguiente:

¢, Como llego a...?, los bafios, los laboratorios de computacién, la
libreria, la administracion, la cafeteria.

Siendo “¢,COmMo llego a...?” el concepto creativo que se
vincula con el insight de orientado.



Tercera Conceptualizacion.
Se utilizé la herramienta de C.T.F. que son siglas de considerar
todos los factores.

Su desarrollo consiste en lo siguiente:

. Primero, plantear una pregunta en funcion de la tematica.

. Segundo, por medio de una lluvia de ideas se da respuesta
a la pregunta.

. Tercero, se discriminan las respuestas.

. Cuarto, se toma la decision.

. Quinto, relacionar el factor con el insight. (Bono 2010, 07)

El insight empleado fue el de SEGURIDAD

Primer paso:

¢, Qué factores hay que considerar para que una persona sienta
seguridad a la hora de buscar un lugar especifico dentro de la facultad
de Arquitectura?

Segundo paso:
Lluvia de ideas:

. Que haya una buena sefializacion

. Que los rétulos sean visibles

. Que existan rétulos

. Que pueda informarse sobre el edificio

. Que la senalizacién clara y sencilla

. Que se puede movilizar hacia el punto que busca

. Que cuando llegue al punto sea el lugar correcto

. Que en poco tiempo logre su objetivo

. Que no necesite preguntarle a la gente desconocida

Tercer paso:

. Que cuando llegue al punto sea el lugar correcto

. Que en poco tiempo logre su objetivo

. Que no necesite preguntarle a la gente desconocida
Cuarto paso:

El factor que queda es el siguiente

. Que no necesite preguntarle a la gente desconocida




Quinto paso:

Relacionando el factor con el insight seleccionado, se analiza
que da mas seguridad el no preguntarle a un desconocido y tener
material que me informe de lo que quiero, también esta relacionado con
los objetivos ya que estos buscan que el recorrido de los sujetos sea
mas rapido. Por lo que el concepto final es el siguiente:

Veo y llego.

Siendo este el que se vincula con el insight de seguridad.

Da mas seguridad a los sujetos ya que por timidez o por
desconfianza, prefieren no pedir ayuda a otras personas para ubicar el
lugar donde quieren llegar.

CONCEPTO CREATIVO FINAL.

Los conceptos desarrollados a partir de las tres técnicas son los
siguientes:

+ ¢;Donde esta...?
« ¢Comollegoa...?
+ Veoyllego

Donde se selecciona el concepto de “Veo y llego”, puesto
que representa de mejor manera lo que se necesita desarrollar que
es que las personas vean las piezas y facilmente puedan procesar la
informacion y asi llegar a donde quieran.

Se necesita que la propuesta sea mas grafica para lograr
este concepto.



PROPUESTA DE CODIGOS VISUALES

Tipografia.

Cataneo BT es una tipografia muy clara animada con fluidez en
su lectura pero a la vez da seriedad en el mensaje. Es una tipo con serif
que le ayuda a dar el toque de seriedad en la institucion.

Arial es una tipografia palo seco y se puede usar en bloques de
texto que ayuda a entender facilmente lo que se lee y a la lectura rapida.

Vrinda tipografia palo seco que ayuda a agilizar la lectura y ayuda
a que los textos no se vean cargados.

Cromatologia.

Obedece ciertos criterios de identificacion de contraste, de
integracion, de connotacion y de pertenencia a un sistema global. El rojo,
amarillo, azul, verde, naranja y café, son por regla general los colores
que mas pueden ser reconocidos y memorizados con mas agilidad por
el hombre (independientemente del blanco y del negro). El color debe
ser un factor de integracion entre la sefalética y el medio ambiente,
destacando la informacién. (Orozco s.f.)

Los colores son muy importantes de usar porque funcionan en
gran parte para sensibilizar al grupo objetivo. Ademas es importante
detallar que en conjunto con las graficas desarrollan una buena
armonizacion y no le roban visibilidad al texto.

El color amarillo es un color animado que inspira la creatividad y
transmite alegria, también representa al color que identifica a la facultad
ante las demas unidades académicas dentro de la universidad.

El color verde es un color que es fresco y representa a la
naturaleza, es utilizado normalmente en el area de servicios como los
banos y cafeterias, por su frescura y contraste ya que muchos visitantes
buscan estos ambientes al llegar, y por tal razén es importante resaltarle
estos lugares para facilitar su recorrido.

El color celeste inspira frescura pero también formalidad aunque su
tono es un poco claro.




Color rojo es un tono fuerte que inspira pasién, emocion amor.

El color azul oscuro es el color que representa a la universidad
en si ya que es el color institucional y lo lleva en su logotipo. Inspira
profesionalismo, seriedad y formalidad.

Grafica.

La realizacion de este proyecto requerira de hacer piezas
sobre todo con imagenes que ayuden a facilitar el entendimiento
de la comunicacidn que se quiere transmitir, es decir, que mientras
fundamentalmente se comunique con imagenes, sera mas facil la
lectura de las piezas que el ver solo textos. Los textos sélo reforzaran el
mensaje que se encuentra en las piezas graficas.

Signo:
Este es una imagen que representa un mensaje u objeto que
ayuda a interpretarlo mas facilmente.

Icono:
Mantiene una relacion de semejanza con lo que representa,
puede ser una abstraccion o algo figurativo segun

Pictogramas:
Representa facilmente un objeto real de forma directa y sencilla.



RECOPILACION DE
REFERENCIAS VISUALES

Se hace una recopilacion de referencias visuales que ayudaran
a entender mejor la importancia de los codigos en conjunto.
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CAPITULO IV
Planeacion

Operativa
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CRONOGRAMA

Semana 1 Visita a la Facultad de Arquitectura para recopilar
informacion

Semana 2 Creacién de conceptos creativos con las técnicas
creativas investigadas.

Semana 3 investigar informacién para marco teorico.
seleccion de concepto creativo.

Semana 4 Primera etapa de bocetaje.
Bocetaje a mano y seleccion de propuestas.

Semana 5 Segunda etapa de bocetaje
validacion con dise;adores graficos.

Semana 6 Modificacion de aspectos graficos en base a los
resultados de la validacén.

Semana 7 Tercer etapa de bocetaje.
validacién con el grupo objetivo.

Semana 8 Correcciones a la propuesta final en base a las
observaciones de las validaciones.

Semana 9 Correcciones con el asesor segun observaciones de
validaciones.

Semana 10 Elaboracion del informe final.

Semana 11 Presentacion del informe final.

Semana 12 Revisién del informe final por los asesores.

Semana 13 Solicitud de examen privado.




Proceso creativo
« Sefalética interna de la
Facultad de Arquitectura.

s 2

Visita a la institucion
e Definir la senaletica a
desarrollar.

* Recabar informacién para
su desarrollo.

s 2

Marco Tedrico
e Recabar la informacion

teorica de respaldo.
* Redactar ensayo.

\ 4

Proceso de conceptualizacion

* Uso de técnicas creativas
para definir el concepto

> creativo.
»  Conceptualizacion y
/\ fundamentacion tedrica

¥

1er. Nivel de proceso creativo
A (bocetaje)

* bocetaje a mano.
e como se implementara el

concepto.
/\
¢ Estan P
< No bien los Si >
conceptos?

NO ¢El resultado SI
< es el que se >
esperaba?

A\

Validacion con grupo objetivo.

» evaluar legibilidad de las
\V4 piezas
« evaluar impacto de color
con el grupo objetivo.
* Tabulaciéon de las
respuestas.
* posibles observaciones.

T

3er. nivel de proceso creativo.
\V% creacion de arte final

N
7

A\

* correcciones en colory
diagramacion.
» desarrollo de nuevos
isotipos.

NO ¢El resultado ,
< es el que se Si
esperaba?

\

Validacion con profesionales.

* se concreta una cita en
grupo con profesionales
para realizar la validacion.

N/ ?

Desarrollo de instrumentos de
validacion.

» creacion de lista de cotejo.
e correcciones del asesor.

T

2do. nivel de proceso creativo

\

> « Eleccion y digitalizacion de
las opciones.
> e construccion de la linea
grafica.

FLUJOGRAMA

N
/7

A4
Presentacion de propuesta final

» Sepresenta la propuesta
final.
* se presentan los resultados
de las validaciones.

¥

Redaccion de
informe final

* se desarrolla el infome
con la informacion mas
relevante del proceso.

* se resaltan los objetivos y
el complimiento de los
mMismos.
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MARCO TEORICO

Esta parte se elabor6 a partir de una investigacién sobre el
tema. Consultando varias fuentes bibliografica se conoce a profundidad
muchos aspectos importantes que se deben de tomar en cuenta para el
desarrollo de una propuesta de senalética.



La comunicacion es un proceso permanente y ciclico en donde
intervienen dos o mas personas. Una accion de comunicar “es un enlace
entre dos individuos o puntos, es la forma en que la sociedad facilita su
entendimiento esto por medio de un sistema de cdodigos linguisticos,
sefales graficas o escritas y también por medio del habla (idioma)”.
(Larousse 2005, 23).

Elhombre en general, se define por ser sociable, es una necesidad
inherente, y lo es porque puede comunicarse, es decir, intercambiar sus
pensamientos y emociones con los que le rodean. La comunicacion
es la base sobre la cual las sociedades se pueden construir, ya que
permite a los organismos interactuar de manera productiva.

Para Wilbur Schramm uno de los principios basicos de la
comunicacién es que “los signos pueden tener solamente el significado
que la experiencia del individuo le permite leer en ellos”, es esa
reproduccion constante de mensajes que van con el tiempo quedando
en la memoria. En el mundo de hoy, parece indispensable contar con
habilidades de comunicacion eficaces para el éxito de las relaciones
personales y un nicho asi como en el campo profesional.

Roger Malicot, quien sefiala que “la comunicacion es la circulacion
del pensamiento en tres niveles: el primero, el unidimensional (consigo
mismo); el segundo, el bidimensional (con los otros); y el tercero, el
tridimensional (yo con los otros, el contexto y el medio-senalética)”.
(Roger Malicot 1992)

En que consiste cada uno de ellos:

- Comunicacion intrapersonal -  unidimensional. (Interior del
individuo)

- Comunicacioninterpersonal - bidimensional. (Yo y otras personas)
- Comunicacion masiva - tridimensional.

Al prosperar las sociedades y hacerse poderosas, surgid la
necesidad de nuevos medios de comunicacidén, acordes con ese
desarrollo. Asi pues, al buscar el hombre su propia transcendencia y
transformacién, utilizé instrumentos que permitieron la extension de sus
sentidos. Por lo anterior, la comunicacion visual, es un método de
transmision de ideas y de informacion que se relaciona principalmente
con imagenes que incluyen signos, tipografia, dibujo, disefio grafico,
ilustracion, colory los recursos electronicos. Esta forma de comunicacién




con efecto visual enfatiza en el concepto de que un mensaje visual
con texto tiene un mayor poder de informar, educar o persuadir a una
persona. En todo tipo de comunicacion siempre hay tres elementos
principales: el emisor, el mensaje y el receptor.

En comunicacion visual todo puede expresarse mediante el uso
de imagenes adecuadas, dependera de las formas empleadas, del color
seleccionado, de la proporcion usada y de la claridad de expresion del
grafico.

A la produccion pictogramatica Frutiger sugiere ordenada segun
tres clases:

Los pictogramas naturalistas (siluetas humanas y objetos simples
universalmente conocidos, como escaleras, taza de café, teléfono,
automovil) son los que informan de manera inmediata porque para
comprenderlos no es necesario ningun proceso de aprendizaje previo.

Los que a primera vista no son comprensibles sin algun esfuerzo de
reflexion y que conllevan cierta dosis de hermetismo y de ambigledad
conceptual.

Los que no derivan de imagenes figurativas ni de esquemas, sino de
signos abstractos, y que para su comprensién requieren de un proceso
de aprendizaje. Integran esta clase, los signos que estan destinados a
receptores técnicos especializados y cuyo alcance es privativo de ellos
e inaccesible para los demas. Dentro de este ultimo grupo también
estan las flechas direccionales o vectores, que, aunque universalmente
aceptadas y comprendidas, solo de naturaleza abstracta; y las sefales
viales de reglamentacion y de prevencidon, que son asimiladas por
convencion y no por razonamiento.

Todo signo tiene un significado referencial o denotativo. La
denotacion es la relacién por medio de la cual cada concepto o
significado se refiere a un objeto, un hecho, o una idea. El papel del
receptor en el mensaje denotativo es pasivo. (Orozco s.f.)

Las sefales cumplen la funcion de ayudar al individuo a
orientarse en un determinado espacio, a ubicarse, entre otras. Por lo
que una senal tiene que ser de facil comprensioén para €l. Debe ayudar
a orientar de un modo informativo y didactico. El modo en el que el ser
humano percibe ese estimulo es visualmente, por lo que el “lenguaje”



de las sefiales debe ser simbdlico y universal, de manera que el ser
humano lo reconozca de forma automatica y casi involuntaria, esto da
seguridad a las personas.

Cada ambiente o instalacion, o lo que es mas conocido como
un edificio que alberga a un grupo de personas que son parte de una
organizacion o institucion requiere de una forma de organizacion espacial
para ofrecer un servicio. La sefalética es la parte de la comunicacion
visual “que estudia los signos de orientacién en un espacio y de igual
forma el comportamiento de los individuos”, o sea la reaccién ante los
signos (Costa 1989, 46) En otras palabras la sefialética es una forma
de comunicar que ayuda a los individuos a orientarse y ubicarse en
un espacio determinado diciéndoles hacia donde deben de dirigirse
de acuerdo a sus necesidades. La sefalética responde a la necesidad
de informacion y/o de orientacion provocada por la movilidad social
(fendmeno contemporaneo que responde al flujo de grupos de personas
de diferentes origenes geograficos y caracteristicas socioculturales, en
un punto a otro, por diferentes motivos).

La movilidad social implica una idea de circunstancialidad, es
decir que el paso por determinados espacios y la permanencia en
determinados lugares es esporadica (debido a la actividad itinerante),
por lo tanto esto conlleva a “situaciones nuevas” de desconocimiento
morfolégico y organizacional de estos espacios y lugares, generando
ambiguedad, confusion e inseguridad en las personas y en sus
necesidades de actuacion.

El sistema de mensajes sefaléticos no se impone, no pretende
persuadir, convencer, inducir o influir en las decisiones de accion de las
personas. Se dirige a la estructura cognoscitiva (y no emocional) del
cerebro, a través de la vision, especificamente la percepcion.

Los seres humanos tenemos un comportamiento, lo cual nos
identifica. Por ello “Es la conducta que toman los individuos al momento
de percibir una sefal de comunicacién.” (Larousse 2005, 2018). En
otras palabras es la reaccion ante una accion de comunicaciéon. Es
algo que se produce de manera espontanea, entre un estimulo y una
reaccion.

“Toda percepcion implica una busqueda de significado. Toda
exploracion de significado requiere un proceso de ordenamiento. Todo
proceso de ordenamiento requiere una hipétesis de disefio. La percepcion




es una tarea ordenadora. Frente al caos inexplicable los bebes lloran, los
ninos se pierden, los adolescentes se angustian, los adultos se desperdician,
los presuntuosos se equivocan, los humildes preguntan, los religiosos
creen, los cientificos analizan y los disefiadores actuan”. (Shakespeare
2008)

Sirve para orientar-se, es decir para que cada individuo se
oriente a si mismo en funcion de sus motivaciones, intereses y
necesidades particulares. Estas observaciones resultan esenciales para
la comprension de la sefialética como sistema de informacion frente a
otros medios y sistemas de comunicacion.

¢ Qué caracteriza a la sefalética?:

Regula y facilita la movilizacién identificando los lugares requeridos por
las personas.

Los sistemas sefaléticos son creados y adaptados para cada proyecto.
La sefialética utiliza cddigos de lectura conocidos para los usuarios,
estos no necesariamente tienen que ser universales.

Las senales a utilizar son producidas y unificadas.

Se adapta al entorno.

Refuerza la imagen de la organizacion (Fuel y Regalado 2011)

Porlogenerallasefaléticanobuscadejarunahuellaenlamemoria
de la gente, sino informar y orientar, es discreta, ya que sus mensajes
se ofrecen de manera optativa al interés de las personas y, después
de cumplir su cometido de orientacién, se borran inmediatamente del
campo de la conciencia, siendo exactamente esta su mision.

La semantica es el estudio de la relacion entre los graficos y el
significado implicito de acuerdo con la funcién que realizan. La meta
principal de la dimension semantica es el analisis de los conceptos
involucrados en el significado: ;qué? ¢ Con qué? y ¢ para qué?. Ademas
debe controlar metodoldégicamente la gestién formal o figurativa de los
elementos graficos con el fin de que sean precisos en su motivacién de
notacion y significado. (Fuel y Regalado 2011)

Las constantes semanticas integran tres partes para su estudio:

. El significante,
. El significado, y
. La funcién.



El significante, puede ser cualquier grafico y se considera como
el elemento portador de un concepto.

El significado, es el mensaje que contiene un significante, este
debe expresarse en forma clara y facil, pero también debe traer consigo
una serie de connotaciones que completaran en forma subjetiva el
mensaje.

La funcion, es el objetivo para el cual fue disefiado el significante:
para sefalar, identificar, movilizar, etc.

Aestostres elementos seles conoce como constantes semanticas,
pues siempre trabajan en forma integral y no pueden separarse una
de otra, lo cual significa que permaneceran de forma implicita en la
funcionalidad del significante. (Fuel y Regalado 2011)

Los sistemas de informacién y de comunicacion buscan integrar
optimamente los codigos visuales a la actividad psicofisica de los
individuos. Los recorridos y todas las formas de desplazamiento
necesitan, conforme a los objetivos y motivaciones del usuario, un
sistema de referencias que permita su orientacion autbnoma, y reduzca
la necesidad de pedir ayuda; a otros individuos. Un tal sistema de
referencias procede de las necesidades del mismo usuario en funcién
de sus decisiones puntuales de accion.

Disefiar programas sefialéticos supone, en primer lugar, el disefio
de los elementos simples, esto es, los signos (pictogramas, palabras,
colores y formas basicas de los soportes de la inscripcion senalética). En
segundo lugar, la pauta estructural es el soporto invisible que sostiene
todas las informaciones, de manera que cada mensaje sefialético se
inscribe siguiendo un mismo orden estructural.

En la medida que el lenguaje se articula en los sistemas de
signos convencionales ya conocidos e integrados por el usuario (signos
tipograficos, pictograficos y cromaticos), el sistema sefalético optimiza
la percepcidén y comprensién de la informacion, y su utilizacién.

La semidtica estudia los signos, su estructura y la relacién entre
el significante y el concepto de significado, esta definicion hace que el
campo de accién de la semidtica sea bien amplio, ya que todo tipo de
simbolo puede ser portador de informacién. (Fuel y Regalado 2011)
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Existen normas internacionales para el disefio de la senalética,
un sistema muy conocido es el llamado DOT creado en 1974, un
programa de simbolos desarrollado en Estados Unidos por la AIGA
(Instituto Americano de Artes Graficas por sus siglas en ingles), en
colaboracion con el departamento de Transportes, utilizé como método
evaluativo de los integrantes del comité (Thomas H. Geismar, Seymour
Chwast, Rudolph de Harak, John Lees y Massimo Vignelli), tres
premisas: semantica (valor de significado del signo), sintactica (valor
grafico del signo como parte de un sistema) y pragmatica (visibilidad,
reconocimiento, vulnerabilidad al vandalismo y flexibilidad de adaptacion
tecnoldgica). (Orozco s.f.)

El sistema DOT es utilizado en aeropuertos, terminales de tren y
de autobuses de todo el mundo. (Orozco s.f.)

La antropometria es un factor de gran relevancia en la relacién
que existe entre usuario y sefalética. Esta especialidad estudia la
estructuracién del cuerpo humano y se aplica en diversas disciplinas
que se centran en la relacién con el hombre, como en el caso de la
arquitectura y del disefio industrial. La antropometria resulta pertinente
para la organizacion y desarrollo de sistemas de sefalizacion, ya que las
personas deben poder captar y visualizar adecuadamente los elementos
que sean utilizados como soportes de informacion, hecho que se da por
las mismas capacidades de percepcién natural del cuerpo humano.

Las dimensiones en tamano de las piezas estan establecidas
con un minimo por la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres de Guatemala, siendo de 5 metros maximo la distancia de
visualizacion muestra que debe de ser de 11,2 centimetros por lado. El
aspecto central a considerar para un proyecto de disefio de un sistema
sefalético es “la visidon”. Por lo tanto resulta pertinente tener en cuenta
algunas consideraciones que resultaran utiles para el desarrollo de la
etapa proyectual.

El campo de vision de las personas es mayor cuando la cabeza
esta libre, ya que los ligeros movimientos de esta pueden ampliar el
angulo de percepcién. También resulta importante tener en cuenta que
el ojo humano, debido a su naturaleza, trata de mantener siempre las
imagenes enfocadas, donde el rango minimo de distancia visual es
de 406mm. En este sentido, el rango 6ptimo de enfoque es de 533
a 6096mm. Obviamente el ojo también ve en un rango mayor a éste,



sin embargo su posibilidad de enfocar totalmente, asi como también
de captar detalles resulta menor, supeditdndose a la distancia. (Fuel y
Regalado 2011)

Otro factor importante dentro de la vision se refiere al ambito
de la angulacion. Existe un angulo maximo de vision que llega
aproximadamente a nuestros hombros, para desaparecer luego de éste.
Sin embargo entre “hombro izquierdo y hombro derecho” existen niveles
entre medio que determinan nuestra capacidad de percibir detalles.

Segun la investigacion realizada dentro de la facultad de
arquitectura, por medio de un ejercicio de observacién se muestra que
la media de la altura de los sujetos que circulan mayormente dentro
del edificio de la facultad son entre 160 a 170 centimetros de altura, y
reforzandonos con la investigacion realizada muestra que el tamafo
prudente y estandar de colocacién esta en 160 centimetros.

Segun la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres -CONRED- “el complemento para manejar un estandar con
los colores y contrastes, son las formas geométricas que facilitan el
entendimiento” (CONRED s.f.). Por lo que ya estandarizadas por esta
entidad, establece que las forma que debe de tener los rétulos para
proporcionar informacion, identificacion y accion, debe de ser cuadrada
o rectangular; si es de advertencia es triangular; la correspondiente a
prohibir una accion es circular con una diagonal en medio; para exigir
una accion determinada es circular y para identificar la presencia de
materiales peligrosos en transporte es el rombo.

“Las senales sin depender cual sea su significado, debe llevar
los componentes obligatorios minimos (color, forma y simbolo) que
para ello se establecen, los cuales se pueden ampliar sin perder su
significado, con textos, ubicaciones, numero, otros.” (CONRED s.f.)

A menudo se confunde el disefio sefialético con el disefio de
pictogramas por el hecho de que estos suelen ser la parte mas llamativa
del grafismo sefalético. Sin embargo, diseiar pictogramas es una tarea
siempre fragmentaria, que puede formar parte de un proyecto mucho
mas completo y complejo que esta sujeto a una técnica pluridisciplinaria.

En disefo grafico se contemplan cddigos que ayudan a desarrollar
un buen disefio que cumpla con los objetivos por los que se es creado.
Estos cddigos son el cromatico, tipografico y el grafico.
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El cddigo cromatico o simplemente conocido como el color sera
de vital importancia, ya que a través de este se harda mas efectivo la
transmision del mensaje. Los colores transmiten sentimientos y la
eleccion de una paleta de colores adecuada ayudara a que el mensaje
realmente sea mas facil de percibir.

El color es utilizado en la mayoria de piezas graficas, desde la
fotografia y hasta en las ondas sonoras se transmite el color.

Los partidos politicos utilizan el color para la identificacién entre
los miembros, el usar un color determinado quiere decir “yo pertenezco
a tal partido”. En los equipos de futbol es exactamente lo mismo, “yo
uso el color blanco porque le voy a los cremas”.

Y en las instituciones no es la excepcion ya que también
se usa colores para identificarlas en sus distintos medios de
comunicacion, desde la sefialética hasta en la correspondencia
que envian a sus usuarios.

El color es una parte importante en la sefalizacién ya que
estd cargado de informacion, crea una sensacién Optica por su
convencionalidad.

A través del color podemos denotar o expresar diversos
contenidos o significados. No es lo mismo una sefal con la letra roja
que con la letra de cualquier otro color. (Orozco s.f.)

Disponer de una amplia cantidad de fuentes resulta tentador
para cualquier disenador, pero lo primero que debe hacer es observar
las palabras a usar la maxima cantidad de veces, con las tipografias y
analizar cuales cumplen con las caracteristicas de semanticas y de la
legibilidad requerida.

Por su forma, toda la tipografia se puede presentar en altas o
bajas, es decir mayusculas o minusculas. Generalmente se piensa que
en sefializacion y senalética se ve o se lee mejor si esta escrito con altas,
lo cual no siempre es cierto, debemos de tomar en cuenta la fuente
que estamos usando, y llegar a una conclusion éptima. (Orozco s.f.)



Otra de las variables visuales de la tipografia se refiere al peso o
al ancho del trazo, donde encontramos tres formas basicas: fina o light,
mediana o regular y negra o bold. (Orozco s.f.)

Para que una tipografia aplicada en un objeto de disefio sea
legible y funcional es importante que el disefiador considere que es lo
que se va a leer, quien lo va a leer, para que, donde, cuando, etc.
Es decir, conocer todas las intenciones del mensaje para que se
cumpla la funcion.

El termino icono proviene del griego eikon, ono, que significa
imagen, se define como el signo que mantiene unarelacion de semejanza
con el objeto representado, este puede ser figurativo o abstracto segun
su estilo o naturaleza del proyecto. (Fuel y Regalado 2011)

Se define como pictograma a los signos que representan
esquematicamente a un objeto real. En la actualidad es entendido como
un signo claro y esquematico que sintetiza un mensaje sobrepasando
la barrera del lenguaje, con la finalidad de informar y sefializar. (Fuel y
Regalado 2011)

Dentro de la composicion de una sefial el elemento principal y con
mas trascendencia es sin duda alguna las flechas, dado que muestran la
direccion a seguir hacia el lugar de destino, son imprescindibles junto a
la parte tipografica o pictogramas en cualquier sefnal de tipo direccional.
(Fuel y Regalado 2011) La comunicacién por medio de un proyecto
de sefalética permite mejorar a la institucion u organizacion en lo que
ofrece y a los usuarios en la eficiencia de sus requerimientos.

En el aspecto ético de un proyecto de sefalética, se debe cuidar
la percepcidén que tengan los usuarios de un servicio, implica que los
mensajes deben influir en las personas de manera tal que se sientan
como parte. La senalética debe de reflejar una mejor imagen para la
institucion, sirviendo de ejemplo para otros.







CAPITULO VI
Proceso de

produccion
grafica

59



NIVEL 1 DE VISUALIZACION

Se parte de un proceso de bocetaje a
mano, se seleccionan los mas completos
para digitalizarlos y por ultimo se presentan
las propuestas ya para su autoevaluacion.



BOCETAJE A MANO




BOCETOS DIGITALIZADOS
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En la autoevaluacion se evidencia que la propuesta numero 1 a consideraciéon del
disefiador es la que mas califica de las propuestas por lo que se procede a seleccionar
a dicha propuesta para continuar con el proceso al nivel 2.



NIVEL 2 DE VISUALIZACION

En el segundo proceso se parte de lo
desarrollado anteriormente para mejorar la
propuesta generando otras opciones de las
cuales se someten las propuestas a una
evaluacion con profesionales que ayudaran
a mejorar el proyecto.
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VALIDACION

Se realiza la validacién del nivel 2 de visualizacién por
medio de la técnica de grupo focal que se desarrolla
con disefadores graficos que realizaron una critica
constructiva para mejorar la propuesta siendo estos
muy objetivos y participativos.

Fue muy nutrida la actividad y sobre todo beneficiosa
para la elaboracion del nivel 3 de visualizacion ya
que ese nivel se evaluara con el grupo objetivo.



NIVEL 3 DE VISUALIZACION

Este nivel de visualizacion se desarrolla a
partir de las opiniones para mejorar por parte
de los profesionales ya que son opiniones
muy importantes y necesarias para mejorar
la propuesta y pulirla bien, para poder asi
presentarla al grupo objetivo quien validara
esta etapa ya con los aspectos técnicos y
estéticos.



Bocetos para
mejorar iconos




Primer nivel

Facultad de Arquitectura

Directorio ya con las ideas planteadas para
mejorar la propuesta.




Rétulo colgantes que indican
donde estan las gradas, y
rétulos que van en las gradas
para sefalar que hay en los
demas niveles.
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EVALUACION DEL NIVEL 3 DE VISUALIZACION

Primeramente se ubicé un lugar donde se colocaron las piezas
de senalética a validar, el lugar fue el pasillo techado que pasa frente
a la Facultad de Arquitectura. Seguido se buscé al grupo objetivo el
cual como ya se conoce deben ser personas ajenas a la institucion,
por lo que se les preguntaba si tenian alguna relacién, de no ser asi
se les invitaba a participar en la validacién proporcionandoles una lista
de cotejo la cual tenian que contestar en base a las piezas que se
les presentaba. Se les tomo fotografias que evidencian lo relatado. Al
terminar el ejercicio se les agradecia por su colaboracién y devolvian el
instrumento validador, ver anexo 5.

En los resultados se evidencia que los sujetos si entienden
rapidamente las imagenes, también se les es facil la lectura y notan
que la propuesta es mas grafica por lo que se les facilita entender el
contenido, asi mismo los colores les reflejan un sentimiento creativo y
muy llamativo, el color verde es el unico que crea confucion al parecer
una sefal de evacuacién, por lo que sugiere la mayoria un cambio
de ese color. Entienden también segun los directorios donde estarian
ubicados. Los sujetos en su gran mayoria, en un 92%, dicen entender
bien como movilizarse con estas piezas al estar dentro de la Facultad
de Arquitectura, ver anexo 6. EI numero de sujetos a evaluar fue de 37
segun los resultados obtenidos de la férmula que se aplico, ver anexo 7.



Tipografia.

Vrinda es la tipografia utilizada en las piezas ya que es una tipografia
palo seco que ayuda a agilizar la lectura de las piezas ademas se utilizé en su
version Bold para que tenga fuerza, aunque la funcién es secundaria ya que

el disefo realizado su funcion cumple mas desde el punto de vista grafico.
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Cromatologia.

C.60 M:100 Y:0 K:0 Purpura

Se aplicara para identificar el segundo nivel de cada edificio

C:100 M:98 Y:5 K:5 Azul

Se aplicara para identificar el primer nivel de cada edificio

C:31 M:74 Y:96 K:27 Marron

Se aplicara para identificar el s6tano del edificio t2

C.0 M:47 Y:100 K:0 Naranja

Se aplicara para identificar el tercer nivel del edificio t2

C:0 M:0 Y:0 K:0 Blanco

Se aplicara en siluetas para contrastar con los otros colores.




Purpura
El color purpura esta asociado con la sabiduria, la creatividad, la
independencia, la dignidad, y sera el que represente el segundo nivel.

Azul

Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia,
la fe, la verdad y el cielo eterno, ademas que es el color institucional de
la universidad.

Marron.
Es el colorde latierra, significa estabilidad, elegancia, antigiedad,
experiencia, estructura y apoyo, y se le aplicara al sétano.

En relacién con la proteccion y el apoyo de la unidad familiar, con
un agudo sentido del deber y de la responsabilidad. Fomenta una fuerte
necesidad de seguridad y un sentido de pertenencia, con familiares y
amigos es de suma importancia.

Naranja

Representa el entusiasmo, la felicidad, la atraccion, la creatividad,
la determinacion, el éxito, el animo y el estimulo, y se le aplicara al
tercer nivel.

Cada color representa cada nivel del edificio esto con la finalidad
de identificar en qué nivel se encuentra la persona relacionandolos con
el color designado a dicho nivel.

El color blanco es el unico que se encuentra en todos los niveles
y es utilizado para los iconos, lineas y letras. Es un color que representa
pureza y transmite limpieza en el disefio creado. Aclara y crea contraste
con los colores de cada nivel.

Grafica

Los planos son graficos que ayudan a la ubicaciéon de los
visitantes cuando observan el directorio. Estos contienen iconos de
creacion propia que permiten graficar de forma sencilla para orientar a
los sujetos cuando estos los observen, que sepan distinguir los lugares
que existen en el interior del edificio.

Los graficos usados en los identificadores de los salones, oficinas
y demas lugares, son creados a base de vectores con la finalidad de
ayudar a identificar facil y rapidamente el lugar cuando se llega. Estos
soniguales a los utilizados en los directorios con la finalidad de relacionar
los lugares en diferentes piezas.



A continuacion se muestra la propuesta grafica.
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Forma de aplicacion de las piezas.

DISTRIBUCION
PIEZA MEDIO |QUIEN DURACION COMO/LUGAR
Directorio Impreso | Facultad de |Mientras no haya | En cada nivel del
Arquitectura [cambios enlos | edificio, en el primer
ambientes. nivel en la entrada y en
los siguientes niveles al
subir las gradas.
Identificadores |Impreso |Facultad de |Mientras no haya | A un costado de las
de aulas Arquitectura [cambios puertas de cada salén
a una altura de no
menos de 160 cm.
Desde el suelo.
Identificadores |Impreso |Facultad de |Mientras no haya | A un costado de las
de oficinas Arquitectura [cambios puertas de cada oficina
a una altura de no
menos de 160 cm.
Desde el suelo.
Colgantes Impreso | Facultad de | Mientras no haya | En los pasillos de cada
Arquitectura | cambios nivel anunciando solo
lugares importantes
0 servicios muy
concurridos.
Sub directorios | Impreso |Facultad de |Mientras no haya | En recepcion de
Arquitectura [cambios administracion y en
entrada de oficinas del
segundo nivel.
Rétulos en Impreso | Facultad de |Mientras no haya | A un costado de las
gradas Arquitectura [cambios gradas en lugares

visibles.




Especificaciones Técnicas de Reproduccion y Presupuesto

Impresion digital sobre adhesivo

emplacado sobre soporte de acrilico.

Pieza Dimensiones Materiales Precio
Directorio 36 * 40 pulg. |Acrilico de 4 mm de espesor, canto | Q. 1,200 c/u.
90 * 100 cm. | pulidos.
Impresion digital sobre adhesivo
emplacado sobre soporte de acrilico.
Identificadores |6 * 8 pulg. Acrilico de 4 mm de espesor, canto [ Q. 66.00 c/u.
de aulas 15* 20 cm. |pulidos.
Impresion digital sobre adhesivo
emplacado sobre soporte de acrilico.
Identificadores |6 * 8 pulg. Acrilico de 4 mm de espesor, canto | Q. 66.00 c/u.
de oficinas 15*20 cm. |pulidos.
Impresion digital sobre adhesivo
emplacado sobre soporte de acrilico.
Colgantes 16 * 8 pulg. |Acrilico de 4 mm de espesor, canto | Q. 125.00
40 *20 cm. |pulidos. c/u.
Impresidn digital sobre adhesivo
emplacado sobre soporte de acrilico.
Sub directorios |16 * 18 pulg. | Acrilico de 4 mm de espesor, canto | Q. 500.00
40 *45 cm. |pulidos. c/u.
Impresion digital sobre adhesivo
emplacado sobre soporte de acrilico.
Rétulos de 12 * 30 pulg. |Acrilico de 4 mm de espesor, canto | Q. 200.00
gradas 30*75cm. |pulidos. cl/u.
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Esta fue una buena experiencia donde queda la leccién de que
es necesario planificar y evaluar resultados para saber si lo que se hace
es de beneficio para la institucion.

Queda también el aprendizaje de que para lograr un buen
resultado hay que realizar una buena investigacion y ponerle mucha
dedicacion.

La institucidén queda satisfecha y bien interesada en llevar el
proyecto a cabo con la finalidad de ponerlo en practica ya como se tiene
planificado.

Para saber llegar al grupo objetivo fue necesario evaluar cual
realmente es a quien se quiere llegar, por lo que fue necesario realizar
cual era nuestro eslabén mas débil entre todos los posibles afectados
donde se encontro varios grupos como los estudiantes, profesores, la
poblacién administrativa y los visitantes, siendo estos ultimos los que
resultaban mas beneficiados por el proyecto y los mas afectados por
la actual sefialética creando una desorientacion y confusiéon dentro
de la facultad para encontrar hacia donde querian ir. Por tal motivo se
identificd que los visitantes son el grupo objetivo del proyecto ya que si
para estos se les facilita movilizarse dentro de la facultad para todos los
demas grupos también lo sera.
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Se disend una propuesta de senalizacion interna del edificio
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para facilitar la permanencia y recorrido del grupo objetivo,
a base de graficos y colores que forman una linea grafica con el apoyo
de una tipografia que permite la lectura rapida.

» Elcroquis es facil de entender con apoyo de colores, que distinguen
cada nivel y las imagenes que identifican claramente y de forma
simple cada espacio, es facil encontrar y como llegar a cada lugar
reflejado en el directorio. Ademas de que las otras piezas ayudan
durante el recorrido transmitiendo seguridad en saber por donde
debe de caminar para llegar a donde quiere ir el sujeto.

« El directorio ayuda a los sujetos a encontrar rapido los lugares,
con la armonia del color, grafica y texto, este ultimo de forma muy
secundaria ayuda a reforzar la propuesta y con un tamafio acorde
a la pieza para poder ser vista y entenderla pero que no le quite la
vistosidad a la grafica.

* La persona (visitante) puede ubicarse en donde se encuentra, ya
que esta bien sefalizado donde esta el directorio, ademas que con
la distribucion de color ayuda a saber en qué nivel se encuentra y el
texto refuerza.
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Recomendaciones a la institucion.

Se le recomienda que promueva mas proyectos para beneficio
de la imagen de la institucion para resaltar la creatividad de todos
sus estudiantes, y que sean estos mismos lo que aportemos al
engrandecimiento de la imagen de la Facultad de Arquitectura.
Proyectos como este deben de ser incentivados por los docentes y
pedidos por las autoridades de la Facultad por lo que recomiendo que
se haga un analisis de las necesidades de comunicacion grafica que
tenga la institucién y se planteen en los diferentes niveles de la carrera
para ser solucionados por ellos mismos y de igual forma gestionar los
recursos para llevarlos a la realidad porque de esta forma se motiva
a los estudiantes a dejar un poco de lo mucho que se aprende en los
salones de clases.

Recomendaciones a estudiantes de proyecto de
graduacion

Este es un proceso que desarrolla nuestras habilidades y nos
pone en practica por lo que es recomendable poner atencidon en saber
hacer cada una de las partes que conforman estos proyectos. Para
unos es un simple proyecto para otros es el poder dejar un granito de
lo que hemos aprendido a lo largo de nuestra carrera estudiantil en
la universidad, por lo que en mi opinion esta es una etapa en la que
podemos mostrar nuestras capacidades adquiridas en la carrera.

Insto a todos los futuros estudiantes que lleguen a esta etapa a
verla como un momento en el que pueden devolverle a la sociedad un
poco de lo que la universidad les ha dejado.

Recomendacion a la escuela de disefio grafico.

Seguir apoyando a los estudiantes en este proceso, orientandolos
de forma correcta para lograr buenos resultados y enaltecer el nombre
de la escuela y de la universidad.
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Estética. En el lenguaje coloquial denota en general lo bello, y en la
filosofia tiene diversas definiciones: por un lado es la rama que tiene
por objeto el estudio de la esencia y la percepcién de la belleza, por otro
lado puede referirse al campo de la teoria del arte.

Movilidad. La movilidad implica esencialmente circunstancialidad, una
situacion que puede verse acuciada por el apremio de tiempo en que el
sujeto ha de realizar

Sefalética direccional. Marcan una direccion o ruta, en general se trata
de sistemas de flechas y se ubican en los puntos donde el visitante
debe elegir un camino.

Sefalética indicativa. Se utilizan para sefialar espacios, lugares u
objetos, se encuentran por lo general al inicio o final de un trayecto
(oficinas) suelen utilizarse pictogramas o textos.

Sefalética informativa. Brinda informacion especifica y detallada sobre
asuntos, horarios, recorridos, instrucciones, etc. Se trata en general de
textos.

Sefalética orientadora. Tiene por objeto situar a los individuos en un
entorno, como por ejemplo lo son los mapas o planos de ubicacion.

Sefalética reguladora. Indican zonas de peligro y prohibicién, reflejan
una dosis de coercion, y se acompanan poOr lo general de pictogramas
y textos de advertencias. Se clasifican en: preventivas, alertan sobre
peligros posibles para el usuario. Restrictivas, especifican limites de
accion para el usuario. Prohibitivas, imponen prohibiciéon de determinas
acciones.

Sefalética. La senalética estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de los
individuos. Tanto la sefalizacion como la senalética son producto del
aumento de la movilidad social y tienen por objeto transmitir informacion,
mediante una adecuada disposicion de los signos, a sujetos receptores
en movimiento. La senalética es una disciplina acerca de aquellas
sefales en el espacio que constituyen un lenguaje instantaneo,
automatico y universal, cuyo fin es resolver las necesidades informativas
y orientativas de los individuos itinerantes.



Senalizacion interna. Sefalizacion interna, en espacios determinados
en los que puede existir apremio de tiempo. El aeropuerto representa el
paradigma del entorno orientado al peatdn en que el apremio de tiempo
y la universalidad de los cddigos lo asemejan a un sistema externo; la
principal diferencia estaria en los condicionantes arquitecténicos para
la ubicacion de las senales que determinan las distancias a que han de
ser percibidas las sefales.

Signo cromatico. El elemento esencial en la comunicacion a través
del color es el signo cromatico. Un signo cromatico esta constituido
por un significante, un significado o un contenido. Se trata de una
representacion compuesta por una imagen cromatica y un concepto,
los cuales se hallan unidos.

Signos. Son formalizaciones de objetos, su significado puede no guardar
relacién con lo representado. Se trata de una primera convencion
semantica. Es en este momento cuando se emplean las figuras retéricas
mas comunes:

Simbolos. Grupo de signos puramente convencionales, si bien los
procesos de simbolizacion pueden ser directos [como el caracol que
representa la lentitud] e indirectos [como la hoja de arce que representa
al Canada].

Visibilidad. La visibilidad es la cualidad perceptible, que permite ver
objetos a una determinada distancia. A menor visibilidad peor se veran
objetos a la lejania, mientras que a mayor visibilidad se veran mejor
objetos lejanos.
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Anexo 1

Videos de necesidades de la institucion.
Investigacion de campo en la institucion

Entrevista 1: https://youtu.be/|LQB-h0P6Ug
Entrevista 2: https://youtu.be/fk-J6McsgN8
Entrevista 3: https://youtu.be/5lk5 Rx3BUo
Entrevista 4: https://youtu.be/4UugkP70emw

entrevista 3 entrevista disefio



Anexo 2

SPICE y POEMS

Social

Es una persona que al llegar al edificio T2
por primera vez se desubica, perdiendo el
tiempo buscando y solicitando informaciéon en
oficinas o con personas que se encuentra
en los pasillos del edificio.

Physical (fisico)

En su mayoria son personas con un
promedio de altura entre 1.60 y 1.70
metros.

Identity (identidad )

No se identifica ni sabe que el edifico le
pertenece a la facultad de Arquitectura y
Escuela de Disefio Grafico, y piensa de que

es de Ingenieria.

Communication ( comunicacion )

Necesitan tener conocimiento de donde estan
los lugares sin tener que dar muchas
vueltas por los pasillos para encontrar el
sitio al que quieren llegar.

Emotional (emocional )

Se siente inseguro por estar perdido.
Quiere sentirse a gusto, cdmodo y
sobretodo ubicados en el edificio para
encontrar rapido los lugares o el lugar al
que quieren ir. Espera encontrar imagenes o
rotulos que lo ayuden a ubicarse mejor.




POEMS

People (gente)

Personas visitantes jovenes que quieren
estudiar en la facultad, ya sea en la escuela
de Arquitectura o en la escuela de Diseno
Grafico, y llegan por informacion o personas
que son familiares de algun estudiante o
trabajador de la misma y llegan por primera
vez. También son personas que llegan a
realizar alguna diligencia y es su primera
visita en la facultad.

Objets (objetos)

Directorios, rotulos y demas piezas que
faciliten el recorrido y ubicacion de las
personas dentro de las instalaciones
de la facultad.

Enviorements (ambientes)

Passillos, oficinas, gradas, salones de clases,
biblioteca, bafos, cafeteria, laboratorios,
salidas, auditorium y plaza central.

Messeges & media (mensaje y medio)
Rotulos con iconos que orienten al grupo
objetivo para llegar a donde estos desean.

Services ( servicios )

Orientacion efectiva, para lograr que el grupo
objetivo se ubique de mejor manera dentro del
edificio por medio de las piezas graficas.




Anexo 3
Senalética actual.

Libreria Arriola en 2do. nivel.
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Area de oficinas, 2do. nivel.

Salones de clases, 3er. nivel. Salones de clases, 3er. nivel.
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Bafos, 2do nivel. Area de oficinas, 2do nivel.




Anexo 4
Lista de cotejo para validacion con
grupo objetivo.

UNNEREIDAD DE 5AN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISSHO GRAFICO.

ENCUEZTA DE OPINION

INETRUCCIONES: A comBnuaciin EEE[I'EETE'I unas [Iaguﬂaa. 2si3n raizcionadas oo una
ITvesTaacin que Bana quavar oan L3 safiaica oo adiBciy o2 I3 Faouiad da Arquitacia,

1. iLas hoonas san dars da amandar?
| NO___ ;Parqua?

;L3 Spograna e fach da ler?
=l NO___ ;Parqua?

iLos colores zon agradatiss 3 suvisla?
sl KO ;Porqual

. EsTacA para usted, UCar s garas damrg ol draciona?
=l NO___ ;Porqua?

i Es fcA ubicarsa an & disaciaria?
=l NO___ ;Parquat

. i5alafacEtarla Bagar adanda desaa daming dal adiicko de la Facuilad de Arquilaciura can
2s13 propussta de safigsncaT
B WO
LParquat

L iCE planza yslame 3 ver esla safisistoa




Anexo 5
Fotos de validacion con el grupo
objetivo.







Anexo 6
Graficas de los resultados de la
validacion con el grupo objetivo.

1. éLos iconos son claros de entender?

0%

mSi

HNo

2. éLaletra es facil de leer?

HSi

= No

3. éLos colores son agradables a su vista?

mSi

HNo




4. ¢ Es facil para usted, ubicar los lugares
dentro del directorio?

mSi

HNo

5. éEs facil ubicarse en el directorio?

HSi

H No

6. éSe le facilitaria llegar a donde desee
dentro del edificio de la Facultad de
Arquitectura con esta propuesta de

sefalética?

HSi

mNo




Anexo 6
Formula para obtener la muestra para
validar al grupo objetivo.

n.  4071.96270.050.95 37
0.05% (40-1) + 1.962* 0.05 * 0.95




Guatemala, agosto 30 de 2016.

Sefor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Msc. Arg. Byron Alfredo Rabé Rendén
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento
del estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: JOSE
ANTONIO VALDES MAZARIEGOS, Carné universitario: 2009 17105, realicé la Revision
de Estilo de su proyecto de graduacién titulado: PROYECTO DE SENALETCA INTERNA DE
LA FACULTAD DE ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
previamente a conferirsele el titulo de Licenciado en Diserio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Profesora Maricella Saravia de Ramirez
Licenciada en la Ensefianza del Idioma Espaiol y de la Literatura

LENGUA ESPANOLA - CONSULTORIA LINGUISTICA
Especialidad en correccion de textos cientificos universitarios

Teléfonos: 3122 6600 - 5828 7092 - 2252 9859 - - maricellasaravia@hotmail.com
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