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PRESENTACION

Los animales despiertan emociones en todas
las personas, no parece extrafio imaginar
que puedan tener un impacto positivo a nivel
médico fisico y emocional en las personas,
mas de alguna vez hemos escuchado de
estos beneficios que nos ofrece el contacto
con la naturaleza.

La terapia asistida con animales (TAA), es la
inclusion de unanimal previamente entrenado
y seleccionado, dentro de un proceso
terapéutico ya establecido, con objetivos
concretos y dirigida por un profesional de
la salud, el cual a través de instrumentos
cualitativosy cuantitativos evalia cada sesion.
Representa una terapia complementaria, no
alternativa. (Revista digital Brujula, 2015)

Las intervenciones asistidas con animales
se dividen en tres: las actividades asistidas
con animales o AAA, es la visita de animales
a centros educativos, de salud o sociales
para que los usuarios tengan contacto con
la herramienta, en este caso el animal, esto
ayuda al proceso de rehabilitaciéon emocional.

Educacion asistida con animales (EAA) es la
inclusion de animales en el proceso educativo
de aprendizaje en clases como matematicas,
lenguaje, artes plasticas, etc.

Terapias asistidas con animales (TAA) es la
interacciéon del usuario con el animal como
complemento alaterapiaestablecida, pueden
ayudar a terapias para alzheimer, autismo,
asperberg, sordoceguera, sordomudez, entre
otras.

En la actualidad, el uso de animales con fines
terapéuticos es cada vez mas frecuente a
medida que se van realizando estudios para
constatar los numerosos efectos beneficiosos
del vinculo entre el ser humano y los animales.
(Lincoln Consulting)
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La idea de que el perro es terapéutico por sf
solo, no solo es errénea, sino que también,
desvaloriza el verdadero trabajo que se
realiza de forma profesional con este. Las
aplicaciones de la terapia asistida, desde su
evaluacién hasta el disefio del modelo de
intervencion y ejecucion, se realiza con bases
cientificas y se estructura con objetivos
concretos desde un inicio, de acuerdo al
caso y a las necesidades especificas de cada
usuario o poblacion.

Debido a lo anterior, la formacién de los
profesionales en este campo es un area de
suma importancia, tanto en el drea de disefio
(incluyendo a profesionales de la salud
que estén calificados para diagnosticar y
concretar objetivos clinicos y terapéuticos
especificos) como de ejecucién (incluyendo
el entrenamiento y desenvolvimiento del
perro en las sesiones de trabajo). Dentro
de las sesiones de TAA se encuentran
cuatro elementos involucrados: el usuario (o
persona que recibe el servicio), el profesional
de la salud (psicélogo, fisioterapeuta,
pedagogo, etc.), el perro y el técnico del
perro (persona encarga del entreno, manejo
y posicionamiento adecuado del perro en la
sesion.

Fundacion Waybi Bocaldn cuenta con el
Unico programa formativo en Guatemala
que cumple los estdndares y exigencias
para desarrollar estos proyectos de manera
efectiva. Este programa estd avalado por la
Universidad Rafael Landivar.




Figura 1 (Perro de asistencia, Fundacién
Waybi)
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CAPITULO

El siguiente capitulo contiene informacién sobre la problemética
que enfrenta la Fundacién en términos graficos, justificacién del
mismo y los objetivos que se han planteado para el proyecto de
graduacion.
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ANTECEDENTES

Los centros de salud del pafs muestran un déficit de atencién en general; los
centros de terapias no cuentan con el equipo suficiente o adecuado para la
demanda actual, en los centros privados la atencion puede llegar a ser costosa y
de avance lento.

Por otro lado, los problemas de aprendizaje de un nifio puede tener varias razones
fisicas,emocionales o cognitivas, muchos centros educativos no tienen especialistas
que diagnostiquen la verdadera causa de los problemas de aprendizaje de un nifio
y guiar a los mentores educativos para que el nifio que lo padece sea tratado de la
manera que merece y asi su rendimiento sea éptimo.

La salud mental y animica de las personas es tan importante que se ve reflejado
en lo fisico, a estas se les llaman enfermedades psicosomadticas, asi también el
poder del animo como ente propiciatorio de la recuperacién de los pacientes, si el
paciente esta bien animicamente, esto ayudara a su pronta recuperacion.

El concepto de Terapia asistida con animales no es ajeno a los paises desarrollados,
desde hace tiempo se ha incluido a los animales en los procesos de recuperacion
de pacientes con dolencias fisicas, desde la antigua Grecia se ha utilizado a los
perros como herramientas para las terapias.

En Guatemala hay instituciones que se dedican a realizar actividades asistidas con
animales, como visitas a hospitales, asilos o colegios con el fin que los usuarios
tengan contacto con elanimal y haya interaccion positiva entre las comunidades; asi
como visitas a centros educativos para que los nifios con problemas de aprendizaje
puedan adquirir los conocimientos que la institucién esta proporcionando.

Desde hace 20 afios Bocalan, ha estado trabajando en Espafia para capacitar a los
técnicos enintervenciones asistidas con animales, en 2011 se integran a Guatemala,
acogidos por Waybi ofreciendo distintos servicios entre los que se encuentran:

*“a* Construccion de la Casa de Suefios
‘& Clinicas Médicas/Dentales

‘& Bocalan

‘& Desarrollo de Grupo de Mujeres

% Ayuda Comunitaria

‘%" Escuela todo amor

Waybi actualmente pauta en redes sociales, pagina web, prensa y divulgacién por
medios escritos.
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IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

Bocaldn se unié a Waybi en 2011y desde entonces se han impar-
tido los diplomados de Intervencién asistida con animales, un
programa respaldado por la Universidad Rafael Landivar con una
duracién de 6 meses, de donde han sido egresadas promociones
de 20 personas aproximadamente, dentro de las competencias
desarrolladas por los técnicos que reciben este diplomado estd el
disefio de las actividades que apoyardn el protocolo de la terapia
en donde se describe detalladamente cémo intervendra el animal
en este proceso con el usuario, El disefio de estas intervenciones
las hacen los estudiantes del diplomado intuyendo, al principio,
cémo el animal puede intervenir en un problema especifico, sin un
punto de referencia, les es complicado descifrar y abarcar la gran
cantidad de actividades que el animal puede realizar con el usuario,
haciendo este proceso uno de lento avance y sin fundamentos
concretos.

Los estudiantes del diplomado son los afectados en este caso, por
lo que los actores involucrados en la solucién de esta problematica
son los expertos que imparten los cursos, porque ya tienen
experiencia de campo; estudiantes egresados del diplomado
gue ya han tenido acercamiento e interaccién con los usuarios y
animales, quienes con su experiencia pueden guiar a los nuevos
técnicos en el disefio de actividades y el disefiador grafico quien
tomard la informacién presentaday la unird en un solo documento
que sea funcional a lainstitucion y a los estudiantes del diplomado.

Si el proyecto de disefio no llegara a realizarse, el proceso de
aprendizaje de los nuevos técnicos serd mas lento y exhaustivo.

Sin el material de apoyo adecuado, no habra recepcion de
los conocimientos impartidos ni desarrollo de competencias
planteadas en el disefio del diplomado.

El material de apoyo servira de incentivo a las personas que tomen
el curso, y como referencia para disefio de las actividades asistidas
con animales; encontrard diversos proyectos que ya se han
realizado y han funcionado en el cumplimiento de sus objetivos.
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JUSTIFICACION
DEL PROBLEMA

Proyecto de Graduacion

Magnitud del problema:

Actualmente Waybi estd impartiendo el diplomado a la 4ta
generacion de técnicos de aproximadamente 20 estudiantes cada
una, se espera el nimero suba en los préximos afos, en el primer
trimerstre del afio 2015 se han impartido dos mdédulos formativos:

Modulo 1: Introductorio y entrenamiento con Raul Maroto y
Lucia Montes

Moédulo 2: ABA (Applied behavior analysis) con Teo Mariscal.
‘a’ Educacion:

Se empezdé con las clases de Matematica en Pre-Primaria y
Primara en el colegio bilingue “El Prado” en este innovador
proyecto han participado mas de 240 nifios.

‘& Actividades:

Se ha compartido en la granja interactiva Waybi con 275 nifios
regulares, en riesgo social y con capacidades diferentes como
autismo y sordera.

‘a* Terapias:

Se han impartido 62 terapias en tres diferentes centros de
comité Pro-Ciegos y sordos de Guatemala, beneficiando a 12
ninos.

(Bocaldn Guatemala, Newsletter 2015)



Trascendencia del problema:

Con la implementacién del material didactico en el diplomado
de intervenciones asistidas con animales, los estudiantes de este
diplomado podran tener a la mano los temas que se estaran
impartiendo cada dfa, podran adquirir conocimiento basicos
acerca del tema, interesarse por el mismo y redactar sus dudas
para resolverlas en clase.

Vulnerabilidad del problema:

El material de apoyo didactico y kit de bienvenida para el diplo-
mado de intervenciones asistidas con animales es un apoyo, como
el nombre lo dice al proceso de formacion de los estudiantes del
diplomado y ayuda como referencia bibliogrdfica y refuerza el
sentimiento de bienvenida en el estudiante y es un representante
tangible de la inversién que habrd hecho en el diplomado.

Si el proyecto no llegara a realizarse, el proceso de formacién en
el diplomado seria mas complicado y sin referencias tangibles para
que los alumnos puedan consultar posteriormente.

Factibilidad del Proyecto:

La relacion Institucion/profesional de disefio serda a distancia,
teniendo un monitoreo semanal de avances en el proyecto, El
contacto con la institucién se compromete a proporcionar la
informacién que el profesional necesite, asi mismo la participacion
pasiva del profesional en actividades que la institucién organice,
siempre y cuando no intervenga con el proceso educativo/
terapéutico que se esté realizando.

El proyecto es altamente viable por interés y acceso a recursos
mobiliarios, de equipo y a informacién por ambas partes.

El profesional de disefio cuenta con el equipo y las competencias
necesarias para que el proyecto se lleve a cabo con éxito.

I 05 Giovanny Pérez Castro



PERFIL DEL
CLIENTE

. info@fundacionwaybi.org / fundacionwaybi.org/
. 22553340 40610567
FUNDACLQ N K m. 925 Aldea Pueblo Viejo Carretera Iximche,
Tecpan, Chimaltenango, Guatemala
Fundada en 2011

Figura 2 (Logotipo Fundacién Waybi,
Fundacién Waybi)

Fundacién Waybi , es una entidad sin fines de lucro que tiene como
fin mejorar la calidad de vida de personas a través del apoyo social,
atendiendo necesidades por medio de programas de salud, educacién
y recreo.

Su mision es crear diferentes espacios, recreativos, terapéuticos y
formativos de excelencia, donde la interaccion del ser humano con
animales y naturaleza, promueva la armonia y bienestar integral.
Impulsar y establecer la Terapia Asistida por animales como un
complemento en el tratamiento de distintos padecimientos fisicos
y psicoldgicos en los diferentes centros asistenciales, médicos vy
de rehabilitacion, que existen en el pais y quiere ser la Fundacién
guatemalteca lider en la busqueda constante de la excelencia de los
servicios que presta para promover el bienestar integral de la persona
en armonfa con la comunidad y el medio ambiente.

Waybi ofrece distintos servicios entre los que se encuentran:
w2 Construccion de la Casa de Suefios,
«» Clinicas Médicas/Dentales,
'« Bocalan,
«w Desarrollo de Grupo de Mujeres
sw Ayuda Comunitaria.
s Escuela todo amor
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Diplomado en Intervenciones Asistidas con Animales

El diplomado consta de mds de 300 horas lectivas y prdcticas en diferentes centros,
con el aval de la Universidad Rafael Landivar y de mano de los mejores profesionales
nacionales e internacionales en el drea de las IAA y entrenamiento animal; con
este diplomado el estudiante se capacitard en el drea de las IAA adquiriendo
asi conocimiento sobre principios, aplicaciones terapéuticas, disefio y correcto
desarrollo de proyectos de terapia y/o educacion.

Dado el impacto que han tenido las intervenciones asistidas con animales a nivel
internacional y en nuestro pafs, la demanda laboral en este campo ha aumentado
considerablemente; al nal de este diplomado tendrds la oportunidad de incorporarte
al mercado laboral y acceso a la promocién de pasantias y trabajos en proyectos de
TAA y EAA en las sedes de Bocalan Internacional.

La Terapia Asistida con Animales fundamentada profesional e internacionalmente
es un campo innovador en Guatemala. Nuestros procedimientos de aprendizaje
animal se basan exclusivamente en el Andlisis Conductual Aplicado (ABA) un
enfoque absolutamente cientifico y respetuoso con los animales.

‘& Proyecto TAA y Autismo en Guatemala

Segln la Asociacién Guatemalteca para el Autismo, 140,000 personas podrian estar
dentro del Espectro autista, a través del programa de Terapia Asistida con Animales
y autismo, se busca no solo mejorar la vida del nifio si no de sus familias, ya que el
tener un hijo con autismo, puede dificultar la vida de toda la familia, porque es un
niflo que no se integra dentro de la sociedad, no participa de las actividades que otros
niflos si, no disfruta del juegos de la misma manera, no interactia con otros y no
establece vinculos afectivos de la misma forma que lo hacen los demds, esto significa
que la familia se priva de esa convivencia al igual que el nifio, porque no tienen las
herramientas para poder integrarlo a la sociedad por si solos. Por esto se dice que
cuando un nifio tiene autismo toda la familia también lo padece.

En el mundo las cifras de nifios que entran dentro del espectro autista son muy altas
y en Guatemala van en aumento, por esto es sumamente importante el trabajar con
los niflos y sus familias, para que en un futuro pueda llegar a mas gente y que las
primeros participantes de este programa puedan ser personas mas independientes
en un futuro.

Proyecto de EAA 2015 en bilingue el prado

La Educacion Asistida con Animales (EAA) es la inclusién de animales debidamente
entrenados dentro de un proceso educativo establecido con el n de propiciar y
promover el aprendizaje, incidiendo principalmente en la motivacion. La EAA,
es un recurso educativo con objetivos y programacién especifica que se basa en
la interaccién humano-animal para favorecer el aprendizaje tanto individual como
grupal. Los participantes en un programa de EAA son, el técnico, el perro, los
estudiantes y un profesional de la educacién que es quien dirige, supervisay disefia los
procedimientos y actividades que se aplicaran dentro de la programacion establecida
para el estudiante.

I Carlos Giovanny Pérez Castro



Dentro de los proyectos del 2014 , se encuentra el primer programa de Educacion
Asistida con Animales (EAA) para nifios comprendidos entre las edades de
4 a 9 aflos que corresponden a los grados de prekinder, kinder, preparatoria,
primero, segundo y tercero primaria, trabajando el drea de matemadtica, visitando
las instalaciones del colegio dos dias a la semana. Se establecieron objetivos
académicos exclusivamente del drea matematica, guiados por profesionales en el
drea de educacion e intervenciones asistidas con animales con el objetivo de incidir
principalmente en la motivacién de los nifios para desarrollar un mayor aprendizaje
signicativo en un programa piloto que tuvo como duracién 4 meses, se inicié en julio
y finalizo en octubre 2014.

‘& Proyecto de TAA en comite prociego y sordos

Desde el 2012 se ha trabajado en conjunto atendiendo sus
distintas escuelas para nifios ciegos y sordos con programas de
terapia asistida con animales TAA de forma individual y Actividades
Asistidas con Animales en la granja Waybi Tecpan, entre las
escuelas que se han atendido se encuentra: Escuela Santa lucia
para nifios ciegos, Escuela Fray Pedro Ponce y Jardin infantil para
niflos ciegos con programas TAA, incluyendo talleres de formacion
para docentes. En este afio 2015 se atenderd también la escuela
de comunicacion total y se incluirdn en las Actividades Asistidas
con Animales las escuelas del interior del pais.

w, Proyecto de TAA en Margarita Tejada

Trabajando por 4to afio consecutivo programas de terapia
enfocados al trabajo con nifios con sindrome down y autismo,
disfuncién sensorial, etc.

&« Instituto Neurol6gico de Guatemala
Se llevara a cabo el Programa de Terapia Asistida con Animales
2015 en las instalaciones del Instituto Neuroldgico de Guatemala,
iniciando en febrero y finalizando en noviembre 2015, Se trabajara
con un total de 10 nifios con multiple diagndstico, sindrome de
Down, discapacidad intelectual y disfuncién sensorial entre otros.
Este programano soloincide enlavida de los 10 nifios y sus familias,
ya que se atendera de forma grupal al resto de la poblacion del
instituto neuroldgico de Guatemala (240 nifios), también se dara
formacion a los padres de familia, maestros y profesionales del

centro, a través de talleres especializados.
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Identidad visual:
Waybi cuenta con logotipo, disefio de papeleria corporativa, pagina web, uniformes
y manejo de redes sociales, que identifica a la institucién y a sus representantes
dentroy fuera de ella.

ANALISIS
. CONDUCTUAL

# APLicADO SRS

18marzo | Teo Mariscal

DIPLOMADO
EN INTERVENCIONES ASISTIDAS

CON ANIMALES
12 DE FEBRERO 2015

Escuela Fray Pedro Ponce del Comité
Prociegos y Sordos, zona 1.

Juevesy viernes 6 a 9:30pm | Sdbado 9am a 5pm

$950 | visacuotas

Con el respaldo de Bocalan Internacional
recibiremos exponentes internacionales
y nacionales.

FUNDACION

WAYBI infobocalan@fundacionwaybi.org | 2478-4952

Figura 3: (Material gréfico de la institucion
Fundacion Waybi)
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ANALISIS DEL

GRUPO OBJETIVO

Proyecto de Graduacion

Caracteristicas Sociodemograficas:

Estudiantes del diplomado a partir de los 18 afios.
Grupo objetivo principal:

Profesionales de la psicologia y fisioterapeutas

Sexo: Femenino / Masculino

Escolaridad:

Diplomados: Estudios superiores

Centros educativos: Profesionales de la educacion
Instituciones neurolégicas: profesionales de la salud.

Vivienda:

Profesionales en psicologia y centros educativos dentro de la
ciudad de Guatemala, zonas metropolitanas (11, 10, 09, 13, 14)
Ciudad San Cristébal y Mixco.

Ingresos:

NSE: Medio/Alto

Ingreso nucleo familiar de 15 mil a 20 mil netos mensuales (ENDIS,
2013. INE Guatemala)

Caracteristicas Psicograficas:

Personas que manifiesten amor por los animales, por la ayuda
social, que sean proactivos, altruistas, pacientes, persistentes
y sepan interactuar con terceros, bajo normas establecidas con
fines especificos.

Figura 4 (Alumnas diplomado IAA 2013,
Fundacion Waybi)




OBJETIVOS

General:

Contribuir al desarrollo eficiente de actividades de
intervencion asistida con animales para beneficio
de la comunidad guatemalteca atendida por Waybi
por medio de sus técnicos especialistas.

Especificos:

De comunicacion:

Transmitir de forma grafica y textual los
conocimientos previos y descripcién de interven-
ciones asistidas con animales realizadas por
técnicos y expertos en la materia, para que los
futuros técnicos puedan disefiar actividades mas
eficientes, Eficaces y Efectivas.

De diseio:

Disefiar y diagramar material de apoyo didactico
sustentado con fotografias, para los estudiantes
y ponentes del diplomado de Intervenciones Asis-
tidas con Animales impartido por Fundacién Waybi.

I - (o Giovanny Pérez Castro
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CAPITULO

Este capitulo muestra la informacion recopilada, documentacion
y las caracteristicas que se veran reflejadas en el proyecto.
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Desde la antigliedad se sabe que los animales despiertan emociones
en las personas. No parece extrafio imaginar que puedan tener un
impacto positivo a nivel fisico y emocional y mds de alguna vez hemos
escuchado la importancia de mantener contacto con la naturaleza.

El concepto de Terapia asistida con animales no es ajeno a los paises
desarrollados, desde hace tiempo se ha incluido a los animales en los
procesos de recuperacién de pacientes con dolencias fisicas, desde
la antigua Grecia se ha utilizado a los perros como herramientas para
las terapias.

DIMENSION
SOCIAL

La terapia asistida con animales (TAA), es la inclusién de un
animal previamente entrenado y seleccionado, dentro de un proceso
terapéutico ya establecido, con objetivos concretos y dirigida por un
profesional de la salud, el cual a través de instrumentos cualitativos
y cuantitativos evalla cada sesion. Representa una terapia
complementaria, no alternativa. (Revista digital Brijula, 2015)

Las intervenciones asistidas con animales se dividen en tres: Las
actividades asistidas con animales (AAA), son las visitas de
animales a centros educativos, de salud o sociales para que los
usuarios tengan contacto con la herramienta, en este caso el
animal, esto ayuda al proceso de rehabilitacién emocional.
Educacion asistida con animales (EAA) es la inclusion
de animales en el proceso educativo de aprendizaje en
clases como matematicas, lenguaje, artes pldsticas, etc.

Terapias asistidas con animales (TAA) es la interaccién del usuario
con el animal como complemento a la terapia establecida, pueden
ayudar a terapias para alzheimer, autismo, asperberg, sordoceguera,
sordomudez, entre otras.

Laidea de que el perro es terapéutico por si solo, no solo es errénea,
sino que también, desvalida el verdadero trabajo que se realiza de
forma profesional con este. Las aplicaciones de la terapia asistida,
desde su evaluacién hasta el disefio del modelo de intervencién y
ejecucion, se realiza con bases cientificas y se estructura con objetivos
concretos desde un inicio, de acuerdo al caso y a las necesidades
especificas de cada usuario o poblacién.

Proyecto de Graduacion



La formacién de los profesionales en este campo es un area de suma
importancia, tanto en el drea de disefio (incluyendo a profesionales de
la salud que estén calificados para diagnosticar y concretar objetivos
clinicos y terapéuticos especificos) como de ejecucién (incluyendo el
entrenamientoy desenvolvimientodelperroenlassesionesdetrabajo).
Dentro de las sesiones de Terapias Asistidas con Animales se encuen-
tran cuatro elementos involucrados: el usuario (o persona que recibe
elservicio), el profesionaldelasalud (psicélogo, fisioterapeuta, peda-
gogo,etc.),elperroyeltécnicodelperro(personaencargadelentreno,
manejo y posicionamiento adecuado del perro en la sesién).

En Guatemala hay instituciones que se dedican a realizar actividades
asistidas con animales, como visitas a hospitales, asilos o colegios con
el fin que los usuarios tengan contacto con el animal y haya interaccion
positiva entre las comunidades; asf como visitas a centros educativos
para que los niflos con problemas de aprendizaje puedan adquirir los
conocimientos que la institucién esta proporcionando.

El diplomado consta de mds de 300 horas lectivas y prdacticas en
diferentes centros, con el aval de la Universidad Rafael Landivar y de
mano de los mejores profesionales nacionales e internacionales en
el drea de las Intervenciones Asistidas con Animales y entrenamiento
animal; con este diplomado el estudiante se capacitard en el drea de
las Intervenciones Asistidas con Animales adquiriendo asi conocimiento
sobre principios, aplicaciones terapéuticas, disefio y correcto desarrollo
de proyectos de terapia y/o educacion.

Dado el impacto que han tenido las intervenciones asistidas con animales
a nivel internacional y en nuestro pais, la demanda laboral en este
campo ha aumentado considerablemente; al final de este diplomado los
estudiantes tendran la oportunidad de incorporarte al mercado laboral y
acceso a la promocién de pasantias y trabajos en proyectos de Terapias
y educacién asistida con animales en las sedes de Bocalan Internacional.

La Terapia Asistida con Animales fundamentada profesional e
internacionalmente es un campo innovador en Guatemala. Los
procedimientos de aprendizaje animal se basan exclusivamente en el
Andlisis Conductual Aplicado (ABA por sus siglas en inglés, Applied
Behavior Analysis) un enfoque absolutamente cientifico y respetuoso
con los animales.

Figura 6: (Perro de asistencia Bocalan,
Fundacion Waybi)

I Carlos Giovanny Pérez Castro




DIMENSION
FUNCIONAL

Proyecto de Graduacion

El material didactico es aquel que retine medios y recursos que facilitan la
ensenanza y el aprendizaje. Suelen utilizarse dentro del ambiente educativo para
facilitar la adquisicion de conceptos, habilidades, actitudes y destrezas.

Es importante tener en cuenta que el material didactico debe contar con los
elementos que posibiliten un cierto aprendizaje especifico. Por eso, un libro no
siempre es un material diddctico. Por ejemplo, leer un caso sin realizar ningun tipo
de andlisis o trabajo al respecto, no supone que el material actlie como material
diddctico, aun cuando puede aportar datos de la cultura general y ampliar la cultura
literaria del lector.

En cambio, si esa misma novela es analizada con ayuda de un docente y estudiada
de acuerdo a ciertas pautas, se convierte en un material didactico que permite el
aprendizaje.

Los especialistas afirman que, para resultar diddctica, una obra debe ser
comunicativa (tiene que resultar de facil comprension para el publico al cual
se dirige), tener una estructura (es decir, ser coherente en sus partes y en su
desarrollo) y ser pragmatica (para ofrecer los recursos suficientes que permitan
al estudiante verificar y ejercitar los conocimientos adquiridos).

El ser humano con la necesidad de comunicar y transmitir conocimiento, ha
desarrollado tecnologias para satisfacer sus necesidades, y con esto, facilitar el
proceso de aprendizaje; El disefio grafico puede ayudar a que el material sea mas
llamativo y sea comprendido y retenido por los estudiantes con mas facilidad,
ademas de ayudar a los expositores a ordenar mejor sus ideas y transmitirlas de
manera clara 'y concisa.

El material didactico para el diplomado de Intervenciones asistidas con animales
(IAA) impartido por Waybi, ayudara a que los estudiantes inscritos puedan tener un
apoyo en el aprendizaje de los temas impartidos en este diplomado, presentandoles
de forma gréficay textual los conocimientos que los expertos en los distintos temas
impartirdn a lo largo de los seis meses de duracion del diplomado.

No es suficiente con que el material sea “bonito” sino que tiene que cumplir con su
funcionalidad dentro del marco de Ensefianza-Aprendizaje del diplomado; se trata
de hacer que el contenido trascienda en la vida de los estudiantes y sea procesado
de manera positiva.



El proceso de disefio es lo que pone el Desing Thinking en accién. Es un enfoque estructurado para
la generacion y evolucién de las ideas. Tiene cinco fases que ayudan a navegar en el desarrollo de la
identificacion de un reto de disefio para la busqueda y la construccién de una solucién. Es un enfoque
profundamente humano que se basa en la capacidad del diseflador de ser intuitivo, para interpretar lo que
observay para desarrollar ideas que son emocionalmente significativos para los que estd disefiando. Estos

cinco pasos elementales del Desing Thinking son: empatfa (comprender), definir (interpretacion), idear
(crear), experimentacién (construir), evaluar (probar).

PHASES |
DISCOVERY INTERPRETATION IDEATION EXPERIMENTATION EVOLUTION
T have a chall Ik d ng. 1see an opportunity. Thave an idea. 1tried something new.
How do I approach it? How do I'interpret it? | What doIcreate? How do I build it? How do I evolve it?
STEPS
1-1 Understand the 2-1 Tell Stories 3-1 Generate 4-1 Make 5-1 Track

Challenge H Ideas Prototypes Learnings

2-2 Search for i
1-2 Prepare Research Meaning ! 3-2 Refineldeas 4-1 Get 5-2 Move
i Feedback Forward

1-3 Gather Inspiration 2-3 Frame

Opportunities

Figura 7: (Fases del design thinking, IDEO. Design Thinking for Educators. New York.
Riverdale. 2012. Pa5g)
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DIMENSION

ESTETICA

Fundacion Waybi cuenta con su linea grdfica ya disefiada. En donde se utilizan figuras
geométricas, colores con alto grado luminico y transparencias. El disefio es muy limpio y
minimalista.

Es importante que el diplomado tenga su propio estilo gréfico, que no se separe de la
linea grdfica de la Fundacion, pero que distinga a todos los materiales como propios del
diplomado y que este sea versatil para que se pueda implementar en los siguientes afios.

La psicologia del color es fundamental para poder definir los colores y tonos que se
utilizardn en los materiales.

Muchas personas confunden la Teorfa del color con la Psicologia del Color, pero no son lo
mismo, ya que la teoria del color habla sobre los efectos dpticos, de fisica, de composicion,
morfoldgicos, etc y la psicologia del color habla sobre el comportamiento que asumimos
al percibir un color.

como lo describen en publicidadpicel.com “La psicologia del Color
funciona a través de los eventos que vivimos dia tras dia y a la
educacion que nos imparten desde muy pequerios, por ejemplo
sabemos que el color rojo, tiene que ver con prohibicion, un semdforo,
una sefial de prevencion, de alerta etc, que el color verde esta
asociado a las plantas, a la vida, a lo ecolégico, al dinero, y que el
negro es asociado ala ausencia de la luz, a la elegancia, a la muerte y
asimuchos otros colores, eventos y objetos con los que el ser humano
convive, interactua y asocia dia tras dia desde muy pequerio”.

y tomando en cuenta los 5 principios del disefio (5 principles of
design and what they can do for you) Balance, da equilibrio y
estabilidad al disefio. Lo hace mds agradable a la vista. Repeticién
como elemento de refuerzo grafico a las ideas en las que se quiere
poner mayor énfasis. Contraste en los elementos para facilitar
su lectura y comprensién, dominancia de formas y jerarquia que
ayuda a guiar la lectura y esta sea coherente y fdcil de procesar.
(Sean Kirkpatrick, 2014)

Proyecto de Graduacion



DIMENSION
ETICA

Cualquier profesional en su campo debe siempre estar consciente
de su entorno y cumplir con su responsabilidad hacia este. Un
disefiador grafico debe cumplir con favorecer el mensaje de quien
lo quiere comunicar, por ello aprende la habilidad de manipular
contenidos para persuadir al grupo objetivo, cone sto hay que
tener mucho cuidado para no caer en comunicacién engafiosa.

Hay que tomar en cuenta el alcance que tiene el disefio grafico
hacia las masas en donde entra en juego la ética para el
disefiador, comunicando informacion veridica, que no cause
dafio a terceros y no sea utilizado el material de forma inmoral.
Asimismo, como el disefio grafico cumple las exigencias del
cliente, el disefiador estd en todo su derecho de declinar para
hacer cualquier trabajo que se le solicite, si esto atenta contra su
integridad moral.

Fundacién waybi tiene sus objetivos claros en pro de la comunidad
guatemalteca, por lo que considero no se presentarda ninguna
situacién que sea contraria a mis creencias.

I - (o Giovanny Pérez Castro



PROCESO
CREATIVO

Y PRODUCCION GRAFICA

asistencia



»>

CAPITULO

Este capitulo muestra la importancia de establecer parametros
de contenido y relevancia del mismo dentro del proyecto como
primer paso antes del proceso de disefio.

I - (o Giovanny Pérez Castro




CASOS ANALOGOS

assarcssaes asarasssEs
PROYECTO DE GRADUACION
DISENO DEL MATERIAL DE APOYO EDITORIAL
PARA EL DIPLOMADO EN CONVIVENCIA ESCOLAR
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE LA
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Presentado por Andrea Maria Jiménez Gonzalez

para optar al titulo de Licenciada en Disefio Gréfico
con énfasis Editorial Didactico-Interactivo egresada de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos

Guatemala, mayo de 2013

Figura 9 (Proyecto de graduacién de Andrea Figura 10 (Propuesta grafica final, Andrea Jiménez)
Jiménez)

Proyecto de Graduacién presentado por Andrea Maria
Jiménez Gonzdles en el aflo 2013, es disefio de material
de apoyo editorial para el diplomado en linea que ofrece
la procuraduria de derechos humanos.

POSITIVO La diferenciacion de capitulos por medio de colores y
el disefio simple que no interfiere en el contenido del
diplomado.

Uso de texturas y formas para dar unidad y dinamismo al
disefio.

NEGATIVO Mezcla de fotografias e ilustraciones en el contenido.
llustraciones con baja calidad de disefio.

INTERESANTE El asesor de disefio (no disefiador) permitié la saturacion
de texto en el formato individual.

Proyecto de Graduacion



emprende

MANUAL GENERAL DEL
IUITADGR DE LOS CURSOS

Figura 11 (Materiales de disefio para Corporacién Multiinversiones, Figura 12 (Materiales de disefio para
EmprendeU Guatemala) Novartis , EmprendeU Guatemala)

emprende [§

Figura 13 (Materiales de disefio por EmprendeU, EmprendeU Guatemala)

EmprendeU es una empresa guatemalteca dedicada a la
formacion y capacitacién de emprendedores en diversas
partes del mundo. se apoya en material editorial para
impartir sus cursos, con identidad propia o de la empresa
para la cual estan trabajando.

POSITIVO Diversidad de materiales de apoyo didactico
Unidad visual en todas sus piezas

NEGATIVO Costos elevados de produccion.

Se preocupan hasta en el mds minimo detalle para agregar
INTERESANTE valor a la experiencia de formacion.
Personalizacién de material.

I Carlos Giovanny Pérez Castro
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@ cQué?

[Carencia de material didactico disefiado para el diplomado de J

intervenciones asistidas con animales.

« Aprendizaje y entrenamiento animal

« Salud mental

« Terapia ocupacional, actividades de la vida diaria en
personas de la tercera edad

« Terapia ocupacional, las terapias del desarrollo y juego

« Educacion asistida con animales

« Abuso sexual

« Modificacion conductual

« Autismo

« Andlisis conductual aplicado

o ¢Paraqué? @

Es necesario facilitar a los estudiantes del diplomado de IAA 2016
material en donde se condensen los temas a tratar en el diplomado.

El expositor debe contar con material para transmitir de manera
eficaz, eficiente y efectiva sus conocimientos.

‘x‘ ¢',C0n que? (+/positivo -/ negativo)
Manual de apoyo didactico
+ Ayuda al estudiante a comprender mejor el tema
| - Requiere disciplina e interés.

Hojas de apoyo didactico
| + Ayuda al expositor a reforzar su tema.
- Son hojas adicionales que se pueden perder.

Casos practicos
| + Ayuda comprender mejor la aplicaciéon del ejercicio.
- Existe infinidad de casos aplicables a cada intervencién.



Presentaciones virtuales
| + Presenta la informacion agradable y es apoyo visual a la charla.
- Los expositores van a poder editarlas.

Kit bienvenida
+ Refuerza el sentimiento de bienvenida al estudiante.
- Requiere un gasto extra.

% ;Con quiénes? )

USA FACULTAD DE .’
C SOUTEE: oy w

NTENARLA

fad de San Carlos de Gual

& ¢Paraquiénes? {f

(Estudiantes del diplomado de IAA 2016 )

Profesionales de la salud
Profesionales de la educacion
\oluntarios

(Secundario: Expositores del Diplomado IAA 2016)

Nacionales
Internacionales

., ¢cuando? (O

‘a’
(D|p|omado IAA: 6 meseg—(anual)

(EPS: Agosto—Noviembre)

‘«° ;Dénde?

(Medios impresos )

Impresion digital, diversos materiales
20 Reproducciones aprox.

(Medios digitales )

Presentaciones editables

I Carlos Giovanny Pérez Castro



MAPAS DE
EMPATIA

Profesionales de la salud y la educacion

(QUE ESSPICE Y POEMS?

Es el cuadro comparativo es una estrategia de ensefianza — aprendizaje que permite identificar las
semejanzas y diferencias de dos o mas objetos o hechos. Una cuestion importante es que, luego de
hacer el cuadro comparativo, es conveniente enunciar la conclusion a la que se llegé.

PROPOSITO

« Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base para la emisién de juicios
de valor.

« Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de clasificar y categorizar
informacion.

« Ayuda a organizar el pensamiento.

(2014, 08). SPICE AND POEMS. ClubEnsayos.com.
Recuperado 08, 2014, de https://www.clubensayos.com/Negocios/SPICE-AND-POEMS/1925327.html

JACKY.

. Edad: 27 afios

« Ocupacion: fisioterapista

« Residencia: zona 8 de mixco Ciudad San Cristébal

« Estado civil: Soltera

« Lugar de Trabajo: Clinicas de rehabilitacién de la Universidad
Rafael Landivar

« Pasatiempos: paseos en familia, actividades de entretenimiento
como ir al cine, de compras, salir a comer.

« Medios de movilidad: Posee vehiculo propio

« Estilo de vida: busca el emprendimientoy el crecimiento laboral,
se preocupa por la estabilidad de su familia, le gusta salir a
comer con amigos y familia, busca hacer cosas divertidas,
entretenidas y voluntariado.

Figura 14 (Jackeline Natareno con perro de asistencia Bocaldn)

Proyecto de Graduacion



SPICE

SOCIAL:

Necesita relacionarse con mas personas,
ayudarlas y crear vinculos emocionales.

Se siente bien rodeada de personas, familiares
y amigos.

Necesita seguridad.

PHYSICAL

Le gusta estar bien fisicamente, para rendir en
su trabajo y estudios.

Dormir bien.

IDENTITY

Es una persona que ama a los animales, y le
gusta ayudar al necesitado.

Cree que ayudando a las demas personas es
cémo se ayuda a si misma.

POEMS

PEOPLE:

Profesionales de la salud.
Fisioterapistas, psicélogos, maestros.

OBJECTS,

Clicker. Para entrenar al perro
Objetos electrénicos (teléfono, tablets,
computadora)

ENVIRONMENT.

Clinica, Universidad, Centros comerciales.

COMMUNICATION.

Se interesa conocer nuevas formas de
terapia, nuevos métodos y seguir formandose
profesionalmente.

EMOTIONAL

Se siente bien ayudando, sin estrés ni
preocupaciones.

Le gusta formar vinculos emocionales con las
demds personas y los animales con los que
trabaja.

MEDIA:

Redes sociales, radio en el carro, TV.

Diplomados, charlas, conferencias, talleres
y convivencias relacionadas a la salud e
interaccion social.

Fuente: entrevistas realizadas a exalumnos del diplomado en intervenciones asistidas con animales.

I - (o Giovanny Pérez Castro




CONCEPTUALIZACION

Proyecto de Graduacion

INSIGHT:

En la fase de conceptualizacion se definié un insight, es decir un
pensamiento o una percepcion que cualquier persona del grupo
objetivo definido puedatener; con el objetivo de ajustar el concepto
creativo a este grupo, sus formas de actuar y sus necesidades:

“Lo que das a los demas te lo das a ti mismo”

Esto responde a la satisfacciéon que sienten las personas que se
dedican a ayudar a las demds personas por medio de su profesion
ya sea en el ambito de salud, educacion o recreacion.

Es un reflejo natural, se sienten felices al ver a los demas felices y
ser parte del motivo de esa sonrisa que provocan en los usuarios.

CONCEPTO CREATIVO:

Se define el concepto en base al

insight, el cudl es la base y la razén

de todo, es la idea representativa que debe fundamentar todo el
proceso de produccion:

“Dejando huella”

Dejar huella es de doble via, pues el diplomado marca la vida de
las personas que reciben el curso, siendo una experiencia unica
e inolvidable para ellos, ya que pueden aplicar de mejor manera
sus conocimientos y ver resultados mas rapidos en su trabajo.
y tambien marcando la vida de las personas discapacitadas por
medio de su trabajo como profesionales en distintas dreas como
Terapias, educacion y actividades de recreacion.



Junto conlos directivos de Fundacién Waybi se delimitan los mate-
riales a disefiar que respondan a sus necesidades de comunicacion:

PREPRODUCCION

« Manual de intervenciones asistidas con animales

« Kit de bienvenida para el alumno

Papeleria: permiso de imagen, normativo, glosario,
contrato, calendario, itinerario ponentes y ficha de
inscripcion

®

Tarjeta de bienvenida
Folder

Calcomanias

Botdn de identificacion
Clicker

Camisa estudiante

libreta

ONONVNCRGRONOND

lapicero

marbete.
@ Empaque

@ Presentacion de ponentes
@ Lista de asistencia

I - (o Giovanny Pérez Castro




BOCETAJE

PRIMERA FASE

Proyecto de Graduacion

ESCENARIOY DESARROLLO DE LASESION
Lugar
6ta calle 3-53 zona 11 conlonia El Progreso.

Hora

8:00 p.m. — 10:00 p.m. 07 septiembre 2015
4:00 p.m. — 5:30 p.m. 08 septiembre 2015
Duracién

2 horas

Participantes
3 personas

OBJETIVO DE LA VALIDACION

Identificar las propuestas de disefio que se adapten mejor a las
necesidades de comunicacion de la Fundacién y al concepto
creativo y cumpla con un estandar estético.

METODO
Autoevaluacién / Grupo de discucién

Perfil del informante:

Estudiante del décimo semestre de disefio grafico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, realizando su proyecto de graduacion
preio a optar al titulo de Licenciatura en Disefio Gréfico.

Coordinadora de proyectos y encargado de publicidad de
Fundacion Waybi.

Instrumentos:
Hoja de evaluacién (Anexo 1)

Interpretacion de resultados

Se ha elegido tres propuestas distintas de disefio que reflejan
de distinta manera el concepto creativo cada una con una
personalidad diferente; al presentarlo a los representantes del
aFundacion, solicitaron un match entre la propuesta dos y tres, unir
la diagramacion y elementos de la dos con los colores y formas de
la tres; asi surgié una cuarta propuesta.



Bocetaje manual

) 9

(N
—

%

1))
)/
o~

Reunion con directivos
de la Fundacion

Figura 17 (Reunién con Lucfa Montes y Gerardo
Morales)

Figura 16 (Primer nivel de bocetaje/ propuestas presentadas)
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BOCETAJE

SEGUNDA FASE

ESCENARIOY DESARROLLODE LASESION
Lugar
Salén 103 edificio T1, USAC, zona 12

Hora
9:40 a.m. — 12:20 p.m. 14 septiembre 2015

Duracion
2 horas 40 minutos

Participantes
20 personas aprox.

OBJETIVO DE LA VALIDACION

Guiar al estudiante con base en las propuestas de disefio
presentadas ante un profesional de la creatividad, eligiendo una
de las propuestas y ddndole sugerencias con base en el concepto
creativo propuesto.

METODO

Grupo de discusion

Perfil del informante:
José Milian: Director Creativo en 4am Saatchi & Saatchi; Egresado
de la universidad de San Carlos de Guatemala.

Estudiantesdeldécimosemestrededisefio graficodelaUniversidad
de San Carlos de Guatemala, cursando Proyecto de graduacion |i

Instrumentos:
Presentacion digital con propuestas de disefio.

Interpretacion de resultados

Jose dijo que la mejor propuesta a su criterio era la cuarta debido
a que el diseflo era muy limpio y los colores connotaban esa
seriedad y serenidad que el tema tratado necesita.

solo se necesita reforzar mas el concepto “Dejando huella” vy
explorar mas con acabados de imprenta para agregarle valor a la
propuesta.

Proyecto de Graduacion

José Milian
Experto en creatividad

Figura 18 (José Milidn, Facebook.
com/asaberhombre, 2015)
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Figura 19 (Propuesta no.4 de material)

Cuarta propuesta sol

por el cliente
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BOCETAJE

TERCERAFASE

ESCENARIOY DESARROLLO DE LASESION

Lugar

Fundacion Waybi, Sector A-2, Manz. “B”, Lote 13, Residenciales
Gianpaolo, casa #3, Zona 8 de Mixco, Cdad. San Cristébal

Hora
4:00 p.m. — 5:30 p.m. 09 octubre 2015

Duraciéon
1 hora 30 minutos

Participantes
5 personas

OBJETIVO DE LA VALIDACION
Conocer la reaccién de los exalumnos y personal de la Fundacion
ante la propuesta de disefio.

METODO
entrevista / Encuesta electrénica

Perfil del informante:
Exalumnos del diplomado de intervenciones asisitdas con animales
y personal de la Fundacién, voluntarios.

Entrevistador:
Carlos Giovanny Pérez Castro / Epesista

Instrumentos:
Guia de entrevista/Encuesta electrénica (Anexo 2)

Interpretacion de resultados:

Los encuestados han respondido positivamente ante el disefio del
material,leshaparecidoatractivo,interesante,adecuadoalcontenido
yunabuenaherramientaparalospréximosestudiantesdeldiplomado.
No presentaron problemas de legibilidad.

Los cambios sugeridos son de contenido, por lo cual se hablara
con el editor del contenido para que realice esos cambios.

Proyecto de Graduacion



»

APLICACION

Marm fuga. [tium int quodige nihillo quodis doluptiate eossincte nobis rehen-
dio eturita gue nites sunt reptas dellorit aspe coremodis enimaximi, od guo
dolo conem, Itag parunt gui ipsae, Nam volectati omnima dolest quaeprenis
cus, odio term nobisqui bearis num qui odipid quo eos venducipis voluptatus
ut perum sequid quam fuga. Ut et fugia coruptatemn fugia prat

Yaolum ni sustius qui cus sequis sit et estibus accum quidenihit, sintic omni
nonsequi dallit invelendi ut eosam alita con con porum quam quibus sit la
volo beat,

Sed quide nos sus diandae ptaquam nus, quo moles vellabore nus ario,
Lorum is es et vit eun aut latecte ntotae int placiendam vendis minus re vo-
lupta qui officia tinusam voluptatibus volorio voluptate num, is qui utlautem
iurm simaiorem repudan tiasper spereris sintiam quias aria prafis et ent quiae.
Od moluptaquia nem estis se volupti iscium et aut hariaspicium idi cuptaep
erferatur repedig nimelo dolor sum fugit re cum witiame nturere risquo do-
luptatur, omni to adis maximporrum fuga.

CONELPERRO

“Las cosas novalen por

el tiempo que duran,

sino por las huellas que dejan”
Proverbio Arabe

Fundacién Waybi Boclan G

E
AMENTO ANIMA

-

Prueba pilOtO Figura 20 (Previsualizacién de
maguetacién)

“El diplomado me inspiré

A Aplicacion de testimoniales,
TNt ) Q@ | simbolosy texturas como
‘ reforzador del concepto

Psicéloga Educativa
Promocién 2012

Figura 21 (Codigos visuales como reforzadores de concepto creativo)
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Figura 22 (Usuario recibiendo educacion
asistida con animales colegio El Prado,
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Este capitulo muestra la metodologia e interpretacion de
resultados de validacién ante el grupo objetivo, usuarios del
material propuesto.
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ESCENARIOY DESARROLLO DE LASESION

Lugar

Fundacién Waybi, Sector A-2, Manz. “B”, Lote 13, Residenciales
Gianpaolo, casa #3, Zona 8 de Mixco, Cdad. San Cristébal

Hora
3:00 p.M. — 5:30 p.M. 09 octubre 2015

Duracién
2 horas 30 minutos

Participantes
g personas

OBJETIVODE LA VALIDACION

Recolectar informacion y registrar para comprobar a través de las
opiniones y comentarios de un pequefio grupo de personas, que
forman parte del grupo objetivo al cual estd dirigido el material,
si se cumplen los objetivos propuestos para el mismo y evaluar
aspectos de funcionalidad, comunicacién, aceptacion, atraccién y
comprension del mensaje.

METODO

entrevista

Perfil del informante:
Exalumnos del diplomado de intervenciones asisitdas con animales

Entrevistador:
Carlos Giovanny Pérez Castro / Epesista

Instrumentos:
Guia de entrevista (Anexo 2)

Interpretacion de resultados:

Los encuestados se mostraron impresionados ante el disefio del
material, respondieron positivamente a las presuntas planteadas,
no presentaron problemas al leer, creen que el material sera de
gran apoyo para los futuros estudiantes del diplomado y que esto
reforzard a su proceso de formacién; catalogaron el material como
dindmico, util, atractivo y funcional.

Los comentarios fueron de apoyo y aliento hacia la Fundacion.

Proyecto de Graduacion



Figura 23: (Evidendia de validacién con exalumnos y personal de la Fundacién.)

Figura 24: (Material final impreso.)
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CAPITULO

Este capitulo muestra las piezas finales de disefio y los criterios
que fueron utilizados para su aplicacién en el disefio final.

I Carlos Giovanny Pérez Castro




APLICACION DEL
CONCEPTO CREATIVO

El material responde al concepto “Dejando huella” que se ve
evidenciado tanto grafica como conceptualmente; el uso de formas
y superposicién de colores que connota una marca o huella.
Huellas de perro y huellas dactilares como textura refuerzan el
concepto; También unos agregados como testimoniales en donde
exalumnos del diplomado cuentan cémo esta experiencia ha
dejado huella en sus vidas y a su vez ellos han marcado la vida de
los usuarios que han atendido.

NOIDVZI VNSIAGAd

Figura 26: (Previsualizacién del material final de disefio)
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ESTUDIANTE

2PLOMADO
EN INTERVENCIONES

ASISTIDAS CON ANIMALES
2016

2IPLOMADO
EN INTERVENCIONES
ASISTIDAS CON ANIMALES

2016

APRENDIZAJE
YENTRENAMENTO AN

GENERAL

DESCRIPCION

e

Enrescénalenveramenon

cosstamss o envanamiens

Channeling (modificacion del ambiont
Ao Sarantct m i e

Figura 27 (Previsualizacion de paginas
internas/ contenido manual)

periods de tsmpo deteminato n el
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uracenductay sumosifeacien
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Figura 27 (Previsualizacion de paginas
internas/ contenido manual)
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INTEGRACION
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Figura 27 (Previsualizacion de paginas
internas/ contenido manual)

I - (o Giovanny Pérez Castro



Figura 27 (Previsualizacion de paginas
internas/ contenido manual)
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MATERIALES
COMPLEMENTARIOS

Figura 28 (Material informativo sobre el
diplomado en IAA 2016)

Figura 29: (Cuaderno de apuntes para Figura 30: (Hojas de asistencia para ponentes)
estudiantes)

Proyecto de Graduacion



DPLOMADO

EN INTERVENCIONES
ASISTIDAS CON ANIMALES
2016

Figura 31 (Carpeta para estudiantes)

Figura 312(Rifioneray clicker para estudiante)

SIPLOMADO

EN INTERVENCIONES

5
ASISTIDAS CON ANIMALES ASISTIDAS CON ANIMALES
2016 2016

ESTUDIANTE PONENTE

Figura 33: (Camisa para estudiantes)

Figura 34 (Botones distintivos Estudiante y ponente)

I Carlos Giovanny Pérez Castro



KIT DE
BIENVENIDA

EIN I T ELRVEINC/IONES
AS/ISTILOAS CCON ANINTAL FS
=Oo76

WA LAAS 5/

Figura 35 (Empaque/Kit de bienvenida)
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CODIGO
ICONICO

> e

Las huellas de perro refuerzan el concepto creativo “dejando
huella” y connota la participacién del perro en el proceso.

Las huellas dactilares también refuerzan el concepto creativo y
aportan al disefio un detalle de dinamismo.

Las fotografias de los exalumnos aportan al disefio un elemento
empatico, junto con los testimonios de estas personas motivan al
estudiante a seguir con el curso para poder alcanzar los objetivos
gue menciona cada uno de las frases cortas.

Las fotografias de diversas situaciones ilustran y refuerzan el
tema que se estd estudiando en el diplomado, ofrece al alumno
una visualizacion de aplicacién practica del tema.

La silueta del perro en el logotipo connota la participacién del
perro dentro de las intervenciones que se van a estudiar, y
produce interés en el estudiante.

Proyecto de Graduacion I



CODIGO

TIPOGRAFICO

ALRIGHT SANS
LIGHT

LIGHT ITALIC
REGULAR
BOLD

ABCDEFGHIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789

i T $%8/ ()=

CODIGO

LIGUISTICO

La tipografia principal es la institucional, Alright
Sans, un tipo palo seco que facilita la legibilidad.
Posee diversas modalidades aunque las utilizadas
en este proyecto son bold, regular y light y light
italic.

Figura 36 (Jerarquia tipografica)

EL manual y material complementario estan redactados en idioma
espafiol, con un lenguaje técnico, formal y con un tono natural, con
una forma de expresion simple sin exagerar en tecnicismos para
que el espectador comprenda las funcionalidades de la institucion

sin perderse en el discurso.

Por el tipo de contenido, existen algunas abreviaturas que al
principio se incluye el acréonimo y su significado, mientras avanza la
lectura el significado ha sido suprimido, dejando solo el acrénimo.

Aparte al final del manual se encuentra un glosario técnico dividido

por cada médulo.
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CODIGO
CROMATICO

Proyecto de Graduacion

CMYK CMYK CMYK
100, 68, 0, 26 68, 0,54, 0 0,0,0,50

El color verde primario es color institucional secundario de
Fundacién Waybi, que se utilizé paraidentificar al material del
diplomado del resto de materiales de la Fundacion; Ademas
se complementa con el color azul para crear contraste entre
las formas que lo posean y color gris para elementos de
segundo plano que necesitan diferenciarse.

Los colores se utilizaron también con gradientes para aportar
al disefio cierto dinamismo y crear interés en el lector por el
contenido.



COMPOSICION
VISUAL

En relacion al entrenamie| animal, existen Cinco sistemas de entrenamiento:
(1) Luring (seRuelo): comportamiento dingido,
enfocado en generar memoria muscular.
[2) Target (diana): tocar don cualquier parte del e estas, el que representa un mejor métodd para conseguir un apren-
cuerpo un objeto. dizaje es el m Este consiste en gemerar un nueve compor-|
@ Shaping ): aproximaciones tamiento a través del refuerzo de aproximacioneg suicesivas, )
sucesivas ser refor X Para esto es necesario llevar a cabo el andlisis de tarea o descomposicién de|
a conducta en pequefips pasos sencillos. Ademiis se debe tener en cuenta
:4) Cl i i ion del i el refuerzo que se dard, el programa de refuerzg, el procedimiento en sf de|
jugar con bientales para facilitar ensefianza, la pr del perro, el discrimjnative que se utilizard y lasg
aprendizaje. opciones de resolucion en caso que el procedimignto no funcione,
[5) Matt(marca): ensepar a tocar una marca con
pata, cola etc. A diferericia del target que sirve
para movilizar, el mait sirve para posicionar.
E| Analisis Conductual Aplicado (ABA por sus siglas en inglés, Applied Beha+ E N | R E N Il\ M I E N I O
for. lysis)representg el estudio cientffico dela. ysus
para lograr las variables que 1 un  determinado) A N I MAL
omportamiento y st modificacion. Para ello, se|dgbe estudiar la funcién de|
una conducta en un en particular.
[Tanto en el compol o animal como en la ducta humana, se utilizar
l0s mismos principios conductuales para la funcién que
na conducta y su medificacion
LTI emmmm—|

Figura 37 (Diagramacion interna manual)

Se ha elegido un formato tamafo carta para mayor comodidad para que el estudiante lo lleve a
dénde sea; la orientacion del material es horizontal, esto ayuda a tener mayor espacios de
descanso visual ya que las lineas de texto no pueden ser tan largas para favorecer la legibilidad.
El recorrido visual es en forma de “Z” de izquierda a derecha de arriba hacia abajo.

La configuraciéon de texto e imdgenes distribuidas en una reticula de 5 columnas favorece la legibilidad,
descanso visual y légica del contenido; ayudando asi a su fdcil comprensién y retencién, apoya
también la credibilidad de la informacién y da confianza. Las 5 columnas se han utilizado uniendo dos
0 mas, para que la linea de texto sean del tamafio suficiente para encontrar el principio cada linea
consecutiva y no tan corto como para cortar las palabras y dificultar la legibilidad.

La jerarquia visual responde a los encabezados en primer lugar, luego el texto de contenido, luego las
fotografias que reforzaran el mensaje de cada mdéduloy por dltimo los testimoniales que se presentan
al margen de las paginas.

La propuesta grdfica se realiza en base a la identidad de Fundaciéon Waybi que ha sido previamente
validada con el consumidor, patrocinador y fundaciones que trabajan con Waybi Bocaldn que buscan
un disefio limpio y que refleje la labor de la Fundacion.
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ESPECIFICACIONES
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CAPITULO

Este capitulo muestra los usos adecuados para el manejo de los
materiales de disefio y su reproduccién.
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Material

Normativo, contrato,
casos practicos

Sustrato
Bond 80 gms

dimensiones
Carta (8.5 x111in)

Manual

de

intervenciones
asistidas con animales

Pastas en texcote
interior bond 80 gms

Carta (8.5 x11in)

Folder Texcote calibre 12 13*17 (troquel)

Block de notas Pasta en texcote 1/2 carta (5.5 x 851in)

Empaqgue de CD Opalina 5X15in

Botdn Metal 21/4 in didmetro

Marbete Opalina 3x8in

Empaque Carton 13.5 X 10X 2 in
(armado)

Sticker para clicker Adhesivo brillante 1.5 X 1.5 N

Playera

Bordado

Proyecto de Graduacion

Tabla 1 (Tespecificaciones técnicas)




PRESUPUESTO

Descripcion Horas hombre Costo
Proceso de investigaciéon 10 dias Q. 8,750.00
« Problema 7 horas diarias
« Justificacion 70 horas en total
» Objetivos Q125 por hora
« Perfil del cliente
« GO
« Flujograma
« Cronograma
Concepto creativo 3 dias Q. 2,625.00
» Conceptualizacién 7 horas diarias
« Técnicas 21 horas en total
Q125 por hora
Produccion gréfica 15 dias Q. 13,125.00
7 horas diarias
105 horas en total
Q125 por hora
Diagramacion manual 12 dias Q 10,500.00
« Reticula 7 horas diarias
« Formato 85 horas en total
Material Complementario Q125 por hora
Reproduccion Costos de impresion Q. 400.00
« Empaque de dummies.
« Manual
« Folder
« block de notas
« botén
« marbete
« stickers
« normativo
* Casos practicos
« tarjeta de bienvenida

*Total proyecto Q.35,677.00

Tabla 2 (presupuesto)

*En este presupuesto se contempla el aporte hecho a través del Ejercicio
Profesional Supervisado y Proyecto de Graduacién de la Escuela de
Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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LINEAMIENTOS
DEUSO

Proyecto de Graduacion

El kit de bienvenida se entregard al participante del diplomado el
primer dia de clase, el kit incluye: Tarjeta de bienvenida, Manual de
apoyo diddctico, CD con el manual en su versién digital, Félder con
el normativo, contratos y casos practicos, Marbete, cuaderno de
notas, clicker, botdn, camisa y rifionera, el estudiante puede usar los
materiales como a este convenga.

El marbete se colocard en los automdviles para que el centro en
donde se impartan las clases, tengan una mejor identificacién de los
participantes y les sea fdacil el acceso.

A los ponentes se les entregard un félder con el normativo, CD con
las plantillas para sus presentaciones, botén de ponente y Camisa.



OBJETIVOS

@General: contribuir al desarrollo eficiente de actividades
de intervencion asistida con animales para beneficio de la
comunidad guatemalteca atendida por Waybi por medio de
sus técnicos especialistas.

@De comunicacién: transmitir de forma gréfica y textual los
conocimientos previos y descripcion de intervenciones
asistidas con animales realizadas por técnicos y expertos
en la materia, para que los futuros técnicos puedan disefiar
actividades mas eficientes, Eficaces y Efectivas.

@ De comunicacién: disefiar y diagramar material de apoyo
diddctico sustentado con fotografias, para los estudiantes
y ponentes del diplomado de Intervenciones Asis-tidas con
Animales impartido por Fundacion Waybi.
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CONCLUSIONES

Proyecto de Graduacion

@ Segln la validacién del material con los exalumnos del diplo-

mado se evidencié que la creacién del material de apoyo
diddctico contribuira al desarrollo de actividades intervencion
asistida con animales para beneficio de la comunidad guate-
malteca atendida por Waybi, ya que apoya el proceso de
formacion de los alumnos del diplomado de intervenciones
asistidas con animales del afio 2016 y posteriores; pues tendran
a la mano los temas que serdn impartidos, podrdn leer antes
de su clase, esto los motivard a asistir a la misma y poder llevar
preguntas planteadas para su resolucion. Asi mismo servird
de futuras referencias bibliogrdficas para los estudiantes que
realicen investigaciones acerca de los temas tratados durante
todo el diplomado.

@ El material disefiado refleja de manera grdfica y textual el

conocimiento de los expertos ponentes que participaran en el
diplomado de intervenciones asistidas con animales, ayudando
a la formacion de nuevos profesionales técnicos de la salud y la
educacion en intervenciones; esto concensado en un manual
que apoyara el proceso de formacion de los futuros técnicos en
intervenciones asisitidas con animales.

@ Se ha logrado disefiar material de apoyo didactico agrupado

en un kit de bienvenida para el estudiante del diplomado en
intervenciones asistidas con animales. La propuesta grafica
se sustenta en un insight y concepto creativo que identifican
al grupo objetivo, por lo tanto el material disefiado combina la
funcion y la forma (funcional y estetico) para dar solucion a un
problema de comunicacion que mostraba la Fundacion.



RECOMENDACIONES

A la institucion:

Reforzar el departamento de disefio de la Fundacién para
analizar cudles son las necesidades que se presentan en
la Fundacién y cémo el disefio grafico puede apoyar estas
necesidades desde su competencia.

@Seguir sustentando el material del diplomado afio con afio

segln la experiencia adquirida por cada ponente y cuantos
temas se afadan a cada mddulo; manteniendo la unidad
grafica propuesta por el epesista para que el diplomado de
intervenciones asisitidas con animales mantenga una identidad
solida.

(3) El costo de reproduccion del material grafico, como el kit de

bienvenida del diplomado, puede ser elevado, sin embargo
tomar en cuenta que este kit reforzard el sentimiento de
bienvenida del estudiante al diplomado y serd un material
tangible en donde verda manifestada su inversion.
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A los futuros disefadores:

ncontrar el balance perfecto entre la satisfaccion del cliente,
la academia y la propia en los disefios que se proponen en
el ejercicio profesional supervisado, ya que muchas veces
los criterios pueden variar entre estos tres actores y puede
presentar problemas en toma de decisiones.

@Ser perseverantes, saber manejar el estrés y tener planes de

contingencia; a lo largo de la prdctica se pueden presentar
percances que no podemos controlar. Sin embargo es impor-
tante mantener la calma, abocarse a las personas indicadas e
intentar hacerlo de unamaneradistinta. No podemos controlarlo
todo, sin embargo, todo tiene solucion.

A la escuela de Diseio Grafico:

Dar seguimiento a los proyectos que se proponen en cada
cohorte para conocer su incidencia en los procesos de la
Fundacién en la que se trabajo.

Motivar a la realizaciéon de proyectos reales dentro de los
cursos de disefio visual, para que cuando el estudiante tenga la
oportunidad de realizar su ejercicio profesional supervisado, ya
tenga una experiencia previa.

Mejorar el método de asignaciones de los cursos de proyecto
de graduacion y EPS (disefio visual 9), ya que son proyectos
en los que el estudiante deberia de tener la posibilidad de
escoger a su asesor, sin que sea cambiado después por la
administracién, considero que los asesores influyen mucho en
el proceso de EPS, y es mejor cuando el estudiante se siente
cémodo e identificado con la persona que lo estard guiando en
este proceso.
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[ ECCIONES

APRENDIDAS

Qué sabia

Qué
aprendi

Qué
necesito
mejorar

GELIIGET

El disefiador puede
hacer crecer a una

empresa por medio
de su imagen.

Conocimiento

el proceso de
validacién es
importante para
conocer la reaccion
del usuario frente al
material disefiado.

Actitud

Llegar temprano

a clase, para

no perderme

de informacion
importante.

Ayudar a otras
personas es ayudarse
a si mismo.

El poder del disefio
como potenciador
del valor para el
usuario.

distintas técnicas de
validacién y cudl se
adapta mejor a mi
proyecto.

muchas cosas acerca
de las terapias con

perrosy su aplicacion.

El nimero de
palabras en cada lina
de texto no tiene que
ser mayor a 12.

Tener disciplina

y dejar alarmas

para levantarme
temprano.

la satisfaccion de
poder ser parte de
un proyecto que va a
tener repercision en
muchas personas.
Interactuar con
clientes reales con
distintos criterios a
los mios.

Explorary
experimentar con
mas acabados

de impresiony
materiales.

Aplicacién de normas
APA.

calcular tiempos para
cubrir tener tiempo
de contingencia

por problemas de
transporte.
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GLOSARIO

a°’

AAA: Actividades asisitidas con Animales; de cardcter Itudico,
en dénde el animal forma parte integral de la actividad, puede
tener objetos terapéuticos o recreativos; no necesariamente
tiene que ser guiado por un profesional de la salud para llevarse
a cabo.

Concepto creativo: se refiere a una idea que concibe o forma
conocimiento, es decir, es un abstracto en la mente que explica o
resume experiencias, razonamientos o imaginacion.

Conducta: el objeto de estudio de la psicologia, es decir, cualquier
cosa que haga un organismo. cuando estudiamos la conducta a
nivel biolégico, nos interesa la topografia de la conducta, o las
consecuencias que produce para la especie.

Contingencia: probabilidad de que algo ocurra de acuerdo a la
consecuencia que tiene.

Desing thinking: metodologia para desarrollar la innovacién
centrada en las personas, ofreciendo una lente a través de la cual
se pueden observarlos retos, detectar necesidadesy, finalmente,
solucionarlas. Es un enfoque que se sirve de la sensibilidad
del diseflador y su método de resoluciéon de problemas para
satisfacer las necesidades de las personas de una forma que sea
tecnolégicamente factible y comercialmente viable.

EAA: Educacidn asistida con animales: inclusién de un animal
debidamente seleccionado y entrenado en un proceso educativo
para facilitar los objetivos educativos establecidos y guiados por
un profesional de la educacién

G.O: (Grupo Objetivo) hace referencia a un consumidor
representativo eidealal cualse dirige unacampafiaoalcomprador
al que se aspira a seducir con un producto o un servicio.

Insight: son aspectos que se encuentran ocultos en la mente.
Estos afectan la forma de pensar, sentir o actuar de los
consumidores.
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Mapas de empatia: es una herramienta utilizada para
comprender e interiorizar el punto de vista de un usuario acerca
de como ve un problema / situacién / producto / servicio.

Moderador: persona que preside o dirige un debate, asamblea,
mesa redonda, etc.

Propedéutica: conductas bdsicas del perro a partir de las
cuales se construye cualquier aprendizaje. Consisten en: mirar,
tocar, cobrar, seguir y jalar.

Salud Mental: estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar
las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a
su comunidad

TAA: inclusiéon de un animal debidamente seleccionado vy
entrenado en un proceso terapéutico para facilitar los objetivos
clinicos establecidos y guiados por un profesional de la salud.

Técnico: Persona capacitada para manejar y entrenar al perro
para que cumpla con su funcién en una terapia asignada.

Tercera Edad: segin la OMS, la tercera edad o edad adulta
tardia, inicia a los 65 afios de edad de una persona. En esta
suele presentarse, de forma mas répida o pausada, un deterioro
fisico y cognitivo natural y paulatino, debido a la apdptosis
(muerte cerebral). Esta condicién natural suele causar diversas
dificultades en la persona como el impedimento de movilizarse
por si mismo o realizar actividades y tomar decisiones que en
etapas mas tempranas de su vida, era capaz de realizar.

Tipografia: es el arte y la técnica de crear y componer tipos
para comunicar un mensaje. También se ocupa del estudio y
clasificacién de las distintas fuentes tipograficas.
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Validaciéon para manual de diplomadeo
en intevenciones asistidas con animales 2016

Guia de entrevista Nombre;

< Objetivo del proyecto: Generar material de apoyo didactico que ayude al proceso
de formacién de estudiantes del diplomado enintervenciones asistidas con
Animales,

“ Objetivo de la entrevista: Conccer si el material disefiado responde a las
necesidades de comunicacién del diplomado y la percepcidn que genera al Grupo
Objetivo,

1. /Le parece el material agradable alavista? ;Llama su atencién?

2. (Considera que el material es adecuado al contenido del diplomado en
Intervenciones asistidas con animales?

3. ¢Considera que el material fortalece el proceso de formacién del diplomado
en intervenciones asistidas con animales?

4. ¢Con qué asocialos colores del manual?
Dinamismo  Seriedad Terapias otro;

5. ¢Presenté algun problema / Complicacién al leer el contenido?

6. ;Qué concepto refleja mejor el contenido visual del manual?
Dejando huella Marcando vidas Sonrisas generosas Otro

7. ¢Como le parecié la ubicacion de elementos en el manual?
8. ;El disefio y contenido del manual le motiva aleer?

9. Como estudiante, ;Considera Util este material?
Tanto en clase como para referencia bibliografica

10. Sugiera un cambio. ;Qué podriamos mejorar?

I C0lormado de 1AA 206

Modelo de encuesta para validaciéon
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Guatemala, 10 noviembre 2015

Sefior
Carlos Pérez
Presente

Es un gusto enviarle la cotizacién solicitada.

Manual 70 pag Full color 8.5 x 11" Bond 80
Pastas en Texcote 10

Folder 1 Full Color 12''x 18" Opalina

+8.5" x 11"
Empaque 2 Full Color 12" x 18" Adhesivo mate
Block de notas 1 Full Color 8.5 x 11" Pastas Texcote 10
Botén 3 Full color 2.5" Botén
Marbete 1 Full Color 8.5" x 11" Opalina
Stickers 1 Full Color 8.5 x 11" Sticker mate
Normativo 8 pag Full Color 85" x 11" Bond 80
Casos 8 pag Full Color 85" x 11" Bond 80
Tarjeta 1 Full Color 8.5 x 11" Opalina
bienvenida
Presentacion 1 Full Color 5" x5" CD impreso
Ponentes
Manual versiéon 1 Full Color 5" x 5" CD impreso
digital

abejay tinfes de soya.

Agradecemos su fina consideracion.

Edgard Arroyave

Cotizacién Eco-prints Biodegradable
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99.00

16.00
8.00

16.00
8:00
10.00
8.00
8.00
2.50
2.50
8.00

10.00

10.00

Unlfcno

99.00

24.00

32.00
8.00
30.00
8.00
8.00
20.00
20.00
8.00

10.00

10.00

TOTAL 277.00

Recuerde que todos nuestros productos son 100% biodegradables, ya que estdn impresos en base de cera de



Guatemala, 12 noviembre 2015

Segun lo solicitado por el sefior Carlos Pérez, detallamos la cotizacion de los materiales impresos.
Los precios incluyen impresion y en caso de los folletos empastado blando.

2 folletos de 70 paginas en bond

Folder carta impreso opalina

2 hojas adhesivas tabloide

Block de notas con 100 hojas media carta
Marbetes Opalina corte electrénico

4 CDS impresos y grabados

20 hojas full color carta bond

3 hojas opalina carta full color

Total:

Q200
Q17
Q38
Q35
Q20
Q40
Q60
Q27
Q437

Le quedamos mal con los hotones, no trabajamos eso actualmente.
Estamos a la orden por cualquier consulta.

IMPRECOR

Luis Cordero

Supervisor de Disefio y Produccion
(502) 4180-0306

www. imprecorgt.com
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MEa, Armquitecin

Byron Alfreds Rabs Rendan

Decano Facultad de Arguitectsra
Unrrersidad de San Carlos de Guatemala

Sefar Decana:

Far esle medic hago constar que he keido y revisado el Proyecic de
Graduacitn "MATERIAL DE APOYDO PARA EL DMPLOMADD EM
INTERVENCIONES ASISTIDAS COMN AMIMALES 2016, IMPARTIDOD POR
FUNDACION WAYBI, MIXCD, OGUATEMALA." del estisdianie CARLOS
GIOVAMNY PEREZ CASTRO de la Facultad de Arguitectura, camé universitaria
201016357, al conferirsele af Thula da Licencads &n Disefo Grafco.

Dicho trabajo ha ssdo revisaco en ol aspecto ortografics, smtactico v astile
acacémios; por lo anierior. la Fecultad Bene |8 potestad de disponer del docurmenta
oMo congidena parinanie.

Extiendo la presenta constancia en una hoja con los membreles de la
Universidiad de San Carlos de Gualemala y de ka Faculiad de Arquitectura, a los
weimicuairo dias de agosto de dos mil diecisais.

Agrageclendo U abanciin. me suscriio oon las muestras de mi alta estima,
Ajariamente.

Lic L Bl Excobar oy
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"Material de apoyo didéctico paro el diplomado en Intervenclones asistidas con
artimales 2016, importido por Fundocidn Waybi, Mixco Guotemala®
Proyecto de Graduacion desarrollado por;
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Carias Glovanny Pérez Castro
Asesorado por:
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