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La mayoria de las personas piensan que el disefo es
una capa, una simple decoracion. Para mf, nada es mas
importante en el futuro que el disefio. El disefio es el
alma de todo lo creado por el hombre.

Steve Jobs
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PRESENTACION

La funcion principal de crear una estrategia institucional
en conjunto con el Disefio Grafico es la de establecer
un canal de comunicacion para un determinado grupo
objetivo al que se le pueda incidir para lograr los cam-
bios buscados.

Particularmente, se tomd como grupo objetivo a todos
los empleados de una institucion financiera para lograr
sensibilizarlos y lograr un involucramiento significativo
y que apadrinen a un usuario de la Fundaciéon Ramiro
Castillo Love, la cual esta a cargo de dicha institucion.

Luego de un analisis se constatd que el grupo objetivo
se encuentra desvinculado en un 78% con la Fundacion,
lo cual plantea un problema debido a que si no son
involucradas las personas que laboran internamente
sera dificil el poder trascender para las personas en el
exterior.

Este proyecto contiene el desarrollo de una estrate-

gia de comunicacion con material editorial y web por
medio de una campana institucional, que utilizara los
valores corporativos de dicha institucion, lo cual persi-
gue tres propositos, fortalecer los valores, sensibilizar a
los empleados para lograr un involucramiento significa-
tivo con la Fundacion y lograr un apadrinamiento para
usuarios de la Fundacion Ramiro Castillo Love.
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con material editorial y web para el
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Figura No. 1

(

INTRODUCCION

La Fundacion Ramiro Castillo Love es una Organizacion No Gubernamental
de Desarrollo (FRCL), nacié en el aito de 1993 con el propésito de alfabetizar a
personas con escasos recursos y en cultivar a la nifez y a la juventud, unida por los
valores del amor, respeto y los valores patrios. Aportan al desarrollo y crecimiento
integral de los jovenes para poder tener mejores condiciones de vida.

Wil

Grupo eneficio por la FRCL

)

Cada proyecto y actividad que realiza la FRCL desarrolla
integralmente a la niflez y a la juventud, tiene como
objetivo alfabetizar y generar mejores oportunidades de
vida gracias a la educacion que ellos ofrecen. El enfoque
de este proyecto es generar estrategias de comunica-
cion con material editorial y digital para poder involu-
crar a los colaboradores de una institucion financiera
para lograr sensibilizarlos y que apadrinen a usuarios de
la Fundacion Ramiro Castillo Love.

Sin embargo, se logré identificar que el punto clave de
la estrategia de incrementar el interés en los colabora-
dores de la institucion financiera, es la difusion y facti-
bilidad de los diferentes canales que se tendran para
poder ejecutar el proyecto y tener una comunicacion
mas clara y directa con el grupo objetivo.

Tomando en cuenta estos aspectos, se puede observar
que el material creado no solamente impactara en cada
colaborador a poder familiarizarse con la Fundacion,
sino también se colabora para que cientos de nifos y
jovenes puedan alfabetizarse y reducir la cantidad de
analfabetas en el pafs. Como estudiante de la Universi-
dad de San Carlos es importante velar para que el apor-
te logre en cada guatemalteco un desarrollo favorable
para su educacion y asi poder mejorar la calidad de vida
de ellos y sus familias.

A continuacion se presenta el estudio del problemay
la propuesta de cada solucion por parte del disefiador
grafico para contribuir a que el grupo objetivo se invo-
lucre a dicha labor.

} JOSSIE FERNANDO PRADO HERNANDEZ | 17
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CAPITULO 1

INntroduccion
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1.1 ANTECEDENTES

Ellogro de alfabetizar a gran parte de las personas que
lo necesitan colabora para el pais en grandes propor-
ciones, significa que las personas puedan salir adelante
y formar ciudadanos trabajadores para el sostenimiento
de ellos mismos y de sus familias. Darle un giro a este
problema resultaria en obtener una Guatemala distin-
ta, porque debido al analfabetismo muchas personas
ven como opcion trabajar ilicitamente para ganarse la
vida mas facil. La educacion es vital para una sociedad y
constituye una base en donde se vive con oportunida-
des y beneficios para todos los guatemaltecos.

Se han implementado esfuerzos para combatir el pro-
blema social, tomando en cuenta varios datos sobre el
indice de analfabetismo en el pais, ha mejorado bastan-
te pero auin es preocupante los datos que hoy se tienen.
También dice CONALFA, (2008) que "afios atras en 1986
Guatemala contaba con un analfabetismo del 52.00%,
luego tras una constante campafa del Gobierno en
1994 ya el nivel no era tan alarmante, pero aun conta-
bamos con un 38.75% y llegando hace dos afios a el
16.62%, podemos decir que Guatemala ha mejorado
pero necesita ser un pais mejor cada dfa, por lo tanto el
deseo de mejorar las cifras es ain mayor que antes!”

Fundaciones como Funcafé ha colaborado con la reduc-
cion de las cifras, al mismo tiempo la Fundacion “Unidos
contigo”se suma a esta necesidad. CONALFA ha sido

el comité encargado de velar por todas las estadisticas
del Alfabetismo, sin embargo también colabora en

gran parte por proyectos financiados por el Gobierno
de Guatemala y por instituciones que colaboran con
ella. Después de analizar las diferentes Fundaciones, se
identificé que la“Fundacién Ramiro Castillo Love”toma
las riendas para colaborar con la alfabetizacién en 1993.

Esta Fundacion no se enfoca Unicamente en alfabe-
tizar, sino en cultivar en la nifez y la juventud valores

de amor, respeto y los valores patrios, es decir que al
mismo tiempo que alfabetizan le dan més valor a lo que
realmente es Guatemala. La Fundacién Ramiro Casti-

llo Love tiene presencia en los 22 departamentos de
Guatemala.

T

Ha producido nifios
2 il & 2 y jovenes alfabetas

'!"!"!"!"!l alrededor de
froee

Fundacién Ramiro Castillo Love ha desarrollado y
ejecutado, sobre la base anual, una campana de Apadri-
namientos Pro Educacion. Los Padrinos son individuos o
grupos cuyas donaciones se destinan completamente a
apoyar el desarrollo de los programas educativos de la
Fundacion.

A través de esta campana los Padrinos pueden iniciar
sus donativos con el equivalente de US$45.00, con

lo que se cubre el valor de un paquete completo de
textos, cuadernos de trabajo y otros Utiles. Este valor in-
cluye capacitacion profesional a los maestros y supervi-
sores. Los materiales educativos y Utiles son distribuidos
entre cientos de escuelas publicas y centros de alfabeti-
zacion. Los Padrinos reciben informacién acerca de sus
Ahijados, dénde viven, etapa del proceso y programa
en el que participan. Cuando es posible, se establece
correspondencia entre los padrinos y sus beneficiarios
para lograr empatia entre ambos.

Ademas de la Campana de Apadrinamientos Personales
Pro Educacion, la Fundacion desarrolla otras actividades
de recaudacion de fondos tales como: rifas, bazares, pre-
sentaciones artisticas, etc.. Los beneficios de estas activi-
dades se usan completamente para el desarrollo de los
programas educativos. Las cuponeras con descuentos y
beneficios en diferentes establecimientos del pals, son
otra forma de captar fondos para la alfabetizacién de los
guatemaltecos.

La Fundacion realiza rifas periédicamente para ali-
mentar los fondos y asi poder cubrir las necesidades
que esta requiere, la cantidad de nimeros suele ser
pequeha, porque el valor por cada nimero es elevada.
Por lo que el grupo objetivo de dicha actividad es muy
reducido.

I JOSSIE FERNANDO PRADO HERNANDEZ | 21



1.2 PROBLEMA
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Necesidades de comunicacion visual

Comunicar efectivamente la informacion necesaria a los colaboradores
para apadrinar a usuarios de la FRCL

.

Reforzar los valores corporativos para sensibilizar al grupo objetivo a la
realidad guatemalteca

No hay un sistema en el cual cada colaborador se pueda involucrar a la
Fundacion, Unicamente una cafeteria para consumo interno

Factores que la causan

- No se personaliza cada mensaje que se desea transmitir para los dife-
rentes grupos objetivos (jerarquias de colaboradores)

No hay plataformas creativas donde el colaborador pueda integrarse a
la FRCL

El colaborador desconoce informacion sobre apadrinamientos (proce-
SO, cuota anual, etc.)

Propuesta de soluciones

- Crear una campana interna de ocho semanas donde se refuercen los
valores corporativos y logren sensibilizar y apadrinar a los usuarios por
una meta de Q350.00 durante dicha campana

Crear un spot que se pueda reproducir de forma diaria dentro de los
medios virtuales que la instituciéon ofrece

Crear material editorial y digital que sea facil de entender y utilizar para
la campanfa interna

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA FUNDACION RAMIRO CASTILLO LOVE I



Conclusiones y toma de decisiones:

De acuerdo al diagnostico, entrevista y reunion en las
instalaciones de la Fundacién Ramiro Castillo Love con
la Gerente de drea Licda. Carmen Elisa Asturias, debido
al aumento de metas por cubrir en el territorio nacional
y el aumento de personas a integrarse Como usuarios
activos de la Fundacion, es necesario lograr nuevas
metas de ingresos. Es decir se necesita que mas per-
sonas se involucren para apadrinar nifos o a consumir
productos que la Fundacién ofrece para poder elevar el
Cconsumo e ingresos para la misma.

En tal sentido, crear una campana de forma interna
puede lograr captar la atencion y sensibilidad de cada
colaborador para integrarse a la Fundacion, conseguir
nuevos padrinos y mantener a los actuales.

Por lo tanto, disefar materiales nuevos con enfoque
mas creativo y sensible, pueden lograrse cambios
significativos. Existen dentro de la instituciéon financiera
diferentes canales para poder llegar a cada colabora-
dor de forma virtual y de forma presencial. Los canales
de forma virtual no tienen ningun costo, por lo que

es un gran beneficio para la ejecucion del proyecto,

y los materiales editoriales son costeados por el drea
de estrategia, quienes tiene a cargo las capacitaciones
trimestrales para los miembros de la institucién, por lo
que no representa gastos para la Fundacion.

I JOSSIE FERNANDO PRADO HERNANDEZ | 23
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1.3 JUSTIFICACION
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1.3.1 Magnitud del problema

El problema social del analfabetismo es muy grande en
el pais, la Fundacion Ramiro Castillo Love, abarca gran
cantidad de personas activas. Hoy por hoy la Fundacion
ha atendido a mas de 420,000 guatemaltecos, lo que

la hace muy importante y de gran colaboracion para el
desarrollo de las personas en nuestro pais.

La poblacién afectada y con gran necesidad no solo
educativa sino en vida, se encuentra ubicada en el
interior del pais. Actualmente se mantiene activa en los
22 departamentos de Guatemala, por lo que el requeri-
miento de fondos para el mantenimiento de instalacio-
nes, Utiles, etc, va cada vez en aumento conforme a la
demanda lo requiera.

El colaborador de la institucion financiera, esta desvin-
culado en un 75% con la Fundacion Ramiro Castillo
Love, mas que un problema es una necesidad el querer
involucrar a todas las personas que trabajan al servicio
de esta institucion. Hay diferentes formas en las que se
puede lograr el acercamiento como buzones recolec-
tores, el la compra de alimentos, compra de libros, etc.
Pero no se logra pues los mensajes no llegan de una
forma directa, creativa ni sensible.

El querer lograr apadrinamientos internos se convierte
en una solucion para solventar el problema. El costo
anual de apadrinamiento no es tan costoso. Por lo que
una solucién seria enfocarse en la cantidad y el para uso
que se le darda para sensibilizar a las personas.




1.3.2 Trascendencia

Los guatemaltecos analfabetas poseen la capacidad de
comunicacion pero no altamente efectiva. Logran co-
municarse a través de los recursos que tienen. Una per-
sona analfabeta no logra al 100% cumplir sus propositos
de vida, por lo que afecta a la sociedad en el desarrollo
de la misma.

El mayor problema que actualmente tiene la Fundacion
es que los recursos necesarios para cubrir a la poblacion
inscrita, van aumentando y se van buscando nuevas op-
ciones para generar ingresos y poder cubrir los gastos.

Contar con mas colaboraciéon de personas a involu-
crarse de forma interna y externa lograra que el pro-
blema se reduzca y, asi, lograr que la funcion principal
de alfabetizar se cumpla. La situacion resulta porque
conforme se integran mas colaboradores a la institucion
puede ir generando mas desinterés, por lo que hacer
esta campana de forma anual puede reducir el proble-
may aumentar los ingresos para la Fundacion

1.3.3 Vulnerabilidad

La forma en como se lograria el aumento de recursos
para la Fundacion, seria en producir una campafa con
material editorial para que llegue de forma directa al
grupo objetivo. Esta campana se realizard en un periodo
de ocho semanas en las cuales se reforzaran los valores
corporativos de: Trabajo en equipo, amor a la patria,
entrega, innovacion e integridad.

Al mismo tiempo se les hablara de la Fundacion, se les
pasardn anécdotas de los mismos usuarios y su expe-
riencia en la Fundacién, un spot en el cual se les plan-
teard el “Reto con Corazén” que consiste que durante
las ocho semanas de la campana se tiene que recaudar
grupalmente Q350.00, que es el valor del apadrina-
miento de forma anual. La institucion ofrece diferentes
canales virtuales para poder transmitir informacion lo
que lograra llegar a el grupo objetivo de forma directa y
personalizada.

La funcion del disefo se va a basar en las soluciones
creadas, y enviadas al consumidor.

Si se logra el proyecto se va a beneficiar a mayor
cantidad de individuos para poder educarse ademas
de fomentar la ayuda social en los colaboradores de la
institucion financiera.

Si no se logra el proyecto la indiferencia social continua-
ria siendo caracteristica de mi grupo objetivo, las futuras
generaciones de colaboradores no tendrian el mismo
interés y a futuro plazo serfa mas dificil poder incidir en
las personas que no conocen nada de la Fundacion. Y
claramente no se podria conseguir el apadrinamiento
deseado para los guatemaltecos que necesitan apren-
der a leery a escribir.

1.3.4 Factibilidad

La Fundacién Ramiro Castillo Love no cuenta con un
presupuesto para hacer campanas internas dentro de la
institucion financiera porque la prioridad se encuentra
en alfabetizar y en brindar apoyo a los usuarios de la
Fundacion.

Por ello la reproduccion de la campanfa estara a cargo
del drea de estrategia de la institucion financiera, debi-
do a que como se reforzaran los valores corporativos,
que son el eje de la campana para poder sensibilizar a
los colaboradores, entonces ese material ya esta presu-
puestado para el aflo 2016 para su debida ejecucion.

El proyecto garantiza que llegard a los grupos objetivos,
cuenta con lo necesario para reproducir el material. Los
colaboradores de la institucién financiera cuentan con
herramientas internas de comunicacion y esta a dispo-
sicién de ser utilizado por la Fundacién, por ejemplo:
Correos electrénicos personales y grupales, portal
interno donde se les transmiten noticias, documentos,
campanas, cadenas de mando para transferir la cam-
pana, banners web, fondos de pantalla, redes sociales,
aplicacion para teléfonos inteligentes, y otros canales
para poder ejecutar la campana.

25
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@ 1.4 PERFIL DEL CLIENTE

| @w Fundacion

34 Ramiro Castillo Love

Por el engrandecimiento de la cultura y difusion del conocimiento
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La historia de la Fundacion Ramiro Castillo Love, explica (2013) http://www.
frcl.org.gt/ “Fundaciéon Ramiro Castillo Love es una entidad guatemalteca
privada, apolitica, no lucrativa de proyecciéon educativa y se dio a conocer
publicamente el 29 de enero de 1993. La institucion y sus fundadores,
con el apoyo de los Padrinos, Madrinas y Colaboradores, ha contribuido
a la alfabetizacion de cerca de 420,000 guatemaltecos en el area rural.
Este esfuerzo continuo por la alfabetizacion de Guatemala ha llevado a la
Fundacién a tener presencia en 127 municipios de los 22 departamentos de
la Republica de Guatemala.”

Fundacion Ramiro Castillo Love ha desarrollado y
ejecutado, sobre la base anual, una campana de Apadri-
namientos Pro Educacion. Los Padrinos son individuos o
grupos cuyas donaciones se destinan completamente a
apoyar el desarrollo de los programas educativos de la
Fundacion.

La Fundacion Ramiro Castillo Love menciona (2014),
http://www.frcl.org.gt.“A través de esta campana los
Padrinos pueden iniciar sus donativos con el equiva-
lente de US$45.00, con lo que se cubre el valor de un
paquete completo de textos, cuadernos de trabajo, y
otros Utiles. Este valor incluye capacitacion profesional a
los maestros y supervisores. Los materiales educativos y
utiles son distribuidos entre cientos de escuelas publi-
cas y centros de alfabetizacion. Los Padrinos reciben
informacion acerca de sus Ahijados, dénde viven, etapa
del proceso y programa en el que participan. Cuando
es posible, se establece correspondencia entre los
Padrinos y sus beneficiarios para lograr empatfa entre
ambos!

Ademas de la Campanfa de Apadrinamientos Personales
Pro Educacion, la Fundacion desarrolla otras actividades
de recaudacion de fondos tales como: rifas, bazares,
presentaciones artisticas y otras. Los beneficios de estas
actividades se usan completamente para el desarrollo
de los programas educativos.

1.4.1 Vision

Hacer de Guatemala una sociedad sin analfabetismo
de forma plena e integral, en la que sus ciudadanos,
ademas de ejercer las habilidades y destrezas de la
lectura, escritura y calculo matematico elemental, sean
miembros productivos y civicamente activos de su
comunidad.
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1.4.2 Mision

Promover proyectos de asistencia a programas de alfa-
betizacion y educacion basica elemental, tanto formales
como no formales, cuya poblacion a atender esté com-
puesta principalmente de nifios en sobre edad, jovenes
y adultos del &rea rural; asi como desarrollar modelos
educativos exitosos, académica y econémicamente
eficientes.

1.4.3 Objetivos de la Fundacién

La Fundacioén tiene como objetivos:

- Contribuir a la reduccion del analfabetismo en
Guatemala.

- Cultivar en la niflez y juventud guatemalteca el
amor y el respeto a los valores patrios.

- Propiciar la preparacion y formacion profesional
con especial énfasis a la administracion empresa-
rial.

1.4.4 Programas que atiende

Programa de Educacion Basica Integral -PEBI-

Este programa brinda la oportunidad de aprender a
leer y escribir a personas que nunca tuvieron la opor-
tunidad de asistir a una escuela, o bien la abandonaron
muy temprano. En este caso la Fundacion subsidia a los
docentes encargados de los grupos PEBI. Dentro de un
mismo grupo el maestro puede atender a estudiantes
con diversas necesidades; desde los que no saben leer
hasta los que necesitan completar sus estudios de nivel
primario.

En el afno 2013 aprobaron un total de 2,969 educandos.
Para el presente ciclo 2014 atiende a 3,500 educandos.
PEBI es acreditado por la Direccion de Educacion Ex-

traescolar -DIGEEX-, es decir que los certificados obte-

nidos por los participantes los otorga esta dependencia.

Al igual que los demds programas de la Fundacion, con
este se espera reducir los niveles de analfabetismo en
Jalapa, lo que se traducird en beneficio para los estu-
diantes mismos, sus familias y sus comunidades.

Programa Educacién Integral Nuevo Milenio
EDINUMI

El programa EDINUMI esta presente durante el ciclo
2014 en ocho municipios de Totonicapan y diez muni-
Cipios de Zacapa. Este Ultimo departamento se encuen-
tra bastante proximo a lograr certificarse como libre de
analfabetismo; esto es con un analfabetismo inferior al
4%. El trabajo de la Fundacion en apoyo al Comité Na-
cional de Alfabetizacion (CONALFA) obtuvo importantes
logros durante el ciclo 2013, en que se alfabetizé a un
total de 7,959 compatriotas.

Al finalizar cada ciclo de alfabetizacion, el CONALFA -
con el apoyo de las municipalidades y de la Fundacion—
realiza estudios de diagnostico asi como un censo del
analfabetismo remanente en los municipios. Con ello
se elaboran informes técnicos que la oficina de Unesco
en Guatemala evalUa para poder declarar a municipios
como libres de analfabetismo. El afio 2013 se declararon
libres de analfabetismo los municipios de Rio Hondo y
Teculutan, y se espera que en el corto plazo lo logren
los municipios de Cabanas y Huité. Hicieron importan-
tes avances hacia esta meta también los municipios de
Gualan y La Union.

Programa ABCero Analfabetismo

El programa ABCero Analfabetismo brinda apoyo a la
alfabetizacion de nueve municipios de Sacatepéquez.
Este es uno de los seis departamentos que el CONALFA
ha detectado que tiene mayor probabilidad de certifi-
carse como libre de analfabetismo. De la misma forma
se ayuda por medio de este programa a los procesos de
alfabetizacion en los departamentos de Chiquimula 'y
Solold, brindando el mayor soporte posible al CONALFA,
para que este cumpla con sus objetivos de cobertura y
alfabetizacion para el presente ciclo.

I JOSSIE FERNANDO PRADO HERNANDEZ | 29



MY IS Y SO LY I Y SO P Y IR Y
,"!.i","!5"?‘!5","‘:"?‘!,i"{‘!.i"{‘!,i"?‘\
T Y A AT
Sonon o NoeNouBoeVoel:
il e S SR S S S =
{.3.."!.!". ‘,‘!". "!’"3‘3"‘?‘3"!‘3‘ A

% "g":"o ‘!»i
2\ 0“!‘!""‘,‘"‘0‘?
C ‘!’i¢‘?‘!’i

H RS O RSH A “" e A e i “"’
L L L PR Ty TPy

"“#w Al Y A Y A Y G 7~ 7~ 7~
G KT DT DT DT KT < T D



1.5 PERFIL DEL GRUPO
OBJETIVO

Colaboradores de la
misma institucion  _e=

financiera o Creativos, puntuales 8 )
y responsables 18 240 anos
OBJETIVOS UBICACION
Tienen claras sus 40% Ciudad

25% dep. Gua

metas y objetivos
35% Interior del pals

que cumplir

Se sienten

Q identificados con

su institucion

Cada colaborador
es importante para
la ejecucion de
metas

) |
2@ 0"
i TRANSPORTE ﬁ

v Unicamente un 25% TRABAJO EN EQUIPO

poseen vehiculo propio ’g

Existen excelentes

Les gusta ir al cine, fiestas,

g canales de INGRESOS poseen smartphones,
comunicacion De Q. 3,000.00 reuniones sociales, salir a
hasta Q. 30,000.00 comery verTV

Figura No. 2 (Andlisis grupo objetivo)
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1.6 OBJETIVOS DEL
PROYECTO

2 1.6.1 General

Colaborar en la Fundacién Ramiro Castillo Love en el
desarrollo de una estrategia de comunicacion y disefio
que incentive al empleado de una institucion financiera
a involucrarse méas con la Fundacién en beneficio de la
misma.

~y
(@

y
>

1.6.2 Especifico de comunicacion
visual institucional

Desarrollar una estrategia de comunicacion que integre
medios virtuales e impresos para facilitar el traslado de
informacién a personas y lograr el apadrinamiento de
nifos analfabetas.

2
%

1.6.3 Especifico de diseno

' 4
“ Desarrollar material grafico editorial y digital para facilitar
la gestion de fondos y apadrinamiento de los nifos de la
Fundacién Ramiro Castillo Love.
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CAPITULO 2

Marco Teorico
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Segun Platdon “La educacion es el proceso que permite
al hombre tomar conciencia de la existencia de otra
realidad, y mas plena, a la que esta llamado, de la que
procede y hacia la que dirige!” Por tanto “La educacion
es la desalienacion, la ciencia es liberacion y la filosofia
es alumbramiento”.

La educacion es la base para que la sociedad pueda
desarrollar mejoras de vida en diferentes aspectos, al
mismo tiempo la base de la sociedad es la familia por lo
que la educacion mas importante es la que se obtiene
en el hogary se practica en la familia.

Seguin CONALFA indica, (2008) que “afos atras en 1986
Guatemala contaba con un analfabetismo del 52.00%,
luego tras una constante campafa del Gobierno en
1994 el nivel ya no era tan alarmante, pero aun se
contaba con un 38.75% y llegando hace dos afios a el
16.62% se puede decir que Guatemala ha mejorado
pero necesita ser un pais mejor cada dia, por lo que el
deseo de mejorar las cifras es alin mayor que antes!

Es ahi donde se evidencia que ha disminuido el proble-
ma social, hoy por hoy se puede ver en los resultados
de las encuestas electorales 2015, donde diferentes gru-
pos del interior del pais prefiere vender su voto por una
bolsa con viveres, agua, dinero y por falta de educacion
le dan prioridad los problemas que hay en Guatemala.
Se evidencia con la basura que se bota en las calles, en
el robo, asaltos, en fin debido a Ia falta de educacion
surgen muchas ramas con problemas sociales.

2.1.2.1 Proceso de Alfabetizacion - Metodologias
de atencién

CONALFA en Guatemala utiliza diferentes métodos para
poder alfabetizar, los cuales se mencionan: Método de
la Palabra Generadora, Método de Oraciones, Método
Psicosocial, Método ABC espanol y ABC de la matema-
tica, La "Pedagogia del Texto’, Método “Estrellita’,"Yo, Si
Puedo”Metodologia del Calculo Matematico Elemental
(Método inductivo).

Los cuales se desglosan de diferente forma, cada uno
tiene objetivos diferentes, pero es importante saber que
cada método esta establecido para que las diferentes
personas logren identificar las necesidades que ellos
requieren, por ejemplo hay métodos matematicos para
que el drea numérica sea mas fuerte, hay otros donde

el drea lingUistica predomina y otros mas donde ambos
métodos son combinados para mejores resultados.

Basicamente el proyecto es con beneficio a una pobla-
cion analfabeta, para que se logren obtener fondos para
que cada persona logre educarse, apoyar a la familia y
al mismo tiempo que empiece una carrera para generar
productividad a la familia. Sin embargo el grupo objeti-
vo del proyecto es otro totalmente diferente, personas
profesionales, que como minimo estan graduados con
educacién media, estudiantes universitarios, profesiona-
les como mercaddlogos, administradores de empresas,
psicologos, contadores, etc. La finalidad del proyecto
es involucrar a empleados de Banco Industrial (12,000) a
que se involucren a la Fundacion Ramiro Castillo Love.

Involucrar a alguien con una Fundacion también es
educacion, porque se realizara por medio del fortaleci-
miento de valores humanos y trabajo en equipo, educar
al empleado de la Corporacién es un reto para sensibili-
zar y exponer lo que la Fundacion hace, como se hace y
por que medios se hace para que cada persona tenga la
capacidad de comprender y efectuar el apoyo.
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Para poder disefar piezas que sean funcionales y lle-
guen al consumidor de manera directa es importante
conocer, primero que todo, al grupo objetivo, porque
no serfa funcional conocer diferentes métodos para
disefar si es desconocido el que el grupo objetivo
requiere para hacer llegar la informacioén. Por la tanto,
para el grupo objetivo que son empleados bancarios y
estan acostumbrados a una linea grafica institucional, el
hacerle llegar el mensaje por esa linea seria la indicada.

Como experiencia personal se podria compartir que
hace un tiempo se realizd una encuesta digital a los
empleados y se evidencio que los colaboradores estan
en un 75% desvinculados con la Fundacién, descono-
cen la informacion de la misma y los gustos visuales de
los empleados se inclinan por mensajes claros, directos,
artes bastante limpios que no tengan ruidos, usar colo-
res que realcen el mensaje, se sienten muy identificados
con el logotipo de la institucion, la mayoria se sienten
orgullosos de trabajar en la empresa, les gustan artes
tanto vectoriales como con fotografias, tipos de letra sin
ruidos.

Por lo tanto hay varias ramas del disefio en que se pue-
de abarcar como: Valores, minimalismo, Psicologia del
color, Valores de la institucion, Fotografia.

El minimalismo segun la Real Academia Espanola dice
“Corriente artistica que utiliza elementos minimos y
basicos, como colores puros, formas geométricas sim-
ples, tejidos naturales, lenguaje sencillo, etc” Por lo que
hacer llegar el mensaje con este estilo puede ser opcion
para hacer llegar los mensajes a cada colaborador.

Respecto a la tipografia tenemos que las Palo Seco son

las mas claras y de facil lectura por lo que se deduce en,
https://laprestampa.wordpress.com que las “Caracteris-

ticas comunes en las tipografias Palo seco

En general sus caracteristicas formales son:

- La ausencia de modulacion
- La ausencia de Remates
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Se puede distinguir cuatro grandes variantes de Palo
seco que van evolucionando desde un ductus caligrafi-
co (humanista) hacia uno mas sintético, mas cuadrado y
redondo (geométrico)”

Como el disefio se basara en experiencias anteriores, en
un estudio que con anterioridad se realizd para cono-
cer los gustos y las inclinaciones visuales que tiene el
colaborador, habra ocasiones en la que Caja Negra sera
una opcion para tener de respaldo cada observacion y
critica que se logre identificar.

La linea gréfica utilizada para la realizacion del proyec-
to esta basada en lo vectorial, utilizando colores que
llaman la atencion para que las personas a las que va
destinado el proyecto tengan una mayor aceptacion del
material.

2.2.1 Relaciones Forzadas

Esta técnica creativa que Charles S. Whiting creo en
1958, que combina lo conocido con lo desconocido a
fuerza para crear una nueva combinacién, es en este
proceso cuando pueden surgir nuevas ideas.

2.2.2 Lluvia de Ideas

La lluvia de ideas basicamente es empleada para que
en determinado momento se expresen todo lo que la
mente en ese momento tiene relacionado con determi-
nado término, esto con la finalidad de desahogar com-
pletamente todo de la mente para luego poder realizar
un analisis mas profundo de cada tema.




El desarrollar disefio conlleva a una responsabilidad
social, independientemente de la pieza que se realice,
como profesionales al momento de realizar determi-
nado trabajo debemos analizar los pros y contras que
dicho elemento podria tener, evaluar el entorno de la
piezay del cliente.

Mauro Landucci dice, “Cada persona es protagonista
de su propia vida y, por lo tanto, de su existencia moral.
Teniendo en cuenta un conjunto de ideas, valores y
criterios, toma determinadas decisiones y enjuicia el
comportamiento de los demas!

Existen codigos de ética dentro de la institucion fi-
nanciera, que resalta varios puntos donde respecto a
materiales graficos interesa como, no usar vocabularios
fuera de un contexto que requiera la informacion, si el
tema es de educacion la forma de proyectarlo tiene que
ser con educacion.

Hay lineamientos que hay que respetar como logotipos
y colores de cada empresa, en este caso los de la Fun-
dacion y los logotipos institucionales. La ética en una
institucion financiera esta muy recalcada dia con dia, y
se deben a los clientes que la mantienen en pie y lograr
un indice de Satisfaccion al cliente superior al 90% es la
meta corporativa trazada en el 2015.

El realizar disefio grafico destinado para ayudar a la
sociedad provoca un realce en cada proyecto, le da un
valor significativo como tal. El poder crear una estrate-
gia de comunicacion con diferentes materiales para el
apadrinamiento de personas y que con esto aprendan
a leery a escribir, provoca un sentimiento de satisfac-
Cion para todos los individuos involucrados, para el
disenador, para el usuario y para los colaboradores de la
institucion financiera.
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CAPITULO 3

Proceso Creativo

y produccion grafica
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3.1 PROCESO CREATIVO

==y

......

- Realizar un
cronogrdma

Definir los
objetivos

Asignar un
presupuesto

s s

- g Disefio de estrategia de
rinpb i il
de nifios de la
FUNDACION RAMIRO
CASTILLO LOVE

los formatos

_________

.o 3

o= =s

Estrategia

Voo

S

Canales

Figura No. 3 (Analisis proceso creativo)
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3.2 CASO ANALOGO

Como las Donaciones Corporativas Pueden
Motivar el Desempenio de los Empleados

Es mas gratificante dar que recibir, muchas personas
hoy en dia saben lo bien que se siente cuando
donamos por alguna razéon dinero, ropa, viveres o
hasta el propio tiempo. Se obtuvo la referencia de la
empresa Listen Up Espafol, donde probaron que la
conexion entre ser socialmente consientes y el hacer
algun donativo a alguna persona o Fundacion sin fines
de lucro pueden incrementar el desempeno de los
empleados, creando de esa forma una situacion de
Ganar-Ganar-Ganar.

Segun Listen Up Espafol, “Primero, se decidio
involucrar directamente a los empleados en la decision
de donar tiempo y dinero a una organizacion sin fines
de lucro. Después conectamos las donaciones a los
numeros de venta de los empleados al ofrecer donar
una cantidad establecida por cada venta exitosa. Con
estos cambios, fuimos capaces de utilizar donaciones
corporativas como un incentivo para incrementar

el rendimiento de las ventas. El seguimiento de los
indicadores de desemperio de ventas semanales
mostré que los nimeros de conversiones de venta
habian mejorado dramaticamente. Especificamente,
durante las semanas que las donaciones caritativas
fueron ofrecidas, las tasas de conversion de ventas
aumentaron un 15%. jEstdbamos muy emocionados
con estos resultados! Nuestro equipo ejecutivo también
probd duplicar el bono en efectivo regular de los
empleados para ver como impactaria su desempeno.
Como se esperaba, esto también aumento las tasas de
conversion de venta, pero en esta ocasion por 19.5%.
Estos resultados demostraron que recompensar el
desempeno y donar a causas caritativas son armas
utiles para impulsar el desempeno de los empleados.

Después de probar que las donaciones mejoran el
desempeno de las ventas nos enfocamos en encontrar
instituciones sin fines de lucro que se alinearan a

los valores centrales de Listen Up Espafiol, mientras
que al mismo tiempo incluyeran los intereses de los
empleados y clientes. El método de recaudacion

de fondos que continuamos utilizando fue
estratégicamente planeado, como lo fue la eleccién
de la beneficencia a la que donamos. La institucién sin
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fines de lucro que seleccionamos y apoyamos hasta hoy
en dia para esta iniciativa es buildOn, la cual se enfoca
en asistir las necesidades educacionales de nifos de
bajos recursos en Estados Unidos e internacionalmente.
El apoyo a la educacion estd alineado directamente

con los valores centrales de Listen Up Espafnol “Cultivar
y Enriquecer Nuestras Mentes"y “Adoptar y Manejar los
Cambios”.

En 3 afos consecutivos, el dinero recaudado por Listen
Up Espanol ha financiado la construcciéon de escuelas
en Nicaragua y Haiti. El financiamiento también fue

a un programa de un afo completo a la escuela
secundaria Benito Juarez Community Academy en
Chicago, permitiendo a 150 estudiantes desfavorecidos
econdmicamente la capacidad de transformar sus
vecindarios a través de un intensivo servicio a la
comunidad. Saber que la compania tiene un impacto
positivo es una de los mejores aspectos de trabajar en
Listen Up Espanol. Es un motivo de orgullo para los
agentes de ventas, mandos medios y los fundadores de
la compania!

Por lo que confirmar la primer frase de el articulo, es
mas gratificante dar que recibir, siempre y cuando se
logre una conexion con los valores corporativos, los
empleados y la practica de esos valores. Tomando
como referencia este caso, es adaptable a los valores
corporativos que la institucion financiera utiliza para
lograr sensibilizarlos para que se involucren y apadrinen
a usuarios de la Fundacién Ramiro Castillo Love.
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3.3 DEFINICION
CREATIVA

3.3.1 Definir objetivos

Detallado en el capitulo nimero uno.

3.3.2 Analisis del Target

Empleados de instituciéon bancaria

Son hombres y mujeres que se encuentran en una edad
promedio de 19 a 30 aflos, con un rango promedio de
ingresos entre los Q. 4,000.00 hasta los Q. 10,000.00.

En la central de la institucion se encuentra la mayor
cantidad de personas del grupo objetivo, sin embargo
este abarca todo el territorio nacional de Guatemala, el
proyecto se va a introducir en una plataforma de trabajo
en equipo que se realizard en cada agencia bancaria del
interior del pafs.

Todos los empleados mantienen un nivel de estudios
alto, el 40% se encuentran realizando estudios univer-
sitarios, 30% a un nivel de licenciatura y el resto con
estudios de maestrias y otros.

3.3.3 Estrategia

{Qué se va a comunicar?

Un mensaje de que sensibilice a todos los empleados
de la corporacion financiera para que se involucren a la
Fundacién que tienen a cargo como empresa, tienen

la herramienta para poder colaborar y no lo hacen por
falta de informacion, por falta de interés o simplemente
por indiferencia. Existiendo personas que necesitan

de su aporte para poder educarse y formar una mejor
Guatemala.

¢Como se va a comunicar?

El mensaje se va a introducir dentro de un proyecto que
hoy en dia funciona muy bien dentro de la Corporacion,
consiste en un proyecto que se realiza durante ocho
sesiones que duran aproximadamente de 2 a 3 meses.
Consistira en introducir el material que el area de Estra-
tegia tendria para ese periodo (valores corporativos),

y la finalidad de cada actividad es reforzar los valores y
que se asocie con el tema de ayuda social, para sen-
sibilizar a las personas, luego se habla un poco de la

Fundacion, ;Qué hace? ;Cual es el procedimiento? ;Qué
valor econémico es el que anualmente se necesita para
apadrinar a un nino? etc.

3.3.4 Canales

Ocho capacitaciones semanales: Actividades realiza-
das semanalmente donde se refuerzan los valores y se
introduciré el proyecto de apadrinamiento.

Portal interno: Lugar donde se les sube informacion
de interés a los empleados de forma diaria.

Aplicacion: Disponible para teléfonos para Android
y Apple disponible Unicamente para los empleados,
donde se les actualiza informacion de interés, noticias,
tips, etc.

Correos electrénicos: Enviados directamente a los
empleados que poseen correo electrénico dentro de la
corporacion.

Grupo de Representantes: Grupos organizados de
personas, dentro de la corporacién que forma lideres
dentro de cada &rea de la corporacion.

Fondos de pantalla: Dependiendo de las campanas
internas a tratar se cambian los fondos de pantalla de
toda la corporacion sistematicamente.

Pantallas HD: En cada area y agencia bancaria se en-
cuentran pantallas que antes de ser abiertas al publico
se encienden y se transmiten spots internos, por lo que
se toma en cuenta para el proyecto.
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3.3.5 Medios y formatos

Ocho capacitaciones semanales: Medio escrito, con
tintas CMYK, hojas tamafo carta, papel bond, duplex.
Afiches media carta, husky 10 Full color CMYK.

Portal interno (mailings): Medio web, canal RGB,
archivo tipo PNG de 600 pixeles por 500 pixeles, sin
COSto por ejecucion.

Aplicaciéon (mailings): Medio web, canal RGB, archivo
tipo .PNG de 600 pixeles por 500 pixeles, sin costo por
ejecucion.

Correos electrénicos: Medio web, canal RGB, archivo
tipo .PNG de 800 pixeles por 600 pixeles, sin costo por
publicacion.

Grupo de Representantes: Charlas

Fondos de pantalla: Medio web, canal RGB, archivo
tipo .PNG de 1080 pixeles por 900 pixeles, sin costo de
publicacion.

Pantallas HD para SPOT: Medio web, canal RGBS,
maximo 50 segundos de spot, tipo de archivo MP4.

Manual para capacitadores impreso: Medio escrito,
con tintas CMYK, hojas tamafo media carta full color
cerrado, encuadernado y con pasta dura.

Manual para capacitadores interactivo: Medio web,
canal RGB, PDF de 5.5in por 8.5in.

ETAPA 3 ETAPA

11 | Marco tedrico (inicio) 08 | Marco Tedrico

22 | Desarrollo del proyecto
e Concepto
* Pre produccion

3.3.6 Definir Presupuesto

3.3.7 Definir un Cronograma

ETAPA 1 ETAPA 2

14 | Investigacion posibles 02 | Asesoria 3 de Protocolo

royectos
Py 07
21 | Diagnostico Institucional

Protocolo Final

11 | Desarrollo del Protocolo
18 | Borrador 1 de Protocolo
25 | Asesoria 2 de Protocolo
25 | Fichero

MARZO - ABRIL

ETAPAS ETAPA 6

Marco Tedrico (final) Entrega Informe Final

12 Desarrollo del proyecto
e Produccion

e Validacion

® Entrega de material

26 | Desarrollo Informe Final

-ﬁ-ﬁ
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3.4 SINTESIS DEL
BRIEF

Es una técnica en la cual se presenta una sintesis
del brief, Se expone de manera breve el ;Quién?
{Qué? ;Cuando? ;Dénde? ;Por qué? Y el ;Como? del
proyecto.

WHO

WHAT

WHENI

WHERE

WHY

HOW

En el proyecto participa como principal la Fundacion,
el drea de estrategia, mercadeo, asesores y el disefiador
que llevara las riendas del proyecto para poder organi-
zarlo, ejecutarlo y verificar la eficacia.

Es un proyecto en el cual se llevard a cabo a través de
una campana interna donde se utilizaran capacita-
ciones para empleados en actividades semanales y al
mismo tiempo se reforzaran los valores corporativos
que van de la mano del proyecto para poder sensibilizar
a los mismos.

El proyecto se va a llevar a cabo el segundo trimestre
del 20176.

Se elaborara dentro de las instalacion de una institucion
financiera, pero va a trascender a todo el pafs pues se
llegard a cada agencia bancaria donde los proyectos
internos son parte del dfa a dia de cada agencia.

El proyecto esta realizado por el motivo que los em-
pleados se encuentran desvinculados en un 75% con la
Fundacion, por lo que seré efectuada de forma interna.
Ademas que la Fundacion necesita de mas ingresos
para poder apadrinar a nifos y brindar mas alfabetiza-
ciones en todo el pafs.

El proyecto estara realizado por diferentes etapas,
expectativa por medio de los correos electronicos y fon-
dos de pantalla, luego las charlas que van de la mano
con actividades semanales para fomentar y motivar el
apadrinamiento.
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3.5 SPICE - Fundacion

Técnica comparativa que se utiliza como estrategia de
ensefanza-aprendizaje donde claramente se evidencia
las semejanzas y diferencias de el cliente para quien se
estd trabajando.

_\

O

old/:\} Personas con la capacidad de gestionar por la
Fundacion Ramiro Castillo Love, poseen varias tareas

A (& a su cargo y con un servicio social muy marcado.

PHYSICAL Llevan el uniforme administrativo de la institucion
financiera, son parte del grupo objetivo y fisicamente
son personas activas y entusiastas.

A “

(.’) ¢ IDENTITY Colaboradores de la institucién financiera que tienen
= un contacto mas cercano a los beneficiarios de la

A Fundacioén y son quienes mas estan involucrados con
O la Fundacidn por pertenecer y trabajar a la misma

siento empleados de la institucién financiera.

~‘ COMMUNICATION Todos tienen diferentes medios de contacto en los
} v cuales esta, teléfono, emails como los mas grandes, y
-

o otros como portales web, facebook y medios escritos.

EMOTIONAL Cadaempleado tiene la facultad del servicio social,
lo que es una cualidad que los identifica como
colaboradores de la Fundacion, manejan un nivel de

e Qo disponibilidad muy gratificante.
L0
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3.6 POEMS - Fundacion

Técnica comparativa que se utiliza para analizar mas a
profundidad el dia a dfa de nuestro cliente, la finalidad
es ubicar puntos que ayuden a entender el campo de
trabajo.

h

{

0‘

PEOPLE Personas de ambos sexos 25 a 50 afnos. Nivel
Socioeconémico B y en casos especiales, B o A. Son
personas que cuentan con estudios universitarios, y
profesionales.

\
OBJECTS Utilizan objetos como computadoras, celulares para

llevar a cabo sus gestiones.

O

e

ENVIRONMENT Realizan Iz?s actividades en un clima Iabqral muy sano
y el espacio esta adecuado a cada necesidad y puesto.
A pesar que las oficinas centrales son de dimensiones
cortas, se maneja una organizacion clara y directa.

MEDIA Se comunican por medio de teléfonos de mesa,

correo electrénico y pagina web. H&" —
v

Tienen servicios médicos, seguros de vida,
SERVICES : : :
prestaciones y otros beneficios bancarios.

Figura No. 4 (Andlisis SPICE - POEMS cliente)
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3.5 SPICE - AUDIENCIA

Técnica comparativa que se utiliza como estrategia de
enseflanza-aprendizaje donde claramente se evidencia
las semejanzas y diferencias de el grupo objetivo con el
que se trabajara.

Son personas guatemaltecas estudiantesy profesionales
que laboran para una institucién financiera por la cual
se sienten muy identificados con la marca, trabajan
con mucha empatia, la motivacion interna es factor
clave para proyectar el mejor servicio para las clientes
externos. Debido a las campanas institucionales e
internas logran que el empleado les guste su trabajo y
se sientan orgullosos de ser parte de la Corporacion. Se
brinda mucho el tema de “mantener al empleado a que
no se vaya".

SOCIAL

PHYSICAL Visten con uniformes, dependindo el area es el uniforme
que portan, el drea administrativa viste con traje de
vestir o prendas formales al igual que las mujeres. La
mayoria cuenta con un smartphone, mantienen un
manual de imagen que respeta por reglamento de la
corporacion.

IDENTITY Personas productivas, con ganas de superarse y crecer
dentro de la Corporacién. Generalmente los recién
ingresados son los mas motivados debido a una etapa
de induccion muy buena que hace cambios de actitud
muy grandes.

cuales esta, teléfono, chat, emails como los mas grandes,
y otros como portales web, aplicacion de teléfonos
inteligentes y medios escritos.

r v COMMUNICATION Todos tienen diferentes medios de contacto en los
a

g EMOTIONAL Por cada grupo u area se respiran buenos climas
s labores, el area de Clima laboral vela para que esto sea

una prioridad dentro de la institucion, todos se tratan
con respeto y todos siguen los procesos que conlleva
realizar una tarea.

Figura No. 5 (Andlisis SPICE - POEMS GO)

50 | ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA FUNDACION RAMIRO CASTILLO LOVE



A
an®

PEOPLE

OBJECTS

ENVIRONMENT

MEDIA

SERVICES

3.6 POEMS - AUDIENCIA

Técnica comparativa que se utiliza para analizar mas a
profundidad el dia a dia del grupo objetivo, la finalidad
es ubicar puntos que ayuden a entender al target para
poder partir a disefar.

Personas de ambos sexos 19 a 35 afos. Nivel
Socioecondémico B y en casos especiales, B o A. Son
personas que cuentan con estudios universitarios,
licenciaturas o maestrias.

Utilizan objetos como computadoras, celulares para
llevar a cabo sus gestiones, un 35% del grupo objetivo
tiene vehiculo propio y por lo general llevan una vida
mas independiente que una persona que no labora.

Realizan las actividades en buenos ambientes y
espacios adecuados a cada necesidad del puesto.
Manejan un excelente clima laboral y el mobiliario
esta adecuado para que cada colaborador desempene
muy bien su trabajo.

Los colaboradores tienen diferentes medios por
los cuales se comunican como, correo electrénico,
teléfono de base y teléfono mévil, aplicacién para
teléfonos inteligentes, portal en la web, servicio de
mensajeria interna. Y esto lo realizan por medios
escritos impresos o digitales.

Tienen servicios médicos, seguros de vida,
prestaciones, area de restaurantes entre otros.

JOSSIE FERNANDO PRADO HERNANDEZ



3.7 CONCEPTUALIZACION

W 4

Y~ 3.7.1INSIGHT

3.8 CONCEPTO CREATIVO
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“Es mas gratificante dar, que recibir”

Para todas las personas es mas gratificante realizar
algo oaportar para que se puedan ejecutar diferentes
actividades sociales, desde pequefos nos ensefian a
siempre ayudar a los demdas y con mejor énfasis a
quienes lo necesitan. Mas que recibir es importante
poder brindar soluciones para mejorar el problema
que se desea combatir.

Apadrinar con valores

Los colaboradores de la institucion financiera
practican dia con difa los valores corporativos como
método de satisfaccion al cliente interno y externo.
El utilizar los valores de: Trabajo en equipo, amor a
la patria, entrega, innovacién e integridad como
canal para poder sensibilizar a los empleados de la
institucion y conseguir un apadrinamiento, lograra
que cada individual ponga en practica el valor y
adaptarlo a la ayuda social para lograr los objetivos
del proyecto.




3.9 PROCESO DE BOCETAJE
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3.9.1 FASE DE BOCETAJE

SISTEMATIZACION DE EVALUACION
DEL PRIMER NIVEL DE BOCETAJE:

TEMAY OBJETIVO

Tema:

"DISENO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON
MATERIAL EDITORIAL'Y WEB PARA EL APADRINAMIENTO
DE NINOS DE LA FUNDACION RAMIRO CASTILLO LOVE”

Objetivo:

El objetivo de la primer fase de bocetaje fue realizar una
autoevaluacion conjunta del estudiante con el asesor
metodoldgico para verificar la estrategia de comunicacion
y las primeras luces de lineas graficas a utilizar.

ESCENARIOY DESARROLLO
DE LA GESTION

Lugar:

La evaluacion de la primer fase de bocetaje se llevé a
cabo durante el periodo estipulado para “Proyecto de
Graduacion” el dia sdbado 5 de septiembre, dentro de
el salén 109 que se encuentra ubicado en el edifico TT,
Facultad de Arquitectura USAC.

Duracion:
15 minutos

Planteamiento:

La etapa consistié en visualizar la estrategia de
comunicacion partiendo desde los diferentes valores
a utilizar para sensibilizar a los empleados de una
institucion financiera. Se realizo el proceso de bocetaje
manual, y se planteo una primera opcion digitalizada
para verificar la estética, colores y layout.

Se tomo la decision de utilizar elementos vectoriales
para que se entendiera de manera mas efectiva el valor
a utilizar en conjunto con un layout donde enfoca
directamente el elemento principal.
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jPasala!

Figura No. 7 (Primer nivel de bocetaje02)

METODO

Evaluacion en conjunto:

La evaluaciéon en conjunto es un método con fines
constructivos, que logra interactuar con opiniones
de diferentes personas para lograr captar diferentes
opiniones constructivas y generar mejoras en las piezas
elaboradas.

MODERADOR

Jossie Fernando Prado H.

Epesista del proyecto y estudiante de la Escuela de
Diseno Grafico, Facultad de Arquitectura.

Instrumentos:

Para realizar la evaluacién en conjunto se conté con
bocetos a mano y uno digital en el cual se visualizé los
valores a ilustrar para las piezas de disefo. Tomando
como referencialineas gréficas anteriores de la institucion
para lograr una adaptacion a la cultura visual que los
colaboradores de la institucion estan acostumbrados a
observar.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Observaciones

Utilizar una diagramacion mas ordenada para
obtener un mejor recorrido visual.

Debido a que también es utilizada la fotografia
como elemento grafico, se propuso visualizar otras
propuestas con imagenes para verificar la eficacia.

Realizar una nueva propuesta vectorial donde
graficamente se pueda representar el valor mas
claro.
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3.9.2 FASE DE BOCETAJE 2

SISTEMATIZACION DE EVALUACION
DEL SEGUNDO NIVEL DE BOCETAJE:

TEMAY OBJETIVO

Tema:

"DISENO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON
MATERIAL EDITORIAL'Y WEB PARA EL APADRINAMIENTO
DE NINOS DE LA FUNDACION RAMIRO CASTILLO LOVE”

Objetivo:

El objetivo de una segunda evaluacion de bocetaje es el
poder generar una exposicion con nuevas propuestas
graficas para que sean criticadas y evaluadas por
especialistas y poder generar nuevos puntos de vista

sobre los cambios de la primera etapa y la segunda. Hacer |aS COSas
con

ESCENARIO Y DESARROLLO A S rt‘ﬂ,bor

DE LA GESTION \ € slente oien...

Lugar:

La evaluacion de la segunda fase de bocetaje se llevd
a cabo durante el periodo estipulado para “Proyecto de
Graduacion” el dia sabado 12 de septiembre, dentro de
el salén 109 que se encuentra ubicado en el edifico TT,
Facultad de Arquitectura USAC.

Duracion:
10 minutos

Planteamiento:

Se realizd una exposicion presencial frente a especialistas,
donde se presentd la estrategia de comunicacion a utilizar

| 4
| ona Uil e i
y las nuevas propuestas graficas para su respectivo analisis. I Pasa Ia .

La actividad se llevd a cabo con una presentacion con _— logo
canonera frente a dos asesoras, un especialista en disefo y mandatorio mandatorio
colegas estudiantes para la respectiva retroalimentacion. W

Figura No. 8 (Segundo nivel de bocetaje01)
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logo
mandatorio

Hacer las cosas
con

Avmor

Se siente bien...

iPasala!

logo
mandatorio

Figura No. 9 (Segundo nivel de bocetaje02)

METODO

Evaluacion en conjunto:

Es un método que permite analizar, criticar y proponer
mejoras o soluciones a la actual pieza grafica.

MODERADOR

Jossie Fernando Prado H.

Epesista del proyecto y estudiante de la Escuela de
Disefo Grafico, Facultad de Arquitectura.

PERFIL DEL INFORMANTE

Licda. Lourdes Pérez
Docente de la Escuela de Diseno Gréfico

Licda. Isabel Meléndez
Docente de la Escuela de Diseno Gréfico

José Carlos Milian Figueroa
Director Creativo - 4am Saatchi&Saatchi

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Observaciones

Quedarme con una linea grafica vectorial y no
fotografica

Cambiar por un layout mas llamativo y agregarle
mas color a las piezas

Proponer nuevas piezas con todos los valores
corporativos a trabajar

llustrar los valores corporativos
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3.9.2 FASE DE BOCETAJE

SISTEMATIZACION DE EVALUACION
DEL TERCER NIVEL DE BOCETAJE:

TEMAY OBJETIVO

Tema:

"DISENO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON
MATERIAL EDITORIAL'Y WEB PARA EL APADRINAMIENTO
DE NINOS DE LA FUNDACION RAMIRO CASTILLO LOVE”

Objetivo:

Realizar una prueba piloto para verificar la eficacia del
material parcial (una de las ocho sesiones) realizado para
sensibilizar a los empleados de la institucion financiera
por medio de un focus group y entrevistas para validar la
practica de los insumos propuestos.

ESCENARIO Y DESARROLLO
DE LA GESTION

Lugar:

El focus group vy la encuesta de la tercer fase de bocetaje
se llevd a cabo en un saldn de reuniones del drea de
estrategia corporativa, el dia sébado 3 de octubre, que
se encuentra ubicado en la torre | nivel 4 del Centro
Financiero en la 7av. 5-10 zona 4 Ciudad Guatemala.

Duracion:
25 minutos

Planteamiento:

La etapa consistié en poner en practica la estrategia para
sensibilizar a los empleados de la corporacion por medio
de material editorial y digital. Como primer punto se les
hablo del spot a realizar de forma verbal, (instrucciones
de las actividades para apadrinar). Luego se les expuso
una hoja de instrucciones donde como primer punto se
reprodujo un video de una anécdota de un beneficiario de
la Fundacion para que observaran que es lo que se hace en
la FRCL.
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Luego se les planteo el objetivo de la actividad y se inicio
con un juego llamado “Siguiendo al lider’, luego se les
plantearon las lecciones aprendidas y se les lanzé el reto
que es llamado “Reto con Corazdn” que consta en recaudar
Q. 350.00 que se recaudaran durante el periodo de las
actividades (ocho semanas) para lograr un apadrinamiento
grupal para los usuarios de la Fundacion.

TRABAJO
EN EQUIPO

Trabajamos juntos para obtener
mejores resultados.

Regalemos la oportunidad de superacion
a quien lo necesita, PORQUE JUNTOS SOMOS BI

S0mos

Somos, .
productivos @ '

Figura No. 10 (Tercer nivel de bocetaje01)




S EMANA Guia de Actividades - Tema: Trabajo en Equipo

N o Enla Etapa 1 de Actividades Somos Bi reforzaremos nuestra Cultura Bi.

Enla Etapa 1 de Actividades Somos Bi reforzaremos los Valores Corporativos y tomaremos nuestro
Reto con Corazén de apadrinar a un nifio de la Fundacién Ramiro Castillo Love con un valor de
Q350.00 durante las 8 semanas de actividades, demostremos que juntos Somos Bi.

Objetivo

Reforzar y practicar el valor Corporativo de Trabajo en Equipo.

Conceptos Clave

Reto: Se refiere a un desafio 0 una actividad que puede realizarse de manera individual o grupal
realizandolo con diferentes tipo de dificultades. Un reto siempre es algo que genera satisfaccion y alegria.
Apadrinar: Ayudar a que tenga éxito o triunfe una persona que comienza a leer y escribir.

Trabajo en Equipo: Conjunto de personas que se organizan de una forma determinada para lograr un

objetivo comdin. En esta definicién estan implicitos los tres elementos clave del trabajo en equipo:
Conjunto de Personas, Organizacion y Objetivo Comun.

Materiales

Afiche para tu Cartelera Somos Bi

Hoja de objetivo y conceptos clave

Lapiceros

Hojas en blanco

Hoja para el lider (impresa, no mostrarla al resto del equipo)
Video de experiencia de una persona en proceso de alfabetizacién
Spot de Bienvenida al Reto con Corazon

Sobre de recaudacion

Instrucciones

1. Lee el objetivo y conceptos clave con tu equipo de trabajo.
2. Comenten como aplican el “Trabajo en Equipo” en sus puestos de trabajo.
3. Reparte lapiceros y hojas en blanco a cada miembro de tu equipo.

4, Explicales que tu tienes una hoja con figuras y formas las cuales se las irds mencionando (izquierda,
derecha, al centro, al revés, etc) y tendran que dibujarlas y colocarlas en la posicién que este en la hoja
impresa especialmente para ti. Recuérdales que no se tienen que copiar ya que al final mostraran todos
sus hojas y se realizara una comparacion.

continua atras >>>

SR m

Figura No. 11 (Tercer nivel de bocetaje02)

METODO

Focus Group y entrevistas:

Es un método que permite analizar, criticar y proponer
mejoras o soluciones a la actual pieza grafica.

Realizado a 25 personas de la institucion financiera.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Observaciones

- Linea grafica funcional y efectiva
- Claridad del proceso de la estrategia propuesta
- Lailustracion del valor fue facil de comprender

+ La duracion de la actividad fue la estipulada y
permitida por la institucién financiera

- El grupo objetivo se sensibilizd con la anécdota
del usuario de la Fundacion

- Eljuego que se planteo como parte de la estrategia
fue facil de comprender y ejecutar

un Reto con
Corazon

Figura No. 12 (Tercer nivel de bocetaje spot 03)

MODERADOR

Jossie Fernando Prado H.

Epesista del proyecto y estudiante de la Escuela de
Diseno Grafico, Facultad de Arquitectura.

PERFIL DEL INFORMANTE

Maria Fernanda Barrios
Analista del drea de Estrategia

Empleados de diferentes areas

Grupo de empleados de diferentes dreas como Estrategia,
Mercadeo, Atencion al Cliente y Recursos Humanos, en
un rango de edades de 22-32 afios, hombres y mujeres,
elegidos por el drea de estrategia para poder validar.
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FOCUS GROUP

Figura No. 13 (Focus group - tercer nivel de bocetaje)

ENTREVISTAS

Figura No. 14 (Entrevista - tercer nivel de bocetaje)
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ENTREVISTAS

7

77
7 Vi

Figura No. 15 (Entrevistas resueltas - tercer nivel de bocetaje)

Resultados de la validacion

1.Tiene coherencia el titular con la grafica, se entiende el
mensaje Unicamente con leer el titulo y ver la grafica,
sin leer el texto que lo acompana como soporte.

9.5

2. Los colores mantienen la linea grafica del taller de
Somos Bi, que sonlos que llaman la atencion de grupo
objetivo y motiva a familiarizarse con el material.

9.3

3. Las ilustraciones que se manejan en el material son
faciles de comprender.

9.4

4. La forma en como esta estructurada y organizada la
informacion facilitard la comunicacion para que los
lideres compartan la informacién con los grupos de
trabajo.

9.4

5. Al completar de transmitir el material de forma
semanal ;Considera que el empleado se sentird
motivado para poder apadrinar a los usuarios de la
FRCL?

9.9

Encuesta realizada a 25 personas de 4 areas diferentes de
la institucion financiera donde se elaborard el proyecto.
Desglosadas de la siguiente forma: 12 personas del drea

de estrategia, 8 personas del drea de mercadeo, 3 de
Recursos Humanos y 2 personas del area de Atencién al
Cliente (Todas ellas parte del grupo objetivo).

Tabla para analizar los resultados de la encuesta de la prueba piloto.

Muy malo ¢ n 1

5

9 » Excelente

Regvular
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CAPITULO 4

Comprobacion

de la eficacia y propuesta
grafica final
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4.1 VALIDACION

-, 40
IEI Y  FINAL

d

Figura No. 16 (Focus group - propuesta final)

TEMAY OBJETIVO

Tema:

"DISENO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON
MATERIAL EDITORIAL Y WEB PARA EL APADRINAMIENTO
DE NINOS DE LA FUNDACION RAMIRO CASTILLO LOVE”

Objetivo:

Realizar una validacion final por medio de focus group
y encuestas donde se verifica la eficacia del material
completo de las ocho semanas que dura la campahfa,
que incluye lo siguiente: Afiches, hojas de instrucciones,
las actividades a realizar, emailings, wallpapers, spot
de introduccién de la campafa, un manual para los
capacitadores impreso y el mismo manual interactivo.
Todo esto realizado para sensibilizar a los empleados de
una institucion financiera y se logre un apadrinamiento
por grupos vya previamente organizados por la
corporacion.

Principalmente lo que se logra es corroborar la eficacia
funcional y estética de todo el material realizado.

Aspectos Funcionales: Que el material cumpliera con
los objetivos del proyecto, que cada material semanal
logre sensibilizar a los empleados de la institucion
financiera para generar un apadrinamiento. Que el
material logre que el grupo objetivo se involucre mas
con la Fundacién Ramiro Castillo Love y por ultimo que
la estrategia de comunicacion incida en cada individuo
para que logre generar cambios de actitud y mentalidad
en cada empleado.

Es indispensable que el material este elaborado con los
estadndares requeridos para que facilite su reproduccion,
embalaje y distribucién del mismo.

Aspectos Estéticos: La parte estética fue evaluado y
asesorado durante el proyecto, en el ultimo contacto con
el grupo objetivo se evidencié que la linea gréfica, layout,
colores y tipograffa son aceptados y del agrado de los
empleados de la institucion.

El haber ilustrado los valores de la institucion de forma
que reflejard la esencia del valor es uno de los logros en
la validacion final.
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ESCENARIOY DESARROLLO
DE LA GESTION

Lugar:

El focus group y las entrevistas de la validacion final se
llevaron a cabo en un saldén de reuniones del area de
estrategia corporativa, el dia sabado 17 de octubre, que
se encuentra ubicado en la torre | nivel 4 del Centro
Financiero en la 7av. 5-10 zona 4 Ciudad Guatemala.

Duracion:
45 minutos

Planteamiento:

La estrategia de comunicacion consiste en ocho sesiones
0 capacitaciones donde por grupos de 7 a 10 personas
aproximadamente son reunidas semanalmente para
reforzar los valores de la institucion financiera y al mismo
tiempo esos valores incidirdn en cada persona para
fomentar el involucramiento y apadrinamiento para
usuarios de la Fundacién Ramiro Castillo Love.

Se inicia el focus group con el spot realizado llamado “Un
Reto con Corazén” que explica de forma breve el objetivo
del proyecto, que es recaudar por grupos la cantidad de
Q. 350.00 durante las 8 semanas que duran las actividades
grupales.

Luego se les presentd un kit editorial que contenia, los
afiches para ser colocados en las carteleras, las hojas de
instrucciones, las actividades (juegos, lecturas, rallys) que se
realizardn como parte de la estrategia para sensibilizar a los
empleador por medio de valores, un manual impreso para
los capacitadores donde esta desglosado el procedimiento
a efectuar en cada capacitacion.

Luego se les presentd el material digital que contiene el
spot que previamente se les presentd, videos de anécdotas
de los usuarios de la Fundacién y adaptaciones de mailings
y wallpaper que se les irdn cambiando y enviando conforme

transcurran las capacitaciones.

METODO

Focus Group y entrevista:

Es un método que permite analizar, criticar y proponer
mejoras y soluciones a la actual pieza grafica.

Realizado a 20 personas para comprobar la eficacia del
proyecto

Figura No. 17 (Focus group - propuesta final)
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Figura No. 18 (Entrevista - propuesta final)

MODERADOR

Jossie Fernando Prado H.

Epesista del proyecto y estudiante de la Escuela de
Diseno Grafico, Facultad de Arquitectura.

PERFIL DEL INFORMANTE

Maria Fernanda Barrios
Analista del area de Estrategia

Lic. Otto Vinicio Galindo

Asistente de Gerencia
Fundacién Ramiro Castillo Love

Licda. Naomi Barrientos
Disenadora Grafica - Mercadeo

Grupo de empleados
Grupo de empleados de diferentes dreas como Estrategia,
Mercadeo y Soporte Interno, en un rango de edades de
20-30 anos, hombres y mujeres, elegidos por el drea de
estrategia para poder validar.

INSTRUMENTOS

Para poder efectuar la validacion final, fue necesario la
reproduccion de dummies finales de los kits semanales
para las capacitaciones, reproducir el primer borrador
del spot “Un Reto con Corazén', reproducir los videos de
las anécdotas de los usuarios de la Fundacion y realizar
algunas de las actividades previamente analizadas como
estrategia para autenticar la veracidad del proyecto.

Por ultimo se les realizd una breve entrevista donde
evaluaron el material que se les compartid para poder
hacer una comparativa con los resultados del tercer nivel
de bocetaje.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados fueron un éxito, desde el inicio cuando
se percataron de la iniciativa de estrategia para los
empleados, quedaron sumamente  sorprendidos
y ansiosos por empezar a aportar y lograr un
apadrinamiento. Comentarios como “Que campana tan
excelente” "‘Podemos empezar a aportar”“Les contare a
mis muchachos lo que se viene” son comentarios que
como epesista hacen que el proyecto antes de que sea
ejecutado sea un éxito.

Se validaron actividades, tiempos de duracion de las
mismas, linea grafica, colores, tipografia, ilustraciones, y lo
mas importante, que el mensaje logre generar cambios
de actitud para lograr el apadrinamiento deseado.

El 100% del grupo focal indicd que esperan la campana
para el 2016 con muchas ansias, entendieron los
mensajes a transmitir rapido, los colores les llamaron
la atencion, la lectura de los materiales fue legible y
los tiempos estipulados para las capacitaciones se

respetaron y cumplieron.

Encuesta realizada a 20 personas de 3 areas diferentes
de la institucion financiera donde se elaborara el
proyecto.

Resultados de la validacion

1.Tiene coherencia el titular con la grafica, se entiende el
mensaje Unicamente con leer el titulo y ver la grafica,
sin leer el texto que lo acompafa como soporte.

9.8

2. Los colores mantienen la linea grafica del taller de
Somos Bi, que son los que llaman la atencién de grupo
objetivo y motiva a familiarizarse con el material.

10

3. Las ilustraciones que se manejan en el material son
faciles de comprender.

9.7

4. La forma en como esta estructurada y organizada la
informacion facilitard la comunicacion para que los
lideres compartan la informacién con los grupos de
trabajo.

10

5. Al completar de transmitir el material de forma
semanal ;Considera que el empleado se sentird
motivado para poder apadrinar a los usuarios de la
FRCL?

10

Tabla para analizar los resultados de la encuesta de la prueba piloto.

Muy malo « n 1 2 | 3 4

5 1 6|7 8

9 » Excelente

Regular
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CAPITULO 5

Propuesta grafica

final fundamentada
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5.1 CARACTERISTICAS DE
LAS PIEZAS GRAFICAS

Se realizo una estrategia de comunicacion que consta
de ocho actividades semanales realizadas en base a los
valores corporativos de la institucion financiera para
que se logre un involucramiento y apadrinamiento
de los empleados de una institucion financiera con su
Fundacion.

El material consta de lo siguiente:

« Spot introductorio para la campana realizarse

« 8 kits semanales para capacitaciones
- Hoja informativa del proceso de la actividad
- Actividades (juegos, lecturas, etc)
- Afiches

+ Mailings
« Wallpapers

- Videos de anécdotas de usuarios de la Fundacion
Ramiro Castillo Love

« Manual para capacitadores (impreso e interactivo)

Detalle del material:

Spot introductorio para la campana realizarse:

Este spot se pondrd en la primer semana de las
actividades, en el cual se explica el proceso del “Reto
con Corazdn” que concite en recaudar grupalmente
350.00 durante las 8 capacitaciones. De igual forma se
colocara en las pantallas de las agencias bancarias antes
que sean abiertas al publico, en ese periodo se traslada
informacion interna a los empleados de la institucion
financiera.

8 kits semanales para capacitaciones

Hoja informativa del proceso de la actividad:

Hoja de instrucciones para el moderador donde se les
explica el objetivo de la actividad, los materiales que
necesita, las instrucciones a seguir para elaborar las
actividades y la reflexion de la actividad.

Actividades (juegos, lecturas, etc):

Elaboradas para reforzar los valores corporativos,
producir emociones y reflexiones para sensibilizarlos y
poner en practica los valores. Logrando esto al final de
cada actividad se invita a que aporten para cumplir el
“Reto con Corazon”.

Afiches:

Para ser colocados en las carteleras que cada area de
trabajo posee, en el cual se coloco el nombre del valor,
un breve concepto y una grafica representativa del valor
a reforzar.

Mailings:
Serdn enviados a todos los colaboradores después

de cada actividad semanal para reforzar el interés y la
empatia por los valores.

Wallpapers:

Luego de cada actividad se les va a cambiar
sistematicamente los wallpaper a toda la corporacion
financiera para que tengan presente todos los dias el
valor puesto en practica.

Videos de anécdotas de usuarios de la Fundacion
Ramiro Castillo Love:

En determinado momento de la actividad se va a poner
un video en la que un usuario de la FRCL cuenta su
anécdota y sus agradecimientos por el apoyo brindado
por la Fundacion.

Manual para capacitadores (impreso e interactivo):

Manual para las personas que tienen a cargo impartir las
capacitaciones. Se elaboro de forma impresa para que el
usuario lo pueda leer y estudiar antes de cada actividad,
y de forma interactiva para que pueda interactuar con el
manual desde su lugar de trabajo.
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5.2 CODIGO LINGUISTICO

5.3 CODIGO CROMATICO

Los colores fueron propuestos de tal forma que cada
color utilizado fuera representado por un valor, la
asociacion del tipo de layout y linea grafica, logré que
los colores se integraran de tal forma que se sientan
familiarizados con el material. Segun la validacion final
esto fue un punto favorable en los resultados ya que
logro captar la atencion y el interés de los colaboradores
de la institucion financiera.

Para poder llegar a escoger esta paleta de colores, se
investigd en campanas internas anteriores para tener
referencia de que les llama la atencion. Y los resultados
obtenidos fueron colores muy llamativos y planos.

Los colores que se escogieron fueron los siguientes:
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El lenguaje que se utilizd para esta estrategia de
comunicacion es un lenguaje amigable y de confianza,
serdn mensajes impartidos por parte de los empleados
para los mismo empleados. Como son personas que
comparten un mismo ambiente laboral dia a dia poseen
la capacidad de poderse expresar con conflanza pero
siempre guardando un limite de respeto.

Generalmente las personas que imparten estos talleres
son lideres designados por el area de estrategia o
delegados por los mismos lideres por drea para que
surjan nuevos.

En las piezas gréficas esta reforzado en codigo porlas dos
vertientes, de forma oral y escrita. De formar oral porque
habrd un moderador o capacitador y de forma escrita
que es el canal para poder leer, analizar y reproducir las
actividades.

Dichos colores se combinaron con efectos de opacidad
y tonalidades del mismo color para crear un layout mas
dindmico y diferente, lo cual logro el objetivo.

En el caso de las ilustraciones de igual manera se
emplearon colores soélidos y llamativos, que lograra
llamar la atencion antes de empezar a leer textos.

En el texto en general se utilizd un color negro al 80%,
lo cual general que los textos no sean tan aburridos v al
mismo tiempo genere una limpieza y elegancia visual.




5.4 CODIGO ICONICO

5.5 CODIGO TIPOGRAFICO

El estilo tipografico utilizado es un tipo de letra que
puede ser adaptable a cualquier medio donde se le
desea colocar, es decir puede ser utilizada para cuerpos
de texto, para titulares, subtitulo, etc.

La tipografia que se utilizd es una Myriad Pro, el hecho
que sea Opentype, la hace adaptable para cualquier uso
interno dentro de la institucion para mantener un mismo
estandar tipografico.

Las ilustraciones realizadas para representar los valores
fueron propuestas de tal forma que ejemplificara
gréficamente el trabajo en equipo, amor a la patria,
entrega, innovacion e integridad.

Todo elaborado de forma vectorial para que todo el
material se vea como un conjunto y no por separado.
No existen degrades, las sombras fueron creadas de
igual forma por elementos planos que combinados
con diferentes tonalidades hacen la ilusion de sombras
dentro de los mismos vectores.

= 3.2
OXC 5,

O Qs
R

>

¢r*
19} .

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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Hojas de instrucciones
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Afiches para carteleras

TRABAJO
EN EQUIPO

AMOR A

LA PATRIA ENTREGA INTEGRIDAD

Trabajamos juntos para obtener Org d;"‘ “”"i" S i Nuestro ritmo constante de trabajo Actuamos siempre con la verdad,
mejores resultados. PrRmnovamOs o deraITolio de Naste palk nos distingue transparencia, honestidad y respeto
apoyando la alfabetizacion, la cultura
LA y el deporte. LR ) )
Regabemos ka oportunidad de superacion .. Es mds gratificante DAR que RECIBIR por eso apoyemos Actuemos todos juntos para combatir el anabfabetisma
aquier lo necesita, PORQUE JUNTOS SOMOS BI el apadrinamiento, PORGUE JUNTOS SOMOS Bl en Guatemala, PORGUE JUNTOS SOMOS BI

Sigams como equipo para poder regalar educacién

aquien [a necesita , PORQUE JUNTOS SOMOS BI

TRABAJO AMOR A

EN EQUIPO LA PATRIA

INNOVACION ENTREGA

B nuevas y mej Trabajamos juntos para obtener Orgullosos de nuestra nacionalidad, Nuestro ritmo constante de trabajo
de hacer todo lo que hacemos mejores resultados. promovemos el desarrollo de nuestro pais nos distingue
apoyando la alfabetizacién, la cultura
LI B LR y el deporte., LA )
Buscamaos la manera mas eficaz para brindar apoyo Sigamos como equipo para poder regalar educacon s gratificante DAR que RECIBIR por es g
a personas de la FRCL PORQUE JUNTOS SOMOS BI a quien 1a necesits , PORGUE JUNTOS SOMOS B1 ] e e O Mbos o POy

el apadrinamiente, PORGUE JUNTOS SOMOS BI
Con nuestro aporte los capacitadores tienen luz verde
para poder alfabetizar, FORQUE JUNTOS SOMOS BI
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Spot

Hoy, \ _

. tenemos la oportunidad

A\ de poner en préctica
estas virtudes,

valores

que por excelencia definen

a los colaboradores de

Corporacion Bi.

a través de

un noble reto...

un Reto con
Corazon

El reto es recaudar ‘

Q350.00

durante las

8 semanas

" Qs actividades de E

A donde seran destinados

los fondos
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Tu contribucion
ayudara para apadrinar
a un guatemalteco y asi

iNo lo pienses mas!

Cada contribucion que realices
con tu equipo de trabajo,
les ayudara a tener

un mejor manana. 3
/ | i Acepta este Reto ®

con Corazon

Manual para capacitadores
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CAPITULO 6

Especificaciones

y lineamientos para

la practica de la
propuesta
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6.1 MEDIOS Y USOS
SUGERIDOS

~.

S [
_

Ocho capacitaciones semanales: Medio escrito, con
tintas CMYK, hojas tamano carta, papel bond, duplex.
Afiches media carta, husky 10 Full color CMYK.

Portal interno (mailings): Medio web, canal RGB,
archivo tipo .PNG de 600 pixeles por 500 pixeles, sin
COosto por ejecucion.

Aplicacién (mailings): Medio web, canal RGB, archivo
tipo .PNG de 600 pixeles por 500 pixeles, sin costo por
gjecucion.

Correos electronicos: Medio web, canal RGB, archivo
tipo .PNG de 800 pixeles por 600 pixeles, sin costo por
publicacion.

Grupo de Representantes: Charlas

Fondos de pantalla: Medio web, canal RGB, archivo
tipo .PNG de 1080 pixeles por 900 pixeles, sin costo de
publicacion.

Pantallas HD para SPOT: Medio web, canal RGBS,
maximo 50 segundos de spot, tipo de archivo MP4.

Manual para capacitadores impreso: Medio escrito,
con tintas CMYK, hojas tamafio media carta full color
cerrado, encuadernado y con pasta dura.

Manual para capacitadores interactivo: Medio web,
canal RGB, PDF de 5.5in por 8.5in.




\ ? 6.2 PRESUPUESTO

Detalle de aporte del disefador para la sociedad
guatemalteca, todas las piezas graficas fueron
elaboradas sin ningun costo.

Costos de Diseno

Estrategia de comunicacion
SPOT para campana interna
Hojas de instrucciones
Actividades

Afiches

Mailings

Wallpapers

Manual impreso

Manual interactivo

Como parte del Proyecto de Graduacion, es una forma
de poner en practica una Investigacion, Ejecucion vy
Gestion determinado proyecto. Es el caso donde se
permite retribuir a la sociedad guatemalteca un aporte
evidente por parte del estudiante de la carrera de Disefio
Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se utilizaron diferentes modelos para calcular la tarifa o
presupuesto del proyecto hablando especificamente de
costos de diseio como costos de produccion.

Q. 10,300.00
Q. 15,500.00
Q. 2,500.00
Q. 1,500.00
Q. 1,600.00
Q. 2,800.00
Q. 1,600.00
Q. 8,600.00
Q. 11,300.00

TOTAL

Costos de Produccion editorial

Hojas de instrucciones
Actividades
Afiches

Q. 55,700.00

530 KITS

Manual impreso

Q. 29,640.00
Q. 31,800.00

TOTAL
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Q. 61,440.00




Cotizacion de 530 kits

m
Lt

www.corporacioniitografica.com " L

4a. calle 23-80 zona 14 Bodega No.3 PBX. (502) 2420-0999. Guatemala, C.A. info@comporacionlifografica.com

Cotizacion No. 52400

Atencion
Presente

Estimados Sefiores
Nos es grato presentarles nuestra cotizacion por lo siguiente:

MATERIAL ACTIVIDADES SOMOS Bl AGOSTO QUE VAN COMPAGINADOS Y FORMAN 8
BOLSAS CADA JUEGO

son 9 hojas tiro y retiro y 1 tiro para rotulos de semana: Impreso en BOND 80, tamafio abierto
8.5 x 11.0 plgs., 4 colores tiro, 4 colores retiro MAS 12 hojas tiro: Impreso en BOND 80,
tamafio abierto 8.5 x 11.0 plgs., 4 colores tiro, MAS 30 JUEGOS DE AFICHES GRANDES 8.5 X
11 EN TEXCOTE C-12 FULL COLOR TIRO 8 DISENOS Y 500 JUEGOS DE AFICHES PEQUENOS
8.5 X 5.5 EN TEXCOTE C-12 8 DISENOS LOS CUALES VAN INSERTADOS EN BOLSAS

465 Q 27,050.00

Nota: El Precio anterior podra sufrir cambios sin previo aviso debido a las constantes variaciones en
los precios del material.

En espera de su respuesta, nos suscribimos.

Alentamente,
Jacky Castellanos
Ejecutivo de Ventas 3%
Empresa certificada
IS0 9001:2008 sistema
de La ™ de entraga de +- 5%. La forma de
umsu:u-uuymmmuﬂ:‘n o clishé m':,. de Ci i de gestién de la calidad

Litografica y seran destnsidos. El plazo de resguardo del archivo digital es de 60 diss. E] empaque seré estandar a
excepcion de solicitud especial por parte del cliente. E plazo de reclamos es de 8 dias a partir de la entrega.

} JOSSIE FERNANDO PRADO HERNANDEZ
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6.3 MANUAL DE USO

PARA CAPACITADO!
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——Trabajo en equipo —

Manual realizado de 36 paginas para que el capacitador o moderador tenga la capacidad de organizarse y seguir los
procedimientos estipulados para que la actividad transcurra de la mejor manera vy eficaz. Este manual cuanta con

una version digital interactiva que incluye los videos establecidos para cada semana de las capacitaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivos Conclusiones Recomendaciones
. Colaborar en la Fundacién Ramiro « A la Institucion, a no dejar de velar
Castillo Love en el desarrollo de una por el progreso de nuestro pals,
estrategia de comunicacion y disefo Guatemala necesita mas gente
que incentive al empleado de una como ellos, que se entregue vy
institucién financiera a involucrarse esfuerce cada dfa para lograr
mas con la Fundacién en beneficio sacar el mejor provecho a cada
de la misma. oportunidad que tienen para poder
colaborar con la alfabetizacion del
- Desarrollar una estrategia de pais. Mas que un trabajo es una
comunicacién que integre medios bendicién poder hacer algo todos
virtuales e impresos para facilitar el los dfas por nuestro pais.
traslado de informacién a personas
y lograr el apadrinamiento de nifios « A que todo el material que se
analfabetas. les entrego, puedan mediarlo vy

aprovecharlo de la mejor manera,
mas que actividades para los
- Desarrollar material gréfico editorial empleados,  significan  nuevos
y digital para facilitar la gestion de padrinos y mas ingresos para la
fondos y apadrinamiento de los nifios FRCL.

de la Fundacién Ramiro Castillo Love.

- A los futuros disefiadores, tienen
un gran reto, que es el de mantener
o mejorar lo que los disefiadores
actuales han logrado, las grandes
€0sas No se generan en un abrir y
cerrar de ojos. Tienen la capacidad
para sacarle provecho a la carrera
y generar cambios en nuestra
sociedad. Mas que una profesion
es una responsabilidad salir a la
calle y luchar por sus ideales.

- Considero que el trabajo realizado

hoy por hoy ha sido excelente,
pero podemos caminar juntos
entre estudiantes y docentes
para que por medio del Disefo
Grafico podamos sobresalir aun
mas. El involucrar al estudiante no
es suficiente, necesitamos gente
de fuera con sus experiencias,
necesitamos escuchar las
experiencias de nuestros mismos
catedraticos y por que no, las
experiencias del estudiante.

- Como escuela hemos crecido a
pasos grandes, pero hay un mundo
gigante que difa con dia avanza
cuatro veces mas rapido.
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LECCIONES APRENDIDAS

Lo que sabia

Conocimiento:

- Conocimiento acerca de la proyeccion social que la
FRCL tiene, se dedica a educar por medio de programas
y apadrinamientos.

- Conocia herramientas sobre el grupo objetivo para
atender proyectos estipulados.

Habilidad:

- Desarrollar material editorial.

- Utilizar software especificos para agilizar procesos de
reproduccion.

Actitud:
- Edificar de la mejor manera las relaciones personales
para lograr comunicacién satisfactoria.

Lo que aprendi

Conocimiento:

- Comprobar que la Fundacion Ramiro Castillo Love
atiende a personas adultas ademas de nifos.

- Edificar proyectos con lineamientos especificos que
fundamentan su funcionalidad.

Habilidad:

- Obtener puntualidad en temas como reuniones,
entregas, asesorias y evaluaciones.

- Fjecutar proyectos a partir de un problema y culminar
con propuestas

- Interpretar las necesidades de disefio que el cliente
requeria.

- Sistematizar tiempos de entrega para lograr metas
productivas.

Actitud:

- Priorizar eventos académicos, sociales y familiares.

- Fortalecer el caracter para poder negociar tiempos de
entrega (propositiva)

Lo que debo aprender

Conocimiento:
- Personalizar la informacion que la Fundacion Ramiro
Castillo Love comparte para el grupo objetivo interno.

Habilidad:
-+ Promover mas el aprendizaje de medios virtuales para
garantizar un excelente portafolio
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Figura No. 1 (Grupo beneficiado por la FRCL)

Figura No. 2 (Analisis grupo objetivo)

Figura No. 3 (Analisis proceso creativo)

Figura No. 4 (Analisis SPICE - POEMS cliente)

Figura No. 5 (Analisis SPICE - POEMS Grupo Objetivo)

Figura No. 6 (Primer nivel de bocetaje01)

Figura No. 7 (Primer nivel de bocetaje02)

Figura No. 8 (Segundo nivel de bocetaje01)

Figura No. 9 (Segundo nivel de bocetaje02)

Figura No. 10 (Tercer nivel de bocetaje01)

Figura No. 11 (Tercer nivel de bocetaje02)
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Grupo de personas beneficiadas por la Fundacion Ramiro
Castillo Love, con sus insumos en mano que utilizan para
sus alfabetizaciones.

Descripcion gréfica del grupo objetivo a quien va dirigido
el proyecto.

Diagrama sistematizado por pasos para representar de
unaforma mas dindmica el proceso creativo del proyecto.

Diagrama estético en el que se representa la técnica de
SPICE y POEMS de la Fundacion Ramiro Castillo Love.

Diagrama estético en el que se representa la técnica de
SPICE y POEMS de nuestro target.

Primer nivel de bocetaje, dibujos de la simbologia de los
valores a trabajar.

Primer nivel de bocetaje, siendo el inicio del proceso de
bocetaje digital.

Segundo nivel de bocetaje, utilizando una técnica
vectorial para su respectiva validacion.

Segundo nivel de bocetaje, utilizando una técnica
fotografica para su respectiva validacion.

Tercer nivel de bocetaje, utilizando la técnica vectorial
que fue la que se eligid para trabajar el proyecto,
utilizando uno de los valores finales a trabajar.

Tercer nivel de bocetaje, utilizando la técnica vectorial
que fue la que se eligi® para trabajar el proyecto, se
visualiza el tiro de una de las hojas de instrucciones que
utilizara el capacitador que tendrd a cargo impartir los
talleres semanales.




Figura No. 12 (Tercer nivel de bocetaje spot 03) Visualizacién de una transicion de el spot realizado
como método de introduccién para la estrategia de
comunicacion en los talleres que seran impartidos,
explica el proceso y el objetivo de la campana a realizar.

Figura No. 13 (Focus group - tercer nivel de bocetaje) Grupo de siete personas realizando una entrevista sobre
un taller impartido como prueba piloto.

Figura No. 14 (Entrevista - tercer nivel de bocetaje) Entrevista realizada como método de validacion de la
prueba piloto.

Figura No. 15 (Entrevistas resueltas - tercer nivel de bocetaje) Entrevistas de la prueba piloto.

Figura No. 16 (Focus group - propuesta final) Focus group realizado para validar la propuesta grafica
final.

Figura No. 17 (Focus group - propuesta final)  Persona realizando una entrevista como método final de
validacién en el focus group.

Figura No. 18 (Entrevista - propuesta final)  Entrevista realizada para validar la eficacia de la propuesta
final.
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ANEXO 1
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5oct-2015
NOMBRE
AREA PROFESION

ENCUESTA VALIDACION

Favor responda esta encuesta colocando una X segiin el rango que considere adecuado, siendo
10 la mejor puntuacién y siendo 0 la puntuacién més baja. Cualquier duda favor de consultar
Tomar esta tabla de referencia:

Muymahﬂn 1 | 2 ‘ 3 ‘ 415 ‘ 6 ‘ 7 | 8 ‘ 9 n»Exce\ente
-

Regular

Tiene coherencia el titular con la grafica, se entiende el mensaje Ginicamente con leer el
titulo y ver la gréfica, sin leer el texto que lo acompaia como soporte.

‘0‘1|2‘3‘4|5‘6‘7|8‘9‘10

Los colores mantienen la linea gréfica del taller de Somos Bi, que son los que llaman la
atencion de grupo objetivo y motiva a familiarizarse con el material.

Lol [ s fels el o[ o]n]

3 Las ilustraciones que se manejan en el material son faciles de comprender.

el fe el fe [e[o]n]

La forma en como esta estructurada y organizada la informacion facilitard la
comunicacion para que los lideres compartan la informacién con los grupos de trabajo.

0‘1‘2|3‘4‘5|6‘7‘8|9‘10‘

Al completar de transmitir el material de forma semanal ; Considera que el empleado se
sentird motivado para poder apadrinar a los usuarios de la FRCL?

‘0‘1|2‘3‘4|5‘6‘7|8‘9‘10




7/ TRICENTENARIA

de San Carica de

MSc. Arquitecto

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decana Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Por este medio hago constar que he leido y revisado el Proyecto de
Graduacion “DISENO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON MATERIAL
EDITORIAL Y WEB PARA APADRINAMIENTO DE NINOS DE LA FUNDACION
RAMIRO CASTILLO LOVE.”, del estudiante JOSSIE FERNANDO PRADO
HERNANDEZ de la Facultad de Arquitectura:, carne universitario 200919781, al
conferirsele el Titulo de Licenciado en Disefio Grafico.

Dicho trabajo ha sido revisado en el aspecto ortografico, sintactico y estilo
academico, por lo anterior, la Facultad tiene la potestad de disponer del documento
coma cansidere pertinente.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facuitad de Arquitectura, a los
veintiséis dias de julio de das mil dieciséis.

Agradeciendo su atencién, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente

Lie. LuisEduanly oo Yomne

COL. No, 4 L —
COLEGIO DE HUMANIDADES Lic. Lui ar Hernandez

Profesor Titular Mo. Personal 16861
Colegiado Activo 4,509
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