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RESUMEN

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental de cada obra, proyecto, industria o actividad, y en
cumplimiento a la legislacion ambiental vigente en Guatemala, es importante contar con
directrices para el buen manejo de los recursos naturales, asi como también, de llevar a cabo un
adecuado control y seguimiento a las politicas, medidas y compromisos ambientales adquiridos en
busca de la mejora continua y el desempefio ambiental. Es por esto, que se elabora y propone el
Manual de Procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento.

Para la definicion de los lineamientos del instrumento, fue necesario, contar con conceptos claros
y concisos respecto a la Auditoria Ambiental, tomando como referencia fuentes nacionales e
internacionales, identificando los tipos segun su objetivo, origen y aplicacién. Luego, se realizé un
diagndstico del estado actual de Guatemala de las diferentes entidades quien realizan Auditorias
Ambientales, generando un listado completo de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas a las que esta sometida el pais, complementdndolo con un andlisis a la Norma I1SO
14001 - Certificacion de gestion en el ambito medioambiental, la Norma ISO 19011 — Directrices
para la auditoria en los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental, y con un intercambio de
experiencias con la Secretaria Técnica Nacional Ambiental de Costa Rica.

El resultado, una herramienta sistematica, documentada, y objetiva, tomando en cuenta, la parte
legal nacional y la importancia de reforzarla para su aplicacidn, estableciendo actores quienes
aplicaran los lineamientos en cada una de las fases de la Auditoria con funciones e instrumentos a
utilizar especificos. Contribuyendo de esa manera, a la conservacion y proteccién del ambiente y
recursos naturales por medio de la verificacion de cumplimiento de las medidas de control
ambiental destinadas a la prevencion, reduccién, minimizacidn, correccidn y restauracion de los
impactos o riesgos ambientales negativos a lo largo del ciclo de vida de cualquier proyecto.
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INTRODUCCION

Como parte del crecimiento econdmico y social de Guatemala, las actividades que el ser humano
realiza, sus procesos y los productos que genera debido al crecimiento de la industria, asi como
también de la poblacion, han sido participes del constante deterioro del ambiente y recursos
naturales, afectando directamente a la biodiversidad, la calidad del aire, suelo y agua.

Razdén por la cual, todo proyecto, obra, industria o actividad, debe cumplir con las regulaciones
ambientales, como una manera de asegurar el desarrollo sostenible, y dentro de este enfoque
tener competitividades, buscando también la mejora continua para lograr la conservacion,
proteccion, y mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales, tener un adecuado
aprovechamiento de los mismos e identificar los impactos negativos que generan para poder
prevenir, mitigar y/o compensar, por medio de la verificacién de las acciones establecidas como
compromisos y el cumplimiento de la normativa vigente en Guatemala.

El Decreto 68-86 del Congreso de la Republica, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente, establece que es competencia del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, aplicar
esta ley, es decir, normar, asesorar, coordinar y aplicar la Politica Nacional y las acciones
tendientes a la prevencién del deterioro ecolégico y mejoramiento del medio ambiente. Asi
también, el Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacidn, Control y Seguimiento
Ambiental (recientemente sustituido por el Acuerdo Gubernativo 137-2016), el cual contiene un
conjunto de lineamientos y estructuras para propiciar el desarrollo sostenible, y por lo tanto se
propone el Manual de Procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento como una
herramienta que contribuira al fortalecimiento del Sistema de Gestién Ambiental de Guatemala.

Dentro del proceso metodoldgico de esta tesis fue necesario recopilar informacién, el cual, se
analizé y estudid para finalmente definir directrices que contribuiran en el fortalecimiento de los
procesos de control y seguimiento ambiental, por medio de la elaboracidon de un documento que
proporcione un método estructurado para dirigir y facilitar el desarrollo de las Auditorias
Ambientales de Cumplimiento.

En la presente tesis, se propone como producto final un modelo de aplicacién, en el cual, se
estableceran directrices conducentes a la revisién de cada uno de los proyectos, obra, industria o
actividad, en el dambito legal y ambiental, la forma de planificacion, la implementacién de las
herramientas adecuadas para la parte de ejecucion, asi como también de las acciones a considerar
al momento de identificar incumplimientos, deficiencias o posibilidades de mejora que podrian
poner en riesgo los recursos naturales nacionales, asi como también, poder prevenir, mitigar y/o
compensar cada uno de los impactos negativos generados por las actividades desarrolladas por el
hombre.

5
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ANTECEDENTES

Segun el Informe Ambiental del Estado realizado por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales en el afio 2012, el pais es un productor de agua, aun asi, la disponibilidad del recurso es
cada vez mas limitada, reduciendo su calidad debido al mal manejo de los desechos, la reduccion
de la cobertura forestal, la falta de ordenamiento territorial, cambios de usos de suelo y la mala
disposicidon de aguas residuales. Situacidon que sucede con otros recursos; por lo que en cierta
forma el crecimiento econémico y social de Guatemala se ha producido a costa de la degradacion
del ambiente y mal uso de los recursos naturales

En este mismo informe indica que para el afio 2010, fueron 3 los principales usos del 95% del agua
que se consume, representando el uso agricola y ganadero aproximadamente un 60%, las
industrias un 21% y el suministro de electricidad, gas y agua que utilizé un 14%. Un aspecto que
incide en el deterioro de este recurso es el bajo del uso de plantas de tratamientos de aguas
residuales, estimandose Unicamente un 5% de aguas tratadas, es decir, un 11% de los entes
generadores monitoreados cumplen con la normativa vigente.!

Guatemala cuenta, con el Decreto 68-86, Ley de proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente, el cual constituye en el respaldo legal a la proteccidn, gestion y mejoramiento del
ambiente y los recursos naturales para el logro de un desarrollo social y econémico de manera
sostenida. Con el propdsito de que todo proyecto, obra, industria o actividad que pueda generar
un deterioro a los recursos naturales, y/o al ambiente, presente un Estudio de Evaluacién
Ambiental, realizado por expertos en la materia, asi como también, de requerir toda informacion a

la verificacién del cumplimiento de las normas prescritas por esta ley y sus reglamentos’.

Para efecto de lo anterior, el Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo, establece que es
competencia del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, formular y ejecutar las politicas
relativas a su ramo, cumplir y hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion,
proteccién, sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales®, teniendo como
resultado el Reglamento de Evaluacidn, Control y Seguimiento ambiental, mismo que ha sido
modificado y/o reformado con el pasar de los afios, hoy el Acuerdo Gubernativo 137-2016.

El Reglamento de Evaluacidn, Control y Seguimiento ambiental contiene lineamientos, estructura
y procedimientos necesarios para propiciar el desarrollo sostenible, mediante el uso de
instrumentos para la evaluacion, el control y seguimiento ambiental de cada obra, proyecto,
industria o actividad que se desarrollen y los que pretendan desarrollar, determinando
caracteristicas y los posibles impactos ambientales, para luego orientar su desarrollo en armonia
con la proteccién del ambiente y recursos naturales®, mencionando de esa manera, instrumentos
ambientales, en los cuales se encuentra contenida la informacién para identificar y evaluar los

! Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “ Informe Ambiental del Estado” (Guatemala 2012) 134-149

? Decreto 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente (Guatemala, 1986) Articulo 9.

® Decreto 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo (Guatemala 1997) Articulo 29 bis., Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

* Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 1. Contenido y
Objetivos (recientemente sustituido por el Acuerdo Gubernativo 137-2016)
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impactos o riesgos ambientales de un proyecto, desde la fase de planificacién, ejecucidn y
abandono, formular las medidas de mitigaciéon y las bases para el debido control, seguimiento
ambiental’. Es decir, se dividen en dos grupos:

Instrumentos Ambientales Instrumentos de Control y Seguimiento Ambiental

e Instrumentos ambientales predictivos e Auditorias Ambientales

e Instrumentos ambientales correctivos e Seguimiento y Vigilancia Ambiental

e Instrumentos ambientales complementarios

Tabla 1: Instrumentos de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental
Elaboracién propia
2014

Con respecto a los instrumentos Ambientales en mencion, se describe la forma de categorizarlos,
su procedimiento técnico, administrativo y legal, ya sea para actividades nuevas o ya existentes,
entre otros. Ahora bien, con los instrumentos de Control y Seguimiento Ambiental, explica la
existencia de dos instrumentos, su definicion e indicando que “los términos de referencia,
contenidos y procedimientos técnicos especificos para el desarrollo de cada uno de ellos seran
determinados por parte de la Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales del MARN”.®

De los Instrumentos de Control y Seguimiento Ambiental, el primero que se menciona y del cual
serd el objeto de estudio del presente trabajo, son las Auditorias Ambientales, definiéndolo, como
el Mecanismo de verificacion sistemdtico y documentado, para evaluar el grado de cumplimiento
de los compromisos ambientales establecidos en el instrumento ambientales y los impuestos por la
Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, y determinar criterios para garantizar su
cumplimiento.” De estas auditorias, menciona que se podran aplicar dos tipos:

e De Cardcter obligatorio: Se llevard a cabo a solicitud de la DIGARN, caso en el cual, deberd
ser presentado el informe final de la auditoria, en el tiempo y forma establecido para la
misma. Con el propdsito de certificacion, registro, asi como de calificacion ambiental y
para obtencion de los incentivos que se establecerdn por parte de la DIGARN.

e De cardcter Voluntario: El informe final de la auditoria ambiental podrd ser presentado
voluntariamente por el responsable del proyecto, obra, industria o actividad, realizado por
el consultor o empresa consultora de control y seguimiento ambiental autorizado por la
DIGARN, Con el propdsito de certificacion, registro, asi como de calificacion ambiental y
para obtencion de los incentivos que se establecerdn por parte de la DIGARN.®

El otro instrumento es el de Seguimiento
levantamiento de informacion periddica o

> Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacidn,
Instrumentos Ambientales.
® Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacion,
Instrumentos Ambientales.

y Vigilancia Ambiental, el cual, consiste en el
de prueba para determinar y/o confirmar el

Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 11.

Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 11.

” Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 3. Definiciones.
& Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 51. Tipos de

Auditoria Ambientales.
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cumplimiento de los requisitos obligatorios establecidos en la normativa aplicable a la materia;
compromisos ambientales; la identificacion de los niveles de contaminantes en el ambiente; asi
como la verificacion del desempeiio ambiental de obras, proyectos, industrias o actividades
espec/ficasg, es decir, monitoreo ambiental, muestreo en fuentes fijas de emisidn, descargas de
aguas residuales, superficiales, pozos, suelos, etc. Pudiendo ser desarrollada por el proponente, o
por la Direccién de Gestion Ambiental y Recursos Naturales — DIGARN.™ Actualmente cada una de
las acciones de Control y Seguimiento ambiental son realizadas por la DIGARN, por medio de los
departamentos de Seguimiento y Vigilancia Ambiental y el Departamento de Auditorias
Ambientales , ambas creadas bajo el Acuerdo Ministerial 51-2015, en el cual, se emiten las normas
operativas para el funcionamiento del Viceministerio de Ambiente del MARN, estableciendo las
funciones de la Direccién de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, quien tiene bajo su cargo
estos departamentos.™

Durante la implementacion de las auditorias ambientales a lo interno del MARN se han sucedido
varios eventos, ante ello, se puede mencionar, que durante la vigencia del Acuerdo Ministerial 08-
2010 Creaciéon de la Unidad de Auditorias Ambientales (el primer acuerdo y del cual ya fue
derogado), se trabajé un proyecto denominado “Implementacion de la Auditoria Ambiental en
Guatemala y Nicaragua.” bajo el marco del Convenio CCAD/USAID/DR-CAFTA. En donde se
programaron varias actividades como: a) La formacion de auditores, b) La edicién del Manual de
Instrumentos operativos, c) La propuesta reglamentaria y d) La asesoria a distancia a través de
medio electrdnico a la Unidad de Auditorias Ambientales, revisién de informes, apoyo técnico y
evaluacion de dudas. Lamentablemente los documentos como producto del proyecto, no se
ajustaban del todo a la realidad de nuestro pais y nunca fueron entregados de manera oficial al
MARN.

El proyecto en mencidon se dividid en dos fases: la Primera, dirigida a la conformacion y
capacitacion de la Unidad de Auditorias ambientales del MARN; la Segunda dirigida a la
planificaciéon y ejecucidn de 15 Auditorias Ambientales. Sin embargo, la continuidad del proyecto
se vio interrumpida por diferentes razones durante ese mismo afio y la unidad no logro
conformarse.

Es asi como, el 13 de junio de 2011, se crea y establece la Unidad de Auditorias Ambientales,
derogando el acuerdo anteriormente mencionado, e introduciendo de esta manera el nuevo
Acuerdo Ministerial No. 223-2011, en este se restablecen los objetivos y las funciones."

En ese mismo afio (2011) se retomd el proyecto que quedd inconcluso en el afio 2010, dando
inicio la segunda fase. El cual, llevd a cabo la planificacién y ejecucién de 15 auditorias
ambientales en proyectos seleccionados por el MARN, finalizando el 18 de octubre de 2011. Sin

° Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 3. Definiciones.
© Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 52. Tipos de
procesos para el seguimiento y vigilancia ambiental.

" Acuerdo Ministerial 51-2015 Emitir las normas operativas para el funcionamiento del Viceministerio de Ambiente del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (Guatemala 2015). Articulo 2, Numeral 4. Departamento de Seguimiento y Vigilancia Ambiental;
Numeral 6. Departamento de Auditorias Ambientales.

“Acuerdo Ministerial 223-11 creacion de la Unidad de Auditorias Ambientales (Guatemala 2011)
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embargo dado a que el personal fue contratado con apoyo de la CCAD (Comisién Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo) para efectos del proyecto piloto Unicamente y no se dejé capacidad
instalada, lo que impidid nuevamente establecer la Unidad de Auditorias Ambientales, dentro del
MARN

Luego de esto, como parte del proyecto AdA-Integracion: “Proyecto de Facilitacion de la
Participacidon de Guatemala en el Proceso de Integracién Regional y en el Acuerdo de Asociacion
entre Centroamérica y la UE”, se impartid el curso taller de Auditoria Ambiental, en diciembre de
2012, al personal de la Direccidon General de Gestion Ambiental, estableciendo lineamientos para
la realizacion de las Auditorias Ambientales, el cual incluia elementos que no eran adaptables a la
realidad del MARN."

En el 2013, la reapertura de la Unidad de Auditorias Ambientales se realizd de manera oficial,
nombrando a un equipo para conformarla y logrando reportar la realizacion de las primeras
auditorias ambientales de instrumentos ambientales de bajo impacto aprobados, a pesar de no
contar con lineamientos definidos, y de igual manera, se ejecutaron inspecciones ambientales por
denuncias, como apoyo a otras direcciones y unidades de la misma institucién, siendo estos los
primeros resultados en materia de auditoria ambiental con un equipo tecnico de planta.

Actualmente el MARN cuenta con un manual de procedimientos aprobado™ el 27 de julio de 2014,
que segun criterio técnico de expertos tiene deficiencias y vacios para el buen desarrollo del tema,
ya que no contempla todas las fases de la Auditoria Ambiental, siendo necesaria una investigacion
exhaustiva y una asesoria técnica experta en el tema para realizar dicho documento.

En el afio 2015, se aprueba el Acuerdo Gubernativo No. 50-2015, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, donde se reorganiza el organigrama del MARN,
dejando de ser Direccidn General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, para ahora llamarse
Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales bajo el Viceministerio de Ambiente del
MARN. Con base a este nuevo acuerdo, se aprueba el Acuerdo Ministerial No. 51-2015, en el cual,
se emiten las normas operativas para el funcionamiento de este mismo Viceministerio, delegando
las nuevas funciones para la DIGARN y cada uno de los departamentos que tiene bajo su cargo,
entre ellos, el ahora llamado, Departamento de Auditorias Ambientales.

2 Ing. Manuel E. Lépez, Informe Final Guatemala: “Implementacién de la Auditoria Ambiental en Guatemala y Nicaragua” (Costa Rica
2011) 1-28.
 Acuerdo Ministerial 228-2014. Manual de procedimientos UAA-MARN (Guatemala 2014) 1-48
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PROBLEMATICA

Se establece el Departamento de Auditorias Ambientales, segun el Acuerdo Ministerial 51-2015,
bajo la Direccién de Gestion Ambiental y Recursos Naturales (DIGARN) del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN). En dicho acuerdo se definen las funciones de este departamento.”
Sin embargo no contempla todas las fases de una auditoria, asi como también no se establecen
directrices para lograr la mejora continua a través de la actualizaciéon y mantenimiento del Plan de
Gestion Ambiental. Por otro lado, dentro de los lineamientos ya establecidos no contempla la
organizacidn, coordinacién y facilitacién para la ejecucidon de auditorias ambientales, con el apoyo
de otras Direcciones Generales existentes en el MARN, ni mucho menos con otras entidades.

Por lo tanto, conlleva a la inobservancia del Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento
Ambiental, donde establece como funcién: “Disefar y emitir las guias metodolégicas, términos de
referencia, procedimientos técnicos necesarios para hacer operativo este reglamento”, “Proponer

ante el Despacho Ministerial la emisidn de manuales, estandares y procedimientos administrativos
necesarios para hacer operativo este Reglamento.”, “Segun criterio técnico, requerir a los
proponentes informes sobre las practicas de control y seguimiento de los instrumentos
ambientales aprobados, y el cumplimiento de los compromisos ambientales que han adquirido...”,
ya que los lineamientos establecidos no satisface la necesidad de hacer cumplir con el régimen
concerniente a la conservacidn, proteccidn, sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los
recursos naturales.

El Decreto 68-86, Ley de Proteccidon y Mejoramiento del Medio Ambiente, indica, que el MARN
tiene la facultad para requerir toda la informacién que conduzca a la verificacion del cumplimiento
de las normas prescritas'®, creando toda clase de incentivos y estimulos para fomentar programas
e iniciativas que encaminen a la proteccién, mejoramiento y restauracién del medio ambiente.
Por lo que no se ha logrado el buen desempefio de lo que la Constitucidn Politica de La Republica
de Guatemala establece, que El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional
estan obligados a propiciar el desarrollo manteniendo el equilibrio ecolégico, para lo cual, se
dictaran todas las normas necesarias para garantizar el adecuado uso de los recursos naturales. '

> Acuerdo Ministerial 51-2015 Emitir las normas operativas para el funcionamiento del Viceministerio de Ambiente del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (Guatemala 2015). Articulo 2, Numeral 6. Departamento de Auditorias Ambientales.

' Decreto 68-86 Ley de proteccién y mejoramiento del medio ambiente (Guatemala 1986) Articulo 9.

7 Decreto 68-86 Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente (Guatemala 1986) Articulo 12. Objetivos de la ley, Literal e).

'8 Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala (Guatemala) Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecoldgico.
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Imagen 1: Problematica
Elaboracion propia Instrumentos ambientales = tramite

Afo: 2015
Compromisos ambientales no adaptables
Como lo muestra la imagen anterior, la falta del desempefio, en relacién a la base legal ambiental
vigente, genera otras situaciones que conlleva a una problematica a nivel politico, social y
ambiental.

Durante el periodo 2011 y 2014, el MARN emitié aproximadamente 9,452 licencias ambientales
por cada Instrumento de Evaluacion Ambiental aprobadolg, de los cuales, en su mayoria, muestran
una deficiencia en cuanto a la informacion de los mismos, ya que se proponen compromisos
ambientales no adaptables a la realidad, segundo, y en su mayoria no son posibles de medir el
grado de cumplimiento para prevenir, mitigar y/o compensar los impactos generados por las
diferentes actividades antropogénicas, ademds no se garantiza si al momento de ejecutar las
medidas, su resultado sea positivo y que se vayan ajustando con la evolucién del proyecto dentro
de sus etapas de construccidn, operacién e incluso en la de abandono. Si bien es cierto, se realizan
alrededor de 900 inspecciones anuales®, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en los instrumentos ambientales, estos Unicamente tienen la facultad de
obtencidn de datos puntuales, informacidon que puede ser insuficiente por la imposibilidad de
profundizar en las pruebas obtenidas, y de igual forma, no se llega a la misma cantidad de
inspecciones en relacidn a la cantidad de instrumentos aprobados.

Otra razén de la problemdtica es la falta de la participacidn social, promocién y divulgacién para
incentivar; ya que existe desinterés desde la elaboracidon del instrumento ambiental, ya que
muchas veces, la poblacién y en algunos casos, los responsables del proyecto no saben cuales
fueron los compromisos adquiridos al momento de su aprobacién, y por lo mismo, no aplican las
medidas ambientales, ni mucho menos se lleva a cabalidad el control y seguimiento de los
impactos identificados, asi como los no contemplados con el pasar del tiempo.

Esto genera una suma de impactos negativos, es decir, una acumulacion de cambios inducidos por
las actividades antropogénicas sobre el ambiente y de los recursos naturales a través del espacio y
el tiempo, de forma aditiva y/o de manera interactiva, teniendo como consecuencias dafio
ambiental, entre ellos: El cambio climatico, la contaminacién de recursos, la desertificacion y las
sequias. Elementos causantes de conflictos sociales.

*® Departamento de Calidad Ambiental / DIGARN- MARN (Guatemala 2014)
% Departamento de Seguimiento y Vigilancia Ambiental / DIGARN— MARN (Guatemala 2014)
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Tomando en cuenta los factores que inciden en la problematica, se propone una delimitacién
centrada especificamente en las mejores propuestas para llevar a cabo una auditoria ambiental, el
siguiente esquema muestra el proceso metodoldgico a seguir.

Delimitacién Tedrica

Instrumentos con Plan de Gestién Ambiental:
e C(Categoria B2 (Evaluacion Ambiental

A proyectos, obras, Industrias o
actividades a desarrollar o que ya
se encuentren en operacion y que

cuenten Instrumento ici; Diagridsticas de Bajo Impacto).
con

Ambiental aprobado por el MARN e Categorias B1 y A (Estudios de Impacto

con Plan de Gestion Ambiental Ambiental, Diagnésticos Ambientales)

Diagrama 1: Delimitacion del tema
Fuente: Elaboracién Propia
Afio: 2014
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JUSTIFICACION

Lograr el

Actualmente se cuenta con un procedimiento de control y seguimiento, que se considera segun
opiniones de expertos (2014) no se ajusta a la realidad de lo que hoy se vive entre el ser humanoy
el cumplimiento ambiental, ya que Unicamente se visualiza la necesidad de presentar
instrumentos de evaluacidn, con el objetivo de iniciar con el desarrollo de las actividades de cada
uno de los proyectos. Sin embargo para que se cumplan con el objetivo de la normativa ambiental
vigente se necesitan directrices especificas para lograr una buena calidad de vida con un
aprovechamiento equilibrado de los recursos naturales, incluyendo dentro de su sistema de
gestiébn ambiental, el cumplimiento legal ambiental y normativa vigente, y por medio de un
adecuado control y seguimiento, se podran identificar las deficiencias en cuanto al cumplimiento
de los compromisos ambientales, la evolucidn durante su implementacién en cada una de las
etapas del proyecto, evaluar y analizar los resultados, asi como también, corregirlos y/o
compensarlos buscando la mejora continua para el buen uso y manejo de los recursos naturales.

La perspectiva tedrica es que esto sera posible con la definicion de procedimientos eficientes y
claros de Auditorias Ambientales de Cumplimiento, herramienta clave para el proceso de
identificacion de las areas ambientalmente criticas, por medio de una evaluacién sistematica,
documentada, periddica y objetiva, aplicandolo a los Instrumentos Ambientales aprobados por el
MARN. Esto, con el fin de minimizar los riesgos de incumplimiento de la normativa vigente y lo que
conlleva , por ejemplo: multas, denuncias, sanciones, entre otros, por otro lado, incentivar a la
poblacién para aplicar dentro de la gestion, medidas de mitigacion reales, eficientes y verificables
para el buen desarrollo del proyecto, asi como también de las posibilidades de mejora como parte
de su competitividad, pero lo mds importante, que a través del cumplimiento legal y la
participacién social, crear conciencia para que todo proyecto, obra, industria o actividad se
interese en mejorar sus procesos y lograr un equilibrio con el ambiente y sus recursos,
identificando las areas que requieren ser atendidas, aplicando las medidas de mitigacion de cada
impacto generado. Por todo lo anterior, se propone un manual que logre satisfacer las
necesidades para contribuir con el fortalecimiento de la gestidn ambiental, del cual, habra una
mayor probabilidad de que los problemas ambientales serdn identificados de modo oportuno a
través de las auditorias ambientales.

Constitucién Politica de la Repuiblica de Guatemala Mayer Interés Politico

Mads participacién Social

L; Decreto 68-86 Ley de Mejoramiento y

'g = Proteccién del Medio Ambiente Reduccion de Conflictos Sociales

&

‘E ] Reglamento de Evaluacién, Control y Reduccién de Denuncias

% -§ Seguimiento Ambiental

3 Meijor control en cuando al uso recursos Naturales

Acuerdo Ministerial 51-2015 Funciones del Contribuir en la reduccién de niveles de Contaminacién
Departamento de Auditorias Ambientales

Concientizar a la poblacién para presentar instrumentos eficientes

Imagen 2: impactos positivos

Elaboracion propia Instrumentos ambientales = conservacién del ambiente

Afio: 2015

Compromisos ambientales adaptables a la realidad
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. b HIPOTESIS

En la actualidad, la Auditoria Ambiental no cuenta con lineamientos especificos que se ajusten a la
realidad de la gestion ambiental en Guatemala para la realizacién de las mismas, por eso surgen
varias interrogantes, éEn qué momento se debe solicitar una auditoria obligatoria? o ¢En qué
momento se puede presentar de forma voluntaria? pero la pregunta principal seria si en realidad,
éLa implementacidn de las Auditorias Ambientales de Cumplimiento en Guatemala contribuira
al fortalecimiento de las acciones de Control y Seguimiento ambiental?

La auditoria ambiental permitira identificar por medio de un procedimiento sistematico,
documentado, periddico y objetivo, las deficiencias en cuanto al cumplimiento de los
compromisos ambientales, la evolucion durante su implementacidon en cada una de las etapas
del proyecto, evaluar y analizar los resultados, asi como también, corregirlos y/o compensarlos
buscando la mejora continua, con el fin de minimizar los riesgos de incumplimiento de la
normativa ambiental vigente.

A L\ k
o ENFOQUE

éQué es lo que se quiere investigar?

Se acordd una delimitacion del tema basada en la Gestién Ambiental, que como bien lo dice el
Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental: “Conjunto de operaciones técnicas y
actividades gerenciales, que tienen como objetivo asegurar que el proyecto, obra, industria o
actividad opere dentro de las normas legales, técnicas y ambientales exigidas,” en este caso, los
Instrumentos ambientales establecidos en el reglamento, de los cuales, el Control y Seguimiento
seria la parte de la gestion a fortalecer, especificamente con las Auditorias Ambientales de
Cumplimiento, como implementacion para todo proyecto, obra, industria o actividad de
moderado y alto impacto que cuente con un Estudio de Impacto Ambiental aprobado y con
licencia vigente.

éCuando?

La realizacion de directrices para la Auditorias Ambientales de Cumplimiento conllevara primero a,
recopilar la suficiente informacién en relacidn al tema a abarcar y analizarla, luego realizar un
diagnodstico de lo que actualmente Guatemala tiene en relacidn a las auditorias ambientales,
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para ir determinando criterios y de
esta forma generar criterios para iniciar la definicion de los procedimientos y herramientas a
desarrollar

5
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éA quién va dirigido?
En cumplimiento del articulo 97, de la Constitucidon politica de La Republica de Guatemala: “El
estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el

desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion del ambiente y
mantenga el equilibrio ecoldgico...”, y por ser una herramienta para el fortalecimiento de la
gestiébn ambiental de cada obra, proyecto, industria o actividad que cuente con un instrumento
ambiental aprobado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, practicamente, el area
de influencia aplica para todo el territorio nacional.

u\)‘

L
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de acciones de Control, Fiscalizaciéon y Seguimiento de la
gestion ambiental para la conservacidon, proteccién y manejo sostenible de los recursos
naturales.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Proporcionar una herramienta metodoldgica ajustable a la realidad nacional, que facilite la
ejecucion de acciones de control y seguimiento ambiental, con criterios técnicos y legales
por parte del ente rector del ambiente.

e Contar con un instrumento especifico para evaluar el grado de cumplimiento de los
compromisos ambientales y normativa vigente en Guatemala, tanto para el ente rector del
ambiente como para la persona individual o juridica interesada en aplicarlo dentro de su
organizacion.

e Promover la mejora continua en la gestion ambiental en todo proyecto, obra, industria o
actividad que cuente con un Instrumento Ambiental.
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METODOLOGIA

Identificar el tema a investigar
| |
Plantear el problema
1
Justificar el proyecto
1
Casos Analogos

Fundamentar la propuesta

Diagnéstico
|
Casos Analogos
|
Recolectar Informacién

1
Analizar y estudiar informacién reunida

Definir lineamientos

Retroalimentacion
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Diagrama 2: Metodologia
Fuente: Elaboracién Propi
Afo: 2014




Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento
----------------- ot Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

s

% MARCO TEORICO




oe Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento
R Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

Gestion Ambiental

El Manual de Auditorias Ambientales, serd aplicable a toda obra, proyecto, industria o actividad
gue cuente con Instrumento Ambiental aprobado por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, y de acuerdo al ciclo en el que se encuentre el proyecto. El Acuerdo Gubernativo 60-
2015, define como Ciclo del Proyecto al conjunto de fases o etapas que cubren el desarrollo del
proyecto, entre ellas, la etapa de construccidn, operacién, asi como las ampliaciones o
modificaciones y eventualmente, el cierre y abandono. Esto, para prevenir el Dafilo Ambiental, es
decir, los impactos o alteracidn negativas no previstos, ni controlados, ni planificados dentro de un
proceso de evaluacidon ambiental, provocados por accién del hombre o fenémenos naturales en un
area de influencia definida, sobre cualquier Componente del Ambiente (Atmosférico, hidrico,
litico, edafico, bidtico, elementos audiovisuales y recursos naturales y culturales), para lo cual no
se consideraron medidas de prevencidn, mitigacion o compensacion.

Y es por eso, que como parte de la normativa vigente en Guatemala, y previo al desarrollo de
cualquier proyecto, se deberd presentar un Instrumento Ambiental, en el cual, se logre
implementar Gestion Ambiental dentro de cada proceso y actividades que se vaya a realizar, es
decir, un conjunto de operaciones técnicas y actividades gerenciales, que tienen como objetivo
asegurar que el proyecto, obra, industria o actividad opere dentro de las normas legales, técnicas y
ambientales exigidas, en este caso, por medio del Plan de Gestion Ambiental, para asegurar que
se opere dentro de estas normas, con el objeto de proponer Medidas de Mitigacion destinadas a
prevenir, reducir, minimizar, corregir o restaurar los impactos o riesgos ambientales negativos y
asegurar al ser humano, la mejora continua y la compatibilidad con el ambiente; y que una vez
aprobados dichos instrumentos por el ente rector del ambiente, se determinardan como
condicionantes para la ejecucion del proyecto, es decir como Compromisos Ambientales, que
serviran de base para la realizacion de las Auditorias Ambientales. De esta forma se estaria
contribuyendo al logro del Equilibrio Ecolégico, entre las actividades del ser humano y su entorno
ambiental, y los impactos no superen la capacidad de carga generada por el hombre.*

Una vez se hayan propuesto las medidas de mitigacién, y hayan sido establecidos como
compromisos ambientales, cada proyecto estard sujeto al Control y Seguimiento Ambiental, en
este caso a la aplicacién de las Auditorias Ambientales de Cumplimiento; tipo de auditoria que
buscan no solo fiscalizar, sino que también identificar las posibilidades de mejora segin como se
vaya desarrollando la actividad en sus etapas correspondientes, buscando la mejora continua.

! Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 3.
Definiciones.
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Auditoria Ambiental
Para definir este tema, podemos encontrar varios conceptos:

Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental,

Guatemala, 2015: Mecanismo de verificacidon sistemdatico y documentado, utilizado para

evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos ambientales establecidos en el
instrumento ambiental y los impuestos por la DIGARN, y determinar criterios para garantizar su
cumplimiento. *

Colegio de Ingenieros de Guatemala, Evaluacion de Impacto Ambiental, 2014: Es el proceso
técnico cientifico, mediante el cual se evalla el proyecto o accién en operacion, para verificar el

cumplimiento de las condiciones planteadas en la Evaluacién de Impacto Ambiental, tanto

ambientales como legales y sociales, y determinar el potencial de contaminacidn ambiental

existente del medio fisico y bioldgico, asi como otras no cumplidas o que hubiesen surgido

como consecuencia de la accion proponiendo las medidas de remedio o correctoras.

Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, Acuerdo No. 887-2009, Honduras: Es la
verificacidn en el sitio de una obra o actividad en operacidn, por parte del Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SENEIA) o de una identidad autorizada por éste, con el

objetivo de verificar, por medio de un procedimiento ordenado y estandarizado, que dichas

actividades humanas no estén provocando dafios ambientales irreversibles. Las auditorias se

realizan previa comunicacidn y coordinacidn entre el ente auditor y el auditado.

Environmental Auditing Policy Statement. EPA, Estados Unidos: Es una evaluacidn sistemdtica,

documentada, peridédica y objetiva realizada por entidades reguladoras o por agentes

ambientales de todas las operaciones y practicas en las instalaciones y establecimientos con el
objeto de verificar el cumplimiento de los requerimientos que establece el Estado para la
proteccidon conservacion y mejoramiento del medio ambiente. Las autoridades pueden ser
diseifiadas para lograr cualquiera de los siguientes objetivos: verificar el cumplimiento de los

requerimientos ambientales o para evaluar los riesgos ambientales que presentan materiales y

practicas industriales.

ISO 14010: Proceso de verificacion, sistemdtico y documentado, que consiste en obtener y

evaluar objetivamente evidencias de auditoria con el fin de determinar si las actividades, los

incidentes, las condiciones vy los sistemas de gestion ambiental especificados, o la informacién

sobre estos temas cumplen con los criterios de auditoria, y en comunicar los resultados de este

proceso al cliente.
PROFEPA, Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, México: Es la revision detallada de
las instalaciones y procesos de explotacidn, transporte, producciéon, transformacion uso de

materiales y disposicidn de residuos, a fin de detectar las situaciones que representan un riesgo

22 Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulo 3.
Definiciones.
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o una fuente de contaminacidn y de esta manera establecer las medidas preventivas y en sus

casos correctivos necesarios.

Eco-Management and Audit Scheme: Instrumento de gestién que comprende una sistemdtica,
documentada, periddica y objetiva evaluacion del desempefio de la organizacidn, del sistemay

proceso de gestidn con el objetivo de: facilitar el control gerencial de practicas que puedan

tener impacto sobre el medio ambiente, evaluar la conformidad con politicas ambientales

corporativas.”

En las definiciones anteriores, se tratd de recabar los elementos mds importantes de cada una de

ellas, de los cuales fueron:

“Mecanismo _de verificacion sistemdtico y documentado...” (Acuerdo Gubernativo 60-2015,

Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental).

“Verificar el cumplimiento de las condiciones planteadas en la Evaluacion de Impacto

Ambiental, tanto ambientales como legales y sociales...”, “..proponiendo las medidas de

remedio o correctoras.” (Colegio de Ingenieros de Guatemala, Evaluacién de Impacto

Ambiental).

“Verificar, por medio de un procedimiento ordenado y estandarizado, que dichas actividades

humanas no estén provocando dafios ambientales irreversibles...” (Secretaria de Recursos

Naturales y Ambiente, Acuerdo No. 887-2009).

”
7

“Es una evaluacion sistemdtica, documentada, periddica y objetiva... “Evaluar los riesgos

ambientales que presentan materiales y prdcticas industriales...” (Environmental Auditing

Policy Statement, EPA)

“..con el fin de determinar si las actividades, los incidentes, las condiciones y los sistemas de

gestion ambiental especificados, o la informacion sobre estos temas cumplen con los criterios
de auditoria.” (1ISO 14010)

“..detectar las situaciones que representan un riesgo o una fuente de contaminacion y de esta

manera establecer las medidas preventivas y en sus casos correctivos necesarios.” PROFEPA,

México.

“..facilitar el control gerencial de prdcticas que puedan tener impacto sobre el medio

ambiente...” (Eco, Management and Audit Scheme)

Con esto, ya podriamos tener nuestra propia definicidn:

PROPUESTA DE DEFINICION
Mecanismo sistematico y documentado con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos

ambientales, legales y sociales fijados en el Instrumento de Evaluacién Ambiental aprobado por el

MARN, determinando los criterios para garantizar su cumplimiento, fuentes de contaminacién y los

riesgos que estén provocando dafio ambiental, siendo de manera periédica como parte de la mejora

continua para asegurar el desempefio ambiental de cada obra, proyecto, industria o actividad, y de

esta manera establecer las medidas preventivas y en sus casos correctivas necesarias.
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También es necesario identificar los tipos de Auditorias Ambientales que existen para comprender
aun mejor cual serd nuestro enfoque y la manera de aplicacién, en este caso seran las Auditorias

Ambientales de Cumplimiento:

Segun el
Segun su . Segun el . origen del
L. Definicidn L. (Posibles) Actores .
aplicacion objetivo equipo
auditor
e Ministerio de
Mecanismo sistematico y documentado con el fin de .
e o . Ambiente y
verificar el cumplimiento de los compromisos
. . . Recursos Naturales
ambientales, legales y sociales fijadas en el Auditoria d
L . uditoria de -
Instrumento de Evaluacion Ambiental aprobado por - MARN
el MARN, determinando los criterios para garantizar Cumplimiento e Ministerio de
De su cumplimiento, y detectando los riesgos y fuentes Energia y Minas - Externas
Cumplimiento | de contaminacién que estén provocando dafio MEM
ambiental, siendo de manera periédica como parte e Coordinadora
de la mejora continua para asegurar el desempeiio Nacional para la
ambiental de cada obra, proyecto, industria o s .,
ividad. v estableciend :_d 4 i Auditorias Reduccién de
actividad, y estableciendo medidas correctivas y/o de
. ) Legales Desastres -
compensacion necesarias con base a los resultados.
CONRED
Auditoria de
Minimizacién
de residuos,
agua y energia
Auditoria de
Cumplimiento
Herramienta de gestién para el seguimiento y la | 4 Politicas
verificacion de la implementacién eficaz de una | Auditoria de e Centro
. . N . Sistema de
De Sistema politica de organizacion para la gestion > Guatemalteco de
.. i ) Gestion Externas /
de Gestion ambiental, y como parte esencial de las Ambiental Produccidn Mas Internas
i ivi lucién | nformi I — -
Ambiental actividades de eV? ucié .de a conformidad, .ta Auditoria de Limpia — CGP+L
como la certificacién/registro, y de la evoluciéon Riesgos
y vigilancia de la cadena de suministro. Auditoria de
transaccion;
fusion,
absorcidn,
adquisicion.
Auditoria Post
accidente
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales | Auditoria e Contraloria
y reglamentarias en los procesos de contratacion de | econdmica
De Gestion firmas, para la realizacién de Estudios de Impacto | £ : General de Externas
» P P financiera Cuent
uentas

Ambiental, Auditorias Ambientales y otros estudios y
evaluaciones ambientales

Administrativa

Tabla 2: Tipos de Auditoria
Elaboracion propia con base a la tesis:
Alvaro Giovanni Sdnchez Montenegro, Realizacion de Auditoria Ambiental en la Industria Guatemalteca

guatemala, 2004) 1-263
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INSPECCION

AUDITORIA

Pueden verificar cumplimiento a proyectos con o sin
instrumento aprobado.

Restringida a actividades y proyectos con Instrumento
Ambiental aprobado y con licencia vigente.

Es amplia y versatil, cualquier situacién para fiscalizar
o verificar cumplimiento normativo.

Verifica Unicamente el cumplimiento de compromisos

establecidos en el instrumento, resolucion vy

normativa aplicable.

Puede ser sin previo aviso.

Siempre debe programarse, planificarse y notificarse.

No es
registros.

necesario que exista documentacidon ni

Debe existir documentacidn y registros.

Dado que no siempre hay documentacion y registros,
es usual colectar muestras para laboratorio.

No es necesario colectar muestras para laboratorio.

Pueden hacer recomendaciones técnicas durante la
inspeccidn.

No se recomienda durante el proceso de la auditoria.

Lo debe hacer un profesional estatal.

Puede haber diferentes tipos de auditoria segun el
origen del equipo auditor (interna, externa, de |, II, lll
parte).

Son parte de toda una accidn de control y seguimiento
debido a que el alcance puede ser muy corto.

Se puede complementar visitas de

reconocimiento, inspecciones, monitoreo, auditorias

con

de seguimiento, como todo un conjunto de acciones
de control y seguimiento.

El fin es fiscalizar

El fin es fiscalizar, identificar areas criticas, proponer
medidas y buscar la mejora continua.

Cada inspeccidn puede llegar a ser independiente una
con otra.

Permite establecer una linea base para luego

determinar el seguimiento de la misma

Tabla 3: Inspeccion Ambiental vs Auditoria Ambiental
Elaboracion propia
2016

5
26




Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento
S Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

- Casos Analogos en Guatemala
MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
I {8} ; DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
(LCOEECRET I EIEIEN DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales Ke[U/:N§3\Y/V:\W:

Tipo de Auditoria Ambiental: Auditoria Ambiental de Cumplimiento

Respaldo Legal:
e Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacidon, Control y Seguimiento

Ambiental:** (Recientemente sustituido por el Acuerdo Gubernativo 137-2016)
o Titulo Il Definiciones

= Articulo 3. Definiciéon de Auditoria Ambiental

“Auditoria  Ambiental: Mecanismo de verificacion

sistemdtico y documentado, utilizado para evaluar el grado En este caso establece y limita solo al
de cumplimiento de los compromisos ambientalese cumplimiento de lo plasmado en el
establecidos en el instrumentos ambiental y los impuestos instrumento ambiental y resolucion
por la DIGARN, y determinar criterios para garantizar su aprobatoria

cumplimiento”

o Capitulo VIl Instrumentos de Control y Seguimiento Ambiental
= Articulo 49. Objetivo de los instrumentos de Control y Seguimiento

Ambiental.

“Conjunto de instrumentos que tienen como fin la
verificacion del cumplimiento de las medidas, lineamientos y

compromisos ambientales establecidos en el instrumento
ambiental y los impuestos por la DIGARN, a un proyecto,
obra, industria o actividad, como consecuencia del
procedimiento de evaluacidon del instrumento ambiental
determinado en este Reglamento.”

Resalta que solo seran utilizados para los
proyectos que cuenten con un
instrumento ambiental aprobado por la
DIGARN.

= Articulo 50. Instrumentos de Control y Seguimiento ambiental.

“Para los proyectos, obras, industrias o actividades gue se Limita a los proyectos que se encuentran
encuentren en ejecucién, se aplicaran, segun el caso, los en “ejecucion”.

siguientes instrumentos de control y seguimiento ambiental:
a) Auditorias Ambientales.

I”

b) Seguimiento y vigilancia Ambienta

N

24 , L . .
2 Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Guatemala 2015) Articulos 3, 49, 50, 51




=  Articulo 51. Tipos de auditorias Ambientales.

oe Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento
Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

o actividad con licencia
tipos de auditorias

“Para todo proyecto, obra, industria
ambiental, podran aplicarse dos
ambientales:

a) De caracter obligatorio: Se llevara a cabo a solicitud de la

DIGARN, caso en el cual, debera ser presentado el informe
final de la auditoria, en el tiempo y forma establecido para la
misma. Con el propdsito de certificacion, registro, asi como

de calificacion ambiental y para obtencién de los incentivos é

gue se establecerdn por parte de la DIGARN.
informe final

de
ambiental podra ser presentado voluntariamente por el
proyecto, obra, industria o actividad
realizado por el consultor o empresa consultora de control y

b) De caracter voluntario: El la auditoria

responsable del

seguimiento ambiental autorizado por la DIGARN. Con el

propésito de certificacion, registro, asi como de calificacion
ambiental y para obtencién de los incentivos que se
estableceran por parte de la DIGARN.”

X

No solo aprobado, sino que también que
cuenten con licencia ambiental, sin
embargo no es claro que si debe estar
vigente o no dicha licencia.

Del proceso por incumplimiento de
compromisos no menciona nada.

I"a

Establece que debera realizarlo un

tercero.

e Acuerdo Ministerial 51-2015 Emitir las normas operativas para el funcionamiento del

Viceministerio de Ambiente y Recursos Naturales:*

o Capitulo | Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales

= Articulo 2. La Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, se

encontrard adscrita al Viceministerio de Ambiente del _Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales y para el cumplimiento de sus fines estara

conformada por los siguientes Departamentos:

e Numeral 6. Departamento de Auditorias Ambientales.

a) Realizar auditorias ambientales bajo un mecanismo de verificacion
sistematico y documentado a todo proyecto, obra, industria o actividad,
gue cuente con Resolucidn aprobatoria vigente y sus subsiguientes.

b) Elaborar e implementar el plan de auditorias ambientales en sus etapas

de Planificacion, ejecucidn y elaboracidn del informe final.

Plan de Gestion Ambiental cuando corresponda.

Proponer las modificaciones reglamentarias pertinentes en materia de
auditoria ambiental.

Emitir opiniones técnicas relacionadas con las asignaciones de su
competencia.

f) Cualquier otra que sea asignada por el Despacho Superior del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales.”

Establecer los lineamientos que deberd contener la actualizacién del E

Define las etapas de la Auditoria
Ambiental, bajo un
programa/plan.

<

Procedimientos en busca de la
mejora continua.

5

Acuerdo Ministerial 51-2015 Emitir las normas operativas para el funcionamiento del Viceministerio de Ambiente del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales (Guatemala 2015). Articulo 2, Numeral 6. Departamento de Auditorias Ambientales
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Del procedimiento®

Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento

Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

En el Acuerdo Ministerial 290-2014, de fecha 27 de junio del afio 2014, segun el articulo 1, se
aprueba el Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditorias Ambientales del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales.

Codigo: UDAA-GA-M-002
s MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | Edicién: 01
EEElEl] | UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES | Fecha: 18-02-2014

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE AUDITORIAS
AMBIENTALES

PO __
Asesor Adminvstativg DGAF
Asesor UDAA
Revisado Por:
Arg. Otoelel Barnos Toleda
Coordirador de la Unidad de Auditorias

Oreclor General de Gestion Ambiertal y
Rocursos Naturales
Uc. Jorge Mario de Ledn Barmos
Okecior General de Administracan y
| Finanzas
| Vo.80. por:_

i
Licoa Michole Malisa Martinaz Kelly, MSc.
Minstra de Ambiarta y Recursos Naburales |

Imagen 3: Manual de Procedimientos
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

i

(ebern de

fitid  UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES | Focha: 18.02-2014

Fetr b bien T e

Codigo: UDAA-GA-M-002

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Ediclon: 01

INDICE
Pagina
Introduccidn 1
Mision del MARN 3
Vision del MARN 3
Resultados y Productos Institucionales ]

Vi

Procedimiento: "Plandicacion para realizacidn de
Auditorias Ambeentales”

a. Presentacion &
b. Descripdadn de Procedimientn 9
¢. Diagrama de Flujo de Procedimiento 12
d. Anexos

Procedimiento “Ejecucion de Audilorias Ambientales”

8. Presentacidn 13
b. Descripcion de Procedimiento 18
c. Diagrama de Flujo de Procedimiento 26
d, Anexos

v

Manual que contempla la fase de

Planificacion y la de Ejecucidn de la
Auditoria Ambiental.

A continuacién se presenta un andlisis de la FASE DE PLANIFICACION aprobado en dicho manual:

2
6 Acuerdo Ministerial 290-2014 Aprobacién del Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditorias Ambientales (Guatemala 2014).
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FACULTAD DE
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ITECTURA

Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento

Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

PROCESO RESPONSABLE P
1. Definicion del 1.1 Unidad de El Coordinador analizara el instrumento
alcance general de la Auditorias Ambientales | ambiental y sus Compromisos,

Auditoria

particularmente el PGA y la resolucion
ambiental emitida por el MARN para
definir los temas generales a ser
auditados. OBSERVACION: Se definira si

auditoria se realizara en la elapa de
construccion, de operacion o ambas,
dependiendo de la fase de ejecucion en
que se encuentre el proyecto, o bien, de
acuerdo a los compromisos especificos
establecidos en el instrumento ylo
resolucion ambiental.

2. Seleccion y
nombramiento del
equipo auditor

21 Unidad de
Auditorias Ambientales

3. Registro de la

Auditoria

3.1 Unidad de
Auditorias Ambientales

El" Coordinador selecciona y designa
mediante nombramiento al personal de la
Unidad que formara parte del equipo de
auditores ambientales para realizar una
auditoria ambiental a  determinado
proyecto, obra, industria o actividad.
Designa mediante dicho nombramiento al
Auditor Lider; remite copia del mismo a la
Direccién General de Gestion Ambiental y
Recursos Naturales. OBSERVACION: La
seleccion del equipo auditor se realiza en
funciéon de las cargas de trabajo,
especialidades profesionales e
independencia con relacion al instrumento
ambiental y al proyecto, obra o industria a
auditar, considerando tres categorias
multidisciplinarias basicas: fisico-quimica,
La Secretaria, a solicitud del Auditor Lider
nombrado, registra en la base de datos de

4. Elaboracion del plan
preliminar de la

auditoria ambiental

4.1 Unidad de
Auditorias Ambientales

la Unidad la auditoria ambiental asignada.
ET Auditor Lider nombrado revisa y analiza
el expediente aprobado del proyecto, obra,
industria o actividad a auditar; revisa
normas técnicas y recopila informacion
basica: ubicaciéon geografica, traslados
internos, etc.; asigna actividades
individuales y grupales a realizar, lugares,
horarios y recursos necesarios;
posteriormente procede a definir el
alcance especifico y a establecer los
criterios de auditoria, utilizando para el
efecto el formato UDAA-GA-R-001 “Plan
de Auditoria Ambiental MARN".

Para poder ser viable este paso se debe de
tomar de
Auditorias Ambiental en sus tres etapas segun
el Acuerdo Ministerial 51-2015. Y los criterios

en cuenta el Programa/Plan

para la seleccion de los instrumentos a auditar.

Imagen 4: Manual de Procedimientos

Fase de planificacién

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

Definir cuando es voluntaria u obligatoria, si la
realizara equipo tecnico del MARN o por
personal externo y como seria el
procedimiento para el nombramiento de dicha

solicitud.

Establecer una comunicacién inicial con el
“auditado” para definir tiempos de traslados,
distancias, equipo a utilizar, seguridad interna
del lugar, entre otras, para poder realizar un

Plan de Auditorias viable.

Establecer en qué momento se define el Alcance
General.

Imagen 5: Manual de Procedimientos

Fase de planificacion

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

Se incluye la normativa ambiental vigente y los
criterios independientes para la mejora continua.

Establecer también los mecanismos para las Auditorias
voluntarias, y la solicitud del equipo externo para la
realizacion de la Auditoria Ambiental.

Por otro lado, si se convoca hasta en ese paso, el Plan
podria llegar a modificarse por lo tanto se recomienda
mejor establecer contacto inicial.

PROCESO RESPONSABLE P
4.2 Unidad defl EI Auditor Lider nombrado define el
Auditorias Ambientales | alcance especifico de la Auditoria,
) tomando en cuenta el alcance general y
basado en el contenido del instrumento y
la resolucién ambiental emitida por el
MARN.
4.3 Unidad de | El equipo auditor, con base en el alcance
Auditorias Ambientales | especifico de la Auditoria definido por el
Auditor Lider nombrado, determinan
conjuntamente los criterios de la Auditoria,
los cuales se codifican haciendo
referenci i
a auditar. OBSERVACION: Los criterios
determinados para ser auditados deben
) ser parte del instrumento ambiental o de la
resoluciéon ambiental para que puedan
considerarse como auditables.
5. Aviso de la 5.1 Unidad de || Se hara de conocimiento de la entidad del
Auditoria Ambiental Auditorias Ambientales || proyecto, obra, industria o actividad a

auditar, la fecha en la cual se practicara la
Auditoria ambiental; solicitdndole nombrar
a su representante o a ofra persona
designada por éste, para atender al
equipo auditor; mediante el formato
UDAA-GA-R-002 “Aviso de Auditoria
Ambiental”. OBSERVACION: Si se
considera necesario convocar al
representante y acordar tiempos y lugares
para la ejecucion de la auditoria, se le
hard de su conocimiento en la misma
notificacion; o bien, si la solicitud la
efectiia el auditado, se definira por escrito
en reunion con el Auditor Lider nombrado.

6. Recepcion de Aviso
de Auditoria Ambiental
firmado

De igual manera si se tiene el contacto inicial con
el auditado, se minimizaria el problema de no
estar de acuerdo con la fecha y hora de la
ejecucion de la Auditoria Ambiental.

6.1 Unidad de
Auditorias Ambientales

La Secretaria recibe el formato UDAA-GA-
R-002 “Aviso de Auditoria Ambiental”,
debidamente firmado por el representante
del proyecto, obra, industria o actividad

Lider nombrado. OBSERVACION: En el
formato de aviso recibido el auditado o su
representante informa que estd de
acuerdo con la fecha y hora en que se

realizara la auditoria.

\r
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PROCESO

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

I 7. Elaboracion del plan

de

la

ambiental

auditoria

44| Unidad de
Auditorias Ambientales

_obtenida_elabora la version final del Plan,
en el formato UDAA-GA-R-001 “Plan de

El Auditor Lider nombrado contacta con la
persona nombrada por el Representante
Legal del proyecto, obra, industria o
actividad, para darle a conocer el Plan
Preliminar de la Auditoria Ambiental a
realizar, con el objetivo de definir el
programa, entrevistas, sitios para la
reunion inicial y final de la auditoria, asi
como también para definir las condiciones
de seguridad, lugares para la realizacion
del trabajo por parte del equipo auditor
para la evaluacion de evidencias y
hallazgos; asimismo, para coordinar si es
necesaria una visita previa al proyecto; asi
como también la adecuada socializacion
del plan preliminar por aspectos de
transparencia dentro de las instalaciones
del MARN. Con base en la informacion

Auditoria Ambiental MARN” y lo traslada
al Coordinador para su revision vy
aprobacion.

Si el Auditor Lider considera necesaria una
visita previa a la auditoria para comprender
mejor los procedimientos realizados dentro del
proyecto, o para verificar en qué fase se
encuentra el proyecto se debe implementar
este paso.

Sin el contacto inicial se puede llegar tener una
del de Auditoria
Ambiental, lo que genera atrasos en tiempos

tercera versién Plan

para la ejecucion.

Establecer lineamientos para cuando es

voluntaria, y realizada por personal externo.

8.

Elaboracion  de

documentos de trabajo

9.1 Unidad de
Auditorias Ambientales

El equipo auditor elabora los documentos
de trabajo que se consideren necesarios,
de acuerdo a su responsabilidad
asignada. Los documentos que se
consideran son: a)formato de registro de
participantes en reuniéon de apertura de la
auditoria, b) formato de notas de campo,
c) formato de notas de hallazgo, d)
formatos para entrevistas, e) formato de
registro de participantes en reuniéon de
clausura de la auditoria y f) formato de
acta preliminar. OBSERVACION: Cada
documento de trabajo estd debidamente
codificado.

de

la

ambiental

9. Aprobacion del plan

auditoria

8.1 Unidad de
Auditorias Ambientales

El' Coordinador de la Unidad recibe el
formato UDAA-GA-R-001 “Plan de
Auditoria Ambiental MARN” y procede a
revisarlo. En caso no estd de acuerdo
devuelve el documento solicitando las
ampliaciones o modificaciones que
correspondan. En caso esta de acuerdo lo
aprueba, coloca su Visto Bueno
devuelve al Auditor Lider nomb

Formatos que el Departamento de Auditorias

Imagen 6: Manual de Procedimientos

Fase de planificacion

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

Si no estuviera de acuerdo habria una tercera o
hasta una cuarta version del Plan, por lo tanto
se recomienda redefinir este procedimiento.

[ UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES | DIGARN-MARN

]

PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL [ UDAA-GA-R-001

1

AUDITORIA AMBIENTAL No.:

XXX-201X/DIGARN/UAA/XXX.

Xera. biental ANO |
Ambientales utiliza para la fase de planificacion - EITEL
actualmente: ~iREcaion
e Plan de Auditoria Ambiental: __L
:  SEGUNDOS
o Latitud N
1.4 |Cpoerafices Tongitud O
Imagen 7: Manual de Procedimientos i [ ZONA NDA|_ DI ALE |  DISTANCIAALN
Plan de Auditoria -
L. N ) SHaaats DIT/ B
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales Razon Social
Afo: 2015 Direccién para notificaciones DEPARTAMENTO | IMUNICIPID l Z0HA l o
1.5 [Nombre del propietario
Establecer el mecanismo para determinar el “grado” de S
> o . . Teléfonos |
cumplimiento de los compromisos, si se cumple o no, Correo electrnico
. . . . - s 5 1 N L 73 D L ci N
anotaciones de cada criterio, homogenizar los cdédigos, e 2.1]Hora de ls Auditoria Ambiental rs. [ finalis
22 N e i
implementar los criterios en relaciéon a la normativa E
. . ., . . . Segtin Resolucién:
ambiental vigente, asi como también de los criterios 020001 PO F
. - - - 0vx-201%-02
independientes en busca de la mejora continua y e
desempeiio ambiental.
Implementar el MEDIO DE VERIFICACION, elemento
importante para que el auditado presente Ila
documentacion clara y especifica. T

N

3
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Sobre el Plan de Gestién Ambiental. Imagen 8: Manual de Procedimientos

Plan de Auditoria
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

Observaciones al Proceso Administrativo.

Aclarar en el Plan la forma de cumplimiento de

cada compromiso, la etapa del proyecto, el

Se hace del conocimiento del auditado que se podrd incluir otros criterios de auditoria no considerado:
[puedan surgir ante posibles evidencias que se establezcan durante la ejecucion de la au i

alcance general y especifico. Por otro lado,

establecer el dia de la elaboracion del Plan, asi
Auditor Lider:
Auditor:
Auditor:

como también de su aprobacion.

Auditor:
Auditor:

A e e e

Recibido por el Auditado
[Hara:l

Coordinador UAA Auditor Lider

Fecha: I

UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES | DIGARN-MARN
PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL UDAA-GA-R-001

FORMATOS de
apoyo.

Actividad Lugar Auditor

UDAA-GA-R-001 Y

Reunién de apertura. UDAA-GA-R-004

Revision de documentos.

Entrevistas selectivas con
personal de las instalaciones UDAA-GA-R-005
(detalles, puesto y funcion).

Inspecciones a instalaciones UDAA-GA-R-005 Y
operativas y de servicios. UDAA-GA-R-006

si/No |Muestreos y analisis a realizar

9 i UDAA-GA-R-005
aplica. |en el sitio, en caso proceda.

Reunion del Equipo auditor UDAA-GA-R-005,
para evaluacion de hallazgos. 006 Y 007

Elaboracion del Acta
Preliminar de AA.

UDAA-GA-R-007

Reunién de Clausura y recibo
de solicitudes de descargos
(en caso los tuvieran listos).

UDAA-GA-R-008 Y
UDAA-GA-R-009

Elaboracion del Informe de
AA, revision y aprobacion por UAA
la UAA.

(*): Una vez programada una AA y habiendo definido los criterios y alcances de la misma, la UAA, hace el respectivo aviso al
auditado. En este aviso se solicita la designacién del representante encargado de apoyar la preparacion del Plan de AA (donde
Imagen 9: Manual de Procedimientos se estableceran y definirdn las secciones del presente cuadro) y posteriormente la ejecucién de la misma.

Plan de Auditoria
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

l Ultima hoja del Plan de Auditoria Ambiental. I \/
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FACULTAD DE
‘ KraiTEETuRe

e Aviso de Auditoria:

iz <5 UNIDAD DE AUDITORIAS DIGARN-MARN

AMBIENTALES

Gobierno de Guatemala

FORMATO UDAA-GA-R002

Ministerio de Ambietife y Recursos Noturoles

AVISO DE AUDITORIA AMBIENTAL

Guatemala, XX de XXXXXXXXX de 20XX.
Oficio no. XXX-14/DIGARN/UAA/XXXX/xxx.

Sefior

XXOOOKXXXXXXXXXXXXX

Cargo que representa: XXXXXXXXXXXXXX.

Proyecto: XXXXXXXXXXXXXXXXXOXKXXKXXXXXXXXXXXXX.

Estimado Representante:

Por medio de la presente y de conformidad con los articulos 3 y 22 del Reglamento de
Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Acuerdo Gubernativo no. 431-2007) y el Acuerdo
Ministerial no. 223-2011; hago de su conocimiento que este Ministerio ejecutara una Auditoria
Ambiental (AA)en el proyectoXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;en |as
instalaciones ubicadas en:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Guatemala, Guatemala.

Por lo anterior expuesto y en consideracion de laResoluciénno.  XXXX-
XXX/DIGARN/XXXX/XXX,de aprobacién del Instrumento de FEvaluacién Ambiental

corresgondiente, se procederd a:

Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento
Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

Imagen 10: Manual de Procedimientos
Aviso de Auditoria

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

1. Determinar el cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental (PGA) aprobado, con los
criterios de auditoria ambiental.

2. Determinar el cumplimiento del auditado con el PGA.

3. Identificar las dreas de mejora potencial del PGA.

4. Verificar el cumplimiento de los compromisos ambientales establecidos en las

resoluciones aprobatorias delos Instrumentos Ambientales.

El numeral 1 y 2 revisar, redefinir, y
agregar el cumplimiento de |la
normativa ambiental vigente.

La Auditoria Ambiental serd efectuada el dia XXde XXXXXXXXX de 20XX, en el sitio antes
indicado y serd ejecutada por el siguiente equipo de auditores:
Nombre Cargo

Auditor Lider

Auditor

Auditor

Para efecto de una adecuada planificacion, se otorga un plazo de 2 dias habiles para que Usted
notifique a la Unidad de Auditorias Ambientales, a través del nimero telefénico: 2423-0500 ext.
2604, o alos correos:ooooooxxxxXxxxx@marn.gob.gt yauditorias.ambientales@marn.gob.gt, la
designacién por escrito de su representante para apoyar al Auditor Lider en la preparacion del
Plan de AA y posteriormente la ejecucién del mismo, por lo que solicito su colaboracién para el
éxito de esta visita de verificacion ambiental.

Atentamente,

Descartar la confirmacion via telefénica,
ya que no quedaria constancia de dicha
confirmacion, es recomendable que se
realice por medio de una carta dirigida
al Equipo Auditor. Por otro lado, se
deberd de establecer el procedimiento
cuando la Auditoria Ambiental sea
realizada por un equipo externo.

La Fase de Ejecucidn de la Auditoria Ambiental que se establecié en el manual es el siguiente:




FACULTAD DE
AR

[TEGTVEA

Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento

Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

PROCESO RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

1.1 Unidad de
Auditorias Ambientales

1. Reunién de apertura

El Auditor Lider se reline con el
representante del proyecto, obra o
industria a auditar, presenta al equipo de
profesionales que realizaran la auditoria
ambiental y se confirma el personal que
sera el enlace designado por la parte
auditada. El Auditor Lider registra a todos

los asistentes en la forma UDAA-GA-R-
003 “REGISTRO DE PARTICIPANTES
EN REUNION DE APERTURA DE
AUDITORIA AMBIENTAL?”; para efectos
de definir concretamente la organizacion,
estructura y desarrollo de la actividad,
registra lo actuado en su bitacora: forma
UDAA-GA-R-004 “LISTA DE
VERIFICACION DE REUNION DE
APERTURA DE AUDITORIA
AMBIENTAL” OBSERVACION: En la
reunion de apertura se deben establecer
los siguientes aspectos: a) Confirmacion
de los canales de comunicacion formal
entre el equipo de auditores y la parte
auditada; b) confirmacion de la
objetividad, confidencialidad e
imparcialidad de actuacion del equipo
auditor, cuya filosofia se enfoca a la
mejora continua; c) confirmacion del Plan
de Auditoria; y, cuando se justifique, los
ajustes al mismo, cuya aprobacion
deberd ser evaluada bajo la
responsabilidad del Auditor Lider; se
debe dar lectura a dicho plan, incluyendo
los  procedimientos necesarios vy
aclarando a la parte auditada que las
evidencias resultantes de la auditoria son
parte del muestreo de la informacion
disponible, existiendo por lo tanto un
elemento de incertidumbre en los
resultados; d) aclaraciéon de dudas
relacionadas con la auditoria ambiental;
e) aspectos inherentes a la seguridad del
equipo auditor durante los recorridos en
las instalaciones.

Considerar el paso que se debe implementar
en la fase de planificacidn de la Visita previo
a la ejecucion de la Auditoria.

2. Recoleccion de
evidencias

2.1 Unidad de
Auditorias Ambientales

El equipo auditor recibe y revisa la
documentacion  relacionada con el
proyecto, obra o industria, entre las
cuales pueden encontrarse: reportes
anuales, registros de embarques, registro

Contemplar si el

documental y/o a nivel de campo.

Auditor Lider considere
necesario hacer grupos para que se pueda
revisar paralelamente los compromisos a nivel

Imagen 12: Manual de Procedimientos
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incidentes, bitacoras, balances de agua,
flujogramas, boletas y otras formas
relacionadas con el proyecto, obra o
industria que se consideren convenientes.

a informacion que aplique y considerada
relevante debera registrarse por parte del
equipo auditor en los formatos UDAA-GA-
RA-005 “Notas de Campo” y UDAA-GA-
R-006 “Nota de Hallazgos”.

22

que por funciones al

tipo de actividades.

Contemplar el apoyo de otros Departamentos
y/o Unidades del MARN para que se realice los
muestreos o las evaluaciones de laboratorio, ya
Departamento de
Auditorias Ambientales no podria realizar este

Unidad de

Auditorias Ambientales

El equipo auditor procede a realizar las
observaciones o inspecciones in situ
establecidas en el plan de auditoria, con
base en los planteamientos presentados
en los instrumentos ambientales y los
documentos relacionados con el
expediente que originaron la resolucion

Ambiental. OBSERVACION: 1) Las
observaciones o inspecciones in situ
deben ser de corta duracion con el objeto
de interferir la menor cantidad de tiempo
posible en las actividades normales del
proyecto, obra o industria auditada; 2)
previo a realizarlas, el equipo auditor debe
tener conocimiento del sistema, diagramas
de flujo, sistemas de control, variables e
indicadores ambientales relacionados con
el proyecto, obra o industria auditada. 3)
Cuando se considere conveniente o
estrictamente necesario, se podra recurrir
a los muestreos y evaluaciones delf
laboratorio, teniendo siempre presente i
que se debe mantener la cadena del|
custodia y el adecuado manejo de las I

Por otro lado considerar la reunién con todo
el equipo auditor y no solo con el lider.
Imagen 11: Manual de Procedimientos
Ejecucién de Auditoria
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
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NSABLE PROCEDIMIENTO
de procesos, registros de control de
calidad, registros de auto monitoreo,
registros de seguridad, registros de
produccion, registros de capacitacion de
empleados, registros de ventas, registros
de manejo de desechos, manifiestos,
licencias, permisos, sistemas de manejo
ambiental, reportes de monitoreo de
descargas, reportes de accidentes,
registros de eventos especiales e
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PROCESO RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

Afio: 2015

entrevistas.

Crear un formato para la realizacion de

muestras. 4) Se debe verificar si existen
cambios en los procesos ¢ nuevas
actividades, que pudieran conducir a
impactos no considerados con
repercusiones ambientales no previstas.
La informacion que aplique y considerada
relevante debera registrarse por parte del
equipo auditor en los formatos UDAA-
GA-RA-005 “Notas de Campo” vy
UDAA-GA-R-006 “Nota de Hallazgos”.

2.3 Unidad de
Auditorias Ambientales

PROCESO

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

vos o acusadores; €) la entrevista debe
concluirse con un breve resumen de lo
mas relevante tratado y un
agradecimiento al entrevistado,
indicandole que durante la realizacién de
la auditoria ambiental puede efectuar
ampliaciones o modificaciones de lo
expresado en la misma.

24 Unidad de
Auditorias Ambientales

Realizar un siguiente paso. —

Luego de la documentacion de hallazgos,
el equipo auditor se comunica con el
Auditor Lider para informarle sobre los
resultados de la revision de documentos,
las observaciones o0 inspecciones
realizadas; asi como también de las
entrevistas realizadas, para que evalle
lo actuado y decida si es conveniente la
realizacion de un cambio de planes en el

El equipo auditor procede a realizar
entrevistas, de manera estructurada o
abierta, segin sea la naturaleza y
objetivos de la misma, pudiendo ser
éstas programadas e incluidas en el Plan
de Auditoria, o bien, no programadas,
decidiéndose su realizacion en forma
espontanea, al momento de efectuar la
recoleccion de evidencias. La informacion
que aplique y considerada relevante
debera registrarse por parte del equipo
auditor en los formatos UDAA-GA-RA-
005 “Nota de Campo” y UDAA-GA-R-
006 “Nota de Hallazgos”. El Auditor

Lider podra incorporarse a esta actividad
Si lo considera conveniente.
OBSERVACION. Las entrevistas se
realizaran bajo los siguientes criterios: a)
Se efectuaran a los representantes o
personas autorizadas por la parte
auditada; b) con la duracién, lugar y hora
adecuados (en privado para evitar
elementos que interfieran con la
informacion que se pueda obtener y
respetando el tiempo establecido,
evitando generar molestias al
entrevistado); c¢) generar empatia y
confianza, de manera que el entrevistado
comprenda que los resultados que se
obtengan pueden generar posibilidades
de mejora organizacional desde la
perspectiva ambiental y que por lo tanto,
sus opiniones y criterios son de un alto
valor; d) plantear preguntas de
confirmacion y evitar comentarios negati-

procedimiento de la auditoria ambiental
ue se esta realizando.

. Los hallazgos son el
resultado de la comparacion de las
evidencias obtenidas contra los criterios
de la Auditoria Ambiental, éstos pueden
ser. positivos o negativos. El equipo
auditor documenta los mismos en el
formato UDAA-GA-R-005 “Nota de
Campo”, el cual permite registrar
informacion amplia y para el caso de
algin hallazgo, se debe apoyar en las
notas especificas de éstos; también
utiliza el formato UDAA-GA-R-006 “Nota
de Hallazgo”, en el cual se registra el
hallazgo en forma sistematica, el cual
debe ir refrendado con las firmas del
auditor que lo establecié y el Auditor
Lider, el original de estas notas queda
como respaldo del expediente en la
seccion de anexos.

3. Preparacion del Acta
Preliminar

s

3: Unidad de
Auditorias Ambientales

El equipo auditor se relne para
establecer los hallazgos preliminares
detectados, en el cual se establece la
relevancia y veracidad de los hechos, asi
como la calidad de la misma;
especificamente porque podria servir de
soporte en el caso de un eventual juicio
conducido en los Tribunales
competentes. Verifica que las evidencias
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Imagen 15: Manual de Procedimientos PROCESO RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Ejecucion de Auditoria cumplan con los principios de: a) Relacion
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de hechos para demostrar que los
Afio: 2015 hallazgos son consecuencia directa de la

evidencia o del desencadenamiento de
una serie de sucesos provocados por
esta; y, b) Legitimidad, en la cual la
evidencia debe ser clara en probar lo que
se dice, por lo que debe reflejar
transparencia y estar libre de sesgos.

4. Preparacion de las 4.1 Unidad de El equipo auditor elabora conjuntamente
conclusiones de la Auditorias Ambientales | las conclusiones preliminares de la
auditoria ambiental auditoria para poderlas presentar con las
evidencias y hallazgos en la reunion de

clausura.
4.2 Unidad de | El Auditor Lider retne toda la informacion

Auditorias Ambientales | generada por el equipo auditor y elabora
el acta preliminar en el formato UDAA-
GA-R-007 “Acta Preliminar de Auditoria
Ambiental”, en la cual debera incluir cada
hallazgo reportado mediante las
correspondientes UDAA-GA-R-006 “Nota
de Hallazgo”; codifica los hallazgos a
efecto de dejarlos consignados en la
referida acta preliminar. OBSERVACION:
El acta preliminar se presentara en la
reunion de clausura.

El Auditor Lider, el equipo auditor y el
PROCESO RESPONSABLE PROCED'MIENT representante de la parte auditada se
aparecen en el formato AA- reinen en el lugar, fecha y hora
“Acta Preliminar de  Auditorial | acordados previamente, con el objeto de:
Ambiental”, que son los siguientes: 1){}ll @ p'(egentar les dha“azg°s ‘de
los hallazgos reportados en dicha acta hedmpienio;  epoyandete  on lge

ti 2t limi dietid evidencias detectadas, para lo cual, se
anon. earactel preliingl puaienca sen entrega al representante de la parte

Establecer el procedimiento de las modificados ante el surgimiento de las|ll ,gitada el Acta Preliminar de Auditoria
o ) aclaraciones y andlisis correspondientes, |l Ambiental y una copia de cada Nota de
posibilidades de mejora para una 5| no constituyendo la firma del Actalll pajlazgo que los refrendan; y, b) permitir a

posible actualizacién. Prellmm_a']r, la chptacmn de los mismos.|ll |a parte auditada (el auditado o su
Su funcién es unicamente ser constancia| ll representante) realizar las aclaraciones o
de acuse de recibo y de la participacion| | presentacion de pruebas de descargo, a
durante la Reunion de Cierre; 2) Se|j| efecto que el Auditor Lider, pueda
concede un periodo maximo de 5 dias considerarlas en la elaboracién del
habiles contados a partir de la firma de la| §| Informe Final de Auditoria.

presente Acta Preliminar, para que ellJ| E! Auditor Lider verifica que se cumpla con
auditado _presente las pruebas de f| |08 contenidos en el formato UDAA-GA-R-

descargo o las aclaraciones §| 008 f‘}.istado de Verificacion d.e !a
correspondientes, ante los posibles Reun‘lon de Clausura de Auditoria
hallazgos resultantes de la practica de la L Ambiental”; da a conocer los criterios que
auditoria ambiental; y 3) los hallazgos
definitivos seran reportados en el Informe
Final de Auditoria, el cual sera
presentado ante la Unidad de Auditorias
Ambientales del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales por parte del Auditor
Lider, en un periodo no mayor a 15 dias
habiles posteriores a la presentacion de
las pruebas de descargo por parte del |
auditado. Al finalizar la reunién el Auditor
Lider solicita que todos los asistentes
frmen el formato UDAA-GA-R-009
“Registro de Participantes en Reunion
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de Clausura”.
6. Elaboracion del 6.1 Unidad de El Auditor Lider prepara el Informe Final
Informe Final de Auditorias Ambientales | de Auditoria, el cual debe incluir la
Auditoria informacion estrictamente necesaria de

forma organizada, descriptiva y concisa;
presentando un registro completo de las
actuaciones, partiendo del hecho que la
auditoria ambiental pretende establecer 2 »
si existen o no, hallazgos de Informe Final. 4
incumplimiento; asi como también ‘
cotejando lo planificado con lo ejecutado. 3 6

Contemplar este paso para una
tercera fase, “Elaboracion del

Debera incluir lo estipulado en la UDAA-
GA-R-010 “Lista de Verificacion de
documentacion del Informe Final de
Auditoria”
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PROCESO

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

El Informe debe llevar como anexos los
siguientes registros o documentos: a)
Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental
emitido por el Auditor Lider; b) Original
del Plan de la auditoria aprobado por la
Unidad de Auditorias Ambientales del
MARN; c) Original del Acta Preliminar de
Auditoria Ambiental debidamente firmado
por el Auditor Lider, el equipo auditor y el
auditado o su representante; d)
Originales de las Notas de Hallazgos
firmadas por el auditor responsable y el
Auditor Lider; e) Formatos debidamente
firmados de las Listas de Verificacion de
la reunion de apertura y de la reunion de
clausura; f)  Originales de los
instrumentos de evidencias de auditoria
tales como entrevistas, Notas de Campo
otros que hubiere realizado; fotografias u
otras evidencias documentales Utiles
para el establecimiento de los hallazgos
encontrados; 'y, g) solicitudes de
descargo presentadas por el auditado.
Una vez finalizado el Informe, lo firman
todos los miembros del equipo auditor y
el Auditor Lider. Se traslada a la Unidad
de Auditorias Ambientales del MARN
ara su revision.

6.2 Unidad de
Auditorias Ambientales

El Coordinador de la UDAA recibe el
Informe Final de Auditoria, lo revisa y
verifica que se cumpla con todos los
requerimientos, la documentacion y las
evidencias necesarias; revisa el
contenido y forma, verifica la existencia
de acciones no programadas vy la
supresion de actividades contempladas
en el plan original, revisando las
justificaciones que motivaron los cambios
encontrados; revisa el documento con
enfoque de control de calidad vy
mejoramiento continuo, para probable
retroalimentacion  posterior, poniendo
especial énfasis en las conclusiones,

debido a que de las mismas se derivan
las acciones de seguimiento. En caso no
esta de acuerdo, solicita al Auditor Lider

PROCESO

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

las ampliaciones respectivas. En caso
esta de acuerdo, refrenda con su firma el
Informe Final de Auditoria.
OBSERVACION: El Dictamen Técnico
debe ser elaborado en el formato UDAA-
GA-R-011 “Dictamen Técnico de
Auditoria Ambiental”, debiendo llevar
las firmas del Auditor Lider y del
Coordinador de la Unidad de Auditorias
Ambientales.

7. Archivo de Informes

7.1Unidad de
Auditorias Ambientales

El Coordinador de la Unidad de
Auditorias  Ambientales traslada el
Informe Final de Auditoria, en original con
su notificacion, a la secretaria de la
UDAA para su archivo; asimismo,
traslada copia del mismo al Auditor Lider,
para que se programe y realice el
seguimiento correspondiente.

Establecer los procedimientos cuando
lo realiza el equipo externo, y/o
cuando es voluntaria.
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Realizar traslado a las Direcciones
correspondientes asi como también,
una copia al auditado y realizar el

seguimiento correspondiente.
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Formatos que el Departamento de Auditorias Ambientales utiliza para la fase de Ejecucion

actualmente:

N
37
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UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES DIGARN-MARN

Gobierno de Guatemala

LISTA DE VERIFICACION DE REUNION DE APERTURA DE AUDITORIA AMBIENTAL

UDAA-GA-R-003

Expediente No.

Proyecto, actividad, obra o industria.

Fecha y hora de la Auditoria Ambiental.

Presentacion del Auditor Lider y del Equipo de AA.

Presentacion del Auditado o su representante y otros participantes del proceso.

Explicacién de la imparcialidad, confirmacién de objetividad y confidencialidad del proceso
de AA, cuyo propdsito es la mejora continua del PGA.

Confirmacién de los Criterios y Alcances de la AA.

Confirmacion del proceso de Auditoria (lectura del Plan).

Confirmacion de canales de comunicacion que prevaleceran entre el equipo y auditado.

Confirmacion del personal de enlace designado por la parte auditada, que estara

10
acompafando al equipo auditor durante la ejecucion de la AA.

Participacién del Auditado o su representante sobre las recomendaciones y principios de

11 : i
seguridad a atender durante la celebracion de la AA.

12 |Confirmacion de las instalaciones a utilizar para las reuniones de trabajo del equipo auditor

13 |Confirmacién del lugar y hora de la Reunién de Clausura.
14 |Aclaracién de dudas. I

Gobierno de Guatemala

15 JLlenado del Formato Registro de Participantes en Reunion de Apertura.l

Analizar para que esta lista pueda incorporarse
a la lista de participantes de la Reuniéon de
Apertura de AA.

Imagen 19: Manual de Procedimientos
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UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES DIGARN-MARN

REGISTRO DE PARTICIPANTES EN REUNION DE APERTURA DE AA UDAA-GA-R-004

Redefinir esta parte para que no sea muy 1.2 [Expediente

AUDITORIA AMBIENTAL No.:

1.1 Xera. Auditoria Ambiental ‘DIA . MES
| IDENTIFICACION DEL P

XXX-201X/DIGARN/UAA/XXX.

- - - e
LS i3] s 5 | CRTEC A

repetitiva.

ENo. Nombre
Imagen 20: Manual de Procedimientos
Registro de participantes Reunion de Apertura

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 2
Afo: 2015

Analizar si es mejor separar al equipo 5

auditor con la parte auditada.

10

AL = Auditor Lider
A = Auditor

Ad = Auditado/Propietario
RL = Representante Legal

RA = Representante Ambiental

R

e
38




Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento
Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

Nota de Campo/Nota de Hallazgo

Considerar si se necesita una hoja
completa por cada nota de campo,
tomando en cuenta que esta solo se 11
utiliza para plasmar observaciones.

@

UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES

DIGARN-MARN

Gobierno de Guatemala

M e e | Eocmen Nemve:

NOTA DE CAMPO

UDAA-GA-R-005

AUDITORIA AMBIENTAL No.:

—
XXX-201X/DIGARN/UAA/XXX.

Xera. Auditoria Ambiental
ENTIFICACION DEL PROYECT
1.2 |[expediente

[IMEST ANO
_ |2 /ANGT | CATEGORIA' | NOTA DE CAMPO
/] xxxx

Nombre

Imagen 21: Manual de Procedimientos T
Nota de Campo
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UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES

DIGARN-MARN

NOTA DE HALLAZGO

UDAA-GA-R-006

AUDITORIA AMBIENTAL No.:

XXX-201X/DIGARN/UAA/XXX.

1.1 Xera. Auditoria Ambiental _DIA | | MES —ANO |
| IDENTIFICACION DEL PROYECTO | "TIPO" _| ANO""| "CATEGORIA |NOTA DE HALLAZGO
1.2 |Expediente /] xxxx

HALLAZGO:

2.2 |CODIGO CRITERIO DE AA:I

2.3

EVIDENCIA:

Auditado o Representante:

Auditor Lider:

Auditor del Hallazgo:

S,
39
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Crear una codificacion para cada
Hallazgo de Incumplimiento, incluir en
esta nota el medio de verificacion que

tuvieron que haber presentado




Acta Preliminar

UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES

DIGARN-MARN

(‘» %Emgmula

M dn A B o

ACTA PRELIMINAR DE AUDITORIA AMBIENTAL

UDAA-GA-R-007

. AUDITORIA AMBIENTAL No.:

ANO

1.1 Xera. Auditoria Ambiental

" IDENTIFICACION DEL PROYECTO | -
1.2 |Expediente

Nombre

DIRECCION

13

~ SEGUNDOS

14

Longitud O
" ZONA | |

'DISTANCIA ALE

DISTANCIA AL N

Razon Social

Direccion para notificaciones

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

ZONA DIRECCION

1.5 [Nombre del propietario

Representante Legal

Calidad del Representante para la AA

Teléfonos |

Correo electrénico

TRV YT i UL ERTTETR

&

|A continuacion se presentan los hallozgos productos de la auditoria ambiental, que se han identificado con el cédigo asignado en
el Plan y se detallan junto a su evidencia en las "notas de hallazgo" adjuntas y que forman parte de la presente.
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Aclarar quien notifica al Auditado sobre los
resultados de la Auditoria, quien realiza el

seguimiento, y de las actividades pos
Auditoria.
Aclarar que el cumplimiento de los

compromisos se verifican de la fecha de
notificacion de la resolucidon aprobatoria del
Instrumento Ambiental hasta el dia de la

auditoria, por lo tanto, las pruebas de

descargo es Unicamente para armar la
documentacion que en el momento de
solicitarla no contaban con ella.

Si Acta

contemplar un Acta Final.

se llama Preliminar se debe

NOTA DE HALLAZGO No.

CODIGO

NOTA DE HALLAZGO No.

@

UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES

DIGARN-MARN

Gobierno de Guatemala

ACTA PRELIMINAR DE AUDITORIA AMBIE'ITAL

UDAA-GA-R-007

e o At ¢ B et

CoDIGO

NOTA DE HALLAZGO No.

CODIGO

Lista de Verificacion

————————————————————————————— |
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Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

NOTA 1:
Hallazgos preliminares: son los reportados en la presente acta, pudiendo ser descargados por medio de las
aclaraciones, documentos o pruebas correspondientes.

Hallazgos definitivos: ratificacion de los hallazgos preliminares, que auiin cuando se hubiesen presentado las pruebas
de descargo, estas no responden a los criterios auditados. Estos son reportados en el informe final de auditoria

res

ultantes de la AA.

lINOTA 2: Se concede un periodo méaximo de cinco dias habiles, a partir de la firma de la presente Acta, para que el
Auditado presente las pruebas de descargo o las aclaraciones correspondientes, ante los posibles hallazgos

. . NOMBRE

Auditoria Ambiental, se hara la notificacion respectiva al Auditado por parte del MARN

NOTA 3: El Informe Final de AA sera presentado, por el Auditor Lider, a la Unidad de Auditoria Ambiental del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Luego de elaborado el Dictamen Técnico de AA, por la Unidad de

AD.CON QUE

. FIRMA

Gobierno de Guatemala

e e

UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES

DIGARN-MARN

LISTA DE VERIFICACION DE REUNION DE CLAUSURA DE AUDITORIA AMBIENTAL

UDAA-GA-R-008

I LISTA DE VERIFICACION DE REUNION DE CLAUSURA DE AUDITORIA AMBIENTAL ]

Expediente No.

OK

Proyecto, actividad, obra o industria.

Fecha y hora de

la Auditoria Ambiental.

Agradecimiento a los presentes, iniciando por el Auditado.

Objetivos de la AA y explicacion de que los hallazgos son preliminares (al momento),
indicando la posibilidad de presentar pruebas de descargo.

Seguimiento de

la AA.

* Aclarar que NO es el equipo auditor.
* Se daran 5 dias habiles posteriores a la Reunidn de Clausura para que el auditado
presente pruebas de descargo y evidencias de respaldo.

Informar si se cumplié o NO con el Plan de AA y el procedimiento empleado.

Presentacion de los hallazgos preliminares encontrados (con evidencias y criterios que
respalden). Presentados por el auditor que evidencio el hallazgo.

Lectura y firma del Acta Preliminar de AA.

Aclaracion de dudas.

de Reunién de
Clausura
. . NO.
Analizar para que esta lista pueda 1
incorporarse a la lista de 2
participantes de la Reunion de 3
4
Clausura de AA.
5
6
Imagen 24: Manual de Procedimientos
Lista de verificacion de reunion de clausura 7
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 8
Aio: 2015
9
10
11

Llenado del Formato Registro de Participantes en Reunidn de Clausura. '

\e

40
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Registro de Participantes en Reunién de Clausura.

: UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES DIGARN-MARN Imagen 25: Manual de Procedimientos
® Bikierno e Guotedlls Registro de participantes de reunién de clausura
REGISTRO DE PARTICIPANTES EN REUNION DE CLAUSURA DE AA UDAA-GA-R-009 L . .
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afo: 2015
AUDITORIA AMBIENTAL No.: XXX-201X/DIGARN/UAA/XXX. .
1.1] : | MES | _ ANO |
R Hora Clausura: -
e Redefinir esta parte para que no sea
— muy repetitiva.
~ DIRECCION
Mndts ST A ntro eso de |
No. Nombre Cargo DPI Firma
1
2
3 Analizar si es mejor separar al equipo
" auditor con la parte auditada.
5
6
7
: UNIDAD DE AUDITORIAS AMBIENTALES DIGARN-MARN
3 ff*;”:‘fw'e::"": LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTACION DE INFORME FINAL DE AA UDAA-GA-R-010
2 l LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTACION DE INFORME FINAL DE AA I
10 5
AL = Auditor Lider 'Ad = Auditado/Propietario 1 |Numero o cddigo de la AA, lugar y fecha de realizacion.
A = Auditor RL = Representante Legal 2 |Informacién General del proyecto, obra, industria o actividad.
———sssel | 3 |Informacion General del Auditado.
4 |Participantes del Proceso.
5 |Objetivos de la Auditoria Ambiental.
6 |Alcance de la Auditoria Ambiental.
7 |Criterios de la Auditoria Ambiental.
8 |Actividades del Plan de AA, que no pudieron ser cumplidas (explicando los motivos).
9 |Actividades que se realizaron fuera del Plan de AA (explicando los motivos).
10 |Resumen del Proceso de Auditoria Ambiental.
10.1 Fases de la Etapa de Ejecucion.
10.2 Revision de las instalaciones en el proyecto
10.3 Hallazgos de Incumplimiento encontrados.
Considerar si debe que ser parte de los 10.4 Opiniones o criterios divergentes entre el Equipo de AA y el Auditado.
) .. ) , ’_:' 10.5 Elaboracion del Acta Preliminar de AA.
formatos de ejecucién de Auditoria. 10,6 RednEn deCausire,
11 |Presentacion de Descargo de Hallazgos.
12 |Evaluacion a los Descargos.
13 |Conclusiones Generales de la Auditoria Ambiental.
14 |Posibilidades de Mejora.
15 |Firma de los integrantes del Equipo de AA que participd en la préctica de la Auditoria Ambiental.
16 JAnexos.
16.1 Copia del Nombramiento por parte del Coordinador de la UAA para realizar AA.
16.2 FORMATO UDAA-GA-R-001. Plan de AA aprobado por la UAA.
16.3 FORMATO UDAA-GA-R-002. Aviso de AA.
Imagen 26: Manual de Procedimientos 16.4 FORMATO UDAA-GA-R-004. Registro de Participantes en Reunién de Apertura de AA.
Lista de verificacion de documentacién de informe 16.5 FORMATO/s UDAA-GA-R-006. Nota de Hallazgo.
final de AA 16.6 FORMATO UDAA-GA-R-007. Acta Preliminar de AA.
\ Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 16.7 FORMATO UDAA-GA-R-009. Registro de Participantes en Reunion de Clausura de AA.
{ Afio: 2015 16.8 Originales de los instrumentos de recoleccion de evidencias (entrevistas, discos u otros).
16.9 Fotografias u otras evidencias documentales utilizadas en el establecimiento de los hallazgos.
41 16.10 Originales de las pruebas de Descargos a los Hallazgos, presentados por el Auditado.
16.11 Otra documentacién pertinente relacionada con el proceso de AA.
17 |Listado de Documentos Originales.
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Rt
Gobierno de Guctemala DICTAMEN TECNICO DE AUDITORIA AMBIENTAL UDAA-GA-R-011

It o Asta e bt

AUDITORIA AMBIENTAL No.: XXX-201X/DIGARN/UAA/XXX.
1.1 Xera. Auditoria Ambiental _bIA._| . MES. ANO
FAVORABLE
i LIRS NO FAVORABLE
[~ IDENTIFICACION DEL PROYECTO | “TiPO | "“No. | ANO | CATEGORIA cant. HOJAS:
1.3 [Expediente |
Nombre
Py PARTAN 1 ‘municipio |- zoNA | DIRECCION
14 {
,“i
. COORDENADAS DEL PROYECTO " "GRADOS | mINUTOS | SEGUNDOS
; JLatitud N
15| 2ocEraticas Tongitud O
& S i " DISTANCIAALE | DISTANCIAALN.
UT™M -
~~ 'DATOSDELAUDITADO
Razon Social
DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | ZONA [  DIRECCION

Direccién para notificaciones

1.6 [Nombre del propietario

Representante Legal

Calidad del Representante para la AA

Teléfonos

[ | Tfax: |

Correo electrénico
e o RPN 1]
No.

P £ SRS

Auditor Lider:

Auditor:

Auditor:

Auditor:

Auditor:

Elaboré:

Coordinador de la UAA:

Fecha de elaboracion del Dictamen:| Guatemala, X de xxoooo

Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

Imagen 27: Manual de Procedimientos
Dictamen Tecnico de Auditoria Ambiental
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2015

Incluir el Cédigo del Hallazgo, el Cddigo
del Criterio, y la descripcion del hallazgo.

Establecer si existen posibilidades de
mejora.

Actualmente el Departamento de
Auditorias  Ambientales  estd
conformado de la siguiente
manera:

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

VICEMINISTERIO DE AMBIENTE

Direccion de Gestion Ambiental y
Recursos Naturales

Departamento de Auditorias Ambientales

Jefe — (1) Arquitecto

(5) Auditores:
e (2) Agrénomos
e (1) Ing. Industrial
e (1) Bidlogo
e (1) Ing. Civil

(1) Asistente

5

Diagrama 3: Organigrama DAA 42
Fuente: Elaboracion Propia

Afo: 2014
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Se presenta un analisis FODA sobre el diagndstico del Departamento de Auditorias Ambientales
del MARN:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El Departamento de Auditorias
Ambientales estd establecido por medio
de un Acuerdo Ministerial.

El Departamento ha estado realizando
auditorias desde al afio 2013.

Algunos de los Auditores fueron
capacitados por parte del proyecto de Ada
Integracion del afio 2012.

A pesar de las deficiencias, el
Departamento cuenta con los manuales
correspondientes.

El Departamento tiene la posibilidad de
tener un crecimiento, en relacion a la
carga laboral (por la cantidad de
Instrumentos de Evaluacion Ambiental
gue se aprueban).

Posibilidad de crecimiento, en relacién a
los prestadores de servicios para la
elaboracidn de auditorias ambientales.
Programa de desarrollo de programas de
incentivos por desempefio ambiental.
Presidn de los actores sociales en el
cumplimiento de los compromisos
ambientales.

Presidn a los consultores ambientales
para mejorar la calidad de los
Instrumentos Ambientales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Base Legal deficiente e insuficiente.

Falta de asignacién presupuestaria para la
contratacion personal interno para la
elaboracion de Auditorias Ambientales en
comparacion a los instrumentos
ambientales aprobados.

Falta de una asesoria legal/juridica

Falta de metodologias para la realizacion
de Auditorias Ambientales Externas.
Manuales deficientes e incompletos.
Falta de estrategias de comunicacion a
nivel interinstitucional y poblacién en
general.

Aceptacion negativa a ser fiscalizados por
parte de cada obra, proyecto, industria o
actividad que cuenten con un instrumento
ambiental, por temor a ser sancionados.
No lograr abarcar el territorio nacional si
solo el personal interno realiza las
Auditorias.

Tabla 4: FODA — Departamento de Auditorias
Ambientales/DIGARN/MARN

Elaboracion propia

2015
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cepPrL

Tipo de Auditoria Ambiental: Auditoria de Sistema de Gestién Ambiental”’

El Centro Guatemalteco de Produccidon mas Limpia, fue creada en el afio 1999 y establecida por
medio del Acuerdo Ministerial 1345-2007 en el aiflo 2007, con apoyo de la Organizacién de las
Nacionales Unidades para el Desarrollo Industrial (ONUDI), La Secretaria de Asuntos Econdmicos
de Suiza (SECO), el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, y Cdmara de Industria
de Guatemala, con el fin de promover y fomentar La Produccion mas Limpia en la eficiencia,
competitividad, compatibilidad con el ambiente y desarrollo social de toda obra, proyecto,
industria o actividad publica y/o privada.

1 (1]
En el afo 2004 el Centro ejecuta el primer proyecto PONIZ!E:IIIO%Q.E'

“Promocién de la Produccion mds Limpia y el Sistema de DE PRODUCCION
Gestion Ambiental”, logrando atender a 47 pequefias vy [g,“i-‘,ﬁ{‘.f?&‘éﬁ'.’;;‘%]:
medianas empresas a nivel nacional. En el aifio 2008 se firma : :
un convenio de Cooperacion Técnica con el MARN, para luego
aprobar la Politica Nacional de Produccidn mds Limpia por
medio del Acuerdo Gubernativo 258-2010.

En el 2012, se crea el Comité de Produccidn mas Limpia, del
cual forman parte instituciones publicas y privadas, teniendo
como logro la Norma de Acuerdos Voluntarios como parte de

un proyecto de sellos verdes y certificaciones ambientales.

Imagen 28: Politica Nacional de Produccion Mas Limpia
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Afio: 2010

Entre los aportes del Centro estan: el fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas,

facilitacion de servicios ambientales, el desarrollo de la Politica Nacional de Produccion mas
Limpia, el apoyo a la conformaciéon del Comité de Producciéon mas Limpia y la promocién de los
Acuerdos.

Entre los servicios que brindan estan los siguientes:

e Evaluaciéon Preliminar: para identificar dreas con potencial de aplicaciéon de Produccién

mas Limpia.

7 Centro Guatemalteco de Produccion mds limpia, consultado en julio de 2015, http://cgpl.org.gt/
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Evaluacion en Planta: para evaluar los procesos y actividades de la organizaciéon y definir
lineas bases de desempefio ambiental para reducir costos y prevenir contaminacion.
Estudio Técnico de Aguas Residuales: como parte del cumplimiento de la legislacidn
ambiental nacional vigente.

Huella de Carbono: Para conocer las fuentes de generacion de emisiones, las opciones
para reducirlas y lograr reduccion de costos, y beneficios al ambiente y sociales.

Programa de Gestion de Desechos Sélidos: con el objetivo de reducir y/o compensar la
generacidn de los desechos generados.

Sistemas de Gestion Ambiental: para establecer medidas en pro del ambiente.

Auditoria Energética: con base a la norma ISO 50001, se establecen los criterios y el
alcance para definir las metas en relacién al uso, reduccidn y compensacion del uso de la
energia dentro de la organizacion.

Auditoria Hidrica: Para establecer criterios y alcances, y de esa forma lograr definir las
metas en relaciéon al consumo del agua, y su uso, su reduccién, reutilizacion y
compensacion.

Mediciones de Energia: para identificar posibilidades de mejora y reducciéon del mismo,
herramienta que formaria parte de la Auditoria Energética.

Mediciones Salud Ocupacional: esta herramienta es utilizada principalmente para conocer
los niveles de ruido, iluminacién, temperatura e higrometria que deberia de tener la

organizacion dependiendo de las actividades y el espacio.

En relacion a los servicios ya mencionados, se puede observar que realizan dos tipos de Auditoria,

las Energéticas e Hidricas, sin embargo las Evaluaciones, los programas, las mediciones y los
Estudios que se realizan forman parte de estas auditorias.

Este tipo de Auditoria funciona de la siguiente manera:

4.

Plan: en el cual se establecen las acciones concretas y objetivas para mejorar la gestion y
la politica.

Do: Implementar las acciones anteriormente planificadas.

Check: verificar el cumplimiento de los objetivos y la planificacion establecida valorando y
divulgando los resultados.

Act: Analizar los resultados para tomar acciones correctivas y las posibilidades de mejora.

La empresa interesada debe ingresar la papeleria con la informaciéon necesaria para dar inicio al

proceso de auditoria, luego de esto, el Centro realiza una Auditoria a nivel documental, analizando

facturas, recibos y constancias en relacion al consumo. Luego de esto, se presenta al auditado los

resultados y las oportunidades que se tienen para lograr el desempeiio ambiental.
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Si la parte interesada confirma proceder, el Centro realiza una segunda auditoria IN SITU, para
verificar lo plasmado en papel, e identificar las areas potenciales a la mejora continua, en esta fase
se utiliza equipo especial para las mediciones correspondientes. En esta fase el Centro presenta un
Diagndstico completo de la empresa que fue visitada, en el cual, se presenta un plan preliminar
incluyendo recomendaciones para beneficio de la parte interesada. Una vez aprobado el plan,
automaticamente se convierte en la linea base para iniciar con la parte de implementacion, en el
que se pueden incluir la realizacién de los estudios especificos, cambio de equipo, entre otros.

Para verificar el cumplimiento de lo establecido y para analizar sus resultados, el Centro realiza
una Auditoria a cada aflo, tomando como referencia para determinar los criterios el Plan
preliminar. Con base a los resultados de la auditoria se establecen nuevas medidas preventivas y
correctivas, en busca de la mejora continua. Asi como la Auditoria Energética, de igual forma se
trabaja con la Auditoria Hidrica.

Hoy en dia existe una Norma de Acuerdos Voluntarios aprobado por COGUANOR en el aiio 2013,
en el cual menciona que si durante la etapa del diagnéstico, la organizacion interesada acepta
implementar las recomendaciones propuestas por el Centro, y si quiere ser parte del proceso para
la obtencién de sellos verdes, debera firmar un acuerdo de manera voluntaria, que al momento de
firmarlo, formaria parte de los compromisos a cumplir para que durante la ejecucidon de cada
auditoria pueda ser verificado si cumplieron o no con el acuerdo, de ser positivo los resultados, se
les daria el sello del area al que se comprometieron contar con un desempefio ambiental. Estos
sellos serian: eficiencia energética, hidrica, sélidos, huella de carbono, entre otros, que si la
organizacidon logra tener todos los sellos, serian acreedores del Sello de Sostenibilidad. Sin
embargo aun se sigue trabajando en esto con los sectores publicos y privados y todavia esta a
nivel de propuestas.

Actualmente El Centro estd conformado con el siguiente equipo:

Director Ejecutivo
Subdirectora Ejecutiva
Coordinador Administrativo
Asistente Ejecutiva
Coordinador Unidad de Energia
Técnico en energia

Coordinador Unidad de Procesos

N O e W

Técnico en Procesos

5
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Se presenta un analisis FODA sobre el diagndstico del Centro Guatemalteco de Produccion mas

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El Centro Guatemalteco esta establecido
como fundacién por medio del Acuerdo
Ministerial 1345-2007, del Ministerio de
Gobernacidn.

Tienen los recursos necesarios para lograr una
buena relacidn entre las entidades publicas y
privadas.

Cuentan con equipo necesario para la
realizacion de las mediciones y estudios.
Cuentan con procedimientos sostenibles para
la realizacién de cada uno de los servicios que
prestan.

Poder tener un vinculo entre las entidades
publicas con las privadas.

Poder llegar a implementar mas Auditorias
de Gestidn en beneficio al sector industrial.
Programa de desarrollo de sellos verdes por
desempeiio ambiental.

Presién de los actores sociales en relacion a
la competitividad sostenible.
Concientizacion en pro del ambiente y a la
vez en reduccion de costos.

Los procedimientos de las Auditorias estan
bajo la Normativa ISO 50001.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Realizacidn de Auditorias bajo la norma ISO
solo para dos areas de la industria (Energia y
Agua).

No se le da importancia al cumplimiento de
toda la legislacion ambiental nacional vigente.
No existe la participacion de las instituciones
publicas que velan por cumplir y hacer
cumplir la legislacién en varias ramas del
ambiente.

No lograr establecer un vinculo especifico
para la participacion de las instituciones
publicas con el Centro.

Base Legal insuficiente para establecer
vinculos de comunicacién entre el sector
publico y privado.

Contar con sellos verdes sin la priorizacidn
del cumplimiento de la legislacidn nacional
ambiental.

Que los incentivos y sellos verdes se queden
a nivel de propuesta y/o solo por parte del
sector privado.

Tabla 5: FODA - Centro Guatemalteco de Produccién mas Limpia

Elaboracién propia
2015
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
SUBCONTRALORIA DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

g iy : GUATEAMALA

Tipo de Auditoria Ambiental: Auditorias de Gestién Ambiental®®

Atribucion
Organo rector del control gubernamental, efectuando el examen de operaciones y transacciones

financieras-administrativas a través de auditorias a los organismos, instituciones, entidades, etc.,
emitiendo informe sobre lo examinado de acuerdo con las normas de auditoria y proponiendo las

medidas que contribuyan a mejorar la eficiencia y eficacia de las mismas.”

La Contraloria General de Cuentas realiza diferentes tipos de Auditoria, entre ellas:

e Auditoria Financiera: para evaluar los estados financieros y liquidaciones del presupuesto.

e Auditoria de Gestion: evalla el proceso administrativo y operacional, con el fin de
determinar si la organizacién, funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados
para el control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales,
profesionales y técnicas, para promover la eficiencia, efectividad y economia en la
conduccidn de las operaciones y en el logro de los resultados.

(En este tipo de auditoria, se resalta que se evaltian todos los procedimientos con el fin de
verificar si se ajustan a las necesidades, para promover la mejora, tomando en cuenta el
impacto sobre la comunidad. Acad toma en cuenta la parte social).

e Auditoria de Obra Publica: evalia los proyectos de inversidn y fiscaliza las obras publicas
finalizadas dentro de los programas establecidos. (Se trabaja bajo un Programa
Establecido).

e Auditoria Integral: consiste en un enfoque de trabajo que promueve la interaccion de lo
administrativo y lo técnico de las operaciones y auditores gubernamentales, en la
busqueda de soluciones globales en beneficio a los entes publicos, y a su drea de
influencia. (Tipo de auditoria que toma en cuenta la interaccién entre las personas
responsables con los auditores, para proponer soluciones a los problemas generados
dentro de las instituciones, como parte de una retroalimentacion.)

e Auditorias Especializadas: se refieren a metodologias de trabajo que tienen que ver con la
seguridad social, la educacion, el servicio de energia eléctrica, la ecologia, el medio
ambiente, entre otros, para la optimizacidn de los recursos asignados a los entes publicos.
(Estas se refieren a las Auditorias de Gestion Ambiental, tomando encuentra el tema
social, educacién y energia como elementos asociados al ambiente y a los recursos

naturales.)

28
Contraloria General de Cuentas, Consultado en julio de 2015, http://www.contraloria.gob.gt/leg_leyesyreglamentos.html

29
Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria de la Contraloria General de Cuentas, y sus reformas (Guatemala 2002)
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TURA
ECTURA Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

‘ cuies Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento
ARQUITE

Se solicitd a la institucidon el manual de procedimientos de las Auditorias Ambientales que
ellos realizan y en respuesta a la misma, aclaran que actualmente no cuentan con manuales
especificos para este tipo de auditorias.

UIP-RES-90-2015
Namero de Solicitud 80-2015
Nimero de Gestion: 114432

---TRALORIA GENERAL DE CUENTAS, UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA:
Guatemala, once de junio de dos mil quince.

ASUNTO: SENOR OTONIEL BARRIOS TOLEDO, SOLICITA EL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS A LA
REALIZACION DE AUDITORIAS DE GESTION AMBIENTAL
QUE LA CONTRALOR{A GENERAL DE CUENTAS REALIZA.

Con sus antecedentes se tiene a la vista para resolver la solicitud que se identifica
en el acapite; y

CONSIDERANDO: Analizada la solicitud de Informacion y cumpliendo con los
requisitos que establece la Ley de Acceso a la Informatién Publica, Decreto cincuenta y
siete guién dos mil ocho (57-2008). Se tiene para su tramite la solicitud nimero ochenta
guién dos mil quince (80-2015), Gestion 114432.

POR TANTO: Con fundamento en el articulo cuarenta y dos (42) numeral uno (1)
y Articulo quince (15) que establece: Uso y difusién de la infor ién. Los int d
tendrian responsabilidad, penal y civil por el uso, manejo o difusién de la
informacién pablica a la que teng , de formidad con esta ley y demas
leyes aplicables. De la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto cincuenta y
siete guion dos mil ocho (57-2008), establece que la Unidad de Informacién Publica, debe
emitir resolucion dentro de los diez dias (10) siguientes: Esta Unidad RESUELVE:

Informar al sefior Otoniel Barrios Toledo, que la informacion solicitada é identificada en
el acapite, “que no existe Manual de Procedimientos especificos a la realizacion de
auditoria de Gestion Ambiental”, manifestado en Providencia PROV-DIP-0205-2015, de
——’ la Direccién de Infraestructura Piblica, de fecha 11 de junio de dos mil quince. Consta
de un (1) folio numerado y sellado. HAGASE SABER.

. GENEFRg,
T -
7 .;? Unidad de <
Lic. Trinidad Veld: o lek on 2 Imagen 29: UIP-RES-90-2015
Encargado a.i. % S @ Aclaracion de la no existencia de un
Unidad de Informacién Publica 1., . < manual de procedimientos
Afo: 2015

La Direccidn que realiza las Auditorias de Gestion Ambiental, es la Direccion de Infraestructura
Pdblica, a través de la Unidad de Auditorias de Gestion Ambiental. Su respaldo legal estd
estipulado de la siguiente manera:

e Acuerdo Gubernativo 192-2014, Articulo 31, Direccién de Infraestructura Publica, literal d)
Planificar anualmente las fiscalizacién de la infraestructura publica, proyectos productos y

de gestion ambiental de acuerdo a los lineamientos de la institucion.
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Acuerdo No. A-021-2013 Creacién de la Unidad de Auditoria de Gestion

Ambiental: Se mencionan dos tipos

Articulo 2. Funciones: 3 de auditoria: las de
Gestién ambiental y las

de Cumplimiento Legal

e Realizar auditoria especializadas de gestion y cumplimiento legal en ambiente,

recursos naturales y patrimonio naturales, asi como estudios de impacto

ambiental y otros estudios en cumplimiento a las leyes y reglamentos que Para dar inicio al
proceso de auditoria es
necesario un
nombramiento, para
Director de Infraestructura Publica, debiéndose ademas rendir los informes de luego entregar un
informe

regulan el ambiente y los recursos naturales de Guatemala. Para llevar a cabo &=

las auditorias, sera necesario que se emita el nombramiento por parte del

conformidad a la normativa legal y técnica aplicable.

Dentro del proceso especifico de las Auditorias de Gestion Ambiental, abarcan las siguientes areas:
e Gestion del Manejo de los Desechos Sdélidos Municipales

e Gestion del Manejo de los Desechos Liquidos Municipales

e Gestion del Manejo del Rastro Municipal

e Gestion del Manejo del Vivero Forestal Municipal Permanente

e Gestion del Proceso de Cloracidn del Agua Potable

e Verificacion de la Existencia del Estudio de Caracterizaciéon de las Aguas Residuales y

Lodos®

En la mayoria de casos se realizan a las municipalidades del territorio nacional, de igual manera a
Hospitales y Centros de Salud y otras instituciones publicas relacionadas con el tema ambiental,
logrando un promedio de 10 auditorias por mes, seleccionando los proyectos de dos maneras: una
de oficio, es decir por instrucciones de las autoridades superiores de la institucién, v la otra, a
reguerimiento de la contraparte. Como resultado de esto, se presenta el Informe Final, del cual se
le da una copia a la parte auditada, una vez haya sido aprobado por las autoridades superiores de
la_institucién, dandole un seguimiento segun la Planificacién Anual de las Auditorias y a los

requerimientos internos o externos que puedan surgir como parte del desarrollo de las mismas.

Organigrama: DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
PUBLICA
I
SUPERVISOR
GUBERNAMENTAL
1 Diagrama 4: Organigrama CGC
Auditores Gubernamentales Fuente: Elaboracion Propia
Afio: 2014

8
% |NFORME DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA - MUNICIPALIDADES, ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES Y FIDEICOMISOS, Ejercicio Fiscal (Guatemala mayo 2013) 50
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Se presenta un analisis FODA sobre el diagnéstico de la Contraloria General de Cuentas:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con un respaldo legal de creacién de
la Unidad de Auditorias de Gestién Ambiental.
Se le da prioridad al cumplimiento de la
normativa ambiental vigente.

Desarrollan actividades de manera
descentralizada y eso permite parcialidad en
las auditorias realizadas.

El Departamento tiene la posibilidad de
tener un crecimiento,

Expectativa de actores en relacion a la
transparencia de los proyectos desarrollados
a nivel publico.

Presién de los actores sociales en el
cumplimiento de la normativa ambiental
vigente en Guatemala.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de personal interno para la elaboracién
de Auditorias Ambientales en comparacién a
los proyectos municipales desarrollados.
Falta de manuales especificos para la
realizacion de Auditorias Ambientales

Base Legal insuficiente.

Aceptacion negativa de sectores publicos a
ser auditados.

No contar con manuales de procedimientos
especificos.

Externas. No lograr abarcar el territorio nacional si
solo el personal interno realiza las
Auditorias.
Tabla 6: FODA — Contraloria General de Cuentas
Elaboracidn propia
2015
Norma ISO

Después de haber revisado y analizado la Norma ISO (Organizacidon Internacional de
Normalizacién, por sus siglas en inglés), se puede mencionar primero, la norma 14001 -
Sistemas de Gestion Ambiental, norma que orienta a la organizacién, a identificar, priorizar y
gestionar riesgos ambientales dentro de los procesos que realizan para la aplicacién de un plan de
manejo ambiental como parte de la certificacidn en beneficio a la proteccion del ambiente, sin
embargo no establece metas de desempefiio especificas, por lo tanto la certificacion bajo esta
norma solo significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccion ambiental y que
cumple con la normativa nacional, ahora bien, como complemento para la verificacion del
cumplimiento a lo anteriormente descrito en relacién a la norma 14001, se puede mencionar la

III

19011 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental”, norma
que resalta la importancia de las auditorias como herramienta de gestién dentro de una
organizacidn, para poder darle seguimiento y verificacién a la politica de gestidn de calidad y/o
ambiental implementada. El propdsito de este tipo de auditorias es para evaluar y vigilar todas las

actividades que se desee mejorar y proponer medidas para buscar la mejora continua.>

31 .
Norma Internacional ISO 19011 (2002), pag. 1-32
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La norma 19011 menciona como debe ser desarrollada las auditorias, primero en relacién a los
auditores, la conducta, presentacidon y los debidos cuidados que deberdn tener durante la
ejecucion; segundo, sobre el programa de auditoria, en el cual se incluyen una o varias auditorias,
dependiendo del tamaiio, la naturaleza y la complejidad del proyecto, tomando en cuenta todas
las actividades necesarias para planificar, organizar y proporcionar los recursos que haran posible
el desarrollo de la auditoria de manera eficaz y eficiente en los plazos establecidos. Y tercero, las
generalidades de la auditoria, explicando el inicio, la revisién, la preparacidn de las actividades de
auditoria, la realizacidon de las actividades in situ, la preparacién, aprobacidn y distribucidon del
informe, la finalizacién y la realizacién de las actividades de seguimiento de la auditoria.

Durante la elaboracidon de la propuesta del manual, se tomara en cuenta cada uno de los criterios
plasmados en esta norma, considerando la realidad del pais, asi como también del enfoque al que
se le tendria que dar, ya que por el tipo de auditoria (la ISO va enfocada a las auditorias de
gestion) habria que realizar los ajustes pertinentes.*

X

Visita a la Secretaria Técnica Nacional Ambiental — SETENA, Costa Rica. 2014
MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
ENERGIA Y GESTION AMBIENTAL
E Etﬂﬂﬂ SECRETARIA TENICA NACIONAL AMBIENTAL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL — ASA
COSTARICA

kk\
L 3N

Antecedentes
Por medio del Decreto No. 37675, establece que el Ministerio de Ambiente y Energia de la
Republica de Costa Rica debera cumplir con atribuciones, entre ellas estan:

e Que el Ministerio de Ambiente y Energia, a través de la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA) tiene dentro de sus competencias el armonizar el impacto ambiental
con los procesos productivos, y un balance entre las necesidades de la sociedad y el
ambiente.

e Las actividades humanas que alteren o destruyan elementos del ambiente o generen
residuos, materiales toxicos o peligrosos, requerirdn una evaluacidn de impacto ambiental
por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental. Expresamente sefiala, que
requieren la aprobacién previa de este organismo, como requisito indispensable para
iniciar las actividades, obras o proyectos. **

En este decreto, ya establece a la SETENA como la organizaciéon que debera cumplir con los
procedimientos necesarios en relacidn a la gestion ambiental de los proyectos que puedan generar
un impacto segun sus actividades, es decir, serd la encargada de evaluar los Instrumentos

32 .
Norma Internacional ISO 19011 (2002), pag. 1-32

33 . . C s . . .
Decreto Ejecutivo 36815-MINAET-2011 Reglamento de Organizacion de la Estructura Interna de Funcionamiento de la Secretaria

Técnica Nacional Ambiental -SETENA De las Funciones del Departamento de Auditoria y Seguimiento Ambientales (Costa Rica 2011) \/

Articulo 23. De las Funciones del Departamento de Auditoria y Seguimiento Ambientales
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Ambientales, asi como también de darle el seguimiento a los mismos para la verificacion del
cumplimiento de lo establecido para la ejecucién de cada obra, proyecto o actividad. Para dar
cumplimiento a lo anterior, se crea dentro de la SETENA, la Direccién Técnica, conformada el
Departamento de Evaluacidén Ambiental, Departamento de Evaluacion Ambiental Estratégica,
Departamento de Auditoria y Seguimiento Ambiental y Oficinas Regionales.

Segun el Reglamento N2 36815-MINAET Organizacién de la Estructura Interna de Funcionamiento
de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental en su articulo 21, menciona que sera el Departamento
de Evaluacidn Ambiental el encargado de emitir el criterio técnico sobre las evaluaciones
ambientales de las actividades, obras o proyectos sometidos analisis de la SETENA. Por otro lado,
en el articulo 23, menciona que sera el Departamento de Auditoria y Seguimiento Ambiental —
A.S.A el encargado realizar el seguimiento ambiental (auditoria y/o inspeccidn) que cuenten con
viabilidad ambiental para verificar el cumplimiento de lo establecido en el instrumento evaluacién
de impacto ambiental y los compromisos e indicadores ambientales adquiridos por el
desarrollador.

Algunas de las funciones que tiene el departamento A.S.A. son las siguientes:**

e Realizar el seguimiento ambiental a actividades, obras o proyectos que cuentan con
viabilidad licencia ambiental para verificar el cumplimiento de las resoluciones emitidas
por la Comisidn Plenaria, lo establecido en los instrumentos de evaluaciéon de impacto
ambiental y los compromisos e indicadores ambientales adquiridos por el desarrollador.

e Realizar auditorias ambientales a proyectos, obras o actividades que cuentan con
viabilidad licencia ambiental, cuando sea requerido por la Comisién Plenaria.

e Analizar auditorias ambientales externas a proyectos, obras o actividades.

Visita

Como parte del proyecto de Cooperacion Triangular Costa Rica-
Espaiia, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la
Republica de Costa Rica, se realizd un intercambio de
experiencias con el Departamento de Auditoria y Seguimiento
Ambiental de la SETENA en la Republica de Costa Rica. En la
cual, consistié en lo siguiente:

FO R ol
Imagen 30: Intercambio de Experiencias

Inspeccion por denuncia — Costa Rica
Afio: 2015

Presentacion del diagndstico de ambos paises en relacién al tema de Auditorias Ambientales y los
tipos que realizan las diferentes instituciones, los procedimientos de cada una de ellas, los
manuales con los que cuentan, los instrumentos a utilizar, asi como también la base legal.
También se presentaron casos hipotéticos basados en experiencias en la realizacion de una
auditoria ambiental.

34 Decreto Ejecutivo 36815-MINAET-2011 Reglamento de Organizacion de la Estructura Interna de Funcionamiento de la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental -SETENA De las Funciones del Departamento de Auditoria y Seguimiento Ambientales (Costa Rica 2011)
Articulo 23. De las Funciones del Departamento de Auditoria y Seguimiento Ambientales.
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Presentacion detallada por parte de la SETENA sobre las fases de la auditoria ambiental y su
trabajo con las inspecciones de seguimiento. De igual manera, con las inspecciones por
denuncia.

Se realizaron los dos tipos de inspecciones ambientales, ambas en la provincia de El Limdn,
empezando con la inspeccion por denuncia, debido al mal manejo de aguas residuales. En esta, se
establece un procedimiento, que servird para una futura auditoria ambiental. Luego se realizé una
Inspeccién de Seguimiento, estas son planificadas con base a la aprobaciéon del instrumento
ambiental, es decir, los proyectos que cuentan con viabilidad ambiental, y que son parte del
proceso de la Auditoria Ambiental. Las Auditorias se realizan a cada cierto tiempo (a cada afio, dos
afios, o dependiendo del tipo del proyecto), entre una
auditoria y otra se realizan estas inspecciones, ya que como su
nombre lo indica, le dan seguimiento a ciertos compromisos.
Estas inspecciones son acompanadas por el Regente
Ambiental, persona asignada por medio de la resolucidn
aprobatoria del instrumento ambiental. Este mismo, es el
encargado de elaborar los Informes de Cumplimiento dentro
de los tiempos establecidos y tener al dia la Bitacora
Ambiental, documento en el cual, se describe cada uno de los

Imagen 31: Intercambio de Experiencias

compromisos y la forma de cumplimiento, para que cuando el Inspeccién de seguimiento - Costa Rica
Afio: 2015

equipo verificador visite el lugar, pueda consultar de manera
breve cada uno de ellos y facilitar el procedimiento de la
inspeccidn. Con base a los resultados de la visita y al informe
de cumplimiento, la SETENA solicita los ajustes
correspondientes indicando las medidas de mitigacion para
los impactos negativos causados por el incumplimiento de los
compromisos identificados, asi como también las medidas
compensatorias, y de las cuales seran sujetas a fiscalizacion en
la préxima auditoria programada.

Imagen 32: Intercambio de Experiencias
Realizacion de Auditoria Ambiental - Costa Rica
Afo: 2015

Por ultimo, se realizé una Auditoria Ambiental en la provincia de Cartago. Primero con la

elaboracién del Plan junto con el equipo de la SETENA, para luego ejecutar dicha auditoria
contemplando cada una de las fases establecidas, estando presente el Regente Ambiental y

revisando la bitacora para la verificacion del cumplimiento de compromisos.

Derivado de lo anterior se definieron algunos elementos de mejora entre ambas partes, por medio
de la evaluacién y discusidn de los procedimientos de ambos paises, llegando a conclusiones como
por ejemplo, definir mecanismos y directrices para fortalecer las Auditorias Ambientales de
Cumplimiento en Guatemala y que puedan cumplir con su funcion, luego de haber comparado las
actividades de la Planificacion y Ejecucidn de la auditoria. Por otro lado, fue importante la
aclaracién de las diferencias entre las Auditorias e Inspecciones, asi como también del seguimiento
de las auditorias, y el poder cubrir todo el territorio nacional.

/
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Por lo anterior se determind que es necesario:

e Contar con un Manual de Procedimientos como parte de los Instrumentos de Control y
Seguimiento Ambiental en Guatemala, contemplando todas las fases de la misma y
tomando en cuenta a todos los involucrados.

e Implementar Inspecciones de seguimiento, con base a los resultados de las auditorias
Ambientales, y poder velar que se cumplan cada una de las recomendaciones, buscando la
mejora continua.

e Definir los lineamientos para poder contar con personal externo que puedan desarrollar
Auditorias Ambientales a nivel nacional.

Andlisis FODA derivado de la discusién planteada por parte de la SETENA, y que debiera ser
revisada para poder mejorar los procedimientos en Guatemala:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
El Departamento de Auditoria y Seguimiento Ambiental cuentan | e El poder contar con la Regencia Ambiental se podria llegar
con un equipo de doce (12) asesores para la realizacién de abarcar todo el territorio.
Auditorias e inspecciones. e Cuentan con ayuda de instituciones internacionales para la
Cuentan con legislacién suficiente para la implementacién de la asesoria técnica y legal.

regencia ambiental y bitacoras para facilitar los procedimientos
que deben realizar por funcién.

Cuentan con procedimientos definidos en relacion a las
auditorias e inspecciones, que a pesar de ser actividades
diferentes, se relacionan siempre.

El Departamento es independiente al Departamento que
aprueba o desaprueba los Instrumentos Ambientales.

Cuentan con legislacion para la implementacion de Medidas
compensatorias con base a los resultados de las Vvisitas
realizadas.

Por ser uno de los primeros paises de Centroamérica en
implementar las auditorias ambientales, cuentan con personal
calificado y capacitado para poder establecer directrices
eficientes para el Control y Seguimiento Ambiental.

Posibilidad de poder establecer compromisos después de la
aprobacion de instrumento con base a los resultados de

auditoria y/o inspecciones.

N

DEBILIDADES AMENAZAS
No cuentan con manuales de funciones y procedimientos. e No lograr abarcar todo el territorio del pais debido a la falta
No cuentan con Auditorias Ambientales Externas. de personal y base legal para la implementacion de las
No cuentan con instrumentos definidos para la realizacion de Auditorias Ambientales Externas.

las auditorias ambientales.

No cuentan con una programacion o planificacion para la
realizacidn de las visitas.

No contar con un Asesor Juridico podria afectar los

procedimientos de la Auditoria Ambiental.
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Se presenta a continuacion las premisas o ideas que se propone para que el Manual de Auditorias
Ambientales de Cumplimiento en Guatemala, sea aplicable de manera eficaz y eficiente.

Reglamentacién y MANUAL DE DAA: Programacion de las
Normativa Vigente AUDITORIAS . ) Auditorias / Planificacién
) Auditoria Ambiental [ . - L
Nacional para Respaldo AMBIENTALES / Ejecucién / Elaboracion
Legal I de Informe final
Definir los Inspecciones de Seguimiento y Vigilancia:
procedimientos seguimiento monitoreo y muestreos.
DIGARN: establecer
Para la programacion de medidas de
AA / Planificacién / Seguimiento > compensacion
Ejecucion / Elaboracién Cumplimiento Legal:
; : aplicar las sanciones
ue mforrrne Final / Definir los Instrumentos
Inspecciones de
I Departamento de
seguimiento / o
) Auditorias
Implementaciones de .
Personal Interno = Ambientales/Departamen

medidas Compensatorias

Definir funciones y
responsabilidades

Diagrama 5: Premisas para la elaboracion del Manual

Fuente: Elaboracidn Propia
Ano: 2015

to de Seguimiento y
Vigilancia Ambiental

Personal Externo

Auditores Individuales y
Empresas Auditoras
Ambientales Externas

Luego de analizar la situacion actual en cuanto a los instrumentos de control y seguimiento
ambiental, a manera de diagndstico, y de las diferentes entidades quien las realiza, segln su
origen y sus objetivos, se considera que es necesario contar con un instrumento de Control,
fiscalizacién y Seguimiento Ambiental adecuado, en este caso, las Auditorias Ambientales de
Cumplimiento, con el fin de contribuir al fortalecimiento de la Gestién Ambiental en Guatemala
siendo aplicable a la realidad nacional. En el siguiente capitulo se procedera a formular la
propuesta “Manual de Procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento”.

5
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

DE AUDITORIAS AMBIENTALES DE
CUMPLIMIENTO
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Contenido del Manual
Objetivos

Aplicacién

Alcance

Definiciones

e wN e

De las Auditorias Ambientales
2. Ambito de Aplicacién
3. De las actividades a ser auditadas y de las
condiciones fijadas
Actores

Responsabilidades
Principios de la Auditoria Ambiental
Caracteristicas de la Auditoria Ambiental

Programa de Auditorias Ambientales

Planificacion de la Auditoria Ambiental
Ejecucién de la Auditoria Ambiental

e

Elaboracion del informe de Auditoria
Ambiental
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RESPALDO LEGAL

En el articulo 194, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econdmico y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico.
Consecuentemente se deben dictar todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion vy el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionalmente, evitando su
depredacion.

Por tal razon, se crea el Decreto 68-86, Ley de proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, en el
cual, menciona en el articulo 8 que para todo proyecto, obra, industria o actividad que pueda generar un
deterioro a los recursos naturales, y/o al ambiente, presente un Estudio de Evaluacion Ambiental,
realizado por expertos en la materia, asi como también en el articulo 9, da la facultad de requerir toda
informacién a la verificacion del cumplimiento de las normas prescritas por esta ley y sus reglamentos.

Vinculando de esa manera al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, que segun La ley del
Organismo Ejecutivo, articulo 29 bis, le corresponde formular y ejecutar las politicas relativas a su ramo;
cumplir y hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion, proteccién, sostenibilidad y
mejoramiento del ambiente y los recursos naturales; custodiar el Derecho Humano a un ambiente
saludable y ecolégicamente equilibrado, debiendo prevenir su contaminacion, el deterioro y la pérdida
del patrimonio natural.

El resultado para cumplir lo anterior, El Acuerdo Gubernativo 50-2015, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, asignando a la Direccion de Gestidn Ambiental y Recursos
Naturales — DIGARN, en el articulo 13, literal a), para definir las acciones preventivas que debe cumplir el
ministerio a lo anteriormente descrito. Y El Acuerdo Gubernativo 60-2015, Reglamento de Evaluacion,
Control y Seguimiento ambiental (Recientemente sustituido por el Acuerdo Gubernativo 137-2016), en el
cual, contiene lineamientos, estructura y procedimientos necesarios para propiciar el desarrollo
sostenible, mediante el uso de instrumentos para la evaluacidn, el control y seguimiento ambiental de
cada obra, proyecto, industria o actividad que se desarrollen y los que pretendan desarrollar.

En este mismo acuerdo, establece en el articulo 49 y 50 a la Auditoria Ambiental como un Instrumento de
Control y Seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de las medidas, lineamientos y compromisos
ambientales establecidos en los Instrumentos Ambientales y los impuestos por la DIGARN, como
consecuencia del proceso de evaluacién de los mismos, pudiendo ser, segun el articulo 51, de manera
obligatoria o voluntaria, con profesionales internos y/o externos. Nombrando al Departamento de
Auditorias Ambientales, por medio del Acuerdo Ministerial 51-2015, Articulo 2, numeral 6, como
encargado de la Programacién, Planificacién, Ejecucidn y Elaboracién de Informes, asi como también de la
elaboracion de los manuales correspondientes para el cumplimiento de los mismos.

Por todo lo anterior, se presenta el Manual de Procedimientos de Auditorias Ambientales de
Cumplimiento, siendo aplicable para todo el territorio nacional.
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GENERALIDADES

El presente Manual contiene los lineamientos, estructura y procedimientos necesarios para
propiciar el desarrollo sostenible del pais en el tema ambiental, mediante la implementacién de
la auditoria ambiental, facilitando de esa manera, el control y seguimiento de los proyectos,
obras, industrias o actividades a las que se hayan sido aprobadas por medio de un instrumento
ambiental ya sea preventivo, correctivo o complementario.

a) Proporcionar una herramienta metodoldgica ajustable a la realidad nacional, que
facilite la ejecucion de acciones de control, fiscalizaciéon y seguimiento ambiental, con
criterios técnicos y legales.

b) Normar todo lo relativo a la realizacidn de las Auditorias Ambientales derivadas de un
proceso de Control y Seguimiento Ambiental en Guatemala.

¢) Establecer lineamientos, criterios y metodologias para el desarrollo de la Auditoria

Ambiental de cumplimiento, pudiendo ser de tipo obligatoria y/o voluntaria y realizadas

por diferentes actores.

Corresponde la aplicacion del presente Manual al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

por conducto de la Direccidn de Gestion Ambiental y Recursos Naturales y bajo la coordinacién
del Departamento de Auditorias Ambientales, para que toda persona individual o juridica pueda

hacer uso de este manual, en relacion a las Auditorias Ambientales de | parte, o bien,
profesional interno del MARN y/o externo registrado para la elaboracion de Auditorias
Ambientales de Il y Il parte.

El Presente Manual esta dirigido al personal del Departamento de Auditorias Ambientales
perteneciente a la Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, asi como también, a
los prestadores de servicios inscritos ante el MARN con Licencia de Consultor o Empresa
Consultora de Control y Seguimiento Ambiental vigente, en coordinacién con el Departamento
de Auditorias Ambientales, y cuando aplique, con el Departamento de Seguimiento y Vigilancia
Ambiental, la Direccién de Coordinacién Nacional y la Direccién de Cumplimiento legal.
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DEFINICIONES

Ambiente o Medio Ambiente: Para los efectos del presente Reglamento, el ambiente o medio
ambiente comprende los sistemas atmosféricos (aire); hidrico (agua); litico (rocas y minerales); edéfico
(suelos); bidtico (animales y plantas); elementos audiovisuales y recursos naturales y culturales.
Alcance de Auditoria Ambiental: Extensiéon y limites de una Auditoria Ambiental e incluye la
descripcién de las ubicaciones, unidades de la organizacion, actividades y procesos, asi como el periodo
de tiempo cubierto. Existen dos tipos de Alcances de Auditoria Ambiental: General y Especifico.
Auditor Evaluador: Responsable de la revisidn del proceso de la Auditoria, y del informe final de
auditoria ambiental.

Auditor Lider (AL): Auditor ambiental del MARN encargado de la planificacion, coordinacién vy
realizacion de la Auditoria Ambiental. Emite el Dictamen Técnico.

Auditoria Ambiental (AA): Mecanismo de verificaciéon sistematico y documentado, utilizado para
evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos ambientales establecidos en el instrumento
ambiental y los impuestos por la DIGARN, y determinar criterios para garantizar su cumplimiento.

Base de Datos: Instrumento administrativo que contiene el conjunto de datos organizados que permite
obtener con rapidez la informacién de toda actividad de Auditaria Ambiental planificada y realizada en
el Departamento de Auditorias Ambientales del MARN.

Ciclo del Proyecto: Conjunto de fases o etapas que cubren el desarrollo de un proyecto, obra, industria
o actividad. Siguiendo una secuencia légica temporal, las principales fases son: concepcién de la idea,
pre factibilidad, factibilidad, disefio, construccidn, operacidon, asi como las ampliaciones o
modificaciones y eventualmente, el cierre.

Compromisos Ambientales: Conjunto de acciones y/o practicas derivadas del andlisis de los
instrumentos ambientales, que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, través de la Direccidon
de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, determina e impone como condicionantes para la
ejecucion de los proyectos, obras, industrias o actividades. Se establecen sin menoscabo del
cumplimiento de la normativa nacional vigente.

Criterio Técnico: Conjunto de consideraciones emitidas por profesionales con base a su conocimiento
y/o experiencia en temas ambientales.

Criterios de Auditoria Ambiental: Conjunto de normas, politicas, procedimientos, procesos, recursos,
compromisos y/o requisitos adquiridos por el proponente del proyecto en el Instrumento Ambiental;
los cuales se utilizan como prueba frente a los cuales se compara la evidencia de la auditoria ambiental.
Dafio Ambiental: Impacto ambiental negativo no previsto ni controlado, ni planificado en un proceso
de evaluacion ambiental (evaluado ex-ante), producido directa o indirectamente por un proyecto,
obra, industria o actividad, sobre todos o cualquier componente del ambiente, para lo cual no se
consideraron medidas de prevencidon, mitigacién o compensacién y/o que implica una alteracion
valorada como de alta significancia de impacto ambiental.

Declaracion Jurada de Cumplimiento: Instrumento legal que el auditado debe presentar ante la
DIGARN, en el cual se compromete a cumplir con el PGA actualizado.

DAA: Departamento de Auditorias Ambientales.

DIGARN: Direccién de Gestion Ambiental y Recursos Naturales del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.
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Directrices: Conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecucién de algo.

Equilibrio Ecoldgico: Es la relacién de interdependencia entre los elementos que conforman el
ambiente que hace posible la existencia, transformacién y desarrollo del ser humano y demas seres
vivos. El equilibrio ecolégico entre las actividades del ser humano y su entorno ambiental, se alcanza
cuando la presién (efectos o impactos) ejercida por el primero no supera la capacidad de carga del
segundo, de forma tal que esa actividad logra insertarse de forma armdnica con el ecosistema
natural, sin que la existencia del uno represente un peligro para la existencia del otro.

Evidencia de Auditoria Ambiental: Registros, declaraciones de hecho, o cualquier informacién que
sea pertinente para establecer los hallazgos de incumplimiento de auditoria, por lo que estd
relacionada al criterio de auditoria correspondiente. La evidencia debe cumplir con la condicién de
ser verificable.

Expediente aprobado: Conjunto de documentos que incluyen al instrumento ambiental sometido a
evaluacidn por el proponente del proyecto, obra, industria o actividad, para efectos de aprobacion
por la DIGARN; asi como todos aquellos otros que se han ido incorporando durante el mismo
proceso de evaluacion, su aprobacién, seguimiento, vigilancia y control.

Gestion Ambiental: Conjunto de operaciones técnicas y actividades gerenciales, que tienen como
objetivo asegurar que el proyecto, obra, industria o actividad opere dentro de las normas legales,
técnicas y ambientales exigidas.

Hallazgo de Incumplimiento de Auditoria Ambiental: Resultado negativo que se obtiene de Ia
comparacion de las evidencias de auditoria encontradas, frente a los criterios de auditoria.

Impacto Ambiental: Cualquier alteracion, positiva o negativa, de uno o mas de los componentes del
ambiente, provocadas por accion del hombre o fendmenos naturales en un area de influencia
definida.

Instrumento Ambiental: Documento técnico en el cual se encuentra contenida la informacidn
necesaria para realizar la identificacion y evaluacion ordenada de los impactos o riesgos ambientales
de un proyecto, obra, industria o actividad, desde la fase de planificacidon (con cardcter preventivo),
hasta las fases de ejecucién, operacién y abandono (con caracter correctivo), que permite formular
las respectivas medidas y bases para su control, fiscalizacion y seguimiento ambiental.

Licencia Ambiental: Documento oficial extendido por la DIGARN en donde se certifica el
cumplimiento del procedimiento administrativo del instrumento ambiental presentado y el inicio del
cumplimiento de los compromisos determinados en la resolucion final.

Lineamientos: Rasgo caracteristico de algo.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica
informacidn sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y procedimientos de los 6rganos de
una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion
del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.
MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Medidas de Control Ambiental: Son todas aquellas medidas que el proponente debe realizar en
relacion a prevencién, mitigacion o compensacion de los impactos ambientales que produzca el
proyecto, obra, industria o actividad.
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Medidas de Mitigacion: Es el conjunto de medidas destinadas a reducir, minimizar, corregir o
restaurar, la magnitud de los impactos negativos al ambiente identificados dentro del proceso de
evaluacidon ambiental como posibles consecuencias del desarrollo de una obra, industria, proyecto o
actividad especifica.

Medidas Preventivas: Es el conjunto de medidas destinadas a garantizar que el impacto negativo al
ambiente no se produzca por el proyecto, obra, industria, o actividad especifica.

Plan Anual de Auditorias Ambientales (PAA): Calendarizacién de los proyectos, obras, industrias o
actividades a auditar a lo largo de un afio.

Plan de Auditoria Ambiental: Documento que contiene las actividades y los detalles acordados,
previo a la etapa de ejecucién de auditoria ambiental.

Plan de Gestién Ambiental (PGA): Instrumento ambiental que contiene las operaciones técnicas y
acciones propuestas por el proponente, que tienen como objetivo asegurar la operacién de un
proyecto, obra, industria o actividad, dentro de las normas legales, técnicas y ambientales para
prevenir, corregir o mitigar los impactos o riesgos ambientales negativos y asegurar a los
proponentes, la mejora continua y la compatibilidad con el ambiente.

Plan de Gestion Ambiental Actualizado (PGA Actualizado): Es el PGA resultante de la revision,
correccidn y aprobacion del PGA Ajustado.

Plan de Gestion Ambiental Ajustado (PGA Ajustado): Es el PGA modificado por el proponente como
resultado de la practica de la Auditoria Ambiental, a partir del PGA contenido en el instrumento
ambiental aprobado, sujeto a la revision por parte del Departamento de Auditorias Ambientales.
Procedimientos: Método de ejecutar algunas cosas.

Pruebas de Descargo: Medio que justifica o demuestra el cumplimiento de un compromiso
inicialmente considerado como hallazgo.

RECSA: Acuerdo Gubernativo 60-2015. Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental.
Seguimiento y Vigilancia Ambiental: Consiste en el levantamiento de informacion periddica o de
prueba para determinar y/o confirmar el cumplimiento de los requisitos obligatorios establecidos en
la normativa vigente en el tema, la finalidad de uso planeado para el drea o factor ambiental en
consideracion, su condicién de fragilidad ambiental, el potencial grado de controversia publica que
pudiera darse y la relacién de parametros de la actividad humana causante del efecto ambiental.
Sistema de Registro de Auditores Ambientales y Empresas Auditoras Ambientales: Base de datos
de personas y empresas externas, aptas para poder ejecutar Auditorias Ambientales, de acuerdo a
los requerimientos y lineamientos del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, el cual estara
disponible al publico

Términos de Referencia: Documento que determina el contenido minimo, lineamientos y alcance
técnicos administrativos que orientan la elaboracion de los instrumentos ambientales, o de control
seguimiento ambiental.
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N APLICACION

DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES

El tipo de Auditoria Ambiental al que aplica el presente manual serd de Cumplimiento, del

cual, es un mecanismo sistematico y documentado con el fin de verificar el cumplimiento de los
compromisos ambientales, legales y sociales fijados en el Instrumento de Evaluacidn Ambiental
aprobado por el MARN, determinando los criterios para garantizar su cumplimiento, e
identificando fuentes de contaminacidn y riesgos que estén provocando dafio ambiental, siendo
de manera periddica como parte de la mejora continua para asegurar el desempefio ambiental
de cada obra, proyecto, industria o actividad, y estableciendo medidas correctivas y/o de
compensacion necesarias con base a los resultados de la Auditoria Ambiental realizada.

AMBITO DE APLICACION

Como parte del control y seguimiento de los instrumentos ambientales aprobados por el

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, todo proyecto, obra, industria o actividad, ya sea
durante la etapa de construccién, operacién o abandono, pueden estar sujetas a la realizacion
de las auditorias ambientales, siendo estas de dos tipos:

a) De caracter obligatorio: Se llevard a cabo a solicitud de la DIGARN, caso en el cual,
debera ser presentado el informe final de la auditoria, en el tiempo y forma establecido
para la misma. Con el propdsito de certificacion, registro, asi como de calificacion
ambiental y para obtencidn de los incentivos que se establecerdn por parte de la
DIGARN.

b) De caracter voluntario: El informe final de la auditoria ambiental podra ser presentado
voluntariamente por el responsable del proyecto, obra, industria o actividad, realizado
por el consultor o empresa consultora de control y seguimiento ambiental autorizado
por la DIGARN. Con el propdsito de certificacion, registro, asi como de calificacion
ambiental y para obtencidon de los incentivos que se estableceran por parte de la
DIGARN.

DE LAS ACTIVIDADES A SER AUDITADAS Y DE LAS CONDICIONES FUADAS

Las Auditorias Ambientales de cumplimiento seran aplicadas a toda obra, proyecto, industria o

actividad seleccionados por la DIGARN/DAA segln criterios de significancia ambiental, en este
caso para las AA de Il y lll parte. La programacién se hara en forma anual de oficio, tomando
como base alguna situacién particular que asi lo justifique desde el punto de vista de la gestién
ambiental de la actividad, con base en los lineamientos establecidos en los manuales
correspondientes, dando prioridad a los proyectos de alto y moderado impacto. Para las AA de |
parte, serd el Proponente, Auditado o Encargo quien determine los criterios, alcances y

objetivos de la Auditoria Ambiental a realizar.
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ACTORES

siguientes actores, segun su origen:

Para la elaboraciéon de las Auditorias Ambientales de Cumplimiento en Guatemala, se contemplan los

Auditorias de | parte:
e Proponente/Auditado de la
obra, proyecto, industria o
actividad interesada en

Auditorias de Il parte:
Proponente/Auditado de la
obra, proyecto, industria o
actividad sujeta a una
auditoria ambiental ya sea

Auditorias de Ill parte:
Proponente/Auditado de la
obra, proyecto, industria o
actividad sujeta a una
auditoria ambiental ya sea

. . . obligatoria o voluntaria.
obligatoria o voluntaria.

Auditor Ambiental por parte
del Ente Rector del Ambiente
(en este caso por el

desarrollar la auditoria . .
e Auditor Ambiental externo

registrado ante el MARN.
e Auditor Evaluador, quien es
parte del DAA del MARN,
quien estara presente para

ambiental. .
Auditor Ambiental Interno o
contratado por la
Departamento de Auditorias
Ambientales del MARN).

organizacion.

corroborar procedimientos.

u‘\)‘

2o
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GUIA PARA LA ELABORACION DE LAS AUDITORIAS
AMBIENTALES DE CUMPLIMIENTO

Los auditores ambientales, ya sea como parte del Departamento de Auditorias del MARN, o Auditores
y Empresas Auditoras externas (inscritos en el registro correspondiente), deberan recolectar
evidencias para la verificaciéon del cumplimiento de los compromisos ambientales plasmados en el
Instrumento Ambiental, tanto en el Plan de Gestidn Ambiental, Resoluciones y normativa vigente.

El producto de esta actividad, serd el Informe de Auditoria Ambiental, bajo la responsabilidad del
Auditor Lider, quien lleva el mando del equipo auditor y de cada procedimiento realizado, siendo
entregado dicho informe al Departamento de Auditorias Ambientales (DAA) del MARN para la revision
y aprobacién del mismo. Este departamento estara a cargo del Programa de Auditorias Ambientales,
siendo los Auditores Ambientales, el instrumento de recoleccién de evidencias con base a criterios,
competencia, ética, confidencialidad y debido proceso.

Cuando sean Auditorias Ambientales de tercera parte, se asignara a un Auditor Evaluador, quien sera
parte del DAA y estara a cargo de que cada proceso de auditoria realizada por un externo cumpla con
los requisitos y objetivos establecidos. El equipo quien las realizara se le denominara, Equipo Auditory
del cual, tendra asignando a un Auditor Lider. Las Auditorias de segunda parte, serd el mismo
Departamento del MARN, quien las realice sin involucrar a algun externo; y las de primera parte, sera
la obra, proyecto, industria o actividad quien seleccione al equipo auditor para la realizaciéon de
verificacion de compromisos, esta ultima, sera a nivel interno.

B e =
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RESPONSABILIDADES

Proponente/Auditado de la obra, proyecto, industria o actividad, en relacién al proceso de AA:

e  Cumplir con los tiempos establecidos en relacién al Aviso de Ejecucidon de Auditoria, respondiendo
dentro de los plazos la asignacion del Equipo quien estard a cargo de atender y apoyar en la
elaboracion del Plan de Auditoria Ambiental, asi como también en la logistica para la ejecucion de la
misma.

o AA de | parte: se deberda de seleccionar a personal calificado y adecuado para la
verificacion de cumplimiento a nivel interno;

o AA de |l parte: sera el Departamento de Auditorias Ambientales del MARN, el encargado
de establecer al equipo auditor, asi como también de los plazos para la ejecucion;

o AA de lll parte: serd por medio de un acuerdo entre el Departamento de Auditorias
Ambientales con la parte auditada en la seleccién del equipo auditor externo registrado
ante el MARN.

e Colaborar con la ejecucion de Auditorias Ambientales de Cumplimiento, sobre todo, cuando son de Il y
Il parte, brindando el acceso a las instalaciones, proporcionar todo tipo de documentacién y registros
para generar las evidencias y poder demostrar el cumplimiento, esto con base al articulo 7, literal p),
del Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacidon, Control y Seguimiento Ambiental:
“..requerir a los proponentes informes sobre las prdcticas de control y sequimiento de los instrumentos
ambientales aprobados, y el cumplimiento de los compromisos ambientales que han adquirido.”

e Presentar informacion real y veridica comprobada, siendo detallada con fechas, horas y responsables,
dependiendo del medio de verificacién solicitado y siendo firmado por la persona encargada,
profesional tecnico y/o legal.

e Responder ante los Hallazgos Preliminares de Auditoria una vez firmada el Acta en la Reunidon de
Clausura dentro de los plazos establecidos, siendo informacién clara y concreta y firmada por el
Representante del proyecto

e Implementar las medidas correctivas o compensatorias correspondientes con base a los resultados de
la Auditoria Ambiental, estableciendo plazos de aplicacién, con resultados tanto cualitativos como
cuantitativos para una Auditoria de Seguimiento.

Proponente/Auditado de la obra, proyecto, industria o actividad, en relacién al cumplimiento de
compromisos ambientales

e Cumplir con la normativa vigente y legislacidn aplicable de Guatemala a la obra, proyecto, industria o
actividad, con especial atencién, al Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental
(Acuerdo Gubernativo 60-2015) para mantener vigente dicho instrumento, es decir con la Licencia de
Evaluacién Ambiental con su categoria correspondiente (articulos 65, 67 y 70), y con el monto del
Seguro de Caucidn establecido en la resolucion aprobatoria (articulos 56, 58, 59 y 60).

e Cumplir con los compromisos ambientales establecidos en la Resolucién Aprobatoria, tanto en la fase
de construccién, como la fase de operacion, y cuando aplique, para la fase de abandono.

e Una vez aprobado, cumplir fielmente a lo plasmado en el Plan de Gestion Ambiental del Instrumento
Ambiental, asi como también de todas las actividades descritas dentro del mismo, de haber tenido un
cambio, en cualquier sentido, se debera de dejar constancia y dar aviso ante el MARN, para que la
informacion esté actualizada al momento de realizar la Auditoria Ambiental, con base al articulo 27 del
Acuerdo Gubernativo 60-2015: “..deberd presentar ante el MARN la solicitud de modificacién a través
del Instrumento Ambiental correspondiente...”

e Cumplir con las Medidas de Control Ambiental establecidas en el Plan de Gestién Ambiental, en cuanto
a las fases de aplicacién, tiempos, responsables y medios de verificacion.
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Departamento de Auditorias Ambientales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en
relacidn a las Auditorias Ambientales programadas

e  Para las Auditorias de Il y Il parte, deberdn contar con un Programa Anual de Auditorias, en el cual se
establezcan el tipo de Auditoria (Voluntaria u Obligatoria), Equipo Auditor (del MARN o externo), y los
tiempos de ejecucién, en cumplimiento al articulo 2 Direccién de Gestion Ambiental y Recursos
Naturales, numeral 6. Departamento de Auditorias Ambientales, literal b) del Acuerdo Ministerial 51-
2015: “Elaborar e implementar el plan de auditorias ambientales en sus etapas de planificacion,
ejecucion y elaboracion del informe final.”

e Verificar el cumplimiento de las Medidas de Control Ambiental establecidas dentro del Plan de Gestidn
Ambiental del Instrumento Aprobado, asi como también, la descripciéon de los procesos realizados
dentro de la obra, proyecto, industria o actividad, Compromisos Ambientales establecidos en la
Resolucion Aprobatoria y normativa nacional vigente.

e Promover el cumplimiento de compromisos ambientales, la aplicacion de medidas de control
ambiental, asi como también, de atender a las posibilidades de mejora y al establecimiento de las
medidas de compensacidn y correctivas con base a los resultados de la Auditoria Ambiental.

e |dentificar posibilidades de mejora y areas criticas como parte de la actualizacién de Planes de Gestion
Ambiental para la mejora continua de la obra, proyecto, industria o actividad, en cumplimiento al
articulo 2 Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, numeral 6. Departamento de
Auditorias Ambientales, literal C) del Acuerdo Ministerial 51-2015: “Establecer los lineamientos que
deberd contener la actualizacion del Plan de Gestion Ambiental cuando corresponda.”

Departamento de Auditorias Ambientales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en
relacion a la realizacidn de Auditorias Ambientales

e Planificaciéon y actualizaciéon del Programa Anual de Auditorias Ambientales, en cuanto a la
calendarizacion para la realizaciéon de las mismas, evaluar el desempefio tanto del programa, sus
avances y los resultados.

e Determinar el Alcance General de cada Auditoria, segun la fase y el avance del proyecto, y del cual, sera
la base para la asignacién del Auditor Lider, el Equipo Auditor, y la definicién del Alcance Especifico para
la elaboracién del Plan de Auditoria.

e Cumplir con el proceso establecido para la elaboracion del Aviso de Ejecucion de Auditorias
Ambientales a realizar, siendo debidamente notificado al Representante de la obra, proyecto, industria
o actividad sujeta a verificacion del cumplimiento de compromisos ambientales.

e Revisar y aprobar los Planes de Auditoria Ambiental, asi como también los Dictdmenes técnicos e
informes finales, siendo aplicable de la siguiente manera:

o AA de | parte: sera el Representante del proyecto quien revise y aprueba dicha
informacion;

o AA de Il parte: serd el Departamento de Auditorias Ambientales del MARN, el encargado
de revisar y aprobar;

o AA de Ill parte: serd por medio de un acuerdo entre el Departamento de Auditorias
Ambientales y el equipo auditor externo registrado ante el MARN.
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Auditores y Empresas Ambientales Externas, siendo parte de los registros de prestadores de
servicios en Auditorias Ambientales

Cumplir con los requisitos establecidos para la preparaciéon, inscripcion, registro y renovacion de
Licencias Ambientales, especificamente como Consultor de Control y Seguimiento Ambiental, en
cumplimiento a los articulos 71, 72, 73, 74 y 85 del Acuerdo Gubernativo 60-2015 Reglamento de
Evaluacidn, Control y Seguimiento Ambiental.

En cuanto a las AA de Ill parte, dar aviso al Departamento de Auditorias Ambientales sobre las
Auditorias Obligatorias y/o Voluntarias para que sean parte del Programa Anual de Auditorias
Ambientales, asi como también de notificar cada actividad realizada de dichas Auditorias y acordando
tiempos junto con los auditores evaluadores.

Presentar los resultados de la Auditorias Ambientales realizadas al Departamento de Auditores
Ambientales, por medio de la entrega del Informe Final de AA para el seguimiento correspondiente.
Proponer medidas correctivas y de compensacion, asi como también, identificar areas criticas para la
mejora continua, y que servird como base para la definicion de lineamientos para el Plan de Gestion
Ambiental Actualizado cuando aplique.

PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

La elaboracion de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento debera contar con los siguientes principios para

que sea una herramienta eficaz y eficiente, llegando a cumplir con sus objetivos:

1. Honestidad: realizar cada una de las actividades con responsabilidad y diligencia, observando y
cumpliendo con los requisitos legales, demostrar su competencia en cada una de las fases de
auditoria de manera imparcial.

2. Enfoque Ecuanime: en informar con veracidad y exactitud cada actividad realizada en la auditoria
ambiental tanto en la comunicacion entre el auditado y el equipo auditor, como también, sobre los
obstdaculos divergentes sin resolver.

3. Confidencialidad: Discrecidn en el uso y proteccién de la informacidn adquirida durante la ejecucion
de la auditoria.

4. Profesionalidad: realizar las auditorias ambientales con el debido cuidado, y segun la magnitud e
importancia de cada informacién y asignacion de trabajo de manera eficaz y eficiente.

5. Independencia: como parte de la imparcialidad que debera tener el equipo auditor para evitar los
sesgos y conflictos de intereses, con actitud objetiva a lo largo del proceso de la auditoria y basados

solo en la evidencia.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. Objetividad: Para una evidencia profesional y funcional de las actividades realizadas y poder evaluar
el cumplimiento de las condiciones fijadas.

2. Sistematicidad: para que por medio de una metodologia, permita expresar y fundamentar al equipo
auditor cada opinion emitida en relacion a la documentacién presentada y sobre la gestidon
desarrollada por el auditado.

3. Especializacién: contando con amplio conocimiento tanto ambiental como legal y disciplinas afines,
para la determinacion de criterios, hallazgos y evaluacion de evidencias respaldado con la
experiencia del auditor.

4. Mejora continua: para que durante ejecucion y la elaboracion del informe de auditoria, se refleje
los resultados de cada actividad realizada, por medio de las observaciones, conclusiones y

posibilidades de mejora que logren establecer medidas correctivas y/o compensatorias. I

5
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO

El procedimiento general de la auditoria Ambiental estd conformado en tres fases:
1. Planificacion de la Auditoria Ambiental
2. Ejecucidn de la Auditoria Ambiental
3. Elaboracién del Informe Final de Auditoria

Planificacién de la Auditoria Ambiental:
Luego de haber programado las Auditorias Ambientales, se procedera a la planificacion de las
mismas, en el cual consiste en una serie de actividades de las cuales dependerd de del Alcance
General establecido previo a la asignacién del Equipo Auditor.
Las actividades son las siguientes:

a) Identificacién del Instrumento Ambiental a auditar

b) Determinacion de la Viabilidad de la Auditoria

c) Seleccién del Equipo Auditor y Definicién del Alcance General

d) Registro de la Auditoria Ambiental

e) Elaboraciéon del Plan de Auditoria Ambiental

f) Contacto Inicial con el Auditado y Visita de Reconocimiento

g) Aprobacidn del Plan Final de Auditoria Ambiental

h) Aviso de Auditoria Ambiental

i) Respuesta de Aviso de Auditoria

j) Preparacion de los documentos de trabajo y Asignacion de tareas al Equipo Auditor

Ejecucion de la Auditoria Ambiental:
Esta fase consiste en la aplicacion del Plan de Auditoria Ambiental en el lugar de la obra,
proyecto, industria o actividad, que sera sujeto a la verificacion de cumplimiento de los criterios
de auditoria. En la Ejecucion de la Auditoria, se recopilard de manera sistematica y
documentada, las evidencias que sustentaran los hallazgos de cumplimiento o incumplimiento.
Las actividades son las siguientes:
a) Reunién de Apertura
b) Recolecciéon de evidencias y hallazgos
o Verificaciéon documental
o Verificacién ocular
¢) Evaluacién y Formulacién de Hallazgos
d) Reunién de Clausura

Elaboracion del Informe Final de la Auditoria Ambiental:

Con base a los resultados de la ejecucion de la Auditoria Ambiental desarrollada, el Equipo
Auditor elaborard el Informe de Auditoria Ambiental, luego de haber analizado cada una de las
evidencias, establecido hallazgos, pruebas de descargo, entre otros.

Las actividades son las siguientes:
a) Presentacidon de pruebas de descargo
b) Revisidon de las Pruebas de Descargo
c) Elaboracién del Informe Final y Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental
d) Entrega para revision del Informe Final de Auditoria Ambiental
e) Entrega del Informe Final de Auditoria Ambiental
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'\ | O INSTRUMENTOS OPERACIONALES PARA LA REALIZACION
DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES DE CUMPLIMIENTO

Para realizar el procedimiento de las Auditorias Ambientales de Cumplimiento, es

necesario contar con instrumentos operacionales clasificados y codificados segun
la fase de la auditoria, para utilizarlos de manera eficiente y en el momento
preciso.

NOMBRE copiGo
Plan Anual de Auditorias Ambientales M-PAA-001
Nombramientos de Auditorias Ambientales M-NOM-002
Registro de Auditorias Ambientales M-REG-003
Control de Expedientes M-EXP-004

 PUANIFICACIONDELAAUDITORIAAMBIENTAL

NOMBRE cODIGO
Nombramiento del Equipo Auditor. PAA-001
Plan de Auditoria Ambiental. PAA-002
Visita de Reconocimiento PAA-003
Aviso de Auditoria Ambiental. PAA-004

DOC. NOMBRE coDIGO
Lista de Verificacion de y Registro de Participantes -Reunidn de
1 L . EAA-001
Apertura de Auditoria Ambiental.
Nota de Campo. EAA-002
Nota de Hallazgo. EAA-003
Acta de Hallazgos Preliminares de Auditoria Ambiental. EAA-004

Lista de Verificacion y Registro de Participantes - Reunion de
5 L, . EAA-005
Clausura de Auditoria Ambiental.

DOC. NOMBRE cODIGO
1 Guia para la Elaboracién del Informe Final de Auditoria Ambiental. 1AA-001
2 Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental. I1AA-002




Yo Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento
wwwwwwww ot Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

XN

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LAS FASES DE
AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO

Previo a la planificaciéon de las Auditorias Ambientales, se debera desarrollar el Programa de
Auditorias Ambientales - PAA-001, el cual, serd el conjunto de auditorias que se realizaran a lo
largo de un periodo de tiempo determinado, todas dirigidas especificamente a la verificacion de
cumplimiento de compromisos ambientales adquiridos, tomando como base, el Instrumento
Ambiental Vigente y la resolucidon aprobatoria para el establecimiento del Alcance General,
incluyendo todas las actividades y recursos necesarios para la Planificacion, Ejecucidn y
Elaboracion del Informe Final como resultado de las mismas.

(Para las Auditorias de |, Il y Ill parte) Asegurar que toda obra, proyecto, industria o actividad
que cuentan con un Instrumento Ambiental aprobado por el MARN y que esté vigente, operen
dentro de las normas legales, técnicas y ambientales, especificamente dentro del Plan de
Gestion Ambiental — PGA y Compromisos Ambientales dejando la validez de la resolucién
aprobatoria de dicho instrumento sujeta al cumplimiento de los requisitos que se le impongan
como condicionantes, los cuales deberd cumplir dentro del plazo que en ella se especifique.
(Para las Auditorias de |, Il y lll parte) Asegurar la mejora continua y la compatibilidad con el
ambiente, de toda obra proyecto, industria o actividad a través de la actualizacion y
mantenimiento del Plan de Gestién Ambientales con medidas correctivas y/o compensatorias.
(Para las Auditorias de | parte) Promover dentro de la organizacién, concientizacién en relacion
a la conservacion y proteccion del ambiente y del uso adecuado de los recursos naturales,
incorporando y/o implementando mecanismos y procedimientos de gestién ambientales.
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CONTENIDO DEL PAA-011

El programa de Auditorias Ambientales PAA-011, debera contemplar como minimo lo
siguiente:
1. Numero de expediente
Nombre del proyecto
Ubicacion
Descripcion del proyecto
Categoria para determinar

woseowN

a. Importancia

b. Complejidad
Vencimiento de la Licencia Ambiental
Vencimiento del Seguro de Caucién
Origen de la Auditoria Ambiental
. Alcance General
10. Asignacion del Auditor Lider
11. Asignacién del Equipo Auditor de apoyo
12. Recursos y plazos aproximados

© o N o

Por otro lado, también se debera incluir dentro del Programa las actividades que se iran
desarrollando a lo largo de cada Auditoria:
a. Fechas como:

i. Registro de la Auditoria Ambiental
ii. Visita de Reconocimiento
iii. Elaboracidn del Plan de AA
iv. Aprobacién del Plan de AA
v. Elaboracidon del Aviso de Auditoria
vi. Recepcioén del Aviso de Auditoria
vii. Ejecucién de AA
viii. Presentacion de las Pruebas de Descargo
ix. Elaboracién del Informe Final de AA
X. Entrega del Informe
xi. Finalizacién del procedimiento.
b. Tipo de Seguimiento
c. Conclusiones Generales

d. Aproximacion o frecuencia de la Auditoria Ambiental de Seguimiento

Debera de llevarse un registro de los Instrumentos a utilizar como respaldo de lo anteriormente
descrito, es decir de todas las Formas codificadas y del cual se mencionan en el capitulo
INSTRUMENTOS OPERACIONALES PARA LA REALIZACION DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES.

/
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SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA AMBIENTAL

Para que el Programa de Auditorias Ambientales PAA-001, pueda cumplir su propdsito se
debera establecer lo siguiente:

S
73

La Adecuada Planificacion de las Auditorias Ambientales.

El aseguramiento de la participaciéon de cada uno de los integrantes que conforman el
Equipo Auditor, segin su competencia, profesién y experiencia.

La seleccién apropiada del Auditor Lider, Auditor Evaluador, Auditores de apoyo, etc.

La provisidn necesaria para los equipos auditores

La ejecucidn adecuada de las Auditorias Ambientales.

El seguimiento correspondiente con base a los resultados de la Auditoria.

La conservacién y resguardo de los registros de los instrumentos a utilizar durante el
desarrollo de la Auditoria.

La revision y aprobacién de los informes de la auditoria, asi como también de la

distribucién de los actores involucrados.

Con base a lo anterior, se debera de evaluar los resultados de la implementacién del Programa

de Auditorias Ambientales, estableciendo un seguimiento de desempeifio y eficacia del mismo

en tiempos determinados tales como:

El grado de cumplimiento del Programa de Auditorias Ambientales.
La capacidad de los equipos auditores asignados para implementar dicho Programa, el
desempeiio y aptitudes.

La retroalimentacion de las partes involucradas.

La revision del Programa se debera considerar:

Resultados de Auditorias Ambientales realizadas.

Los resultados de cada auditor lider asignado, asi como también del equipo auditor.

Las fortalezas que deberdn seguir siendo conservadas para la implementacion.

Las debilidades y dificultades que se pudieron haber presentado

Los cambios, ampliaciones o modificaciones que pudo haber estado sometido el

Programa a lo largo de su implementacién

Los resultados de las revision del Programa de Auditorias Ambientales PAA-001, conllevaran a

acciones correctivas para la mejora del mismo, este programa debera ser desarrollado por el

Representante del proyecto (Auditorias de | parte), el Jefe del Departamento de Auditorias
Ambientales —DAA del MARN (auditorias de Il y lll parte), o en conjunto con el DAA del MARN
(auditorias de Il parte)

El modelo para la elaboracidn del Programa de Auditorias Ambientales se puede revisar en el

anexo 1, con el cédigo PAA-001.
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La planificacién es la primera fase del proceso de auditoria, en ella se identifican preliminarmente
las areas criticas y componentes a ser auditados, a partir de los cuales de determina el alcance
especifico, criterios y se establecen las funciones del equipo auditor, asi como también de los
expertos que se requiera para el éxito de la auditoria, teniendo como resultado el Plan de
Auditorias Ambientales. El Flujograma siguiente esquematiza las actividades que forman parte de
la Planificacion:

Procedimiento General de la
Planificacion de Auditoria

Identificacion del Instrumento de
Evaluacién Ambiental a auditar

Determinacion de la Viabilidad de la
Auditoria
T

Seleccidn del Equipo Auditor y
Definicion del Alcance General

Registro de la Auditoria Ambiental

Elaboracién del Plan de Auditoria
Ambiental

Contacto Inicial con el Auditado y

Visita de Reconocimiento

Aprobacién del Plan Final de

Auditoria Ambiental
T

Aviso de Auditoria Ambiental

Respuesta de Aviso de Auditoria

Preparacion de los documentos de

trabajo y Asignacion de tareas al
-
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AFIRMACIONES BASICAS PARA EL DESARROLLO DE LA FASE DE
PLANIFICACION

El manejo de las
diferentes
actividades en la
fase de
planificacion ayuda
a establecer los
tiempos de la

Presenta objetivos
definidos a partir
del reconocimiento
del instrumento a
auditar. ldentifica y
determina los
criterios a auditar,

Una adecuada
planificacion
ayudard a
minimizar tiempos,
y costos,
permitiendo el uso
dptimo de los

La posibilidad de
poder contar
desde el inicio de
la planificacion, a
la mayor cantidad
de documentacion,
contribuira a la

La auditoria
debera enfocarse
hacia el
cumplimiento de
los compromisos
ambientales y
normativa vigente,

elaboracion del asi como también, recursos. definiciéon clara de | asi como también,
Plan de Auditoria, areas criticas los criterios de a la contribucion
su ejecuciény la donde existen auditoria. en la mejora de la
elaboracién del riesgos de control gestion ambiental
informe final, de ambiental y de la entidad o
manera que se posibilidades e area auditada, con
pueda cumplir con mejora. el fin de consolidar
los objetivos de la el principio del
Auditoria. desarrollo
sostenible.
FORMAS RELACIONADAS
~ PROGRAMADEAUDITORIASAMBIENTAES
DOC. NOMBRE coDpIGO
1 Plan Anual de Auditorias Ambientales M-PAA-001
2 Nombramientos de Auditorias Ambientales M-NOM-002
3 Registro de Auditorias Ambientales M-REG-003
~ PLANIFICACIGNDELAAUDITORIAAMBIENTAL
DOC. NOMBRE coDpIGO
1 Nombramiento del Equipo Auditor. PAA-001
2 Plan de Auditoria Ambiental. PAA-002
3 Visita de Reconocimiento PAA-003
4 Aviso de Auditoria Ambiental. PAA-004
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LA PLANIFICACION

a) Identificacion del
Instrumento
Ambiental a

auditar

AA | parte- Representante de la
organizacién/gerente/encargado
de drea/etc.

AA |l parte - Departamento de
Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento).

AA Il parte - Departamento de
Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento) en conjunto con
el/los Auditor(es) Ambiental(es)
Externo(s) registrado(s).

Con base al de Auditorias
Ambientales

Representante
organizacidon/gerente/encargado de area (para las
AA — | parte), o bien el Jefe del Departamento de
Auditorias Ambientales del MARN (para las AA de Il y
lll parte),

auditar. Este programa incluye, el numero y

Programa Anual
(forma PAA-001,
de la

Anexo 1), el

identificara el/los Instrumento(s) a
nombre del expediente, ubicacién, descripcidon
del proyecto, categoria, informacion de la licencia
y seguros, y otros elementos seran necesarios
para la seleccién del Equipo Auditor, la definicidon
del Alcance General y los recursos y plazos
aproximados para la realizacién de la misma.

Es importante determinar qué tipo de Auditoria
se llevard a cabo, ya que si es una AA de | parte,
los procedimientos seran a nivel interno como
organizacién, si es una AA de Il parte, del cual
seria de manera obligatoria, los resultados seran
presentados a la DIGARN para el seguimiento
correspondiente, ahora bien, cuando sea una AA
de lll parte, se debera de determinar cuando es
de manera obligatoria o voluntaria, si es
obligatoria, deberan presentar la constancia en el
cual el MARN le requirié al proyecto un informe
de AA

asignando a un Auditor Evaluador quien serd

realizado por expertos registrados
parte del DAA para verificar que cada fase de la
Auditoria cumpla con los objetivos, alcances vy
procedimientos de manera y transparente; si es
voluntaria, la parte auditada debera dar aviso a la
DIGARN, para que gire instrucciones y el DAA

pueda asignar al Auditor Evaluador.

AA | parte- Representante de la
organizacién/gerente/encargado
de area/etc.

AA |l parte - Departamento de
Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento).

El Representante de la
organizacion/gerente/encargado de area (para las AA
— | parte), o bien el Jefe del Departamento de
Auditorias Ambientales del MARN (para las AAde ll y

Il parte), deberd de conocer el origen de la

realizacion de la Auditoria Ambiental al Instrumemio\r

aprobado, siendo los siguientes posibles:

/
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AA Il parte - Departamento de
Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento) en conjunto con
el/los Auditor(es) Ambiental(es)
Externo(s) registrado(s).

e Como parte del Control y Seguimiento de los

Instrumentos de Evaluacién Ambiental (AA de Il y
Il parte).

e Como parte del proceso la Renovacidn de Licencia

Ambiental y/o del Seguro de Caucién. (AA de Il y
Il parte).

e Como parte del Proceso de Actualizaciéon del

Instrumento, cumpliendo con lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental (AA de Il y lll parte).

e Por instrucciones de las autoridades superiores

del MARN (AA de Il y Ill parte).

e Para identificar especificamente areas criticas y/o

posibilidades de mejora (AA de | parte).

e Para determinar el estado actual del proyecto en

cuanto al cumplimiento de compromisos
ambientales, normativa vigente, politicas, entre
otros, previo a una Auditoria de Il y Ill tercera
parte (AA de | parte).

b) Determinaciéon de
la Viabilidad de la
Auditoria
Ambiental a
auditar

AA | parte- Representante de la
organizacion/gerente/encargado
de drea/etc.

AA |l parte - Departamento de
Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento).

AA 1l parte - Departamento de
Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento) en conjunto con
el/los Auditor(es) Ambiental(es)
Externo(s) registrado(s).

Para verificar la viabilidad de la auditoria previo al
nombramiento del Equipo Auditor, se debera de
considerar lo siguiente:

e Que el proyecto cuente con un Instrumento

Ambiental APROBADO por el MARN (AA de Il y Il
parte), y del cual esté vigente (en cumplimiento al
Reglamento de Evaluacidon, Control y Seguimiento
Ambiental), es decir:

- Resolucién Aprobatoria con los datos
correspondientes al proyecto.

- Seguro de Caucion Vigente por parte del
proyecto, dentro del plazo establecido en la
resolucidn, dentro de la prérroga otorgada, o
dentro del plazo para la presentacién
extemporanea.

- Licencia Ambiental

e Que exista la informacion suficiente y apropiada

para que el Equipo Auditor pueda planificar la
auditoria (AA de |, Il y lll parte).

e Datos de la parte auditada para poder tener una

comunicacion inicial previo a la ejecucién de la
auditoria (AA de |, Il y lll parte).
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e AA | parte- Representante de la
organizacién/gerente/encargado
de drea/etc.

c) Selecciény e AA Il parte - Departamento de
Nombramiento del Auditorias Ambientales (Jefe del
Equipo Auditor y Departamento).

definicion del e AA lll parte - Departamento de

Alcance General Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento) en conjunto con
el/los Auditor(es) Ambiental(es)

Externo(s) registrado(s).

e Disponibilidad de Auditores por profesidn,
experiencia e independencia del Instrumento
Ambiental (AA de |, ll y lll parte).

OBSERVACIONES: si en dado caso no cumple con

alguna de las condiciones fijadas dejando sin validez

la resolucién aprobatoria del instrumento, no

procedera la ejecucién de la Auditoria, dando aviso a

la DIGARN para el debido seguimiento (AA de Il y llI

parte). En el caso de las AA de | parte, el

Representante deberad cumplir con lo establecido en

el Acuerdo 60-2015 para lograr regularizarse y lograr

que sea viable.

Cuando se haya considerado viable la realizacién de

la Auditoria, el Representante de la

organizacidon/gerente/encargado de area (para las

AA - | parte), o bien el Jefe del Departamento de

Auditorias Ambientales del MARN (para las AAde lly

lll parte) asignarad al Equipo Auditor, siendo de la

siguiente manera:

e AA de | parte: se asigna a personal del proyecto,
tomando como base el area en el que trabaja,
profesion y experiencia, estableciendo a un
Auditor Lider de preferencia gerentes o
supervisores de dreas, y el equipo de apoyo.

e AA de Il parte: el Jefe del Departamento de
Auditorias Ambientales del MARN asignara a un
Auditor Lider, quien serd el encargado de dirigir
todos el procedimiento de Auditoria, y al Equipo
de Apoyo, en funcién de las cargas de trabajo,
especialidades profesionales e independencia con
relaciéon al instrumento y/o al proyecto, obra,
industria o actividad a auditar.

e AA de lll parte: el Jefe del Departamento de
Auditorias Ambientales del MARN asignara a un
Auditor Evaluador, una vez la parte auditada en
respuesta a la solicitud de la DIGARN, haya
seleccionado al Equipo Auditor Externo quien
realizara la Auditoria Ambiental Obligatoria y
haya dado aviso al DAA por escrito adjuntando las
licencias vigentes correspondientes, siendo -

analizado y aprobado o no la seleccién del mism()
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(para las AA voluntarias es el mismo
procedimiento omitiendo la solicitud por parte de
la DIGARN). El auditor Evaluador aprobara por
escrito el Equipo Auditor proporcionando el
numero correlativo de Auditoria para que pueda
ser incluido en el Plan de Auditoria (dentro de la
respuesta, el Equipo Auditor deberd indicar quien
sera el Auditor Lider). En el caso de que el Auditor
Evaluador determine que el Equipo no cumple
con la independencia en relacidn al instrumento
ambiental y/o al proyecto a auditar creando un
posible conflicto de interés debera de dar aviso
por escrito a la parte auditada que se debera de
realizar dicho cambio y una vez aprobado, deberd
indicarle al jefe del Departamento para elaborar
de nuevo el Nombramiento con los datos
corregidos.

OBSERVACIONES: Para todo lo anterior, se tomara
en cuenta la naturaleza de la actividad sujeta a
auditoria, los requerimientos de monitoreo y de
medidas de control ambiental establecidas en el
Instrumento, compromisos de la Resolucién
aprobatoria, la experiencia originada en Auditorias
anteriores, disponibilidad de Auditores/personal,
siendo un equipo multidisciplinario que reuna dentro
de lo posible los requisitos de experiencia y
conocimiento técnico sobre los temas involucrados al
instrumento ambiental, asi como también, de la
normativa vigente aplicable.

Una vez establecido el Equipo Auditor, se debera de
definir el Alcance General, en relacion al Plan de
Gestion Ambiental, Resolucién Aprobatoria y/o
normativa vigente; documentos que condicionan el
mantenimiento de la Licencia Ambiental, Seguro de
Caucidn y del instrumento propio, estableciendo de
esta manera, los temas que serdan objeto de la
verificacion de cumplimiento (PGA, normativa
vigente, etc.).

Ver modelo de “Nombramientos” cédigo M-NOM-
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d) Registro de la
Auditoria
Ambiental

e) Elaboracion del
Plan de Auditoria
Ambiental

AA | parte- Auditor Lider

AA |l parte — Auditor Lider

AA Il parte - Auditor Evaluador

AA | parte- Auditor Lider

AA Il parte - Auditor Lider

AA |l parte — Auditor Evaluador

002 para la generacion de numero correlativo
(Anexo 2).

Para este paso, se utiliza la Forma “Nombramiento
del Equipo Auditor” Cédigo PAA-001 (Anexo 3).

e AA de | parte: Posterior al Nombramiento del
Equipo Auditor, el Auditor Lider deberda de
registrar de forma fisica y digital el numero
correlativo de AA a realizar, en la base de datos
de la empresa.

e AA de Il parte: Serd el Auditor Lider del DAA
quien registra de forma fisica y digital el nimero
correlativo de AA a realizar en la base de datos
del Departamento de Auditorias Ambientales.

e AA de lll parte: Sera el Auditor Evaluador del DAA
asignado quien registra de forma fisica y digital el
numero correlativo de AA a realizar en la base de

del de Auditorias vy

trasladara la informacion por escrito al Equipo

datos Departamento

Auditor Externo.

Ver modelo del “Registro de AA” cédigo M-REG-003
(Anexo 4)

Una vez conformados los Equipos Auditores, el
Auditor Lider, convocara a los auditores designados,
con el fin de elaborar el Plan de Auditoria Ambiental,
basado en el Alcance General. Luego de esto, se
analizard la descripcion del proyecto a ser auditada,
la etapa en la que se encuentra (construccion,
operacion y/o ambas), revisaran el Instrumento
Ambiental, Aprobatoria,
Ambiental Vigente aplicable para poder comprender
la magnitud y naturaleza del proyecto, los impactos
ambientales y la aplicacion de las medidas de control
ambiental. Informacidn para determinar:

Resolucion Normativa

e El alcance especifico, definiendo la extensiéon y

la auditoria,
la organizacién,
procesos que van a ser auditados, asi como el %

los limites de como ubicacion,

unidades de actividades y

periodo de tiempo cubierto por la auditoria.
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¢ Los objetivos de la auditoria, definiendo lo que
se va a lograr al realizarla.

e El origen de la realizacién de la Auditoria al
Instrumento Ambiental.

e Apoyo de terceros, en decir, si durante la revision
el Equipo Auditor considera solicitar apoyo a
algun profesional o experto, institucion, direccién
o departamento, deberdn solicitarlo por escrito al
Representante de la
organizacidon/gerente/encargado de area (para
las AA — | parte), o bien al Jefe del Departamento
de Auditorias Ambientales del MARN (para las AA
de Il y lll parte), respondiendo de igual manera
escrito la autorizacion o no de dicha solicitud.

AA | parte- Auditor Lider

AA |l parte — Auditor Lider

AA |l parte — Auditor Evaluador

Luego de haber definido el Alcance Especifico y los

Objetivos de la Auditoria, el Equipo Auditor definira:

e Los Criterios. estos son codificados vy
referenciados segln se vayan localizando dentro
del expediente; solicitando el verificador o
evidencia de cumplimiento mas adecuado, de
acuerdo a la experiencia del auditor. Estas
evidencias se solicitan in situ durante la
ejecucion de la AA. Los criterios definidos en el
Plan de AA, deben formar parte de todo el
instrumento ambiental o de Ila resolucidn
aprobatoria.

e Cronograma de Actividades. Incluye las fechas,
horarios y duracidon aproximada de las
actividades de la AA.

OBSERVACIONES: Cuando existan terceros para la
elaboracién del Plan, deberan de realizar reuniones
de trabajo para una revision en conjunto.

El encargado de la elaboracién y coordinacion del
Plan Preliminar de AA es el Auditor Lider. En el caso
de las AA de lll parte, el Auditor Evaluador revisa y
firma de visto bueno el Plan previo a la aprobacién
del mismo.

Para este paso, se utiliza la Forma “Plan de
Auditorias Ambientales” Cédigo PAA-002 (Anexo 5).
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f) Contacto Inicial
con el Auditado y
Visita de
Reconocimiento

g) Aprobacion del
Plan final de
Auditoria
Ambiental

h) Aviso de Auditoria
Ambiental
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AA | parte- Auditor Lider
AA Il parte - Auditor Lider

AA |l parte — Auditor Evaluador

AA | parte- Representante de la
organizacién/gerente/encargado
de area/etc.

AA |l parte - Departamento de
Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento).

AA Il parte - Departamento de
Auditorias Ambientales (Jefe del
Departamento) en conjunto con

el/los Auditor(es) Ambiental(es)
Externo(s) registrado(s).

AA | parte- Auditor Lider

AA |l parte — Auditor Lider

AA |l parte — Auditor Lider

Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

En algunos casos el Auditor Lider requerird contar
con una comunicacion inicial y/o realizar una visita
de reconocimiento a las instalaciones del proyecto
para conocer el estado actual y los procesos que
realiza, esto, con el objeto de recabar informacion
adicional que permita disefiar o redefinir el Plan de
AA. El auditor Lider informara por escrito al auditado
la realizacion de la visita, acordando entre ambas
partes, fecha, hora y lugar.

Para este paso, se utiliza la Forma “Visita de
Reconocimiento” Codigo PAA-003 (Anexo 6).

i

Con base a la comunicacion inicial y la visita de
reconocimiento, se finaliza el Plan de Auditoria
Ambiental, permitiendo al equipo comprender la
magnitud y naturaleza de la actividad, los impactos y
aspectos ambientales, asi como también la
ubicacién espacial del proyecto y la aplicacion de las
medidas de control ambiental, la ubicacién
geografica, los requerimientos y tiempos de traslado,
clima, los sitios que serdn visitados, entre otros.

Una vez terminado el Plan, se traslada al
Representante de la
organizacidon/gerente/encargado de area (para las
AA - | parte), o bien al Jefe del Departamento de
Auditorias Ambientales del MARN (para las AA de 1l)
o al Auditor Evaluador (para las AA de lll parte), junto
con el Aviso de Auditoria, para que pueda ser
revisado y aprobado, con el fin de confirmar que se
cumple con el alcance acordado. En caso de no estar
de acuerdo, se solicita la ampliacion o modificacion
al Auditor Lider, para luego colocar el Visto Bueno al
Plan y las firmas correspondientes, y pueda ser
enviado al auditado.

i

e AA del parte: El auditor Lider debera de preparar
el Aviso junto con el Plan de AA, para que pueda
ser enviado a cada uno de los
supervisores/gerentes o encargados de las dreas a
auditar.

e
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e AA de Il parte: El Auditor Lider debera de
preparar el Aviso junto con el Plan de AA, para
que pueda ser enviado al Representante
registrado en el Instrumento Ambiental del
proyecto a auditar.

e AA de Ill parte: El Auditor Evaluador debera de
preparar el Aviso junto con el Plan de AA, para
que pueda ser enviado al Representante
registrado en el Instrumento Ambiental del
proyecto a auditar.

Para este paso, se utiliza la Forma “Aviso de
Auditoria Ambiental” Cédigo PAA-004 (Anexo 7).

e AA de | parte: la parte auditada debera firmar y
sellar de recibido el Aviso de AA, iniciando con la
preparacion de las evidencias solicitadas en el
Plan como medio de verificacidn.

e AA de |l parte: la parte auditada debera de dar
respuesta al aviso dentro de los plazos
establecidos al DAA, asignando al Representante

de la Auditoria, y confirmando el dia, hora y lugar
e AA | parte- Representante de la v vie

organizacién/gerente/encargado
de area/etc.

establecida para la ejecucién de la misma.
e AA de lll parte: la parte auditada debera de dar
respuesta al aviso dentro de los plazos

establecidos al Auditor Lider, del Equipo Auditor
e AA |l parte - Departamento de I ud I Quipo Audi

. Externo, trasladando una copia al Auditor
i) Respuesta del Auditorias Ambientales (Jefe del ) P
. o Evaluador, asignando al Representante de la
Aviso de Auditoria Departamento). o ) ]
. Auditoria, y confirmando el dia, hora y lugar
Ambiental

establecida para la ejecucién de la misma.
e AA lll parte - Departamento de

Auditorias Ambientales (Jefe del
OBSERVACIONES:

Departamento) en conjunto con .
Para las Auditorias de Il y lll parte:

el/los Auditor(es) Ambiental(es)

. Si no hubiese ningln tipo de respuesta por parte del
Externo(s) registrado(s).

Auditado, se da por hecho de estar de acuerdo con lo
establecido en plan, y siendo el Representante
registrado en el instrumento quien atendera la
auditoria.

En caso de no estar de acuerdo con el diay la hora, o
bien con algun aspecto del Plan, la parte auditada
podra solicitar alguna aclaracion y/o modificacion del
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mismo siempre y cuando sea dentro de los plazos
establecidos, dejando a criterio del Equipo Auditor,
aceptar o no a la solicitud, siendo el Auditor Lider el
que daria respuesta por escrito.

Si no se lograra la entrega del Aviso en la direccidn
de notificaciones registrada en el instrumento
ambiental, o bien haya cambiado de direccidén, en
cumplimiento al articulo 26 del Acuerdo Gubernativo
60-2015, el proponente tuvo que haber informado al
MARN sobre dicho cambio, de lo contrario se tendra
por bien hecha la notificacién que se haga al lugar
indicado inicialmente.

Una vez confirmada la auditoria, el Auditor Lider

junto con el apoyo del Equipo Auditor elaborara los

documentos de trabajo de acuerdo a |la

responsabilidad asignada. Los documentos serian:

e Lista de verificacion de Reunién de Apertura de
Auditoria Ambiental

e Registro de Participantes den Reunién de

j) Preparacion de los . i Apertura de Auditoria Ambiental
e AA| parte- Auditor Lider

documentos de e Notas de Campo

trabajoy . i ¢ Notas de Hallazgo

. L. e AAIl parte - Auditor Lider ]

Asignacion de e Nota para Entrevistas
i Acta Preliminar de Auditoria Ambiental
tareas al Equipo |, px 1 parte - Auditor Lider * A narde 3
Auditor e Lista de verificacion de Reunién de Clausura de

Auditoria Ambiental
e Registro de Participantes en Reunién de Clausura
de Auditoria Ambiental

OBSERVACIONES: Cada documento de trabajo esta
debidamente codificado y serd descrito en el
procedimiento de ejecucion de la AA.

/
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PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES DE CUMPLIMIENTO DE | PARTE

El Representante/

INICIO > gerente/supervisor |c.ient|f|ca los

Instrumentos Ambientales a
Auditar

Plan Anual de AA
M-PAA-001

El Representante/
gerente/supervisor Determina la €
viabilidad de la AA

Verificar el Acuerdo Gubernativo
60-2015 (RECSA) para la
regularizacion del instrumento

¢Es
viable?

El Representante/
gerente/supervisor nombra al
Equipo Auditor y designa al
Auditor Lider

Nombramiento Nombramiento
M-NOM-002 Forma PAA-001

El Auditor Lider
registra la AA

Registro M-REG-
003

El Equipo auditor elabora
el Plan de AA

Plan de AA Forma
PAA-002

FIN

éSe necesita
una visita de
reconocimiento

El Equipo Auditor realiza la
comunicacién inicial y la visita
de reconocimiento

La parte auditada recibe el Aviso de
Auditoria y se da por notificado

Visita de
Reconocimiento
Forma PAA-003

El Auditor Lider entrega al El Equino Audi
El auditor Lider preparay envia el Representante/ ¢ d ch.wpo ud.;.tor
aviso de auditoria al drea de la i | PI re e, ine/modifica/
gerente/supervisor el Plan amplia el Plan de AA
organizacion a auditar Final de AA

Aviso de Auditoria
Forma PAA-004

Nz

El Representante/ gerente/supervisor
lo apruebay lo entrega al Auditor
Lider para que dé aviso al auditado

El Representante/
gerente/supervisor solicita las
modificaciones al Auditor Lider

éCumple con
los alcances y
objetivos?
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PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES DE CUMPLIMIENTO DE Il PARTE

El Jefe del DAA identifica los
INICIO —_— Instrumentos Ambientalesa ¢ El DAA realiza la reprogramacion

Auditar
Plan Anual de AA T

M-PAA-001

La DIGARN informa sobre las acciones
y la aprobacién de la regularizacion
El Jefe del DAA determina la del instrumento para que se
viabilidad de la AA reprograme la AA

1

El jefe del DAA traslada informacidn
de la no viabilidad a la DIGARN para
el seguimiento correspondiente

¢Es
viable?

El Jefe del DAA nombra al
Equipo Auditor y designa al
Auditor Lider

Nombramiento Nombramiento
M-NOM-002 Forma PAA-001

El Auditor Lider
registra la AA

Registro M-REG-
003

El Equipo auditor elabora
el Plan de AA

Plan de AA Forma
PAA-002

FIN

t

El equipo auditor prepara los
documentos de trabajo y el
Auditor Lider asigna tareas

El Auditor Lider realiza la
comunicacion inicial y la visita de
reconocimiento junto con el Equipo
Visita de

Reconocimiento
Forma PAA-003

éSe necesita una
visita de
reconocimiento?

El Equipo Auditor
redefine/modifica/ i

amplia el Plan de AA

El Auditor Lider entrega al El Equipo Auditor
¢Se considera Jefe del DAA el Plan Final de | — redefine/modifica/
alguna AA amplia el Plan de AA
modificacion?

¢Cumple con
los alcances y
objetivos?

El Jefe del DAA solicita las

La parte auditada recibe el Aviso y modificaciones al Auditor Lider

asigna al Representante de la AA

5

T Aviso de Auditoria
Forma PAA-004
, , | El Jefe del DAA b t |
El auditor Lider preparay envia el ¢ Alfd(ietoreLider aapr;ueu: géegvzjgaala
aviso de auditoria a la parte auditada aEditago
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PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES DE CUMPLIMIENTO DE 1ll PARTE

Voluntaria La entidad solicita a la DIGARN la asignacion de un
INICIO Tipo > Auditor Evaluador para realizar una AA, en el
de AA mismo, informa del Equipo Auditor Externo
seleccionado
Obligatoria
\ 4
El Representante de la La DIGARN solicita al ]
entidad selecciona al E proyecto que presente un La DIGARDNAZ\forma al
Equipo Auditor Externoy Informe de AA (con copia
da aviso al DAA al DAA)
v

El Jefe del DAA recibe la <
informacion e identifica los
( El DAA realiza la reprogramacion el

Instrumentos Ambientales

) . El jefe del DAA traslada informacion La DIGARN informa sobre las acciones y la
El Jefe del DAA determina éEs - L o
o . de la no viabilidad a la DIGARN para |=p! aprobacion de la regularizacion del
la viabilidad de la AA viable? L . )
el seguimiento correspondiente instrumento para que se reprograme la AA

El Auditor Evaluador da
aviso al Jefe del DAA
para realizar los cambios
en el nombramiento

El Jefe del DAA nombra al Equipo
Auditor Externo y al Auditor <
Evaluador

Nombramiento
Forma PAA-001

Nombramiento
M-NOM-002

. ) El Auditor Evaluador informa al El auditado
El Auditor Evaluador revisa y : . - . .
) ) L éEs auditado sobre la no viabilidad realiza el cambio
analiza la asignacién del hle? ) ) — .
. . viable? del Equipo Auditor Externo para e informa al
Equipo Auditor Externo . . .
que realice el cambio Auditor

FIN
El Auditor Evaluador registra la
AA e informa al Equipo Auditor
Externo del nimero de la AA

El equipo auditor Registr(;DOI;/I»REG—

prepara los documentos
de trabajo y el Auditor

Lider asigna tareas El Equipo Auditor Externo
realiza el Plan de AA

Plan de AA Forma
PAA-002

El Auditor Evaluador en acuerdo con el

éSe considera El Auditor " )
alguna Evaluador ¢ ”eces'ga una Equipo Auditor Externo realiza la
P - visita de e ..
modificacién? solicita las < comunicacion inicial y la visita de
reconocimiento?

reconocimiento

modificaciones al
Equipo Externo

v

Visita de

Reconocimiento
Forma PAA-003

La parte auditada recibe . .
el Aviso y asigna al El Eq_wpo Auc{IFor El Equipo Auditor Externo El Equipo Auditor
Representante de la AA rede{flne/modlﬁca/ —>| entrega al Auditor Evaluador | mm— redefine/modifica/
amplia el Plan de AA el Plan Final de AA amplia el Plan de AA
N
El auditor Evaluador El Auditor Evaluador .
prepara y envia el aviso de traslada el Plan al . No
auditoria al auditado Jefe del DAA para ;
¢Cumple con los
TN aprobacién y poder alcances y
Forma PAA-004 dar aviso al auditado obietivos?
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ANEXOS

DE LA PLANIFICACION DE LA AA

Mo mMomeRe oo

1 Modelo de Plan Anual de Auditorias Ambientales M-PAA-001
Modelo de Nombramientos de Auditorias Ambientales M-NOM-002

Nombramiento del Equipo Auditor.

e Paralas AAdel parte
3 PAA-001

e Paralas AA de Il parte
e Paralas AA de lll parte

Modelo de Registro de Auditorias Ambientales M-REG-003
5 Plan de Auditoria Ambiental. PAA-002
Visita de Reconocimiento PAA-003

Aviso de Auditoria Ambiental.

e Paralas AA de |l parte
7 PAA-004

e Paralas AAde ll parte
e Paralas AA de lll parte




PROGRAMA DE AUDITORIAS
AMBIENTALES (Anexo 1)

PRO D OD A AUDITORIA A B
EJECUCION SEGUIMIENTO
DATOS D 0 A A PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL AVISO DE AUDITORIA
Vencimient Fechade Fechade Fechade Fechade Proxima
Categoriadel odela Vencimient | Origen de la | Nombramient Fechade Fechade Fecha de visitade [eEinCae 2irilia aprobacién del plan Fechade fechade firma Tiempo (en resentacion elaboraciéndel | Fechade entregade | Fechade aprobacién Tipode s @ Tiempo total
No. | Expediente Nombre del proyecto Ubicacién Entidad Representate Legal/del proyecto Descripcién del Proyecto g odel Seguro | Auditoria | oydefinicion | AuditorLider | EquipoAuditor | registrode la elaboracién del CERROETES P! 2 Tiempo (en dias) ejecucién de del Acta B! P! Informe Final de Informe Final de del Informe Final de Tiempo (en dias) Dictamen Resultados P C P
Instrumento Licencia > N tal dela . . dias) de Pruebas " " . " N seguimiento n/Visita (fecha de Resultados (en dias)
q de Caucién | Ambiental | delAlcance Auditoria Plan de Auditoria . laAuditoria Preliminar Auditoria B
Ambiental tos/externos/etc Ambiental de Descargo 5 tentativa)
General Ambiental
PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA AMBIENTA
a SEGUIMIENTO
EJECUCION
DATOS DEL INSTRUMENTO AMBIENTAL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL AVISO DE AUDITORIA
Vencimient Eechade Fechade Fechade Geliecd Proxima
Cat tadel del Vencimient | Origen de la | Nombramient Fechade Fechade Fecha de visitade Fecha de solicitud de e HED Fechade fechade firma Ti ( CETOTD elaboracién del | Fechade entregade Fechade aprobacion Tipo de . @ Ti total
No. | Expediente Nombre del proyecto Ubicacién Entidad Representate Legal/del proyecto | Descripcién del Proyecto S 00efa 1, delseguro| Auditoria | oydefinicién | AuditorLider | Equipo Auditor | registrodela | elaboracion del (EEOCHD 2 < Tiempo (en dias) ejecucién de del Acta tempoten 18 1% informe Final de Informe Final de del Informe Final de Tiempo (en dias) Dictamen Resultados pa C / fe fempe toke
Instrumento Licencia " . N . tamen dela o . dias) de Pruebas o — . .. . seguimiento n/Visita (fecha de Resultados (endias)
q de Caucién | Ambiental | delAlcance Auditoria Plan de Auditoria laAuditoria | Preliminar Auditoria B
Ambiental General tos/externos/etc Ambiental de Descargo tentativa)
PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA AMBIENTA!
- SEGUIMIENTO
EJECUCION
DATOS DEL INSTRUMENTO AMBIENTAL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL AVISO DE AUDITORIA
Vencimient Fechade Fechade Fechade Fechade Proxima
Categoriadel odela Vencimient | Origen de la | Nombramient Fechade Fechade Fechade visitade Fecha de solicitud de aprobacién del plan Fechade fechade firma Tiempo (en resentacién elaboraciéndel | Fechade entregade | Fechade aprobacién Tipo de " @ Tiempo total
No. | Expediente Nombre del proyecto Ubicacién Entidad Representate Legal/del proyecto Descripcién del Proyecto 8 N . odelSeguro| Auditoria | oydefinicién | AuditorLider | EquipoAuditor | registrodela elaboracién del . . apoyoa otras P P Tiempo (en dias) ejecucién de del Acta p P Informe Final de Informe Final de del Informe Final de Tiempo (en dias) Dictamen Resultados p N Ce / L 5 G
Instrumento Licencia ) N tamen| dela dias) de Pruebas . P . — a seguimiento n/Visita (fecha de Resultados (en dias)
de Caucién | Ambiental | delAlcance Auditoria Plan de Auditoria laAuditoria | Preliminar Auditoria
Ambiental General tos/externos/etc Ambiental de Descargo N tentativa)
PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA AMBIE
- SEGUIMIENTO
- - EJECUCION
DATOS DEL INSTRUMENTO AMBIENTAL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL AVISO DE AUDITORIA
Vencimient Fechade Fechade Fechade Fechade Proxima
Categoriadel odela Vencimient | Origen de la | Nombramient Fechade Fechade Fechade visitade Fecha de solicitud de. aprobacién del plan Fechade fechade firma Tiempo (en resentacion elaboraciéndel | Fechade entregade | Fechade aprobacién Tipo de p a Tiempo total
No. | Expediente Nombre del proyecto Ubicacién Entidad Representate Legal/del proyecto Descripcion del Proyecto 8 N . odel Seguro| Auditoria | oydefinicion | AuditorLider | Equipo Auditor registro de la elaboracién del e EEAROCHED P! " ',’ Tiempo (en dias) Tiempo (en dias) ejecucién de del Acta p P Informe Final de Informe Final de del Informe Final de Tiempo (en dias) Dictamen Resultados p . C . P "
Instrumento Licencia tamen| dela dias) de Pruebas o seguimiento n/Visita (fecha de Resultados (en dias)
. de Caucién | Ambiental | delAlcance Auditoria Plan de Auditoria laAuditoria | Preliminar Auditoria K
Ambiental G tos/externos/etc Ambiental de Descargo 5 tentativa)
PRO D OD A AUDITORIA A B
SEGUIMIENTO
EJECUCION
DATOS D O A A PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL AVISO DE AUDITORIA
Vencimient Fechade Fechade Fechade Fechade Proxima
Categoriadel odela Vencimient | Origen de la | Nombramient Fechade Fechade Fecha de visitade FEEibG 2 Tinilis aprobacién del plan Fechade fechade firma Tiempo (en resentacion elaboraciéndel | Fechade entregade | Fechade aprobacién Tipode s @ Tiempo total
No. | Expediente Nombre del proyecto Ubicacién Entidad Representate Legal/del proyecto Descripcion del Proyecto B odel Seguro | Auditoria | oydefinicion | AuditorLider | EquipoAuditor | registrode la elaboracién del CEHOOETES P! P Tiempo (en dias) Tiempo (en dias) | ejecucién de del Acta P! P! Informe Final de Informe Final de del Informe Final de Tiempo (en dias) Dictamen Resultados P C P
Instrumento Licencia > N tal dela dias) de Pruebas " " N " N seguimiento n/Visita (fecha de Resultados (en dias)
q de Caucién | Ambiental | delAlcance Auditoria Plan de Auditoria . laAuditoria Preliminar Auditoria B
Ambiental tos/externos/etc Ambiental de Descargo 5 tentativa)
General Ambiental
Tiempos de Auditorias Ambientales
No.| Nombre Profesion Auditor Lider Auditorias Ambientales Entregadas como Auditor Lider Entrega AR :::?a‘:aic:‘l:’?t::ne Entregadas como parte del Totall €3 Ilnstmllnentos etalel o b e rales
(i) quipe Equipo Auditor Ambientales Asignados entregadas
A A A A A A
B1 Bl B1 Bl Bl B1
1 B2 B2 B2 B2 B2 B2
C C C C C C
Otros Otros Otros Otros Otros
Tiempos de Auditorias Ambientales
No.| Nombre Profesién Auditor Lider Auditorias Ambientales Entregadas como Auditor Lider Entrega AR :::?:diai!:::;t::ne Entregadas como parte del
(promedio) 4P Equipo Auditor
A A A A
B1 Bl B1 Bl A
2 B2 B2 B2 B2 Bl
C C G C B2 B2
Otros Otros Otros Otros C C
Tiempos de AA .
No.| Nombre Profesion Auditor Lider Auditorias Ambientales Entregadas como Auditor Lider Entrega del Equipo Audit:: Entregadas como parte del Otros Otros
(promedio) AP Equipo Auditor
A A A A
B1 B1 B1 B1
3 B2 B2 B2 B2
C C C C
Otros Otros Otros Otros




Anexo 2

M-NOMB-002

N
FASE DE PLANIFICACION
MES
Vencimiento | Vencimiento
q a q q . . Auditor Lider/Audit:
No. Nombramiento Expediente Nombre del proyecto Categoria | Fecha de asignacion | Tipo de AA | de laLicencia | del Seguro de Estado uel Z:Iallu:rd/oru teor
Ambiental Caucién
MES
Vencimiento | Vencimiento
Auditor Lider/Audit:
No. Nombramiento Expediente Nombre del proyecto Categoria | Fecha de asignacion | Tipo de AA | de la Licencia | del Seguro de Estado uel ‘;;allu:I;i/oru tor
Ambiental Caucion
MES
Vencimiento | Vencimiento
. . . . . . ) Auditor Lider/Audit:
No. Nombramiento Expediente Nombre del proyecto Categoria | Fecha de asignacion | Tipo de AA | de la Licencia | del Seguro de Estado uel ::lallu:\:i/oru teor
Ambiental Caucion
MES
Vencimiento | Vencimiento
Auditor Lider/Audit:
No. Nombramiento Expediente Nombre del proyecto Categoria | Fecha de asignacion | Tipo de AA | de la Licencia | del Seguro de Estado uel Z:lallu:/oru teor
Ambiental Caucién
MES
Vencimiento | Vencimiento
. . a A . . . Auditor Lider/Audit:
No. Nombramiento Expediente Nombre del proyecto Categoria | Fecha de asignacion | Tipo de AA | de la Licencia | del Seguro de Estado vl :allu:i/oru ttor
Ambiental Caucion
MES
Vencimiento | Vencimiento
Auditor Lider/Audit:
No. Nombramiento Expediente Nombre del proyecto Categoria | Fecha de asignacion | Tipo de AA | de la Licencia | del Seguro de Estado uel Z:/alluea:i/oru tor
Ambiental Caucién
MES
Vencimiento | Vencimiento
q a a q . A Auditor Lider/Audit:
No. Nombramiento Expediente Nombre del proyecto Categoria | Fecha de asignacion | Tipo de AA | de la Licencia | del Seguro de Estado uel :allu::i/oru tor
Ambiental Caucion
Auditor Lider Asignadas Entregadas
Total



Fase de Planificacion
Forma PAA-002
Nombramiento No. XX-20XX

Sr. / Sra.
Puesto

Proyecto
Empresa
Presente

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que ha sido asignado como AUDITOR LiDER para la realizacién de
Auditoria(s) Ambiental(es) a el/los siguiente(s) Instrumento(s) Ambiental(es) aprobados por el MARN:

El Equipo Auditor, quien estara como apoyo para la realizacion de las mismas, estarad conformado por:

Alcance General de la Auditoria Ambiental:

Verificacién de cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental/Compromisos Ambientales establecidos en la Resolucion
Aprobatoria No./de los Compromisos XX de la Resolucion Aprobatoria No./ Normativa o Legislacién Ambiental vigente
aplicable/Estado actual de la Empresa en relacién a cumplimiento ante el MARN/Identificacion de dreas criticas para
implemetnacién de nuevos sistemas/posibilidades de mejora/Etc.

Para el ejercicio del presente, y de conformidad el Acuerdo Gubernativo nimero XX-XXXX Reglamento de Evaluacién,
Control y Seguimiento Ambiental, se debera de dar cumplimiento a lo establecido dejando constancia de su actuacién por
medio del Informe Final de Auditoria Ambiental.

Atentamente,

Representante Legal/Gerente General/Supervisor
Proyecto
Entidad

Copia Archivo

Anexo 3 NOMBRAMIENTO NO. XX-20XX Paginalde1



Fase de Planificacion
Forma PAA-002
Nombramiento No. XX-20XX

%, ;},‘\*\

£y

AAdC

Auditor Ambiental:

Departamento de Auditorias Ambientales -DAA-.
DIGARN

MARN

Presente

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que ha sido asignado como AUDITOR LiDER para la realizacién de
Auditoria(s) Ambiental(es) a el/los siguiente(s) Instrumento(s) Ambiental(es):

El Equipo Auditor, quien estara como apoyo para la realizacion de las mismas, estarad conformado por:

Alcance General de la Auditoria Ambiental:

Verificacién de cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental/Compromisos Ambientales establecidos en la Resolucion
Aprobatoria No./de los Compromisos XX de la Resolucion Aprobatoria No./ Normativa o Legislacién Ambiental vigente
aplicable/Etc.

Para el ejercicio del presente, y de conformidad con los Articulos XXXXXXXXXXXXXXXX del Acuerdo Gubernativo nimero
XX-XXXX Reglamento de Evaluacidon, Control y Seguimiento Ambiental; Articulo X, numeral X del Acuerdo Ministerial
numero XX-XXXX Normas Operativas para el Funcionamiento del Viceministerio de Ambiente del MARN; y del Acuerdo
Ministerial XXX-XXXX Aprobacidn del Manual Administrativo del Departamento de Auditorias Ambientales del MARN, se
debera de dar cumplimiento a lo establecido dejando constancia de su actuacién por medio del Informe Final de Auditoria
Ambiental.

Atentamente,

Jefe del Departamento de Auditorias Ambientales
Direccién de Gestidon Ambiental y Recursos Naturales
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Copia Archivo DAA

Anexo 3 NOMBRAMIENTO NO. XX-20XX Paginalde1



Fase de Planificacion
Forma PAA-002
Nombramiento No. XX-20XX

- ;}_L\'k

A

AAdC

Auditor Ambiental:

Departamento de Auditorias Ambientales -DAA-.
DIGARN

MARN

Presente

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que en respuesta al memorial presentado por la entidad: XXXXXX, y
en seguimiento a la solicitud realizada por la DIGARN en realizar una Auditoria Ambiental Obligatoria, ha sido asignado
como AUDITOR EVALUADOR para formar parte del Equipo Auditor Externo en la realizacion de Auditoria(s) Ambiental(es)
a el/los siguiente(s) Instrumento(s) Ambiental(es):

El Equipo Auditor Externo seleccionado por la parte auditada estara conformado de la siguiente manera:

Auditor Lider
Auditor de apoyo

Auditor de apoyo

Alcance General de la Auditoria Ambiental:

Verificacién de cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental/Compromisos Ambientales establecidos en la Resolucion
Aprobatoria No./de los Compromisos XX de la Resolucion Aprobatoria No./ Normativa o Legislacién Ambiental vigente
aplicable/Etc.

Para el ejercicio del presente, y de conformidad con los Articulos XXXXXXXXXXXX del Acuerdo Gubernativo nimero XX-
XXXX Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental; Articulo X, numeral X del Acuerdo Ministerial nimero
XX-XXXX Normas Operativas para el Funcionamiento del Viceministerio de Ambiente del MARN; y del Acuerdo Ministerial
XXX-XXXX Aprobacién del Manual Administrativo del Departamento de Auditorias Ambientales del MARN, se debera de
dar cumplimiento a lo establecido dejando constancia de su actuacién por medio de la firma y visto bueno del Informe
Final de Auditoria Ambiental elaborado por el Equipo Auditor Externo.

Atentamente,

Jefe del Departamento de Auditorias Ambientales
Direccién de Gestidon Ambiental y Recursos Naturales
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Copia Archivo DAA

Anexo 3 NOMBRAMIENTO NO. XX-20XX Paginalde1



B, .k
FASE DE
0.\ |
PLANIFICACION
MES
Auditor
No. . . Fecha d . .
Nombramiento | Expediente | Nombre del proyecto | Categoria ec .a € Estado Lider/Auditor
AA Registro
Evaluador
MES
Auditor
No. . . Fechad . .
Nombramiento | Expediente | Nombre del proyecto | Categoria ec .a € Estado Lider/Auditor
AA Registro
Evaluador
MES
Auditor
No. . X Fechad , .
Nombramiento | Expediente | Nombre del proyecto | Categoria ec .a € Estado Lider/Auditor
AA Registro
Evaluador
MES
Auditor
No. X X Fechad , )
Nombramiento | Expediente | Nombre del proyecto | Categoria ec .a € Estado Lider/Auditor
AA Registro
Evaluador
MES
Auditor
No. X X Fechad , )
Nombramiento | Expediente | Nombre del proyecto | Categoria ec -a € Estado Lider/Auditor
AA Registro
Evaluador
MES
Auditor
No. . . Fechad . .
Nombramiento | Expediente | Nombre del proyecto | Categoria ec -a € Estado Lider/Auditor
G Registro Evaluador

Anexo 4
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3.1

N é-“)\k

* AAdC

NUMERO DE AUDITORIA

00-20XX

[ XXXX/XXXX/XXXX.

Fase de Planificacion
PAA-002
Nombramiento No. XX-20XX

1.3 FECHA DE EJECUCION

0 |de] 0

del aiio 0

EQUIPO AUDITOR

EXPEDIENTE

Tipo 0

1.4 TIPO DE AUDITORIA

Ano 0

0 1.5 ORIGEN

Categoria 0

NOMBRE

RESOLUCION

UBICACION

Direccion

Zona Municipio

Departamento

0

0 0

0

COORDENADAS

ENTIDAD

Geograficas:

Latitud N 0

Longitud O

UTM:

0 |Zona 0 Banda

ESTE x= 0

OESTE y= 0

3.2

DIRECCION PARA
NOTIFICACIONES

Direccion

Zona Municipio

Departamento

0

0 0

0

33

NOMBRE PROPIETARIO

3.4

REPRESENTANTE LEGAL

3.5

REPRESENTANTE P/AA

3.6

TELEFONOS

3.7

Codigo

CORREO ELECTRONICO

0
0
0
0
0

Criterios segun Instrumento Ambiental:

Pag. / Folio

Auditoria Ambiental a la fase de construccion/operacién del proyecto...Procesos, actividades o servicios que seran revisados

Medio de Verificacion

Impacto Ambiental | Verificado

xx/15-01

xx/15-02

xx/15-03

xx/15-04

xx/15-05

Caodigo

Criterios segun Resolucion (Compromisos Ambientales):

Pag. / Folio

Medio de Verificacion

Impacto Ambiental | Verificado

xx/15-06

xx/15-07

xx/15-08

xx/15-09

xx/15-10

Codigo

Normativa Vigente Aplicable

Pag. / Folio

Medio de Verificacion

Impacto Ambiental | Verificado

xx/15-11

xx/15-12

xx/15-13

xx/15-14

xx/15-15

Cadigo

Criterios Independientes (para posibilidades de
mejora/Aclaracién de informacién/etc.)

Pag. / Folio

Medio de Verificacion

Impacto Ambiental | Verificado

xx/15-16

Moderado Impacto

xx/15-17

Anexo 5
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Compromisos

Sub
Total

Compromisos
% Cumplidos

Compromisos
No Cumplidos

Impacto Ambiental

Sub % |Sub| %

Alto

Moderado Bajo

[

Criterios segun Instrumento Ambiental

2 |Criterios seguin Resolucion

3 |Normativa Vigente Aplicable

TOTAL

Se hace del conocimiento del auditado que se podrdn incluir criterios de auditoria, no considerados en el presente Plan, que puedan surgir ante
posibles evidencias que se establezcan durante la ejecucion de la auditoria ambiental.

Resultado Preliminar de

Cumplimiento

Hora Actividad Lugar Auditor Formatos de apoyo
Sala de Reuniones del proyecto a EAA-001
Reunidn de Apertura. ! . proy Auditor Lider
auditar EAA-002
Distribucidn de trabajo para cada Sala de Reuniones del proyecto a . , EAA-003 EAA
. ) Auditor Lider
auditor auditar 004 EAA-005
Revision de documentos, listados .
de documetnos especificos sujetos Sala de Reuniones def proyecto a Equipo Auditor EAA-003 EAA
'€ P ) auditar autp 004 EAA-005
a evaluacion.
Entrevist lecti |
" revlls as selec 'vas con persona Sala de Reuniones del proyecto a . . EAA-003 EAA
de las instalaciones (detalles, ) Equipo Auditor
., auditar 004 EAA-005
puesto y funcion).
Inspecciones a . . . EAA-003 EAA
Planta/Finca/Etc. Equipo Auditor
instalaciones/Recorridos / / auip 004 EAA-005
Reunidn del Equipo auditor para Sala de Reuniones del proyecto a Equino Auditor EAA-004
evaluacion de hallazgos. auditar qauip EAA-006
Sala de Reuniones del proyecto a
Elaboracidn Acta Preliminar. ) proy Auditor Lider EAA-006
auditar
., Sala de Reuniones del proyecto a . . EAA-007
Reunién de Clausura ) Equipo Auditor
auditar EAA-008

AUDITOR EVALUADOR

logistica y ejecucion del Plan de AA.

Una vez definidos los criterios y los alcances, se debe entregar el Aviso de AA al auditado, en el cual, se solicita la designacion, por escrito, del representante encargado de apoyar la

AUDITOR LIDER

AUDITOR

AUDITOR

AUDITOR

AUDITOR

AUDITOR

f f f

o|o|jo|o|lo|lo|o

Nombre

Nombre

Nombre

Representante Legal/Gerente/etc (AA de | parte)

Jefe del DAA (AA de Il parte)
Auditor Evaluador (AA de Il parte)

Auditor Lider

Recibido por el auditado

Fecha:

Hora:

Anexo 5

Forma PAA-002 "Plan de Auditoria Ambiental"

Pagina 2 de 2



Fase de Planificacion

=" \ Lk _l‘ PAA-003

Nombramiento No. XX-20XX
Y “AAdC
00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.
NUMERO DE AUDITORIA 0 1.3 FECHA DE EJECUCION | 0 [de] 0 del afio 0
EQUIPO AUDITOR 0 1.4 TIPO DE AUDITORIA 0 1.5 ORIGE 0
EXPEDIENTE Tipo 0 No. 0 Afio 0 Categoria 0
NOMBRE 0
RESOLUCION 0
Direccion Zona Municipio Departamento
UBICACION
0 0 0 0
Geograficas: | Latitud N 0 Longitud O 0
COORDENADAS
UTM: 0 Zona 0 Banda | ESTE x= 0 OESTE y= 0
3.1 |ENTIDAD 0
3.2 DIRECCION PARA Direccion Zona Municipio Departamento
" |NOTIFICACIONES 0 0 0 0

3.3 |[NOMBRE PROPIETARIO 0
3.4 |REPRESENTANTE LEGAL |0
3.5 |REPRESENTANTE P/AA 0
0
0

3.6 |TELEFONOS
3.7 JCORREO ELECTRONICO

AUDITOR EVALUADOR
AUDITOR LIDER

Anexo 6 Forma PAA-003 "VISITA DE RECONOCIMIENTO" Pagina 1 de 2



No Nombre Cargo DPI Firma

10

AL = Auditor Lider A = Auditor Ad = Auditado/Propietario RA = Representante Ambiental RL = Representante Legal
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Fase de Planificacion
PAA-004

Nombramiento No. XX-20XX

X

*  AAdC

7 s~

[ AVISO AA |  00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.

Sefior/a
XUXXXXKXXXKXXAKXXAKXXKKXXKXKXXKKXXKX
Gerente/Supervisor/Encargado

Area a cargo

Empresa

Estimado Representante:
Por medio del presente y de conformidad con el Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Acuerdo Gubernativo nimero

XX-XXXX); hago de su conocimiento que se ejecutara una Auditoria Ambiental (AA) a nivel interno al Instrumento Ambiental:
XXXXXXXXXXXXXXX del proyecto  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXRXXXKXXXXKXXRXXXKXXXXXKXXKXXX XX XXXXXXXXXX

Ubicado en: ). 9,0.9,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0.6,0,0.0,6,0,0.0,0,6,0.6,0,0,6.6,00,66,6066,60600060600060600060606600060006060000060008
Instrumento Ambiental aprobado bajo la Resolucidon Numero XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, de fecha XX de XXXX de 20XX.

Por lo anterior expuesto, se procederd a verificar el cumplimiento de:

1. Lo plasmado en el instrumento ambiental, en cuanto a la descripcidn, procedimientos y actividades descritas.

2. Las medidas de control ambiental aprobadas en el PGA, y los componenentes de monitoreo y control del riesgo ambiental.
3. La legislacion y normativa ambiental vigente y aplicable.

4. Compromisos Ambientales establecidos en la resolucién aprobatoria.

5. Medidas para asegurar la mejora continua y la compatibilidad con el ambiente.

La Auditoria Ambiental serd efectuada el/los dias PO SO0, 0.0.0.0.0,00,0.0.0.0.0,0.0,0.0.0,0.0,0.0,6.0.0,0.0,6.0.6.0.6,0.6,60,660
en el sitio antes indicado y sera ejecutada por el siguiente equipo de auditores:

Auditor Lider
Auditor
Auditor
Auditor

Esto con el fin de conocer el estado actual del area XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX del cual tiene a su cargo, en relacion al cumplimiento de
compromisos ambientales establecidos bajo la normativa ambiental vigente, asi como tambien de identificar areas criticas y fuentes de
contaminacion, como posibilidades de mejora en busca del desempefio ambiental como organizacién. Cualquier informacion la puede
comunicar al ndmero telefdnico XXXXXXXXXXXX ext. XXXXX, o0 al correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Solicitando su colaboracidn para el éxito de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento

Atentamente,

Representante Legal/Gerente General
Entidad

Anexo 7 FORMA PAA - 004 "AVISO DE AUDITORIA AMBIENTAL" Péginaldel



Fase de Planificacion
PAA-004

Nombramiento No. XX-20XX

N ég‘)\ x

* AAdC

| AVISO AA |  00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.

Sefior/a

XXXXXXXXXXXXXKXXXKKRXXKXXXXXXXXXXXX

Gerente Administrativo y/o Representante Legal
Entidad

Direccion para notificaciones

Nombre del proyecto S.A.

Estimado Representante:

Por medio del presente y de conformidad con los Articulos xxxxxxxxxxxxxxx del Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental
(Acuerdo Gubernativo nimero xx-xxxx); Articulo x, numeral x de las Normas Operativas para el Funcionamiento del Viceministerio de
Ambiente del MARN (Acuerdo Ministerial nUmero xx-xxxx); y en cumplimiento del Manual Administrativo del Departamento de Auditorias
Ambientales del MARN (aprobado bajo el Acuerdo Ministerial xxx-xxxx), hago de su conocimiento que el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales ejecutara una Auditoria Ambiental (AA) al Instrumento Ambiental:

XXXXXXXXXXXXXXX del proyecto  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXRXXXXXXXXRXXXXXKXRXXXXXXXRXXX XXX XRXXXXXXXXXX

Ubicado en: XXXXRKKKKKKKKKRRRRRKKRRRRRRRRRRRRRRKRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR KRR KRR KRR KKK XXXX.
Instrumento Ambiental aprobado bajo la Resolucidon Numero XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, de fecha XX de XXXX de 20XX.

Por lo anterior expuesto, se procederd a verificar el cumplimiento de:

1. Lo plasmado en el instrumento ambiental, en cuanto a la descripcidn, procedimientos y actividades descritas.

2. Las medidas de control ambiental aprobadas en el PGA, y los componenentes de monitoreo y control del riesgo ambiental.
3. La legislacion y normativa ambiental vigente y aplicable.

4. Compromisos Ambientales establecidos en la resolucion aprobatoria.

5. medidas para asegurar la mejora continua y la compatibilidad con el ambiente.

La Auditoria Ambiental sera efectuada el/los dias ). 9,0.0,0,0.0,0,0,0.6,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.6,0,0,0,6,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,6,6,0.9660.604
en el sitio antes indicado y sera ejecutada por el siguiente equipo de auditores:

Auditor Lider
Auditor
Auditor
Auditor

Se otorga el plazo de dos dias habiles para que Usted dé aviso por escrito, al Departamento de Auditorias Ambientales, la designacion de su
representante para apoyar al Auditor Lider en la logistica y ejecucidn de la AA, asi como tambien para la confirmacion de la misma, en el diay
hora programada. Cualquier informacion la puede comunicar al nimero telefonico XXXXXXXXXXXX ext. XXXXX, o al correo

P, 9,0.9,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,¢0.8

Solicitando su colaboracidn para el éxito de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento

Atentamente,

Jefe del Departamento de Auditoria Ambientales
DIGARN / MARN

Anexo 7 FORMA PAA - 004 "AVISO DE AUDITORIA AMBIENTAL" Péginaldel



Fase de Planificacién|
PAA-004

Nombramiento No. XX-20XX

R

* AAdC

| AVISO AA |  00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.

Sefior/a

XXXXXXXXOXKXXXXXXXKRXXKXXXXXXXXXXXX

Gerente Administrativo y/o Representante Legal
Entidad

Direccion para notificaciones

Nombre del proyecto S.A.

Estimado Representante:

Por medio del presente y de conformidad con los Articulos xxxxxxxxxxxxxxx del Reglamento de Evaluaciéon, Control y Seguimiento Ambiental
(Acuerdo Gubernativo numero xx-xxxx); Articulo x, numeral x de las Normas Operativas para el Funcionamiento del Viceministerio de
Ambiente del MARN (Acuerdo Ministerial nimero xx-xxxx); y en cumplimiento del Manual Administrativo del Departamento de Auditorias
Ambientales del MARN (aprobado bajo el Acuerdo Ministerial xxx-xxxx), hago de su conocimiento que se ejecutara una Auditoria Ambiental
(AA) al Instrumento Ambiental:

XXXXXXXXXXXXXXX del proyecto  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXRXXXXXXXXRXXKXXXXRRXXKXXXXRXKXXXXXKXKXXXXXXX

Ubicado en: ), 0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.6,0,0,6,6,0,0.6,6,0,0,606,666006600606060006066000006006060606000000060008
Instrumento Ambiental aprobado bajo la Resolucidon Numero XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, de fecha XX de XXXX de 20XX.

Por lo anterior expuesto, se procederd a verificar el cumplimiento de:

1. Lo plasmado en el instrumento ambiental, en cuanto a la descripcidn, procedimientos y actividades descritas.

2. Las medidas de control ambiental aprobadas en el PGA, y los componenentes de monitoreo y control del riesgo ambiental.
3. La legislacion y normativa ambiental vigente y aplicable.

4. Compromisos Ambientales establecidos en la resolucion aprobatoria.

5. medidas para asegurar la mejora continua y la compatibilidad con el ambiente.

La Auditoria Ambiental serd efectuada el/los dias PSSO G00.0.0.0.0,00.0.0.0,0.0,0.0.0,0.0,00,0.0.0,0.0,00.0.0.0,0.0,06.6660
en el sitio antes indicado y sera ejecutada por el un Equipo Auditor Externo aprobado por el Auditor Evaluador, siendo conformado de la
siguiente manera:

Auditor Lider
Auditor
Auditor
Auditor

Se otorga el plazo de dos dias habiles para que Usted dé aviso por escrito, al Departamento de Auditorias Ambientales, la designacion de su
representante para apoyar al Auditor Lider en la logistica y ejecucidn de la AA, asi como tambien para la confirmacion de la misma, en el diay
hora programada. Cualquier informacion la puede comunicar al nimero telefonico XXXXXXXXXXXX ext. XXXXX, o al correo

P, 9,0.9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,6,0,0.0,0,0,0.¢0.8

Solicitando su colaboracidn para el éxito de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento

Atentamente,

Auditor Lider Auditor Evaluador
Empresa Auditora Externa DIGARN / MARN

Anexo 7 FORMA PAA - 004 "AVISO DE AUDITORIA AMBIENTAL" Péginaldel



be Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento

Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

La Ejecucién de la Auditoria se lleva a cabo directamente en el sitio de la obra, proyecto, industria
o actividad que sera sujeta a la verificacién del cumplimiento de los criterios de auditoria, en el
cual, comprende en la evaluacidn sistematica, documentada e independiente de documentos y
recoleccidn de evidencias que permita cumplir con los objetivos y alcances establecidos en el Plan
de Auditoria Ambiental y sustentar los hallazgos negativos o de incumplimiento. El Flujograma

siguiente esquematiza las actividades que forman parte de la Ejecucion:

Procedimiento General de la
Ejecucion de Auditoria Ambiental:

T

Reunién de Apertura I

T

Recoleccidén de evidencias y

hallazgos:

Verificacion documental

Verificacion Ocular

T

Hallazgos

Evaluacion y Formulacidn de

T

Reunién de Clausura I

AFIRMACIONES BASICAS PARA EL DESARROLLO DE LA FASE DE EJECUCION

El equipo de
auditoria es
responsable del
cumplimiento de
los objetivos
dentro de los
plazos

establecidos, para

ello se orienta a
del
los

través
desarrollo de
procedimientos
contenidos en el
programa de

auditoria

El equipo de
auditoria ha
alcanzado los
objetivos

establecidos. Se ha
asegurado de
obtener la evidencia
necesaria y ha
elaborado y
comunicado los
hallazgos resultantes
de la auditoria,
ratificando o
descargando los

datos preliminares de

la misma.

Debera de
realizar el uso
6ptimo de los
recursos tanto
humano dentro
del equipo
auditor, como
de los

necesarios para
la logistica y
ejecucion de la

misma.

La ejecucidon de la
auditoria ambiental
de
manera conjunta con

se desarrolla
el auditado, desde la
inicial

de

comunicacién
Vi visita
reconocimiento

hasta la
comunicacion de
hallazgos en la

reunién de clausura
y entrega de
pruebas de descargo,

las

dejando todo por

escrito.

Los hallazgos resultantes

de la auditoria van
relacionados con el
incumplimiento de
compromisos

ambientales

establecidos, de los
cuales respaldan la

necesidad de mejorar
procesos, instrumentos,
sistemas, entre otros,
para beneficio no solo de
la organizacioén, sino que
también para el
de

recursos naturales.

ambiente vy los
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FORMAS RELACIONADAS
DOC. NOMBRE cODIGO

Lista de Verificacidn de y Registro de Participantes -Reunion de

1 L . EAA-001
Apertura de Auditoria Ambiental.

2 Nota de Campo. EAA-002

3 Nota de Hallazgo. EAA-003

4 Acta de Hallazgos Preliminares de Auditoria Ambiental. EAA-004
Lista de Verificacion y Registro de Participantes - Reunién de

5 L . EAA-005
Clausura de Auditoria Ambiental.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LA EJECUCION

El equipo auditor, y el representante de la auditoria del
proyecto, obra, industria o actividad a auditar para dar
inicio con las actividades en la fecha, hora y lugar
establecido en el Plan de AA aprobado.

El Auditor Lider quien esta a cargo de la reunidn de
apertura, deberd de informar a la parte auditada previo a
la verificacion del cumplimiento de compromisos de los
siguientes aspectos:

e Confirmacién del proyecto, expediente y resolucidn

aprobatoria a auditar.
e AA | parte- Auditor | ¢ Confirmacion de la fecha, hora y lugar de inicio de la

Lider ejecucion de la auditoria ambiental.
.. . e Presentacion del Auditor Lider, el equipo Auditor de
a) Reunion de e AA |l parte — Auditor
i apoyo, expertos, entre otros.
Apertura Lider

e Presentacién del auditado, su representante y otros
e AA lll parte — Auditor participantes del proceso.

Lider e Explicacion de la imparcialidad, confirmacion de
objetividad y confidencialidad del proceso de la
auditoria.

e Confirmacién del proceso de Auditoria

e Confirmacién de los Criterios y Alcances de la auditoria
(lectura del Plan).

e Confirmacién de canales de comunicacidn de
comunicacién que prevaleceran entre el equipo y el
auditado.

e Confirmacion del personal de enlace designado por la
parte auditada, que estard acompaifiando al equipo
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auditor durante la ejecucion de la AA.

e Participacion del Auditado o su representante sobre las
recomendaciones y principios de seguridad a atender
durante realizacion de la AA.

e Confirmacién de las instalaciones a utilizar para las
reuniones de trabajo del equipo auditor.

e Confirmacién del lugar y hora de la Reunién de
Clausura

e Aclaracién de dudas

e Llenado del Formato Registro de Participantes de
Reunién de Apertura

OBSERVACIONES: la reunion de apertura se realizara de
acuerdo a lo establecido en el Plan, pudiendo ser en las
oficinas del equipo auditor, en las oficinas administrativas
de la parte auditada, o bien, en el proyecto sujeto a la
verificacidon de cumplimiento de compromisos.

Para las AA de Il parte, el Auditor Evaluador estara como
espectador para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, alcances, y criterios del Plan de manera
transparente.

Para este paso, se utiliza la Forma “Lista de verificacion y
Registro de Participantes — Reuniéon de Apertura” Cédigo
EAA-001 (Anexo 8).

Luego de que el Auditor Lider haya definido la distribucion
de trabajo dentro del equipo auditor, iniciardan con el
proceso de recoleccion de evidencias, la cual seran por

. medio de tres fuentes:
e AA | parte- Equipo

. e Revision de documentos: se procede a recibir, revisary
Auditor

evaluar cada evidencia para ser comparada con los
criterios de auditoria, entre los cuales pueden

b) Recoleccionde |« AA Il parte — Equipo

. . . encontrarse:  reportes, registros de control,
Evidencias y Auditor L . o
Hall mantenimiento, monitoreo, capacitaciones, planes de
allazgos . . . . s .
g . manejo, licencias, permisos, bitacoras, recibos, facturas,

e AA Ill parte — Equipo

. entre otras a criterio del equipo, siempre y cuando esté
Auditor

relacionada con el proyecto, obra, industria o actividad
y utilizando los documentos de trabajo preparados
durante la etapa de planificacion (Plan de AA, Listas de
Verificacion, Notas de Campo y de hallazgo, Notas de
Entrevistas y el Acta Preliminar). N/
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Es necesario que toda la documentacién presentada
esté completa adecuadamente, debidamente firmada y
fechada, segun corresponda. En algunos casos el equipo
auditor podra solicitar copia de algunos documentos,
que puedan servir como evidencia, o en su defecto,
anotara los datos pertinentes en las Nota de Campo y/o
Hallazgo. Es importante mencionar que |la
documentacion vy registros deberdn confirmar la
veracidad de los mismos, debiendo estar debidamente
firmados y fechados, segun corresponda.

En algunos casos, el equipo auditor solicitara copia de
algunos documentos o registros, que puedan servir
como evidencia.

Luego de esto, se procedera a la inspeccion de las
instalaciones.

e Verificacion Ocular: El equipo auditor procede a
realizar la verificacion IN SITU al proyecto, obra,
industria o actividad segun lo establecido en el Plan de
Auditoria Ambiental, previo a esto, cada integrante del
equipo debera conocer el sitio y su entorno, por medio
de la revision del instrumento ambiental, o bien, como
resultado de la visita de reconocimiento anteriormente
realizada, y se debera tomar en cuenta los siguientes
aspectos: 1) Las observaciones o inspecciones in situ
deben ser de corta duracion con el objeto de interferir
la menor cantidad de tiempo posible en las actividades
normales del proyecto, obra o industria auditada; 2)
previo a realizarlas, el equipo auditor debe tener
conocimiento del sistema, diagramas de flujo, sistemas
de control, variables e indicadores ambientales
relacionados con el proyecto, obra, industria o actividad
auditada; 3) Se debe verificar si existen cambios en los
procesos o nuevas actividades, que pudieran conducir
a impactos no considerados con repercusiones
ambientales no previstas.

e Realizacion de Entrevistas: El equipo auditor podra a
realizar entrevistas, de manera estructurada o abierta,
segln sea la naturaleza y objetivos de la misma,
pudiendo ser éstas programadas e incluidas en el Plan
de Auditoria, o bien, no programadas, decidiéndose su
realizacion en forma espontdnea, al momento de

\/ efectuar la recoleccidon de evidencias. La informacion

1(}1-" que apligue y considerada relevante deberd
J
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registrarse por parte del equipo auditor.

Las entrevistas se realizaran bajo los siguientes
criterios: a) Se efectuardan a los representantes o
personas autorizadas por la parte auditada; b) con la
duracién, lugar y hora adecuados (en privado para
evitar elementos que interfieran con la informacion
que se pueda obtener y respetando el tiempo
establecido, evitando generar molestias al
entrevistado); c) generar empatia y confianza, de
manera que el entrevistado comprenda que los
resultados que se obtengan pueden generar
posibilidades de mejora organizacional desde Ia
perspectiva ambiental. d) plantear preguntas de
confirmacién y evitar comentarios negativos o
acusadores; e) la entrevista debe concluirse con un
breve resumen de lo mas relevante y firmando la Nota
de Entrevista entre ambas partes.

Para este paso, se utilizan las formas “Notas de Campo”
cadigo EAA-002 (anexo 9), y “Notas de Hallazgo” cddigo
EAA-003 (Anexo 10).

OBSERVACIONES: En cuanto a las Notas de Campo, se
utilizard como documentos de trabajo personal de cada
uno de los que conforman el equipo auditor durante la
realizacion de verificacion de cumplimiento de
compromisos ya sea a nivel documental u ocular, como
una manera de registrar informacidn y poder respaldar o
demostrar la gestidn efectuada durante el proceso de
ejecucion de la auditoria. Para las entrevistas se utilizara
esta misma nota.

En el caso de los hallazgos de auditoria, se demuestra con
base en evidencia objetiva de auditoria, que se esta
incumplimiento los criterios y por lo tanto, existe una
deficiencia por parte del auditado. Para esto, el equipo
auditor elaborara y firmara la Nota de Hallazgo, para cada
uno de los incumplimientos demostrados a través de la
evidencia. El auditor lider también firmara dicha nota,
haciendo constar que el hallazgo fue aprobado. La
preparacidn, analisis y firma de las Notas de Hallazgos
debe efectuarse antes de la preparacion del Acta
Preliminar de AA y previo al inicio de la Reunién de
Clausura.

1

1
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Luego de haber finalizado el proceso de verificacion de
cumplimiento, y de la documentacién de hallazgos, el
equipo auditor se reune con el Auditor Lider para
informarle sobre los resultados de la revision de
documentos, las observaciones o inspecciones realizadas;
para luego, poder establecer los hallazgos que finalmente
seran incluidos en el Acta Preliminar y seran presentados
en la Reunién de Clausura.

Estos hallazgos, deberan demostrarse con base a la
evidencia de la auditoria que se estd incumpliendo con los
criterios de la misma, siendo evaluado primero por el

* AA 1 pate- Equipo auditor responsable durante la verificacion de

Auditor . . .
cumplimiento, y luego, por todo el equipo bajo la

c) Evaluaciony ) direccion del Auditor Lider.
.. e AA |l parte — Equipo
Formulacion de .

Auditor

Hallazgos En esta reunidn, el Equipo Auditor debera definir:

Los hallazgos de incumplimiento.
e AA lll parte - Equipo

Auditor

Acordar conclusiones

Preparar recomendaciones (para las AA de | parte)

Comentar el seguimiento de la Auditoria Ambiental

Una vez consensuado, el Auditor Lider elabora el Acta de
Hallazgos Preliminares de AA, junto con el apoyo del
Equipo, en el cual, se plasman los hallazgos preliminares,
siendo por medio de los cédigos establecidos en cuanto a
los Criterios de Auditoria y Notas de Hallazgos.

Para este paso, se utiliza la forma “Acta de Hallazgos
Preliminares de Auditoria Ambiental” cdédigo EAA-004
(anexo 11).

e AA | parte- Auditor Lueg.o. de haber e.Iaborelldo el Act.a de Hallazgos
Preliminares, el Auditor Lider, el equipo auditor y el

Lider
representante de la Auditoria se reinen en el lugar,
d) Reunién de e AA |l parte — Auditor | fecha y hora acordada previamente, con el objeto de:
Clausura Lider a) presentar los hallazgos de incumplimiento,

apoyandose en las evidencias detectadas, para lo

* AA parte - Auditor cual, se entrega al representante de la parte auditada

\( Lider el Acta y una copia de cada Nota de Hallazgo que los
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refrendan; vy,

b) b) permitir a la parte auditada (el auditado o su
representante) justificar una situacion, solicitar
aclaraciones o descargos.

En la Reunidn de Clausura se deberd considerar los

siguientes puntos:

e Confirmacion del proyecto, expediente y resolucion
aprobatoria que fue auditado.

e Confirmacién de la fecha, hora y lugar de inicio de la
reunion de clausura.

e Agradecimiento a los presentes.

e Explicacion de los hallazgos preliminares, indicando la
posibilidad de presentar pruebas de descargo, cinco (5)
dias habiles a partir de la firma del Acta de Hallazgos
Preliminares.

e Informar si se cumplid o no con el Plan de Auditoria
Ambiental.

e Presentacion de los  hallazgos preliminares
encontrados.

e Lecturay firma del Acta de Hallazgos Preliminares.

e Llenado del formato Lista de Verificacion y Registro de
Participantes en Reunidn de Clausura.

OBSERVACIONES: la reunién de clausura se realizara de
acuerdo a lo establecido en el Plan, pudiendo ser en las
oficinas del equipo auditor, en las oficinas administrativas
de la parte auditada, o bien, en el proyecto sujeto a la
verificacion de cumplimiento de compromisos.

Para las AA de Il parte, el Auditor Evaluador estara como
espectador para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, alcances, y criterios de la auditoria de manera
transparente.

En caso de que existiera algun conflicto entre las partes, el
auditor lider debera de resolver el mismo en el momento.
De no ser posible, se debera de registrar el evento por
medio de una Nota de Campo, para luego reportarlo en el
Informe Final de AA.

Para este paso, se utiliza la Forma “Lista de verificacion y
Registro de Participantes — Reunién de Clausura” Cédigo
EAA-005 (Anexo 12). 8
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ARQUITECTURA

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO (I, Il y il parte)

INICIO

v

El Equipo Auditor junto con la
parte auditada dan inicio a la
reunién de apertura en la horay
lugar indicado en el Plan de AA

v

Reunién de Apertura: se
explican aspectos de la AA
previo a la verificacidn y se
registran los participantes

Lista de verificacion y Registro
de participantes — Reunién de
Apertura FORMA EAA-001

Una vez concluida la reunion, los
auditores inician con la
organizacion, estructura 'y
desarrollo de la auditoria.

v

El Equipo realiza la verificacion
de cumplimiento de los
compromisos ambientales
revisando documentacion
relacionada a los criterios y
medios de verificacidn

v

El Equipo Auditor elabora 'y
registra informacion relevante y
hallazgos en las Notas de Campo

y Notas de Hallazgo
correspondientes

Nota de Campo Nota de Hallazgo

El Equipo auditor informa al
Auditor Lider sobre los
resultados de la verificacién de
cumplimiento y establecen los
hallazgos preliminares
comprandolas con la evidencia

2

El Equipo auditor elabora en
conjunto el Acta de Hallazgos
Preliminares, asi como también
define las conclusiones de la
auditoria.

Acta de Hallazgos
Preliminares

FORMA EAA-004

El Equipo Auditor junto con la
parte auditada dan inicio a la
reunién de clausura en la horay
lugar indicado en el Plan de AA

v

Reunion de Clausura: se explican
aspectos importantes como
resultado de la AAy se registran
los participantes

FORMA EAA-002 FORMA EAA-003

El Equipo auditor realiza las
observaciones o inspecciones IN
SITU, asi como también de las

entrevistas establecidas en el
Plany registra la informacion
relevante y hallazgos en las

Notas correspondientes.

Nota de Campo Nota de Hallazgo
FORMA EAA-002 FORMA EAA-002

S
10

Lista de verificacion y Registro
de participantes — Reunién de
Clausura FORMA EAA-005

FIN
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ANEXOS

DE LA EJECUCION DE LA AA
~ CEECUCIONDELAAUDITORIAAMBIENTAL

ANEXO NOMBRE copIGO

Lista de Verificacion de y Registro de Participantes -Reunidn de

8 L . EAA-001
Apertura de Auditoria Ambiental.

9 Nota de Campo. EAA-002

10 Nota de Hallazgo. EAA-003

11 Acta de Hallazgos Preliminares de Auditoria Ambiental. EAA-004
Lista de Verificacion y Registro de Participantes - Reuniéon de

12 o . EAA-005
Clausura de Auditoria Ambiental.




b, Fase de Ejecucion
\ X -
A e
*~ AAdC
00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.
NUMERO DE AUDITORIA 0 1.3 FECHA DE EJECUCION| 0 [de] 0 del afio 0
EQUIPO AUDITOR 0 1.4 TIPO DE AUDITORIA 0 1.5 ORIGEN 0
EXPEDIENTE Tipo 0 No. 0 Ao 0 Categoria 0
NOMBRE 0
RESOLUCION 0
Direccion Zona Municipio Departamento
UBICACION
0 0 0 0
1 JInformacion del Instrumento Ambiental
2 |Descripcion del proyecto, obra, industria o actividad
3 [Fecha, horay lugar de inicio del proceso de ejecucion de AA
4 |Presentacion del Auditor Lider y del Equipo
5 [Presentacion del Auditado o su representante y de otros participantes del proceso
6 |JExplicacién de la imparcialidad, objetividad y confidencialidad del proceso de AA
7 |Confirmacidn del proceso de AA (lectura del Plan).
8 [Confirmacion de los Criterios y Alcances de la AA.
9 |Confirmacidn de canales de comunicacién que prevalecerdn entre el equipo y el auditado.
10 Confirmacion del personal de enlace, designado por el auditado, que acompaiara al equipo auditor durante la ejecucion
de la AA.
11 Participacion del Auditado o su representante sobre las recomendaciones y principios de seguridad a atender durante la
AA.
12 |Confirmacidn de las instalaciones a utilizar para las reuniones de trabajo del equipo auditor.
13 |Confirmacidn del lugar y hora de la Reunién de Clausura.
14 JAclaracién de dudas.

PARTE AUDITADA
Ne Nombre Cargo DPI Firma
1
2
3
4

Anexo 8 Forma EAA-001 "LISTA DE VERIFICACION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES - REUNION DE APERTURA"



6
7
8
9
10

EQUIPO AUDITOR
Ne Nombre DEPENDENCIA DPI Firma
1 JAUDITOR EVALUADOR
2 JAUDITOR LIDER
3 |AUDITOR
4 |AUDITOR
5 |AUDITOR
6 |AUDITOR
7 JAUDITOR
8 |AUDITOR
9 |Otros
10 |Otros

OBSERVACIONES

Anexo 8

Forma EAA-001 "LISTA DE VERIFICACION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES - REUNION DE APERTURA"




NUMERO DE AUDITORIA

00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.

Fase de Ejecucion

EAA-002

Nombramiento No. XX-20XX

1.3 FECHA DE EJECUCION] 0 [de|

0

del ailo

0

EQUIPO AUDITOR

EXPEDIENTE

1.4 TIPO DE AUDITORIA

Categoria

1.5 NOTA NO.

NOMBRE

RESOLUCION

UBICACION

Direccion

Zona

Municipio

Departamento

0

3.1 Sobre los criterios del Plan de AA

0

0

Cddigo

anotaciones

Anexo 9

Forma EAA-002 "NOTAS DE CAMPO"



3.2 Anotaciones generales

Anexo 9 Forma EAA-002 "NOTAS DE CAMPO"



Fase de Ejecucion
EAA-003

Nombramiento No. XX-20XX

00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.
NUMERO DE AUDITORIA 0 1.3 FECHA DE EJECUCION| 0 [de]
EQUIPO AUDITOR 1.4 TIPO DE AUDITORIA

EXPEDIENTE . i Categoria
NOMBRE 0
RESOLUCION 0

Direccion Zona Municipio Departamento

UBICACION
0 0 0

3.1 Criterio de Auditoria Ambiental.

Cadigo Criterio segun el Plan de AA. Medio de Verificacion

3.2 Hallazgo

3.3 Evidencia

3.4 Comentarios

3.5 Tipo de Incumplimiento

_ Nombre Firmas

AUDITADO O REPRESENTANTE:

Firmay Sello
AUDITOR LIDER:

Firma
AUDITOR DEL HALLAZGO:

Firma

Anexo 10 Forma EAA-003 "NOTAS DE HALLAZGOQO"



Fase de Ejecucion

~" A L)\ lg EAA-004

Nombramiento No. XX-20XX
~ AAdC

00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.
NUMERO DE AUDITORIA 0 1.3 FECHA DE EJECUCIONl 0 [d¢ 0 delafio| 0
EQUIPO AUDITOR 0 1.4 TIPO DE AUDITORIA 0 1.5 ORIGEN 0

EXPEDIENTE Tipo 0 | No. 0 Afo 0 Categoria 0
NOMBRE 0
RESOLUCION 0

Direccion Zona Municipio Departamento
0 0 0 0
Geograficas: |Latitud I\l 0 Longitud O 0
UTM: 0 |Zon 0 Banda | ESTE x= 0 OESTE y 0

UBICACION

COORDENADAS

3.1 |ENTIDAD 0
DIRECCION PARA Direccion Zona Municipio Departamento
NOTIFICACIONES 0 0 0 0

3.3 |NOMBRE PROPIETARIO
3.4 |REPRESENTANTE LEGAL
3.5 |REPRESENTANTE P/AA

3.6 |TELEFONOS

3.7 |CORREO ELECTRONICO

Como resultado de la Auditoria Ambiental se presentan los hallazgos preliminares, identificados con el cédigo del criterio asignado en el Plan, el codigo
definido en cada Nota de Hallazgo y con el nombre del auditor quien determiné el hallazgo.

3.2

Iojojojojo

Criterio Compromiso Criterio Compromiso
1 NH Impacto 2 NH Impacto

Auditor Auditor

Criterio Compromiso Criterio Compromiso
3 NH Impacto 4 NH Impacto

Auditor Auditor

Criterio Compromiso Criterio Compromiso
5 NH Impacto 6 NH Impacto

Auditor Auditor

Criterio Compromiso Criterio Compromiso
7 NH Impacto 8 NH Impacto

Auditor Auditor

Criterio Compromiso Criterio Compromiso
9 NH Impacto 10 NH Impacto

Auditor Auditor

Criterio Compromiso Criterio Compromiso
11 NH Impacto 12 NH Impacto

Auditor Auditor

Anexo 11 Forma EAA-004 "ACTA DE HALLAZGOS PRELIMINARES"



Compromisos | Compromisos Impacto Ambiental .
Compromisos Sub 9 | cumplidos | No cumplidos p Resultado Preliminar de
Total Cumplimiento

Sub| % Sub | % Alto | Moderado | Bajo
1 |Criterios segun Instrumento Ambiental
2 |Criterios seglin Resolucion Medio (51%-75%)

Normativa Vigente Aplicable
TOTAL Moderado

NOTA 1:

Los Hallazgos reportados en la presente Acta son de caracter preliminar, pudiendo ser descargados por el equipo auditor luego del analisis
correspondiente en relacién a la documentacion presentada por la parte auditada. Los Hallazgos definitivos seran la ratificacion de los
mismos, que aun cuando se hubiesen presentado pruebas de descargo no responden al criterio de auditoria, siendo estos reportados en el
Dictamen de Auditoria Ambiental y en el Informe Final.

NOTA 2:

Se concede un periodo maximo de cinco (5) dias habiles, a partir de la firma del acta preliminar, para que el auditado presente las pruebas de

descargo o aclaraciones correspondientes, ante los Hallazgos Preliminares resultantes de la AA. Pruebas de las cuales podran ser aclaraciones,

documentos o cualquier tipo de evidencia fisica que considere oportuna el auditado y siendo enlistados por medio de documento firmado por
el representante del proyecto, o bien, por la persona asignada.

NOTA 3:

Los Hallazgos Preliminares se refieren al incumplimiento de los compromisos establecidos en el instrumento de evaluacion ambiental,
resolucion aprobatoria o legislacidn aplicable desde su fecha de aprobacién (notificacién de la Resolucidn aprobatoria) hasta la fecha de
ejecucion de la auditoria. Por ende, los descargos deben de registrar cumplimiento verificable desde la aprobacion hasta la fecha anterior al
Aviso de AA.

NOTA 4:

La firma de la presente acta por parte del auditado no implica la aceptacion de los hallazgos preliminares establecidos, sino que solo servira
como contancia de recibido para que la parte auditada prepare las preubas de descargo correspondientes.

NOTA5:

El Informe Final y el Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental serdn presentados, por el Auditor Lider, (con el visto bueno del Auditor
Evaluador para las AA de Ill parte) al Representante Legal/Gerente/etc (AA de | parte), o bien, al Jefe del Departamento de Auditorias
Ambientales del MARN (para las AA de Il y Ill parte) para su revisidn. Este informe serd trasladado a las autoridades correspondientes para el
debdio seguimiento.

7.1 Del Equipo Auditor
NOMBRE CALIDAD CON QUE ACTUA FIRMA

Auditor Evaluador (Cuando aplique)

Auditor Lider

7.2 De la parte auditada

Representante del proyecto (Cuando
aplique) ¢

Representante de la Auditoria

Ultima hoja del Acta

Anexo 11 Forma EAA-004 "ACTA DE HALLAZGOS PRELIMINARES"



b, Fase de Ejecucion
\ X -
A e
~ AAdC
00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.
NUMERO DE AUDITORIA 0 1.3 FECHA DE EJECUCION| 0 [de] 0 del afio 0
EQUIPO AUDITOR 0 1.4 TIPO DE AUDITORIA 0 1.5 ORIGEN 0
EXPEDIENTE Tipo 0 No. 0 Ao 0 Categoria 0
NOMBRE 0
RESOLUCION 0
Direccion Zona Municipio Departamento
UBICACION
0 0 0 0
1 JInformacion del Instrumento Ambiental
2 |Descripcion del proyecto, obra, industria o actividad
3 [Fecha, horay lugar de inicio de la Reunién de Clausura.
4 |Agradecimiento a la parte auditada por el apoyo en la planificacion y ejecucidn de la AA.
5 Explicacion de los objetivos de la AA y aclaracion de los hallazgos preliminares, indicando la posibilidad de presentar

pruebas de descargo en el plazo de 5 dias habiles posteriores a la firma del Acta de Hallazgos Preliminares.
Informar si se cumplié o no con el Plan de AA y el procedimiento empleado.

Lectura y firma del Acta Preliminar de AA.

6
7
8 |Aclaraciéon de dudas.
9

Llenado de la Forma Lista de Verificacion y Registro de Participantes en Reunion de Clausura.

PARTE AUDITADA

Ne Nombre Cargo DPI Firma

Anexo 12 Forma EAA-005 "LISTA DE VERIFICACION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES - REUNION DE CLAUSURA"



7
8
9
10

EQUIPO AUDITOR
Ne Nombre DEPENDENCIA DPI Firma
1 JAUDITOR EVALUADOR
2 JAUDITOR LIDER
3 |AUDITOR
4 |AUDITOR
5 [JAUDITOR
6 |AUDITOR
7 JAUDITOR
8 |AUDITOR
9 |Otros
10 |Otros

OBSERVACIONES

Anexo 12

Forma EAA-005 "LISTA DE VERIFICACION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES - REUNION DE CLAUSURA"
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La elaboracion del informe de Auditoria Ambiental serd el resultado de las acciones de Control y
Seguimiento Ambiental realizadas, en el cual, el equipo auditor reporta e informa todo lo relacionado con
el proceso de planificacidn y ejecucién de la misma, asi como también sobre los hallazgos preliminares, el
andlisis de las pruebas de descargo, las conclusiones, los hallazgos ratificados y las posibilidades de
mejora. El Flujograma siguiente esquematiza las actividades que forman parte de la Ejecucidn:

Procedimiento General de la
Elaboracion del Informe de

Auditoria Ambiental:
T

Presentacién de pruebas de descargo
T

Analisis de las pruebas de descargo
T

Elaboracién del Informe Final y |

Dictamen Técnico de Auditoria
T
Entrega para revision del Informe Final
de Auditoria Ambiental
T
Aprobacién del Informe Final de
Auditoria Ambiental

AFIRMACIONES BASICAS PARA EL DESARROLLO DE LA ELABORACION DEL
INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL

tiempo | El resultado de lo realizado | EI  informe de

por

El informe serd el | El informe se | El

producto final mas | deberd elaborar | desarrollado en la auditoria debera ser | auditoria describira

significativo de la | teniendo en | cada miembro del | informado a las altas | los resultados que
auditoria cuenta los | equipo, los aportes | autoridades para | deberdn ser
realizada, debido a | objetivos y | propuestos durante | determinar el seguimiento, | atendidos como
que en él, se | alcances la realizacion de la | al equipo auditor como | parte del
presentan los | inicialmente auditoria  deberdn | retroalimentacion y al | cumplimiento de la

resultados finales

definidos en el

reflejarse en el

auditado para atender a los

normativa

para poder iniciar | Plan, debiendo | informe, resultados del mismo, asi | ambiental vigente,
con las acciones | ser claro, | especialmente en las | como también para | asi como también
correspondientes. | independiente y | conclusiones, concientizar sobre el buen | parala mejora de la
objetivo. recomendaciones y | manejo de los recursos | gestion ambiental
posibilidades de | naturales como beneficioal | por parte del

mejora. ambiente. auditado.
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FACULTAD DE
ARQUITECTURA L .
e el Sl Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

FORMAS RELACIONADAS
DOC. NOMBRE coDIGO
1 Guia para la elaboracién del Informe Final de Auditoria Ambiental IAA-001
2 Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental IAA-002
DOC. NOMBRE coDIGO
1 Control de Expedientes M-EXP-004

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LA ELABORACION DEL INFORME
FINAL DE AUDITORIA AMBIENTAL

Una vez firmada el Acta de Hallazgos Preliminares, se
le concede al auditado cinco (5) dias habiles para
presentar las pruebas de descargo o las
aclaraciones correspondientes ante los posibles
hallazgos resultantes de la practica de la auditoria
ambiental, de no presentarlos, el equipo auditor
procedera a realizar el Informe de Auditoria,
siendo ratificados los hallazgos encontrados

a) Presentacion de . durante el proceso de ejecucién.
e Auditado
las pruebas de
descargo. El auditado podrd solicitar una prérroga por

escrito, para que se le concedan cinco (5) dias
adicionales a lo establecido (siendo un total de 10
habiles), siempre y cuando se realice dentro del
tiempo establecido para la presentaciéon de las
pruebas segun el Acta de Hallazgos Preliminares
firmada, siendo el Auditor Lider el encargado de
analizar la aceptacién o no y respondiendo por
escrito dicha solicitud.

Las pruebas de descargo presentadas por el auditado
) . deberan ser revisadas y analizadas por parte del
e AA| parte- Equipo Auditor ) ) i o .
equipo auditor, segin como lo indique el Auditor
Lider. El resultado del andlisis, puede conducir a la
aceptacion o no, y deberda fundamentarse en el
informe, detallando evidencias, proceso de andlisis de

cada una de ellas, y conclusiones, realizando el

b) Revision de las
pruebas de e AAIl parte - Equipo Auditor

descargo
e AAlIll parte — Equipo Auditor

descargo o la ratificacion de los hallazgos.




c) Elaboracion del
Informe Final y
Dictamen Técnico
de Auditoria
Ambiental

Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento

AA | parte- Auditor Lider

AA Il parte — Auditor Lider

AA lll parte — Auditor Lider

Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

El informe de la Auditoria Ambiental debe ser

realizado en un plazo no mayor de 15 dias habiles

posteriores a la presentacion de las pruebas de
descargo; Dicho informe, lo debera preparar el Auditor

Lider, incluyendo de forma organizada, descriptiva y

concisa, lo siguiente:

e Portada. Numero de auditoria, lugar y fecha de
realizacion del informe.

e Contenido del informe final de la auditoria.

e Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental

e Informacién general del proyecto, obra, industria o
actividad.

e Informacién general del auditado.

e Participantes del proceso.

e OQObjetivos de la auditoria ambiental.

e Alcances de la auditoria ambiental.

e Criterios de la auditoria ambiental.

e Resumen del proceso de auditoria ambiental
(reunidn de apertura, revision de la informacién del
proyecto, actividades del plan de AA no
desarrolladas, actividades, no descritas en el plan
de AA y que fueron desarrolladas, hallazgos de
incumplimiento encontrados, opiniones o criterios
divergentes entre el equipo auditor y el auditado,
elaboracion del acta preliminar, reunién de
clausura).

e Presentacion de las pruebas de descargo a los
hallazgos.

e Revision de las pruebas de descargos.

e Conclusiones generales de la auditoria ambiental.

e posibilidades de mejora

e Firma del equipo auditor que ejecutd la auditoria
ambiental.

e Listado de anexos (Nombramiento de Asignacion
del Equipo Auditor, Original del Plan de Auditoria
Ambiental, originales de las Notas de Hallazgo
firmadas, las Formas debidamente firmados de las
Listas de Verificacion de Reunidn de Apertura y de
la Reunién de Clausura, originales de las Evidencias
de Auditoria, tales como Entrevistas, Notas de\

Campo, u otros que hubiere realizado, fotografiaga

1
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otras evidencias documentales Uutiles para el
establecimiento de los hallazgos, y las pruebas de
descargo originales.

El Equipo Auditor debera plasmar en el Informe, las
Posibilidades de Mejora, Términos de Referencia,
Puntos Criticos, entre otros, segun lo establezca el
Auditor Lider, y de los cuales, el Auditado debera
tomar en cuenta junto con los Hallazgos Ratificados, al
momento de la aplicacion de las acciones
correspondientes solicitadas.

En el caso del Dictamen Técnico, se plasmaran los
Hallazgos Ratificados, estableciendo si fue Favorable
(cumplié a cabalidad con todos los compromisos
ambientales), No Favorable (si hubiera algun
incumplimiento) o Favorable con Posibilidades de
Mejora (que a pesar de haber cumplido con los
compromisos ambientales, el Equipo Auditor considera
necesario establecer posibilidades de mejora en
alguna situacion de riesgo o bien, para un desempeiio
ambiental), con base a los resultados de la auditoria,
mismos que servirdn de guia para que el
Representante de la organizacién/gerente/encargado
de 4rea (para las AA — | parte), o bien, el Jefe del
Departamento de Auditorias Ambientales del MARN
(para las AA de Il y lll parte) determine las acciones a
considerar para la correccién y/o compensacién de los
impactos generados por el
cumplimiento/incumplimiento de los compromisos,
siendo las siguientes alternativas:
e Atender a las posibilidades de mejora vy/o
recomendaciones.
e Realizacion de Inspecciones de Seguimiento para a
verificacion de los compromisos ambientales.
e Aplicacion de medidas correctivas y/o de
compensacion.
e Actualizacion del Plan de Gestién Ambiental.
e Nuevo Instrumento Ambiental.
e Otros.

\
123
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En cualquier de las acciones de seguimiento, debera de
ser informado a la parte auditada por medio de una
copia del Informe Final de Auditoria Ambiental.

Para este paso, se utiliza la Forma “Guia para la
elaboracion del Informe Final de Auditoria
Ambiental” Cadigo IAA-001 (Anexo 13) y la Forma
“Dictamen Tecnico de Auditoria Ambienta” Caédigo
IAA-002 (Anexo 14).

Una vez finalizado el Informe Final de la Auditoria
Ambiental, el Auditor Lider, lo traslada al
Representante de la organizacidn/gerente/encargado
de area (para las AA — | parte), al lefe del
Departamento de Auditorias Ambientales del MARN
(para las AA de Il parte), o bien al Auditor Evaluador
(para las AA de lll parte), para la verificacion de
cumplimiento de todos los requerimientos,
documentacion y las evidencias necesarias; revisa el
contenido y forma, verifica la existencia de acciones no
programadas y la supresion de actividades
contempladas en el plan original, junto con las
justificaciones que  motivaron los  cambios
encontrados; revisa también con enfoque de control

d) Entrega para e AA| parte- Auditor Lider , , _ , .
de calidad y mejoramiento continuo, para una posible

revision del : ]
] . i retroalimentaciéon, con especial atencién a las
Informe Final de |e AA Il parte — Auditor Lider . . . .
. conclusiones, debido a que de las mismas se derivan
Auditoria

. i las acciones de seguimiento. En caso de no estar de
Ambiental e AAIll parte — Auditor Lider

acuerdo, solicita al Auditor Lider las ampliaciones
respectivas.

OBSERVACIONES: en el caso de las AA de lll parte, y
previo a entregarlo al Departamento de Auditorias
Ambientales del MARN, el Auditor Evaluador debera
de realizar la primera revision, estando de acuerdo con
el informe y/o luego de haber realizado los cambios
solicitados al auditor lider, lo traslada al jefe del DAA
para que nuevamente revise dicho informe previo a la
aprobacion.

124




e) Aprobacion del

Informe Final de

Auditoria
Ambiental

Manual de procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento

AA | parte- Representante
de la
organizacién/gerente/encar
gado de area/etc.

AA Il parte - Departamento
de Auditorias Ambientales
(Jefe del Departamento).

AA Ill parte - Departamento
de Auditorias Ambientales
(Jefe del Departamento).

Instrumento de Control y Seguimiento Ambiental

Una vez que el Representante de Ia
organizacidén/gerente/encargado de area (para las AA
— | parte), o bien, el Jefe del Departamento de
Auditorias Ambientales del MARN (para las AA de Il y

lll parte), esté de acuerdo con el informe, deberd

aprobarlo por medio de la firma correspondiente en el

Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental.

Con base a los resultados se debera:

e AA de | parte: realizar una reunién con la
organizacién para divulgar los resultados de la
Auditoria, y a la vez, solicitar por medio de los
encargados  correspondientes atender las
recomendaciones plasmadas en dicho informe,
con plazos y medios de verificaciones para una
futura Auditoria de Seguimiento.

e AA de Il y Ill parte: el jefe del Departamento de
Auditorias Ambientales del MARN traslada el
Informe a la Direccidn de Gestion Ambiental y
Recursos Naturales, para que con base a los

pueda

correspondiente.

resultados iniciar el seguimiento

OBSERVACIONES: una vez aprobado, se debera de
actualizar la informacidon en el Programa Anual de
Auditorias Ambientales, asi como también de abrir un
expediente por cada Auditoria Ambiental realizada y
finalizada asignando un
expediente.

numero correlativo de

Ver modelo de “Control de Expedientes” cédigo M-
EXP-004 para el registro de Informes de Auditorias
Ambientales. (Anexo 15).

N
12
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AMBIENTAL (1, Il y Il parte)

INICIO

v

El Auditado debera preparar las
Pruebas de descargo necesarias
para presentarlas dentro del
tiempo establecido

Sl
o El Auditor Lider analiza . Sele co_nFede el
éSolicita la aceptacién o no de la éla tiempo adicional para
prorroga’? solicitud de prorroga Acepta? la presentacion de las
NO Pruebas de Descargo.
NO
El Auditado presenta las Pruebas €
de Descargo dentro del tiempo
establecido €
A
El Auditor Lider recibe y analiza
junto con el Equipo Auditor la
documentacion presentada por
el auditado
NOTA: Lo que esta
W marcado en este color
El Auditor Lider elabora el El Jefe del DAA informa al considerarlo solo para as
3 Informe Final y Dictamen ) Auditor Evaluador, para AA de Il parte.
Técnico con el apoyo del equipo luego ser trasladado al
asignado Auditor Lider
elaf)szSiZI:de . Di.ctamen Sl T
informe FORMA Tec?::_gg; MA
1AA-002
éSolicita
cambios?
NO
El Auditor Lider entrega al
Representante de la
organizacidn (AA de | parte), al
Jefe del DAA del MARN (AA de Il El Jefe del DAA revisa por
parte) o al Auditor Evaluador segunda vez el informe
(AA de Il parte) para la revisién
correspondiente T
El Representante de la organizacion kv
(AA de | parte), o el Jefe del DAA del L
MARN (AA de Il parte) aprueba el El Representante de la organizacién (AA de |
. . . parte), o el Jefe del DAA del MARN (AA de Il
éSolicita Informe de AA por medio de la firma | .
cambios? en el Dictamen Técnico de Auditoria, — . y lll parte) d.ebera trasladar una coplalw del
en el caso de las AA de Il parte el informe a los |nvo|ucr.ad.os corresponc!|entes
Sl Auditor Evaluador lo traslada al Jefe para darle el seguimiento establecido
del DAA para una segunda revision.
Control de
Solicita al Auditor Lider los l Expedientes
cambios/modificaciones/ M-EXP-004
ampliaciones/aclaraciones FIN

correspondientes
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ANEXOS

DE LA ELABORACION DEL INFORME FINAL DE LA AA
| FLABORACION DELINFORMEFINALDEAUDITORIAAMBIENTAL

ANEXO NOMBRE copiGo
13 Guia para la elaboracién del Informe Final de Auditoria Ambiental IAA-001
14 Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental IAA-002
15 Control de Expedientes M-EXP-004




N INFORME AA
>
X lg IAA-001
A phe ;
el Nombramiento No. XX-20XX
~ AAdC
00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.
NUMERO DE AUDITORIA 0 1.3 FECHA DE EJECUCION| 0 [de] 0 del afio 0
EQUIPO AUDITOR 0 1.4 TIPO DE AUDITORIA 0 1.5 ORIGEN (]
EXPEDIENTE Tipo 0 No. 0 Afo 0 Categoria 0
NOMBRE 0
RESOLUCION 0
Direccion Zona Municipio Departamento
UBICACION
0 0 0 0
Ne Contenido Pag. Verificado

---- |Portada. Numero de Auditoria Ambiental, lugar y fecha de realizacién

---- |Contenido del Informe Final de AA

---- |Dictamen Técnico de Auditoria Ambiental
l. |INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO, OBRA, INDUSTRIA O ACTIVIDAD
Il. |INFORMACION GENERAL DEL AUDITADO
ll. |PARTICIPANTES DEL PROCESO
IV. |OBJETIVOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
V. |ALCANCES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
VI. |CRITERIOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
RESUMEN DEL PROCESO DE AUDITORIA AMBIENTAL

VLI Reunion de Apertura
VILII  [Revision de la informacidn del proyecto
VILII - |Actividades del Plan de AA no desarrolladas

V. |viLIv  [Actividades, no descritas en el Plan de AA, que fueron desarrolladas

VILV  |Hallazgos de Incumplimiento encontrados

VILVI  |Opiniones o criterios divergentes entre el Equipo Auditor y el Auditado

VILVII |Elaboracion del Acta Preliminar

ViLVIII [Reunidn de Clausura
VIIl. |PRESENTACION DE DESCARGO A LOS HALLAZGOS

IX. [EVALUACION A LOS DESCARGOS

X. |[CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

XI. |POSIBILIDADES DE MEJORA

Xll. |FIRMA DEL EQUIPO AUDITOR QUE EJECUTO LA AUDITORIA AMBIENTAL
XIll. |LISTADO DE ANEXOS

Anexo 13 Forma IAA-001 "GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AMBIENTAL"



> INFORME AA
: X : & 1AA-002
Ak

Nombramiento No. XX-20XX
*~ AAdC

00-20XX/XXXX/XXXX/XXXX.
NUMERO DE AUDITORIA 0 1.3 FECHADE EJECUCION | 0 [de] 0 del afio 0
EQUIPO AUDITOR 0 1.4 TIPO DE AUDITORIA 0 1.5 ORIGEN 0

EXPEDIENTE Tipo 0 No. 0 Afo 0 Categoria 0
NOMBRE 0
RESOLUCION 0

Direccion Zona Municipio Departamento
0 0 0 0
Geograficas: | Latitud N 0 Longitud O 0
UTM: 0 Zona 0 Banda | ESTE x= 0 OESTE y= 0

UBICACION

COORDENADAS

3.1 |ENTIDAD 0
DIRECCION PARA Direccion Zona Municipio Departamento
NOTIFICACIONES 0 0 0 0

3.3 |NOMBRE PROPIETARIO
3.4 |REPRESENTANTE LEGAL
3.5 |REPRESENTANTE P/AA

3.6 |TELEFONOS

3.7 |CORREO ELECTRONICO

Iojojojojo

A continuacidn, se enlistan los Hallazgos de Incumplimiento determinados en la AA. Su descripcion y evidencias se detallan en las Notas de
Hallazgo. Para saber el tipo de analisis, evaluacion y ratificacion de los mismos, referirse a el Informe Final de Auditoria Ambiental

Ne Codigo del Criterio | Referencia [Nota de Hallazgo Hallazgo Impacto

NOTA: Se debera tomar en cuenta que por cada Hallazgo de Incumplimiento se iniciaran las acciones correspondientes basado en el Acuerdo
Gubernativo 60-2015 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (Aplicable para las AA de Il y Il parte)

Anexo 14 Forma IAA-002 "DICTAMEN TECNICO DE AUDITORIA AMBIENTAL" Pagina 1 de 2



Impacto Predominante

Alto (76% - 100%)

Medio (51% - 75%)

Compromisos | Compromisos . .
Compromisos Sub % Cumplidos | No Cumplidos Impacto Ambiental Porcentaje de
Total Cumplimiento
Sub % Sub | % Alto | Moderado | Bajo
1 [Criterios segun Instrumento Ambiental
2 |Criterios segun Resolucion
3 |Normativa Vigente Aplicable
TOTAL] O 0% 0 0 0 0 0

Bajo (0% - 50%)

Bajo

Ninguna medida a aplicar

Atender a las Posibilidades de Mejora

Realizacidn de Inspecciones de Seguimiento para
verificar cumplimiento y aplicacion de medidas
correctivas y Posibilidades de Mejora

Moderado

Ninguna medida a aplicar y/o Atender a las
posibilidades de Mejora (Auditor Lider
recomienda que medida aplicar)

Atender a las Posiblidades de Mejora y Realizacion
de Inspecciones de Seguimiento para verificar
cumplimiento

Actualizacion del Plan de Gestiéon Ambiental

Alto

Atender a las Posiblidades de Mejora

Realizacion de Inspecciones de Seguimiento para
verificar cumplimiento y Aplicaciones de Medidas
correctivas y Posibilidades de Mejora

Descripcion

Presentacién de un nuevo Instrumento Ambiental
considerando las Medidas
Correctivas/Posibilidades de

Mejora/Recomendaciones

Tipo de Medida

Proxima Auditoria Ambiental

Fecha Aproximada

Inspeccion de Seguimiento

Fecha Aproximada

de de

documentacion solicitada

Plazo para la presentacion de la

Fecha Aproximada

Se recomienda trasladar el presente Dictdmen Técnico junto con el Informe Final de Auditoria Ambiental para iniciar con las acciones

correspondientes a las siguientes personas:

de de

No. Nombre Cargo Dependencia/Direccién/Departamento/Organizacién Copias Forma

1

2

3
f. f. f.
Nombre Nombre Nombre
Representante Legal/Gerente/etc (AA de | parte) Jefe del DAA Recibido por el auditado
(AA de Il parte) Auditor Evaluador (AA de Auditor Lider

Il parte) Fecha: Hora:

Anexo 14

Forma IAA-002 "DICTAMEN TECNICO DE AUDITORIA AMBIENTAL"
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/.\r xff .’ REGISTRO DE INFORMES DE AUDITORIAS
N AAdC AMBIENTALES REALIZADAS
MES
Numero de
Fecha de Fecha de Tipo de Tipo d ;
No. | Expediente | Expediente Nombre del proyecto Categoria| . ., | Nombramiento o Dictamen PO Auditor Lider
AA Asignacion entrega Informe Seguimiento
MES
Numero de
Fecha de Fecha de Tipo de Tipo d ;
No. | Expediente | Expediente Nombre del proyecto Categoria| _ . .. | Nombramiento - Dictamen PO e Auditor Lider
AA Asignacion entrega Informe Seguimiento
MES
Numero de
Fecha de Fecha de Tipo de Tipo d ;
No. | Expediente | Expediente Nombre del proyecto Categoria| _ . ., | Nombramiento L Dictamen PO ge Auditor Lider
AA Asignacion entrega Informe Seguimiento
MES
N __M_::_Mqo ,“m Expedient Nombre del t Categoria AL Nombramiento Al Tipo de Dictamen Tipo de Auditor Lider
- x_umem: €| Fxpediente ombre del proyecto = Asignacién entrega Informe Seguimiento

Anexo 15

M-EXP-004
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CONCLUSIONES

1.

Contar con el Manual de procedimientos para la realizacidn de las auditorias Ambientales,
contribuird al fortalecimiento de los instrumentos ambientales establecidos en Ia
legislacién y normativa vigente, y de igual manera complementara e integrara las acciones
de Control y Seguimiento ambiental para la conservacién, proteccién y manejo sostenible
de los recursos naturales, estableciendo medidas correctivas y/o compensatorias como
resultado de las acciones realizadas durante la auditoria, siendo de esta manera, la
Evaluacién Ambiental, un instrumento dindmico buscando la mejora continua a través del
tiempo.

A través de la ejecucidn de las Auditorias Ambientales, se promoverd la concientizacion
para que toda obra, proyecto, industria o actividad, cuente con un instrumento ambiental
en cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, estableciendo con base al
instrumento, politicas y normas involucrando a todos los actores posibles, para que de esa
manera se pueda tener conocimiento de los compromisos adquiridos, la forma de
aplicacion, evaluacion de dicha implementacion, y el analisis de los resultados obtenidos,
pudiendo tomar decisiones bajo el principio in dubio pro natura.ss

La Auditoria Ambiental, es una herramienta integrada en la cual, verifica el cumplimiento
de compromisos ambientales adquiridos dentro de una gestion ambiental, tomando en
consideracion la participacion del auditado en todas las fases de la auditoria, y con la
posibilidad de involucrar actores importantes que pudieran tener relaciéon con el proyecto
para contar con criterios técnicos y legales de una forma mds amplia y transparente.

La Auditoria Ambiental es un instrumento en el cual, puede contemplar procedimientos
como: inspecciones y monitoreo como parte del seguimiento y la vigilancia ambiental,
Evaluaciones Ambientales Estratégicas y/o Evaluaciones de Efectos Acumulativos, como
parte del levantamiento de informacidn para luego establecer las acciones a realizar si se
llegara a identificar riesgos por hallazgos ratificados.

Por medio del Manuel de Auditorias Ambientales de cumplimiento se definird cuando
podra ser de caracter obligatorio, como parte de las acciones de control y seguimiento, o
de forma voluntaria, cuando tenga como fin la calificacion ambiental y/o para la
obtencidén de los incentivos.

Como resultado de la reflexidon tedrica del tema de las auditorias ambientales y su forma
de aplicacion se generaron elementos conceptuales y practicos, como la codificacidn,
guias y herramientas que contribuyeron a la consolidacién del Manual de Procedimientos.

35 . .. . . . . . .z

Principio de accidn en beneficio del ambiente y naturaleza que obliga a que ante la duda que una accién u
omision pueda afectar el ambiente y los recursos naturales, las decisiones que se tomen deber ser en el
sentido de protegerlos.
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RECOMENDACIONES

Se debera de implementar un programa de capacitacion para dar a conocer el Manual de
Procedimientos de Auditorias Ambientales de Cumplimiento, con el fin de informar sobre
esta accion de control y seguimiento ambiental, la forma de aplicaciéon, y el
establecimiento de responsables en cada obra, proyecto, industria o actividad
complementdndolo con las politicas, normas y compromisos adquiridos para el
cumplimiento de la normativa vigente y buscando la mejora continua como parte de la
competitividad en beneficio del ambiente y de los recursos naturales.

Establecer un programa de divulgacion dirigido a todos los actores posibles y que tengan
relacidn con la gestion ambiental desde la parte institucional como lo seria la elaboracién
de los instrumentos de evaluacion ambiental, el andlisis, revisién, y aprobacién de los
mismos, hasta de los que adquirieron los compromisos ambientales, primero para poder
definir medidas auditables con medios de verificacion claros, con plazos considerados y
responsables asignados, y segundo para informar sobre el dmbito de aplicacion de las
auditorias ambientales segun el origen del equipo auditor. Uno de estos mecanismos
podria ser la creaciéon de convenios con las diferentes instituciones quienes imparten los
diplomados o cursos logrando fortalecer el contenido de cada uno de ellos.

Se debera de analizar las formas propuestas en el presente manual segun el origen del
equipo auditor, asi como también de establecer un mecanismo de evaluacién de la
aplicacion del presente manual a cada cierto tiempo como parte de la mejora continua de
este instrumento, con el propdsito de identificar las fortalezas y las debilidades a lo largo
del tiempo siendo de manera dinamica y adaptable a la realidad del pais.

En el Manual de Procedimientos de Auditorias Ambientales, se propone una metodologia
general para el establecimiento del seguimiento y aplicacién de medidas correctivas y/o
compensatorias, asi como también de las acciones de mejora con base a los resultados de
la auditoria, dejando a criterio de la institucién correspondiente aplicar la metodologia
adecuada.

Se recomienda realizar las auditorias ambientales a cualquier obra, proyecto, industria o
actividad que cuenten con Instrumento de Evaluacion Ambiental un aifio después de su
aprobacion, cuando se trate de un instrumento correctivo, o bien dos afios después
cuando se trate de un instrumento predictivo.

Crear el respaldo legal correspondiente para que las Auditorias Ambientales de Il y llI
parte puedan ser aplicables. Para las Auditorias de | parte quedara sujeta a las normas
internas de cada obra, proyecto, industria o actividad.
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Decreto 68-86 Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente.
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