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INTRODUCCION

La desigualdad, unida a la accion o la falta de accion, es la causa subyacen-
te de la pobreza. También puede verse agravada por los desastres natu-
rales, violencia, opresion, el deterioro del medio ambiente, perpetuada
por las instituciones y ciertas actividades econémicas.

La pobreza no es inevitable, es producto de la injusticia. El objetivo es
restablecer un equilibrio para que las personas tengan acceso a los recur-
S0S necesarios, para mejorar la calidad de vida, medios de subsistencia y
participacion en la toma de las decisiones que les permitan optimizar los
dichos recursos.

Las mujeres y las nifias son quienes mas padecen la pobreza. Defender
sus derechos y necesidades es clave si queremos erradicarla.

Toda persona tiene derecho a desarrollar su potencial, a la seguridad, a
un medio de vida sostenible, a tener identidad, acceso a servicios sociales
basicos y a vivir libre de pobreza en un mundo mas justo y seguro. Con
medidas y voluntad politica es posible lograr un mundo justo.

Oxfam es una confederacion internacional de 17 organizaciones que tra-
bajan junto a organizaciones socias y comunidades locales en mas de 90
paises. proporcionando ayuda de emergencia, realizando proyectos de
desarrollo a largo plazo y campafia por un futuro mas justo.
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ANTECEDENTES

Oxfam en Guatemala esta conformada por tres afiliados a Oxfam nter-
nacional. Estos 3 paises que forman la oficina en Guatemala son los que
ayudan a formar estos tres programas.

Oxfam lleva a cabo tres programas en el pais:

1. Mujeres libres de violencia: se ha trabado para que mujeres indigenas
y otras poblaciones que viven en situacion de pobreza, puedan orga-
nizarse, participar activamente para tener mejor y mayor acceso al
poder, y reconocimiento y ademas gocen de una justa redistribucion
de los recursos existentes.

2. Economias inclusivas y gestion de recursos naturales: lograr que las
comunidades campesinas e indigenas , y en ellas las mujeres, tengan
poder de decision sobre la administracion y uso de sus territorios vy
bienes naturales, en especial aquellos bienes referidos a mineria y a
los necesarios para la producciéon de alimentos. En este sentido, ex-
ploraremos como elemento de innovacion la relacién entre consumi-
dores y productores (relaciones urbano-rurales).

3. Ciudadania activa: se enfoca en los jovenes para movilizarlos y asi exigir
rendicion de cuentas y respuesta del estado a favor de una democracia
con justicia fiscal.

Y en sus campafas podemos ver reflejadas estos tres puntos principales
para ellos.
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PROBLEMA

La presencia grafica de Oxfam en Guatemala, solo es en medios digitales y
se encuentra dispersa, no llega al grupo objetivo que quisieran y sus pau-
tas no son efectivas. La division de la organizacion como tal en Guatemala
Nno cuenta con su propio sitio Internet, lo que representa un problema ya
que solo se les encuentra en redes sociales.

Aparte del problema que se tiene en la divulgacion de material en los me-
dios muchas de las campafias que se trabajan como organizacion, son
globales y por esto mismo es dificil que en los medios de divulgacion que
se usan haya una relacion de identidad visual con el pals.

Se busca que por medio de las redes sociales se llegue al publico desea-
do, joévenes, que como ya se menciond antes son el detonate de cambio
que el pais necesita. Oxfam en Guatemala, no tiene una solida estrategia
de medios digitales y mucho menos cuenta con una estrategia en medios
impresos que deberian de ser tomados en cuenta para crear una relacion
entre el pals, la organizacion y los programas que desarrollan.
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JUSTIFICACION

Magnitud

Trascendencia

Factibilidad

La campafia va dirigida a la juventud guatemalteca,
siendo esta la cantidad de 3 936 128, segun indi-
cadores del Instituto Nacional de Estadistica de
Guatemala (INE), esta poblacion esta comprendida
entre las edades de 18 a 35 afios, correspondiendo
al grupo objetivo del cual 1 700 000 tienen acceso a
las redes sociales y viven en el drea metropolitana.

Del grupo objetivo un aproximado de 10,00 -18,000
usuarios de facebook, tienen los mismos intere-
ses sociales por lo que forman parte de la vision
y mision de Oxfam para cambiar la desigualdad
de derechos en Guatemala. (Datos obtenidos por
medio de Facebook ad’s)

En la actualidad hay mas interés por parte de los
jovenes en cambiar la situacion de desigualdad en
el pais, hoy en dia segln porcentajes de facebook,
el 43% esta interesado en temas sociales y de cam-
bio en el area metropolitana; de ese 43% se plantea
que un 10% de los jovenes pase de darle like y
share a la publicaciones a ser un agente de cambio
activo en la sociedad involucrandose en diferentes
programas sociales que luchar por la igualdad de
derechos.

(Datos obtenidos por medio de Facebook ad'’s)

El crear una campafa digital hace que el costo de la
divulgacion sea menor para la organizaciony poder
enfocar los recursos en redes sociales para logar
llegar al grupo objetivo de la campafa, tomando en
cuenta que hoy en dia las redes sociales son el me-
dio mas utilizado por los jovenes para informarse.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Generar material grafico para una estrategia de comunicaciéon que in-
forme y propicie la participacion ciudadana para luchar en contra de las
desigualdades en el pafls.

Especificos

1. Contribuir a informar a la poblacion joven del
area metropolitana sobre la desigualdad de
derechos.

2. Crear una estrategia de divulgacion en los me-
dios de tendencia para que la poblacion joven
conozca los temas.

3. Crear material y audiovisual grafico que informe
a los jovenes sobre las diferentes desigualdades
que hay en el pals y como la organizacion lucha
contra erradicar estos problemas.
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“Ya se sabe que todos somos iguales ante
la ley, pero la igualdad de unos es mas
evidente que la de otros.”

Lorenzo Silva

foto por: Renata Guerra
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El nombre “Oxfam”
proviene del Comité de
Oxford de Ayuda contra el
Hambre, fundado en Gran

Bretafia en 1942.

Oxfam fue fundada en 1995 por un gru-
po de organizaciones no gubernamenta-
les independientes. Su objetivo era traba-
jar en conjunto para lograr un mayor im-
pacto en la lucha internacional por reducir
la pobrezay la injusticia.

Creemos en un mundo justo y sin pobreza; un mundo en el que las
personas puedan influir en las decisiones que afectan a sus vidas,
disfrutar de sus derechos y asumir sus responsabilidades como ciu-
dadanos y ciudadanas de pleno derecho, y en el que todos los seres
humanos sean valorados y tratados con igualdad.

Nuestra mision es ayudar a encontrar soluciones duraderas a la in-
justicia de la pobreza. Formamos parte de un movimiento global que
aboga por un cambio que empodere a las personas para crear un
futuro seguro, justo y libre de pobreza.

Economias inclusivas y gestion
de recursos naturales

que busca el fortalecimiento de
las mujeres, pueblos indigenas y
Su participacion en en politicas y
practicas para la reduccion de de-
sastres.

Mujeres libres de violencia

es principalmente jévenes del
arearural e indigenas, para que vi-
van libres de violencia 'y para pre-
venir la violencia contra la mujer
en distintos ambitos y niveles.

Ciudadania Activa

con énfasis en los jovenes, se mo-
viliza, exige rendicion de cuentas
y respuesta del Estado a favor de
un Estado mas democratico y con
justicia fiscal.



PERFIL DE LA
DEL GRUPO AL QUE ATIENDE

Familias del &rea rural

e indigenas.

Comunidades que se
52.8% de habitantes en pobre- ven afectadas por la
za y pobreza extrema, de los situacion actual del

cuales el 39.8% es indigena y
13% no indigena.

. corredor seco.

35.3 % vive en el area rural
y el 11.2% en el casco urba- ®
no.

e

75% de la poblacién vive en La vivienda es un de los ele-
condiciones casi mezquinas vy mentos donde se ve reflejada
con altos indices de desnutricion la pobreza, el tipo de vivien-
cronica y aguda, no tiene acceso da es vulnerable y las condi-
a una dieta balanceada. ciones no permiten tener un
hogar digno.
NIVEL SOCIOECONOMICO ¢QUE REPRESENTA SU
DESIGUALDAD?

* No educacion completa.
* No acceso a sistema de salud

% c1/C2 .
"“ El ingreso por hogar en * No oportunidades de

menor al costo de la ca- *SNUopreeraSeC;r;ntacién en leyes
nasta basica. P yes.

¢QUE SIGNIFICA PERTENECER A ESTE NIVEL SOCIAL?

Sufrir de discriminacion en todas partes.

Vivir en la pobreza.

No tener tierras en las cuales trabaja.

Desigualadad de derechos.

No tener una voz en la pelea por lo que les pertenece.
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PERFIL DE LA
DEL GRUPO OBJETIVO

DEMOGRAFIA Hombres y mujeres de 18-35
anos de edad.

. ' Que equivalen al
56% DE LA
del area metropolitana po. LACION.

NSE
C1/B/A
[ I . :
'0 2o Cursan estudios superiores o
B o' ‘ ' ya los han finalizado.
CARACTERISTICAS $ 8@ ® o
psicocraricas Y
Con intereses en: ESTILO DE VIDA
lgualdad de derechos humanos
lgualdad de genero Son jévenes y adultos
Accion social solteros y casados, que tiene
lgualdad de acceso a educacion acceso a Dispositivos moviles
lgualdad de Oportunidades D (SmartPhones) y computado-
ras.
Personalidad:

Activos, humanitarios,
bondadosos

Con actitud de cambio..
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“La igualdad tal vez sea un derecho, pero no hay

poder humano que alcance jamas a convertirla
en hecho.”

Honoré de Balzac
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LA DESIGUALDAD

La desigualdad de derechos en Guatemala es un tema del
que no se habla, aunque se sabe que no todos reciben el
mismo acceso a las oportunidades de superacion y/o dere-
chos. La desigualdad social se define como:

“El resultado de un problema social, y no puede obser-
varse meramente como un fenémeno natural. Es también
un fenémeno histoérico y cultural que ha existido en todas
las naciones, hasta convertirse en un problema social para
cada una de ellas. La desigualdad social es la condicion por
la cual las personas tienen un acceso desigual a los recursos
de todo tipo, a los servicios y a las posiciones que valora la
sociedad. Todo tipo de desigualdad social esta fuertemente
asociada a las clases sociales, al género, a la etnia, la re-
ligion, etc. Asi que de forma mas sencilla podemos definir
la desigualdad como el trato desigual o diferente que indica
diferencia o discriminacion de un individuo hacia otro debi-
do a su posicion social, econdmica, religiosa, a su sexo, raza,
personalidad, cultura, entre otros.” (Oxfam, 2014)

En Guatemala para entender cémo la situacion de la
desigualdad se agrava, hay que irnos a la historia del con-
flictco armado, donde mucha de la poblacion indigena su-
frio el maltrato y fueron privados de todos los derechos. A
raiz de esto la sociedad queda resentida y no se le vuelve
a dar los mismos privilegios a todos, haciendo que sean
mas los pobres que los ricos y que la economia sea par-
te desigual. Entre mujeres y hombres la desigualdad de
economia se convierte en una desigualdad de género a la
misma vez. “Los hombres tienen una presencia mayoritaria
en los segmentos mas altos del nivel de ingresos, y ademas
ostentan mas puestos de poder, en calidad de ministros y
lideres empresariales. S6lo 23 de los directores ejecutivos
de las empresas de Fortune 500, y sélo 3 de las 30 perso-
nas mas ricas del mundo, son mujeres. Mientras, la inmensa
mayoria de los trabajadores peor remunerados y con em-
pleos mas precarios son mujeres.” (Oxfam GB, 2014)
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MAS RICAS DEL
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Los paises en los que la desigualdad es mayor, las tasa de
violencia, enfermedades, encarcelamiento y adiccion son
mayores. Latinoameérica actualmente es considerada la
region mas desigual e insegura del mundo, esto solo de-
muestra que la desigualdad provoca la inestabilidad social.

La desigualdad también es la causa de una democracia
secuestrada, donde las elites tienen el poder econémico y
politico que afectan a la sociedad, lo que significa que los
gobiernos responden cada vez menos a los intereses de la
poblacion en general y mas a los creados por pocos.

Los estudios revelan que, en las sociedades con una mayor
desigualdad econdomica, menos mujeres finalizan la edu-
cacion superior, menos mujeres tienen representacion en
los 6rganos legislativos, y mayor es la brecha salarial entre
hombres y mujeres. Por lo tanto, el rapido incremento de
la desigualdad econdmica que se ha producido reciente-
mente en la mayoria de los paises supone un duro golpe
para los esfuerzos por alcanzar la igualdad de género.

Lo que nos lleva a la pobreza ya que en un hogar con ambos
padres, la mujer no puede generar un aporte econémico.
Segun informe de Oxfam/Iguales. Si no se toman medidas,
las mujeres tardaremos 75 afios en logar la igualdad salarial
entre hombres y mujeres.

Muchas politicas que reducen la desigualdad econdmica,
como los servicios publicos gratuitos o el salario minimo,
reducen también la desigualdad de genero. Las mujeres ac-
tualmente ganan el 22% menos que los hombres en Latino-
ameérica.

"El secuestro de la democracia se expresa de varias mane-
ras. Influencia en la definicion de politicas, que adopta la
forma de lobby ilegitimo vy trafico de influencias; corrupcion,
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que se concreta por ejemplo en la asignacion irregular y
opaca de contra- tos, la sobrevaluacion de obras o la entre-
ga 0 venta de terrenos estatales subvaluados; vy clientelis-
mo, que se manifiesta en compra de votos, contratacion de
empleados publicos sélo por su adscripcion politica, prio-
rizacion de politicas asistenciales y otorgamiento de servi-
cios publicos como favores. Algunas son ilegales; otras son
legales, pero todas ellas son ilegitimas.

Las formas de secuestro de la democracia a las que recu-
rren las elites econdmicas y politicas alcanzan también a los
medios de comunicacion, que son controlados y utilizados,
ya sea para promocionar las ideas que los favorecen o para
sancionar aquellas ideas que van en contra de sus intere-
ses.” (Oxfam Internacional, 2015)

La privatizacion de los servicios publicos también ahonda la
desigualdad y contribuye a la ruptura del pacto social nece-
sario para enfrentarla. Este proceso genera separacion re-
lacional y de resultados en la garantia de derechos y aleja a
las clases medias y altas del uso de los servicios publicos y
por lo tanto, de su disposicion a contribuir con su financia-
miento y exigir los niveles de calidad adecuados.

Los intereses privados y los organismos multilaterales im- o

pulsaron la idea de la privatizacion como respuesta a la falta
de eficiencia y calidad de los servicios pro- vistos por el Esta-
do. Hoy, la falta de inversion y de una apuesta por la calidad

y la universalizacion ha derivado los recursos publicos a un §

modelo de gestion privada en el que predominan intereses
alejados del principio del bien comun. Esto ha tenido como
consecuencia la mala calidad de los servicios, una reduccion
de la cobertura y la generacion de sociedades fragmenta-
das donde proveedores privados producen enormes ben-
eficios sin una regulacion eficiente de los Estados. Mientras
tanto, las clases empobrecidas son relegadas no solo de un
servicio de calidad sino también, en algunos casos, del ser-
vicio mismo, debido a su incapacidad de pago.
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La reduccion de las desigualdades econdmicas, sociales y
de poder- debe ser una absoluta prioridad para los gobier-
nos e instituciones de la region. Todos los recursos y politi-
cas publicas deben articularse para lograr ese propdsito.
América Latinay el Caribe requieren acciones firmes, simul-
taneas y coordinadas desde diferentes sectores que permi-
tan:

R

Romper con los modelos de concentracion de riqueza,
rentasy tierras, ofreciendo datos y midiendo la desigual-
dad en todas las evaluaciones de impacto de las politi-
cas publicas.

Poner fin al secuestro de la democracia y anteponer los
intereses de la mayoria a los privilegios de unas elites.
Apostar por un modelo econémico y social que supere
la dependencia extractivista, diversificando la matriz
productiva.

Frenar el avance de la privatizaciones la provision de
servicios publicos y reconstruir el pacto social necesa-
rio para garantizar una sociedad de iguales derechos y
solidaria.

Garantizar la igualdad de derechos y poder entre mu-
jeresy hombres desde el disefio hasta laimplementacion
de las politicas y las legislaciones.

Para acabar con la desigualdad se necesitan gobier-
nos con un claro compromiso con las mayorias, capac-
es de desligarse de los intereses de las elites politicas
y econoémicas; gobiernos y ciudadania conscientes de
que no existen pobres sin ricos y que la solucion a la
desigualdad y la pobreza implica mirar la otra cara de la
moneda: la riqueza.
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GUATEMALA
Y LA POBREZA

“El pais consiguid una reduccion de la pobreza del 5 por
ciento a principios de siglo, pero para el 2011 los indices de
pobreza volvieron a subir hasta llegar al 53.7 por ciento, con
una situacion particularmente dificil en casi la mitad de los
municipios rurales, donde ocho de cada 10 personas son
pobres, sefialan datos del Banco Mundial” (Justo, 2015).

La pobreza en Guatemala afecta en su mayoria a los pueb-
los indigenas, como se menciona antes, tras el conflic-
to armado interno los pueblos indigenas fueron privados
muchos derechos entre estos la educacion porque lo que la
probabilidad de superacion no es muy alta. Aun cuando ya
salimos de esta época conflictiva, el area rural del pals sigue
teniendo taza de analfabetismo de un 40% en los adultos.

“La pobreza en Guatemala ha crecido en a un nivel alarman-
te: la pobreza general pasé de 51% en 2006 a 59.3% en
2014, mientras la pobreza extrema alcanzo el 23,4%. Frente
a esa realidad, la actividad econdmica del pais se mantiene
estable y en crecimiento. De acuerdo al Banco Mundial, la
economia ha crecido en 3% desde el 2012 y en 2014 creci6
al 4.2%. Este crecimiento no ha tenido un impacto favorable
en la mayorfa de la poblacion. EI 20% de la poblacion en
Guatemala acapara el 60% de la riqueza. La pobreza im-
pacta de manera diferenciada a mujeres y hombres por ra-
zones de género y por etnicidad, asi como por su

ubicacion urbana o rural. El 79.2% de |la poblacion indigena
y el 79% de la poblacion rural en Guatemala es pobre”. (EN-
COVI, 2015).
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LA PRIVATIZACION
DE LO ESENCIAL

Segun metodologias puestas por el Banco Mundial se hace
un estudio para fijar el costo minimo para cubrir el costo de
la canasta basica, necesidades alimentarias y no alimenta-
rias. Se considera pobre a la proporciéon de poblacion que
no logra acceder a este umbral. Con estos resultados se
clasifica a la poblacion en pobreza extrema, a aquellos que
no alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de ali-
mentos, y pobreza total, a los que alcanzan a cubrir el cos-
to del consumo minimo de alimentos, pero no asi, el costo
minimo adicional para otros bienes y servicios basicos.

Esto nos lleva a el acceso limitado a una educacion decente,
segun el Banco Mundial, las tasas de analfabetismo en la
region llegan a un 75%. Solo cuatro anos en promedio. Las
mujeres indigenas tipicamente completan menos de dos
afios de estudios. Los expertos estiman que por cada diez
alumnos que inician primer grado primaria en zonas rura-
les de Guatemala, menos de tres continuaran hasta primer
basicoy solo uno completara tercer basico.

Para los afortunados que se quedan en la escuela. Los
maestros carecen de la preparacion adecuada, ademas de
los recursos que necesitan para estimular el aprendizaje,
como libros de texto y tecnologia. Muchos jovenes en las
comunidades rurales no desarrollan habilidades de estudio
apropiadas. Poco entusiasmo, falta de motivacion y pobre
rendimiento académico llevan a la desercion escolar. De
esta manera el ciclo de la pobreza continua.
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La privatizacion de los servicios publicos ahonda la desigual-
dad y debilita el contrato social. Los resultados de estos
procesos prueban que la cobertura vy la calidad de los ser-
vicios no han mejorado para las grandes mayorias, sino
que han generado sociedades mucho mas fragmentadas.
Los bienes publicos se han mercantilizado, cuestionando la
senda de reduccion de la desigualdad y la firmeza de estos
COMPromisos.

Los impulsores de la privatizacion han venido propugnan-
do que la “competencia” entre escuelas publicas y privadas
promueve mejoras en calidad y que esto en general implica
un alza en los estandares educativos. Pero no parece ser
mas que un mito. Las politicas educativas se han privatiza-
do y mercantilizado en muchos de los paises, pero los resul-
tados son esencialmente malos para todos.

Aligual que enla educacion, la provision privada de servicios
de salud en América Latina y el Caribe ahonda la desigual-
dad segun la capacidad adquisitiva de la poblacion. La ofer-
ta privada de salud, pensada como via para lograr ampli-
acion de la cobertura, mejoras en la calidad y promocion
de la competencia es en realidad un factor determinante
de la discriminacion al acceso. Los elevados gastos que la
poblacion eroga de su presupuesto familiar en salud son
un sintoma de dichos problemas y de la falta de cobertura o
calidad de los sistemas publicos de seguridad social. El au-
mento de los gastos “de bolsillo” de los hogares en salud ha
provocado un incremento de la desigualdad, dadas las re-
stricciones que enfrentan los hogares pobres de la region.
La educacion es el principal vector que permite movilidad
social y econdmica, ademas de pensamiento critico, con-
ciencia de derechos y cultura democratica. De ahf su impor-
tancia como servicio esencial para el logro de sociedades
equitativas. A pesar de esta reconocida importancia, las dif-
erencias en el acceso y logro educativo en América Latina
aun son notables. Mientras las clases altas reciben en pro-
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medio 15 afios de educacion, los pobres apenas alcanzan a
cursar la primaria completa.

El procurador de los Derechos Humanos, Jorge de Ledn
Duque, critico que el derecho a la educacion es uno de los
mas vulnerados en el pais, principalmente por la falta de
coberturay el incremento de la desercion escolar.

El titular de Educacion refirid que la crisis continuara en
2016, en el 2015 no se construyeron nuevas escuelas, no
se reparo la infraestructura dafiada. “Seguimos precarios
en eso, no hay escuelas, son las mismas, nuestro proceso
educativo no puede avanzar sino hay escuelas, nuestro ma-
gisterio es heroico al dar clases asi y los nifios no digamos”,
declaré Ramirez.

El Mineduc insiste que sin escuelas no hay cobertura, vy
donde hay una escuela en muchos casos un profesor im-
parte clases a todos grados y conoce todas las materias”.
(Palala, 2015).

Segun estadisticas del Mineduc, en 2014 la cantidad de
estudiantes atendidos fue de cuatro millones 151 mil 28,
mientras que la tasa bruta de escolaridad en primaria fue
de 63.57 por ciento en pre primaria, 98.75 por ciento en
primaria, 68.43 por ciento en basico y 38.02 por ciento en
diversificado.
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La tasa de desercion fue de 3.36 por ciento en pre primaria,
3.56 por ciento en primaria, 4.12 por ciento en basicoy 1.46
por ciento en diversificado.

Segun el ICEFI, en la propuesta de presupuesto para el 2017,
el sector de educacion tendra una reduccion debido a que
los matriculados en 2016 fueron menos que en el gobier-
no anterior. Los funcionarios a cargo de atender esta prob-
lematica decidieron que como el numero de matriculados
tuvo una baja que lo mas “prudente” era también reducir
el presupuesto, algunos de estos funcionarios expresaron
Su preocupacion por la baja en el interés de asistir a una
escuela, y siendo un tema de preocupacion al que en lugar
de reducir monto tuvo que haber recibido un aumento para
darle la atencién necesaria y ofrecer un mejor nivel educa-
tivo a la poblacion que si asiste a estos centros educativos.

Dentro de la baja del presupuesto de educacion se redujo
el monto destinado a la alimentacion escolar per capita, por
dia de clases.

Y como todo es una cadena y tiene una relacion aunque no
se haga visible. El acceso a la salud es otro tema que esta
ligado a la desigualdad econdmica y educativa. Mucha de
la poblacion en el area rural no tiene un facil acceso a un
doctor o/y medicina.

Contar con clinicas y aulas, personal medico y docente,
puede contribuir a reducir las diferencias en términos de
oportunidades de futuro y proporcionar herramientas para
hacer frente a las normas que perpetuan las desigualdad
econdmica. La atencion medica no solo son derechos hu-
manos, también suavizan los peores efectos de los actuales
desequilibrios en ingresos y la distribucion de la riqueza. En
la actualidad hay miles de guatemaltecos que no pueden
acceder alos servicios de salud, lo que los priva de una vida
saludable o de una medicina preventiva.
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El acceso a fuentes de agua potable y saneamiento basico
es otro factor central para la promocion del bienestar en
América Latina y el Caribe. Su uso tiene impactos muy sig-
nificativos en la salud, cumple un rol esencial para la vida 'y
es un importante bien social y publico.

“El Estado de Guatemala brinda salud a su poblaciéon a
través de tres subsistemas: el social, el de salud publicay el
privado, los cuales nunca han funcionado ni se han organi-
zado coordinadamente desde su nacimiento.

Con el primero de ellos, el de seguridad social, el Estado
pretende satisfacer las demandas del trabajador especial-
mente curativas y de rehabilitacion. Los servicios de la se-
guridad social, descansan sobre dos ejes: proteccion finan-
cieray acceso a servicios.

El otro subsistema, de proteccion social lo brinda el Minis-
terio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y ha que-
dado como una asistencia social limitada a velar por los no
asalariados. Existe un tercer subsistema que se denomina
privado, especialmente curativo y que operay sirve por me-
dio de un pago directo.

Se estima que mas del 80% de la poblacion nacional, tiene
acceso a los subsistemas de salud mas no necesariamente
protecciony en los que los usan, no significa que resuelvan
su problema. El acceso y la calidad de la atencién tanto del
MPSAS como del IGSS, es limitado y deficiente.

Entonces, el gran reto en el futuro para el Estado en cues-
tiones de salud, es que debe pasar de ser un sistema nacido
dividido, a un sistema de proteccion universal coordinado y
en el cambio, debe dejar de ver la proteccion, como una
prestacion laboral y/o una asistencia, para realmente darle
cumplimiento a la Constitucion.
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Dentro del sistema de salud de Guatemala, en lo referente
al gasto publico casi dos terceras partes se dedican a suel-
dos y salarios y la inversion material directa, esta centrado
en los hospitales generales y especializados, mientras que
se deja al gasto de bolsillo a la persona, que lo dedica fun-
damentalmente a adquisicion de medicamentos, consultas
y examenes (mas de dos terceras partes). En buena medi-
da, es la poblacion la que atiende su curacion y dedica parte
del presupuesto familiar en ese sentido”, (Mata, 2015).

El sistema ineficiente de educacion y salud también detiene
el desarrollo del pais, mas en las areas rurales donde estos
temas estan mas descuidados. A partir de esto en 2009 se
propone una ley de desarrollo rural integral que permitiria
a la poblacion del area rural a tener un mejor desarrollo,
dicha ley no fue aprobada por el congreso, ya que no re-
Cibié apoyo politico y tampoco los sectores econémicos la
apoyaron.

Esta ley seria creada con el fin de que la poblacion rural tu-
viera oportunidad de hacer las demandas necesarias para
tener un desarrollo y mejorar su economia.

“Es por ello que la poblacion rural en situacion de pobre-
za 'y extrema pobreza, las mujeres indigenas y campesinas,
los asalariados permanentes o temporales, lo artesanos,
los pequefios productores rurales, asi como los micro y
pequefios empresarios rurales, son el sujeto priorizado en
la iniciativa 40-84, en el entendido que el marco institucion-
al vigente beneficia a la produccion agroindustrial. Hasta el
momento, el Estado no ha tenido la capacidad de atender la
demanda ciudadana y cumplir con el precepto constitucio-
nal de garantizar a los habitantes la vida, la libertad, la justi-
Cia, la seguridad, la pazy el desarrollo integral de la persona.

Es claro que la democracia que tenemos en Guatemala no
ha representado para la poblacion rural pobre una salida
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a sus condiciones precarias de vida. Ante este escenario,
las preguntas que surgen son: ;Qué democracia se necesita
entonces?y ;qué actores tendrian que definirla? Sin lugar a
dudas, la poblacion rural, campesinos, cooperativistas, mu-
jeres, artesanos tendran algo que decir al respecto, y de
forma muy distinta a los esléganes panfletarios de las cam-
pafias politicas de quienes hablan de democracia, pero que
en realidad la hunden.

En tanto, el fortalecimiento de la agricultura familiar en Gua-
temala deberia constituirse en el presente afio, como un
acto de dignificacion de la poblacion rural, principalmente
de aquella que se encuentra en una situacion de inseguri-
dad alimentaria. Este nuevo pacto politico, logrado con la
participacion de distintos sectores, retomaba la problemati-
ca del desarrollo rural y creaba una nueva institucionalidad
para abordar los rezagos historicos del sector, como la
tenencia de la tierra, la asistencia técnica y el financiamien-
to, por citar algunos, los cuales también han sido focos de
conflictividad social. Son la Constitucion de la Republica y
los Acuerdos de Paz, las bases sobre las cuales la sociedad
civil formula la iniciativa de ley 40-84 y la PNDRI, para que
las instituciones publicas intervengan a fondo en una prob-
lematica compleja que demuestra la injusticia con la cual
se ha tratado la problematica rural y a la poblacién que la
padece, con inseguridad alimentaria, migraciones transna-
cionales, pérdida de los medios de vida, vulnerabilidad a los
cambios del clima, etc”. (FLACSO Guatemala, 2016)

“La Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral, toma
como punto de partida la significativa importancia que tiene
el ambito de lo rural, tanto por sus problematicas y rezag-
0S como por sus potencialidades y papel econémico, en la
busqueda del desarrollo humano de las poblaciones que lo
habitan, especialmente en estos momentos de crisis finan-
ciera global con su alto impacto socioecondémico, producti-
vo y ambiental que provoca mayores niveles de desempleo
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a nivel nacional, que inciden en el deterioro de las condi-
ciones de vida de las poblaciones rurales.

Un incremento sustancial de la inversion publica dirigida
a fortalecer las capacidades productivas de los sujetos de
la presente politica contribuiria a revertir dicha situacion.
Otro elemento de suma importancia tomado en cuenta en
la elaboracion de la Politica Nacional de Desarrollo Rural
Integral es el reconocimiento y promocion de la multicul-
turalidad del pais dentro de un esfuerzo de busqueda de
la unidad nacional en medio de la rica diversidad cultural
predominante.

Se parte de una premisa fundamental que surge de la inob-
jetable realidad nacional: el desarrollo rural determina, en
gran medida, el desarrollo nacional; por lo que al Estado le
corresponde un papel central en el impulso de los cambios
necesarios para alcanzar ese objetivo.

La busqueda del bien comun nace del mandato Constitucio-
nal que lo coloca como el objetivo primordial del Estado, asi
como del cumplimiento de los Acuerdos de Paz.” (Gobierno
de Guatemala, 2002)

El desarrollo rural jamas va ser posible si no hay partici-
pacion ciudadana con un deseo de hacer un cambio con
un fin de bien comun para la poblacion del pais completo.

La desigualdad como se puede entender esta en todos
lados en todos los niveles econémicos, educacion, salud,
desarrollo y participacion, se desea una Guatemala mejor,
pero ningun sector politico y social esta comprometido a
ejercer una presion para logar el cambio.

La mayoria de politicas impulsadas por el gobierno en los
ultimos afios con el “propodsito” de logar una mejoria han
sido todo lo contrario, las modificaciones en el pensum ed-
ucativo por departe del MINEDUC han reducido la calidad
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de la educaciony su poca capacidad de exigir a los maestros
el cumplimiento de las horas y nivel académico. El descuido
de los centros de salud y baja calidad de medicamentos no
logran erradicar las enfermedades virales, el descuido de la
salud también se observa en el aumento de desnutricion en
el sector infantil en el corredor seco del pais. Las politicas
para erradicar la desnutricion no reciben la atencion nece-
saria. Los Ultimos afos los gobiernos han centrado el gasto
nacional hacia otras instituciones que realmente no repre-
sentan una mejoria en el pais, sin mencionar que la corrup-
cion en la que Guatemala se hunde tiene un gran efecto en
los programas de desarrollo social en todas partes del pais.
En un pais donde las elites oprimen la democracia y donde
hay un hambre de poder la desigualdad seguira siendo un
tema de prioridad.
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EL DISENADOR )
GRAFICO Y LA COMUNICACION

El disefiador grafico trabaja en la interpretacion, el orde-
namiento y la presentacion visual de mensajes. Su sensibil-
idad para la forma debe ser paralela a su sensibilidad para
el contenido. Un disefiador de textos no ordena tipografia,
sino que ordena palabras, trabaja en la efectividad, la belle-
zay la economia de los mensajes. Este trabajo, mas alla de
la cosmética, tiene que ver con la planificacion y estructura-
cion de las comunicaciones, con su produccion y con su
evaluacion.

El disefiador grafico es un especialista en comunicaciones
visuales y su trabajo se relaciona con todos los pasos del
proceso comunicacional, en cuyo contexto, la accion de
crear un objeto visual es s6lo un aspecto de ese proceso.

Lenguaje visual

Lenguaje que se expresa a traves de las imagenes, con un
sistema de comunicacion y cuya finalidad expresiva es ma-
nifestar una emocion o un estado de animo, resaltando la
estética a cualquier otro criterio y con ello provocar una re-
accion en el receptor del mensaje visual.

El mensaje publicitario tiene el objetivo final el de persuadir
a un potencial publico consumidor. para lograr ese objetivo,
el discurso publicitario mezcla dos tipos de informaciones,
una denotativa y otra connotativa.

El componente verbal

Constituido fundamentalmente por el eslogan, que esta for-
mado por frases breves, sencillas, facilmente memorizables
y cuya funcién crear un vinculo emocional.

El componente visual

El componente visual esta formado por imagenes que rep-
resentan al el mensaje anunciado, a estas imagenes les lla-
mamos signos iconicos, y su funcion primordial sera la de
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servir de apoyo al componente verbal, aunque en multiples
ocasiones es el componente visual el elemento principal del
anuncio (ya se sabe: unaimagen vale mas que mil palabras).

La imagen que se incluye en los textos publicitarios puede
ser fija 0 en movimiento, fotografia, pintura o dibujo, o bien
una simple combinacion de colores, lineas y puntos y posee
caracteristicas como:

Su grado de iconicidad: el grado de semejanza que guarda
con la realidad.

Posee un contenido denotativo: su significado objetivo.

Posee un contenido connotativo: significacion subjetiva que
es producto del tratamiento que ha recibido la realidad
al ser reproducida (lo que busca hacer creer respecto del
mensaje al consumidor).

Diseino de
Material

Google hizo un gran revuelo en el mundo del disefio cuan-
do introdujo sus directrices de disefio de materiales. Este
lenguaje visual se caracteriza por “ opciones de color de-
liberadas , imagenes de borde a borde , tipografia a gran
escala, y espacios en blanco intencional “ para una mirada
audaz grafica, segun Google.

El espacio negativo y / 0 blanco es una parte esencial de
cualquier buen disefio. Sin embargo, se utiliza estratégica-
mente , espacio negativo puede ser una forma inteligente
para afadir significado mas profundo o doble a sus disefios
, en particular para proyectos logotipo y la marca o simple-
mente puede ayudar a darle a su composicion un aspecto
mas minimo.
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Colores

Encajando con los estilos y materiales de los afios 80 /90
la eleccion de colores en el 2016 sigue siendo en tonos vi-
brantes, luces de nedn y colores vivos y saturados.

Esta tendencia se aleja un poco de lo que se habia visto que
eran colores mas pasteles brillantes inspirados en los afios
60.

Lo Retro-moderno es lo de tendecia, que empezd como una
moda para los logos, esta pasando ya en todos los aspectos
del disefio grafico y web.

Pero hay una pequefa diferencia en lo que significara retro
a partir de ahora. Antes, cuando decfamos retro siempre
pensabamos en la primera mitad del siglo XX, como mucho
hasta los afios 60.

Tipografia

De acuerdo con esta tendencia, la tipografia no es sélo para
lectura es para hacer una declaracion. Tipografias grandes
y estilo bold para hacerlas el centro de atencion, punto fo-
cal de nuestra pieza por asi decirlo, en este caso son los
titulares para llamar la atencion del G.O. Se Puede crear un
drama a travées de tamano, sino también a través del color,
la textura o el arreglo.

Algo que toda buena infografia tiene casi siempre es uno o
dos tipos de letra muy bien elegidos.

Ahora que la tipograffa se ha convertido un elemento clave
de cualquier estrategia de branding que se aprecie, el pu-
blico esta cada vez mas acostumbrado a ver tipos de letra
artisticos y originales en casi cualquier lugar.

La tipografia es un lenguaje en si mismo. Hace algunos afios,
solo los disefiadores graficos eran capaces de hablary com-
prender ese lenguaje. Hoy, cada vez mas gente se anima a
practicarlo, gracias a que la variedad de fuentes disponibles
para web es mucho mayor.
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Se trata de otro éxito de Google, ya que el servicio gratuito
Google Fonts es una de las principales razones por las que
mucha gente se ha decidido a sustituir Arial en favor de ti-
pos mas modernos y atractivos

Infografias
y Videos

“Conoces una forma mejor de hacer llegar una historia o
una serie de informaciones complejas, que hacerlo a través
de una infografia llamativa?

No es casualidad que las infografias se hayan puesto de
moda en todos los ambitos del marketing online: redes so-
ciales, SEO, marketing de contenidos... A todo el mundo le
gusta una buena infografia, y sobre todo, nos encantan sus
resultados: las infografias se comparten tres veces mas que
cualquier otro tipo de contenido visual.

;Qué clase de infografias creo que van a generar el mayor
impacto en 2016? Pienso que el tiempo de las infografias
demasiado simples y aburridas ya ha pasado. Poner tres o
cuatro conceptos clave uno debajo de otro, y afiadir unas
cuantas ilustraciones o iconos ya no pasara el corte.

Es el momento de mezclar las enormes capacidades de
contar una historia que tiene la infograffa, con el analisis
profundo que permiten las visualizaciones de datos.” (Oli-
vares, 2015)

Las infografias tienen la capacidad de contar historias con
las imagenes profundizando en el contenido, por lo que son
compartidas 3 veces mas que cualquier otro contenido vi-
sual.

El storytelling ha llegado como una solucion a la problemati-
ca de como se maneja la emision de mensajes, es una mane-
ra mas efectiva de transmitir la informacion de una visual.
Las infografias son parte de esta tendencia, que exige a los
medios hacer su informacion mas visual y no escrita.

Ya se sabe que una imagen vale mas que mil palabras, y
eso vale para los esfuerzos en marketing de cualquier mar-
ca 0 negocio. ;Qué mejor manera de hacer que tu historia
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parezca vivay real?

Datos:

R

X X AR XA

Eninternet, 100 millones de personas ven como minimo
un video por dia.

Los usuarios de una web tienen un 64% mas de posibili-
dades de hacer una compra tras ver un video.

EI 80% de los usuarios recuerdan haber visto un anuncio
en un video 30 dias después.

El 92% de los que ven videos en dispositivos moviles
comparten el contenido con otros usuarios.

Los seres humanos procesamos un elemento visual
60,000 veces mas rapido que si leemos la misma idea
en un texto.

En elfondo, el storytelling visual no solo trata de la estéti-
ca visual, sino de la moda y tendencias innovadas y de-
mandas por el usuario que van de la mano con el avance
de la tecnologia. Su disefio tiene que desempefiar una
funcion de contenido, la imagen ya no solo acompafia al
texto si no cuenta la historia.
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Comunicacion
y Marketing Digital

Segun la Teorfa de la Comunicacion: “la comunicacion digital
es aquella que transmite la informacion a través de simbo-
los.”

La comunicacion digital es imprescindible en la historia de
la civilizacion, comprende todas aquellas acciones comuni-
cacionales que una empresa realiza en internet.

Las redes sociales dieron mas importancia a la comuni-
cacion digital y a las herramientas de administracion y co-
municacion en internet.

La comunicacion digital dejo atras los medios analdgicos y
utiliza internet como nuevo medio. Los emisores y recep-
tores son basicamente los mismos, pero el medio es dif-
erente y la audiencia también. Da pauta para segmentar
de mejor forma los mensajes y que estos tengan un mejor
feedback.

Contar con un plan de marketing digital para sensibilizar es
fundamental para atraer la atencion de la sociedad hacia la
causa que se defiende y ganar visibilidad. Cada vez mas en-
tidades del tercer sector tienen presencia online a través de
la gestion de webs, blogs, las redes sociales, pero cada vez
es mas dificil ganar la visibilidad deseada dada la cantidad
de iniciativas solidarias.

Estrategias de Social Media:

Tras un afno marcado por el surgimiento de nuevas redes
sociales, los nuevos formatos de comunicacion permitieron
alas marcas la consecucion de notables nichos de mercado
gue hasta entonces no se habian explotado. En el afio de
los millennials, la comunicacion tenia un reto que en 2016
se mantiene, y es conseguir mantener el interées del usuario.
Esta tendencia, que comenzd con redes como Twitter y que
ha alcanzado su maxima expresion con Snapchat, precisa
de una innovacion habitual y de un reciclaje constante por
parte del Community Manager. La experiencia del usuario

42
Capitulo 3



en las redes demanda una constante innovacion en la for-
ma de cOmo se transmite la informacion y por eso mismo
exige contenido de calidad.

El contenido es el rey

Una marca tiene que cautivar al usuario, enamorarlo para
conseguir que se convierta en un auténtico embajador de
la misma. El boca a boca que se inicid con el marketing viral
(buzz marketing) adquiere ahora una importancia clara, y es
que el usuario necesita de la confianza de otros usua-

rios para que exista una conversion real. ;Como pueden las
marcas conseguir esto? La respuesta parece mas sencilla
que su aplicacion real, y es que las marcas han de alimentar
sus canales online de contenidos con los que el usuario se
sienta identificado, que sean de su interés y que posean un
call-to-action.

El poder de lo audiovisual

Los videos cortos, con desarrollo inteligente y factor sorpre-
sa, inundan los tablones de las redes sociales tras pasar por
YouTube o Vimeo. Instagram se ha sumado a esta moda
y todo apunta a que en 2016 llegara aun mas lejos. Una
imagen vale mas que mil palabras, por lo que un video vale
aun mas. No es grabar por grabar, es saber qué quiere el
usuario y como podemos hacérselo llegar de una manera
diferente y sorprendente, que permita posicionar a nuestra
marca donde queremos.

La importancia del posicionamiento

Por regla general, para el usuario una marca es mas refer-
ente cuanto mejor posicionada esta en Google. Para conse-
guir aparecer en las primeras paginas del buscador, aplicar
las reglas de SEO es fundamental, especialmente en un mo-
mento en que la competencia entre marcas por brillar en
Internet esta mas en auge que nunca.
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Teniendo en cuenta que hoy en dia las redes sociales y el
marketing digital son un papel muy importante en la di-
fusion de mensajes, se debe tomar en cuenta que no toda
estrategia y el uso de estos medios sera utilizado igual para
todo. Al marketing para una ONG se le llama Marketing So-
cial y este tiene un diferente tratamiento siempre con el
apoyo de los medios digitales.

“El cambio social si se comunica, si se difunde, sera may-
or, se ampliard y se multiplicara, queda muy claro cuando
apreciamos que de hecho parte importante de los proyec-
tos pertenecen al area de la sensibilizacion. (pero saben
comunicar las ONGs? ;Conocen las ONG la importancia es-
tratégica de la comunicacion?” (Garcia, Estrategias de comu-
nicacion y marketing para ONGs., 2012)

En cuanto a la presencia de las ONG en redes sociales

AR 92% cuenta con una pagina de Facebook, las medianas
tienen un promedio de 33.603 likes, las pequefias 5.999
likes y las grandes 174.000 likes.

AR 83% cuentan con un perfil en twitter.

AR 30% cuentan con un perfil en instagram.

A Otras redes sociales muy usadas por las ONG son Linke-
din 52%, Youtube 51%, google plus 30%, pinteres 21%.

(Garcia, Estado de la comunicacion digital de las ONG en
2016, 2016)
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TECNICAS CREATIVAS

Brainstorming

Es la técnica mas conocida para generar ideas. Fue desarrol-
lada por Alex Osborn (especialista en creatividad y publici-
dad), enlos afios 30s y publicada en 1963 en el libro titulado
“Applied Imagination”. Es la base sobre la que se sostiene la
mayoria del resto de las técnicas.

Etapas del Proceso

19 Calentamiento

Ejercitacion del grupo para un mejor funcionamiento colec-
tivo.

29 Generacion de ideas

Se establece un numero de ideas al que queremos llegar.
Se establece el tiempo durante el que se va a trabajar.

Se indican las cuatro reglas:

A Toda critica esta prohibida

A Toda idea es bienvenida

A Tantas ideas como sea posible

A El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable

3% Trabajo con las ideas

Las ideas existentes pueden mejorarse mediante la apli-
cacion de una lista de control; también se pueden agregar
otras ideas.

4° Evaluacion.

Tras la generacion de ideas, el grupo o individuo establece
los criterios con los cuales las va a evaluar.

(Fundacion Neuronilla para la Creatividad e Innovacion,
2011)
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Relaciones
Forzadas

Método creativo desarrollado por Charles S. Whiting en
1958. Su utilidad nace de un principio: combinar lo con-
ocido con lo desconocido fuerza una nueva situacion. De
ahi pueden surgir ideas originales. Es muy Util para gener-
ar ideas que complementan al Brainstorming cuando ya
parece que el proceso se estanca.

Como técnica especial de Relaciones Forzadas, la “"descom-
posicion”. En este caso, el objeto o la situacion social se de-
scompone en sus partes constitutivas.

(Fundacion Neuronilla para la Creatividad e Innovacion,
2011)
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ESTRATEGIA €%
DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacion consiste en la aplicacion de los objetivos en una es-
trategia, tactica en los medios identificados y qué curso tomara su aplicacion.

Retomando los objetivos

Objetivo General

Generar material grafico para una estrategia de comuni-
cacion que informe y propicie la participacion ciudadana
para luchar en contra de las desigualdades en el pais.

Especificos de Comunicacion:

A Informar a la poblacion joven del area metropolitana
sobre la desigualdad de derechos.

A Crear una estrategia de divulgacion para los medios de
tendencia para que la poblacion joven conozca los te-
mas.

Especificos de Diseio:

A Crear material grafico y audiovisual que informe a los
jovenes sobre las diferentes desigualdades que hay en
el pais y como la organizacion lucha para erradicar es-
tos problemas.
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Especifico de Comunicacion:

R Informar a la poblacién joven del area metropolitana sobre la
desigualdad de derechos.

Especifico de Diseio:

A Crear material audiovisual institucional que informe a los jévenes sobre la
labor de la organizacién en su pelea contra la injusticia y la desigualdad de
derechos.

ObjethOS A Crear una estrategia de divulgacion en los medios de tendencia para
que la poblacién joven conozca los temas. R Crear material grafico y audiovisual que informe a los jévenes sobre las
diferentes desigualdades que hay en el pais y como la organizacion lucha
para erradicar estos problemas.
Redes sociales
Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de , o .
R o ) . Establecer cuanto se conoce de la organizacion en nuestro grupo objetivo y las
actores (tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de . .
L y . . desigualdades del pals.
acuerdo con algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.).
Normalmente se representan simbolizando los actores como nudosy las . Ly .
. ep : . y Através de SPICE Y POEMS, establecer los codigos que ayudaran al G.O. Rela-
relaciones como lineas que los unen. El tipo de conexion representable en . R L7
‘ SURETUN . cionarse con la organizacion y linea grafica.
. una red social es una relacion diadica o lazo interpersonal.
Estrategia
: Promocion de recursos digitales.
Landing page

Una landing page, o pagina de aterrizaje, es una pagina web disefiada espe-
cificamente para convertir visitantes en leads. El funcionamiento es sencillo:
se plantea como un recurso digital para manter el contenido por un periodo

de tiempo y que el usuario tenga donde informarse y dejar saber a la orga-

nizacion, la cual serfa el tema de accion social que mas le llama su atencion.

Tdctica Fan Page de la organizacion donde se pondra el enlace que dara el lead Fan Page de la organizacion

hacia la landing page.

Landing page creada para el contenido

Curso de Accion

Establecer la medida mas viable para informar a los jovenes.
Subir el trafico de usuarios, jovenes que estén interesados en la tematica de
la organizacion.

Por medio de campafias pasadas verificar si los jovenes han tomado parte en
los call to action de la organizacion.
Definir de manera rapida y concisa los temas que aborda la organizacion.
Seleccion de codigos visuales
Identificar recursos digitales

Facebook, twitter e Instagram

Medios Facebook, twitter e Instagram Infografias, Videos, GIF's y Landing Page.
Tiempo 3 meses 3 meses
Responsable Olga Lopez, Oficial de Comunicacion Renata Guerra, Epesista
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DESARROLLO CREATIVO

\l//
)
L
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El desarrollo creativo consiste en la aplicacion de la técnicas creativas mencio-

nadas en el marco tedrico

Aplicacion

S

Social

¢Qué es lo que necesita
esta persona de las rela-
ciones a su alrededor?

Necesita apoyo para salir
de la pobreza. Mas opor-
tunidades.

para que todo el proyecto tenga una unidad creativa.

de técnicas creativas
SPICE

Para el desarrollo de esta técnica, se trabajo en conjunto
con la oficial de comunicacion de la organizacion, para
poder profundizar en la labor que la organizacion hace
en las areas rurales y como quiere que se vea reflejada
en los medios para crear una reaccion de vinculacion
(insight) con los jovenes del area metropolitana y lograr
una sensibilizacion y concientizacion.

P
Fisico

¢Qué es lo que esta per-
sona necesita en un nivel
practico y funcional?

Ayuda para mejorar sus
nivel de vida. Que los dere-
chos sean igualitarios.

o

Comunicacién

;Qué informacion necesita
esta persona?

Necesitan mas ayuda para
mejorar su nivel de vida.
Que todos los sectores so-
cioeconémicos se involu-
cren de forma igualitaria.
Que la historia cambie.
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Identidad

;Como  esta persona
necesita denirse a si mis-
ma?

Se definen como personas
del area rural a las que

se les limita el acceso
a alimentos, educacion
y tierras para apoyo

econémico. Son una gran
parte de la sociedad

E

Emocional

¢Qué es lo que esta per-
sona necesita emocional y
psicologicamente?

A nivel emocional y psi-
cologico, necesitan que la
sociedad los deje de dis-
criminar, hacer de menos
por el hecho de que no
cuentan con las mismas
oportunidade.



Insight

Através del ejercicio de SPICE

and POEMS, se obtuvieron Todos somos ]gua|es_

los siguientes insights. Merecemos tener las mismas

oportunidades y derechos.
lgualdad de derechos.

Merecemos tener las mismas oportunidades
y derechos.

El insight engloba el deseo de luchar para que todos tengamos las
mismas oportunidades y derechos, no importando el nivel socioeco-
nomico al que pertenecemos. Que el deseo de hacer un cambio sea
de todos y para todos.

Dicho insight fue el resultado de datos estadisticos y entrevistas con
el grupo objetivo sobre la desigualdad de derechos y oportunidades
que hay actualmente en el pais.
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N

Brainstoriming
Igualdad historia
justicia cambio
educacion necesidad
libertad uniéon
integridad racismo
vida género
equidad desarrollo
pluriculturidad participacion
salud oportunidad
derechos momento
informacion
indigena
pobreza
poblacion rural
cultura
caminos
vivienda
reglas
priviliegios
negacion
élites
Apartir de la lluvia de ideas se empez0 a trabajar en la
formacion del concepto creativo.
historia
cambio
uniéon
privilegios
igualdad
derechos
negacion
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Relaciones forzadas

Se us6 la técnica de realciones forzadas, luego de hacer
el brainstorming para forzar un vinculo entre las pa-
labras y asi poder llegar a nuestro concepto creativo.

Privilegios negacion Privilegios negados

Derechos lgualdad Igualdad de Derechos
Unién cambio Unidn para el cambio
Historia justicia Historia de justicia

Concepto creativo

Una historia que necesita otro final

La lucha por la igualdad de derechos se ve opacada por las
élites que acumulan el poder, las de los privilegios. No es una
batalla nueva que las organizaciones internacionales pelean,
sin embargo, los privilegiados paran el desarrollo del pais para
salir de la pobreza y desigualdad de derechos. Ha llegado el
momento de que la historia cambie y que las élites que acu-
mulan el poder reconozcan el poder de la poblacion para lo-
gar igualdad de derechos.
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NIVEL )
DE VISUALIZACION 1

Bocetos a lapiz
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01

Propuestas Grdficas EDUCACION PARA TODOS

Unete a la igualdad, Unete al cambio

Se estima que 657.233 nifos y.
nifas no asisten a la escuela
primaria,  correspondiendo  al
26% de la poblacion total entre
los 7y los 14 afios de edad.

01 0z .l

El derecho a la educacién
es uno de los mas vulnerados
en el pais, principalmente por
la falta de cobertura y el
incremento de la desercion
escolar.

Escuota no02

!

UNA HISTORIA QUE NECESITA OTRO FINAL

02

Desigualdad

GUATE [RO—

tenen un aceso desgual s o recursos de odo g s
servicosya s poskionas que valors asocedad Todo tpo de

o EDUCACION PARA TODOS

Unete a la igualdad, Unete al cambio

Desigualdad

grados y conoce todas las materias.

Infografias

MEET OUR AMAZING TEAM

IGUALES | © oxrav

03
SALUD PARA TODOS

Unete a la igualdad, Unete al cambio

Solo el 30% tiene en todo el
pais tiene atencion medica
cuando la necesita.

i *

Dejanos saber en que tema te involucrarias ‘ ‘ .
i.

Solo el 40% de los
guatemaltecos  pagan  sus
impuestos que estan destinados
en su mayoria a presupuesto de
estado en lugar de educacién y

IGUALES | @ oxean > S

- -
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Cadigos Visuales

Colores

La paleta de color seleccionada que se utilizo fue la que la
organizacion maneja como marca al rededor del mundo,
haciendo un uso pertinente en la combinacion de los mis-

maos.

Los pictogramas son una forma de representar seres hu-
manos y objetos inanimados. Es un signo claro y esque-
matico que representa un objeto real, figura o concepto.
Sintetiza un mensaje que puede sefialar o informar so-
brepasando la barrera de las lenguas. Su uso en la organi-
zacion es global, por lo que se generaron pictogramas
similares para los diferentes temas.
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Audiovisuales

>
¥
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<

‘v*\: §
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L
3

Problemas .
Injﬁsticia y,@t:is“‘\g =
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Autoevaluacion

Se selecciond la primera propuesta de la landing page vy pri-
mera de las infografias, ya que se aplicaba de mejor mane-
ra los codigos visuales que la organizacion ya maneja como
parte de su branding mundial.

Para poder alcanzar los objetivos del proyecto, es importante
crear materiales acorde a las tendencias de disefio web,
grafico y motion graphics. Actualmente el usuario prefiere
que la informacion se le proporcione de manera visual y au-
diovisual, esto hace la experiencia de usuario mas placentera,
ya que su medio de adquirir esta informacion es por medio
de las diferentes redes sociales.

El usuario prefiere que la informacion se
le proporcione de manera visual.
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NIVEL )
DE VISUALIZACION 2

Propuestas Grdficas

UNA HISTORIA QUE NECESITA OTRO FINAL GUAT E MALA lu RAL

SI1 IMPORTA

Las desigualdades que enfrenta la devida.

juventud rural, especialmente las mujeres, Su contribucion al desarrollo del pais
son cada dia mas agudas y se reflejanensu  contrasta con su exclusion de la vida
limitado acceso a condici ! ] omica, politica y social.

El 55% de la poblacion
Desualdd guatemalteca vive en areas rurales, y

la mitad de esta poblacion es menor AR

El 71% de la poblacion rural vive en
condiciones de pobreza

El ingreso promedio mensual en el -‘-
area rural nacional es de 01,345, & =

menos
de la mitad del registrado en el area

Unete al cambio, Unete a la Igualdad

Dejanos saber en que tema te involucrarias.

La escolaridad promedio en las areas
rurales es de 4 anos.

L e ————
[

[y

Sélo el 14% de los jovenes en éareas
rurales cursa el ciclo de diversificado

Ifografias

— Ha llegado el momento de cambiar la historia.
Unete al cambio.

ifiii

IGUALES | @ oxean
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Coevaluacion

Entre las recomendaciones, los comparieros sefialaron que
era importante que a los pictogramas se les agregara ex-
presion facil para tener un vinculo visual con la informacion
que se le esta proporcionando al usuario.

Como sugerencia de los asesores se recomienda resaltar la
informacion, en especial los porcentajes proporcionados,
para causar un mayo impacto en los lectores. Aparte de
resaltar el texto también se recomendo resaltar la frase de
cierre, ya que es el “Call to Action” para el grupo objetivo.

En cuanto a los logotipos usados, se recomendo por parte
de la organizacion en unificar el color empleado en ambos
para que tuviera la misma jerarquia visual.
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NIVEL )
DE VISUALIZACION 3

Propuestas Graficas

UNA HISTORIA QUE NECESITA OTRO FINAL

Unete al cambio, Unete a la Igualdad

Dejanos saber en que temate involucrarias.

rtunidades laborales Equidad
==

Infografias

IGUALES | @ oxran
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GUATEMAI.A RURAL
S1 IMPORTA

o s
dia mas agudas y se reflejan ensu imitado y social
‘acceso a condiciones adecuadas de vida.

E1 55% dela poblacién
pustemalecavieenrss e, g

ylamitad de esta poblacién es
menor de 18

-

E171% de la poblacién rural vive en
condiciones de pobreza

Elingreso promedio mensual en el area
rural nacional es de 01,345, menos
delamitad del registrado en el area

La escolaridad promedio en las areas
rurales es de 4 afios.

S6lo el 14% de los jovenes en areas rurales
cursael ciclo de diversificado

Ha llegado el momento de cambiar la historia.

Unete al cambio.
&

PONGAMOS FIN AL
RACISMO

4 - 5 personas indigenas son

pobres en Guatemala JA

Una persona indigena en area rural
cuenta en promedio con apenas 2,9
aiios de escolaridad

Elanalfabetismo recae
especificamente en mujeres indigenas:
sélo el 0.3% de mujeres indigenas
accede a estudios universitarios.

Ha llegado el momento de cambiar la historia.
‘ Unete al cambio.

OPORTUNIDADES LABORALES
_ ¢PARA CUANDO?

estable. i nejor i
permite alos jovenes acceder aautonomia  personal.

E151.8% de los hombres jovenes y
el 21.9% de las mujeres trabajamos.

E169% de los jovenes trabajadores.
‘en Guatemala estamos en el sector
informal y el 78% no estamos
asegurados enel IGSS.

E141,6% de la juventud indigena
trabaja, frente al 32,1% de la
juventud no indigena.

Ha llegado el momento de cambiar la historia.
Unete al cambio.




Evaluacion con expertos y organizacion

Tras los resultados obtenidos en la evaluacion anterior, se
realizaron cambios esenciales en las propuestas graficas,
trabajando en acoplar la estructura de las infografias para
resaltar la informacion. También se propone resaltar el ti-
tular de la misma manera que la frase de cierre para que
tengan la misma jerarquia visual.

Enlos audiovisuales se realizan cambios en los colores para
hacer resaltar el positivismo que la organizacion maneja
contra la lucha de las desigualdades; asimismo, también
se les pide a los jovenes agentes de cambio, que los textos
sean dichos con un tono positivo.

En la landing page se hizo la sugerencia departe de la or-
ganizacion,ss de colocar un color diferente a cada botén
de encuesta para que el usuario relacione el color con el
tema.
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PROPUESTA
FINAL DE DISENO

LANDING PAGE

UNA HISTORIA QUE NECESITA OTRO FINAL

i
g2 Y

"CAMBIANDQ-LA HISTORIA
A ; i 2 S v

Unete al cambio, Unete a la Igualdad
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INTRODUCCION

VIDEO PARA
JOVENES

FIRMA DE PETICIONES
PARA ACABAR CONTRA LA
DESIGUALDAD



Infografias

‘GUATEMALA RURAL
s1IMPORTA

‘OPORTUNIDADES LABORALES PONGAMOS FIN AL
;PARA CUANDO? ACISMO

a0 i
s - P 2
ST %EE = =" h -
sttt oong J 5 -
HALLEGADO It momENTO HALLEGADO EL MOMENTO.
DE CAMBIAR LA HISTORIA.

iONETE AL CAMBIO!

HALLEGADO EL MOMENTO.
E CAMHIAR LA HISTORIA. DE CAMBIAR LA HISTORIA.
iONETE AL CAMBIO!

iONETE AL CAMBIO!

CION CIUDADANA
LAS REGLAS DEL JUEGO

SIN EQUIDAD

LA EDUCACION
'UN DERECHO NEGADO EN GUATEMALA NO HAY DESARROLLO
e i o ey s
e B S ™ S R
08 e PSR- T I
E}ﬁ L\ E

o S
L:ﬁmmﬁw

Suare

HALLEGADO EL mOMENTO HALLEGADO EL MOMENTO HALLEGADO EL mOMENTO
E CAMBIAR LA HISTONIA. DE CAMBIAR LA HISTORIA. DE CAMBIAR LA HISTORIA.
iONETE AL CAMBIO! iONETE AL CAMBIO!

o
iONETE AL CAMBIO!

Dejanos saber en que tema te involucrarias

Regalanos un click en el tema que te gustaria involucrarte para empezar a actuar como

futuro del pais,

Recuerda que el cmabio esta en ti.
Es ad
Oportunidades laborales q
de Gene

*AV e
I ’. ()
rd

IGUALES | ©) oxram
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GUATEMALA RURAL PONGAMOS FIN AL LA EDUCACION
Si |MP°RTA ’ — RACISmMO UN DERECHO NEGADO EN GUATEMALA
. ~ lograr un mayor control sobre sus vidas.

E1 55% de la poblacion
guatemalteca vive en areas rurales,

yiamitadde estapoblacienes AN ﬂ

45 personas indigenas son
pobres en Guatemala - .
T EERESRESTTE

q E171% de la poblacién rural vive en
E condiciones de pobreza o 4 PN

- VT e resovainigemen s
E)‘ Escusla noo2 cuenta en promedio con apenas 2,9 E120% de los jovenes nohaidoa la

En Guatemala, el 25% de los jovenes

1o haterminado la primaria
menor de 18 afios. 1

afios de escolaridad escuela. 4,2 millones de nios, nifas
\ : >
rural nacional es de 01,345, menos yadol :;?nbes estan fuera del sistema

dela mitad del registrado en el drea
El analfabetismo recae

especificamente en mujeres indigenas:

sélo el 0.3% de mujeres indigenas

rurales s de  aiios accede a estudios universitarios.

Sélo el 14% de los jovenes en areas rurales
cursael ciclo de diversificado

La escolaridad promedio en las areas

En el area rurallas escuelas solo
cuentan con un profesor que imparte
clasesa todos grados y todas las

materias.

HA LLEGADO EL MOMENTO HA LLEGADO EL MOMENTO HA LLEGADO EL MOMENTO
DE CAMBIAR LA HISTORIA.

. _DE CAMBIAR LA HISTORIA. _DE CAMBIAR LA HISTORIA.
iUNETE AL CAMBIO! iUNETE AL CAMBIO! iUNETE AL CAMBIO!

OPORTUNIDADES LABORALES PARTICIPACION CIUDADANA
i,pARA CUAN DO? QUE CAMBIA LAS REGLAS DEL JUEGO %.IHAE?;glaﬁg

t r aecec no apartar su mi | i ¢Algui
s v Jo posible os paisy destinar ntender loque
permkzalnsmiuwduaamwu personal

ey ° B e
i deunij ial, sobre todo equidad!
injt i ‘aquellas normas sociales que limitan los

hacerse presente, actuar e influir en las

q VOTACIONES #89 Guatemala en el 2014 ocupaba e puesto
i Enlas elecciones de 2015, el 46.16% del o 2015 #B9 en cuanto a equidad de género, de un
E151.8% de los hombres jévenes y =} — padrén electoral tenia entre 18 y 35 afos, total de 142 paises analizados.

el 21.9% de las mujeres trabajamos. un porcentaje que puede condicionar los c* b

= = resultados de las elecciones con sus
propuestas de cambic en politica
T )
+

E169% de los jévenes trabajadores La fortuna de los 260 multimillonarios E155% de la poblacion guatemalteca,
en Guatemala estamos en el sector

guatemaltecos equivale al 56% del PIB, son mujeres.
o informal y el 78% no estamos ‘en un pais donde el 60% de la poblacién es
asegurados en el IGSS. pobre.
E141,6% de la juventud indigena GU f‘.i'&’s'iﬁ".ff :nf\u::;::’::::: ™
,, ©
::::‘\::r: :::g::"z.-,l Bk Somos el #9 pais mas desigual del ATE mujeres.
mundoyy el #4 de América Latina.
HA LLEGADO EL MOMENTO HA LLEGADO EL MOMENTO HA LLEGADO EL MOMENTO
DE CAMBIAR LA HISTORIA. DE CAMBIAR LA HISTORIA.

DE CAMBIAR LA HISTORIA.

iUNETE AL CAMBIO! iUNETE AL CAMBIO! iUNETE AL CAMBIO!

69
Capitulo 5



\ \){ﬂ - _,m ‘

(FE N £ #, ~\"*M
~CAMBIANDO LA HIS

Y

TP




GRUPO FOCAL

Se utilizd un formulario (img.1 anexos) para realizar la vali-
dacién, para evaluar si los materiales contenian la infor-
macion necesaria sobre la desigualdad y para validar la
calidad de los materiales y la propuesta del la landing page
como lead final de la campafa. La validacion se realizé de
forma impresa y presencial, con una muestra de 10 perso-
nas. Entre los 18-35 afos, de ambos sexos. Todos residen
en la ciudad de Guatemala y son estudiantes universitarios
0 ya culminaron sus estudios superiores; cuentan con la
mayoria de los bienes de confort como estufa, refrigera-
dora, smart tv, equipo de sonido, computadora, tablets,
teléfonos inteligentes, servicio de cable e internet. Buscan
superarse profesional, laboral y personalmente. Muestran
interés por las causas sociales o son miembros activos o
parte del equipo de trabajo de alguna organizacion social.
Son personas emprendedoras con deseo de cambiar e
sistema de justicia en el pafs.

Analisis de Resultados

edad

3035 M
2530 |
2025 | | —

18-20
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¢Qué sabe de la desigualdad de derechos?

Se hizo esta pregunta para cuantificar el conocimiento
que el grupo podia tener sobre el tema y asi tambien
poder determinar la eficiencia de los materiales en cum-
plir el objetivo de informar a la poblacion joven.

Poco

Conclusion

El 100% de la muestra determind que el tema es poco
conocido por el grupo objetivo. Que la informacion acer-
ca de las diferentes desigualdades es escasa y que no
pueden tomar accion sobre un tema del cual no tienen
conocimiento.

¢Le parece que las infografias tratan temas intere-
santes segun los acontecimientos actuales del pais?

100% bastante
0% pOCO
0% nada
Conclusion

El 100% de la muestra coincidid que los temas, si son
relevantes y se acoplan a la situacion actual que el pais
vive. Donde el activismo social cada dia es mayor vy los
jovenes exigen rendicion de cuentas del gobierno.



é¢Luego de ver los videos, siente algun interés por el

tema?
£

Conclusion

El 80% respondio de acuerdo con los objetivos de co-
municacion del video, que era evocar el interés en los
jovenes por la tematica en discusicion. El otro 20%
respondio que le interesaba poco la tematica.

¢Los temas de las infografias se relacionan con los
videos?

100% Sf
0% No
Conclusion

La relacion entre los materiales sf es coherente como
se esperaba, se mantiene la relacion neceseria para que
cualqguiera de los materiales sirva como lead hacia la pa-
gina de la campania.

éCree que la cantidad de informacién proporcionada,
es la adecuada para saber sobre los temas?

100%

0%
Bastante

Conclusion
La informacion proporcionada en los materiales fue ade-

cuada y concisa para que el G.O. se informara rapida-
mente sobre la tematica.



Tomando en cuenta que los materiales seran para
redes sociales, ;usted los compartiria para que mas
gente se informe?

100% Si
0% No
Conclusion

El compromiso social y moral de divulgar la informacion
a mas jovenes es la deseada al momento de crear estos
materiales, asi podemos cumplir el objetivo de propiciar
una accion ciudadana.

La campaia cuenta con una pagina donde se encuen-
tra toda la informacion, ¢;La visitaria para ver todo el
contenido en conjunto?

100% Si
0% NoO
Conclusion

Existe la intencion de visitar la pagina para releer el ma-
terial y dejar saber a la organizacion qué tema le llama
la atencion para formar parte la movilizacion ciudadana
juvenil.

Recomendacion

A la organizacion se le recomienda actualizar la infor-
macion cada 3 meses, para que el usuario tenga una me-
jor experiencia y amplié su conocimiento en los temas
de desigualdad que azotan el pais.



¢Qué le parece la imagen de la landing page creada
para la campaia?

Conclusion

La pagina tuvo buena aceptacion con el 60% de la mues-
tra, 40% de excelente; la encontraron atractiva y facil de
navegar.
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La desigualdad social es la condicion

desigual a los recursos de todo tipo, a |




ualdad

por la cual las personas tienen un acceso

s servicios y a las posiciones que valora la




FUNDAMENTACION

Pictogramas

Se crearon pictogramas nuevos, siguiendo los lineamientos
que la organizacion ya maneja, para afianzar la identidad
visual Oxfam aca en Guatemala. Haciendo uso de patrones
creados por la organizacion se incorporaron a algunos pic-
togramas para reflejar la pluriculturalidad del pais.

Colores

Para escoger la paleta de colores partimos de la paleta que
Oxfam ya maneja como marca y sacamos derivados, siem-
pre tomando en cuenta que los colores deberfan ir relacio-
nados con los temasy la pluriculturalidad que caracteriza a
Guatemala del resto del mundo.

El celeste y verde son los colores que mas se utilizaron, ha-
ciendo alusion a los paisajes que caracterizan a Guatemala.

Ya que se partio de la paleta de colores ya manejada por la
organizacion, cada color tiene un significado dependiendo

de como sea su aplicacion; por ejemplo: el morado y los
dos rosas, son usados para la equidad de géneroy la lucha

contra la violencia hacia la mujer.
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Se seleccionaron tipografias de la familia San Serif. La
tipografia para titulares y frases de cierre se utilizd Oxfam
Global gue es Unicay muy expresiva. La forma de las letras
parece de trazado manual y se distingue por su espiritu
humano y no occidentalizado. Solo se utiliza esta fuente
para titulares y siempre de forma que resulte llamativa e
impactante, y en tamafio grande para que destaque.

Para el cuerpo de texto se utilizod la familia tipografica DO-
SIS que tiene bordes redondos y es amigable a la vista del
lector, de facil lectura y versatil.

B /B ABABAB

OXFAM GLOBAL ExtraLight-ExtraBold

Se utilizé el primer plano que se emplea generalmente para
destacar la mirada o el gesto de una persona, y el encuadre
va desde la cabeza hasta los hombros. Es el mas indicado
para el retrato del rostro, ya que destaca los detalles. En un
encuadre horizontal por el formato de los audiovisuales.



Motion Graphics es una técnica digital que combina ima-
genes, palabras, sonido y video. Se combinan los lenguajes
del cine, la animacion y el disefio grafico. La combinacion
de diferentes elementos creativos como tipografia, ilus-
tracion, logotipos, formas y video.

Segun las tendencias del 2016 se uso el estilo de liquid mo-
tion, dado que la gente esta cansada de formas geomeétri-
cas y lineas rectas duras. Cuando vemos algo de liquido,
algo de fluido, inmediatamente nuestra mente encajen en
modo dinamico. Se trabajo de esta manera el video insti-

tucional para que el grupo objetivo se sintiera atraido por
el dinamismo.



LINEAMIENTOS
PARA LA PUESTA EN PRACTICA

Redes sociales

Su funcidon mas importante es divulgar el contenido y con-
vertirse en lead hacia la landing page donde se encuentra
todo el contenido, asi mismo para el canal de YouTube de
Oxfam donde se encontraran los videos que son el punto
de partida de nuestra campafia. Se propone usar YouTube,
Facebook e Instagram (segun las tendencias de comuni-
cacion, el usuario cada dia es mas visual y propone el uso
de esta red social visual).

¢En qué canales debemos estar? ;Cual es el mejor momen-
to para publicar? ;COmo podemos mejorar el engagement?
Segun un blog de marketing digital nos estamos obsesio-
nando con las herramientas, canales y tacticas. Estamos
olvidando la clave de todo el proceso: escuchar. Entender
para ayudar. Empatizar para aportar. La mayoria de mar-
cas ni tienen un conocimiento profundo de las necesidades
reales de su grupo objetivo en el que quieren propiciar una
accion, ni tienen una propuesta de valor inmediata.

Lo importante no es el donde, ni el cuanto, ni el cuando. El
fin de este contenido es: Empoderar, Educar e Inspirar un
cambio.

EMPODERAR

Empoderar significa involucrar al usuario. ;CoOmo? Hacien-
do que participe: preguntas, respuestas, contenido gene-
rado por la audiencia, etc.

Y si ademas de involucrar ensefias o inspiras tienes el 80%
ganado para conectar de verdad. La gente se conecta a
Internet principalmente para aprender algo nuevo.
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PROACTIVIDAD
No esperes a que la audiencia pregunte: lanzate. Busca
didlogos, crea excusas para empezar conversaciones.

SORPRENDE

Estamos intoxicados de informacién. No necesitamos
mas contenido, necesitamos mejor contenido. Piénsalo:
300 horas de video se suben a Youtube cada minuto.

En esta red social se concentra la estrategia principal de
redes sociales, ya que es considerada la madre de todas
las demas redes sociales. Se ha planteado un plan de me-
dios con pauta pagada a horarios donde los usuarios que
forman parte de nuestro grupo objetivo estén activos en
la red.



PLAN DE MEDIOS PARA
MATERIALES

_ Material Inversion de pauta |Tiempo
Semana 1 Video institucional, | Facebook con una in-| Por 7 dias que lleg-
como primer paso para | version de Q. 200.00 ara a un estimado
Facebook dar a conocer en nues- de 5000 mil usuari-
Youtube tro G.O. lo que Oxfam 0s interesados en
hace como organi- el tema.
zacion.
Semana 2 a Video Temadtico so-|Facebook con una in-|Durante un mes vy
Semana 8 bre la desigualdad con|version de Q. 200.00 | medio que se pu-
jovenes para que haya | semanales. Con comple- | blicara en conjunto
Facebook un vinculo emocional | mento de instagram para | con las infografias
Youtube con el G.O. que haya mas alcance de | Horario: 1 pm,
Instagram usuarios. dos dias a la se-
Solo se pautaran los dias | mana
lunes y viernes.
Semana 3 Infografia sobre la Edu- | Facebook con una in-|Por una semana.
cacion version Q. 100.00 se- Horario: 6 pm, to-
Facebook manales. dos los dias por
Instagram una semana.
Semana 4 Infografia sobre la el|Facebook con una in-|Porunasemana.
racismo version Q.100.00 sema- | Horario: 6 pm, to-
Facebook nales. dos los dias por
Instagram una semana.
Semana 5 Infografia sobre las|Facebook con una in-|Por unasemana.
Oportunidades version Q.100.00 sema- | Horario: 6 pm, to-
Facebook laborales nales. dos los dias por
Instagram una semana.
Semana 6 Infografia sobre la Gua- | Facebook con una in-|Por una semana.
temala rural version Q.100.00 sema- | Horario: 6 pm, to-
Facebook nales. dos los dias por
Instagram una semana.
Semana 7 Infografia sobre la par- | Facebook con una in-|Por unasemana.
ticipacion ciudadana version Q.100.00 sema- | Horario: 6 pm, to-
Facebook nales. dos los dias por
Instagram una semana.
Semana 8 Infografia sobre la falta | Facebook con una in-|Por una semana.
de equidad version Q.100.00 sema- | Horario: 6 pm, to-
Facebook nales. dos los dias por
Instagram una semana.

Total de inversion
en pautas

Q. 1,000.00
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Deja incluir enlaces que redirijan a el sitio web, a Facebook
y a YouTube, para lograr la integracion de toda la estrate-
gia de comunicacion. YouTube, a diferencia de Facebook
e Instagram no es esencialmente una red social, sino un
sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir
videos. Aloja una variedad de clips de peliculas, programas
de television y videos musicales, asi como contenidos ama-
teur como video blogs.

Con la facilidad de Internet y las redes sociales para di-
fundir ideas y contenidos, el término viral se utiliza para los
mensajes que son distribuidos de forma masiva a través de
redes sociales y blogs e incluso por los medios de comuni-
cacion de masas.

Los contenidos que se vuelven virales suelen ser aquellos
que apelan alas emociones. En su mayoria son de caracter
humoristico y normalmente nunca nacen con la intencion
de que se vuelvan virales.

La mayoria de contenidos de este tipo son creados por
usuarios anonimos sin intencion de que sean difundidos
de forma masiva, sino de compartirlos con amigos o co-
nocidos que son los que, considerando que se trata de un
material que merece ser compartido, lo difunden a su vez
entre sus conocidos, que hacen lo mismo después, hasta
que se comparten cientos de veces y se tornan masivos.



Disefio y produccidn de piezas principales

Producto o servicio Descripcion Costo

Video Institucional Video Animado con locuciéon | Q. 7,688
sobre la instituciéon en Gua- | VA incluido
temala.

Video Tematico/Publicitario |Video para campafia de con-| Q. 5,264
cientizacién, grabacién con |IVAincluido
personas y animacion de
titulos.

Total de inversion Q.12,952.00

Diseifo de otras piezas de diseio

Total de inversion

Producto o servicio Descripcién Costo
Material para distribucion Q.4314
Infografias digital, ilustrado y diagrama- WA incluido
do.
) contenido de infografias ani- Q. 2,320
GIF's . .
mado para redes sociales. IVA incluido
Pagina de campafia que
: contiene todo el contenido Q. 5,560
Landing Page a la disposicién del usuario,|  IVAincluido
Disefio y programador.

Q. 12,194.00




Costos del proceso

Producto o servicio Descripcion Costo Tiempo

Protocolo - Investigacion | Recopilacion y andlisis de
la informaciéon, definicidon
del problema de disefio y [ Q. 2,000.00 | marzo-mayo
de comunicacion, rea-
lizacion de objetivos.

Perfiles Realizacion de perfil de la
organizacion, del publico A
que atiende la fundacion, Q. 1,600.00 | mayo-junio
perfiles del grupo objetivo.

Marco Tedrico Investigacion, docu-
mentacion y analisis de los agosto-septiem-
temas claves para el de- Q. 3,380.00 bre
sarrollo del proyecto.

Planteamiento estratégico | Q. 1,600.00 |agosto 15-30
Definicién de Insight vy Septiembre
Concepto creativo Q. 1,940.00 1-9

Primer nivel de ,

Desarrollo creativo visualizacion Q.1,600.00 |septiembre 9-16
Segundo nivel de Q.2,600.00 |septiembre 17-23
visualizacion
Tercer nivel de septiembre 23-07
visualizacion Q-3,600.00 de octubre

Produccion Gréfica Propuesta final Q. 4,600.00 |08-14 de octubre

Total Q. 21,920.00




Costo Total del Aporte

Dl.sen.o y produccién de piezas Q. 12,952.00
principales

D_|se[|o de otras piezas de Q. 12,194.00
disefo

Aporte econémico

investigacion, planeacién,

planteamiento creativo, de- Q. 21,920.00
sarrollo de propuestas de

diseino

Total Q. 47,066.00
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Una estrategia digital es un medio eficaz para divulgar
informacion. Actualmente la tecnologia hace posible
que la informacion esté dispuesta para todo el publi-
co las 24hrs/7dias a la semana. Es imposible decir que
existe una barrera de comunicacion, cuando estas nue-
vas tecnologias hacen que el mundo esté conectado a
todos los usuarios y mercados posibles.

En Guatemala se han adoptado estas nuevas tenden-
cias de comunicacion, haciendo los medios impresos
obsoletos, ya que las nuevas generaciones tiene acce-
so a los diferentes dispositivos electronicos que hacen
posibles estas conexiones digitales.

La estrategia digital creada para Oxfam logra emplear
los diferentes medios de comunicacion digitales para
logar una unidad informatica que si cumpla con el ob-
jetivo de informar y propiciar una participacion ciu-
dadana en los jovenes del area metropolitana del pals.
Nuestra intencion también es posicionar a Oxfam como
una organizacion que apoya a la juventud que desea
promover el cambio y luchar contra las injusticias que
se viven el pais.

Los diferentes materiales graficos tienen el fin de infor-
mar a los jovenes, que estos tengan acceso a la infor-
macion sobre las desigualdades y resulte ser una sensi-
bilizacion hacia la realidad que se vive en el pais.

La finalidad de este proyecto era informar y propiciar
un cambio, mediante la validacion del proyecto; hubo
jovenes que mostraron deseo de informarse mas sobre
la tematica y dispuestos a formar parte de un cambio
positivo en la sociedad.



A Oxfam

Fortalecer el vinculo con los jovenes guatemaltecos para
crear agentes de cambio y asi poder promover la labor de
la organizacion, no solo enfocarse en el grupo objetivo que
es atendido por la organizacion. Es importante recordar
que para poder logar la mision se debe trabajar en equipo.
Hoy la juventud esta mas comprometida con la lucha por
la igualdad de derechos y es el momento para cambiar la
historia del pais.

Continuar con la produccion de materiales graficos, unifi-
cados bajo una misma linea grafica para que los jovenes se
habitden a reconocer de dénde proviene la informacion y
la tematica al solo verlos.

Al estudiante de Diseino Grafico

Trabajar en tematicas que sean de su atencion y que al
mismo tiempo deje algo a la sociedad.

Procurar cumplir con los tiempos de entrega de cada eta-
pa de este proyecto, que el tiempo es premiado y nada lo
regresa.

Mantener un back up de archivos sobre los cuales se ha
trabajado y los avances para poder justificar el trabajo y la
cantidad de tiempo que se ha invertido.



1.

El conocimiento y toda la informacion obtenida sobre
las desigualdades que se viven en nuestro pais es in-
valuable. Vivimos en una burbuja creyendo que nada
pasa y que como nosotros tenemos derechos y opor-
tunidades, otros también los tienen. No sabemos que
somos afortunados, de hecho nadie piensa en lo que
tiene hasta que ve la realidad de otros. Se aprendi¢ a
estar agradecida por las oportunidades y derechos que
se me han dado.

Fue un periodo de aprendizaje y crecimiento person-
al, ya que trabajar con una organizacion internacional
es una experiencia que no siempre es posible tener,
y el hecho de que como profesional se puede dar un
aporte a esta sociedad, es una satisfaccion invaluable.
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Igualdad de Derechos OXFAM Fecha

Focus Group

A continuacién se les presentara una serie de materiales, video e infografias, que tratan sobre la desigualdad

Instrucciones:

de derechos trabajados para una organizacién no lucrativa por la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Marque con una X la respuesta que crea prudente segun su criterio.
{Qué sabe de la desigualdad de derechos?
[ |bastante

E poco
Dnada

iLuego de ver el video siente alguna simpatia con el tema?
[ |bastante

[ ]poco
[ ]nada

(Los temas de las infografias se relacionan con el video?
[si [ INo

iLas infografias le parece que tratan temas interesantes segun los acontecimientos
actuales en nuestro pais?
[ ]bastante

[ Jpoco
[ ]nada

¢Le interesaria formar parte de un movimiento de cambio después de informarse?

[]si []No

iCree gue la cantidad de informacién proporcionada es la prudente para saber sobre
el tema?

D bastante
D poco

D nada

:{Que le parece la calidad visual de los materiales?

[ |pesimo

[ loueno

[ Jexcelente

tomando en cuenta que los materiales seran para redes sociales,
iusted los compartiria para que mas gente se informe?

[ ]si [[INo

Nombre

Imagen 1
Encuesta usada para validar con el focus group.



Guatemala, abril 24 de 2017.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Dr. Byron Alfredo Rabe Rendén
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: MARIA
RENATA GUERRA VALLE, Carné universitario: 2011 14900, realicé la Revision de
Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO. DE MATERIAL INFORMATIVO
PARA CAMPANA EN REDES SOCIALES SOBRE OXFAM EN' GUATEMALA Y LA
DESIGUALDAD DE DERECHOS, previamente a conferirsele el titulo de Licenciada en
Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado ;al trabajo ' referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo lingiistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al adradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Profesora Maricella Saravia de Ramirez
Licenciada en la Ensefianza del Idioma Espafiol y de la Literatura

LENGUA ESPARNOLA - CONSULTORIA LINGUISTICA
Especialidad en correccion de textos cientificos universitarios

Teléfonos: 3122 6600 - 5828 7092 - 2252 9859 - - maricellasaravia@hotmail.com
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