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1. Introduccion

Guatemala ha sido catalogada segln la comunidad internacional entre uno de los paises mas violentos,! y
la problematica de la seguridad ha dejado grandes secuelas en las distintas poblaciones de América Latina,
asi como un sentimiento de zozobra entre los distintos paises y sus pobladores. En el caso de Guatemala,
la falta de la aplicacién pronta de justicia ademads de politicas que promuevan la seguridad ha estado
presente desde varias décadas y ha sido un fuerte desincentivo para la inversién tanto nacional como la
externa. Muchos fueron los compromisos que quedaron consignados en los Acuerdos de Paz firmados
hace 21 afios para Guatemala después de 36 afios del conflicto armado interno. Todos ellos marcaban
lineamientos dentro de los cuales se subraya, el cambio y fortalecimiento de las instituciones del estado.
Tales instituciones, como la Policia Nacional Civil deberian ser fortalecidas para dar un buen servicio a la
poblacién. En contraposicion, las Ultimas estadisticas remarcan los altos indices delincuenciales que
afectan la seguridad ciudadana en Guatemala, los indices recalcan una gran necesidad en el departamento
de Escuintla de programas inteligentes de seguridad ciudadana para el combate a la delincuencia comun
y el crimen organizado.

En virtud de esto, varias organizaciones internacionales, la sociedad civil organizada y el Ministerio de
Gobernacidon han realizado esfuerzos para crear nuevos procedimientos y modelos de justicia para
combatir a las mafias y la impunidad. Algunos de estos ya se estan realizando, dentro de estos proyectos
podemos mencionar las Comisarias Modelo, las cuales estan dando resultados ejemplares, pues la policia
logra por medio de programas de denuncia de hechos delictivos por parte de la poblacién, fomentar la
confianza de la ciudadania por medio del acercamiento con la poblacidn, el cual es el principal objetivo de
la creacidon de esta modalidad en la Policia Nacional Civil, asi como la reducciéon del crimen mediante el
patrullaje continuo en las diferentes areas. El municipio de Villa Nueva fue el primero en implementar este
modelo y repetido éste al municipio de Mixco por su eficiencia. Por lo que este documento presenta un
analisis y metodologia para dar una respuesta arquitectonica que solvente la necesidad de un nuevo
espacio acorde a las necesidades de una comisaria modelo como un apoyo directo, en la investigacion y
prevencion del delito, con la comisaria nimero 31 y las subestaciones de ese departamento. Por lo cual
propone la realizacién de una Comisaria Modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla, que pueda
satisfacer el espacio requerido para tales actividades que son de suma importancia.

1 segun un estudio realizado por indice Global de la Paz (IGP) promovido por la revista econémica “The
economist", Guatemala se encuentra en la posicion 111 de 144, clasificacion aiios 2007-2009.
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2. Antecedentes

Guatemala después de 36 afios de conflicto armado interno, y veintiin afios mads tarde luego de la Firma
de la Paz?, no ha podido superar varios problemas de indole alimentaria, salud, justicia y seguridad.
Actualmente se evidencia, en este Ultimo, que aquellas instituciones que tienen por mandato
constitucional el velar por la seguridad de la ciudadania han sufrido un gran debilitamiento. Las cifras son
alarmantes, ya que en para finales del afio 2,011 las incidencias criminales registradas para toda la
Republica de Guatemala suman los 14,070 casos y ademads de estas cifras se suman las mas de 5,900
muertes violentas que han dejado una gran secuela en nuestra sociedad actual, todo esto en
contraposicion con las cifras que revelan el decaimiento de la fuerzas de seguridad publica, que por
mencionar algunas cifras vemos que hay 1 elemento de seguridad para cada 624 habitantes y la relacién
adecuada deberia de ser 1 elemento de seguridad por cada 300 habitantes.

Mas a detalle, se puede evidenciar los repuntes de delincuencia en el departamento de Escuintla que para
noviembre del 2,013, fue uno de los departamentos, después del de Guatemala, que mds incidencia
criminal tuvo; con 2,238 casos, (que si se viera en forma general y equitativa, a todos los departamentos
que son 22, les tocaria 1,339 casos) y es el departamento de Escuintla el que tiene casi el doble de esa
cantidad. También se puede decir que para Escuintla tenemos una relacidon de 1 elemento de seguridad
por cada 1,200 habitantes, lo cual seria cuatro veces menos de lo recomendado.

Lo anterior ha dado la pauta para que los tres poderes del estado: el Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial
unan esfuerzos por brindar soluciones a los problemas que en materia de seguridad y justicia aquejan a la
poblacién guatemalteca. Muchas son las iniciativas que se han dado por parte de los distintos grupos y de
la poblacién en general, que dan como resultado soluciones que parten de puntos de vista meramente
subjetivo, pues las percepciones de seguridad varian segun las condiciones sociales, el nivel econdmico,
ideoldgico, entre otros. Y partiendo de puntos de vista mas objetivos encontramos a organizaciones no
gubernamentales, sociedad civil organizada y al Estado, etc. que han descubierto que hay un grave
problema en las entraias de las entidades del estado y lo han dicho publicamente y también han puesto
de manifiesto los dolores que aquejan a éstas, como el crimen organizado, la corrupcién, la falta de la
aplicacion de la justicia entre otros. Ademas dentro de las recomendaciones que han revelado en sus
pronunciamientos dicen que hay que “dignificar a las instituciones que se encargan de ofrecer seguridad
para asi fomentar el trabajo digno entre los elementos de seguridad lo cual repercutira en fomentar la

seguridad de la ciudadania” .}

Todo esto provoca la busqueda exhaustiva de soluciones que den aportes significativos a estos problemas.
Algunos de estos ya se estan dando, dentro de estos proyectos podemos mencionar las comisarias modelo;
gue con la participacién de algunas entidades internacionales, la ciudadania guatemalteca y el ministerio

2 Acuerdo de Paz nimero ? Eje IV Numeral 30 a.
3\Diagndstico de la Policia Nacional Civil de Guatemala. “Lineamientos de Politica Econdmica, Social y de
seguridad 2011 - 2021”. 2011. CIEN.
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de gobernacién estdan dando resultados ejemplares, pues la policia logra por medio de programas de
denuncia de hechos delictivos por parte de la poblacién, el tener un acercamiento con los pobladores.
Actualmente su labor esta siendo bien vista por los ciudadanos del municipio de Villa Nueva y repetido
este modelo al municipio de Mixco por su eficiencia. Por lo que este documento pretende homologar un
proyecto de tales magnitudes, para el departamento de Escuintla como un apoyo directo en la
investigacion y prevencion del delito con la comisaria nimero 31y las subestaciones de ese departamento.
Por lo cual propone la realizacién de una Comisaria Modelo para la Policia Nacional Civil en el Municipio
de Escuintla del Departamento de Escuintla, que venga a satisfacer el espacio requerido para tales
actividades que son de suma importancia.

3. Objetivos

General

e Plantear un anteproyecto arquitecténico que satisfaga los requerimientos espaciales para una
Comisaria Modelo para la Policia Nacional Civil para el municipio de Escuintla, departamento de
Escuintla.

Especificos

e Proyectar un espacio fisico que de forma ordenada y funcional albergue los distintos ambientes
que conforman una comisaria modelo. El cual dignifique la labor policial, ya que dadas las
carencias en los aspectos espaciales, actualmente afectan incluso su rendimiento psicoldgico y
laboral.

e Proponer una zonificacidn para las distintas areas que constituyen una comisaria modelo.

e Hacer uso de los lineamientos legales para la construccién de una comisaria modelo en el
municipio de Escuintla, departamento de Escuintla.

4. Tema problema

Numerosos fueron los convenios que quedaron consignados en los Acuerdos de Paz firmados hace 21 afios
para Guatemala, después de 36 afios del conflicto armado interno. Dentro de estos acuerdos alcanzados
son de gran relevancia doce por su trascendencia que dan participacién y empoderamiento civil. Uno de
estos acuerdos es el llamado “Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcion del ejército en
una sociedad democratica” y su objetivo principal es el subrayar el papel del Estado en la reestructuraciéon
de las fuerzas de seguridad y de su coordinacién con los aparatos de justicia. En ella se encuentra el
numeral nimero cuatro, delegado al Organismo Ejecutivo, que establece las funciones de la Policia
Nacional Civil las cuales son, a manera de resumen, el resguardar la seguridad interna del pais y la externa
es funcion del ejército.

Actualmente el departamento de Escuintla, seglin cifras oficiales del Ministerio de Gobernacién es el
segundo, después del departamento de Guatemala, en tener altos indices delincuenciales pues para
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noviembre de 2,011 se reportaron 2,238 casos de hechos delictivos®. Destacando que cada departamento
tendria que tener un 4.5% de incidencias delictivas (al distribuir de manera equitativa dentro de los 22
departamentos que tiene Guatemala) y Escuintla sobrepasa esa cantidad, teniendo el 8% de esas
incidencias delictivas.

Actualmente el departamento de Escuintla cuenta con tan solo una Comisaria, la 31, la cual no llega a dar
una completa cobertura a los pobladores del departamento, pues cuenta con solamente 449 elementos
de seguridad para 538,746 habitantes del departamento de Escuintla. Cifra que es desproporcional pues
es evidente lo acrecentado de la delincuencia en ese departamento que es abatido por la delincuencia y
la poblacion estd a merced de hechos delictivos con las extorsiones a pilotos y negocios, y en repetidas
ocasiones ven con desconfianza a las fuerzas de seguridad.

“Para finales del afio 1,999, una nueva fuerza de Policia Nacional Civil estara funcionando en todo el
territorio nacional, bajo la dependencia del Ministerio de Gobernacidon, contando con un minimo de 20,000
agentes”,> “para cumplir con los presentes compromisos y las tareas especificas que les sean asignadas”.®
En torno a este eje queda en evidencia que hacen falta muchos esfuerzos por parte del Estado, pues
actualmente, hay tan sélo 23,287 agentes al servicio de la poblacién guatemalteca. Poniendo en evidencia
la falta de politicas publicas y acciones a fin de ofrecer mejorias a las fuerzas de seguridad para el buen
desempeno de sus labores, tanto en la prevencidn e investigacion del delito. Y es el departamento de

Escuintla, después de Guatemala, el que mads ha sufrido el flagelo de la delincuencia y el crimen organizado.

5. Limites del Problema

Espacial

La Comisaria Modelo dara cobertura tanto a la cabecera municipal como a los municipios que estadn en la
jurisdiccion del departamento de Escuintla tales como:

4 Cifras oficiales departamento de estadistica, Ministerio de Gobernacién MINGOB. 2,012.
S Cifra oficial de Ministerio de Gobernacion al 09/08/2012 son 23,287 agentes.
®Acuerdo de'Paz nimero ? Eje/1) Numeral 30 a.
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- ' Grdfica 2 Mapa del departamento de Escuintla.
i e Fuente: elaboracion propia. Julio 2,015.

Grdfica 1 Mapa de Guatemala.
Fuente: elaboracion propia. Julio 2,015.

Temporal

El proyecto se disefiara para que sea funcional en los préximos 20 aifos, ya que técnicamente es el tiempo
de vida util de una edificacion. Y al ser un proyecto de orden académico la realizacidn de este se efectuara
en un lapso de 18 meses.

Conceptual

El edificio a desarrollar tendra como base conceptual la implementacién de las teorias del minimalismo,
ademas de los conceptos propios del constructivismo como lo son sus interrelaciones, manejando un
volumen sobrio pero dinamico.

6. Justificacion

El desarrollo de una Propuesta Arquitectdnica para una Comisaria Modelo en el municipio de Escuintla del
departamento de Escuintla, es preciso ya que es un derecho constitucional para cada ciudadano
guatemalteco y es necesario satisfacer y garantizar la seguridad de los habitantes no solamente de
Escuintla sino a nivel nacional.

Escuintla, segun cifras oficiales del Ministerio de Gobernacidn, es el segundo, en tener altos indices
delincuenciales. Pues para noviembre de 2,011 se reportaron 2,238 casos de hechos delictivos (después
del departamento de Guatemala). De lo cual se puede enfatizar que si se distribuyese de manera equitativa
dentro de los 22 departamentos que tiene Guatemala, esto cifra daria como resultado de 4.5%, para cada
departamento de incidencias delictivas. Y es el departamento de Escuintla el que sobrepasa esa cantidad,
teniendo el 8% de esas incidencias delictivas.

Actualmente el departamento de Escuintla cuenta con tan solo una Comisaria, la 31, la cual no llega a dar
una completa cobertura a los pobladores del departamento, pues cuenta con solamente 449 elementos
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de seguridad, distribuidos en todo el departamento, para 538,746 habitantes del departamento de
Escuintla’. Y esta cantidad es desproporcional pues es evidente lo acrecentado de la delincuencia en la
jurisdiccion de Escuintla pues sus habitantes estdn consternados por las repercusiones de la delincuencia
comun y el crimen organizado, y la poblacidn, estd siendo vulnerada en sus derechos por tales hechos
delictivos como lo son las extorsiones a pilotos y negocios, y sumado a esto ven en repetidas ocasiones
con desconfianza a las fuerzas de seguridad.

Por lo que se requiere de un nuevo edificio que brinde una respuesta adecuada a las necesidades
observadas. Y asi ofrecer soluciones a problemas como: infraestructura deficiente, dreas desorganizadas,
falta de seguridad y ademas de lograr restablecer la confianza de la poblacién para con sus autoridades,
con un proyecto arquitecténico de tal magnitud que venga a ser un gran complemento a las estrategias
planteadas por el Ministerio de Gobernacién guatemalteco, con la reestructuracidn de la Policia Nacional
Civil.

7. Metodologia

La investigacidn se hace siguiendo una serie de pasos en forma ldgica. Para recabar la informacién se hace
necesario emplear Técnicas e Instrumentos.

Las Técnicas utilizadas son

e Observacion

e Fuentes Bibliograficas
e Encuesta

e Entrevista

Los Instrumentos empleados son

e Ficha de observacién

e Registro de observacién
e Cuaderno de notas

e Diario de campo

e Mapas

e (Camara fotografica

’ Cifras oficiales departamento de estadistica, Ministerio de Gobernacion MINGOB. 2,012,
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1. Referente Teorico

Minimalismo

En la evolucidn de la arquitectura se han repetido y adaptado en el tiempo ciertas tendencias. Después de
momentos de crisis se produce una revisién de los planteamientos arquitectdnicos vigentes y se vuelve a
la sobriedad, al rechazo de la ornamentacién y a la bisqueda de la esencia. Para finales de los afios 60 se
produce una crisis de identidad en lo que respecta a la arquitectura de la época lo que provoco la aparicion
del Minimalismo y el Pop Art.*!

El Minimalismo fue una de las tendencias que marcé la pauta para una nueva forma de pensar en los
didlogos arquitecténicos, por la extrema simplicidad en sus formas, el cual tuvo como maximos
exponentes a Mies van der Rohe, Jhon Pawson, Alberto Campo Baeza, entre otros. De los cuales se
exponen los primeros dos por lo representativo en sus formas de pensamiento como legado para la
realizacion de propuestas arquitectdnicas las cuales serdn aplicadas al presente proyecto.

Entre sus principales caracteristicas podemos mencionar:

e Orden

e Abstracciéon

e Economia de lenguaje y medios

e Produccidn y estandarizacién industrial
e Uso literal de los materiales

e Austeridad con ausencia de ornamentos
e  Purismo estructural y funcional

e Geometria elemental rectilinea

e Precision de los acabados

e Sencillez

e Concentracién

e Protagonismo de las fachadas

e Desmaterializacion

Ludwig Mies van der Rohe

Uno de los principales exponentes de Minimalismo y el Modernismo, arquitecto de origen aleman
nacionalizado en Estados Unidos. Entre sus proyectos mas emblemdticos encontramos una coleccién de
rascacielos de acero y vidrio, que se convirtieron en un simbolo de la nueva arquitectura. Precursor de la
corriente minimalista y dentro de sus grandes aportes se puede mencionar el manifiesto titulado “Menos
es mas” en el cual se desarrollan tema que dieron origen a esta corriente.

1 Minimalismo, Material de apoyo a la docencia, Msc. Arq. Gloria Palacios. USAC
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Mies desarrollé un estilo arquitectdnico basado en técnicas estructurales avanzadas y en el clasicismo
prusiano. Entre sus obras mas emblematicas de esta etapa destaca el Seagram Building (1,958), un
rascacielos de 37 pisos de vidrio y bronce construido en Nueva York junto a su discipulo Philip Johnson.

Deja como legado nuevos canones para la
arquitectura que, bajo sus tan divulgados lemas “Less
is more” (“Menos es mas”) y “God is in the details”
(“Dios esta en los detalles”), se le considera como uno
de los maestros mas importantes de la arquitectura
moderna.

Los edificios de Mies van der Rohe son
extremadamente “légicos” y “utiles”. Es decir, que la
usabilidad como objetivo (no Unico) de la arquitectura

esta presente en casi todas sus obras. Grdfica 4 La villa Tugendhat es un ejemplo de la primera
época de Mies. La simplicidad de sur formas y colores resaltan
“El arte de la construccién no ha ser objeto de suubicacién sobre una colina de césped.

especulacién intelectual, en realidad sélo puede entenderse como un acto vital y es expresién de como se
afirma el hombre respecto a su entorno y como pretende dominarlo”. “La arquitectura es el deseo de una
época traducida al espacio. Hasta que esta simple verdad sea claramente reconocida, la nueva
arquitectura serd incierta y tentativa. Hasta entonces debe permanecer un caos de fuerzas indirectas. Esta
es una cuestion de decisiva importancia para la naturaleza misma de la arquitectura. Debe ser entendido
que toda arquitectura esta vinculada a su propia época, que sélo puede ser manifestada en el modo de

vivir y medios de la misma. Nunca ha dejado de ser asi”.?

John Pawson

El arquitecto John Pawson es considerado para muchos el
guru de la arquitectura minimalista. Autor de varias obras
de literatura entre las que destaca “Minimum”. Su obra es
caracterizada por la profunda simplicidad formal. Es su obra

Grdfica 6 Showroom de la marca Bulthaup en Mildn 13

en totalidad un cimulo de serenidad como lo

Grdfica 5 Pabellon de Alemania en la Expo de Barcelona
De 1929 reconstruido en 1986 (detalle).”

indica “el minimalismo tiene que ver con el

2 Ludwig Mies van'der Rohe (1,886-1,969).
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espacio simple, con lo que se necesita y nada mas, un espacio donde uno se sienta visual y fisicamente
comodo. Naturalmente, es algo que también tiene que ver con la belleza de la luz, los materiales y las
proporciones, pero éstas son herramientas para lograr sentirse bien en un espacio”. Ademas Incluye en su
pensamiento frases como “La simplicidad tiene una dimensién moral que incluye el desapego a los bienes
materiales. Lo importante es desarrollar la simplicidad y la serenidad interiormente”. “Literalmente,
minimalismo es el estado de un objeto cuando ya no puedes quitar nada sin echarlo a perder. El objetivo
no esta en paredes blancas o de ausencia de objetos. En arquitectura, lo importante es acercarse al
espacio preguntdndose constantemente: "¢Es necesario? ¢Es esencial?" 3

Su forma de trabajar se caracteriza por una intensa capacidad de reduccidon ademas del uso exclusivo de
los elementos, ya que éstos deben combinar y formar una unidad esto resume el precepto de que “todo

o

Grdfica 8 Baron House (Suecia) 13 Grdfica 7 Calvin Klein Store (Nueva York)

es parte de todo”. Varios de los elementos que se observan en su obra son el cemento pulido, el vidrio,
los alambres de acero, colores puros, formas simples y la utilizacidn de materiales industriales

Interrelaciones del constructivismo

Una de los movimientos que provocd una gran aceptacion por su gran apertura de posibilidades en lo que
a forma se refiere ha sido el Constructivismo. El constructivismo Ruso-soviético, fue un movimiento de las
vanguardias plasticas, desarrollado en Rusia, entre 1,913 y 1,930, su principal aporte fue darle sentido

utilitario y funcional al Arte como realizacién de una utopia social aprovechando las condiciones, politicas.*

La experiencia Inglesa en el desarrollo de la Revolucidn industrial, el movimiento de la Bauhaus en
Alemania, las vanguardias Francesas (cubismo) y el Futurismo lItaliano Sirvieron de marco Tedrico
referencial a la Vanguardia rusa-soviética.

% http://pipodols.blogalia.com/historias/22763, entrevista con John Pawson, 2004-11-02
4 http://blog.yaaqui.com/teoria-de-la-forma-interrelaciones_articulo_306_85989.html
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De esta Relacidon tan estrecha nos queda como aporte valioso al Disefio y la Arquitectura "Las
Interrelaciones Constructivistas" que se presentan a continuacion.

Interrelaciones del constructivismo

BRA R ﬁ
= ANT| GRAVEDAD

SEPARA_R

E MBLA

Grdfica 9 Interrelaciones del constructivismo. Fuente: http://blog.yaaqui.com

Lo antes expuesto forma parte de los fundamentos arquitectdnicos que serdan tomados en cuenta en esta
propuesta arquitectdnica, pues es la arquitectura una expresion de funcionalidad, para lo cual es
indispensable que solvente las necesidades del usuario. Ademds de tener una estética formal adecuada
para que el producto arquitectdnico sea legible, que sea rapidamente decodificado por el publico y éste a
su vez sepa qué servicios se estan prestando en dicho espacio. También debe ser confortable para los
usuarios, esto toma en cuenta la iluminacion y ventilacién natural sumdandole caracteristicas que aporten
sustentabilidad y éstas a su vez contribuyan en el ahorro de recursos. Para los espectadores, que sea
visualmente agradable, que brinde confianza y seguridad, pero a la vez sugiera la actividad y dindmicas
que se realizan en espacio arquitecténico por medio de interrelaciones volumétricas antes expuestas.
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Para la comprensidn de la organizacidn y funcionamiento de una Comisaria Modelo es necesario conocer

la estructura y/o las bases jerarquicas que la conforman, asi como sus distintas dinamicas con la poblacion
gue es el quehacer diario de los agentes de seguridad y sus principales ejes de accion en el combate contra
el crimen. A continuacion se presentan los conceptos pertinentes para la comprensién de la organizacién

tanto de la Policia Nacional Civil y la de una Comisaria Modelo, asi como las definiciones de las oficinas de

las que se compone, los espacios arquitectdnicos, quiénes la usan, cdmo funciona y qué areas la

conforman.

Organizacion de la Policia Nacional Civil

La escala de direccidn de la Policia Nacional Civil estd compuesta por el
Director General de la Policia Nacional Civil, maxima autoridad de la
institucién, el Director General Adjunto y los Subdirectores Generales de
Operaciones, de Personal y de Apoyo. (Art. 17 Ley de la Policia Nacional

Civil).
< DIRECCION GENERAL
DIRECCION GENERAL (DG) ADIUNTA
I
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SUBDIRECCI
suDIRecc| |°UBDIRECCI ON SUBDIRECCE | anireccll Isupirecall [PUBRIRECC |suppirecall IsuBDIRECC
ION ON GENERAL ION ON ON ON ON ON .
GENERAL | | CENERAL DE GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL | |DIRRECCIO
DE DE APOYO DE N GENERAL
DE INVESTIGAC| | PERSONAL Y DE DE PREVENCIO DE DESALUD | ") 5 ynTA
OPERACIO ANALISIS | |ESTUDIOSY TECNOLOGI| | POLICIAL
ION (SGP) LOGISTICA N DEL
NES(SGO) | | rIMINAL (SGAL) DE DOCTRINA DELITO ADE LA (SGSP)
INFORMACI DE LA INFORMACI
I ON POLICIA ONY LA
ANTINARCO| | NACIONAL COMUNICA
Jefatura de TICA CIVIL CION
Distrito (SGAIA) (SGED) (SGTIC)

——

COMISARIAS
Estaciones

Subestaciones

Grdfica 10 Organigrama de la Policia Nacional Civil (general).
Elaboracion propia.

lhttp://uuuw.mailHmail.com/|:urso—legislal:ion—guatemaIa—prol:eso—3/pu|i|:ia-naciunal—ciuil—urganizacion.

(2010)
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Organizacion en la ciudad capital

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del art. 39 del Reglamento de Organizacidn de la
PNC (ROPNC) en la capital, como excepcién, "se constituird una Jefatura de Distrito con jurisdiccién
territorial en el Departamento de Guatemala", a cargo de un Comisario General. Para efectos operativos
la capital se divide en 6 comisarias.

Organizacion en los departamentos

“Jefaturas de Distritos: De acuerdo con lo previsto en el art. 39 del Reglamento de Organizacién de la PNC,
la institucion policial se organiza territorialmente en Jefaturas de Distrito, concebidas como las unidades
superiores en el despliegue operativo territorial de la PNC. Cada Jefatura de Distrito a cargo de un
Comisario General, tendrd como funcién la de dirigir y coordinar a una agrupacion de Comisarias a
determinar. En funcién de lo antes expuesto, las Jefaturas Distritales tendran jurisdiccion supra
departamental con excepcién de la capital donde se constituird una sola Jefatura de Distrito con
jurisdiccidn territorial en el Departamento de Guatemala”. 1!

Comisarias

“Las Comisarias, a cargo de un Comisario son definidas en el Reglamento de Organizacién como los
organos fundamentales de mando y coordinacidn a nivel departamental, siendo su principal misién la de
"conseguir la mayor operatividad en el servicio de sus unidades subordinadas". ' Por regla general en cada
departamento existird una Comisaria con excepcién de la capital donde en la actualidad se encuentran
desplegadas un numero de seis.

Comisarias, tendra las funciones siguientes:

a) Planificar, organizar, controlar y ejecutar con eficacia la prevencion, el apoyo a la investigacion y
combate del delito en el dmbito territorial de su responsabilidad;

b) Coordinar con la Secretaria Técnica de la Subdireccién General de Operaciones el cumplimiento de los
servicios relativos a atencién a la victima, turismo, seguridad binacional de fronteras y enlace policial con
los juzgados de turno; y

c) Otras que le sean asignadas por el Director General de la Policia Nacional Civil de conformidad con la
ley.?

Estaciones: "La Estacidn es el érgano principal operativo y de control de servicios al mando de un Oficial
Primero”. (Art. 41 ROPNC).

Subestaciones: El Reglamento de Organizacion de la PNC establece en su art. 41 que, "cuando las
necesidades del servicio lo requieran se podran constituir Unidades menores, que con la denominacion de

2 Estructura Organica y Funciones de la Policia nacional Civil. Mingob. 2009
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Subestaciones y al mando de un Oficial, realizardn sus funciones en la demarcacién correspondiente, las
cuales podran pertenecer a determinadas especialidades".?

Organizacion interna de una comisaria y funciones especificas de cada dependencia.

Comisarias Modelo: (estructura organizativa) Segun la Direccion General de la Policia Nacional Civil
Guatemala, sobre la base de la orden general No.45-2009 “Creacién, Organizacién y Funciones de la
Comisaria Modelo de la Subdireccidon General de Operaciones de la Policia Nacional Civil”, ordena crear,
organizar y designar las funciones de la comisaria modelo de la subdireccion general de operaciones de la
Policia Nacional Civil. De esta manera se expone el siguiente organigrama con las principales funciones de
una comisaria modelo:

Subdireccion general
de operaciones de

PNC
Comisaria Modelo
JEFE DISTRITAL (Oficial Superior
JEFATURA)
SUBJEFATURA J
| | | | 1 | | | | | | 1
OFICINA DE
SERVICIOS OFICINA DE RECOLECCION Y NEGOCIADO DE SECCION DE ivgviv il UNIDAD DE
ADMINISTRATIVOS VICTIMOLOGICA ANALISIS DISCIPLINARIO OPERACIONES DELITO INVESTIGACIONES
ESTADISTICO
| |
| | | | | 1
SECCION DE TRASLADO DE
. SECC. PATRULLAJE
RECEPCION DE SECCION DE PATRULLA DE DETENIDOS,
DENUNCIAS ESTACIONES SUBESTACIONES PATRULLAS ESCOLAR CARRETERAS-CON %Cégf[sgﬁlakf CITACIONES Y
PROVIAL CORREO INTERNO
o Jefatura o Jefatura
== Secretaria = Subjefatura
Oficina de atencién
- piloto vmtlmol_oglca y
recepcién de
denuncias
Oficina de seguridad
o Refuerzo S X
ciudadana
= Imaginaria
== Grupos de Trabajo

Grdfica 11 Comisarias Modelo: (estructura organizativa).
Elaboracion propia.

3 http://www.mailimail.com
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3. Vision y Mision de la Policia Nacional Civil
Vision
“Ser una institucion policial modernay profesional, con alto prestigio nacional e internacional que goce de

la confianza y credibilidad ante la poblacién guatemalteca, por la eficacia de sus servicios orientados a la
comunidad”. *

Mision

“Ser una institucidon dedicada a proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, con estricto
apego al respeto de los derechos humanos, al servicio de la comunidad creada para garantizar el ordeny
la tranquilidad publica a fin de contribuir al desarrollo integral del pais y con ello al fomento de un

auténtico estado de derecho y democracia”.’

Seguidamente se exponen los principales términos, con un énfasis arquitectdnico en torno al objeto de
estudio, con el fin de que el lector pueda comprender la base conceptual con la cual fue realizado el
planteamiento arquitecténico. Los términos corresponden tanto a la Estructura Organizativa y sus
principales funciones, y los términos que describen a los elementos que forman la composicién
arquitectoénica del edificio.

1. Jefatura: Oficina que responde, comunica y ejecuta las directrices emanadas de la Subdireccion
General de Operacion de la PNC. Coordina y planifica los procesos de capacitacién del personal.
Encargada del plan operativo de la Comisaria Modelo. Coordina y dirige a las unidades organicas de la
misma. Supervisa la ejecucién de procedimientos. Determina la integraciéon de las unidades organicas
de la Comisaria Modelo. Mantiene control de la red informatica, manejo de datos.

2. Subjefatura: Oficina que ofrece apoyo operativo y funcional al Jefe de la Comisaria Modelo. Verifica
que estén los insumos necesarios para el adecuado desempefio de las funciones de la misma.
Mantiene actualizado el banco de datos del personal policial, expedientes de record de denuncias,
sanciones o reconocimientos. Coordina procedimiento de evaluacidn del personal. Coordina la
disponibilidad del personal operativo. Genera informes mensuales de actividades y acciones
realizadas. Supervisa y controla internamente al personal asignado a la unidad y sus funciones
administrativas correspondientes. Sustituye al mando de la unidad, si se diera el caso.

3. Seccion de servicios administrativos: Esta oficina estd a cargo de un oficial subalterno. Administra los
recursos financiero y humanos de la Comisaria Modelo. Gestiona y da seguimiento a la documentacion
que ingresa y egresa de la misma. Elabora el plan anual de operacion para el funcionamiento de la
Comisaria y gestiona la operacion y mantenimiento del inmueble y la infraestructura del edificio.
Proporciona los recursos necesarios para la ejecucién de procedimientos y operaciones de la Comisaria
Modelo. Administra y lleva inventario del armamento, insumos, materiales de oficina, equipos de
comunicacion y la tarjeta de responsabilidad de cada agente, recursos de transporte entre otros.
Control de caja chica asignada. Resuelve asuntos administrativos del personal.

4 http://myblognuevorostropolicialmigente.blogspot.com/2010/05/mision-y-vision-de-la-pnc.html
5 http://myblognuevorostropolicialmigente.blogspot.com/2010/05/mision-y-vision-de-la-pnc.html
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4. Oficina de Atencidn Victimolégica y de Recepcidn de Denuncias: Esta oficina estd a cargo de un Oficial
Subalterno de policia. La misma, implementa y administra el Sistema de Informacién Policial —=SIPOL-,
es decir, la toma de denuncias, el manejo administrativo de casos de investigacién, consignacion de
toma de denuncias en la calle -a través de Reportes Policiales de Incidentes —RPI-. Asimismo esta
encargada de aplicar los protocolos para la Atencidn de Mujeres, Menores de edad y ancianos
victimas. Administra el expendio de antecedentes policiacos.

5. Oficina de Recolecciéon y Analisis Estadistico: En esta oficina se analizan las tendencias criminales del
area geografica designada a la Comisaria Modelo. Implementa modelos de medicién de acciones
ilicitas tanto contra la vida como contra el patrimonio con lo cual se toman decisiones para la
distribucidn de los servicios de seguridad y la evaluacién de las mismas. Recibe y gestiona reportes de
incidencias de las ultimas 24 horas de todas las Estaciones y unidades organicas dependientes de la
Comisaria Modelo.

N 6. Negociado de Régimen Disciplinario:

ejerce las funciones asignadas en el Reglamento

Disciplinario de la PNC, generando un informe

gue serd evaluado por el Jefe de la Comisaria

Modelo el cual dara sus recomendaciones

correspondientes. Esta unidad estd encargada de

verificar el desarrollo de todas las unidades y

dependencias de la Comisaria Modelo. Ademas

incluyen en sus funciones aquellas pertinentes a

la Inspectoria General vy Oficina de

Grdfica 12 Fuerzas de seguridad. www.amuprev.org

Responsabilidad Profesional en su demarcacion
geografica correspondiente.

7. Seccion de operaciones: Apoya directamente a la Seccidon de Investigaciones con la identificacion e
individualizacidn de personas sujetas a investigacion, ademas de aquellos bienes inmuebles a someter
a allanamientos y otras diligencias de investigacidn. Regula y refuerza el patrullaje en zonas con alto
indice de criminalidad. Coordina unidades de Patrullaje Escolar en coordinacidn con los directores de
establecimientos educativos. Mantiene una seccién de patrulla de Carreteras en coordinacién con la
Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial -PROVIAL- ademas de la policia municipal de transito.
Responsable de coordinar con el Organismo Judicial y Ministerio Publico el establecimiento de rutas
para el traslado de personas privadas de libertad, citaciones y correo interno.

7.1. Estaciones: Es dependiente de la Seccion de Operaciones de la Comisaria Modelo. Estd integrada
alrededor de tres agentes o conforme a las necesidades del drea geografica donde se encuentre
la Comisaria Modelo. Podra disponer de Estaciones Concentradas (estaciones que no cuentan con
subestaciones) o Desconcentradas (Aquellas que cuentan con mas de una Subestacion bajo su
mando).

Entre sus funciones estan: planificar, organizar y ejecutar acciones de prevencidon y combate del delito en
el area geografica de su competencia de acuerdo con instrucciones giradas por el Jefe de la Comisaria
Modelo.
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Tienen como Estructura Organizativa:

7.1.1. Jefatura: apoya al Jefe y Subjefe de Comisaria en situaciones administrativas, operativas
pertinentes al area geografica asignada. Elabora un programa de trabajo de actividades
destinadas a desarrollar su trabajo con éxito. Supervisar y controlar la ejecucién de planes
operacionales para la prevencién y combate del delito. Asiste a Jefes de Subestaciones bajo
su mando, ante situaciones que requieran decisiones consensuadas, certeras e inmediatas.
Supervisar al personal designado a las Subestaciones a su mando. Proponer el incremento
de recursos humanos y la obtencion de medios materiales, para mejorar la eficacia policial.
Ejercer potestad sancionadora conforme al Reglamento Disciplinario de la PNC. Participar en
las reuniones de Juntas Locales de Seguridad, organizadas en su sector. Mantener
actualizada la base de datos de las autoridades locales y un calendario de visitas periddicas
realizadas. Brindar informes a las autoridades locales de los logros alcanzados e instarlos a
la participacion y apoyo de las acciones policiales en pro de la seguridad ciudadana.

7.1.2. Secretaria: dentro de las funciones de esta oficina estan; llevar la agenda del Jefe de la
Estacion. Elaborar la correspondencia oficial de la estacion. Mantiene actualizada la base de
datos relativa a la incidencia criminal del area asignada asi como el estudio de la
demarcacién. Elaborar 6rdenes de servicio —misidn- basadas en los planes operacionales de
la Comisaria.

7.1.3. Piloto y Refuerzo: la componen agentes de Policia en servicio activo que ejercen las
actividades propias de la Estacion y caracter operacional, es decir, maneo de armas de fuego,
con experiencia en conducir vehiculos y buenas relaciones humanitarias.

7.2. Subestaciones: Es dependiente de la Seccién de Operaciones de la Comisaria Modelo. Sus
principales funciones son proporcionar seguridad a los habitantes de la demarcacién territorial.
Desarrollar acciones de prevencion y patrullajes permanentes contra la delincuencia y amenazas
a la seguridad publica del drea asignada —conforme a la Estrategia de Seguridad desarrollada por
la Comisaria Modelo-.

Estas a su vez, tiene como Estructura Organizativa:

7.2.1. Jefatura: ~ Tiene  como
objetivos la coordinacion
de los servicios de Ia
Subestacion.

Mantener el control y supervisiéon del
personal policial de su drea. Llevar el
control de los servicios de la Subestacion.
Supervisar  constantemente a las

unidades motorizadas, operativas vy
administrativas bajo su mando' asi como Grdfica 13 Promocion PNC. 2,014. www.amuprev.org

darle la asesoria del caso. Cumplir con los planes operacionales, 6rdenes y servicios del Jefe de la Estacidn,
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Jefe o] Subjefe de la Comisaria Modelo. Conformar Juntas a
Locales de Seguridad. Dar informes de logros policiales alcanzados a la comunidad.

7.2.2. Subjefatura: Apoyar al Jefe de la Subestacion en el cumplimiento de su funciones. Supervisar
y controlar al personal que se encuentra de servicio en el drea asignada. Velar por el buen
estado, orden, conservacion y limpieza de las unidades policiales a cargo. Verificacién de los
servicios y relevos del personal conforme a los horarios establecidos.

7.2.3. Oficina de Atencidon Victimoldgica y de Recepcion de Denuncias: Es atendida por personal
policial de la Escala Basica. Brindar a los ciudadanos la informacion que soliciten por
cualquier medio, segun los que les compete. Recibir denuncias y tramitarlas a las instancias
respectivas. Mantener excelente comunicacién con la Unidad de Atencion Victimoldgica y
de Recepcion de Denuncias, donde se gestionar la atencion profesional inmediata para las
victimas de delitos especificos. Brindar el auxilio a los ciudadanos que lo soliciten por
cualquier causa. Suministrar informacidn a la Oficina de Seguridad Ciudadana para
implementar mecanismos de prevencion y erradicacion de la violencia Intrafamiliar.
Mantener actualizado el registro de operaciones administrativas que realice la Oficina.

7.2.4. Oficina de Seguridad Ciudadana: Esta a cargo por elementos policiales de la Escala Basica.
Recibe denuncias contra elementos policiales y remisién por escrito al Jefe de la Subestacion
para su gestion. Realizar estudio mensual de las denuncias presentadas en la Oficina de
Atencidn Victimoldgica y de Recepcidn de Denuncias, con el propdsito de identificar nuevas
modalidades delictivas en su area asignada. Analizar continuamente el historial delictivo de
los individuos detenidos y compararlo con los antecedentes de la demarcacion sobre hechos
delictivos con similar modus operando. Cumplir con los compromisos adquiridos en la Junta
Local de Seguridad, dar solucidon a los problemas planteados y dar informe de las medidas
tomadas asi como dar tramite al acta elaborada por la respectiva Junta. Atender el radio de
comunicacion de una forma adecuada, transmitiendo las instrucciones pertinentes.

7.2.5. Imaginaria: Esta oficina es coordina por un agente de policia, nombrada por la Junta de
Seguridad Ciudadana y con excelentes relaciones interpersonales y humanas. A través de
esta oficina se articula el funcionamiento de cada una de las unidades de la Policia Nacional
Civil y su imagen publica lo cual constituye a mayoria de servicios que presta su unidad.

7.2.6. Grupos de trabajo: Conformado por personal policial operativo asignado a la Subestacidn
policial. Entre sus funciones estdn; realizar funciones operativas de la Unidad policial. Llevar
a cabo funciones con estricto apego al ordenamiento juridico vigente. Auxiliar y dar
proteccion a persona que hayan sido victimas de cualquier accion delictiva o por actos
fortuitos, asegurando la custodia y conservacién de bienes.

7.3. Seccion de Patrullas Escolares: Es dependiente de la Seccidon de Operaciones de la Comisaria
Modelo. Esta al mando de un Inspector o Subinspector de policia. Ejerce estricto control de los
diversos Centros Educativos del drea asignada a la Comisaria Modelo. Llevar control de las visitas
efectuadas a los establecimientos educativos.

7.4. Seccidn de Patrulla de Carreteras en Coordinacidn con la Direccion General de Proteccion y Seguridad
Vial —PROVIAL-: Es dependiente de la Seccidon de Operaciones de la Comisaria Modelo. Esta al
mando de un Inspector o Subinspector de la policia. Sus funciones; mantener el control de las
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rutas terrestres dentro del territorio que corresponde a la Comisaria Modelo. Realizar patrullajes
de forma conjunta y en coordinacién con la Direcciéon General de Proteccion y Seguridad Vial —
PROVIAL-. Dar apoyo a las personas que lo requieran en las rutas terrestres.

7.5. Seccion de Patrullaje Residencial y Comercial: Es dependiente de la Seccidn de Operaciones de la
Comisaria Modelo. Mantiene el control de las dareas comercial y residencial dentro del territorio
que corresponda a la Comisaria Modelo. Realizar patrullajes de conformidad a la Estrategia de
Seguridad establecida. Brindar auxilio y apoyo a las personas que lo requieran el los patrullajes
realizados.

7.6. Seccion de Traslado de Detenidos, Citaciones y Correo Interno: Es dependiente de la Seccién de
Operaciones de la Comisaria Modelo. Esta al mando de un Inspector o Subinspector de policia.
Esta encargada de dar cumplimiento a los requerimientos ordenados por el Organismo Judicial y
Ministerio Publico en lo relativo al traslado de detenidos y citaciones, ordenadas segun orden
legal y mantener informado al mando superior de dichos traslados. Realizar traslado de privados
de libertad a los diferentes juzgados y hospitales segun orden judicial correspondiente. Brinda
servicio de mensajeria a la Comisaria Modelo.

8. Unidad de Prevencidn del Delito: Esta a cargo de un miembro de la PNC, minimo Oficial Subalterno
de policia. Establecer programas de prevencion del delito. Promueve y desarrolla relaciones con la
comunidad mediante la implementacién de Juntas Locales de Seguridad, Programas de Liga Atlética
Policial, Educacion de Resistencia contra Pandillas, Educacién de Resistencia contra las Drogas y Juntas
Asesoras Empresariales.

9. Unidad de Investigaciones: A cargo de un miembro de la PNC, Oficial subalterno de policia. Recibe
investiga y conoce todos los casos reportados mediante denuncia. Recopila informacién criminal para
identificar los lugares de concentracidn y comision de hechos delictivos. Remite al Centro de
Recopilacion, Andlisis y Difusion de Informaciéon Criminal —CRADIC-, la informaciéon para su andlisis
quien remitira la misma para su andlisis a la Unidad de Investigaciones de la Comisaria Modelo.
Coordina los trabajos de todas las investigaciones que surjan en la jurisdiccion de la Comisaria
Modelo.®

Las comisarias modelo fueron creadas de cardcter permanente segun ordena el la “Ley de la Policia
Nacional Civil””

Ademas la Comisaria modelo tiene por objetivo general el crear ser un Prototipo de efectividad
operacional, eficiente administrativamente y que sus resultados puedan ser medidos en cuanto a la
prevencion, investigacion y combate del delito en un area geografica limitada y supervisada.

6 Creacion, organizacion y funciones de la Comisaria Modelo de la Subdireccién General de Operaciones de la
Policia Nacional Civil. Pags. 4-20.

7 orden General No.45-2009. Creacion, organizacion y Funciones de la Comisaria Modelo de la Subdireccion
General de Operaciones de'la Policia Nacional Civil.
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a) Formular e implementar la Estrategia de Seguridad del drea geografica que se le designe, es decir

debe tener su propuesta de integral para la prevencidon y combate del delito a través de

metodologias cientificas.

b) Prevenir y reducir la comisién de delitos mediante distintos métodos modernos de patrullaje,

orientados a reducir los hechos que mas aquejen a la poblacidn del area en cuestion.

c) Implementar programas de relaciones
comunitarias, dirigidos a mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y fortalecer el
apoyo comunitario, con el fin de brindar
seguridad efectiva.

d) Reducir laimpunidad, mediante la aplicacion
de la investigacion criminal-cientifica de los
actos criminales que se dan en el area
geografica especifica.

e) Promover la integraciéon de la Mesa de

Justicia Interinstitucional. Grdfica 14 Nueva promocion de elementos de seguridad PNC.

2,014. www.amuprev.org
Ademds tiene por politicas Institucionales

a) El contar con un modelo de efectividad y eficiencia administrativa y operacional en la prevencion,

investigacion y combate del delito.

b) Todo el personal de la Comisaria Modelo sera evaluado, como minimo, dos veces al afio con

diversos métodos cientificos para garantizar su idoneidad en el ejercicio de sus labores.

c) Elaborar y desarrollar programas de capacitacién y entrenamiento permanente para el personal

asignado a la Comisaria.

d) Promover altos conceptos de servicio a la ciudadania, como pilar fundamental de la filosofia

policial.

e) Coordinar y cooperar con las instituciones vinculadas a la seguridad, administracion de justicia y

gobiernos locales, entre otros.

f) Constituir o fortalecer coaliciones que permitan brindar a los problemas de seguridad del area

asignada, respuestas eficientes y coherentes a los recursos disponibles; debiendo contar las

coaliciones con la participacion de la autoridad local, policia, comunidad e iniciativa privada, entre

otros.

Principales funciones de las Comisarias Modelo
a) Funcionalmente la Comisaria Modelo esta al mando de un Oficial Superior

b) Analizar y estudiar a través de metodologias cientificas, la problematica de la seguridad del area

geografica competente.

c) Formular e implementar la estrategia de seguridad para la prevencidon y combate del delito en el

area designada.
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d) Implementar métodos de recoleccién estadistico basado en la medicién de acciones ilicitas contra
la vida y el patrimonio lo que contribuira a determinar la distribucion de los servicios de seguridad
y la evaluacidn de su efectividad.

e) Implementar el Sistema de Informacidn Policial —=SIPOL- para la recepcién de denuncias, manejo
administrativo de casos de investigacién, registro y recepcién de denuncias en la calle, con el
objetivo de aumentar la capacidad de recepcion de denuncias que permita al sistema estadistico
reflejar estadisticas reales para la toma de decisiones.

f) Aplicar el protocolo para Atencién a Mujeres, menores de edad y ancianos victimas en la Oficina
de Atencidn Victimoldgica y de Recepcion de denuncias. Asi como centralizar en ésta la extensién
de antecedentes policiacos y cualquier otro servicio.

g) Establecer programas de Liga Atlética Policial —LAP-, Educacién de Resistencia contra Pandillas —
GREAT-, Educacién de Resistencia contra las Drogas -DARE—y todo programa que promueva la
prevencion del delito.

h) Integrary apoyar todas las actividades de los programas de Escuelas Seguras y Escuelas Abiertas.

i) Dar cumplimiento a los requerimientos del Ministerio Publico -MP- y Organismo Judicial —0J-

i) Brindar apoyo a cualquier otra unidad de la po
PNC u Organismo de Seguridad del Estado,
previo acuerdo y autorizacion de la
Subdireccién General de Operaciones de la
PNC.

k) Apoyar y utilizar al Centro de Recopilacién,
Analisis y Difusidn de Informacién Criminal —
CRADIC- en la actualizacién y aplicacion de las
bases de datos estatales, en la recepcién de

informacidn y analisis de los casos en proceso

Grdfica 15 Fuerzas de seguridad. Academia PNC. 2,014.
www.amuprev.org

de investigacidon dentro de la competencia de
la Comisaria Modelo.?

Programacion de trabajo de una Comisaria Modelo
Dentro del programa de Comisarias Modelos se formulan 3 fases:

e Apoyo Comunitario.
e Investigacion Criminal.
e Patrullaje.
Esto pretende aumentar la confianza ciudadana por medio del acercamiento comunitario, reducir la tasa

del crimen mediante el patrullaje eficiente y minimizar la impunidad por medio de la investigacién criminal
cientifica. Este pretende impactar en una disminucion de la incidencia criminal. Ya que por el apoyo que
se obtiene de los comités de vecinos y de juntas locales de seguridad se obtienen mejores resultados en
las detenciones por extorsidon y allanamientos mds certeros con érdenes de aprehension gestionables.

8 www.academicpnc.com
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Escuelas Seguras
Dentro del Programa Escuelas Seguras se ve 6 ejes: la escuela, el alumno, la familia, el educador, la
comunidad y el entorno.

Para la Escuela:

e Instalacién de Tecnologia de seguridad.
e Una linea de denuncia escolar con el nimero
1510.
e (Carnetizacién de estudiantes con huella digital y
sistemas de control
e Implementacion de cursos libres por las tardes.
Para el Alumno:

e Incorporar temas sobre la seguridad ciudadana y : ‘
prevencion en el consumo de adicciones. Grdfica 16 Charlas que expertos de la Policia Nacional Civil
e Actividades extras para grupos en riesgo (PNC) imparten en las escuelas. www.amuprev.org
e Atencidn con casos individuales.
Para la Familia:

e Rescatar los valores en la familia por medio del programa mi familia aprende
e Fortalecer las juntas de padres de familia.
Para la Comunidad:

e Reorientar la organizacién comunitaria local.
e Ejecucidn de actividades con la escuela segura como grupo de apoyo.
Para el Entorno

e Establecer mayor presencia policial perimetral

e Transformacion de lugares de riesgo

e Decomiso de maquinas tragamonedas en comercios

e Identificacion y cierre de lugares de venta de alcohol a menores.
Organizaciéon Comunitaria
Para la organizacién Comunitaria Juvenil se ve la necesidad de crear espacios de participacién voluntaria,
comprometida y solidaria, para incidir positivamente dentro de las comunidades. Este programa dentro
de su esquema de trabajo enmarca:

e Laldentificacion de liderazgos juveniles locales

e Organizacién comunitaria

e Construccién de proyectos de interés juvenil

e Formacidn y capacitacion

e Incidencia comunitaria.
Escuelas Abiertas
Al igual que todos los programas, el Gobierno de Guatemala posee dentro del marco de cohesidn social,
el programa “Escuelas Abiertas” el cual fomenta la recreacién de la juventud guatemalteca, impartiendo
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cursos extras los fines de semana como: baile, idiomas, computacién, pintura, dibujo y actividades
deportivas; las cuales poseen de fondo la prevencion de actividades delictivas dentro de la juventud.

Todos estos programas van enfocados a la prevencién dentro de la aplicacién de buenas practicas, por
parte del Estado guatemalteco. El cual busca los cimientos para la edificacién de proyectos que vayan
enfocados al desarrollo social. Los cuales dentro de su marco operativo fomentan la cooperaciéon y la
recreacion social, esto para alejar a la juventud de malas practicas.®

Términos que complementan las funciones y caracteristicas arquitecténicas de la edificacion:

e Asentamiento Urbano: asentamiento donde reside una poblacién de alta densidad, con
actividades industriales, comerciales, administrativas y de servicios.

e Calidad Estética: conjunto de cualidades formales de un objeto, las cuales le dan caracteristicas
de gran belleza desde el punto de vista artistico.

e Contexto: es el entorno o ambiente exterior de algin objeto. En la imagen urbana se refiere al
entorno edificado o

e Continuidad: se refiere a una serie de conexiones visuales interrumpidas que resultan importantes
en cualquier declaracidn visual unificada.

e Criminalistica: La disciplina que aplica los conocimientos, métodos y técnicas de investigacién de
las ciencias naturales en el examen del material sensible significativo relacionado con un presunto
hecho delictivo, con el fin de determinar su existencia, o bien reconstruirlo, para sefialar y precisar
la intervencién de uno o varios sujetos, llegando asi a la verdad histdrica del hecho.

e Delincuente: Un delincuente es alguien que repetidamente comete actos ilicitos y no cumple con
lo establecido por las leyes o normas de obligado cumplimiento. Este término se suele utilizar
cuando tales actos son de menor gravedad.

e Delito: supone un quebrantamiento de las leyes o normas estatales.

e Eje:Lineaimaginaria en una composicidén arquitectdnica o urbanistica, que sirve de referencia para
la disposicién de sus elementos de acuerdo con cierto orden o esquema.

e Elemento Arquitectonico: El que forma parte de un inmueble: cornisa, ventana, muro, etc.

e Entorno: Envolvente fisico o ambiental de algo.

e Estilo: rasgos caracteristicos del gusto propio de un artista, de una época o de un pueblo; asi como
los medios técnicos empleados en las diferentes artes. Las féormulas estéticas desarrolladas y
encontradas por la colectividad de una época determinada y que sintetizan su manera de sentir,
dan como resultado un conjunto de formas y de aspectos artisticos.

e Fachada: cada una de las caras de una edificacidn, y en especial aquella donde se encuentra la
entrada principal que se denomina también fachada principal. Parte anterior de un edificio.

e Hito Arquitectdnico: sitio o edificacidn que incorpora dentro del proceso histdrico de la
arquitectura nuevos conceptos espaciales, formales y tecnoldgicos.

e Hito Urbano: punto en el espacio, que debido a su importancia se transforma en sefial o punto de
referencia.

e llicito: Que esta fuera de lo legal, de lo moral o de las reglas establecidas.

9 “|nsumos para la elaboracion de una estrategia regional de promocidon de la cooperacion interamericana
para el tratamiento de Pandillas Delictivas (Guatemala)” Pdags. 3-4.
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Infraestructura Urbana: Conjunto de obras e instalaciones que aseguran el funcionamiento de las
ciudades y que hacen posible el uso urbano del suelo, mediante la dotacidn de servicios basicos a
la poblacién.

Investigacion Criminal: La investigacién criminal es un conjunto de saberes interdisciplinarios y
acciones sistemdticas integrados para llegar el conocimiento de una verdad relacionada con el
fendmeno delictivo.

Persecucion Penal: La accidén penal es una accién social en razén de que pertenece a la sociedad
el derecho de castigar. Y es a través del ministerio publico que la sociedad realiza dicho ejercicio.
Policia: La policia es una fuerza que depende del Estado y cuya principal misidn serd la de
mantener el orden publico y garantizar la seguridad de los ciudadanos de acuerdo con las érdenes
gue se emanen desde el ambito politico.

lluminacion: Aplicacién de iluminacién natural por medio de ventanas hacia el exterior o hacia
jardines interiores.*

Ventilacidn: Ventilacién natural, ventilacidon cruzada y extraccion de aire caliente por el techo. 11
Soleamiento: Girar las plantas, generar una doble piel o crear un muro ciego hacia los lugares de
incidencia solar directa.'®

Jardinizacidn: Propiciar la mayor cantidad de areas verdes, tanto en el interior como en el exterior
del edificio, incorporando vegetacidn propia del lugar. 8

Materiales: Crear una composicion de materiales, dependiendo del area de trabajo. Para el
exterior del edificio se utilizardn concreto, aluminio, vidrio.

Colores: Dependiendo del area se dejara el color natural del concreto visto, siendo este el color
gris, juntamente se utilizara el color blanco y el verde. 8

10 Guerrero R. Erwin, Lericologia Arquitectonica.
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4. Referente Legal

Con base a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo nimero dos “Es deber del
Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona”. Para lo cual la realizacidn de este proyecto viene a ser un aporte a la
sociedad Guatemalteca y al cumplimiento de lo que declara el articulo nimero 82 cooperando al estudio
y solucidn de problemas nacionales, siendo éste un proyecto de indole académica.

El articulo numero 142 declara: “La municipalidad esta obligada a formular y ejecutar planes de
ordenamiento territorial y de desarrollo integral de su municipio en los términos establecidos por las leyes.
Las lotificaciones, parcelamientos, urbanizaciones y cualesquiera otra forma de desarrollo urbano o rural
gue pretendan realizar o realicen el Estado o sus entidades o instituciones autonomas y descentralizadas,
asi como las personas individuales o juridicas que sean calificadas para ello, deberan contar con la
aprobacidn y autorizacion de la municipalidad en cuya circunscripcion se localicen”.!

Puesto que en la actualidad el municipio de Escuintla no cuenta con un reglamento establecido —para
dichas comisarias- se tomard como base regulatoria algunos referentes internacionales. Sin embargo se
expone un analisis espacial de algunos casos andlogos referentes a las comisarias existentes a nivel
nacional y con ello un mejor criterio propio acerca de los aspectos ambientales, espaciales y de
funcionamiento que se deben tomar en cuenta para el disefio de una edificacion de tal magnitud.

¢Qué tamafio debe de tener una sede policial? Actualmente no existe ninglin documento que especifique
cantidad de ambientes ni tamafo minimos de los mismos por sede policial. Pero, ciertamente para cada
uno de los 4 tipos el tamafio es diferente y se puede comprobar al observar la estructura organizativa de
cada uno de los mismos. En la institucidn las leyes que rigen la estructura organizativa de las sedes son:

e Orden general nimero 14-2012 organizacion y designacién de funciones de la Jefatura de Distritos de la
Subdireccién General de Operaciones de la Policia Nacional Civil.

e Orden general nimero 19-2012 organizacidon y designacion de funciones de las Comisaria de la
Subdireccién General de Operaciones de la Policia Nacional Civil.

Al analizar detenidamente las érdenes generales se puede percatar que se menciona la funcién de forma
general por dependencia y el grado policial que debe tener el mando de cada una de ellas, lo cual no es
suficiente para fijar estandares de tamafo de ambientes, tampoco se mencionan en ellos ni en ningun
otro documento legal de la institucidn, la necesidad de ambientes de diferente indole para el personal que
alli labora y vive, como por ejemplo: gimnasio, cocina, comedor, dormitorios y otros.

! cédigo Municipal de Guatemala. Decreto 12-02 del Congreso de la Repiblica.
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Y sobre la base de que toda edificacién debe brindar las garantias necesarias en relacion a salud, seguridad
de vida y el bienestar de las personas que la utilizan. El Cédigo de Trabajo de Guatemala en su articulo 197
establece que “el patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente
la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores.? Ademas el art. 198 manifiesta “Todo patrono estd
obligado a acatar y hacer cumplir la medidas que indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
con el fin de prevenir el acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales”.

También el articulo 200 explica que “se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales
permitir que sus trabajadores duerman o coman en los propios lugares donde se ejecuta el trabajo. Para
una u otra cosa aquéllos deben habilitar locales especiales”.’ Para lo cual se contemplaran espacios
independientes acorde a las necesidades de los usuarios y asi mantener la higiene y el ornato.

Es preciso mencionar que toda actividad humana genera consumo de productos y por ende también
produce desechos que deberan ser tratados segun sea el caso, es decir, desechos organicos tales como
basura comun seran reciclados en espacios y recipientes acorde a la necesidad. Y desechos sanitarios, tales
como aguas negras de alcantarilla seran puestos en tratamiento de por lo menos dos fases o en planta de
tratamiento anaerobio ya que segun el art. 201 del citado Cédigo del trabajo manifiesta que “instalaciones
o industrias insalubres las que por su propia naturaleza puedan originar condiciones capaces de amenazar
o de daiiar la salud de sus trabajadores, o debido a los materiales empleados, elaborados o desprendidos,

0 a los residuos sélidos, liquidos o gaseosos”. ¥’

Para lo cual este proyecto pretende de tomar en
cuenta los lineamientos normativos y légicos
para el disefio de una comisaria modelo y tener
areas que brinden un éptimo desarrollo de las
actividades de los agentes de seguridad.

Grdfica 17 Actualizan Modelo de abordaje para la prevencion de la
violencia y conflictividad social en Guatemala-ONU HABITAT-.
Agosto 2014. www.mingob.gob.gt

2 cadige de Trabajo, Guatemala, Titulo quinto, Higiene y Seguridad en el trabajo.
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Grdfica 18 Mapa de Guatemala. Elaboracion propia.
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Guatemala

Poblacion: mds de 13, 000,000 habitantes

Densidad: 104,6 habitantes por km2

Tasa de crecimiento: superior al 2.48%

Tasa de natalidad: 35%

Tasa de mortalidad: 7%

Tasa de alfabetizacion: 55.6%

Extension territorial: 108,890km2

Limite al Norte y al Oeste con México y al Norte y el Este
con Belice y el mar Caribe, al Sur con el océano Pacifico y
al Sur y el Este con Honduras y El Salvador.

Perfil demografico

La poblacion se refiere al conjunto de seres
humanos que habitan dentro de los

Limites territoriales de cada lugar. La informacion
de la siguiente gréfica se extrae de los

Datos estadisticos de los censos realizados del afio
de 1,981 al 2,002. Para el afio 2,010 se realiza una

proyeccion de la poblacién, ya que hasta la fecha no se ha realizado ningun otro censo.}

Concepcion

El departamento de Escuintla se
encuentra ubicado en la Costa Sur de
Guatemala y limita al Sur con el
municipio de Tiquisate y Siquinald, al
de

Guatemala, al Este con el municipio de

Norte con el departamento
Masagua y al Oeste con los municipios
de Palin, San Vicente de Pacaya y

Guanagazapa.

Grdfica 19 Mapa del departamento de Escuintla. Elaboracion propia.
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Escuintla,
Escuintla

o

Finca Canada
-nueva Comisaria
Modelo-
o (<
cac‘,\b“oa“
C ¢
| “(p J )/270
OKm 1Km 2Km 3Km T 4
| | | | 85
PL PLANTA: LOCALIZACION
ESC: SIN Finca Canada, Km 68 Carretera CA2 Sur, Escuintla, Guatemala.
Grdfica 20 Mapa de ubicacion del proyecto. Elaboracion propia.
Datos generales Escuintla: El departamento de Escuintla se divide en
Altitud: 730 msnm 13 municipios:
Dlstan.ag: 68 km de la capital. 1. Escuintla
Superficie: )
Densidad: 122.88 pers./m2 2. Santa Lucia Cotzumalguapa
Extension territorial: 4,384km? 3. La Democracia
Poblacion total: 548,746 —
’ 4. Siquinala
Poblacion hombres: 271,923 q
Poblacién mujeres: 266,823 5. Masagua
% de poblacion rural: 52.30% 6. Tiquisate
% d blacié b :47.70%
% de poblacién urbana 6 7 la Gomera
8. Guanagazapa
7 9. San José
10. Iztapa
11. Palin

12. San Vicente Pacaya
13. Nueva Concepcion
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SAN VICENTE POBLACION TOTAL ESCUINTLA
PACAYA NUEVA
122’;78 \Cogg;”gc’” = ESCUINTLA
PALIN = SANTA LUCIA

36,756 COTZUMALGUAPA
= LA DEMOCRACIA

SAN JOSE SIQUINALA
41,804
8% \ SANTA LUCIA
GUANAGAZAPA COTZUMALGUAI ® MASAGUA
12,726 85,974
2% 16%
/ = TIQUISATE
LA ~—_LADEMOCRACIA
GOMERA TIQUISATE "y, \_SIQUINALA 18,363
47,971 44,983 32,245 14,793 4% = LA GOMERA
9% 8% 6% 3%
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO POBLACION TOTAL
ESCUINTLA 119,897
SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA 85,974
LA DEMOCRACIA 18,363
SIQUINALA 14,793
MASAGUA 32,245
TIQUISATE 44,983
LA GOMERA 47,971
GUANAGAZAPA 12,726
SAN JOSE 41,804
IZTAPA 10,993
PALIN 36,756
SAN VICENTE PACAYA 12,678
NUEVA CONCEPCION 59,563

Grdfica 21 Guatemala, INE, CENSOS 2002: XI DE POBLACION Y VI DE

HABITACION. Elaboracién propia

Departamento de Escuintla

Mujeres
266,823
49.53%

Hombres
271,923

50.47%

B Hombres Mujeres

Hombres Mujeres
Escuintla 538,746 271,923 266,823
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Escuintla

El municipio de Escuintla con que
representa poco mas del 22.0% de la
poblacién total del departamento. De
acuerdo con el Censo de Poblacidn y
Vivienda del INE, en el afio 2,002
encontramos que la zona de estudio
departamento de Escuintla, cuenta
con una poblacién de 538,746
habitantes. Posee wuna extension
territorial de 4,384 km?2.
Aproximadamente 122.88 personas
por km?2.

Escuintla

Departamento de Escuintla

Rural
281,774
52.30%

Urbana
256,972

47.70%

M Urbana Rural

Departamento afio 2,015 Departamento afio 2,015 “

Urbana Rural
538,746 256,972 281,774

Grdfica 22 Poblacion por género. INE, CENSOS 2002: XI DE  Grgficq 23 Poblacion por Area habitable. INE, CENSOS 2002: XI

POBLACION Y VI DE HABITACION. Elaboracién propia
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Grdfica 24 Mapa de Vialidad. Elaboracion propia.
Vialidad y transporte

La comunicacion vial dentro del municipio de Escuintla se realiza en su mayoria a través de la carretera
CA2 Sur la cual se encuentra asfaltada. Y los autobuses extraurbanos son el medio de transporte que circula
por dicha carretera

Accesos

Al proyecto se puede acceder Unicamente por medio de la carretera CA-9 la cual estd totalmente
habilitada.

Medio fisico natural
Las localidades de Escuintla presentan favorables condiciones topograficas, climaticas, de humedad,
hidricas, de vegetacidn y geologia, sin embargo el clima predominante, propio de la costa sur, es caluroso
segln se muestra en la siguiente tabla.

Datos metereolégicos

Humedad | Velocidad
Departamento Elevacion msnm.|Temperatura Precipitacion Brillo solar relativa | del viento |Evaporacion

maxima minima milimetros  hrs/promedio/mes km/hora milimetros
Escuintla 730 29 19 3,124 - 99 79 99 96

Grdfica 25 Datos meteoroldgicos. INSIVUMEH. 2016.
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Clima

El clima, segun el sistema de Képpen modificado por Garcia (1,998), al que pertenece el area de estudio
es el correspondiente al Grupo y Subgrupo de Climas Templados C. Es caracterizado por el tipo climatico
C (w2) (w) Templado Subhimedo con lluvias en verano que representa al 28.64% del Estado y con un
porcentaje de lluvia invernal menor de 5%, el mas humedo.

El Instituto de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia INSIVUMEH, reporta para los ultimos
15 afios (2,012 — 2,015) una temperatura minima promedio de 19.0 °C, una temperatura media promedio
de 25.0 °C, una maxima promedio de 29.0 °Cy una precipitacion pluvial promedio de 3,124 mm.

SIMBOLOGIA
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3}\
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P1 PLANTA: ANALISIS AMBIENTAL

ESC: SIN Finca Canada, Km 68 Carretera CA2 Sur, Escuintla, Guatemala.

Grdfica 26 Plano Andlisis ambiental. Elaboracion propia.

Temperatura y Precipitacion media mensual y anual con frecuencia presenta temporada permanente de
calor de acuerdo con las zonas que tienen altitudes que van desde los 500 a los 800 metros sobre el nivel
del mar.

Infraestructura

En cuanto a la cobertura de los servicios publicos municipales, 71.9% de las zonas habitadas u ocupadas
cuenta con agua potable y el 65.0% con drenaje sanitario el 60.6% de la zona cuenta con algun tipo de
pavimento o adoquinamiento.
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Zonas urbanas

Estas zonas se encuentran articuladas mediante vialidades y un claro trazado de manzanas y lotes,
dispuestas generalmente de forma reticular. Son principalmente partes que han sido lotificadas y
ultimamente bastante pobladas conformadas por colonias mayormente ocupadas que han crecido hasta
constituir los actuales centros de poblacién. Los usos del suelo son generalmente habitacionales y algunas
granjas agricolas. Las superficies urbanas en el total de la zona de estudio ascienden a 391.8 ha.

Agua potable

Las fuentes de abastecimiento de agua potable se conforman por un grupo de manantiales localizados en
los mantos fredticos en la zona aproximadamente a 700 pies de profundidad, lo que podria ser fuente
futura de abastecimiento de agua.

Las condiciones del predio dan lugar a tener varios
Fotografias del sitio puntos de mejores vistas panoramicas de las cuales
se consideran para este proyecto las que dan al Sur,
Sur-Este, Norte y Nor-Este.

Grdfica 28 Vista Nor-este. Fotografia propia.

Se logra apreciar las caracteristicas del lugar

con uso predominante para ganado. Se Grdfica 27 Al Este, mejores vistas. Fotografia propia.

aprecian excelentes vistas. La misma conduce de Escuintla a Taxisco. Esta es de
' doble via y los vehiculos transitan a velocidades
mayores de 70 kms/hora, lo cual se tomara en
cuenta para este proyecto por la importancia de la

via de tal forma de dejarla totalmente exBedita.

E

Grdfica 29 Calle de terraceria al norte del predio.
Fotografia propia.

Esta conduce al Centro correccional El
Infiernito asi como a la Granja Penal Canada.

En esta via convergen varios de los servicios
tanto agua potable, luz, teléfono y redes.

Grdfica 30 Vista acceso principal al terreno Km 68
CA-09. Fotografia propia.

Pagina 44



5 USAC —

& TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Esta vista muestra la valla electrificada que posee
dicha carcel pues ésta es tipificada como de
maxima seguridad por lo que tiene en su haber
condiciones tecnoldgicas especificas. Para lo cual
en este proyecto se pretende tomar muy en cuenta
la seguridad de la comisaria como la tecnologia de
punta en lo que se refiere a camaras, redes de
computo entre otras.

El clima que impera es el inconfundible de la Costa

Sur, caluroso.
Grdfica 31 Vista al norte colindancia con la cdrcel El
Infiernito. Fotografia propia.

La fotografia muestra la torre de control de la carcel El infiernito ademas de la salida del sol por la
parte Este del predio. La vegetacidn del sector estd constituida por cipreses cedros y césped para
pastar ganado.

Grdfica 32 Vista interna, hacia carretera principal. Fotografia propia.

La cual es de doble via con un ancho
de 6mts. En esta via transitan desde
vehiculos livianos hasta el transporte
pesado.

Grdfica 33 Vista carretera CA-9.
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Topografia

El predio posee pendientes desde 10% en la parte alta y en la parte mas baja una pendiente de 5%. En la
actualidad se utiliza para pastar ganado vacuno por lo que carece de arboles en su interior por lo que para
poder sembrar nueva vegetacién se realizaran trabajos de movimiento de tierra para remover la tierra y
que puedan pegar las raices de nuevos arboles a implementar.
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P1 PLANTA: TOPOGRAFIA
ESC: SIN Finca Canada, Km 68 Carretera CA2 Sur, Escuintla, Guatemala.

Grdfica 34 Plano de topografia del sitio. Elaboracion propia.
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Grdfica 35 Plano de topografia del sitio - Perfiles del terreno. Elaboracion propia.
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6. Caso Analogo 1

Comisaria numero 16 Policia Nacional Civil, Calzada San Juan 1-67, Colonia Belén zona 7 de
Mixco, Guatemala (Comisaria Modelo En Funciones, Mixco)

A continuacion se expone las distintas condiciones fisicas de la actual Comisaria Modelo “en funciones”,
pues hasta el momento el personal no cuenta con las instalaciones pertinentes para el adecuado
funcionamiento de la comisaria modelo como tal, compartiendo las instalaciones con la comisaria nimero
16 que tiene infraestructura existente asi como el equipo. En la actualidad se encuentra ubicada en Calzada
San Juan 1-67, Colonia Belén zona 7 de Mixco, Guatemala.

Ubicacion:

¢
2.
>

ol
© 2011 Europa Technologies

© 2011 LeadDog Consuiting
Image © 2011 GeoEye

mm\?g.oogl‘e

llustracion 1 ubicacion de comisaria modelo sobre la calzada San Juan, zona 7 de Mixco. A pocos metros
del Centro Comercial Plaza Florida. Google Earth. 2016.
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llustracion 2 Planta de distribucion Comisaria 16. Elaboracion propia.
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Principales ambientes:

PLANTA BAJA

. Vestibulo de ingreso principal

. caseta de refacciones

. Central Telefonica

. Secretaria

. Oficina de atenci6n a la Victima

. Pago de antecedentes policiacos
. Area de tramite de antecedentes policiacos
. Seccion de operaciones

. Secretaria de |la seccion de operaciones
10.Cuadras

11. Servicios sanitarios hombres
12.Servivios sanitarios mujeres
13.Bodegas para material y equipo
14. Area de Comisaria Modelo
15.Bodega material Movil
16.Barberia

17.Bodega Comisaria Modelo
18.8Salon de reuniones

19.Parqueo

20.Deposito de desechos
21.Cancha polideportiva

OCoOoO~NOOOAWND

PLANTA ALTA

22. Cuadras

23.Modulo de gradas
24.Pasillo

25.Servicio sanitarios hombres
26.Servivio sanitarios mujeres.
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Se logra apreciar la falta de espacios de
estacionamiento para los Vvisitantes,
ademas del desorden en cuanto a
ventas callejeras en el lugar impidiendo
la adecuada circulacién peatonal vy

vehicular.

Grdfica 36 Ingreso por Calzada San Juan.

El entorno inmediato de la Comisaria muestra la
falta de sefializacién y radios de giro para los
vehiculos que ingresan a la comisaria a la vez de
obstaculos visuales como los postes del tendido
eléctrico entre otros.

Ingreso a Comisaria. Este se encuentra protegido con
una cubierta tipo toldo de forma improvisada en la cual
previo al ingreso a la comisaria se encuentra una
registro de personas que

persona realizando el

necesitan antecedentes policiacos.

Grdfica 37 Ingreso a Comisaria. Fotografia propia.

Sector para la realizacién de tramites para
antecedentes policiacos junto a Recepcion de
denuncias relaciones inadecuadas entre victimas y
personas que tramitan sus documentos. Estos
espacios carecen de areas de espera y para hacer

colas.

Grdfica 39 Antecedentes policiacos y Recepcion de denuncias.
Fotografia propia.

Pagina 53



TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

USA‘_ Comisaria modelo Eara la Policia nacional Civil ‘PNC' Escuintla

-

BN

Ao

Grdfica 41 Seccion de operaciones.
Fotografia propia.

B
Ly

Grdfica 43 Central de monitoreo.

Fotografia propia.
w‘“

Grdfica
propia

44 Pasillos internos. Fotografia

f

! Esta cuenta con archivos,

il

Seccion de Operaciones.

papeleras, escritorio para

una persona y dos

visitantes  pizarron. No
cuenta con mobiliario para
sesiones ni equipo para
proyecciones de audio vy

video.

Central de monitoreo.

. Espacio en donde labora

una persona que

monitorea las distintas
unidades méviles de la PNC

tanto vehiculares como en

bicicleta. = Cuenta con
mobiliario de oficina
escritorio, computador,

archivos, equipo de radio

etc.
Pasillos internos con
anchos de 1.20mts.

Muestran poca iluminacién

'y mobiliario que obstruye

el paso. No existe una
adecuada vestibulacién de

los espacios internos.

15: Area de la

Comisaria Modelo. Falta de

Foto

orden y falta de espacio
para estacionar el equipo
motorizado del personal de
la comisaria lo que le resta

espacio de circulacion
peatonal ya que
actualmente los agentes

estacionan las motocicletas
en los pasillos.

Grdfica_46 Pasillos internos. Fotografia propia.

No se cuenta con sefalizacion ni el

espacio adecuado para la

circulacion de dos vehiculos a la
libre

vez, perjudicando la

caso de

locomocion en
emergencia.

S

Grdfica
Fotografia propia.
El espacio es extremadamente

40 Rampa de ingreso Vehicular.

angosto, solo pasa un vehiculo a la
vez, con excepcion de las motos.

Grdfica
Fotografia propia.
Parqueo en la parte trasera del

42 Circulacion interna vehicular.

predio, se mesclan las circulaciones
entre las fuerzas de seguridad y los
particulares.

Grdfica 45 Parqueo Interno. Fotografia propia.
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Area de Cuadras las cuales sirven para que pernocten los
agentes que no estan de turno y necesitan descansar.
Entre los materiales que podemos observar estan: el
concreto piso de granito ldmina tipo Duralita, vidrio, metal
etc. Actualmente carece del mantenimiento adecuado y
las instalaciones se encuentran en deterioro con
filtraciones de humedad y deterioro en los acabados de
piso y paredes.

Grdfica 47 Area de Cuadras. Fotografia propia.

Esta area se le destino al personal de la comisaria modelo
en la cual tienen equipo que se encuentra amontonado por
la escases de espacio ya que ha habido donaciones que les
han realizado y no cuentan con mas espacio dentro de la
actual comisaria nimero 16. El sistema constructivo del
edificio estd constituido por marcos estructurales de
concreto reforzado y los materiales mas destacados son el
concreto, el block pémez, el metal y el vidrio.

Grdfica 48 Espacios internos. Fotografia propia.

Foto 13: Area de la Comisaria Modelo. Este espacio esta
dotado de equipo de oficina archivos, escritorio, anaqueles,
sillas, computador, y equipo para brindar seguridad
ciudadana. El espacio es demasiado obscuro y no cuenta con
el mobiliario suficiente para guardar el equipo de los
agentes y tampoco esta dotado de controles del equipo que
se suministra estando a la vista de todos.

Grdfica 49 Espacios internos, oficinas. Fotografia propia.

Area de la Comisaria Modelo. Ademas este espacio no
cuenta con la ventilacion adecuada vy sus instalaciones
tanto eléctricas como las especiales se encuentran
totalmente expuestas dando un mal aspecto al ambiente
ya que ha habido poco mantenimiento del edificio.

Grdfica 50 Espacios internos, oficinas. Fotografia propia.
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Actualmente la Comisaria Numero 16 cuenta con los siguientes ambientes:

INSTALACIONES QUE COMPARTEN CON LA COMISARIA 16

BT Ambiente e
1 INGRESO PEATONAL Acceso por la Calzada San Juan.
1 VESTIBULO Acceso.
1 INGRESO VEHICULAR Acceso vehicular.
1 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA Atencién a victimas y ayuda psicolégica.
1 SECRETARIA Labores de oficina, archivo entre otras.
1 SALON DE REUNIONES Reuniones con espacio para 40 personas.
1 SECCION DE OPERACIONES Planificacién de labores y operaciones especificas.
1 RECEPCION DE DENUNCIAS Recepcion de denuncias.
1 CASETA DE VENTA DE REFACCIONES Lade una cafeteria.
! PARQUEO Para 12 patrullas tipo pick-up, 1 panel 5 motocicletas y 5 vehiculos particulares
1 CANCHA POLIDEPORTIVA Realizacion de ejercicios fisicos.
1 CENTRAL TELEFONICA Comunicacion con la poblacion via telefénica.
1 ANTECEDENTES POLICIACOS Tramite de los antecedentes policiacos
1 CAJA PAGO DE ANTECEDENTES Pago por antecedentes policiacos.
4 CUADRAS Areas para pernoctar, para los agentes.
8 PATIOS lluminacidén y ventilacion natural. Servicio aseo
3 PASILLOS Circulacion
1 NEGOCIADO DE MATERIAL MOVIL Tramite de vehiculos para realizar las rondas.
1 NEGOCIADO DE EQUIPO Tramite o préstamo de equipo para las faenas.
1 BARBERIA Corte de pelo, barba.
1

BODEGA DE ARMAS CORTAS, LARGAS. Almacenamiento de los distintos fusiles, armas, etc.
1 SERVICIOS SANITARIOS GENERALES ~ Aseo personal.

4 SERVICIOS SANITARIOS -CUADRAS-  Aseo personal.
1 DEPOSITO DE DESECHOS Almacenamiento de desechos.
1 q . S
UTILERIA Almacenamiento de utileria: colchonetas, pesas, etc.

VEHICULOS UTILIZADOS ACTUALMENTE
LO OPTIMO SERIA
5

MOTOCICLETAS 2
PATRULLAS 1 3

Tabla 1. Areas con las que cuenta la comisaria Nimero 16. Elaboracién propia.
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Analisis de zonificacion actual, en planta, de las &1 cinales areas de la Comjsaria
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Tramite de antecedentes

vesmoh Central telefénica
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Comisaria Modelo
Cuadra 1

1 Salén de reuniones
Cuadras
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llustracion 3 Planos de sectorizacion de comisaria 16. Elaboracion propia.
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AGENTES CON LOS QUE CUENTA LA COMISARIA MODELO

[ No. | Rango . Fuwmien |
1 COMISARIO Maximo cargo el cual Coordina las tareas, estrategias y vela por el cumplimiento de estas.
1 OFICIAL PRIMERO Definicidn de estrategias y en general Delegado del Comisario.
1 OFICIAL SEGUNDO, TERCERO ETC..
2 INSPECTORES Trabajo de campo reconocimiento, allanamientos, etc..
Trabajo de campo: rondas, recepcién de denuncias, reconocimientos, inspeccion, registro. Y trabajo
15 AGENTES en conjunto con DEIC, en reconocimientos en allanamientos entre otros.

Tabla 2 Agentes con los que cuenta la Comisaria No. 16. Elaboracion propia.

Ademas se entrevistd al agente Richard Vasquez Escobar, agente PNC. El cual indico que ellos, como
comisaria modelo realizan tareas directas como lo son la supervisién constante a las escuelas del sector
para verificar y tomar nota de denuncias sobre extorcién, prevencion del delito brindando seguridad
preventiva dando charlas en escuelas y adiestrando a los nuevos vecinos en el buen camino. Y que
asimismo trabajan en conjunto con la DEIC, Divisidn Especializada en Investigaciones Criminalisticas
(DEIC) de la Policia Nacional Civil (PNC), los cuales él les llama “los agentes de particular”, pues estos
ultimos dan el seguimiento de las denuncias sobre extorciones y demdas como la tenencia de
estupefacientes entre otras lo cual realizan de manera particular, vestidos de civil para la discreciéon que
requiere una adecuada investigacién de un ilicito. De acuerdo con lo que él indica ambos, tanto Comisaria
Modelo y DEIC trabajan en localidades distintas y totalmente distanciadas una de la otra, haciendo de sus
tareas una labor exhaustiva por la comunicacién dificultosa que mantienen. En virtud de esto es necesario
que el trabajo en conjunto de las dos divisiones tenga para su dptimo funcionamiento, una cercania fisica
de las dos para asi hacer efectivas las investigaciones y llevar a cabo los distintos planes dentro de los
programas que ambos realizan para coordinar sus labores en conjunto como lo son los allanamientos entre

otros.
_No. [ ___ROQ [ ____________ _ Ffumi |
Maximo cargo el cual Coordina las tareas investigativas, estrategias y vela por el cumplimiento de
1 OFICIAL PRIMERO estas.
2 OFICIALES TERCEROS velan por el cumplimiento de las estrategias, planificacion y realizacidn de operativos.
Realizan tareas de campo, pesquisas y recopilacion de pruebas en campo. Acompafiamiento de
15 AGENTES DE PARTICULAR allanamientos, registro, inspeccion, reconocimiento, etc.

Tabla 3 Personal con el que cuenta la comisaria 16 (Jerarquia). Elaboracion propia.

Es relevante mencionar lo indicado por el sefior agente que durante las fechas en las cuales es mas
requerido el servicio de los oficiales, es en época de Semana Santa, 2 de Noviembre y en posibles Estados
de Sitio donde se requiere que estén en su totalidad las fuerzas de seguridad cubriendo las 24 horas. Para
lo cual no actualmente no cuentan con todas las necesidades tanto de espacios asi como de equipo
necesario para tales como armas largas. En general el personal de turno solo para la comisaria modelo es
de 10y los agentes de descanso son 5 en un periodo de 24 por 24,
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7. Casos andlogo 2

Comisaria ndmero 15 Policia Nacional Civil, 9Avenida y 1ra. Calle zona 5, Paraiso, El Frutal
Villa Nueva, Guatemala (NUEVA COMISARIA MODELO, VILLA NUEVA) LATITUD
14°30'57.65"N, LONGITUD 90°33'45.50"0.

El presente Caso Andlogo muestra
las condiciones fisicas de la nueva
Comisaria Modelo ndmero 15 de
la Policia Nacional Civil, se
expondra el proyecto de forma
que se pueda comprender el
funcionamiento de una Comisaria
Modelo ya que ésta aun se
encuentra en construccidon vy
hasta el momento solo se cuenta
con la obra gris completada, por
lo que se comparte con el lector
las principales caracteristicas que
brindan un mejor panorama del
funcionamiento de dicha
comisaria por considerarse esta la
mejor equipada respecto a la
tecnologia de punta con la que
cuenta.

Ubicacion:

Actualmente se encuentra
ubicada en la 9 Avenida vy 1ra. , /
Calle zona 5, Paraiso, El Frutal ilustracién 4 Planta de ubicacién de comisaria 15. Google Earth. 2016.

Villa Nueva, Guatemala
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8. Cuadro comparativo de casos analogos

Caso

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Analogo
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ia #16

Isaria

Com

(+)
El edificio posee esbeltez y tiene pozos de luz en su
interior.

La orientaciéon del edificio no es la correcta. La
ventilacidn cruzada es pobre para los ambientes.

Acceso préximo a via principal, calzada San Juan.

La entrada-salida del edificio llega a una via rapida. Esto
hace dificil la reincorporacion al transito.

Posee atencion a victimas y ayuda psicoldgica

El drea que tiene es reducida y no tienen lo suficiente
en botiquin médico.

Tiene parqueo para unidades motorizadas y vehiculos.

El area de maniobra para las maniobras es reducida.

El edificio esta acondicionado para las actividades
basicas pero no ha sido remozado

El edificio no ha sido remozado y carece de buenas
condiciones funcionales; circulacion, ventilacion,
iluminacion.

Pasillos tienen buena proporcidn espacial para circular.

En algunos casos se encontraron motocicletas en
pasillos internos de la comisaria.

La bodega de armas es espaciosa.

Dicha bodega no se encuentra organizada, no hay
mobiliario adecuado para las mismas.

Se cuenta con sistema de recepcién de llamadas
telefénicas y grabacion.

No cuenta con buenos ductos de instalaciones
especiales y esto afecta la imagen y el orden del
ambiente.

Las dreas de cuadras tienen sanitarios suficientes para
el aseo del personal de turno.

Las instalaciones estan en mal estado, grifos dafiados
presién de agua es poca, entre otras.

Hay una cancha polideportiva para realizar ejercicios.

La misma no tiene las medidas oficiales y no esta
sefializada con pintura en su totalidad.

Hay area para pernoctar en dicha comisaria.

Existe hacinamiento pues no alcanzan las camas, por lo
que se estan dividiendo en turnos.

ia #15

Isaria

Com
Colonia El Paraiso, El Frutal, Villa Nueva.

El edificio es compacto y cuenta con ventilacidn
cruzada por su correcta orientacién en relacion a
vientos predominantes.

La orientacidon del edificio no ayudé a mejorar la
ventilacidn natural.

El ingreso vehicular es adecuado en cuanto a movilidad
y accesibilidad.

No tiene parqueo suficiente para visitantes.

Cuenta con salén de usos multiples.

En relacién a cantidad de usuarios el salon es muy
pequefio.

Acceso a niveles superiores por medio de un maédulo de
gradas.

Las gradas tienen puerta y no tiene acceso libre e
inmediato.

Cuenta con area de cocina y comedor.

Lo ambientes de cocina y comedor estdn en un sector
poco ventilado.

Guatemala.

La circulacion es adecuada en cuanto a relacion de
ambientes y actividades distintas.

Los anchos de pasillos solamente cuentan con el
minimo de medida para esto, no hay holgura en caso
de un siniestro.

Uso de plaza de acceso peatonal.

La plaza no cuenta con mobiliario urbano para
descansar.

Tiene una agencia bancaria para pagos.

No cuenta con area techada para el area de colas de la
agencia bancaria.

Existe buena ventilacion e iluminacion.

Algunas areas no estan protegidas por los rayos solares
por medio de parteluces. Lo que hace que se tenga que
utilizar cortinas y otros accesorios.

Tabla 4. Cuadro comparativo de casos andlogos. Elaboracidn propia.
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9. Premisas de
diseno

Son el conjunto de elementos

tedrico-técnicos  adquiridos

gue ayudan a realizar una

propuesta de

arquitecténico y urbano de

diseno

forma seria en la cual se
toman en cuenta las
caracteristicas particulares del
solar, casos andlogos y que
cuidan y buscan a la vez el
confort de los usuarios vy el
medio ambiente, es decir,
integracion con el contexto
inmediato donde se ubica el
objeto arquitectdnico. Todo
esto con el objetivo de tener
una guia la cual sustente la

forma y funcidn del proyecto.

Premisas ambientales,
paisajisticas
Son aquellas que definen

aspectos que van a permitir

integrar el objeto
arquitecténico al entorno
natural de manera
confortable. Asi  mismo,
brindan un criterio

organizador a los elementos
naturales que intervendran en
el disefio del proyecto
permitiendo tener
lineamientos generales para
el diseno y emplazamiento de
la edificacién considerando la
vegetacidén alta, media y baja,

rocas, vertientes, fuentes, etc.

Categoria

Premisas ambientales

Contaminacion

% USAC—

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Premisas de Diseino

Concepto Descripcion del fundamento Grafica
Para brindar confort a los [ T
lluminacién ambientes se debe utilizar — <
ventilacion cruzada.
Para brindar confort a los PM AM
Iluminacién ambientes se debe utilizar +* ¥
ventilacidn cruzada.
Conservar la mayor cantidad
Vegetacidon  vegetacion existente del terrenoy
Existente tratar de conservar el paisaje
existente
Utilizar la vegetacion para
Incidencia controlar laincidencia solary
Solar brindar confort térmico en el

proyecto

Considerar sistemas de manejoy
evacuacion de las aguas pluviales
dentro del proyecto.

Precipitacion
Pluvial

Aprovechar la pendiente del
terreno para el disefio del
proyecto y evitar la excesiva
modificacién del terreno.

Topografia

Orientar las visuales del proyecto
hacia las mejores vistas del
entornoy del terreno.

Paisaje

Utilizar la vegetacion para
proteccién de la contaminacion

Auditiva
auditiva del entorno.

Proteccion de  Utilizar sistema de proteccion de

Aberturas aberturas de laincidencia solar
. Considerar el riesgo de inundacion
Riesgo de .
., existente en el terreno y proponer
Inundacién

uso de muros de contencion.

Tabla 5. Premisas de disefio ambientales. Elaboracion propia.

Pagina 65



TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Premisas de Diserio

Categoria Concepto Descripcion del fundamento

Crear un camino de acceso al
proyecto adecuado, para evitar
conflictos de acceso y circulacion
de los usuarios

Acceso al
Proyecto

Integrar el proyecto con el entorno
mediante la proporcion con la
escala de las edificaciones
adyacentes.

Integracion con
el entorno

Proponer la conexidn de los
servicios de agua potable y
sistema de drenajes con las redes
municipales.

Infraestructura

Mobiliario
Urbano

Proponer mobiliario urbano que se
integre al proyecto.

Proponer una plaza de acceso
principal que distribuya las
circulaciones a las diferentes zonas
del proyecto arquitectonico.

Acceso

Evitar el cruce entre la circulaciéon
vehiculary peatonal,
estableciendo la prioridad de la
circulacién peatonal.

Circulacion

Premisas funcionales

Organizar los diferentes
ambientes seglin programas a
prestar y edades de los usuarios
para evitar conflictos entre los
mismos.

Zonificacion

En dreas donde existan diferencias
de nivel, se debe proponer el uso
de rampas para la circulacidon
peatonal.

Accesibilidad -
Discapacitados

Proponer espacios para

Actividades en  actividades en el exterior, pero

el Exterior con proteccidn de los factores
climaticos
. Proponer la creacién de espacios
Areas

para actividades deportivas y area

Recreativas . .
de juegos para los usuarios.

Tabla 6. Premisas de disefiofuncionales. Elaboracion propia.

Grafica
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Premisas de Disefio de la edificacién, como
lo es una Comisaria

Categoria Concepto Descripcion del fundamento Gréfica Modelo para la PNC,

eso si, sin descuidar el

Sistemas ;
. Buscar integrar materiales y confort hacia los
Constructivosy . . L, i .
. sistemas constructivos de la region usuarios de dicho
Materiales ara el desarrollo del proyecto
Regionales & RS, objeto.
Considerar la necesidad de
. instalaciones especiales en
Instalaciones L .
el talleres de capacitacién, requerida
por determinada maquinaria o Premisas
eauino. estructurales
Reutilizacion . . e s
de Disefiar un sistema de reutilizacion Son  aquellas que
Precipitacion del agua pluvial para el uso dentro definen aspectos
. del proyecto. . .
Pluvial relacionados al sistema
o™ constructivo. Indican la
Considerar el uso de materiales } > . .
i : ) e ‘ exigencia que debe
Materiales constructivos de bajo ‘

mantenimiento y de gran vida util. R N cumplir una estructura
y una descripcion

Proponer el sistema de
tratamiento de aguas negras por el
Aguas Negras  sistema de pozo de absorcidn, el
cual se debe ubicar alejado de los

cuernos de asua existentes en el

cualitativa de las

Premisas tecnoldgicas

formas en se puede

concebir la estructura,
para desempeiar la

Caracteristicas . ) ) ! accion impuesta  al
de los Utilizar materiales de baja K
) conduccién y reflexién térmica. disefio.
Materiales ‘ :
I

Por sus caracteristicas

Utilizar elementos para el f X . .
X X . i .. . 4 sismo resistentes los

Aislamiento aislamiento acustico dentro del 7, L.
Acustico area de educacion especial y k| marcos rigidos van a ser
talleres. utilizados en  éste

Tabla 7. Premisas de disefio tecnoldgicas. Elaboracion propia. proyecto, ademas con
muros de corte para

poder logras flexibilidad en plantas y elevaciones.
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Premisas de Disefio

Descripcion del fundamento

Utilizar un sistema estructural que
permita una facil modulacién,
calculo, disefo y bajo costo
econémico.

Las edificaciones seran de dos
niveles

Se utilizara sistema de marcos
rigidos hechos con concreto
reforzado.

Ver predimensionamiento =

Se utilizara sistema de marcos
rigidos hechos con concreto
reforzado.

Ver predimensionamiento 62

Se utilizara sistema de marcos
rigidos hechos con concreto
reforzado.

Ver predimensionamiento

Se utilizard sistema de marcos
rigidos hechos con concreto
reforzado.

Ver predimensionamiento

Tabla 8. Premisas de disefio estructurales. Elaboracion propia.

area de zapata=

area de zapata=

area tributaria M2 x 1,000 x niimero de niveles _
15 -

area tributaria M2 x 1,000 x niimero de niveles _

1.5
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llustracion 7. Disposicion de cargas en el
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Columnas.

metros luz a cubrir _ 8.4 metrosn — 0.56 = 0.60m
B 15 B 15 S

area de columna

Seccion de columna de concreto armado = 0.60 x 0.60 metros.

Vigas.
0.06 6 0.08 x luz a cubrir = Peralte

Base =1/2 del peralte
< e
" . . 0.60m 0.60m
Viga principal. ~
llustracion 8. Disposicion de cargas

0.07 x 8.40 = 0.58m, entonces, Seccidn viga = 0.60 x 0.30 metros X - :
verticales, columnas. Elaboracion propia.

Viga secundaria.
0.07 x 4.20 = 0.295m, entonces, Seccion viga = 0.30 x 0.20 metros

Losa.
Perimetro / 180 = peralte de losa

33.60 metros / 180 = 0.18 metros de peralte

Modulacion 8.40 x 8.40 metros

Mddulo 1.20
Alturas 4.80, 4.20 y 3.60 metros.

llustracion 9. Disposicion de cargas en
Juntas estructurales. vigas. Elaboracion propia.

La longitud en planta de un edificio influye en la respuesta estructural, debido a la transmisién de ondas
producidas por sismos por lo que en general se recomienda:

PLANTA DE
Lvwax= 40 metros POSIBLE

SOLUCION
e Sil2/L1>2.3, se recomienda insertar al

menos una junta total.

Ademas la forma de la planta influye en la respuesta de la @ L |
estructura ante la generacion de esfuerzos generada en |:|

e 12/11£23

ciertas partes, debido al movimiento sismico. Los sitios mas

vulnerables son los dangulos de quiebre entre partes de la

estructura, esto se puede resolver colocando |:| |:|
llustracion 10. Ejemplos de plantas de forma irregular

y su posible solucion. Arnold & Reitherman. 1,982.

apropiadamente las juntas.!

! “Fundamentos para disefio de estructura sismo resistentes”. Pag. 73. Afio 2,012.
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10. Sedes policiales modelo

¢Qué es una sede policial? Para efectos de este documento, una sede policial es la edificacidn que ocupa
ya sea un distrito, comisaria, estacion o subestacién para que el personal asignado en la misma ejecute
sus funciones.

En el capitulo 1 se determina que actualmente las sedes policiales no cuentan con la infraestructura
adecuada, es por ello que se propone una solucién: sedes policiales modelo.

¢Qué es una sede policial modelo? Es aquella que cumple con la cantidad de ambientes y espacio
necesarios, instalaciones basicas adecuadas en buen funcionamiento (electricidad, agua potable vy
drenajes), para que el personal que en ella labora cumpla con sus funciones segun lo estable la ley.

¢Qué tamafio debe de tener una sede policial? Actualmente no existe ningln documento que especifique
cantidad de ambientes ni tamafio minimos de los mismos por sede policial. Pero, ciertamente para cada
uno de los 4 tipos el tamafio es diferente y se puede comprobar al observar la estructura organizativa de
cada uno de los mismos. Se recuerda que dentro de la institucidon las leyes que rigen la estructura
organizativa de las sedes son:

e Orden general numero 14-2012 organizacién y designacion de funciones de la Jefatura de Distritos de la
Subdireccién General de Operaciones de la Policia Nacional Civil.

e Orden general nimero 19-2012 organizacidn y designacidn de funciones de las Comisaria de la
Subdireccién General de Operaciones de la Policia Nacional Civil.

“Al analizar detenidamente las drdenes generales se puede percatar que se menciona la funcidon de forma
general por dependencia y el grado policial que debe tener el mando de cada una de ellas, lo cual no es
suficiente para fijar estandares de tamafio de ambientes, tampoco se mencionan en ellos ni en ningln
otro documento legal de la institucidn, la necesidad de ambientes de diferente indole para el personal que
alli labora y vive, como por ejemplo: gimnasio, cocina, comedor, dormitorios y otros”*.

Es por ello que ademds de considerar los ambientes necesarios para que el edificio cumpla su propésito
de ser, también se tomaran en cuenta ambientes como los antes mencionados.

Otro documento importante para el analisis de la estructura de una sede policial es el manual de puestos
y funciones de la Direccidon General de la Policia Nacional Civil del Ministerio de Gobernacién, aprobado
en junio del afio 2010 por el Ministro de Gobernacion en funciones en esa época. En él se establecen las
funciones del personal de la institucién, para lo cual presenta un organigrama por dependencia de la PNC,
en los anexos 9 y 10 de ese documento aparecen los organigramas de un distrito y una comisaria
respectivamente, los cuales tienen mayor légica que las estructuras organizativas mostradas en las
ordenes generales.

! pPlanificacion e inversion para la construccion de Sedes Policiales Modelo en la Republica de Guatemala.
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11. Analisis de areas

Para poder dimensionar de la manera mas aproximada posible el tamafio minimo que debera tener cada
sede policial es importante definir criterios y generalidades de las mismas, es decir; aspectos que sirvan
de guia para realizar calculos y determinar tamafios de ambientes.

A continuacidn se listan criterios y generalidades de las sedes policiales, tanto del dmbito funcional como
de infraestructura, la mayoria de los aspectos mencionados no figuran en ningin documento legal de la
PNC, fueron determinados segun criterios bdsicos de disefio arquitectdnico y analisis de las funciones y
estructura de las sedes policiales que funcionan actualmente.

e Una comisaria es el drgano fundamental de mando y de coordinacion a nivel departamental, siendo su
principal misidon la de conseguir la mayor operatividad en el servicio de sus unidades subordinadas
(estaciones y subestaciones), asumiendo todas las funciones y competencias generales dentro de su
demarcacion. Por sus caracteristicas y funciones esta sede opera las 24 horas del dia.

e Una estacién es la unidad operativa convencional o polivalente que depende directamente de una
comisaria. La creacion de las estaciones es fruto de la sectorizacidn de la responsabilidad policiaca en la
demarcacién de las comisarias. Una estacién dirige, supervisa y controla a las subestaciones bajo su
mando. Por sus caracteristicas y funciones esta sede opera las 24 horas del dia.

e Una subestacioén es la unidad operativa convencional polivalente que nace del fraccionamiento de la
responsabilidad policiaca en la demacracidn de una estacién para prestar un servicio eficaz a la comunidad.
El rasgo distintivo de la subestacién es la dependencia indirecta a la comisaria a través de un mando
operativo intermedio: el jefe de estacién. Por sus caracteristicas y funciones esta sede opera las

24 horas del dia. Ademads, la subestacidn es la sede policial de contacto directo e inmediato con la
poblacién guatemalteca.

e Cada comisaria se divide en estaciones las cuales a su vez en subestaciones, la demarcacidn territorial se
determina agrupando términos municipales completos (en el ambito rural) o fraccionando la ciudad en
sectores que agrupan zonas administrativas completas (en el ambito urbano), todo ello de acuerdo con
los siguientes pardmetros:

e Similares problemas delincuenciales

e Similares condiciones econdmico sociales

e Similares caracteristicas étnicas o linguisticas
e Similares condiciones orograficas

¢ Influencia de una misma via de comunicacion

e Una sede policial, Comisaria Modelo, se puede separar en 2 grandes areas: area de oficina o trabajo y
area de vivienda y estar.

Pagina 74

USAG Comisaria modelo Eara la Policia Nacional Civil !PNCE Escuintla



Comisaria modelo Eara la Policia Nacional Civil sPNCE Escuintla

s USAC—

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

El area de oficina o trabajo
Lo conforman los ambientes que brindan espacio a todo el personal nombrado en los organigramas de

cada sede, como también los ambientes requeridos para que estos ejerzan sus funciones de manera
adecuada vy eficiente. Por ejemplo, en una Comisaria, las érdenes generales y manual de puestos y
funciones mencionan una secretaria, la misma conformada por un jefe o encargado y sus auxiliares, por lo
cual dicha sede tendrd un area especifica asignada para ese personal, pero también, aunque no se
mencione, se asignara un drea para archivo o depésito documental, ya que dentro de las funciones de una
Secretaria se tiene la de recibir, elaborar, clasificar, evacuar y archivar la correspondencia recibida y
emitida de la comisaria (Orden General No. 19-2012. Articulo 9. Inciso b.). Se incluyen también ambientes
de servicios varios como salas de reunién, bodegas, servicios sanitarios, entre otros.

El area de vivienda y estar

Lo conforman al menos los siguientes ambientes: dormitorios, areas de inodoros, duchas y vestidores,
salas de estar para personal activo en estado disponible, lavanderia, cocina, comedor y gimnasio.

e En una sede policial las dreas de oficina y vivienda deberdn de ser completamente independientes uno
respecto al otro.

e Una sede policial deberd tener al menos 2 ingresos desde el exterior. Un ingreso general para el area de
oficinas, el cual atendera directamente secretaria o atencién ciudadana en el caso de las subestaciones. Y
el otro ingreso serd exclusivo para el personal que labore en dicha sede, por lo tanto debera de estar bajo
vigilancia continua segun sea necesario.

e Los colores a aplicar en muros exteriores de las edificaciones, deberdn de ser los institucionales segun lo
establecen las leyes de la PNC concernientes. El color de pintura para el interior de los ambientes de oficina
y trabajo también seran los institucionales. El color de pintura para el interior de los ambientes de vivienda
y estar de las sedes policiales podran ser distinto a los instituciones y usar uno mas adecuado segun el tipo
de ambiente.

e La ubicacién fisica de un distrito deberad de ser la misma que la de una comisaria bajo su mando,
preferentemente la mas central respecto a las otras. No se deberdn mezclar o confundir las areas de oficina
del distrito con las de la comisaria, aunque se encuentren en un mismo inmueble debera de ser totalmente
independientes unas respecto a las otras.

e La ubicacién fisica de una estacidén deberd de ser la misma que la de una subestacidn bajo su mando,
preferentemente la mas central respecto a las otras. No se deberan mezclar o confundir las areas de oficina
de la estacidon con las de la subestacion, aunque se encuentren en un mismo inmueble debera de ser
totalmente independientes unas respecto a las otras.

e Al ser las subestaciones el contacto directo e inmediato con la poblaciéon guatemalteca, en la misma
ubicacién fisica donde se encuentre una comisaria debera de existir una subestacion, y asi mismo la
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estacion de la cual depende. En estos casos, debera ser mds obvio y accesible el ingreso a la subestacion
gue a la comisaria. No se deberan mezclar o confundir las areas de oficina de cada sede policial.

Segln lo anterior, se establece que existirdan Unicamente 3 tipos de sectores diferentes, ver figura
siguiente:

e Las dreas de vivienda y estar, en los casos en donde se encuentre mds de una sede policial en un mismo
inmueble, pueden estar unidas sin importar la sede a la que pertenezcan. Los dormitorios deberan de estar
separados segun género y escala jerarquica del personal.

En cada tipo de sector se deberd contratar personal
i externo para limpieza y mantenimiento, el cual trabajard
ESTACION

en horario de oficina (de 8 am a 5 pm). La cantidad de
personal dependerd del tamano de las instalaciones, pero

al menos serdn 2 personas, un hombre y una mujer.

SUBESTACION

e Respecto a la cantidad de artefactos sanitarios se
deberan de cumplir con los siguientes pardmetros:

COMISARIA

Cada sede tendrd la capacidad para retener toda la
papeleria que ella maneje acumulada de 4 afios. Enviara

llustracion 11. Sedes policiales que contiene una
Comisaria modelo. "Planificacion e inversion para la
construccion de sedes policiales modelo en la Reptblica documentos que le sean solicitadas. Para cada sede
de Guatemala".

Unicamente a su unidad superior las estadisticas o

policial la cantidad de papeleria que almacenaria es
distinta, ya que depende de la cantidad de trabajo la cual es directamente proporcional a los indices
delictivos del sector. Aun asi, es necesario contar con una referencia para establecer minimos de espacio
requeridos.

En una sede policial se manejan 3 turnos de trabajo de 8 horas cada uno durante un dia regular. Por tanto
para cada puesto de trabajo se necesitan al menos 3 personas, donde 2 siempre estardn activos
alternandose los turnos de trabajo y la otra persona de descanso.
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12. Estadisticas para determinar el Estado de Fuerzas de tarea
que deberia poseer la PNC, Escuintla (segun normas
internacionales)

Departamento 2013 2014 2015 2016 2017
Guatemala 3 257 616 3 306 397 3 353 952 3400 264 3445 320
Huehuetenango 1204 324 1234 593 1264 449 1294 114 1323813
Alta Verapaz 1183 241 1219 585 1256 486 1294 038 1332 331
San Marcos 1070 215 1095997 1121 644 1147 401 1173514
Quiché 1019 290 1053737 1088 942 1124 965 1161 865
Quetzaltenango 826 143 844 906 863 689 882 606 901 770
_Escuintla TSl 326 246 309 261 085 Z?S 699 790 200
Petén 687 192 711585 736 010 760 431 784 816
Chimaltenango 648 617 666 938 685 513 704 380 723 581
Suchitepéquez 542 059 555 261 568 608 582 162 595 986
Totonicapan 506 537 521995 537 584 553 362 569 390
Solola 464 005 477 705 491 530 505 506 519 662
Jutiapa 453 369 462 714 472 304 482 248 492 659
Izabal 434 378 445 125 455 982 466 982 478 152
Chiguimula 388 155 397 202 406 422 415 868 425 590
Santa Rosa 360 288 367 569 375 001 382 653 390 592
Jalapa 336 484 345 926 355 566 365 443 375592
Sacatepéquez 329 947 336 606 343 236 349 853 356 474
Retalhuleu 318 319 325 556 332 815 340 139 347 571
Baja Verapaz 284 530 291 903 299 432 307 163 315139
Zacapa 228 810 232 667 236 593 240 646 244 881
El Progreso 163 537 166 397 169 290 172 245 175 293
Total 15438384 | 15806675 | 16 176 133 | 16 548 169 | 16 924 191

Tabla 9. Proyeccion de Poblacion por departamento del 2013-2017. INE.

Un dato actualizado a septiembre de 2012 dice que la PNC cuenta con una poblacién total de 25 337
personas, de los cuales 550 son administrativos y 24 787 de la carrera policial.

Escala jerarquica Cantidad | Totales
Director General 1
Egcalg _de Director General Adjunto 1 7
direccién
Subdirector 5
Eccalalie Comisario General 3
oficiales Comisario 33 116
SUPErIOres | g bcomisario 80
Eccaale Oficial Primero 259
oficiales | Oficial Segundo 252 986
subalternos | oficia| Tercero 475
Inspector 483
Escala | o, 1inspector 601 23678
basica
Agente 22 594
Total personal policial 24 787

Tabla 10. Personal policial segun jerarquia de 2,013. Estado de fuerza actual. "Planificacion e inversion para la
construccion de sedes policiales modelo en la republica de Guatemala”.
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Numero de agentes policiales para Guatemala, segin poblaciéon

La United Nations Office on Drugs and Crime, UNODC (Oficina de Naciones Unidas para las Drogas y el
Delito por medio del European Institute for Crime Prevention and Control, Affiliated with the United
Nations, HEUNI, ha emitido un documento titulado International Statistics On Crime And Justice, que en
espafiol seria Estadisticas Internacionales sobre Delincuencia y Justicia, publicado en 2010, y tal como su
nombre lo indica, redne varios datos a nivel internacional relacionados con la delincuencia y el crimen. En
la figura 2 del capitulo 6 de esa publicacién, se muestra la cantidad promedio de personal policial por cada
100 000 habitantes por regiones y subregiones a nivel mundial (ver figura 4). Para paises latinos y del
caribe se calcula una media de 283,9 policias por cada 100 mil habitantes. Ahora, se calcula el factor para
Guatemala:

# de policias

# de habitantes x 100000

Policias por cada 100 mil habitantes =

24 787

m ¥ 100 000 = 16‘]:',’-}4

Policias por cada 100 mil habitantes =
Los 164,44 policias en Guatemala por cada 100 mil habitantes comparados con la media de esta regidn
(283,9) se encuentra muy por debajo, aunque no es la cantidad ideal, es un promedio de lo que existe
actualmente. La cantidad ideal de policias seglin la poblacién no es una constante universal, ya que
depende en primer lugar
del contexto geografico y

Asia: Near and Middle East

Europe: East and South East 389.7 demografico del lugar,
Asia: Central 3266 por ejemplo: los

Europe: West and Central 3115 departamentos de Petén
Asta: East and South East 2951 y Chimaltenango tienen
Americas: Latin and Caribbean 2838 relativamente la misma

(= AT AT DT

Mpam === poblacion, 662 779 y 630
Vo o o o e e i

609 habitantes

Oceania 187.0 respectivamente (Petén
Africa 185 % tiene 5,01 por ciento mas
: habitantes respecto a

0 100 200 100 400 500

Chimaltenango), pero la

llustracion 12 Oficiales de policia por cada 100 mil habitantes por region y subregion. "UNODC
HEUNI, International Stadistics on crime and Justice". Pdg. 115.

diferencias de superficies
esde 18 a1 (36 731m? de
Petén versus 1 973 m? de Chimaltenango), posiblemente se requieran mas policias por cada 100 000
habitantes en Petén que en Chimaltenango, debido a aspectos geograficos de distancias y movilizacion

Otro factor importante son los objetivos de la policia, ya que no solamente detienen a delincuentes,
también promueven el orden y prestan servicios sociales varios, por ejemplo, sacar borrachos molestos
de bares, guiar turistas, entre otros. Lo cual a su vez depende de los valores de la poblaciéon bajo su
jurisdiccion, es decir, de su aprecio de la libertad y seguridad. Importa también la condicién de seguridad
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existente del lugar, por ejemplo: en la zona 18 de Guatemala necesitaran mas efectivos que en Antigua
Guatemala si se establecen dos dreas de similar area y poblacion.

Es muy complicado determinar el tamaio ideal de la policia, ya que indudablemente el nimero exacto se
obtendra por medio de pruebas de ensayo y error, pero sobre todo, con evaluaciones sistematicas de lo
gue la policia hace y como lo hace, a partir de resultados. Hay muchos beneficios posibles, si se mejoran
cada uno de los aspectos policiales o, alin, con meros cambios de tacticas.

Numero de agentes esperados con la Nueva Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil
(PNC) Escuintla

Indudablemente, en Guatemala estamos Departamento Policias | Habitantes Pmlmsrlapgirtac:ge:;mD i
. - . Alta Verapaz 367 1147 593 31,98
con carencia de personal policial. En vista Tolonicapan 68 151398 720
gue no se puede calcular a ciencia cierta |quiche 386 985 690 39.16
el crecimiento poblacional de la PNC, se |Chimaltenango 312 630 603 49,48
listan los departamentos en orden Huehuetenango 653 1173977 55,62
ISta P Solola 293 450 471 65,04
ascendente segun la cantidad de policias | Jalapa 230 327 297 7027
por cada 100 mil habitantes actual. Para |San Marcos 751 1044 667 71,89
) Baja Verapaz 230 277 380 82,92
este cdlculo se tomara en cuenta Quetzaltenango — P 89.28
Unicamente al personal policial de las |suchitepequez 479 529 096 90,53
sedes policiales. Izabal 404 423 788 95,33
Escuintla 685 716 204 95,64
Petén 638 662779 96,26
Chiquimula 116 379 359 109,66
Sacatepéquez 379 323283 117,23
Santa Rosa 425 353 261 120,31
Retalhuleu 404 311 167 129,83
Zacapa 329 225 108 146,15
Jutiapa 654 444 434 147,15
Guatemala 5025 3 207 587 156,66
El Progreso 285 160 754 177,29
Tolales 14 234 15 073 375 94 43

Tabla 11. Cantidad de policias por cada 100 mil habitantes por departamento en la actualidad.

Por lo que esta Comisaria Modelo estaria reforzando con 650 nuevos agentes —administrativos y
operativos- y se sumaria a las ya 685 plazas que tiene actualmente la Comisaria 31, por lo tanto estaria
mejorando la capacidad de servicio a la poblacién superando la media a nivel nacional con 175 agentes
por cada 100 mil habitantes

Entonces:

1,335 policias
761,085 habitantes

x100,000 = 175 agentes por cada 100 mil habitantes
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13. Andlisis del programa de necesidades

Ya que no existe un normativo claro, segln se explicd anteriormente, se procede a realizar una estimacién
de dreas de uso y nimero de usuarios segln datos proporcionados por la comisarias existentes y ademas
del orden jerdrquico antes mencionado y se procede a calcular el tamafio necesario para las sedes
policiales modelo, a partir del nimero de oficinas y cantidad de personas que en ellas se observan y con
ello se realizé un cuadro de ordenamiento de datos para posteriormente realizar el disefio arquitecténico
para este tipo de sede. Se determinaron las siguientes areas:

Area de oficinas

Con la ayuda de algunos casos analogos se procede a calcular el drea en metros cuadrados de cada
ambiente de la edificacién y con el total de personal se obtiene el espacio necesario por persona.

Area de vivienda y estar

Basados en la cantidad de personal necesario en una subestacion y estacién modelo se realizé el disefio
para el drea de vivienda y estar de esas sedes. Ver cuadro de ordenamiento de datos.

Zonificacion obtenida:

e AREAS PUBLICAS

e LOGISTICA-OPERATIVA

e INVESTIGACION

e CUADRAS

e SECCION DE OPERACIONES
e SECCION DE APOYO

e REGIMEN DISCIPLINARIO

Dicha zonificacién corresponde al orden jerarquico y operativa dentro de una comisaria modelo. En la cual
se realizan distintas tareas; tanto de oficina, operativa o de campo, un sector de investigacién, las cuadras
o lugar donde pernoctan los oficiales, seccion de operaciones que es donde se planifican y se ejecutan
distintos planes y a la vez se reciben y filtran llamadas, seccion de apoyo encargada de la logistica de los
suministros ya sean armas o equipos moviles y el régimen disciplinario el cual realizan gestiones propias
del orden y disciplina interna de los agentes policiales.
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14. Programa de necesidades

M2
ILUMINACION M2
(AREA DE AREA DE
VANOS VENTILACION
RESPECTO AL
AREA DE PISO)

%)
]
:
o
z3
0
=]

AMBIENTE MOBILIARIO

Control de ingreso de

Control de ingreso - Bahias deingreso 2 5.00 250 2.60 12.50 3.13 0.47
@ publico
% R Guardar pertenencias
S Lockers de ingreso o Lockers 10 350 150 260 525 .31 0.20
2 de visitantes
TC“ Sala de espera Espera de visitantes Sillas 54 16.00 5.00 2.60 80.00 20.00 3.00
EO " . Atencion personalizada  Sillas, mueble de
) Atencion al ciudadano . o 10 5.10 3.00 260 15.30 3.83 0.57
g alas visitas recepcion
< "y n P—
Actividades Sillas, escritorio,
Secretaria N . 7 1 330 290 260 9.57 2.39 0.36
secretariales archivo, teléfono
Sillas, escritorio,
M Oficina del director Direccidn del plantel al?lv | éfono i 530 5.60 2.60 29.68 742 1.11
S
s
B Dormitorio del
2 R Pernoct: 1 (o] 0 16.95 4.24 0.64
&) director+S.S..
3 Escrltorlos, srllas,
2 Robo de vehiculos Tramites de denuncia archivadores, 12 550 530 2.60 29.15 7.29 1.09
% estanterias
5 S.S. mujeres Aseo personal Losa sanitaria 6 3.50 135 2.60 4.73 1.18 0.18
S.S. hombres Aseo personal Losa sanitaria 6 3.50 135 2.60 4.73 1.18 0.18
E Atencidn y recepcion de  Escritorios, sillas,
s Homicidios denuncias por archivadores, 5.50 250 2.60 13.75 3.44 0.52
rsu homicidios estanterias
© Aislamiento de
Z Celda Cama, sanitario. 1 4.50 250 2.60 11.25 2.81 0.42
© presuntos culpables
é Atencién y recepcion de oS, Silks,
< Atencion a la victima ) Y p ) archivadores, 5 550 240 260 13.20 3.30 0.50
denuncias de victimas p
estanterias
Atencion psicoldgica a
Consultorio +S.S. ' . p4| g Cama, sanitario. 3 5.50 3.00 260 16.50 4.13 0.62
victimas
Bateria de bafios o
AR Aseo personal Losa sanitaria 10 5.50 460 2.60 25.30 6.33 0.95
publicos
° oo R ol Baescionidein=re=cl Lnbralideideteceien 400 250 260 10.00 2.50 038
° devisitas de metales
©
U @©
w5 » . Brindar informacién y Mueble de
© &  Atencién al ciudadano . . L 375 3.00 260 11.25 2.81 0.42
9 % guia al ciudadano recepcion, sillas
o . " .
o Escritorios, sillas,
5 . ;
= Denuncias Tramite dde ﬁ‘:"”"c'as e archivadores, 12 700 570 260 39.90 9.98 1.50
eitos estanterias
© Escritorios, sillas,
g Apoyo secretarial Servicios secretariales archivadores, 4 400 250 260 10.00 2.50 0.38
g estanterias
o Sala de espera Espera de visitantes Sofés, macetones 10 6.70 320 2.60 21.44 5.36 0.80
Espera sub jefe comisaria  Espera de visitantes Sillas 6 500 120 260 6.00 1.50 0.23
< ©
2 3 e e Escritorios, silfs, -
= £ Icina subjete Planeacién y |ogistic 0, o 17.10 428 0.64
= = Comisarfa p
5| &
< Dormitorio Subjefe | W
o A Pernoctar 4.00 3.00 260 12.00 3.00 0.45
= Comisaria
% ‘g Atencionidall das d Escritorios, sillas,
S £ Telefonia + bodega encion dellamadas de . pivadores, 700 250 260 17.50 438 0.66
< emergencias o
= estanterias
© Escritorios, sillas,
g Secretaria Servicios secretariales archivadores, 12 5.20 375 2.60 19.50 4.88 0.73
= estanterias
L3
© Archivo Almacenar Archivos 2 375 260 260 9.75 244 0.37
Espera jefe de comisaria Espera de visitantes Sillas 6 5.00 120 2.60 6.00 1.50 0.23
Escritorios, sillas,
© Oficina Jefe de Comisaria Planeacion y logistica archivadores, 3 7.00 400 260 28.00 7.00 1.05
3 estanterias
§ Sala dereuniones jefede Reuniones grupales de Mesa de sesiones
2 rones J ones erupates © © 4 290 260 260 754 1.89 0.28
comisaria equipos de trabajo sillas
Dormitorio jefe de
. J, Pernoctar Cama, sanitario. 1 410 300 260 12.30 3.08 0.46
comisaria

Tabla 12. Programa de necesidades Areas publicas y logistica-operativa. Elaboracién propia.
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M2
ILUMINACION M2
AMBIENTE MOBILIARIO JEEAGE LR
VANOS VENTILACION
RESPECTO AL
AREA DE PISO)
g 3 Area de café Preparacion de café Top, gavetas 1 275 180 2.60 4.95 1.24 0.19
32 Bodega de papeleria Almacenar Archivos 1 2.75 1.80 2.60 4.95 1.24 0.19
Gestion y maneio de Escritorios, sillas,
Informatica A archivadores, 18 800 550 260 44.00 11.00 1.65
© datos informaticos p
g estanterias
®
£ Bodega de informatica Almacenar Archivos 1 375 240 260 9.00 2.25 0.34
‘g Instrumentalizacién de Rack, servidor, ups,
- Servidor de informatica servidor debasede  archivos escritorio, 2 375 270 260 10.13 253 0.38
datos de informacion sillas
servici fesional Escritorios, sillas,
Abogado ervicios protesionales —  hivadores, 3 280 260 260 7.8 1.82 0.27
= de abogado .
e estanterias
= Espera, celdas Espera de visitantes Banca 5 5.00 250 2.60 12.50 3.13 0.47
Aislamiento de L
Celdas Cama, sanitario. 2 7.00 5.00 2.60 35.00 8.75 1.31
presuntos culpables
Trabajos de gestion
Oficina de rescate de j 8 . 14 Escritorios, sillas,
. X tramites especificos X
especies animales A . archivadores, 3 5.00 240 260 12.00 3.00 0.45
proteccion de la especie B
DIPRONA . estanterias
animal
Trabajos de gestion y
Oficina de division de  tramites especificos de  Escritorios, sillas,
2 investigacion manejo de pruebas a archivadores, 4 500 240 260 12.00 3.00 0.45
32 criminalistica DINC través del método estanterias
= cientifico
fg Trabajos de gestién y
8 tramites especificos de  Escritorios, sillas,
g Servicio Fiscal MP manejo de pruebas a archivadores, 4 500 240 260 12.00 3.00 0.45
§ través del método estanterias
5 cientifico
Trabajos de gestion y
tramites especifigos de
Servicio de informacién y . B scritorios siigs, -
< A . e manejo de p as -
> andlisis antinarcético r Iy - 33.00 8.25 124
= farmacodependiéntes B
é SAIA a i
= través del
5 cientifico
c = . L Reuniones grupales de . .
S > Salén de usos multiples . . Sillas, podio 60 12.00 10.00 2.60 120.00 30.00 4.50
E 7] equipos de trabajo
'© § Mueble de
g Lo Apoyo secretarial Servicios secretariales  recepcion, sillas, 7 7.00 260 2.60 18.20 4.55 0.68
g sofés
v
] Escritorios, sillas,
k=l Asesoria juridica Tramites de tipo juridico archivadores, 6 6.00 370 2.60 22.20 5155) 0.83
‘2-, estanterias
‘g Escritorios, sillas,
§ Servicio de apoyo Auxiliar de juez de paz archivadores, 6 6.00 3.70 2.60 22.20 5.55 0.83
< estanterias
Reproduccién de Copiado y reproduccion Fotocopiad_ora, 3.00 220 2.60 6.60 165 025
- documentos de documentos escanner, sillas
=
% Analisis y Escritorios, sillas,
o Estadistica almacenamiento de archivadores, 6 6.00 3.70 2.60 22.20 5.55 0.83
g datos estanterias
g Servicios de divulgacion

Radio de informacién por Escritorios, silla. 1 270 220 260 5.94 1.49 0.22
medio de radio

Escritorios, sillas,
archivadores, 6 6.00 5.50 2.60 33.00 8.25 1.24
estanterias

Estar de personal de

Area del personal
turno

Seccién del
personal

) Escritorios, sillas,
Tramites de

Antecedentes policiacos . archivadores, 9 6.50 550 2.60 35.75 8.94 1.34
antecedentes policiacos

8 estanterfas
g Escritorios, sillas,
& . . . L. . archivadores,
Mini agencia bancaria Servicios bancarios q 5 6.00 400 260 24.00 6.00 0.90
estanterias, boveda,
sanitario.
Bateria de bafios
8 anin A Aseo personal Losa sanitaria 10 640 3.70 2.60 23.68 5.92 0.89
S publicos internos
>
= Bodega de mantenimiento Almacenar Pileta 1 1.65 135 2.60 2.23 0.56 0.08

Ttr . Programa de necesidades' Logistica operativa. Elaboracién propia.
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ALTURA

M2
ILUMINACION M2
ZONA 3 (AREA DE AREA DE
i AMBIENTE ACTIVIDAD MOBILIARIO —— e
RESPECTO AL
AREA DE PISO)

Manejo de elementos de

Inspeccion ocular prueba recopilados en  Escritorios, sillas 350 330 260 11.55 2.89 0.43
campo
Manejo de elementos de Mesas de
Pruebas prueba recopilados en laboratorio, 1 350 210 2.60 735 1.84 0.28
campo gavinetes
" Manejo de elementos de Escritorios, sillas,
2 Analisis de pruebas prueba recopilados en archivadores, 6 750 5.60 2.60 42.00 10.50 1.58
é campo estanterias
3 Manejo de elementos de
g Area de evidencias prueba recopilados en 3.50 1.50 2.60 5.25 131 0.20
S campo
4 < 7 n
o I} Trabajos de laboratorio
S =3 5 . § Mesas de
Q Area de equipo para de Manejo de elementos )
g e ) . . laboratorio, 1 3.50 150 2.60 5.25 1.31 0.20
andlisis de evidencias de prueba recopilados R
E e — gavinetes
>
= tigny - | Y 4
w q 7
Servidor area de Imac
2 i i y i , : ' n 184 028
2 evidencias |emel uel
5 recopilados en campo
S S v
© § .g Bafios hombres/mujeres Aseo personal Losa sanitaria 6 7.00 3.00 260 21.00 5.25 0.79
Bodega de archivos .
S (] P Almacenar Archivos 1 550 260 260 14.30 3.58 0.54
S inteligentes
£ EC Escritorios, sillas
£ T 8 Oficinas contra el crimen  Trabajos de gestién y ’ !
< © X ) > archivadores, 12 5.50 5.00 2.60 27.50 6.88 1.03
o organizado planeacién b
estanterias
. Reuniones grupales de  Mesa de sesiones,
= Sala de conferencias N . N 16 8.00 450 2.60 36.00 9.00 135
a8 equipos de trabajo sillas
o g 2 )
T i Cocina-sala de Top, gavetas, estufa,
o &2 ° Cocinar HB 1 340 250 260 850 213 032
S8m conferencias lavatrastos.
5
B Bafio sala de
d . Aseo personal Losa sanitaria 1 2.10 1.50 2.60 3.15 0.79 0.12
conferencias
> Bateria de bafios de L
2 98 . Aseo personal Losa sanitaria 22 6.40 3.80 2.60 24.32 6.08 0.91
S558 mujeres
8 E g Bateria de bafios de o
o Aseo personal Losa sanitaria 22 8.50 460 2.60 39.10 9.78 1.47
S hombres
2% Dormitorio de agentes I’
5 H hombres Pernoctar Camas, gavetas losx3tur 8.00 5.60 2.60 313.60 78.40 11.76
2
g g Estar de person
8= Estar hombres " uas d ra.s.so 23.94 5.99 0.90
turno
2 . Estar de perso
& s § Estar mujeres p = S 6. d .60 23.94 5.99 0.90
g 253 turno
a £ E Dormitorio de agentes I
< S« . Pernoctar Camas, gavetas  losx3tur 6.00 550 2.60 132.00 33.00 4.95
a a mujeres
< Dormitorio de
> & Pernoctar Camas, gavetas 4 8.50 3.00 2.60 25.50 6.38 0.96
3 3 subcomandantes
4 = =
w S Bafios de L
-4 &= Aseo personal Losa sanitaria 4 3.00 280 260 8.40 2.10 0.32
o Q subcomandantes
o 'g Dormitorio de oficiales
it S R Pernoctar Camas, gavetas 5 6.00 5.00 2.60 30.00 7.50 1.13
o £ mujeres
> o =
5 Bafios de oficiales
= 8 . Aseo personal Losa sanitaria 4 3.00 2.80 260 8.40 2.10 0.32
mujeres
Despensa Almacenar Anaqueles 1 330 200 260 6.60 1.65 0.25
Top, mesas de
“ . . apoyo, estufa
o Cocina Cocinar B . 4 5.50 440 2.60 24.20 6.05 0.91
S industrial,
2 enfriadores
< A Anaqueles,
Preparacién de ropa Lavar 1 4.50 2.00 2.60 9.00 2.25 0.34
lavadora, secadora
Comedor Comer Mesas, sillas 78 13.50 11.00 2.60 148.50 37.13 5.57

Tabla 14. Programa de necesidades Oficinas de Investigacion y Nucleo de Reserva-Cuadras. Elaboracion propia.
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SECTOR
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Seccién de apoyo y logistica

Seccién de
régimen
disciplinario

Mantenimiento

Plazas y
caminamiento

USAC
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AMBIENTE

Jefe de seccion

Auxiliar

Oficina de operaciones y
servicios de seguridad
publica
Oficina de Telefonia y

-Sec

administrativa
Oficina de analisis y
estadistica

Oficina nicleo de reserva

Oficina comando urbano

Oficina comando elite
motorizado

Sala de estrategias

Jefe de seccion

Auxiliar

Oficina de logistica y
material movil

Oficina de
infraestructura

Oficina de armamento
equipo y transmisiones

Taller de mantenimiento
dearmas

Armeria (deposito)
Bodega

Jefe de seccién

Auxmar

Regimen=

Garita

Oficina Conserje

Talleres de
mantenimiento

Plaza de civica

ACTIVIDAD

Gestién y planeacion de
actividades operativas

Gestion y planeacion de
actividades operativas

Gestion y planeacion de
actividades operativas

Recepcion de llamadas

de em@gencls

Gestién y planeacion de
actividades operativas

Actividades operativas

Ejecucion de
actividades operativas

Ejecucién de
actividades operativas

Gestion y planeacién de
actividades operativas

Logistica de actividades
operativas

Logistica de actividades
operativas

Administracién y
planificaciony
despacho de material
radios, placas etc.

ercion

Escritorios, sillas,

Almacenar y
suministrar armas

Dar mantenimiento a
las armas

Almacenar
Almacenar

Tramites de agentes

Tra mites de agentes

Atencién y resguardo de
ingreso vehicular
Gestion y ejecucion de
etapas de
mantenimiento

Dar mantenimiento al
edificio

Estar, ingreso principal

Comisaria modelo para la Poli

MOBILIARIO

Escritorios, sill

as,

archivadores, 1

estanterias

Escritorio, silla 1
Escritorio, silla 1
Escritorios,sillas

GION..

eraciones

Escritorios, sillas 1
Escritorios, sillas,
archivadores, 1
estanterias
Escritorios, sillas,
archivadores, 3

estanterias

Escritorios, sillas,
archivadores, 3

estanterias

Mesa de sesiones,

sillas

Escritorios, sillas,
archivadores, 1

estanterias

Escritorios, sillas,
archivadores,

estanterias

Escritorios, sillas,
archivadores, 1

estanterias

Escritggios #llas,

b 1

archivadores, 1

estanterias

Gavetas, bancos,

etc.
Anaqueles,
estanterias
Anaqueles

Escritorios, sillas,
archivos etc.

Mueble de
recepcion,

B

Silla, mesa apoyo.

Escritorio, silla,

Estanterias,

escritorio, bancos,

anaqueles

Mobiliario urbano,

bancas etc

ALTURA

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60

2.60
2,60

2.60

2.60

2.60

3.60

10.40

872

15.02

502

15.02

7.51

751

7.51

16.18

10.40

873

15.02

apoyo

14.40

11.90

18.02
69.24

10.40

3.72

ia Nacional Civil (PNC) Escuintla

M2
ILUMINACION
(AREA DE
VANOS
RESPECTO AL
AREA DE PISO)

2.60

0.93

3.76

3.76

1.88

1.88

4.05

2.60

0.94

3.76

3.60

2.98

4.51
1731

2.60

0.93

0.00

0.00

0.00

0.00

Tabla 15. Programa de necesidades Seccion de operaciones y Seccion de apoyo. Elaboracion propia.
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M2
AREA DE
VENTILACION

0.39

0.14

0.56

0.56

0.56

0.28

0.28

0.28

0.61

0.39

0.14

0.56

0.55

0.54

0.45

0.68
2.60

0.39

lscmhnarlo

0.00

0.00

0.00

0.00
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15. Diagramas de funcionamiento

Matriz de relaciones Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla. Areas generales.

[ iocis \
\ \ operATIVA
‘ -~ OFICI D \
7\ nsnenaon -
VESTIBULO e
TZE T | vesmug
\‘ OPERACIONE } i
\
[ | o\ PUBLICAS
\ \LocisTica | 7~
W MANTENIMIENTO \ / / E
Ve
v s INGRESO
. VEHICULAR
_ INGRESO
VESTIBULO
NUCLE -
- RESERVA-
~ (cuABRAs) T \

PLAZAS Y

CAMINAMIENTO

S

llustracion 13. Matriz de relaciones General, Comisaria modelo. Elaboracion propia.
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Matriz de relaciones Ponderadas, Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla. Areas

generales.
=N — [e] =z wv w = =
TIPO DE RELACION VALOR = |0 . |m |m =
o |3]|8 |88 |92
DIRECTA 8 5|7 |2 |0 |alo B3
2l |&|2 |Z]|2 |92
INDIRECTA 4 S| |o|R |22 |52
o |0 = |8 |lo|» |Z|T
SIN RELACION 0 > = (=2 | v |Z s} 3
[0} m < |rm m |Q c o
el m |3 x| =<
» v |2 %5 |B
2312 [8(=17
LOGISTICA - OPERATIVA 4 |® |8 |2 % 5
- o |2 [0 B=2S
OFICINAS DE INVESTIGACION 0 4 | = % 3
O
; & »
NUCLEO DE RESERVA (CUADRAS) 0 0 o]
SECCION DE OPERACIONES 0 8 4 o)
SECCION DE APOYQ Y LOGISTICA 4 8 o] o) 0
INGRESO VEHICULAR 8 0 4 o) 0 0
MANTENIMIENTO 4 4 o] 4 4 4 4
PLAZAS Y CAMINAMIENTO 4 0 o] 4 0 0 0 4
VALOR TOTAL 24 (24| 8 8 41 4 4 14

llustracion 14. Matriz de relaciones Ponderada, general. Comisaria modelo. Elaboracion propia.

Diagrama de circulacion y flujos. Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla. Areas
generales.
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CAIINAMIENTO

llustracién 15. Diagrama de Circulacion y flujos, general. Comisaria modelo. Elaboracion propia.
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Diagrama de Burbujas. Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla. Areas generales.

NOMENCLATURA TIPO DE AREAS POR FUNCION
SOLEAMIENTO Area de servicio
a~n Area publica
CIRCULACION DEL VIENTO z i
Area privada
MEJORES VISTAS ‘e vesibuls

vy
= .

VESTIBULO

PUBLI-  CAS

INGRESO

VEHICULAR

PLAZAS Y
CAMINAMIENTO

llustracion 16. Diagrama de Burbujas, general. Comisaria modelo. Elaboracion propia.

Diagrama de Bloques. Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla. Areas generales.

NOMENCLATURA TIPO DE AREAS POR FUNCION
SOLEAMIENTO Area de servicio
-~ Area publica
CIRCULACION DEL VIENTO :; P
Area privada
MEJORES VISTAS ? Vestibulo
CIRCULACION G

o

VESIBULO
\

PUBLICAS

INGRESO
VEHICULAR

PLAZAS Y
CAMINAMIENTO

?ﬁ: e

o
gt

llustracion 17. Diagrama de Bloques, genera/.S Comisaria modelo. Elaboracion propia.
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llustracion 18. Planta primer nivel, Zonificacion Comisaria Modelo. Elaboracion propia.
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llustracion 19. Planta segundo nivel, Zonificacion Comisaria Modelo. Elaboracion propia.
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llustracion 20. Planta tercer nivel, Zonificacion Comisaria Modelo. Elaboracion propia.
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llustracion 21. Secciones de edificio, Zonificacion Comisaria Modelo. Elaboracion propia.
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17. Idea del proyecto, conceptualizacion de la forma

Jerarquia

Justicia

[GELEE]

SEGURIDAD
]

& PROTECCION
Ambiental

Entrega

— SERVICIO
Compromiso

llustracion 22 Conceptualizacion. Elaboracion propia.
En relacion a los factores que influyen dentro de la organizacion policial guatemalteca es necesario resaltar
estos tres ejes fundamentales: Orden, Proteccion y Servicio que son el motor con el cual se mueve dicha
organizacién y que se encuentra plasmada en la visién y mision de la institucién policial.

Vision

“Ser una institucion policial modernay profesional, con alto prestigio nacional e internacional que goce de
la confianza y credibilidad ante la poblacién guatemalteca, por la eficacia de sus servicios orientados a la
comunidad”.?

Misidn

“Ser una institucién dedicada a proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, con estricto
apego al respeto de los derechos humanos, al servicio de la comunidad creada para garantizar el ordeny
la tranquilidad publica a fin de contribuir al desarrollo integral del pais y con ello al fomento de un

auténtico estado de derecho y democracia”.?

Asimismo la institucidon debe ser garante de respetar los derechos vy libertades de los ciudadanos vy las
ciudadanas en un clima de paz y respetuosa de los procesos y trabajar en sintonia con el sistema de justicia.

Dejando claros estos conceptos tanto de valor y funcionamiento de la institucién policial, se procede a
evaluar los conceptos arquitecténicos que ayudaran a reforzar por medio de formas y principios

2 http://myblognuevorostropolicialmigente.blogspot.com/2010/05/mision-y-vision-de-la-pnc.html
3 http://myblognuevorastropolicialmigente.blogspot.com/2010/05/mision-y-vision-de-la-pnc.html

Pagina 92



Comisaria modelo Eara la Policia Nacional Civil ’PNCE Escuintla

USAC —

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

ordenadores de disefio, aquellos factores de importancia que le daran sentido al objeto arquitectdnico en
los aspectos de funcidn, fluidez y confort.

Emplazamiento

Criterios a tomar en cuenta:

e Entrada

e Concepto de seguridad

e Instalaciones y tecnologia apropiada
e Espacio

e Ventilacidn e iluminacidn.

e Vientos predominantes

e Mejores vistas

e Lineas de tension.

Vias de circulacion peatonal y vehicular

La sectorizacién que identifique y separe los diversos departamentos que operan dentro de la Comisaria
modelo tales como: dareas publicas, logistica-operativa, investigacidén, nucleos de reserva, seccidon de
operaciones, apoyo y logistica, servicio de régimen disciplinario; es decir, brindar una correcta relacién de
espacios para que se lleven a cabo de manera fluida y agradable cada tarea interna y que esto influya en
los resultados esperados para la institucién policial.

Aspectos a tomar en cuenta son las formas lineales, recorridos, color con superficies claras —simples-
(acorde a los colores de la institucion), las alturas por el clima que es célido para la regién de Escuintla y
espacios bien iluminados y ventilados.
Aislada En Hilera

_, U llustracion 23 Sectorizacién de departamentos

dentro de la Comisaria. Elaboracion propia.

Axial Diagonal

—

Desvios

llustracion 24 Tipo de recorridos a utilizar por los usuarios
dentro del edificio. Elaboracion propia.
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Interrelaciones de elementos arquitecténicos, principios ordenadores de disefio.

SUSTRACCION PENETRACION

ASIMETRIA

JERARGUIA RITMO Y REPETICION EJES

llustracion 25 Empleo de Principios ordenadores del disefio. Elaboracion propia.

Aplicacion de elementos: proceso de diseio.

Criterios generales del minimalismo

e Orden

e Jerarquia

e Tranquilidad

e Armonia

e Funcionalidad

e Minimiza el tema de limpieza
e Rapido

e Mas espacio para circular

e Sobriedad
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SIMBOLOGIA

7, CONTAMINACIGN AUDITVA POR PASO DE VEMICULOH

P1 | PLANTA: LINEAS DIRECTRICES ( VIENTOS PREDOMINANTES)

ESC: SIN Finca Canada, Km 68 Carretera CA2 Sur, Escuintia, Guatemala.

llustracion 26. Planta de lineas directrices. Elaboracion propia.

SIMBOLOGIA

, ‘CONTAMNACION AUDITVA POR PASO DE VEHKCULOY

/ WENTOS PREDONMUANTES
(\_

|
74

MEORES VTAS

P1 | PLANTA: LINEAS DIRECTRICES ( GRILLA MODULAR)

ESC: SIN Finca Canada, Km 68 Carretera CA2 Sur, Escuintla, Guatemala.

llustracion 27. Planta de Grilla modular. Elaboracion propia.
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SIMBOLOGIA
/ 'VIENTOS PREDOMINANTES
(T s s
i ‘\i\/{
- | | -
o )
e
~ ay, - ’()m 20m  40m  60m
| IS N E—
— o o =3 =
P1 | PLANTA: EJES DE DISENO ( CONJUNTO)
ESC: SIN Finca Canada, Km 68 Carretera CA2 Sur, Escuintla, Guatemala.

llustracion 28. Planta de ejes de disefio del Conjunto. Elaboracion propia.

Aplicacion de interrelaciones del constructivismo.

BRAZAR —

llustracion 29. Interrelacion del constructivismo, abrazar. Elaboracion propia.

F AL & L E
‘ \ _,%}:il'lUI'I:CI-JI‘?.A
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ENETRAR —

lustracion 30 Interrelacion del constructivismo, penetrar. Elaboracion propia.

llustracion 31. Interrelacion del constructivismo, montar. Elaboracion propia.
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llustracion 35. Interrelacion del constructivismo, toque. Elaboracion propia.

I/ustnfn 33. Interrelaciones del constructivismo, ritmo. Elaboracion propia.

FACULTA D .
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18. PLANTAS ARQUITECTONICAS

19. SECCIONES y ELEVACIONES

20. APUNTES EXTERIORES E INTERIORES, RENDERS
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Comisaria modelo péré la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

Ilustracion 36. Apunte exterior. Vista aérea. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo pa;ré la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 38. Apunte exterior. Vista aérea 3. Elaboracion propia.
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llustracion 39. Apunte exterior. Vista aérea hacia plaza. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo péra la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 40. Apunte exterior. Plaza de ingreso. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 41. Apunte exterior. Parqueo interno, Comisaria Modelo. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo péra la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 42. Apunte exterior. Parqueo interno, visitas. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 43. Apunte exterior. Parqueo interno, visitas. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

e

llustracion 44. Apunte exterior. Vista posterior. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo para 'IraVVPoIicia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 45. Apunte exterior. Ingreso peatonal y vehicular. Elaboracion propia.
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L\
Nt

llustracion 46. Apunte exterior. Ingreso principal. Elaboracidn propia.
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21. APUNTES INTERIORES

llustracion 47. Apunte interior -Secretaria-. Nivel 1. Elaboracion propia.
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llustracion 48. Apunte interior -Vestibulo principal, sala de espera- . Nivel 1. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo para “Iia?PoIicia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 49. Apunte interior -Oficina de jefe de comisaria-. Nivel 1. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo péré la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 50. Apunte interior -Recepcion-. Nivel 1.. Elaboracion propia.
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llustracion 51. Apunte interior —Comedor-. Nivel 2. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo paré la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 52. Apunte interior -Comedor-. Nivel 2. Elaboracion propia.
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Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla

llustracion 53. Apunte interior -Dormitorios, cuadras-. Nivel 3. Elaboracion propia.



UBICACION

ELEVACION 3 e

"Comisaria Modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla”

PROYECTO

"Comisaria Modelo
parala
Policia Nacional Civil
(PNC)
Escuintla”

DIRECCION

Finca Canada, Km. 68 CA2 Sur, Escuintlo, Guatemala.
CONTENIDO
ELEVACIONES

FECHA

DIBUJO

ESCALA

ARCHIVO
sers\Jog\Dropbox'\ Tesis \Co

E4 ELEVACION 4 Eocaa gaes

SC: GRAFICA| "Comisaria Modelo parala Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla”

A B Cc D E F G




J"\ 11}7&%
Comisaria modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla /4 \\ USA -
A~ C_

"\’ TRICENTENARIA

RUAGED Universidad de San Carlos de Guatemala

Capitulo 8
Inversion del proyecto
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22. Presupuesto general

Se presenta el presupuesto estimativo del proyecto, tomando en cuenta los metros cuadrados de
construccion de cada sector del edificio, multiplicados por el costo de metro cuadrado de construccion
incluyendo; materiales, mano de obra y costos indirectos.

a. Presupuesto estimativo COSTO DIRECTO por metro cuadrado

METROS COSTO POR
SECTOR CUADRADOS METRO TOTAL
CUADRADO
AREAS PUBLICAS 359.31 Q 2,500.00 | Q 898,275.00
LOGISTICA - OPERATIVA 587.51 Q 2,500.00 | Q 1,468,775.00
OFICINAS DE INVESTIGACION 201.34 Q 2,500.00 | Q 503,350.00
SECCION DE OPERACIONES 234.68 Q 2,500.00 | Q 586,700.00
SECCION DE APOYO 156.92 Q 2,500.00 | Q 392,300.00
CUADRAS 1,593.20 Q 2,500.00 | Q 3,983,000.00
CIRCULACION INTERNA 1,264.85 Q 2,500.00 | Q 3,162,125.00
4,397.81 Q 10,994,525.00

P COSTO POR
AREAS METROS METRO
COMPLEMENTARIAS CUADRADOS
CUADRADO
PARQUEO PUBLICO Y PRIVADO 3,256.53 Q 900.00 Q  2,930,877.00
PLAZAS 667.9 Q 900.00  Q 601,110.00
CANCHA POLIDEPORTIVA 1,211.03 Q 900.00 Q  1,089,927.00
BANQUETAS 425.53 Q 900.00  Q 382,977.00
AREA JARDINIZADA 620.32 Q 900.00  Q 558,288.00
6,181.31 Q 5,563,179.00
MATERIALES, 60% DE COSTO DIRECTO Q  9,934,622.40
MANO DE OBRA, 40% DE COSTO DIRECTO Q  6,623,081.60
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS DEL PROYECTO Q 16,557,704.00

FACULTAD D [
‘ s ARQUITECTURA
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b. Presupuesto estimativo COSTOS INDIRECTOS

COSTO INDIRECTO PORCENTAIJE COSTO Q. TOTAL
HONORARIO/GANANCIAS 15% Q 16,557,704.00 Q 2,483,655.60
HERRAMIENTA/EQUIPO 5% Q 16,557,704.00 Q 827,885.20
IMPREVISTOS 10% Q 16,557,704.00 Q 1,655,770.40

IMPUESTOS
ISR 31% Q 2,483,655.60 Q 769,933.24
(COSTO DIRECTO+
IETAAP (IMPUESTO EXTRAORDINARIO Y GANANCIAS/HONORARIOS)
TEMPORAL DE APOYO A LOS ACUERDOS DE PAZ) /4X1.25 Q 19,041,359.60 Q 5,950,424.88
IVA 12% Q 16,557,704.00 Q 1,986,924.48
TIMBRE (COSTO DIRECTO/1000) Q 16,557,704.00 Q 16,557.70
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
OFICINA 0.09% Q 2,483,655.60 Q 2,235.29
PRESTACIONES LABORALES DE
OFICINA 65.76% Q 2,235.29 Q 1,469.93
GASTOS LEGALES 1% Q 16,557,704.00 Q 662,308.16
PRESTACIONES DE MANO DE OBRA 70% Q 6,623,081.60 Q 4,636,157.12
SEGURO SOCIAL DE OBRA 13% Q 6,623,081.60 Q 861,000.61
IRTRA E INTECAP 2% Q 2,483,655.60 Q 49,673.11
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DEL PROYECTO Q 19,903,995.73 |
COSTO FINAL

(COSTOS DIRECTOS + COSTOS INDIRECTOS)

Q 36,461,699.73
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Id Actividad Duracién/Meses ) )
M2 M1 M| M2 M3 MA M5 M6 | M7 MB M3 MI0 MIT MI12 MI3|M14|M15| M16 | M17 | M18 M19 M20 M22 | M23 | M24 M25  M26 | M27
0  Proyecto Comisaria Modelo Escuintla 24 mss 24 mss 1 Q36,461,699.73
1 PRIMERA FASE 12 mss 12 tss 1 | Q21,164,603(11
2 Nivel 1 6.5 mss 6.5 mss | Q6,192,03129
3 Areas publicas 2 mss e |
4 Logistica - operativa 2mss fisa |
5 Seccién de operaciones 2 mss ]
6 Pasillos 0.5 mss -
7 Nivel 2 2 mss 2 mss 1 Q4,159,767.81
8 Cuadras 2 mss =
9 Pasillos 0.5 mss | =
10 Urbanizacién 3.5 mss ‘35 mss 1 Q10,812,804,01
11 Plazas 1ms | =]
12 Banquetas 0.5 mss =)
13 Parqueo publico y privado 1ms | =il
14 Garita 0.5 mss 1 m j
15 Cancha polideportiva 1/2 0.5 mss | L] |
16 Area jardinizada 0.5 mss =
17 Entrega final Fase 1 1sem + Entrega final Fase 1
18 | SEGUNDA FASE 7 mss Tmss 1 Q7.604,403.45
19 Nivel 1 4.5 mss 4.5 mss | 1 Q3,949,467.21
20 Logistica - operativa 0.5 mss =]
21 Seccién de operaciones 2 mss D
22 Seccién de apoyo 2 mss I
23 Pasillos 0.5 mss =
24 Nivel 2 2.5 mss 2.5/mss [~ Q3,654,936.28
25 Oficinas de investigacion 1ms | — |
26 Cuadras 2.5 mss T 1
27 Pasillos 0.5 mss -
28 Entrega final Fase 2 1sem ) | ¢ Entrega fin se2| |
29 TERCERA FASE 5mss 5mss | 1 Q7,692,693.13
30 Nivel 3 4 mss 4 mss | 1 Q6,254,791.16
31 Cuadras 3.5mss ] |
32 pasillos 0.5 mss | a |
33 Urbanizacion final ims 1 [ | Q] 437,901.97
34 Cancha polideportiva 2/2 0.5 mss =
35 Area jardinizada 0.5 mss =
36 Entrega final Fase 3 2 dias l’ E"E’"’Q“ final Fase: 3

llustracion 54. Cronograma de ejecucion e inversion del proyecto. Elaboracion propia.

24.

Financiamiento

El costo de construccion de la Comisaria Modelo para la Policia Nacional (PNC) Escuintla serd financiado

por medio de los fondos anuales del presupuesto general de la nacidn asignado al Ministerio de

Gobernacidn. Lo asignado para el 2,017 fue Q5, 466 millones de quetzales, de los cuales se debera

gestionar el gasto publico correspondiente para la construccion de la Comisaria Modelo. Adicional a esto

se encuentran asignados alrededor de Q6, 774 millones de quetzales para dar cumplimiento a los

Acuerdos de Paz firmados de 1,996, los cuales tienen —en parte- promover la seguridad y la justicia. De lo

cual también es necesario gestionar alguna de las fases del proyecto y posteriormente debera ser

administrado y ejecutado por la Unidad Ejecutora del Ministerio de Gobernacion.

TOTAL A FINANCIAR para la COMISARIA MODELO.

Q
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a. Ejecucion

El proyecto se ejecutara en tres fases de construcciéon para dividir el monto total en cantidades ejecutables
por etapas como sigue a continuacion:

PRIMERA FASE: 12 meses.

e Nivel 1 (ejes del 5 en adelante)

e Nivel 2 (area de Cuadras Unicamente)
e  Urbanizacion.

Garita de ingreso.

Parqueos visitas.

Parqueos de comisaria.

Plaza de ingreso.

Cancha polideportiva 1/2.

o O O O

SEGUNDA FASE: 7 meses.

e Nivel 1, (lo que quedd pendiente de la primera fase, ejes 1 al 4)
e Saldn de Usos multiples.

e Nivel 2 (comedor, cocina y area investigacion). Lo que quedd pendiente de primera
fase.

TERCERA FASE: 5 meses.

e Nivel 3 completo.
e  Urbanizacion final.
o Cancha polideportiva 2/2. Pendiente de la primera fase.

b. Grdfico general de inversion

Q25,000,000.00
Q20,000,000.00
Q15,000,000.00

Q21 3.1
Q10,000,000.00

Q0.00

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE

B PRIMERA FASE B SEGUNDA FASE B TERCERA FASE

llustracion 55 Grdfico general de inversion del proyecto dividido en tres fases.
Elaboracién propia.
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c. Inversion mensual

o INVERSION
g MENSUAL
S
7,000,000% a8
&
(=]
6,000,000%
5,000,000% «
o) 3
2 , g g - . & A
£ 4,000,000% o ) A ] 3 = @
z g 9 R g = g g 808
= | 5 4
2 3,000,000% § g 8 g g ) g o o g g =2
o 8 ) A g = & % 9 8 o o 8 L] & 51
= < B S 2 g o E] s o & o @ o 2 =
5 o o w n < a l = = o b o ™ 9
2000000% % F 0% 3 g 3 Eoo B ¢ 5 0A
, : = = 3 < g g - o g o
g g g 2 3 o a 2 3 g o =
5 2 g & 8 5 g
1,000,000% & 2 z2
¢ g
(=}
0%
ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 MO M10 M1l M1z MI13 MI14 MI5 M16 MI17 M1 M1 M20 M2l M22  M23
= Porcentaje completado acumulado e COSEO
8 &
INVERSION MENSUAL . 5 £ g
-ACUMULADA- . 3 T 3 2 3
~ b 8 > g g 2
f= a .
40,000,000% 2 2 a = o = o g
- N 8§ £ g 3 & 3 & g
. a5 4 8 =2 8 5 &8 ¢
35,000,000% = @ 8 & il N 5 ) g 5]
! ) 3 2 |
3 ¢ 2 £ &z § z § ¢
30,000,000% = = 3 o g « o g
’ ! < ) @ L - [o]
808 4 %2 &8 8
< o 7 o o
8 25,000,000% o o o ) o o
g § 8 ) o
[*%) F! -
£ 20,000,000% - ) 3 = o
= - 0 2 =] e
[} - = = =] 0 o
3 15,000,000% 0 o a3 5 g z g !
5 4 & 508 g8 0
~ %)
10,000,000% s @ @ = o o
r~ ~ ~ > >
9 - 0=z & 3
5,000000% = =) o
0%

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23

= Porcentaje completado acumulado =M@= Costo acumulado

llustracion 56 Grdficos de inversion mensual e inversion acumulada. Elaboracion propia.
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e La propuesta aca descrita de ambientes y espacios responden a los estandares antropométricos y
ergonomeétricos, necesarios para una comisaria modelo. El presente documento constituye un
documento de apoyo para estandarizar los distintos ambientes a nivel de disefio arquitectdnico.

e El personal operativo de agentes en muchas oportunidades responden a situaciones que pueden
mermar el rendimiento en la ejecucién de su trabajo; el hacinamiento, falta de apoyo logistico y
operativo, falta de unidades motorizadas y/o vehiculos, entre otras, pueden afectarles incluso,
psicolégicamente y que a su vez, impide que hagan bien su trabajo. La presente investigacién pone
de manifiesto el grado deplorable de las condiciones en las que viven los policias, y brinda,
soluciones espaciales éptimas; tanto funcional como formalmente, que contribuyen a dar ese

espacio digno y ordenado que el personal de la institucién tanto necesita.

e El aspecto de preparacion fisica y mental de los agentes es muy importante, las carencias de
espacios hacen dificil esta situacion en el dia a dia de las fuerzas de seguridad. También en esta
propuesta se incluyen los espacios adecuados para la realizacidon de entrenamiento fisico de los
agentes policiales y areas propias para la ensefianza de la doctrina basica de la institucién a sus

colaboradores.

e Este documento puede ser utilizado como base para la memoria descriptiva de mantenimiento
dado que en la actualidad aun existen malas practicas en lo que se refiere al uso y mantenimiento

de edificios del Estado y principalmente las comisarias actuales.

e Larelacidn de la Policia Nacional Civil con la poblacién ha sido fragil por mucho tiempo, dadas las
practicas de corrupcion que existen hasta hoy. Condiciones que han mermado el nombre de la
institucion policial y que han restado la confianza de la poblacién guatemalteca en la actualidad.
La propuesta arquitectdnica que se plantea busca enfocar lo positivo de la institucién policial a
través de las distintas formas arquitecténicas ricas en proporcién, jerarquia, y que a su vez tratan
de exaltar los principales valores de dicha institucién. Con el objetivo de transmitirlos a la
poblacién y que puedan percibir a una Policia Nacional Civil moderna, profesional, eficaz,

ordenada, como un referente de solidez, confianza y transparencia.

e El anteproyecto de la Comisaria Modelo para la Policia Nacional Civil (PNC) Escuintla fue

desarrollado integrando el entorno, condiciones climaticas, caracter arquitectdnico, tecnologia

apropiada. Beneficiando al Departamento de Escuintla y sus municipios 13 municipios ya que

posee una capacidad de atencion acorde a estandares internacionales.

e Se utilizé una modulacién estructural que respondiera a la flexibilidad en el manejo del espacio

interior, logrando que cada ambiente tenga las medidas éptimas y pasillos amplios —con salidas

de emergencia-, asi como espacio interior-exterior.

e El proyecto ofrece los espacios necesarios para la gestidn, administraciéon y operatividad que

necesita este tipo de edificios publicos y mejora el rendimiento de los usuarios en general.

e El proyecto contribuye a mejorar y optimizar la atencién a la victima, gestiones de tramites de

antecedentes penales, la investigacion criminolégica, manejo de medios de prueba, operatividad,

logistica entre otras.
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26. Recomendaciones

e Una de las muchas formas de dignificacion de la labor que ejerce la Policia Nacional Civil es la
mejora a lo interno y externo de la imagen de la institucidn policial. Las soluciones espaciales
actuales dejan ver las multiples carencias que tienen en la mayoria de sus instalaciones policiales.
Y las necesidades actuales de espacios y las soluciones tecnolégicas, van requiriendo una mejor
disposicion de espacios para las nuevas tecnologias. Por tal motivo, es necesario revisar
continuamente las soluciones espaciales que ayuden a mejorar el desempeiio de los policias y
mejorar las practicas de uso y mantenimiento de edificios del estado; las nuevas tecnologias
actualmente ofrecen muchas ventajas para ésta labor.

e Las instalaciones policiales no deben estar ajenas a esto, y se debera tomar en cuenta en futuros
disefos, asi como en el presente, el uso de estos medios y tecnologias sin dejar de lado el confort
espacial, la imagen adecuada, entre otras. Actualmente, el uso de energias sostenibles son una
buena manera de maximizar los recursos disponibles. Pero la buena administracién de los recursos
disponibles maximiza el ahorro econédmico en gran manera. Son pues aquellas soluciones practicas
gue primordialmente se obtienen del buen disefio arquitectdnico tales como; la ventilacion e
iluminacion natural y la reutilizacién del agua, el uso de mecanismos ahorradores de agua, entre
otros; que hacen eficiente el ahorro a corto y largo plazo y que no necesiten de mayor consumo
de energia. Operativamente esta es una de las buenas practicas consideradas a la fecha para hacer
mas eficiente el gasto.

e Como profesional de la arquitectura el necesario cumplir con la responsabilidad ambiental y a la
vez cuidar, por medio de procedimientos adecuados, el aprovechamiento de los recursos
disponibles y asi proteger las instalaciones para alargar su tiempo de vida. Por tal motivo es
necesario redactar un compendio claro de manuales de operacién y mantenimiento para alargar
el tiempo de vida de la edificacién.

e Por otro lado, se deberan hacer las gestiones necesarias para obtener el financiamiento para la
construcciéon de la Comisaria Modelo que, primordialmente serdn provenientes de la asignacién
presupuestaria que anualmente ese entrega al Ministerio de Gobernacion de Guatemala para la
ejecucién de obra fisica.

e Sin embargo, también es necesario gestionar el financiamiento a través de Gobernacidn
departamental ya que, como parte del cumplimiento de los Acuerdos de Paz en materia de
seguridad y justicia en nuestro pais, se le asigna presupuesto que para la formulacién y ejecucion
de proyectos que fomenten la reconstruccidn de nuestro pais después de mds de 36 afios de
conflicto armado interno. Y con esto cumplir dicho mandato constitucional.

e Una de los principales apoyos logisticos y de planificacion de edificios publicos, lo constituye la
Direccién de Planificaciéon del Ministerio de Gobernacion de nuestro pais. Es la encargada de
formular y dirigir los esfuerzos en materia de planificacion estratégica, y brindar soluciones y
apoyo técnico para el cumplimiento de los estandares de calidad de edificios del Ministerio de
Gobernacion, tales como; Estaciones, Subestaciones, Comisarias, Serenazgos, entre otros
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establecimientos que utilizan las fuerzas de seguridad. Por lo tanto es importante seguir
estrictamente los lineamientos necesarios que sugieran y tengan a bien brindar de parte de esa
dependencia, para la correcta planificacién y formulacién de normas de mantenimiento necesarias
para cuidar del bien inmueble propiamente dicho.
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