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CAPITULO-1

1.1INTRODUCCION

La CONRED se ha convertido en una institucion importante para
el desarrollo de la sociedad guatemalteca. Esta organizacion tiene
relacion con la poblacion guatemalteca y la vulnerabilidad del pais
ante los desastre naturales. Tiene relacion con los dos ya que entre
mejor relacién tenga con la poblacion y logre sus objetivos, la
vulnerabilidad disminuira.

Este proyecto trata sobre la importancia de la CONRED y de cémo
utilizar la comunicacion visual para la formacién de una cultura
de prevencion en la sociedad guatemalteca. El disefio fiene una
gran influencia en la vida cofidiana de todas las personas, a diario
podemos observar la cantidad de piezas graficas que nos rodean
y con las cuales convivimos. A través de la técnica de disefio se
plantea una solucion al aumento de vulnerabilidad del pais, también
como una ayuda social y que es un medio para fransformar culturas.

A continuacion podra encontrar el proceso inicial del desarrollo de
un proyecto de comunicacion visual, necesario para plantear una

solucion a un problema sociocultural.



1.2 ANTECEDENTES

La Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres del
Sistema de Naciones Unidas clasifica a Guatemala como uno de los
paises mas vulnerables del mundo por efectos del cambio climatico,
debido a la confluencia de tres placas tectonicas continentales,
cadena de freinta y tres volcanes de los cuales cuafro mantienen
actividad constante, con hidrologia de tres grandes vertfientes
-Pacifico, Atlantico y Golfo de México y con freinta y ocho rios, lo
que la hace susceptible a movimientos teluricos, inundaciones,
deslizamientos e incendios forestales, entfre ofros.

Segun la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), los desastres naturales en la regiéon causan cada ano
pérdidas materiales por US $7 mil millones y deja a mas de 4.5
millones de personas afectadas por las catastrofes.

En las ultimas décadas también el impacto del cambio climaticoy la
intervencion del hombre en los recursos naturales ha provocada una
serie de desastres nafurales que por condiciones de pobreza en la
que vive la mayor parte de la poblacion, las condiciones deficientes
de la infraesfructura y el irracional uso de los recursos naturales
afectany limitan el desarrollo del pais.

PROTOCOLO
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Durante los ultimos 12 anos, el pais se ha visto enfrentando a
fenomenos de origen hidrometeoro logicos, por exceso o falta de
[luvias. El huracan Mitch en 1998, la tormenta tropical Stan en 2005,
la formenta 16E en 2008, Agatha en 2010 y la depresion tropical
No.12 son ejemplos de fenomenos que por exceso de lluvia, ocurrida
en lapsos muy cortos, han causado pérdidas de vidas humanas, asi
como la destruccién de infraestructura publica y perdidas en las
actividades productivas.

El huracan Mitch afecto amas de 750,000 habitantesy dejo péerdidas
por mas de setecientos cuarenta y ocho millones de dolares, el paso
de la tformenta Agatha por el territorio nacional se complico con
los efectos de las erupciones volcanicas y expulsion de enormes
cantidades de lava y ceniza del volcan Pacaya, pero afectando a
alrededor de 338, 543 personas provocando la pérdida de mas
de siete mil ochocientos millones de quetzales. El terremoto de 7
noviembre de 2012 dejo perdidas alrededor de cuatro mil millones
de dolares y un saldo de ciento veintisiete mil damnificadas.

SIN CULTURA DE PREVENCION

Los Guatemaltecos tienden a olvidar rapido las catastrofes que han
sufrido gracias a los desastres naturales, después de haber vivido
una experiencia como estas hay personas que siguen viviendo en
lugares de alto riesgo, como los barrancos o cerca de los rios, con
construccion inadecuadas que no soporfaran anfe una amenaza
natfural.

No solo vivir en una zona de alto riesgo aumenta la vulnerabilidad,
también el no fener un plan de emergencia afecta la situacion, ya
que las familias al no contar con este plan no saben de que forma
evacuar y poner a salvo sus vidas. En el caso de la poblacion en la
capital y especificamente los asenfamientos, no existen las rutas de
acceso parasalir,yenelarearural las lluvias crecen losrios, dejando
incomunicados algunas comunidades. Otro problema que afecta
tambien es la deforestfacion, y los rios que se han vuelto tiradero de
basura, aumentando el riesgo a inundaciones.



ANTECEDENTES
DE COMUNICACION PREVIA

FESTIVAL CULTURAL POR
UNA GUATEMALA RESILIENTE

En el marco del Dia Internacional para la Reduccién de Desastres,
designado el 13 de octubre de cada ano por la Asamblea General
de Naciones Unidas, se lleva a cabo el Lanzamiento del Festival
Cultural por una Guatemala Resiliente.

JUEGO, PREVENIR DESASTRES

Rompecabezas vy loterias, y material didactfico para ser usado en
capacitacionesy sesiones de sensibilizacion paralas Coordinadoras
Locales para la Reduccion de Desastres, COLRED.

PROTOCOLO
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PLAN FAMILIAR DE RESPUESTA

Conelobjetivoque losmiembros de lafamilia sepan qué hacer antes,
durante y después de un desastre, a través del conocimiento de las
medidas basicas de preparacion y autoproteccion, Convergencia
Ciudadana para la Gestion de Riesgo -COCIGER- hizo entrega
a la Secretaria Ejecutiva de la CONRED, de 1,200 ejemplares de
borrador para elaborar el Plan Familiar de Respuesta.

1.3 PROBLEMA

La ausencia de una cultura de prevencion aumenta la
vulnerabilidad del pais ante los desastres naturales.
Es necesario utilizar lacomunicacion como medio para
contribuir a la formacién de esta cultura y comunicar
visualmente para que sea mas persuasiva y emotiva.
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1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 MAGNITUD

El problema afecta a la poblacion guatemalteca, a la infraestructura
y servicios. En 2015 el numero de personas afectadas fue de 1,
942,647 personas, y 720 incidentes ocasionados por diversos
eventos. En promedio, Q3 mil millones se pierden al ano por no tener
una cultura de prevencion.

La CONRED ha atendido las zonas con indices de mas alto de riesgo,
asi como eventos con riesgos de accidentes. En 2016 de enero a
octubre se vieron afectadas por desastres 442,017 personas, y 418
incidentes ocasionados por diversos eventos, fuente: SISMICEDE.
Guatemala esta en la cuarta posicion de paises con mayor riesgo de
quedar devastados por un desastre natural a nivel mundial, con un
porcentaje de 20,10% de riesgo.

1.4.2 TRASCENDENCIA

Implementar el proyecto ayudara a empezar a reducir el problema
y los mayores resultados se daran a largo plazo, junto a la cultura
de prevencion en la sociedad guatemalteca. Al ejecutar el proyecto
tiene como alcance un grupo objetivo aproximadamente 5,440,417
de personas que equivale al 33% de la poblacion en general de
Guatemala, superando el numero de personas afectadas por
desastres en los ultimos dos anos, y superando el porcentaje de
riesgo que es de 20% . La poblacion conocera la necesidad de la
prevencion y sobre la ayuda que brinda la CONRED en este fema,
mas personas conoceran de esta funcion y buscaran a la institucion
para informarse. Disminuira el riesgo por amenazas de desastre en
el pais, el porcentaje de atendidos y afectados en respuesta de un
desastres disminuira y al igual que el grado del problema atendido.



CAPITULO-1

1.4.3 VULNERABILIDAD

Guatemala fiene un porcentaje de 20,10% de riesgo lo que equivale
a un aproximado de 3,302,918 personas, las cuales pueden ser
afectadas por desastres. El problema crece junto a la poblacion, la
vulnerabilidad aumenta, y sus consecuencias no se ven en el dia a
dia, hasta que algun desastre natural afecta algun sector el pais,
danando la infraestructura, frenando el desarrollo, afectando a
familias y con pérdidas humanas. De no ser atendida la necesidad
de comunicacion que tiene la institucion, los materiales y planes
de prevencion que han realizados tendran un porcentaje de trafico
menor. También tfendranmastrabajo en ocasiones derespuestaante
el desastre natural, y en el tema econdmico, atender un desastre es
mas caro que prevenirlo.

1.4.4 FACTIBILIDAD

El proyecto planteado tiene un alto grado de factibilidad, ya que
existenrecursoseconomicos paralaejecuciongraficade lacampana
y el recurso humano que corresponde al disenador. CONRED
cuenta con los medios para la implementacion y lanzamiento y
evaluacion de la campana. El proyecto se trabajara en conjunto
con el deparfamento de comunicacion social, ya que este apoyara
brindando informacion necesaria sobre la institfucion o proyectos de
comunicacion previos u ofras actividades.



1.5 0BJETIVOS

1.5.1 GENERAL

Contribuir alaformacion de una cultura de prevencion en Guatemala
a través del diseno de imagen grafica de campana publicitaria para
posicionar a la CONRED como una organizacion de prevencion.

1.5.2 ESPECIFICOS

De comunicacion

Dar a conocer a los guatemaltecos la importancia de fener una
cultura de prevencion contra desastres naturales y la forma en que
nos afecta de forma positiva.

Posicionar en la sociedad guatemalteca a CONRED como una
institucion que su principal funcion es la prevencion de desastres
naturales.

Dedisefo
Utilizar la comunicacion persuasiva y emotiva de forma grafica en el
diseno de laimagen de campana.

PROTOCOLO
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2.10RGANIZACION

HISTORIA/ ANTECEDENTES

El territorio de Guatemala debido a su posicion geografica,
geoldgica y tectonica esta clasificado como uno de los paises
a nivel mundial con un alto pofencial de multiples amenazas
naturales, y por su situacion social, econémica, deterioro ambiental
y de desarrollo genera altas condiciones de vulnerabilidad, lo que
provoca que un gran porcentaje de la poblacion, su infraestructura
y los servicios estén expuestos a diferentes riesgos, que pueden
desencadenarse en desastres. Asi mismo, se presentan amenazas
de tipo antropogénicas, en la relacion ser humano/naturaleza y en
sus actividades productivas que generan condiciones de alto riesgo.
Dentro de ese contexto, surgio el Comité Nacional de Emergencias
—CONE- en 1969 como instancia tenia la finalidad de dar atencion a
unaemergenciay de asistencia a la poblacion en caso de desastres.



Posteriormente surgio la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres —CONRED- en 1996 la cual fue creada como la
entidad encargada de prevenir, mitigar, atender y participar en
la rehabilitacion y reconstruccion de los danos derivados de la
presencia de los desastres. Por el Decreto 109-96 del Congreso de
la Republica.

La cual dio vida a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres SE-CONRED como
instancia Nacional responsable legalmente de la Coordinacion
para la Reduccion de Riesgos a Desastres, tiene compromisos y
responsabilidades a nivel nacional, regional y mundial, en virtud
de los cuales ha tomado la decision de adoptar acciones concretas
para promover la reduccion del impacto de los desastres los cuales
tienen efectos claramente definidos en el desarrollo sostenible y
en el incremento de la pobreza. (Reglamento de la SE-CONRED
Acuerdo Gubernativo 443-2000).

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-:

Como su nombre lo indica, es una Coordinadora, esto significa que
su trabajo consiste en reunir a fodos los participantes, brindarles
informacion confiable, exacta y oporftuna, establecer mecanismos
de comunicacion eficiente y proporcionar una metfodologia
adecuada para la reduccion de desastres.

Para dar respuesta a una emergencia o desastre, la CONRED pone
en marcha a:

Equipos de Respuesta Inmediata —ERI -

Centro de Operaciones de Emergencia —COE-

Sistema de Comando de Incidentes —SClI -

Evaluacion de Dafnos y Analisis de Necesidades —EDAN-

PERFILES
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ORGANIZACION

Su frabajo de coordinacion consiste en cenfralizar fodos los
esfuerzos mulfisectoriales en diversas partes del pais, anfes,
durante y después de un evento adverso, a fravés de:

Coordinadoras Locales para la Reduccion de Desastres,
COLRED

Coordinadoras Municipales, COMRED

Coordinadoras Departamentales, CODRED
Coordinadora Regionales CORRED

A nivel nacional la CONRED

Para ello, organiza, capacita y supervisa en cada uno de estos
niveles, las acciones a tomar en los fres momentos mencionados.
Asi también reune a todos los integrantes del Sistema Nacional
de Reduccion de Desastres, a través del Sistema de Enlaces
Interinstitucional, para brindarles informacion confiable, exacta
y oportuna, establecer mecanismos de comunicacion eficiente
y proporcionar una metodologia adecuada para la reduccion de
desastres, evitando la duplicidad de esfuerzos y estableciendo
acciones arficuladas e inmediatas anfe una emergencia o desastre
al activar El Centro de Operaciones de Emergencia COE.

MISION

Asumir plenamente el compromiso de servir a la sociedad
cumpliendo la funcion coordinadora que implica convocar a fodos,
en fiempoy en fodo lugar, para producir una cultura de reduccion de
vulnerabilidades y de reaccion consciente, inmediata y eficaz frente
afenomenos externos susceptibles de afectarla.

VISION

Constituir el centro de convergencia de la aptitud nacional para
la prevencion, vigilancia y respuesta a los fendmenos naturales y
sociales que pongan enriesgo a las comunidades en sus bienes mas
valiosos: la vida, integridad fisica y propiedades, que constitfuyen
fundamento de la paz intima y cotidiana de las agrupaciones
humanas.




OBJETIVOS

La CONRED ha fenido como objetivo la preparacion de un sistema
que permita la maxima prevencion y la mayor capacidad de
respuesta ante una situacion de emergencia, teniendo en cuenta las
condiciones socioculturales y economicas del pais.

OBJETIVO GENERAL

Sustentar la gestion para la reduccion de riesgo de desastres en un
proceso parficipativo, que fortalezca el papel de las auforidades
locales del territorio; el rol activo de la sociedad civil, la concertacion
enfre actores y la consolidacion eficiente de mecanismos de
coordinacion y buenas practicas de gobernabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Potenciar y fortalecer la gestion del territorio, factores que generan
el riesgo y condiciones que promueven el desarrollo seguro en
auforidades locales, actores publicos y privados.

Promover la participacion social en un mecanismo de legitimacion
y cohesion social que garantice la apropiacion del proceso de
reduccion de riesgo a desastres.

Desarrollar y promover la utilizacion de metodologias, protocolos,
técnicasy procedimientos que confribuyan a fortalecer la capacidad
de resiliencia de la poblacion guatemalteca a nivel local, municipal,
departamental y nacional.

PERFILES



CAPITULO-2

ACTIVIDADES QUE REALIZAN

Para coordinar, organiza, capacita y supervisa en cada uno de estos
niveles, las acciones a tomar antes, durante y después de un evento
adverso. Asi fambién reune a todos los integrantes del Sistema
Nacional de Reduccion de Desastres, atraves del Sistemade Enlaces
Interinstitucional, para brindarles informacién confiable, exacta
y oportuna, establecer mecanismos de comunicacion eficiente
y proporcionar una metodologia adecuada para la reduccién de
desastres, evitando la duplicidad de esfuerzos y estableciendo
acciones articuladas e inmediatas ante una emergencia o desastre
al activar El Cenfro de Operaciones de Emergencia COE.

Ademas la institucion realiza simulacros y simulaciones con la
finalidad de estar preparados:

Simulacro del Sistema de Alerta Temprana ante Huracanes
en el Atlantico —SATHA-

Simulacro de Influenza

Simulacro de las Fuerzas Aliadas Humanitarias —-FAHUM -
Simulacro de Centro de Coordinacion de Ayuday
Asistencia Humanitaria —-CCAH-

EJERCICIOS Y SIMULACROS

Incendios

Sismo

Erupciones Volcanicas
Huracanes
Inundaciones
Deslizamientos
Influenza AH1IN1



DISENO Y PUBLICIDAD

La publicidad la tfrabajan a través de los siguientes medios

Pagina web
Redes sociales:
Facebook
Twitter
Youtube
Flickr
Pinterest
Revista
Infografias
Boletines informativos
Spots de v
Videos institucionales
Kit de comunicacion
Diseno editorial

PERFILES
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2.2 POBLACION QUE ATIENDE

GRUPO OBJETIVO

Poblacion guatemalteca a nivel naciona

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

EDAD

O alos 100 anos
SEXO

Masculino y Femenino

NACIONALIDAD

Guatemalteca

EDUCACION
Sin estudios, Nivel Diversificado a Nivel
Universitario

RELIGION
Todas.

GRUPOETNICO

Todos.



CARACTERISTICAS
PSICOGRAFICAS

NIVEL SOCIOECONOMICO

A ByC.

Estatus socioecondmico varia entre alta media, media y media baja,
dependiendo del cargo que desempene dentro de la municipalidad,
son personas dedicadas a su trabajo y comprometidas con el
servicio que esta presta.

HABITOS DE CONSUMO

Son personas que acostumbran a uftilizar la tecnologia, les gusta
ver television de preferencia ftelevision por cable, se ven altamente
influenciados por los medios de comunicacion masiva, lo cual
afecta también sus habitos de consumo. Tienen especial gusto por
la comida rapida, ya sea salir a comer o los pedidos a domicilio.

FORMAS DE EXPRESION VERBAL

Elidioma predominante es el espanol, algunos de los profesionales
hablan un segundo idioma, comiunmente el inglés como parte de
su preparacion profesional y algunos dependiendo de sus raices,
algun idioma mavya.

ENTRETENIMIENTO Y DISTRACCIONES

Tienen preferencia porrealizar actividades en familia, algunos fienen
gusto poractividadesrecreativas, porlo que estaninformados de las
distintas actividades que se realizan en el pais, como las maratones,
obras de teatro, peliculas de estreno, lugares furisticos para visitar,
excursiones y cultura en general. Debido al uso de infernet es mas
facil informarse de esas actividades. De igual manera se mantienen
informados de estos eventos, ya que hacen uso de distintos medios
de comunicacion como los son los periddicos que circulan en el pais
los cuales usan constantemente.

PERFILES
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CULTURA VISUAL

El tipo de periodicos que leen, como por ejemplo Nuestro Diario y
en la publicidad a la que esta expuesto en las paradas de buses,
vallas en las carreteras, afiches, volantes, etc. La mayor parte de
informacion que es recibida por el grupo objetivo esta compuesta en
sumayoria por imagenes y poco fexto.

Porotrolado, debidoaqueunaltoporcentaje posee unacomputadora
o tiene acceso a una y al servicio de internet, tiene la capacidad de
analizar e interpretar mensajes iconograficos.

Es importante senalar que la forma de comunicarse, a fraves de
mensajes de texto en los teléfonos moviles, hace que los mensajes
prefieran los mensajes cortos.

El gusto por ver television, sobre todo por cable, hace también que
las tendencias por el gusto de los mensajes de comunicacion mas
elaborados. El nivel académico del grupo objetivo le permite tener
cierto de grado de apreciacion artistica y estética, al haber estado
expuesto en algun momento a manifestaciones artisticas plasticas.
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2.3 GRUPQ OBJETIVO
DEL PROYECTO

El grupo objetivo es muy amplio y heterogéneo, sin embargo tiene
una caracteristica en comun, la vulnerabilidad ante los desastres
naturales.

Para poder comprender a los grupos objetivos se segmento
de dos formas al grupo objetivo, la primera basada en su nivel
socioeconomico y demografico, en un cuadro comparativo

Tambien se ufilizo la tecnica del refrato del grupo objetivo. Segun
Penate (2014) esta fecnica consiste en plasmar las caractferisticas
homogeneas del G.O. en una grafica. Se utilizo esta técnica ya
que permite controlar y sintetizar la informacion de forma grafica.
Tambien complementamos el retrato con una breve descripcion
del grupo objetivo, este retrato se segmento a la generacion que
pertenece el grupo objetivo, enfocada mas en los medios que
utilizan, para poder determinar los canales a ufilizar.



NIVELES SOCIO ECONOMICOS

AREAS URBANAS, ZONA METROPOLITANA

Nivel Alto
AB (4.2%)

Nivel Medio
Alto C1 (5.5%)

Nivel Medio
Bajo C2 (32.5%)

Nivel Bajo
D (38.3%)

Nivel Popular
E (19.5%)

Ingresos mensuales

)

Ingresos superiores a los a
Q49.600 al mes

Ingresos familiares oscilan en
un promedio de Q23, 500 al
mes

Ingreso familiar oscila en un
promedio de Q10, 500 al mes.

Su ingreso promedio mensual esta
comprendido alrededor de los Q2,500

Su ingreso promedia
Mensual menor a los Q 1,100

Educacién

“

La mayoria son graduados
universitarios, mucho de

ellos con grados avanzados

Su nivel educacional supera
los estudios secundarios

completos y universitarios.

Su nivel educacional se
encuentra en estudios
primarios y secundarios
completos.

Secundaria incompleta o
Primaria completa.

Su nivel educacional es
Escaso y en muchos casos no
cursado ningun estudio.

Ocupacion

80

Propietarios de sus fuentes
de ingresos, duefios de
comercios, industriales,
fincas, agricolas, ganaderas,
empleados administrativos
de alto nivel, etc.

Tienen un nivel de vida
bastante holgado. Son
ejecutivos de empresas
privadas o publicas también
pueden ser duefios de
negocios medianos.

Por lo general son
profesionales,
Comerciantes, pequefios
industriales, ejecutivos de
mandos medios.

El jefe de familia puede ser obrero,
dependiente, auxiliar de actividades
especializadas, obreros sin
especializacion alguna como conserjes
mensajeros, etc. Varios miembros de
la familia contribuyen al ingreso
familiar.

El jefe de familia realiza tareas
que no Requieren ningun
conocimiento, usualmente no
tiene trabajo fijo, sino que en
trabajos de oportunidad.

Vivienda

>

Vivienda propia y lujosa con
mas de 6 habitaciones y
jardin amplio en zonasy
colonias residenciales

Viven en sectores
residénciales o en colonias.
Las casas poseen al menos 4
habitaciones. Pueden ser
hechas a sus especificaciones.

Habitan en casas modestas, no
de lujo pero confortables.
Generalmente con 3
habitaciones en colonias de
casas iguales.

Viviendas modestas localizadas en
barrios y colonias populares, edificios
multifamiliares etc. (casi siempre
alquiladas.

Poseen viviendas precarias en
zonas marginales.

Aparatos eléctricos

Disponen todos los bienes de
confort (lavadora de ropa,
estufa, refrigeradora, radio,

Disponen de la mayoria de los
bienes de confort (estufas,
refrigeradoras, radio, TV,

Poseen muebles y
electrodomésticos populares,
comprados a veces a plazos,

Poseen articulos como CD, equipo de

sonido, radio grabadoray

refrigeradoras de marcay modelo

Practicamente no poseen
articulos de confort, salvo
televisor y radio.

l EE television a color, aparatos aparatos eléctricos, etc.) tales como: estufa, refrigera econdmico.
E eléctricos, cable o antena dora, radio, television y otros.
E parabdlica.
Servicio domestico 2 0 mas. Servicio domestico 1 minimo. Servicio domestico 10 no tiene servicio No No
domestico
Vehiculos Poseen mas de 2 automoviles Poseen uno o dos vehiculos de  Poseen vehiculo de modelo no Usualmente no tienen automoévil y si  No

)

de alto precio y de modelo
reciente, pagados al contado
(BMW, Mercedes Benz, etc.)

modelos no necesariamente
reciente

reciente.

lo tienen seguramente lo compraron
usados y de modelo muy anterior

Educacién Hijos

it

Sus hijos en edad escolar o
universitaria son educados en
el extranjero en los mejores
colegios y universidades del
pais.

La educacion de sus hijos es
muy importante y por eso
realizan esfuerzos para que
vayan a los mejores colegios y
universidades del pais.

Sus hijos se educan en
colegios y universidades del
pais.

Sus hijos estudian en las escuelas
publicas.

No alcanzan a cubrir sus
necesidades minimas.

Viajes al Exterior

X

Frecuentemente viajan al
extranjero.

Viajan al exterior por lo menos
unavez al afioy
frecuentemente al interior del
pais a lugares de descanso.

Viajan frecuentemente dentro
del pais y sus viajes al exterior
son circunstanciales.

Cuando viajan lo hacen al interior del

pais.

No
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NIVELES SOCIO ECONOMICOS

AREAS URBANAS, INTERIOR REPUBLICA

Nivel Alto
AB (4.2%)

Nivel Medio
Alto C1 (5.5%)

Nivel Medio
Bajo C2 (32.5%)

Nivel Bajo
D (38.3%)

Nivel Popular
E (19.5%)

Ingresos mensuales

)

Ingresos superiores a los a
Q49.600 al mes

Ingresos familiares oscilan en
un promedio de Q23, 500 al
mes

Ingreso familiar oscila en un
promedio de Q10, 500 al mes.

Su ingreso promedio mensual estd
comprendido alrededor de los Q2,500

Su ingreso promedia
Mensual menor alos Q 1,100

Educacion

“

La mayoria son graduados
universitarios, mucho de
ellos con grados avanzados

Su nivel educacional supera
los estudios secundarios
completos y universitarios.

Su nivel educacional se
encuentra en estudios
primarios y secundarios
completos.

Secundaria incompleta o
Primaria completa.

Su nivel educacional es
Escaso y en muchos casos no
cursado ningun estudio.

Ocupacion

o

Propietarios de sus fuentes
de ingresos, duefios de
comercios, industriales,
fincas, agricolas, ganaderas,
empleados administrativos
de alto nivel, etc.

Tienen un nivel de vida
bastante holgado. Son
ejecutivos de empresas
privadas o publicas también
pueden ser duefios de
negocios medianos.

Por lo general son
profesionales,
Comerciantes, pequefios
industriales, ejecutivos de
mandos medios.

El jefe de familia puede ser obrero,
dependiente, auxiliar de actividades
especializadas, obreros sin
especializacién alguna como conserjes
mensajeros, etc. Varios miembros de
la familia contribuyen al ingreso
familiar.

Ed it derfamilia

que no Requieren ningun
conocimiento, usualmente no
tiene trabajo fijo, sino que en
trabajos de oportunidad.

Vivienda

Vivienda propia y lujosa con
mas de 6 habitaciones y
jardin amplio en zonas y
colonias residenciales

Viven en sectores
residénciales o en colonias.
Las casas poseen al menos 4
habitaciones. Pueden ser
hechas a sus especificaciones.

Habitan en casas modestas, no
de lujo pero confortables.
Generalmente con 3
habitaciones en colonias de
casas iguales.

Viviendas modestas localizadas en
barrios y colonias populares, edificios
multifamiliares etc. (casi siempre
alquiladas.

Poseen viviendas precarias en
zonas marginales.

Aparatos eléctricos

Disponen todos los bienes de
confort (lavadora de ropa,
estufa, refrigeradora, radio,
television a color, aparatos
eléctricos, cable o antena
parabdlica.

Disponen de la mayoria de los
bienes de confort (estufas,
refrigeradoras, radio, TV,
aparatos eléctricos, etc.)

Poseen muebles y
electrodomésticos populares,
comprados a veces a plazos,
tales como: estufa, refrigera
dora, radio, television y otros.

Poseen articulos como CD, equipo de
sonido, radiograbadora y
refrigeradoras de marca y modelo
econdmico.

Practicamente no poseen
articulos de confort, salvo
televisor y radio.

Servicio domestico 2 0 mas. Servicio domestico 1 minimo. Servicio domestico 1 0 no tiene servicio No No
domestico
Vehiculos Poseen mds de 2 automoviles  Poseen uno o dos vehiculos de Poseen vehiculo de modelo no  Usualmente no tienen automovil y si No

=

de alto precio y de modelo
reciente, pagados al contado
(BMW, Mercedes Benz, etc.)

modelos no necesariamente
reciente

reciente.

lo tienen seguramente lo compraron
usados y de modelo muy anterior

Educacion Hijos

&

Sus hijos en edad escolar o
universitaria son educados en
el extranjero en los mejores
colegios y universidades del
pais.

La educacién de sus hijos es
muy importante y por eso
realizan esfuerzos para que
vayan a los mejores colegios y
universidades del pais.

Sus hijos se educan en
colegios y universidades del
pais.

Sus hijos estudian en las escuelas
publicas.

No alcanzan a cubrir sus
necesidades minimas.

Viajes al Exterior

X

Frecuentemente viajan al
extranjero.

Viajan al exterior por lo menos
unavez al afioy
frecuentemente al interior del
pais a lugares de descanso.

Viajan frecuentemente dentro
del pais y sus viajes al exterior
son circunstanciales.

Cuando viajan lo hacen al interior del
pais.

No
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’
Fueron clasificados bajo ese nombre debido a la gran cantidad de bebés que nacieron
durante el periodo que sigui¢ a la Segunda Guerra Mundial en varios paises.
Para esta época, comienzan o a llegar o ya alcanzaron la tercera edad, momento en el
cual supuestamente dejan de ser activos para el mercado, sin embargo, esta generacién no
deja de sorprender y sigue rompiendo paradigmas algo que esta en su naturaleza.
En este momento son uno de los mercado mas atractivo por tratarse de una poblacion
numerosa y poder invertir su dinero en cualquier cosa que deseen.
Canales preferidos TV abierta
O p M!; O @
i 1‘|m\r

Telawvisiete ision

Programas preferidos TV abierta NO usan con frecuencia el internet
Noti7  Telediario Accesa internet 10%
Rating Reach Los que ingresan lo hacen desde
Sonora 13.03 / 168,991
Radio Cultural TGN  6.81/ 88,326 (|
Ranchera 5.47 / 70,964 /ﬁ\ - 8.4%
Emisoras Unidas 4.25 / 55,154

Exitos 4.17 / 53,983

v [ ]
g P s.1%
D N 3.5%

e El trabajo es lo mas importante.
* Valora la productividad.

e Aprecia los simbolos de status y el crecimiento
vertical en un compania.




GENERACION X

1965-1980

La generacién X comprende a las personas nacidas entre 1965 y 1980 se desarrollé en el
tiempo mas dificil tanto cultural como econdmico, esta generacidn se caracteriza por no
creer todo lo que les dicen, por lo que suelen tener el habito de la investigacion.

Es la primera generacidon en crecer con televisidn( en blanco y negro ) y computadoras, por
lo que utiliza los medios de comunicacion de forma inteligente. usan la tecnologia, pero
prefieren los amigos reales a las amistades virtuales.

Las mujeres de esta generacion pueden llegar a tener mas éxito en el campo profesional y

demuestran mayores aptitudes y conocimientos que algunos hombres.

Canales preferidos TV abierta

Q
Mﬁﬁ"”& @ :M

Televisiete

Programas preferidos TV abierta
Noti 7 Telediario

Sonora
Exitos
Galaxia
Globo
FM Joya

Rating Reach
7.43 /158,204
5.76 / 122,645
5.57 / 118,553
4.62 / 98,282
4.41/ 93,879

Acceso a internet

22.80%

" N47.3%

materialista

Ingresan todos los dias

[|

Cuenta con al menos un celuluar

e Ehombre y la mujer trabajan.

® Crecieron con TV en sus hogares.

PERFILES

¢ Se identifican con las comodidades del mundo
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GENERACION Y MILLENNIALS
1981-2000

La generacion Y o Millennials, son aquellas personas nacidas entre los aios 1981 al 2000, A
diferencia de las generaciones anteriores, los millennials estdn mas enfocados en sacar el
mayor provecho al presente, en vivir de lo que les apasiona y buscar la felicidad en todo lo que
hacen. Tienen confianza en si mismos, estan conectados con el mundo y abiertos al cambio.

Los Millennials quieren control sobre su trabajo y su vida personal. Estdn conectados gracias a
las nuevas tecnologias. son pertenecientes al mundo digital, viven rodeados de tecnologia y
nuevos medios.

Piensan, actuan, se comunican y toman decisiones de manera diferente que el resto de las
personas. El teléfono celular es la fuente de correos, musica, internet, videos y practicamente
una parte mas de su cuerpo.

Canales preferidos TV abierta

SEG S

ision

Programas preferidos TV abierta

Combate La Rosa de Guadalupe El internet es parte de sus vidas

Accesa internet 57.2%

Rating Reach

Galaxia 5.66 / 318,693

Exitos 4.66 / 262,249

La Grande 4.38 / 246,560 g o = =

Sonora 3.62 / 203,915 Q 7 o 70/ Visita

Xtrema 3.28 / 184,869 o - O Redes Sociales

Utiiza teléfono colular [ad] 79.1%
38.2% |

Lo utliza para ingrear a internet u 65.4%
< 72.1%

D 87.6% ¢Qué hacen en las redes?
(¢]

e Extramandamente sociales

e Comparte informacidn de lo que hacen y observan lo
gue otros estan haciendo.

Las redes sociales son para integral de su vida social.
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GENERACION Z
2000- Presente

La generacion Z son las personas nacidas después del ano 2000, dichas personas han
sido criadas en un entorno cambiante, principalmente innumerables avances tecnoldgicos,
nuevos medios de comunicaciéon, multiplicacion de productos y formas de consumo,
acceso ilimitado a la informacion que tienen un efecto directo en sus formas de tomar
decisiones. Las recomendaciones se han vuelto fundamentales a la hora de tomar
decisiones y las distintas plataformas digitales, como redes sociales

Han generado una gran capacidad de adaptacién a los constantes desafios y exigencias
que se les plantea, convirtiéndose en verdaderos multi-taskers.

Canales preferidos TV abierta

Accesa internet
22.3%

. . oPO ..
Programas preferidos TV abierta 0 50 30/ Visita
Combate La Rosa de Guadalupe o . O Redes Sociales
Rati R h )
o Grane  Hating Reoch £ 88.30%
Xt 3.41/ 174,876
LargTr?ouja 3.14 /160,779 y - 25'50%
Disney 2.83 /145,222
Galaxia 2.77 / 141,878 G+ . 10.90%

¢Qué hacen en las redes?
Utiliza teléfono celular m Ven fotos 78.6%
21. 9%
Lo utliza para ingrear a internet u 65.6%
v > : o
< 71.5%

* No conocen la vida sin computadora.

* Comprenden los avances tecnologicos mas
. rapidamente.

Se convirtiéndose en verdaderos multi-taskers.

37
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3. MARCO TEORICO

3.1CONCEPTOS RELACIONADOS
CONEL TEMA DEL PROYECTO

Fendmenos naturales

Para Maerskey (1993) “Es foda manifestacion de la natfuraleza.
Se refiere a cualquier expresion que adopta la naturaleza como
resultado de su funcionamiento interno. Los hay de ciertas
regularidades o de aparicion extraordinaria y sorprenderte.” (p.
7). Los fendomenos naturales enfonces son evenfos que suceden
de forma permanente y son parte de las trasformaciones de la
misma naturaleza. Estos fendmenos se pueden presentar de forma
frecuentey con diferentes magnitudes. Por ejemplo, la precipitacion
en estado liquido es comun en latemporada de inviernoy el volumen
de estas precipitaciones puede variar; otro ejemplo de fenomeno
natural es un arcoiris.



Enellenguaje popular, se utiliza el concepto de fenomenos naturales
como un evento inusual y negativo. Estos son conceptos erroneos,
si analizamos un fendmeno como el arcoiris, no podemos atribuirle
caracteristicas negativas y es comun que aparezcan despues de una
lluvia. Sin embargo, la connotacion negativa que tiene la sociedad,
se debe a que algunos fenomenos naturales (no todos) pueden ser
un elemento que ayude a afectar la vida humana. Segun Bedoya
(2006) “nuestro planeta es un organismo que se autfotransforma
constantemente apoyado en las fuerzas de la naturaleza, las
cuales cambian confinuamente la fisiografia, los ecosistemas vy
las condiciones de supervivencia de las especies.” (p. 44). Los
fendmenos naturales que implican el cambio en las condiciones
de supervivencia de la vida humana sumado a otros factores como
vulnerabilidad pueden convertirse en desastres.

Desastres

El termino de desastres tienen muchas definiciones de diferentes
aufores y todas difieren en ciertfo punto, y se presta para malas
interpretaciones, hasta ha sido un factor de discusion y conflictos
enfre algunas instituciones. Definiremos desasftres como Ia
interrupcion y alteracion severa e infensa que frastorna gravemente
el funcionamiento normal de una comunidad o sociedad, provocada
por un evento fisico potencialmente destructor, de origen natural o
antfropico, determinado por condiciones de vulnerabilidad latentes
en la sociedad, que pueden causar pérdidas de vida humana,
materiales, econdmicas, productivas o ambientales que amenaza
la forma de subsistencia y desarrollo de un territorio, comunidad,
grupo de personas y ecosistemas.

Un fendmeno natural no es un desastre, el desastre ocurre cuando
el hombre interviene en un fendmeno natural.

Cuandohablamosdeorigenantropicodelosdesastresnosreferimos
a que es originado por la actividad humana. Luego de realizar varios
estudios sobre los fendmenos naturales y su crecimiento a través de
los anos Timerlake, L. & Wijkman A. (1985) concluyen que “No cabe
duda que las fuerzas naturales desempenan un papel importante
en la iniciacion de multitud de desastres, pero ya no deben seguir
considerandose como la causa principal de los mismos.” (p 31)

MARCO TEORICO
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Historia nacional

1976

Varios son los sucesos naturales que han devastado al pais. La
madrugada del 4 de febrero de 1976 fue una que marco¢ la vida de
los guatemaltecos, ya que en esa ocasion un ferremoto de magnitud
7.3 en la escala Ritcher sacudio al pais, dejando alrededor de 25 mil
muertos, 77 mil heridos y mas de un millon de personas quedaron sin
hogar. Los dafnos se calcularon en mas de mil millones de dolares.

1998

En noviembre de 1998, el huracan Mitch devasté buena parte
del fterritorio nacional causando varios danos en distintos
departamentos. Los mas afectados fueron lzabal, Alta Verapaz,
Petén, Zacapa, Santa Rosa, Escuintla y Chiquimula, debido a que
se desbordaron los rios y hubo desprendimientos de tierra. En esa
ocasion perdieron la vida 268 personas y hubo pérdidas por mas de
Q5 mil 984 millones.

2005

Cuando el pais aun se recuperaba de los efectos del Mitch, en
octubre de 2005, la tormenta Stan se formo en el Océano Pacifico
afectando a 14 de los 22 departamentos; el area del sur occidente
fue la mas perjudicada; dicho fendmenos causo la muerte de 670
personas, dejé 850 desaparecidos y 3.5 millones de damnificados,
en su paso por el pais.. En esa ocasion las pérdidas que reporta la
CEPAL a fravés de la Conred, fueron de Q7 mil 476 millones.

2010

Hay momentos en que la naturaleza no se conforma con un evento
que causa problemas vy tal fue el caso de 2010. El 27 de mayo de
dicho ano, el Volcan de Pacaya hizo erupcion lanzando cenizas que
cubrieron de un manto negro los departamentos de Guatemala,
Escuintla, Sacafepéquez vy Chimaltenango. Las autoridades
fuvieron que evacuar a las familias que viven en las faldas del coloso
y durante ese acontecimiento fallecié el periodista Anibal Archila,
quien dando cobertura a ese fendmeno natural fue alcanzado por
una roca de gran famano proveniente del volcan.

Cuando los guatemaltecos concentraban todas sus preocupaciones
por la erupcion del volcan, dos dias después -el 29 de mayo-, la
tormenta Agatha causo estragos en el pais, causando derrumbes,
inundaciones y la muerfe de 160 personas en fodo el ferritorio
nacional, asi como pérdidas por mas de Q12 mil 420 millones.



2011

La depresion tropical 12-E, en septiembre de 2011, también causo
estragos porque se elevaron los niveles de los rios, causando
inundaciones en viviendas de constfruccion humilde principalmente
en la Costa Sur. El saldo de dicho desastre fue de 38 fallecidos y Q2
mil 697 millones de pérdidas.

SISMOS 2012y 2014

Los sismos del 7 de noviembre de 2012y 7 de julio de 2014 afectaron
a personas que ya de por si vivian en situaciones complicadas.
Los pobladores de Retalhuleu, Quiché, Huehuetenango,
Quetzaltenango, Solola, Suchitepequez y San Marcos, -siendo
estos ultimos los mas afectados- enfrentaron serios problemas tras
el colapso de viviendas, hospitales y escuelas. Quedo en evidencia
que la pobreza y la mala calidad en las obras que se ejecutan con
fondos publicos, generan deficiencias en las construcciones del
pais.

Durante el primer ferremoto, 45 personas perdieron la vida al
colapsar las viviendas que en su mayoria eran de adobe, mientras
que en el segundo fallecio un recién nacido.

Prevencion

Para Campos S A. (1999) “El concepto de prevencion incluye
un significado de evitacion, pero pierde fuerza si se limita a ese
alcance. En lo que respecta a las emergencias y los desastres,
una deferminada accion tendra contenido preventivo cuando de
cualquier forma se encamine a evitar a danos y frastornos mayores
y, al mismo tiempo, a favorecer condiciones para la recuperacion
material y psicosocial de los afectados.” (p. 34). Basados en la
definicién de Campos, incluye que en la respuesta ante un desastre
es también una accion de prevencion, la aplicacion del termino de
esta forma da como resultado que tenemos diferentes niveles de
prevencion segun la etapa del desastre.

Segun Campos S A. (1999) “La prevencion primaria incide
directamente sobre el riesgo, es decir, constituye un intenfo de
evitar la produccion y encadenamiento de amenazas y factores de
vulnerabilidad. Por lo mismo, no se reduce a unas cuantas acciones
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especificas, constituyendo en ultima instancia un problema de desarrollo.”
(p. 34). Este nivel de prevencion es el mas importante ya que dependiendo
del exito de prevencion dependeran los efectos.

Para poder prevenir un desastre es importante fomar en cuenta el origen
del mismo. Como antes habiamos visto podemos ftener causas naturales o
anfropicas. Segun Maerskey, A. (1993) “Las posibilidades de controlar la
naturaleza son remotas (salvo en el campo de la prediccion de desastres).
Por lo tanto, la unica manera de poder reducir la posibilidad de ocurrencia
de desastres es actuar sobre la vulnerabilidad. Sin embargo, no es suficiente
actuar solamente sobre los rasgos exteriores fisicos de la vulnerabilidad en
un momento dado. Si no actuamos sobre las causas de la vulnerabilidad,
nuestros esfuerzos tendran un éxito muy limitado.” Esto nos da una idea sobre
donde debemos actuar a la hora de prevenir un desastre de origen natural. Un
caso muy distinfo son los desastres con origen antropico. Para Maerskey, A.
(1993) “tratandose aqui de fenomenos que fienen su origen en la actividad
humana, su prevencion, es decir, su eliminacion, control o reduccion, debe
constituir la regla general. (p.20)

Segun Campos S A. (1999) “En los ultimos anos se ha proclamado
frecuentemente “la prevencion comienza con la informacion”. Se frata
sin duda de una consigna valida e importante, desde el momento en que
resalta la difusion de conocimiento (conceptos basicos, datos relativos
al comportamiento de las amenazas, etc.) como un factor crucial para la
prevencion de desastres.” (p. 9). Entonces informar es parte del proceso
de prevencion. Existen muchos factores que pueden interrumpir el proceso
de informacion, ya que es tambien un proceso de comunicacion en el cual
intervienen varios elementos. El elemento mas importante es el contenido de
la informacion que se da. Para Maerskey, A. (1993) El estudio de desastres
enfonces tiene la finalidad de concientizar a la poblacion sobre su situacion
de vulnerabilidad y otorgarle los conocimientos necesarios para poder
alcanzar condiciones de seguridad.

Ofro factor que interviene en informar son los medios de comunicacion a
utilizar, para De Lifan (1995) “La informacion, los conocimientos y parte de
la fecnologia necesaria para reducir los efectos de estos riesgos naturales
podrian estar disponibles a un costo realmente razonable.” (p. 3) Existen
muchos medios gracias a la tecnologia que facilitan nuestra forma de
comunicacion, y en la actualidad son muy accesibles para las diferentes
clases sociales.

A pesar de conocer elementfos necesarios de prevencion y procesos antfes
descritos, segun Macias J.S. (1999) dice “La prevencion de desastres es un
asunfo que atane a toda la sociedad y hay responsabilidades y obligaciones



diferenciales.” (p.19) Prevenir un desastre no es algo que se haga
de forma personal. Es un gran proceso colectivo donde nuestras
pequenas acciones como individuos sumados a las demas acciones
de fodos en una sociedad influiran en el éxito de prevencion o en los
efectos de un desastre.

Cultura

La cultura, segun Espina Barrio A. (1996) “La cultura es: un
sistema de patfrones de conducta aprendidos, y transmisibles
de una generacion a ofra, caracteristicas de un grupo humano o
sociedad.”(p. 24). El termino culfura se utiliza de varias formas, un
ejemplo de esto es cuando se dice que una persona es mas culta,
refiriéendose a una persona mas refinada e instruida. Es necesario
distinguir este téermino corriente. Para Berdichewsky B. (2002)
“Cultura es el conjunto de comportamientos y creaciones humanas
socializadas y estandarizadas producto de la actividad social e los
seres humanos. Consiste en ideas y sentimientos, formas de actuar
o de comportarse y tambien objetos sociales, constituyendo un
sistema coherente de inferrelacionado de estructuras mentales,
sociales y materiales.” (p. 82).

Los conceptos citados son de caracter antropologicos y podemos
observar que los dos hablan sobre la conducta, y que una de las
caracteristicas que es de importancia es que puede ser aprendida
y fransmisible. Estas dos caracteristicas son importantes en el tema
de cultura de prevencion, ya que podemos concluir que si esta es
inexistente en una sociedad puede ser aprendida, y transmisible a
proximas generaciones. Tambien podemos concluir que la cultura
de prevencion de desastres son fodas las acciones que realiza una
sociedad de forma anticipada para evitar un desastre.

CONRED

En 1969 surgio el Comite Nacional de Emergencias —CONE- como
instancia tenia la finalidad de dar atencion a una emergencia y de
asistencia a la poblacion en caso de desastres. Posteriormente
surgio¢ la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —
CONRED- en 1996 la cual fue creada como la enfidad encargada
de prevenir, mitigar, atender y participar en la rehabilitacion y
reconstruccion de los danos derivados de la presencia de los
desastres. Por el Decreto 109-96 del Congreso de la Republica.
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La cual dio vida a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres SE-CONRED como
instancia Nacional responsable legalmente de la Coordinacion
para la Reduccion de Riesgos a Desastres, tiene compromisos y
responsabilidades a nivel nacional, regional y mundial, en virtud
de los cuales ha tomado la decisién de adoptar acciones concretas
para promover la reduccion del impacto de los desastres los cuales
fienen efectos claramente definidos en el desarrollo sostenible y
en el incremento de la pobreza. (Reglamento de la SE-CONRED
Acuerdo Gubernativo 443-2000).

Planes de CONRED

La Secretaria de —~CONRED - ante la necesidad que se tiene de
afrontar los incidenfes natfurales o provocados, a los que como
pais estamos expuestos, elabora Planes, Sistemas de Prevencion y
Procedimientos de acuerdo al incidente comun en cierta época del
ano, los cuales son presentados a la poblacién en general:

*Plan nacional de respuesta

El Plan Nacional de Respuesfa ante Desastres de Guatemala
comprende y dirige las acciones de apoyo al nivel regional
siempre que excedan su capacidad de respuesta y se realicen los
requerimientos especificos por autoridades competentes.

ePlan institucional de respuesta

La planificacion para el manejo de emergencias, abarca fanto mas
que el manejo de desastres naturales, implica la planificacion de la
forma en la cual operara su institucion, tras suscitarse un desastre.
Toda institucion debe conocer sus fortalezas y debilidades, vy
establecer estrategias para adaptarse a diferentes escenarios.

*Plan empresarial de respuesta

La planificacién para el manejo de emergencias puede ayudarle
a identificar los riesgos a los cuales esta expuesta su empresa,
las areas criticas y la mejor forma de protegerla. También implica
planear como dara continuidad a la operacion y como alcanzara la
recuperacion completa.



ePlan familiar de respuesta

En Guatemala, los desastres naturales tales como inundaciones,
terremotos, deslizamientos, entre otros, nos llegan sin previo aviso.
El bienestar de su familia es critico al momento de generarse un
desastre, tanto para usted como para comunidad que lo rodea,
misma que Usted querra proteger de manera natural.

*Plan escolar de respuesta

El plan escolar de respuesta debe describir el objetivo genera y
objetivos especificos, en relacion a la estructura del comité escolar
de gestion para la reduccion del riesgo. Los cuales deberan ser
orientados hacia la definicion de afribuciones de los miembros
el comité escolar, para la reduccion de los miembros del comite
escolar, para la reduccion de la vulnerabilidad en la Comunidad
Educativa.

*Plan operativo de respuesta por descenso de temperatura
Establecer lineamientos y procedimientos contemplados en la
Gestion Integral del Riesgo para realizar acciones y actividades de
coordinacion e intervencion dirigidas a prevenir, mitigar, responder
y recuperar a la poblacion, bienes, infraestructura y recursos
naturales, ante probabilidad y ocurrencia de efectos adversos por el
descenso de femperatura.

ePlan nacional de gestién integral para la reduccidn de riesgo a
los desastres en latemporada de lluvias y huracanes.

Establecer lineamientos eficientes que permitan realizar acciones
de coordinacion e infervencion interinstitucional; En funcion de la
prevencion, mitigacion, atencion de la poblacion, rehabilitacion
y reconstruccion, protegiendo bienes, infraestructura y recursos
naturales, ante la presencia de efectos negativos generados por
fenodmenos hidrometeoro logicos en el territorio nacional.
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3.2CONCEPTOS RELACIONADOS

CONLACOMUNICACIONDELPROYECTO

Publicidad

Para Moles (1999) “La publicidad es un sistema de comunicacion
de masas que ufiliza todos los canales de mass media aplicando un
conjunto de técnicas de la psicologia y de la sociologia con un fin
unitario”. (p. 13) El objetivo de esta es que el usuario consuma el
producto o servicio de cierta empresa. Para lograrlo es necesario
diversos cambios en el usuario, uno de estos cambios esta en el
proceso cognitivo. Si hablamos de la memoria que es un proceso
cognitivo, podemos hablar sobre la teoria del aprendizaje cognitivo,
donde nos damos cuenta del proceso que lleva, la motivacion (en
este caso externa que es la publicidad) luego la aprehension, la
adquisicion y por ultimo la retencion. Si hablamos de una campana
publicitaria en la fase de retencion seguramente habremos podido
obtener en nuestra memoria el nombre de la empresa, logofipoy el
eslogan.



El cerebro humano tiene ciertos limitesy la retencion de informacion
también tiene un limite, cada vez que colocamos nueva informacion
en la memoria de largo plazo, seguramente ofra informacion que
estaba en la memoria de corfo plazo fue desechada. Esto es en el
caso de una sola campana, pero si nos damos cuenta conocemos
muchas marcas algunas que ni siquiera consumimos, pero tienen su
lugar dentro de nuestra memoria. Este es uno de los tantos efectos
que podemos analizar de la publicidad.

Otro efecto que tiene es el de poder modificar o crear opiniones
respecto a un producto o hacia algo. En el caso de un producto la
publicidad siempre resalta sus virftudes y también utiliza argumentos
que te dicen o colocan en un estatus social por poseer ese producto
por dar un ejemplo. En este caso los que tienen el poder adquisitivo
de obtener el producto siempre van a ser leales, van a preferir este
producto. Podemos observar el efecto cognitivo antes mencionado
ya que tienen un concepto y opinion respecto a marca-producto,
también hay un efecto conductual, ya que piensan es el mejor
producto lo compran.

El objetivo de las empresas no es vender el producto a una persona,
sinoabastantespersonas.Porestarazonesutilizadalacomunicacion
visual, visualmente recibimos casi el 80% de informacion. Por medio
de esta comunicacion no solo se comunica sino fambién se fiene un
efecto de gran magnitud. Los efectos de la publicidad pero esta vez
a gran escala podemos ver los efectos que ha causado en nuestra
sociedad. La necesidad de crear demanda de un producto se refleja
en la creacion de necesidades en la sociedad.

Estrategia de comunicacion

Para Garcia Uceda (2011) “La estrategia publicitaria se define con el
objeto de traducir de forma comprensible a nuestro publico objetivo,
los fines de comunicacionales de la empresa anunciante”. (p.255)

Estrategia de desarrollo

Segun GarciaUceda (2011) “Sufinalidad es pofenciar el crecimiento
de la demanda, esto es, aumentar el nimero de clientes.” (p. 257)
En el caso del proyecto, el objetivo es atraer al grupo objetivo hacia
la institucion.
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Funciones de la comunicacién

La funcion expresiva o emotiva, su objetivo es fransmitir emociones;
funcion cognifiva, su objetivo es convencer por medio de la
persuasion; funcion referencial, su objetivo es informar; funcion
estética, imagenes que buscan la belleza y estética; funcion fatica,
su objetivo es llamar la atencion; funcion metalinguistica, esta
se refiere al codigo y por ultimo funcion descriptiva, esta ofrece
informacion detallada sobre algo representado. En la campanfa se
ufiliza la funcion emotiva y cognitiva de la comunicacion.

Comunicacion emotiva

En el caso de la idea y lo que queremos transmitir a un mercado,
en la mayoria de casos se apela a los senfimienfos ya que estos
nos llevan al mundo intimo del mercado y lo que buscamos es que
nuestra marca se posiciones y tenga un vinculo con el mercado.

Segmentacion de mercados

Potenciar significa tener una mayor oporfunidad de éxito en
cierfo mercado. Seleccionar una parte del mercado nos habla
de segmentacion de mercado, tenemos un mercado especifico
y homogéneo que nos facilitan concentrarnos en un objetivo, a
diferencia de un mercado heterogeneo puede presentarnos mas de
unoy esto se vera reflejo en la cantidad de frabajo e inversion.

Estrategia de medios

Segun Garcia Uceda (2011) “Todo planteamiento estratégico,
desembocara en una fase operativa, en este caso denominada
planificacion de medios, en la que se procede a la seleccion y
evaluacion de los medios y soportes mas idoneos para alcanzar los
objetivos de la campana.” (p. 272)

Medios de comunicacion social

Para poder lograr que la comunicacion de un proyecto como el
presentado, sea necesario tener un gran alcance, por €so es
necesario ufilizar los medios de comunicacion social. Para Uceda
(2011) los medios de comunicacion social “Son sistemas de
tfransmision de mensajes que se difunden a un gran numero de
receptores a traves de diferentes técnicas y canales.”(p.377)



Medios publicitarios

Segun Uceda (2011) “Son aquellos medios en los que inserfamos
nuestra publicidad, son vehiculos en los que colocamos nuestros
mensajes comerciales para su difusion.” (p.378)

Uceda (2011) anade “Como medios publicitarios tenemos, por un
lado, lamayoria de losmedios de comunicacion social, yaque admite
publicidad en sus espacios, al poner sus audiencia al servicio de la
publicidad.” (p.378) También existen medios que fueron hechos
especificamente con fines publicitarios.

Mupi

Munoz (2004) lo define como “Soporte de publicidad exterior para
la colocacion de carteles. Mampara o panel protegido mediante
cristal por una o las dos caras y que puede disponer iluminacion.”
(p.223) Los mupis son uno de los medios publicitarios comunes en
la via publica, y encontramos un mayor numero en las ciudades.

Valla

Segun Mufoz (2004) “Soporte de publicidad exterior. Cartel o
muestrario de imagen de gran formafo. Las vallas urbanas mas
comunes miden 3 x 8 metros. (p.248) Una de sus principales
caracteristicas es que gracias a su gran tfamano destaca de los
demas formatos de medios publicitarios.

Periédicos

Segun Munoz (2004) “Publicacion que se edita regularmente.
Durante buena parte del siglo XX ha sido tanto desde el punto de
vista cualitativo como cuantitativo el principal soporte publicitario.”
(p.245) Una de las caracteristicas que también posee el periodico
es su gran alcance, en el caso del proyecto el alcance del periddico
es en todo el pais. Uceda (2011) anade “La prensa diaria posee un
alto indice de atencion y credibilidad por parte del receptor, por lo
que sigue siendo el medio informativo por excelencia, que ademas
crea opinion.” (p. 382)
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Revista

La revista al igual que el periodico es una publicacion periodica, con
articulos de informacion general o de alguna materia determinada,
sus medidas y aspecto puede variar de acuerdo a los materiales con
que se realice, usualmente la cubierta esta ilustrada. Segun Uceda
(2011) “Las revistas permite una minuciosa segmentacion. De
hecho, lamayor parte de la publicidad industrial y profesional utiliza
las revistas especializadas y/o de cultura.” (p.390)

Afiche

Segun Moles (1999) “El afiche es un sistema de comunicacion
de masas por difusion basado en una imagen comentada, plana,
pegada sobre una superficie vertical y expuesta a la mirada del
peaton.” (p.47).

El afiche posee diferentes caracteristicas a la revista o el periddico.
Es un medio que puede encontrarse en exteriores y también en los
interiores. Moles (1999) anade “Pero el afiche es un adorno urbano
gratuito para el tfranseunte, porque €l mismo es su propio medio y
mensaje” (p.46)

Redes sociales

Gracias al internet y la tecnologia han nacido nuevas medios
publicitarios que van cambiando dia a dia. Uno de los formatos mas
utilizados ahora es la publicidad en redes sociales. Segun Uceda
(2011) “Redes sociales online son grupos de usuarios que gracias
a la posibilidades que loes ofrece el ciberespacio pueden estar
constantemente inferconectados, logrando un elevado nivel de
interaccion.” (p.416) Las redes sociales ofreces grandes ventajas,
segmentacion, difusion masiva, economica, y la posibilidad de
obtener la informacion sobre los resultados de la publicidad en
tiempo real, lo que permite realizar correccion es si es necesario.



3.3 CONCEPTOS RELACIONADOS CON EL

DISENO GRAFICO DESARROLLADO ENEL
PROYECTO

El disefio grafico

Definimos el diseno como un proceso o labor destinado a proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para
producir y crear objetos visuales desfinados a comunicar mensajes
especificos a grupos determinados.

Compartimos los criterios de Moya Peralta que para él al referirse
sobre el disefio grafico dice:

Implica una forma de organizacion del pensamiento. Este
pensamientonosllevaal proceso de creacion que dacomo resultado
un universo de imagenes, signos y simbolos, que al interactuar
con el lector o el usuario, producira un proceso dialectico, asi el
perfil del disefador y su produccion estara condicionada por las
caracteristicas del lugar y la sociedad que demanda su produccion,
y el objeto a comunicar, calidad, fipo, efc. La cultura, historia,
economia, costumbres, condicionaran lo que se disena, la forma
como se disefa y los confenidos que el objeto disefado debera
fransmitir. (p.8)
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Disefno e implicados en proyectos de comunicacion visual

Existen elementos implicados en un proyecto de comunicacion
visual y cada uno tiene relacion con los demas elementos, esto
significa que pueden interactuary participar en determinadas partes
del desarrollo del proyecto.

Idea: la idea es la forma en la que se solucionara la necesidad del
cliente.

Proyecto: es el conjunto de actividades realizadas por el disenador
para un cliente.

Cliente: es quien solicita el proyectoy fiene una necesidad ya sea de
el o de sumercado.

Disenador: es quien se encarga de gestionar el proyecto y dar una
solucion al cliente.

Colaboradores: los colabores pueden ser varios desde el mismo
G.0. hasta productores.

Proveedores: Son los que proveen medios a una al disenador.

Proceso de disefio

Los procesos para disefar varian de acuerdo a las necesidades del
proyectoy del disenador, planteamos un modelo de proceso con las
variables mas necesarias.

« Primero: Materia prima. Es investigar recopilar informacion y hacer
analisis de esa informacion. En este caso el encargo de un cliente.

« Segundo: manipulacién y elaboracion mental, creamos una
abstraccion de la materia prima, bocetando ideas como un
brainstorming.

« Tercero: Incubacion, la seleccion de las bases que daran paso a
laidea.

« Cuarto: La idea, es el resulfado de los procesos cognitivos y
analisis de informacién que nos plantean la solucion al encargo de
un cliente.

» Quinto: configuracion final, desarrollo y definicion de estrategias.
Es definir como se aplicar la idea

Briefing

Segun Soler (2008) “El briefing (to brief) es un término inglés cuyo
significado puede traducirse como, informacion resumida, breve,
corto. Se utiliza para referirse a la informacion previa que entrega el
anunciante a la agencia de publicidad para la creacién del mensaje
y para la realizacion de la campanfa publicitaria.” (p. 87). En este el
cliente da de forma breve toda la informacion de lo que el necesita,
y lo recursos que posee con los cuales puede contfar un disenador
para la resolucion del problema.



Contrabriefing

Para Garcia Sanchez (2008) “El briefing suele dar lugar a un
cofrabriefing, que es la respuesta por parte de la agencia a los
puntos que han quedado dudosos, aclaraciones sobre algunos
aspectos o elementos sobre los que no se esta de acuerdo.” (p.580)
El contrabriefing consiste en encontrar la necesidad real de un
briefing, el briefing es un encargo de un cliente, pero este a veces
no sabe que es lo que quiere o necesita. Identificar el problema real
nos ayuda a la construccion de soluciones y a justificar tanto como
argumentar nuestras propuestas. No solo ayuda a la construccion de
las propuestas, si no fambién consiste en la presentacion de estas,
desde la mas apegada al briefing inicial hasta la propuesta que
como creativos consideramos que es la mejor opcion para el cliente.
El contfrabrifieng se aplico en el proceso de disefio, a la institucion
se le planteo el proyecto y ellos hicieron un briefing en baste a este,
por ultimo se analizd y se realizo el contrabriefing.

Creatividad

Podemos encontrar diferentes definiciones de creatividad, todas
diferentesperoencierranunmismoconcepto.Entodaslasdefiniciones
la creatividad es util parar resolver un problema y enconfrar nuevas
soluciones también. Mayer identifica cinco componentes de la
creatividad: competencia, desarrollar los conocimientos para tener
mas posibilidades; pensamiento imaginativo, buscar distintos
punfos de vista para tener una percepcion diferente de las cosas;
personalidad audaz, tener actitud para superar obstaculos y estar
abierto a nuevas experiencias como a riesgos y ver las cosas de una
manera diferente; motivacion intrinseca, el desafio personal es la
mayor motivacion de un creativo; un entorno creativo, el contexto
ayude a producir a generar nuevas ideas y que no las reprima.

La creatividad puede surgir de fres elementos: la necesidad del
cambio, la posibilidad del cambio y el cambio esta sujefo a las
personas creativas y su contexto.
Definicion creativa de un proyecto

Consiste en describir el concepto creativo en el cual gira el proyecto
0 campafa realizada. También comprende la descripcion de la
estrategia de aplicacion en las piezas a disefar como los codigos
visuales a usar. Para Mut Camacho, (2014) “El concepto creativo es
uno de los elementos clave de cualquier campana ya que consiste
en una sintesis de la estrategia de comunicacion y contiene el
mensaje fundamenta que se ha de ser comunicado... (...) Sobre esta
base deben crearse todas las piezas publicitarias, la campana en si
misma, la seleccion de medios y soportes.” (p.379)
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Relaciones forzadas (palabra al azar)

La tecnica de relaciones forzadas es una metodologia creativa
realizada por Charles S. Whiting en 1958. Bustamante (2013) dice
que esta tecnica consiste en comparar un problema con algo que no
tenga una relacion directa para producir nuevas ideas. Esta tecnica
elige palabras al azar para poder comparar los conceptos con poca
relacion.

SegunPastorBustamante “Se fratade buscarunapalabraoconcepto
al azar (por ejemplo, abriendo el diccionario por cualquier paginay
eligiendo una palabra cualquiera) y encontrar despues aplicaciones
para nuestros productos, servicio o empresa. Su efectividad nace de
un axioma sencillo: combinar lo conocido con lo desconocido fuerza
una nueva perspectiva.” (p.140)

Artes visuales

En nuestro enforno hay distintas formas de comunicacion visual,
tambien llamada arfes visuales. Algunas de estas artes visuales son:
la pintura, la fotografia, la escultura, el modelado, la arquitectura,
la historieta, el cine, el teatro, la danza y muchas mas. En todas las
anferiores existe un autor que podemos calificarlo como emisor
por que ufiliza estas arfes como medio para que nosofros como
receptores podamos ver su mensaje. En este proyecto para la
ejecucion grafica utilizamos la ilustracion.

Lailustraciéon

La llusfracion comunmente suele cumplir funcidén estéfica o
informativa dentro de una pieza grafica. Cuando algo es dificil de
explicar textualmente podemos utilizar este recurso visual. Algo que
caracteriza esta rama es que se puede recrear cosas inexistentes
o ficticias, por ejemplo en los comics, enconframos superheroes
y monstruos. Con el tfiempo la ilustracion ha evolucionado, y hoy
en dia podemos ver ilustraciones tanto digital como organica o la
combinacion de ambas. Para Gillies (1985) “Las ilustraciones sirven
para informar, para llamar la atencion o para las dos cosas. (p.56)



Composicion

ParaHerreraRivas & Lopez Parejo (2008) “La composicion es el arte
de ordenar las formas entre si y con relacion al campo visual para
lograr expresar mas claro y con mayor belleza lo que se pretende.”

(p.35)
El equilibrio en la composicion

Los disenadores adquieren una habilidad para manejar los
elementos de disefio y un sentido de proporcion y equilibrio. Los
disenos pueden tener equilibrio y coherencia, el punto focal es
conducido con naturalidad y se controla el recorrido visual, y el
efectoesagradable. Laaccionno estaconfinadaaun area especifica
del diseno, esta puesto de un modo equilibrado y controlado

Armonia del color

Segun Grande Esteban (2006) “El color es una sensacion visual
producida por fotones que impacta en la refina del observador y
se estimulan unas células fotosensibles llamadas conos.” (p.74)
Hablar de armonia de color, es hablar de la relacion de los colores,
y su acierto, podriamos decir que las sensaciones que causan una
armonia es agradable o congruente en relacion a los colores con
los que se asocian. Para Grande Esteban “La armonia se encuentra
definida por las combinaciones de matiz, brillo y saturacion.” (p.78)
Entonces son tres los factores que pueden afectar o componer una
armonia.

Tipografia

Latipografiaesunodeloscodigos linguisticos visuales que se utiliza
en la comunicacion visual, como un codigo visual tambien fiene un
tratamientoy estilo, que para Zavala Ruiz (1997) “Se llama familia al
conjunto o coleccion de tipos y cuerpos de un mismo dibujo o trazo,
es decir, de un mismo estilo, obtenidos a partir de un diseno basico.”
(p.46) las familias tipograficas pueden combinarse junto a otras
dependiendo la funcién que cumplen en el disefio, en el proyecto se
utiliza una tipografia diferente para el titular y subtitular, como para
el cierre. Lo recomendado es no utilizar mas de fres fipografias.
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CAPITULO-4

4.1 ESTRATEGIA

DE COMUNICACION

Laestrategiade comunicacion se disenaenunacampana publicitaria
para comunicar de manera efectiva y asi poder cumplir con los
objetivos del proyecto. En base a nuestros objetfivos en el siguienfe
cuadro definimos las estrategias y las acciones que se fomaron en
el proyecto.



0BJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

CURSOS DE
ACCION

ACTIVIDADES

Conftribuirala
formacién de una
cultura de prevencion
através de una
campana publicitaria,
CONRED.

Dar a conocer la
importancia de
fener una cultura de
prevencion de
desastres y como
nos beneficia.

«Sintetizar de forma
grafica laimportancia
y beneficios de la
prevencion

«Reforzar las graficas
con mensajes breves
y directos.

«Utilizar mediosy
graficas de acuerdo a
al regiony al riesgo al
que estan expuestos

Investigar sobre
prevencion

Definir tipo de
mensajes

Investigar riesgos por
region en Guatemala

Definir elementos
graficos

Redactar mensajes

Definir medios a nivel
nacional de pauta

Posicionaren la
sociedad
guatemalteca a
CONRED como una
institucion que su
principal funcion es
la prevencion de
desastres

+Presencia de marca
en piezas graficas

«Dar unicamente
relevancia al tema de
prevencion de
desastresyno alas
demas funciones de la
institucion

Investigar sobre linea
grafica de la institucion

Investigar sobre como
prevenir desastres en
Guatemala

Disefiar utilizando
colores institucionales,
eslogan de institucion y

logotipo. No usar

logotipos de otras
instituciones.

Definir elementos que
comuniguen prevencion

Utilizar la
comunicacion
persuasivay
emotiva de forma
grafica en el disefio
de laimagen de
campana.

«Utilizacion del insight
en la comunicacion de
acuerdoala
segmentacion del
grupo objetivo.

«Utilizar técnicas de
pensamiento creativo
para generar
conceptos creativos
para la campana.

Investigar al
grupo objetivo

Definir y desarrollar
técnica creativa

Utilizar herramientas
para definir insight

Definir concepto
creativo

DESARROLLO DE PROPUESTA
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MEDIOS Y FRECUENCIA DE COMUNICACION
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4.2 DESARROLLO CREATIVO

4.2.1RELACIONES FORZADAS

DESARROLLO DE PROPUESTA

Es una metodologia creativa desarrollada por Charles S. Whiting en
1958 que consiste en comparar un problema con algo que tenga muy
poco o nada en comun con €l y, como resultado, producir nuevas
ideas. Asi se puede forzar una relacion entre casi cualquier par de
cosas para provocar una idea tofalmente nueva o una solucion a un

problema.

Se frata de buscar una palabra o concepto al azar (por ejemplo,
abriendo el diccionario por cualquier paginay eligiendo una palabra
cualquiera) y enconfrar después aplicaciones para nuestros
productos, servicio o empresa. Su efectividad nace de un axioma
sencillo: combinar lo conocido con lo desconocido fuerza una nueva

perspectiva.

Edward de Bono, que denomind esta técnica palabras al azar, la
explica en estos términos (1986): “Actua como un paquete de
conceptos que se traen a la situacion para abrir nuevas lineas de
pensamiento. Simiramos solo a lo que estamos mirando, ;como van

a cambiar nunca nuestras ideas?

RACION,ALIZACI(')N DE LA ELECCION
DE LA TECNICA CREATIVA UTILIZADA

La técnica seleccionada utiliza el azar, es un recurso practico y
funcional. En los proyectos de comunicacion utilizamos mucho
la investigacion, estamos ftan adentrados al tema del proyecto
que a la hora del desarrollo creativo es dificil fratar el tema desde
una perspectiva mas lejana a la posicion que nos enconframos en
el proyecto. También estfa tecnica tiene muchas variantes en los
meétodos para desarrollarse, que permite aplicarla de diferentes

maneras, dandonos mas opciones creativas.
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APLICACION DE TECNICA CREATIVA

Metodologia 1

Palabras al azar

Paso 1 Plantear objetivo:
Encontrar concepto creativo para proyecto

Paso 2: Recordar que las criticas no estan permitidas

Paso 3 Seleccionar al azar:

Casa Guitarra Tenedor Basura Gotas
Galletas Caja Trofeo Tablero Hojas Juego
Ayuda Llaves Décadas Cuentos Cuerdas

Cargador Azar Madera Reducir Plastico
Luz Guia Lineas Contenedor Pelota Azul
Tambor Parlante Lineas Zapato

Paso 5 palabras seleccionadas:
Cargador- parlantes

Juego - azar

Libro - luz

Paso 6 frase:
El que no arriesga no gana

Paso 7 pulir frase:
El que arriesga no gana
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Metodologia 2

Frases celebres

Paso 1 Plantear objetivo:
Encontrar concepto creativo para campaia publicitaria

Paso 2 Buscar citas y frases:

*“Abrdchense los cinturones. Esta noche habra turbulencias”. Margo Channing.

*“Le voy a hacer una oferta que no podra rechazar”Vito Corleone.

*Sed espectadores atentos donde no podais ser actores. Actores - Emilio Oribe
(1893-1975) Escritor uruguayo

*La vida es muy simple pero insistimos en hacerla complicada-Confucio.

*Nunca moriria por mis creencias porgque podria estar equivocado-Bertrand Russell.
*No puedo volver al pasado porque era una persona distinta-Lewis Carroll.

eLas dificultades preparan a menudo a uno persona normal para un destino
extraordinario-C.S. Lewis.

*No puedo ensefar nada a nadie. Solo puedo hacerles pensar-Sdocrates.

*Solo hay un dios, el conocimiento, y un demonio, la ignorancia-Sécrates.

*Si dios no existiese, seria necesario inventarlo-Voltaire.

*Puedes descubrir mas sobre una persona en una hora de juego que en un afo de
conversacion-Platon.

*El hombre estd condenado a ser libre-Jean-Paul Sartre.

Paso 3 Seleccionar al azar:
*Sed espectadores atentos donde no podais ser actores. Actores
- Emilio Oribe (1893-1975) Escritor uruguayo

Paso 4 ideas:

*Un fendmeno natural no necesita de un actor (Esta historia no
necesita un personaje)

*No involucrarnos donde no debemos.

*Nuestra vida no es un acto de ficciéon

Paso 5 frase:
*La prevencion salva vidas
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4.2.2 INSIGHT

Propuestas de insight

Estar informado es mantenerse seguro
La Ayuda es contagiosa
La prevencion salva vidas

Concepto seleccionado: La prevencion salva vidas.

El insight seleccionado describe uno de los beneficios mas grandes
de la prevencion. Cuando observamos las cosas mas importantes de
nuestros G.O. esta la vida y la de sus familiares, que son estimulos
importantes para que las personas se motiven a prevenir.

4.2.3 CONCEPTO CREATIVO

Propuestas de conceptos creativos

«Minimiza
<El que arriesga no gana
«La diferencia somos nosotros

Concepto seleccionado: El que arriesga no gana.

La frase “El que arriesga no gana” es una frase conocida pero
modificada, el concepto llama la aftencion por ser conocido vy
confradecir la ofra frase. El arriesgarse en un escenario como
los fenomenos naturales, puede ferminar convirtiendose en un
desastre. No estar preparado para un acontecimiento de estos ya
es un riesgo. El concepto nos dice que no vale la pena ponernos en
riesgo.



RACIONALIZACION DE LA
VINCULACION: OBJETIVOS DE
PROYECTO, INSIGHT, CONCEPTO
CREATIVO Y GRUPO OBJETIVO.

El objetivo principal de la institucion es la reduccion de desastres,
esta en lamisma linea de los objetivos del proyecto ya que pretende
motivar a las personas a tener una cultura de prevencion y dar a
conocer la institucion.

El insight foca un fema fuerte, salvar vidas, y que salvar vidas es
parte de la reduccion de desastres y es un estimulo para el grupo
objetivo. Al igual que el concepto creatfivo habla de que si uno se
arriesga no gana, y esta claro que arriesgarse trae consecuencias
negativas y que prevenir es lo contrario y podemos obtener mas
efectos positivos y reducir un desastre.

DESARROLLO DE PROPUESTA
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4.3 PRIMER NIVEL
DE VISUALIZACION

4.3.1 PROPUESTAS (BOCETOS)

Las propuestas de bocetos se realizaron basadas en los conceptos
creativos obtenidos, y encada una de ellas se buscaba utilizar lineas
graficas completamente diferentfes, y que fueran innovadoras en su
ejecucion grafica.
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BOCETO 3

ALVAR VIDKS. 5 o

- iNFORMATE EN CONRED.
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4.3.2 AUTOEVALUACION

En la primera fase se evaluaron tres propuestas de diseno, cada
pieza grafica con un concepto creativo diferente con diferenfes
soluciones para alcanzar un mismo objetivo.

objetivo de esta evaluacion es seleccionar la mejor opcion
en base a nuestro criterio y experiencia de disenador. Como un
recurso para realizar esta evaluacion utilizamos una tabla donde
evaluamos, damos una puntuacion y comparamos resultados de
cada propuesta. Esta forma de autoevaluar es un procedimiento
objetivo, que nos permitio cual de las opciones tiene las condiciones
para seguir trabajando. También plantea preguntas en base a la
fundamentacion de la propuesta.

il oot prton st [oonls fosrestacs  frpios b sstcoson
= - ¥ [pnaes o fosotio porass fetiouias.
AUTOEVALUACION ey I R ey i [
g OBRH g g E E H H %
HAHHAHHARHRHNREHRHHRHHRHREHE
g ilg 2 g
[ VERSION T T Ta e s l2l a1zl Jelzaltlalzl 32l |32 |3]2]1]3]z2]1]|wom
Flea-Sen X < 53 < X X > < X =< =
2 feN-2 Juego X X ES =
3 hev Dostpcicn X > X X
’ ;
S, u./{ 74:/7 e o dr ll AL

e ”k/f'?”fa;»hm o e Dl W e agib i L

/ ¥
A bucendly A o 2 Trabiin Q05500 w27, o Giarg Trone 7 o>
o eodile db otunnze pia lo it = m/,[,/4 //7;/4. Jauaes ol ﬂﬂ’ o2 {2 p Jidd o le s g, oy
& LFor qué s pertinente s s uL ot (7 (10 | L ifwmﬁopmr Tz m,.,fo o fava 120 95
RN 0 ” Letid
o el ] e /7 B A T T L A
Lolones_oniie, el ls £ 2 od oy an 02T o0 g Gt |
: s AP R
5 T Bot gue Gor f‘aﬂ/ﬂ /Jz"m ol odlo do gedioncio o o
: ayede, " logzqs ol ol i
s on et o stwcait Al Gl aqudepm g lapl —sloprlos
avvigs Ahaw s b hud (,A ey 7 [ Fableyde: Gorm ¥t 1Llierd fosie enleslllive, Ritg -
10'¢Cusel son fos principios aphcados 3l rebua popoesta? 7 ool U7 . L2 o1l cut de o Yom onza 0o o £ /A "’y”{ e
ovdim > o b Qucy LT

DESARROLLO DE PROPUESTA



CAPITULO-4

4.3.3 ANALISIS DE AUTOEVALUACION
Y TOMA DE DECISIONES

Los resultados de esta evaluacion fueron opcion 2, opcion 3y
opcion 1. A pesar de haber sido la opcion 2 la que obtuvo mayor
punteo la opcion 3 tenia poca diferencia por lo cual fambién se ftomo
en cuentfa para seguir en el proceso. En conjunto con la instifucion
se presentfaron losresultados de este procedimientoy se fambién se
llego al acuerdo de trabajar en base a las primeras dos propuestas.

4.4 SEGUNDO NIVEL
DE VISUALIZACION

4.4.1 PROPUESTAS (BOCETOS)

En el segundo nivel de visualizacion se realizan ajustes basados
en los resultados de la autoevaluacion. Tambien se desarrollan
variantes de piezas segun el concepto. Estas piezas sin dejar la
linea grafica establecida ya que son variantes pero no se busca
explorar una nueva linea grafica, solo opciones para utilizarlas en
la campana.
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4.4.2 COEVALUACION

En la segunda fase evaluamos las piezas graficas con otros
disenadores, ya que estos tienen cierta experiencia y trayectoria en
el medio, fienen una opinion madura sobre la esteticay la técnica de
las piezas expuestas.

Estaevaluacion serealizo durante el curso de proyecto de gradacion
2. La actividad consistio en presentar el proyecto desde sus inicios
hasta laresolucion de las propuestas graficas, esto permitio evaluar
no solo las piezas si no fambién el proyecto, el proceso, la técnicay

el diseno.
Mucho | Regular | Poco

El objetivo de comuni-

cacién es congruente

con los objetivos de la

Org.

La técnica creativa

utilizada permite un

resultado acertado.

El insight identificado

es pertinente al grupo

objetivo.

El insight identificado es

fuerte.

El concepto propuesto

os pertinente al grupo

objetivo y la Org.

El concepto propuesto

es innovador.

El concepto propuesto

favorece el logro de los

objetivos del proyecto
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4.5 TERCER NIVEL

DE VISUALIZACION

4.5.1 PROPUESTAS (BOCETOS)

El tercer nivel de visualizacion es el resultado de las observaciones
realizadas en la coevaluacion junto a laaufoevaluacion, se resuelven
problemas que pueden ocasionar ruido en la comunicacion y se
exploran sus soluciones. En el caso de la version 1, el tablero
revela mas de la foto que esta abajo para que su legibilidad y
reconocimiento sea mas rapido. En la siguiente opcion, se agrega
el elemento humano, que convierte en emotiva la pieza, asi como el
fitular con la palabra no que queda sugerida mente excluida pero no

se elimina.
Ta puedes elegir éQuiéres jugar
no es unjuego o prefieres vivir?
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N
I

4.5.2VALIDACION

En esta tercera fase se evaluan las piezas con el grupo objetivo, la
finalidad de este nivel es verificar la efectividad del diseno y si esta
cumpliendo con los objetivos del proyecto. Ofros de los objetivos de
esta validacion era definir cual de las dos opciones de diseno usar,
basandonos en un fundamento objetivo brindados por el grupo
objetivo.

Para esta actividad se cred un formulario en el formato de encuesta.

Opcisn A Opcién B

TU VIDA
NO ES UN JUEGO

.l..

o
e

EL QI-IE ARRIESGA

PR | mnwulau DE DESASTRES
SALVA VIDAS.

alva vidas

o % PREVENIR PARA VIVIR. =
1566 s om0 "ms iz, 00000

Cudl de las dos imdgenes |2 llama mas la atencién?
Opeckon A

Opcidn 8



¢Cudl es el tema de la imagen seleccionada?

¢De qué institucion cree que es la imagen?
Bomberos Voluntarios
CONRED
Cruz Roja
Bomberos Municipales
Policia Nacignal Civil

Gobierno de Guatemala

Seguln la imagen ;Cual cree que es la principal funcién de dicha institucién?

Prevencién de desastres
Mitigacion

Atender un desastre
Participar en rehabilitacion

Reconstruccion por dafios de desastres

Segun la imagen ¢Por qué es importante la prevencion?

De las opciones para encontrar informacién de la CONRED y coma prevenir
desastres. ;Cudles usaria?

Pégina web
Facebook
Youtube
Twitter
Pinterest
Flickr

Llamada telefdnica

Recomendaciones

*

*

DESARROLLO DE PROPUESTA
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4.5.3 ANALISIS DE LA EVALUACION POR
GRUPO OBJETIVO Y ORGANIZACION

La primera pregunta importante es la eleccion de disefio que mas
llama la atencion al grupo objetivo. Con los resultados de esta
pregunta podemos definir qué opcion de disefio usar. Los resultados
muestran que la opcion a es la pieza que capto mas la atencion del
grupo objetivo.

;Cual de las dos imagenes le llama mas la atencién? (51 respuestas)

@ Opcidn A
@ Opciéon B

¢De que institucion cree que es laimagen?

Evaluamos sien la pieza hay reconocimiento y presencia de lamarca
para lograr el posicionamiento de la institfucion en el grupo objetivo.
Los resultados muestra que la mayoria del grupo objetivo idenfifico
y asocio la pieza con lainstitucion, solo dos personas lo relacionaron
con la cruz rojay con el gobierno de Guatemala.

:De qué institucion cree que es la imagen? (34 respuestas)

@ Bomberos Voluntarios
@ CONRED

@ Cruz Roja

@ Bomberos Municipales
@ Policia Nacional Civil
@ Gobiemno de Guatemala
@ Otro
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Segun la imagen ¢Cual cree que es la principal funcion de dicha
institucion?

Con esta pregunta el objetivo es evaluar el reconocimiento de la
funcion principal de la institucion y la imagen que posiciona este
diseno sobre la institucion en el grupo objetivo. CONRED es una
institucién con muchas funciones y con jerarquia en sus funciones.
Los resultados muestran que un 85% identifico que la principal
funcion es prevencion de desastres y aun un 11.8% sigue pensando
que la funcion principal es atender un desastre.

Segun la imagen ;Cual cree que es la principal funcidn de dicha institucion?
(34 respuestas)

@ Prevencion de desastres
@ Mitigacion

@ Atender un desastre
@ Participar en rehabilitacién
@ Reconstruccion por dafios de

desastres

De las opciones para encontrar informacion de la CONRED y como
prevenir desastres. ¢ Cuales usaria?

Enbase alaexperienciay necesidad del grupo objetivo es necesario
conocer cuales de los canales es la mejor opcion para utilizar, vy
obtener una comunicacion mas efectiva. Los resultados muestran
que Facebook es el medio preferido para obtener informacion
seguida por la pagina web y twitter.

De las opciones para encontrar informaciéon de la CONRED y como prevenir

desastres. ;Cuéles usaria?
(34 respuestas)

29 (85,3 %)
6 (17,6 %)
-8 (23,5 %)

1(29%)

o

(147 %)
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Segun laimagen ¢ por qué es importante la prevencion?

Es una pregunta abierta que nos dan resultados cualitativos y nos
permiten evaluar la comprension del mensaje. Los resultados
obtenidos son los esperados ya que el grupo objefivo comprendio
la importancia de prevenir.

M Evitar perdidas humanas y
materiales

M Evitar tragedias y
desastres
m Conservar la seguridad

M Preparase ante desastres

W otro

En base a su eleccioén la pregunta ;Cual es el tema de la imagen
seleccionada? Es una pregunta abierfa que nos dan resultados
cualitativos y nos permiten evaluar la comprension del disefio y
del mensaje que fransmite. La mayoria de las respuestas esta en la
misma linea, desastres naturales, prevencion.

M Prevencion de desastres
H prevencion
 Inundaciones

M Desastres naturales

H otros




Recomendaciones

Se pidio las recomendaciones del grupo objetivo si tuviesen alguna
observacion en este espacio lo podian hacer, esto con el objetfivo
de mejorar el diseno en aspectos basados en las experiencias de
ofras personas. En las recomendaciones encontramos algunas
similares como quitar la palabra no que estda de mas, pero en
previas evaluaciones esto ya se habia realizado y el que no estuviera
presente daba como resultado que completaran la frase, por esta
razon fue que se tomo la decision fe quitarle peso y tacharlo. Otras
recomendaciones afirman que todo va bien, y pocas dicen que el
mensaje es un poco confuso, estas Ultimas a pesar de expresarlo
podemos identificar a lo largo de la validacion que la pieza cumple
tanto con objetivos del proyecto tanto generales como especificos.

Recomendaciones (15 respuestas)

La imagen llama la atencion, sin embargo no deberia estar sobrecargada con informacion, ser un poco mas limpios
de texto o bien, definir mejor lo que sucede en la imagen.

el mensaje de "la prevencién de desastres salva vidas" se pierde un poco dentro de la imagen
La palabra "No" la que esta tachada crea un poco de conflicto

La persona que esta en el auto pretende que se vea como victoriosa??? Si no, cambiar su postura porque parece
que esta celebrando.

el primer "no” (el tachado) estd de mas, la frase se entiende con dejar "El que arriesga no gana"

Quiza quitar la palabra "no” (la que esta tachada) el mensaje se puede distorsionar.

Enfatizar el "NO" que estd en tipografia light y aumentar el peso en la palabra.

Aunqgue la segunda opcién tiene mas concepto, la primera es més facil de entender y comunica mejor el mensaje.
Vas bien ;)

Todo bien

El logo de CONRED hacer que sea més visible

CAMBIAR TEMA, PORQUE jNADIE DEBE GANAR PERDIENDO!

Considero que el no que tiene como un rayo no deberia de ir porque confunde el texto y se leerria "El que no arriega,
no gana"

Tratar de cambiar el refran o frase popular "El que no arriesga no gana” tiene que estar acompafiado de muchos
elementos comunicacionales. Y puede ser muy dificil sacarlo del imaginario de una persona. Sin embargo es una
buena opcidn el juego de la frase.

En mi opinién el tema de la imagen esta confuso, podria formularse de otra manera.
Comparto una propuesta: jToma conciencia y prepdrate!
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5.1 PROPUESTA FINAL DE DISENO

KEY VISUAL

Las propuestas de Key visual son el resultado de las tres fases de
evaluacion. Primero decidiendo que opcion utilizar, y aumenfando
el numero de piezas en base a las validadas. Las piezas estan
realizadas por tipo de desastre cada una, y los seis desasfres son
los que mas han afectado a Guatemala y de los que mas expuestos
nos enconframos.

Sismos y terremotos
Huracanes
Inundaciones
Deslaves

Erupcion volcanica
Incendios

PROPUESTA FINAL DE DISENO
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MUPI

El diseno de las vallas cambia desde el formato en el que fue
realizada la pieza original o key visual, de vertical a un formato
horizontal. La composicion varia junto al formato, los elementos se
reorganizaron dejando el fitular en la parte izquierda y la ilustracion
en la parte derecha, teniendo un orden de lectura natural.
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VALLAS

El diseno de las vallas cambia desde el formato en el que fue
realizada la pieza original o key visual, de vertical a un formato
horizontal. La composicion varia junto al formato, los elementos se
reorganizaron dejando el titular en la parte izquierda y la ilustracion
en la parte derecha, tfeniendo un orden de lectura natural.

DISENOS DE VALLAS
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PRENSA

El disefio de pagina de prensa es el mas parecido a la pieza visual
disenada porque posee el mismo formato. La variante que fienen
estas piezas es en el cierre, ya que poseen un codigo QR que los
redireccion a la informacion segun el tipo de desastre que se quiere
prevenir. Esto solo afecta a la composicion de los elementos del
cierre.

DISENOS DE PAGINAS DE PRENSA
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REVISTA

El disefo de revista es una pieza mas de la campana en el medio
editorial, es muy similar a la pieza de pagina de prensa. Las
variantes que presenta son en sus medidasy los excesos utilizados,
a diferencia dela prensa la revista tiene un proceso de empastado,
que implica cortes o pegado.

DISENOS DE PAGINAS DE REVISTA
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COVER Y PIC PROFILE
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Estas piezas son parte de los medios digitales y especificamente
de la red social Facebook. Estas dos piezas son las que aparecen
de forma constante al enfrar a cualquier fanpage. En el caso del pic
profile utilizamos el logotipo que abarca el 90%. Los disenos de los
covers no poseen el mismo contenido que las demas piezas, ya que
la campana posee mas piezas esta pieza no necesita tener fodos los

elementos para que sea relacionada con la campana.

DISENOS DE COVERY PIC
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FB LIKE

Facebook ad es una forma de hacer publicidad dentro de la red
social. Las piezas de Facebook ad tienen ciertas limitantes, una
de ellas es que no se permite utilizar mas del 20% de texto denfro
de la imagen, y si este fuera el caso no se permite publicarla. Una
opcion que si permite es poner un titular y texto pero en caracteres
que adaptara segun el dispositivo en el que sea visualizado, en
esta opcion utilizaremos el titular de las piezas anteriores como el
subtitulary el nombre de la institucion.

DISENOS DE FB LIKE
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POST

En los disefnos de post, a diferencia de las ofras piezas digitales,
si utilizamos el fitular de la campana, ya que esfe no es una pauta
y se puede usar de forma organica sin tener limitantes de texto. A
diferencia de las graficas de editorial no posee las redes sociales,
ya que esta en una red social no es necesario re direccionarlos a
esta. Los post también nos permiten utilizar texto en el comentario
del posty compartir links, estos links fendran la misma funcion que
el codigogr.

DISENOS DE POST
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SEGUENCIA

Las secuencias de facebook son ofra forma de publicidad, estos
aparecen en el fime line y nos permite ver tres imagenes y por
ultimo un pic profile en forma de galeria sin salir del timeline. Por ser
facebook ad no abusamos del texto por su limitante, y utilizamos la
combinacion de los diferentes desastres y al final re direccionarlos
alafan page de CONRED donde podran encontrar mas informacion.

DISENOS DE SECUENCIA
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AFICHE

El afiche lo colocamos como un medio alterno, no por ser afiche,
sino por donde se va encontrar el fiche, que sera en las aulas de las
diferentes escuelas publicas a nivel nacional. La Unica variante que
tiene respecto al key visual, son sus dimensiones.

DISENOS DE AFICHE
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GCUADERNO

Los cuadernos para dar en las escuelas al grupo objetivo descrito
anteriormente, estan disenados con un mayor porcentaje de
ilustracion en la pieza grafica. No se utilizan a personas dentro de
la composicion, convirtiéndose en piezas de fendmenos naturalesy
no de desastre. El logotipo de lainstitucion aparece mas grande y en
la parte de la confra portada aparecen la direcciones web.
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STICKERS

Losdisenosde los stickervarian. Hay tres tipos, uno cuadrado donde
se encuentra el mayor contenido del key visual, un circular donde
el titular es el que sobresale en la pieza, y ultimo es el logotipo de la
institucion.
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9.2 GRUPO FOCAL

Se reunio al grupo en una sala en donde se efectud la actividad.

Se realizé el saludo inicio y se hizo una breve explicacién del
proyecto sin revelar toda la informacion para obtener respuestas
mas objetivas.

Se utilizd una pieza grafica y coloco en el lugar de la reunion para
que la pudieran observar en cualquier momento.

Se les compartio las demas piezas, una por hoja y se les pidio que
las observaran y que se las fueran intfercambiando, tfodo sin hacer
comentarios entre ellas sobre estas.

Luego de esto se inicio con las preguntas

La pregunta inicial fue ¢ les gustaba las imagenes que miraban? Las
respuestas fueron positivas, una de las cosas que mas les gustaba
eran los colores y que miraban que eran apropiados en cada pieza
y su contenido. A una de las personas le llamo bastante la atencion
las personas. A pesar de que el famano de las personas en la
composicion es muy pequeno.

Sobre el titular una de las personas abrio el debate si debia de
estar o no tachado si debia aparecer o no. Pero para la mayoria
de infegrantes lo consideraba bien como estaba y explicaron sus
razones. Una persona expreso que la primera vez que lo leyd para
él decia “El que no arriesga no gana” pero que al terminar de ver
la grafica cambio su percepcion del titular a “el que arriesga no
gana”. Ofra de las opiniones al respecto fue que era que se estaba
cambiando el refran y por eso aparecia de esta forma y que estaba
bien porque en los desastres naturales no se puede arriesgar.



Lasgraficaslasrelacionaronrapidamente condesastresyacadauna
con el tipo de desastres, incendios forestales, actividad volcanica,
sismos o ferremotos, inundaciones, huracanes solo la grafica de
deslaves fue la que les presento un poco de dificultad identificar.
Comentaron que les parecia adecuadas las graficas porque todas
estas sucedian en Guatemala. No identificaron ninguna de las
graficas como ajenas al pais.

La siguiente pregunta fue ¢ si sabian algo sobre los diferentes temas
y de la prevencion?

Los infegrantes del focus group compartieron lo que sabian acerca
delostemasbasadosensuexperiencia. Eltemadelossismosfueuno
en el cual una de las personas dijo que un sismo no era un desastre,
porque era el movimiento de las placas y que esto era algo normal,
pero el problema era que la gente se va a vivir a lugares donde estan
estos movimientos de placas y es donde surge el problema. Al igual
que en el huracan comentaba que hay una distancia respecto a la
playa y de donde se deberian de encontrar las casas, algo que aqui
en Guatemala no se aplica, y en otros paises comentaban que si se
aplicaba. Que también no solo se hacia por evitar un desastres si no
que estar muy cerca fambién afectaba ecosistemas y otras formas
de vida.

Sobre la prevencion de los sismos comentaron mas las personas, ya
que fenian conocimiento porque en los centros educativos les han
ensehado un poco sobre el temajunto a los simulacros. Comentaban
que ha cambia el protocolo a seguir o plan en caso de los sismos. En
la pieza de inundaciones comentaron que se han visto afectadas por
este problema, y que una de las formas de prevenirlo es no tirando
basura en los tragantes de agua, pero en caso de que si sucediera lo
unico que sabian era que habia que subir al techo de la casa, y tenian
una idea vaga sobre algunos articulos de la mochila de las 72 horas
que hay que fener.

Con los demas tipos de desastres las experiencias eran diferentes,
algunos lo habia afectado de una forma y a ofras no. En el caso de
erupciones volcanicas y huracanes, la forma de prevencion era
evitar ir a estos lugares. Y en el caso de los deslizamientos la forma
en que los han afectado es en las carreteras, obstruyendo el paso,
por lo cual sugerian usar una carretera en la grafica.
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Hablando un poco de la prevencion se les pregunto sobre que
institucion eray todos identificaron a CONRED sin ningun problema.
Luego sehizolapreguntade que ¢ en donde buscarian lainformacion
que no saben sobre la prevencion? Todas las personas comentaron
que en infernet, y que con la institucion CONRED, comentaban que
tambien portelefono porque se les habia quedado facilmente el 1566
que aparecia en la grafica. Y sobre las redes sociales comentaron
fodos que facebook, algunos dijeron que ya los seguian en esta
red social. Luego de esto se les agradecio su participacion en la
actividad, que duro aproximadamente cuarenta y cinco minutfos.
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5.3 FUNDAMENTACION

EL KEY VISUAL

El key visual es una composicion en la que podemos enconfrar todas
las variantes que integran el diseno de la campana publicitaria;
colores, tipografias, reticulas, formas, ilustraciones, etc. El que
key visual se realizé en un formato vertical, ya que la mayoria de
adaptaciones de disefio poseen un formato similar. Podemos dividir
el key visual en tres partes formando una reticula inactiva, la primera
parte compuesta poreltitulary subtitular, la segunda compuesta por
la imagen (ilustracion) y por ultimo el cierre (codigo QR, feléfono,
slogan, direcciones web y logo).




EL COLOR

En cada visual se utilizo el concepto de armonia de colores para
aplicarlos, ya que cadavisual fiene un contenido diferente tantfoen Ia
ilustracion como en el tipo de desastre. Los colores son congruentes
con lo que se esta represenfando, las armonias usadas permiften
ser agradable y tener impacto visual en el grupo objetivo. No existe
una paleta de colores definida que se aplique igual en todas las
composiciones de los visuales. Los colores que encontramos como
factor comun en fodas las piezas son los colores institucionales
(blanco, azul y naranja). El color utilizado en los fifulares son el
blanco y negro, dependiendo del contenido y el medio utilizado
varia en las piezas estos dos colores, buscando un alto confraste
para permitir una comoda legibilidad del texto.

LA TIPOGRAFIA

La seleccion de las tipografias se basaron en varios criterios, el
primero de estos fue la legibilidad. La fuente del fitular es Decade,
una tipografia pesada con un ancho normal. Ofro de los criterios
utilizados fue la combinacion de fipografias, que estas tuvieran
una coherencia en la linea grafica utfilizada y que permitiera
destacar jerarquias en los textos, brindandonos un recorrido visual
controlado. En el fitular se utiliza la combinacion de tipografias en
la palabra “no” se utiliza una fuente distinta al resto. El uso de esta
fuente fiene un objetivo que consiste en bajarle peso a esta palabra
y que estuviera en segundo plano al resto del texto. En base a los
resultados obtenidos en los procesos de evaluacion de las piezas
graficas se tomo la decision de ufilizar de esta forma la tipografia
y la palabra “no”. Eliminar esta palabra representaba un ruido en el
titular.
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ILUSTRACION

Se utilizo la ftécnica de ilustracion para representar los desastres
como diferencial en su cafegoria, y que es parte de la cultura
visual del grupo objetivo. La representacion por medio de la
ilustracion es una tecnica en la cual fenemos control tofal sobre
los elementos graficos y sobre el resultado final, lo que permitio
realizar modificaciones hasta alcanzar el objetivo de comunicacion
deseado. Las ilustraciones fienen los elementfos esenciales para
representar un desastre, sintetizandolo de forma grafica, se utilizo
el codigo linguistico como un recurso para que el codigo visual
sea monosemico. Las graficas no poseen tanfto detalle debido a
los medios en los cuales van a ser expuestos Las ilustraciones no
son planas poseen un poco de volumen y textura, a diferencia de
la tendencia de flat design, permitiendo la identificacion de estas
graficas enrelacion a la tendencia actual.




DE MODALIDAD DE IMPLEMENTACION

La implementacion de la campana que se divide en dos etapas es
debido a la relacion de los desastres con la tfemporalidad y de los
desastres con otros desastres. Un desastre no se puede pronosticar
pero si algunos fendmenos naturales, en el caso de Guatemala las
lluvias esuno de los factores que ha afectado mas. Porestarazon las
piezasdeinundacion, deslizamientosy huracanes seranlanzadasun
mes antes de iniciar la temporada de invierno, permitiendo al grupo
objetivo preparase para la femporada y evitar algun desastre. Las
piezas de sismos, erupciones volcanicas e incendios seran lanzadas
en el siguiente semestre, debido a que son fendmenos a femporales
los que pueden causar estos desastres.

PROPUESTA FINAL DE DISENO



CAPITULO-5

5.4 CRITERIOS TECNICOS PARA

LA PUESTA EN MARCHA

TEMPORALIDAD DE CAMPANA

La campana divida en dos fases, para aplicarla cada fase en un
semestre. Laprimerafase se ejecutaraunmesantesde latemporada
de invierno, con una duracion de dos meses. La segunda fase se
ejecuta a los seis meses del lanzamiento de la primera fase, con
dos meses de duracion. Las piezas en cada fase y medio se rotaran
como los circuitos, en el caso de prensa y revista se alternaran,
publicandose una pieza por semana. Para generar los codigos gr de
las piezas se brindara el link generador. Los materiales digitales se
pautaran y programaran durante los dos meses. En el caso de los
materiales alternos, la gestion para que los materiales lleguen a las
escuelas sera a fravés de el ministerio de educacion, al cual se le
entregara el material de las dos fases.



IMPRESION Y PUBLICACION DE
MATERIALES

Los materiales de la campafa estan realizados en un arte final
en general, al utilizar el plan de medios propuesto los medios ya
pediran las especificaciones técnicas necesarias y el formato de
impresion que poseen. Y si se toma la decision de cambiar alguno
de los medios propuestos, solicitar las especificaciones técnicas
al nuevo proveedor. Si es posible solicitar muestras anfes de la
impresion y publicacién para evaluar la calidad del material y
poder realizar ajustes de arte si estos fueran necesarios. Todos los
materiales estan organizados en carpetas con los nombres de los
medios y el fipo de materiales que son.

MANTENIMIENTO DEL PROYECTO

Para poder lograr la formacion de una cultura de prevencion
en Guatemala hace falta el desarrollo de mas proyectos que
confribuyan a la causa. Este proyecto aporta a tal objetivo, y es
necesario que el proyecto tenga una fase de mantfenimiento al
ferminar su ciclo de vida que es de aproximadamente un ano. Al
terminar el ciclo de vida, es necesario realizar una evaluacion para
obfener los resultados de la campana. En base a los resultados
se podra fomar la decision de la necesidad de continuar con el
proyecto y renovar la imagen o de realizar otro tipo de proyecto
con una comunicacion diferenfe o complementaria a lo que ya se
ha realizado.
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5.5 CUANTIFICACION
DE LA INVERSION

PARA LA PROPUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO

Los datos sobre la cuantificacion de la inversion son aproximados,
basados en cotizaciones realizadas. El resultado esta sujefo a
cambios, ya que algunos precios de los medios pueden variar de
acuerdo a la temporada.

MATERIAL DESCRIPCION COSTO

Govallzs  porimesie poramesee Q161,700
Prensa 6 paginas de prensa libre Q228,000
Revista 6 paginas de revista Q163,350
Stickers 116,000stickers de 16 disefios Q19,333

01,212,706
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5.6 CUANTIFICACION
DEL APORTE ECONOMICO

QUE EL PROYECTO PRESENTA PARA LA ORGANIZACION

CURSOS DESCRIPCIGN TIEMPO 0T0
DE ACCION Y ACTIVIDADES INVERTIDO  popyjgpy ~ COSTOTOTAL
Planeacion, Racionalizacion, Construccion
Planeacidén de estrategias, establecimiento de medios
estratégica y frecuencias de comunicacion y definicion 80 Q40 Q3,200
de los materiales de DG a desarrolla.
Desarrollo de Proceso de bocetaje, primer nivel
propuestas de de visualizacion, segundao nivel de 192 Q50 Q9,600
diseno visualizacion, tercer nivel de visualizacion.

Reali ind 6 ilustraciones, key visual, vallas, mupis,
ealizacionde el 4qi i
) paginas de prensa, paginas de revista,
propug_ss‘rgglorwl de afiches, portada cuadernos, stickers, post, 216
! picy cover, facebook like, secuencia.

Q75 Q16,200

Ajustes Depuracion de elementos deficientes. 24 Q50 Q1,200

040,560

EI






CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Como resultado del proyecto presentado, es posible concluir que
existen muchos factores que infervienen en la culfura guatemalteca
y que fienen una gran incidencia en los desastres. Los medios de
comunicacion ante un desastre no concluyen el seguimiento de un
desastre, brindando informacién a medias y brindan la informacion
con un tono desastroso.

La prevencion es un tema que precisa ser atendida de forma
colectiva. En el gobierno existen problemas de caracter politico que
dificultan ejecutar acciones para la reduccion de desastres, y en
algunos casos afectan ala poblacion contemas ajenos. Falta invertir
mas en sistemas de prevencion de desastres, el gobierno gasta mas
en atender un problema que evitarlo. Es necesaria la organizacion
en las comunidades, en todo el pais. Carecer de este tipo de
organizaciones dificulta los sistemas de reduccién de desastres.

Existe informacion suficiente de diversas instituciones para poder
mejorar lavulnerabilidad ante desasfres en Guatemala. Los sistemas
de divulgacion no son los adecuados para lograr hacer llegar esta
informacion a la poblacion.

Es necesario invertir en el disefio grafico social en Guatemala, para
genera oportunidades de desarrollo social a la poblacién mejorando
sus condiciones ante un desastre. Hay femas y campos sin tratar en
Guatemala que son oporfunidades de desarrollar ideas creativas e
innovadoras. Oportunidades de comunicacion y ejecucion grafica.
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RECOMENCACIONES

RECOMENDACIONES

A CONRED

Desarrollar mas proyectos de educacion preventiva para ninos a
nivel nacional, ya que son el futuro del pais, y es mas facil formar
habitos y fambién cambiarlos a temprana edad. Tambiéen influir un
poco en el sistema de educacion.

A LA ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Permitir a los esftudiantes desarrollar proyectos de graduacion en
conjunto. En el campo del disefio grafico se trabaja en equipos los
cualestienenrolesespecificosyque sonindispensables pararealizar
proyectos. Esto permitira que a los esftudiantes desarrollarse en el
area que mas les interesa y aumentara la calidad de los proyectos.
Las instfitfuciones observaran la importancia del equipo de diseno y
no de un disenador.

Evaluar si el tiempo para desarrollar EPS y proyecto de graduacion
es el adecuado, o cambiar de un semestre a dos semestres. Los
proyectos a desarrollar de inicio fienen una limitante, y gracias que
se realiza una evaluacién de factibilidad se escoge un proyecto
posible de realizar en el tiempo requerido. Pero este factor descarta
proyectos que podrian resultar interesantes.

A la junta directiva de la escuela de disefo grafico, plantear
seguimiento de proyectos ya realizados, casos como tesis, ya que
algunos proyectos resuelven problematicas con una limitante de
fiempo y creando un seguimiento de proyectos pueden resolverse
problemas de mayor magnitud en la sociedad guatemalteca.

Crear un portafolio con los mejores proyectos realizados. Este con
el objefivo de dar la escuela de disefio grafico y su importancia.
También que sirva parainspirar a futuras generacion de disenadores
graficos.

ALOS ESTUDIANTES
DE DISENO GRAFICO

Buscar una institucion donde puedan desarrollar un tema que
les guste. En muchos casos si la institucion tiene la capacidad de
seguir trabajando con ellos al tferminar el proyecto de graduacion,
y este puede ser un factor a fomar en cuenta a la hora de elegir la
institucion.



LECCIONES A PRENDIDAS

LECCIONES APRENDIDAS

Durante el proceso lo indispensable que es una planificacion para
poder desarrollar satisfactoriamente y con éxito un proyecto.
El cuidar de los detalles y prevenir cualquier posible problema,
desarrollar un plan de contingencia para tener confrol sobre el
proyecto con las diferentes técnicas.

Aprendi a valorar mi fiempo de trabajo para un proyecto junto a los
gastos que estosinvolucran. También a valorar el tiempo para poder
descansar, ya que también es necesario para poder desarrollar el
proyecto.

Tener registro y orden sobre las actividades realizadas durante el
proyecto, que estas son pruebas del frabajo y el proceso que se
realiza. El registro sirven como sustenfo y evidencia y en el fufuro
sirve para evaluar la evolucién de nuestros procesos. El orden tanto
enlosmaterialescomoenlasideasmejoralaeficienciadeldesarrollo
del proyecto, el desorden afecta negativamente el proyecto.

La importancia de estudiar casos analogos al proyecto. En
algunos casos se plantean soluciones similares a las que estamos
proponiendo y segun los antecedentes podemos evaluar si estas
son funcionales o no, o porque si o no funcionaron. Esta informacion
es muy util a la hora de tomar decisiones al principio del proyecto.

Conocerlospresupuestosconelquesecuentaparapoderdesarrollar
el proyecto. Este es un factor que puede llegar a ser una limitante o
un recurso a favor, si fenemos la idea del presupuesto designado al
proyecto podremos desarrollar propuestas ejecutables.

13_1|
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Tarifas 2016

SOLUCIONES
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Pagina 5
6x8 modulos
Medida: 10x12.5"

Lunes y jueves: Q.45,050.00 + impuestos
Martes, miércoles y viernes: Q.41,350.00 +impuestos
Sabado y domingo: 0.37,350.00 +impuestos
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Acta#]

Apertura

Elinfrascrito Director de la Escuela de Disefio Gréfico, abre el presente
expediente de Actas, para ser utilizado como control del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura,
Universidad de San Carlos de Guatemala, del estudiante Carlos Esteban Pérez
Solares con ntimero de carné universitario 201115075 y niimero de DPI
2188-9543-0101 extendido en el municipio de Villa Nueva del departamento
Guatemala. H Ejercicio Profesional Supervisado se desarrolla en el periodo
comprendido del 1 de agosto al 22 de octubre del afio 2016. Dado en la
ciudad de Guatemala, el dia 1 del mes de agosto del afio 2016.

Lic. vo Yufado

Director Escuela de Disefo Grifico
Facuitad de Arquit
u

s

Lic. MarcoMorales
Supervisor de EPS
Escuela de Disefio Gréfico
Facultad de Arquitectura
USAC

USAC | Facultad de Arquitectura | Escuela de Disefio Grafico | 2do. Semestre 2016 | 10. diclo Pénsum 2011



CAPITULO-5

\ o S DRl
m&vﬁ»%v@ il r\w\*fﬁi\&g* s A e B Sl i eit»&d& Emogas e e 1 501 L0S $9END? 01

\OS\J;..M‘ g U_r _S\m .Qm\&% \q\mw\.\_ﬁ% T _Q\T»\Mx\ % g m\(.\-u 37 (% \Qs dﬁ%w «QQS» \ = {ik\\ 7TV

77 AL TN oo 5 cgoon dowaano &
‘wz\w\rsm \u \G\ st .\\\Q\\EG Q\\ _\w\ sms.\% s\ ng 2,\ \m ST
T e 17 &.u,\&wwt\\ TP T AT e G cﬁ%l&.&dﬁl&gaﬁ%%ﬂmﬁﬁs nb10d? 8

N bl R i o Bl TR N 7 y o L&
IL@.\Q,\B e 3 ,\.\\JN\.\ e 7] T T : i A A i ?\\_ww\u\ \:'EQQ.\ mu\ egﬂa%ﬁsg-%n_o\oggbupsngqo
l\.ﬁ.\.\, +&1.4“ BAAD ‘ 7 §.\_\~\ z _ﬂ 0~ 2] v\wx Iy 5\

Borl
g B G.VQQ \«S v i.d?\%duw \sxxn@\« S\.Sa\.\\ 4 ov\é\.\ wgw%ﬁﬁg\iﬂ@nmﬂgﬂﬁubﬁu
77 ey ¢§ TSI 1 VR T)E FAE TR /i i o] N“\
%E‘ \nﬂ. TP LoJoid v) mgpﬁsggsgé,ﬂggﬂ
v .%\Q\
i = S‘_ LUREIUNWOO 80 E1bAEssa € B Elode 1 SO P07 §
FAT /i B/ reT m\\ 710 TG T AT LA \wn !Ahﬂ..\gb Vil

2 22\ © b%tﬂ&ﬂgzs%?ﬁ?wiigngsew
7 7g O 7/ 7% %% LS/ A Y I I
.Sw\.‘.u.ﬂ\q QS\EQ \M\ﬁ\a&u TP 27T ok i F

2 \\J gs\Q ) wﬂ:\mw;.@, ,,.Qﬁim Q\_G__QQ.\HQ ..EAQ\U TTAD ._HNuJﬁ.u.m «qﬂaﬁhtuﬂﬂe&%tggg\ e euuoanbag? 3

\h}.\\“n \VS\_ 7 _\M

¥ = 4 = B X > % X X x ik aa N I
B2 = & 2 X p3 X < = X 2 X e EY,
=¢ X X % X X < > % X 3 sy s iy
WIOL | L z € I 4 € 2 4 € s z £ (] 4 € 12 z £ 2 z|¢e I 4 .M 3 4 € 13 [4 € NOISH3A
[] @
SR z e S E I EIS R IR El3(R[E] AMEE mle
mmmmmmmmwmmmmmmmmmmmmmmmommmmm
m m m m o
— e S NOIOVNIVAIOLNY
X songelqo g
g - meedopsg) - owkomumael &M:.ismu_s..uns | szt
53_853&8«. 0 sojua Auouoeejovegel]  sorep iy %MM 3 i _Gﬂ.!-&pi*n
‘Scongisa sadoud) sodoud | ool 80002
2p osn o eovepi3) 501 £ 13 ul | bﬁﬁﬂm“”._sw Eagﬂﬁsgi-a 20100 8p Ejefed e 53 A eWwano U3 ewoj) gsg SOJUBLLGR 8_«3315& B Ewono uo euny|

o pqﬁow\\\qm@.joﬂw = G osgy

]



T USAC '\

o/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Doctor

Byron Alfredo Rabe Rendon

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor Decano:

Por este medio hago constar que he realizado la revision de estilo del
Proyecto de Graduaciéon “DESARROLLO DE CAMPANA PUBLICITARIA
CONRED 2017 PARA LA FORMACION DE UNA CULTURA DE PREVENCION
DE DESASTRES EN GUATEMALA.” del estudiante CARLOS ESTEBAN
PEREZ SOLARES perteneciente a la Facultad de Arquitectura, CUI 2188 92543
0101 y registro académico 201115075, al conferirsele el Titulo de Licenciado en
Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo linguistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta,
cumple con la calidad requerida.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los
dieciocho dias de julio de dos mil diecisiete.

Al agradecer su atencién, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

Lte. Lus Eduard scobar Homingos Profesdr Titula ad de Arquitectura
corecSOL No. 4509 CUI 2715 41141 0101
E HUMANIDADES Colegiado de Humanidades. No. 4509
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