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Presentación
Durante el 9no. y 10mo. semestre en la Universidad San Carlos 
de Guatemala, los estudiantes de la Escuela de Diseño Gráfico 
de la Facultad de Arquitectura, elaboran su proyecto de gradua-
ción dentro de Organizaciones no gubernamentales y sin fines 
de lucro, en las cuales buscan necesidades de comunicación que 
puedan ser resueltos en un plazo de cuatro meses.

En el caso del presente trabajo, se realizó en el espacio físico del 
Centro Didáctico, de la División de Desarrollo Académico, como 
parte de la Dirección General de Docencia -DIGED- de la Univer-
sidad San Carlos de Guatemala, con el propósito de cumplir los 
objetivos del Ejercicio de Práctica Supervisada (EPS) y el proyec-
to de graduación 2, en los que se desarrollo la propuesta de redi-
seño de la página web institucional de la -DIGED-. El afán de este 
proceso con lleva al cumplimiento de los requisitos académicos 
para optar a la licenciatura de diseño gráfico.
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La docencia universitaria es el proceso de 
acompañamiento y asesoramiento en la 
formación de los alumnos a lo largo de su 
carrera, es el profesor universitario el encar-
gado de movilizar los saberes que se apren-
den como resultado de la experiencia laboral 
sumado y mezclado de forma pertinente a 
nuevas experiencias y aprendizajes. Actual-
mente la Dirección General de Docencia - 
DIGED- apoya dicha movilización mediante 
capacitaciones actualizadas que respondan 
a los cambios que están surgiendo a nivel 
global. 

Por tal motivo los materiales que genere la 
-DIGED- deben  estar al mismo nivel de exi-
gencia tanto de forma metodológica como de 
forma gráfica, razón por la que un diseñador 
debe intervenir en la elaboración de todos los 
productos visuales y gráficos que se requie-
ran ya sean de carácter editorial, corporativo 
o multimedia.

1.1   Introducción

El diseño gráfico multimedia web es un pro-
cedimiento interactivo de presentar la infor-
mación utilizando como canal principal el in-
ternet, esta rama del diseño aplica conceptos 
básicos del mismo como lo es la distribución 
que con ayuda de retículas o guías se pueden 
colocar los elementos dentro de un espacio, 
también se apoya en el uso de color, eleccio-
nes tipográficas y jerarquías que beneficien a 
la construcción y emisión de un mensaje.

El presente proyecto abarcará dicha temática 
proponiendo una nueva imagen al sitio web de 
la Dirección General de Docencia donde se in-
cluye al Centro Didáctico USAC, dependencia 
que apoyará a este planteamiento para colabo-
rar con el profesorado universitario dentro de 
la Universidad San Carlos de Guatemala.
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Aldana (2014) “La docencia constituye la acción realizada, 
principalmente, para compartir datos y transmitir informa-
ción.” (p.14)

La efectividad de la docencia es cuando se transforma en motiva-
ción facilitando los procesos de aprendizaje. (Aldana, 2014, p.16) 
La forma de enseñar para crear aprendizaje varía dependiendo del 
contexto social.

La docencia universitaria es el reflejo de dicho contexto, su enfo-
que y manera de llevarse a cabo tiene efectos sobre la sociedad. 
(Mendoza, 2014, p.5)  En otras palabras la docencia universitaria 
se relaciona con el estímulo e impulso y el docente moviliza a sus 
estudiantes para alcanzar mayores niveles de calidad.

Aldana (2014) “Quien aprende, aprende de sí mismo, en conjun-
ción con los otros aprendientes”(p.20). 

1.2   Antecedentes
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El sitio web de la Dirección General de Docencia denota defi-
ciencia desde el punto de vista gráfico, debido a que posee una 
errónea distribución de textos donde se presenta la informa-
ción de cada una de las diferentes dependencias que conforman 
a la DIGED, provocando desinterés y obstaculizando el desa-
rrollo del sitio web,  disminuyendo el apoyo didáctico que se le 
es brindado al docente universitario. 

1.3   Problema de
  comunicación
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1.4.1 Trascendencia

Respondiendo a las necesidades de comunicación visual que 
presenta la Dirección General de Docencia (DIGED) con apoyo 
del diseño web,  el cual ordenará la información que ayuda a 
la descripción de los servicios ofrecidos de cada dependencia, 
manejadas por un concepto que las unirá elevando el índice de 
aceptación por parte del grupo objetivo y dando a conocer las 
diferentes maneras en que un docente puede ser apoyado.

1.4   Justificación
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1.4.2 Incidencia 1.4.3 Factibilidad  

La forma en que el diseño 
gráfico puede colaborar con  
necesidades de comunica-
ción va más allá de lo estéti-
co, ya que la importancia del 
mismo es la comprensión del 
mensaje, por lo que la inter-
vención del diseño en pro-
yectos de este carácter puede 
elevar el interés de la mejora  
didáctica de los docentes, ya 
que con productos gráficos 
funcionales se refuerza el 
mensaje e incrementa el nú-
mero de involucrados, provo-
cando un alza en la docencia 
de la Universidad San Carlos 
de Guatemala.

La Dirección General de Do-
cencia ( DIGED) cuenta con 
la facilidad de herramientas 
de comunicación  a cargo 
del Centro Didáctico USAC, 
el cual posee el dominio de 
la página web institucional, 
redes sociales y módulos web 
especiales para docentes, 
además la institución dispo-
ne del apoyo económico del 
estado; asimismo,  dentro de 
la institución se cuenta con 
espacio para trabajar con el 
personal y así crear una re-
troalimentación rápida para 
acelerar los procesos que 
requiera el proyecto.  
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General

Contribuir con el Centro Didáctico USAC a través una estrate-
gia de comunicación digital para fortalecer las funciones insti-
tucionales que se realizan en la Dirección General de Docencia y 
al profesorado universitario.  

1.5  Objetivos
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Específicos

Facilitar el traslado de información mediante el diseño de ma-
terial web informativo acerca de la estructura organizacional y 
los servicios que la Dirección General de Docencia presta a los 
profesores universitarios.

Diseñar una página web donde se integren los servicios y fun-
ciones de las dependencias de la Dirección General de Docen-
cia para el profesorado del Campus central de la Universidad 
San Carlos de Guatemala.
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Centro Didáctico USAC

Edificio CALUSAC/DDA, 2do. Nivel, 
Ciudad Universitaria, zona 12.

Director: Lic. Gustavo Barrios (2016)

Pertenece a: Dirección General de Docencia.

Servicios
Diagramación de módulos educativos, trabajos de diseño para 
dependencias de la DIGED, divulgación de todas las actividades 
de la DIGED e impresión de materiales de apoyo de las depen-
dencias de la DIGED.

Visión
Ser la Unidad de Divulgación que, además de apoyar en aspec-
tos técnicos que incluyen al Centro Didáctico, ejecute estrate-
gias de comunicación para fortalecer la imagen institucional de 
la DIGED.

Misión
Apoyar a todas las dependencias de la DIGED y a los profesores 
universitarios con productos de diseño.

2.1  Perfil de la institución
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Grupo conformado por hombres y mujeres comprendidos 
entre 30 a 45 años de edad, con nacionalidad guatemalteca, 
padres de familia, casados y solteros, con vivienda y medio de  
transporte propio, son profesores de las distintas unidades aca-
démicas de la Universidad San Carlos de Guatemala con maes-
trías internacionales especializadas en su campo.

2.2.1 
Sociodemográfico

2.2   Perfil del grupo objetivo
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El grupo objetivo se engloba 
la  clase social media y baja, 
según un estudio actualizado 
del mercadólogo Rene 
Strems publicado el 17 de 
marzo del 2015 donde ter-
mina el nivel D1 con Q.7,200  
y C3 con Q. 11,900, el grupo 
objetivo posee hábitos de 
consumo en centros comer-
ciales, lugares recreativos 
y practicantes del turismo 
nacional e internacional.

Personas con interés en la 
educación superior y actua-
lización de su profesión así 
como también la mejora de 
su cátedra, extrovertidos, 
lectores por habitó con 
cultura visual internacional 
amplia de una forma históri-
ca, social y artística.

Debido a su profesión, 
el grupo objetivo se localiza 
dentro de la ciudad capital 
en campus de la Universidad 
San Carlos de Guatemala 
zona 12, siendo habitantes 
del departamento de Gua-
temala, tanto en la ciudad 
como en municipios aleda-
ños a ella.

2.2.2 
Socioeconómico

2.2.3 
Psicográfico

2.2.4 
Geográfico
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Para definir mejor al grupo objetivo se utilizó la metodología 
SPICE and POEMS que “Es una estrategia de enseñanza / 
aprendizaje que permite identificar las semejanzas y diferen-
cias de dos o más objetos y hechos”, (Solares, 2013: 20p) .

Las siglas en inglés SPICE significan social, physical, identity, 
communication, emotional que en español significan social, 
psicológico identidad y comunicación. Las siglas en inglés 
POEMS significan people, objects, environments, messages 
& media, services que en español significan personas, objetos, 
ambientes, mensajes y medio, servicios.

2.3   Mapas de 
  empatía
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Social: Necesitan de sus familiares, segu-
ridad, estabilidad laboral,actualización en 
su profesión.

Psicológico: Les gusta estar a la vanguar-
dia de su profesión, estar preparadopara 
la academia y estar al tanto de la situación 
de su país.

Identidad: Son personas sociales, pertene-
cientes a grupos que ayudana la sociedad 
guatemalteca, son parte de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala.

Comunicación: Le interesa la política, lo 
sociocultural de Guatemala, el sistema 
educativo universitario, la docencia.

Emocional: Necesitan tener una buena 
relación con las personas que los rodean, 
familiares, colegas y alumnos, necesitan 
tener las situaciones académicas como 
personales bajo control.

Personas: Profesores de las distintas Facul-
tades de la Universidad San Carlos deGua-
temala, diseñadores gráficos y personal 
administrativo del Centro Didáctico.

Objetos: Gafetes, indumentaria, señalética, 
lapiceros.

Ambiente: Aulas del campus universitario, 
pasillos de las diferentes unidades acadé-
micas y por último online.

Mensajes y medio: Páginas web,redes 
sociales, libros, revistas, troqueles, invita-
ciones, afiches, tarjetas de presentación, 
portales web, manual interactivo para la 
DIGED,  campañas de divulgación para el 
Centro Didáctico.

Servicios: Asesoría, cursos online y presen-
ciales, conferencias, diseño e imprenta.

2.3.1 SPICE 2.3.2 POEMS
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2.5    Retrato del 
    grupo objetivo
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¿Qué piensa?

Interés en la educación su-
perior y actualización de su 
profesión, así como también 
la mejora de su cátedra.
Inquietudes sobre la mejor 
didáctica en la materia que se 
especializa.
Aspiración a maestría o doc-
torado en su profesión.

¿Qué oye?

Familia y colegas influyen-
tes en decisiones sobre su 
trabajo y situaciones coti-
dianas de la vida.

¿Qué ve?

Ofertas para mejorar su 
educación: ofertas para 
mejorar su calidad de vida 
económicamente.
Su entorno es dentro de la 
Universidad San Carlos de 
Guatemala en el campus 
central de z12.

¿Qué hace?

Extrovertidos con hábitos de 
consumo en centros comer-
ciales, lugares recreativos 
y practicantes del turismo 
nacional e internacional.

2.5.1
2.5.2

2.5.3

2.5.4
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Página web para la Dirección
General de Docencia

Diagnóstico al Centro didáctico USAC 
sobre necesidades de comunicación.

Técnicas creativas 
para conceptualización

Premisas de diseño 
Cromático
Lingüístico
Tipográfico 

 Formato 

Análisis del grupo objetivo
 Mapas de empatía, 

6w y perfiles.

Investigación para la creación
 del marco teórico.

Ensayos relacionados 
a los temas a  tratar en 

el marco teórico. 
Docencia universitaria.

Diseño web.

Producción gráfica

Propuesta final
Fundamentación

 Presentación  

Informe final  

Creación de insigths 
Brainstorming

Técnicas de conceptualización
 a partir del insight 

Brainstorming
Flor de loto

Galería de famosos
SCAMPER

1er. Nivel Autoevaluación

2do. Nivel 
Evaluación con expertos

3er. Nivel 
Validación con grupo objetivo

Inicio

Final

Flujo principal

Descripción de 
actividad

Seguimiento de 
actividad

3.1  Flujograma
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Elección de retícula para el 
sitio web.
2do. nivel de bocetaje 
(digital).

1er. nivel de bocetaje.
Auto validación de propuesta
Realización de marco teórico

agosto septiembre

semana semana

 
Análisis de página web.
Análisis de casos análogos.
Revisión de protocolo

Elaboración de brief.
Definición de códigos de 
diseño.

Investigación técnicas de 
conceptualización.

Lectura del libro Desing
Thinking.

agosto agosto

agosto

semana semana

semana

3.2  Cronograma
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Validación con asesores de la 
institución.
Inicio de la diagramación de 
los departamentos del sitio. 

Diagramación de los departa-
mentos del sitio. 
Validación con asesores de la 
institución.
Inicio de programación html.

Bocetaje y diagramación de 
mapa de sitio para la página 
web.
Programación del sitio.

Elaboración de propuesta di-
gital en invition para valida-
ción con el grupo objetivo.
Programación del sitio.

 Validación con el grupo 
objetivo.
Programación del sitio.

Culminación de programa-
ción del sitio.

Septiembre Septiembre Septiembre

Octubre Octubre Octubre

semana semana semana

semana semana semana
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-Diseñador Gráfico     Q.10, 000.00

( Composición y diagramación)

-Ingeniero en sistemas

 (Programación)     Q.10, 000.00

-Coordinador de área y contenido  Q.4 000.00

-Asesor gráfico     Q.3 000.00

Los recursos de cada profesional involucrado en el proyecto 
dan la suma total de Q. 27, 000. 00

3.3  Previsión de
   recursos y costos

3.3.1 Recursos profesionales

Las demandas profesionales que permitieron la realización de 
este proyecto  son :
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-Energía eléctrica     Q.900. 00 
-Artículos de oficina    Q.200. 00
-Servicios básicos     Q. 700. 00
-Mantenimiento de página                  Q.250. 00
-Alimentos      Q. 2000. 00
-Internet      Q. 700. 00
-Dominio web    Q. 540. 00
-Depreciación Equipo
 de computación     Q.1000. 00
-Transporte                     Q.450. 00
-Servicio de limpieza    Q. 200. 00
-Tiempo de aire ( teléfono)    Q. 400. 00

          Sub total:  Q. 7,340. 00

El aporte del epesista es de  Q. 34,340. 00, como contribución a sus 
estudios en la Universidad San Carlos de Guatemala.

3.3.2 Gastos Administrativos
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En la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos 
de Guatemala se imparte la maestría en docencia universitaria, 
dirigida a los profesionales atraídos en ahondar en la práctica 
de la docencia en la educación superior. Dentro del sitio web 
de la Facultad mencionan que la docencia es uno de los pila-
res fundamentales en la educación superior, es por ello que de 
manera metódica se busca fortalecer dentro de la universidad, 
siendo esto posible si se posee el acceso a la formación perma-
nente de los docentes universitarios.

4.1   Marco Teórico

4.1.1 Facilitadores de la educación superior 
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La maestría se fundamenta en la convicción 
del mejoramiento docente y se traduce di-
rectamente en la elevación del rendimiento 
estudiantil e indirectamente, en un mejor ser-
vicio para toda la población, mejorar la calidad 
docente y aumentar la eficiencia cualitativa de 
la educación universitaria.

Las exigencias de la Universidad San Carlos de 
Guatemala para el docente universitario son 
altas , se puede mencionar la experiencia en el 
campo educativo, la capacidad para el análisis 
de los problemas educativos del país, la capa-
cidad intelectual para cursar estudios de nivel 
educativo superior, entre otros. 

Con estas exigencias la Facultad de humanida-
des propone inculcar y educar a los docentes, 
egresando a maestros quepuedan planificar, 
ejecutar y evaluar el currículo en la educación 
superior.  Brindarles las herramientas episte-
mológicas y metodológicas para el impulso de 
la investigación en la educación superior, todo 
esto para potenciar el desarrollo académico 
del país.

Hoy en día la sociedad del conocimiento pide 
al profesor universitario que no solo se lleve a 
cabo una formación orientada exclusivamente 
al conocimiento, en lugar de eso se exhorta a 
desarrollar procesos formativos donde se do-
ten a los estudiantes de competencias que les 
permitan prepararse mejor para el ejercicio 
profesional.

El profesor universitario es un facilitador de 
información que sus principales funciones 
profesionales son la docencia e investigación, 
a esto se suma el perfil del profesional docente 
universitario del nuevo siglo, quecon el pasar 
de los años se va complicando y elevando exi-
gencias  por lo que las siguientes competen-
cias fortalecerían sus capacidades. 

     -Dominar tanto el conocimiento de su disci-
plina como la gestión del mismo.

     -Innovar sobre su propia práctica docente, 
lo que implica reflexionar e investigar inte-
grando el conocimiento disciplinar y el peda-
gógico como vía para la mejora continua. 

     -Dominar las herramientas relacionadas 
con el currículo (diseño, planificación y ges-
tión del mismo). 

     - Saber favorecer entre los alumnos un 
clima de motivación hacia un aprendizaje de 
calidad. 
Saber trabajar en colaboración con colegas y 
potenciar el aprendizaje colaborativo entre los 
alumnos. 

     - Poseer las habilidades comunicativas y de 
relación que la función docente requiere.

     -Estar comprometido con la dimensión éti-
ca de la profesión docente.

(Rodríguez  como se citó en Águeda, 2005).
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La renovación del profesor universitario 
aspira, en la sociedad actual, a considerar su 
actividad como creadora y transformadora, 
propia de los seres humanos entre los que se 
establece una relación comunicativa. Los va-
lores cambiantes y las grandes evoluciones de 
una sociedad globalizada, replantean visiones 
actualizadas de la educación y de la formación 
del profesorado. 

La educación superior se vincula con el diseño 
gráfico desde el punto de vista de comuni-
cación, más allá de lo estético y la creación 
de materiales hacia el profesor universita-
rio,  esto debido a las competencias que debe 
poseer el diseñador del siglo XXI,  como lo 
menciona Richard Grefé director ejecutivo 
de AIGA ( American Institute of GraphicArts) 
que en español equivale a  Instituto Estadou-
nidense de Artes Gráficas la cual es una aso-
ciación de diseño gráfico mundial que propuso 
en el año 2006  las cualidades que en un futuro 
no muy lejano debe poseer el diseñador entre 
ellas está la habilidad para resolver problemas 

4.1.2 La comunicación 
   visual para docentes  
   universitarios

de comunicación, detección del mismo, inves-
tigación y  recopilación de  información ne-
cesaria, también se menciona la capacidad de 
responder ante una audiencia reconociendo 
factores que se involucran en el diseño, tales 
como humanos, sociales, cognitivos, cultura-
les y físicos.

Por ello cuando un diseñador detecta un 
problema de comunicación, éticamente debe 
responder ante él y desarrollarlo de la mejor 
manera posible, como es el caso de la educa-
ción superior que responde ante una necesi-
dad social y cultural en Guatemala, manifes-
tándose en la motivación hacia un aprendizaje 
de calidad y la actualización que se le solicita 
al profesor. La solución ante este problema 
debe transportar la información y esta ser 
comprendida tanto para el alumno como al 
facilitador, es allí donde el diseñador gráfico 
interviene mejorando la comunicación entre 
el facilitador y el alumno.

Según Manjarrez (2013) la comunicación es  
“El transporte de información de un lado a 
otro con el propósito de que sea entendida. 
Todo diseño tiene un propósito: el mensaje 
debe ser entendido sin importar el tiempo o el 
espacio.”
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La comunicación del mensaje en el diseño 
gráfico es el pilar que la da sentido a la parte 
estética, en el caso del diseño web , es la razón 
de ser de una publicación. 

Milenium, una agencia especializada en la 
creación y desarrollo del diseño web,  men-
ciona que esta rama del diseño es la disciplina 
que constituye una de las funciones más crea-
tivas para el mercadeo por internet, teniendo 
como propósito el desempeño óptimo en su 
operación y promoción,  para lo que han sido 
creado estos sitios.

Ricardo Tayar (2013)  CEO de iZenius, empre-
sa especializada en optimización de proyectos 
Web  menciona en una de sus conferencias 
que “ el diseño web es el proceso para elaborar 
una solución utilizando el canal internet como 
medio principal”. 

El diseño web requiere de tomar muy en 
cuenta la toma de decisiones con respecto a 
su navegabilidad, interactividad, distribución 
de textos e interacción con los mismos. Es por 
eso que su maquetación debe estar pensada en 
los siguientes elementos basados en la expe-
riencia de usuario.

Existen varios conceptos que propone Jesse 
James Garrett que pueden ayudar al desarro-
llo y utilidad de una página web desde su con-
cepción hasta su culminación, denominado la 
web como interfaz de software.

4.1.3 El diseño web y su   
    aporte a la educación    
    superior

El mensaje que lleva cada publicación debe ser 
enteramente comprendido y este determina 
el uso de tipografía o letras, colores o matices 
y la estética que encuentra como su base la 
aceptación del mensaje.  

Manjarrez (2013) dice “Algo bello es algo que 
comprendemos tan bien que lo aceptamos sin 
duda alguna. La belleza de un diseño esta en 
entregar una comprensión absoluta de nues-
tro mensaje”.
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La retícula debe dirigir de forma precisa 
la ubicación donde se colocarán los textos, 
párrafos  y sus variaciones acompañadas de 
imágenes. 

Los párrafos se componen mediante la tipo-
grafía o letras que poseen diferentes propie-
dades dependiendo su familia como por ejem-
plo las serif o romanas que poseen  pequeños 
adornos ubicados en las terminaciones de las 
letras, utilizadas principalmente en lecturas 
extensas.  

También está la familia de las san serif que no 
poseen ninguna terminación o remate en las 
letras.

Al momento de separar titulares, sub-titula-
res, cuerpo de texto en un párrafo se empela 
de la jerarquía, puede ser mediantes diferen-
tes tamaños, grosores o subrayados de los 
caracteres a diferenciar.

La web como interfaz de software incluye los 
objetivos del sitio, las necesidades que puede 
presentar el usuario, el diseño de interacción 
que ayuden al usuario a facilitar las tareas 
como también, el diseño de la información, es 
decir,  la redacción y presentación de ella para 
que se facilite el entendimiento, por último 
se desarrolla el diseño visual o el tratamiento 
gráfico que poseerá la página.

Debido al tema de este proyecto se ahondará 
más en el concepto de Garrett sobre el diseño 
visual para una página web,  para ello se deben 
conocer principios básicos tanto de diseño 
como de elementos que permitan mantener a 
la vanguardia al sitio web, entre ellos se en-
cuentra:

- La retícula que según Samara (2004) “es un 
principio organizador en diseño gráfico”. 

“Debe definir la posición de todos los elemen-
tos que aparecen en la página (dónde va el 
título, subtítulo, pie de foto, etc). No es algo 
rígido y depende del medio para el que se utili-
ce.” (Fernández, 2014).
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Mencionados los componentes de un sitio 
web, es clave conocer las dos formas que pue-
den ser creados, el primero realizado en có-
digo como diferentes lenguajes de programa-
ción  que dieron suinicio junto a el internet. 

“Actualmente existen diferentes lenguajes 
de programación para desarrollar en la web, 
estos han ido surgiendo debido a las tenden-
cias y necesidades de las plataformas.” (Pérez, 
2007). Entre los lenguajes de programación 
más conocidos,según la revista de noticias 
tecnológicas Tecno Magazine, se encuentra 
HTML, Javascript y PHP. 

Toda información publicada en la web pue-
de realizarse con el lenguaje “Hyper Text 
Makeup Language” (HTLM) “Lenguaje de 
Marcas Hipertextuales” el cual es un lenguaje 
estático para el desarrollo de los sitios cum-
pliendo con el objetivo de visualizar y organi-
zar una página.  Gonzáles (2006) m dice que 
“llamamos página estática a aquella cuyos 
contenidos permanecen siempre igual, mien-
tras que llamamos páginas dinámicas a aque-
llas cuyo contenido no es el mismo siempre”.

Según Javier Pérez (2010) “Javascrip es un 
lenguaje de escritura que permite crear efec-
tos atractivos y dinámicos en las páginas web. 

En el párrafo se emplean diferentes interli-
neados tal es el caso del kerning( interlinea-
do entre letras ), tracking (separación de las 
letras en una palabra), leading ( interlineado 
vertical entre palabras) y por último el ancho 
de columnas en un párrafo que dicta los valo-
res de los términos anteriores. Los párrafos 
son determinados por el tamaño de la página 
web los cuales pueden variar dependiendo el 
uso de la misma.

Con estos componentes básicos de diseño 
una página web puede ser construida, pero 
incluso dentro de la misma, se deben diseñar 
sus elementos como el header, o traducido al 
español como cabecera , es la parte superior 
de la página donde comúnmente se coloca el 
logotipo del sitio.  Seguido de él,  se encuentra 
el cuerpo de la página, conocido como “Body”,  
es la razón de ser de la página web, donde se 
incluye la información, imágenes, formularios 
etc., por último, el footer ( pie de página) es la 
parte inferior de una estructura web en la que 
generalmente se incluyen links de navegación, 
enlaces de interés, copyright o botones a las 
redes sociales del sitio.

La agencia de mercadotecnia Social Mood 
menciona que “El footer suele estar claramen-
te diferenciada de alguna forma del resto de 
la página web. O bien cambiando el color de 
fondo del mismo o cambiando el tamaño de la 
tipografía.” 
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Los navegadores modernos interpretan el có-
digo JavaScript integrado en las páginas web”. 
En otras palabras javascript ayuda al código 
html a crear dinamismo en un sitio web. 

El Hipertexto Preprosesador (PHP) es un len-
guaje de programación, al igual que javascript, 
genera páginas web de forma dinámica con 
la diferencia que este va orientado a objetos 
y bases de datos, resolviendo consultas como 
por ejemplo el ingreso de un usuario a deter-
minada página.

Debido a la dificultad, cantidad y variedad de 
lenguajes de programación surgieron softwa-
res que facilitan la creación de páginas web 
sin necesidad de código denominadas “What 
You See Is What You Get” (WYSIWYG) que en 
español es “Lo que ves es lo que obtienes”y se 
refiere justamente a eso; poder ver en tiempo 
real el resultado que se va creando. Siendo una 
ventaja para las personas que no conocen de 
programación la existencia de estos software 
por ser una cuestión visual y de diseño.
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El proyecto de graduación va dirigido al Centro Didáctico 
USAC el cual deberá contar con el apoyo y aprobación de la 
Dirección General de Docencia para la difusión del proyecto. 

El producto de diseño a realizar es una página web informativa 
sobre los servicios y funciones que posee la Dirección General 
de Docencia.

Uno de los puntos positivos que posee el sitio web es su funcio-
nalidad y facilidad de uso,  permitiendo navegar intuitivamen-
te dentro de la página, pero debido a la cantidad de texto sin 
descansos visuales,  hace difícil al usuario terminar de leer toda 
la información debido a  su monotonía. 

5.1   Briefing de diseño

5.1.1 Cliente

5.1.2  Descripción  del producto
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Se busca facilitar la información hacia el grupo objetivo para 
que conozcan las diferentes formas en que pueden ser ayuda-
dos y capacitados en su docencia.

Profesores universitarios comprendidos en edades de 27 a 65 
años de ambos sexos  que laboren en la Universidad San Carlos 
de Guatemala.

5.1.3  Objetivos del producto

5.1.4  Grupo Objetivo
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La diferenciación que poseerá el sitio web se encuentra en la 
experiencia de usuario con botones que ordenarán la forma en 
que se muestra la información, además, poseerá un mapa de 
sitio, que hará más fácil la navegación en el mismo.

El proyecto se encuentra establecido para ser trabajado en 5 
meses, de julio a noviembre del año 2016.

Debido a que es una plataforma informativa, esta se actualiza 
conforme se realizan las diferentes actividades, por lo que las 
imágenes en ella serán rotativas y necesitaran de un constante 
mantenimiento.

5.1.5  Beneficios a comunicar

5.1.6  Tiempo

5.1.7  Condicionantes
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La técnica de las 6w del inglés what, where, when, why, who y  
whom, que en español se refiere a qué, dónde, cuándo, por qué, 
quién y para quién, es una herramienta utilizada para identi-
ficar las necesidades de comunicación existentes y los medios 
disponibles para acercarse al grupo objetivo y llegar a com-
prender de mejor manera su entorno. 

(El problema, lo que se busca 
solucionar, lo que se desea 
lograr.)

La Dirección General de Do-
cencia (DIGED) cuenta con 
un sitio web donde informa-
sobre los servicios que pres-
taal profesor universitario de 
la Universidad San Carlos de 
Guatemala, la cual funciona 
correctamente pero posee 
una mala distribución de la 
información, lo que hace difí-
cil la comprensión de lectura.

(Contexto / coyuntura / 
medios /  recursos con los que 
se cuenta o se pueden imple-
mentar para acercarse al 
público.)

Las piezas gráficas que se 
realicen serán incluidas 
dentro de la página web de 
la DIGED, así como en redes 
sociales, foros web o distri-
buidos en afiches digitales 
e impresos dentro de la 
Universidad San Carlos de 
Guatemala.

5.2.1 
What? / ¿Qué?

5.2.2 
Where / 
¿Dónde? 

5.2  6W
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(Calendarización / cronogra-
ma/ definir los momentos en 
los que se realizarán los dife-
rentes procesos desde análisis 
hasta presentación del mensa-
je en los medios).

El proyecto se realizará du-
rante en los meses de  agosto 
a octubre del 2016 para ser 
evaluado y aceptado.

(Justificación / sustentación/ 
definir razones de toma de 
acciones).

Se realizará el rediseño de la 
página web de la DIGED para 
mejorar la navegación dentro 
de ella, para mejorar la dis-
tribución de texto y lograr la 
aceptación de la página web 
por parte del grupo objetivo.

(Socios estratégicos / Perso-
nas o entidades que pueden 
facilitar los procesos).

Las entidades que facilitaran 
la información sobre la pági-
na web son el Centro didácti-
co USAC y la
División de desarrollo Acadé-
mico.

(Grupo objetivo / audiencias / 
hábitos de a quién va dirigida 
la comunicación).

Docentes universitarios de 
la Universidad San Carlos de 
Guatemala,  de ambos sexos 
con edades comprendidas de 
27 – 65 años, residentes en la 
ciudad de Guatemala.

5.2.3
When? / 
¿Cuándo? 

5.2.5 
Why? /
¿Por qué?

5.2.4
Who? / ¿Quién? 

5.2.6
Whom? / 
¿Para quién?



56

5.3   Referentes 
       visuales

Una de las observaciones que 
se realizaron durante el pro-
ceso, fue que la página web de 
la -DIGED- tuviese una es-
tructura donde se presenta-
rán las fotografías y noticias 
que acontecen en la direc-
ción, por lo que se te tomó 
como referencia la página de 
la Universidad San Carlos de 
Guatemala para colocar un 
espacio solo de actividades 
además te tomar como guía 
los matices del encabezado y 
pie de página.

Figura 1

Figura 2
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Figura 3

Figura 4

Se tomó como referencia la 
página web de Arquitectura 
de la Universidad San Carlos 
de Guatemala , debido a la so-
lución que encontraron para 
distribuir su información por 
mediante botones, un aspec-
to positivo de este sitio es la 
paleta de colores que se utili-
zaron para diferenciar entre 
las diferentes academias que 
maneja.

El sitio web de kickstart el 
cual es un estudio de pro-
ducción creativa, realizó un 
prototipo de cómo sería su 
imagen web, en ella numeran 
el proceso en el que trabajan, 
forma que se utilizará para la 
resaltar los puntos importan-
tes  de los diferentes departa-
mentos dentro del sitio web 
de la -DIGED-.
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La forma en que se dará a conocer la página web ante el grupo 
objetivo se divulgará de dos formas distinas, presencial y web, 
para así iniciar a utilizarse.

Luego de presentar el pro-
yecto ante las autoridades 
correspondientes para su 
autorización, los directores 
de las dependencias de la 
-DIGED- se hacen presentes 
durante las charlas que se 
desarrollan periódicamente 
hacia los profesores universi-
tarios, en las cuales, al cul-
minar existe un espacio de 
entrega de reconocimientos, 
espacio que se aprovechará 
por dichos directores para 
mostrar la página con su nue-
va imagen al grupo objetivo.

Gracias a la actualización 
de los softwares que mane-
ja la -DIGED-  se empleará 
su  banco de datos, donde se 
encuentran todos los profe-
sores inscritos a los diver-
sos cursos y capasitaciones 
que se ofrecen y con ayuda 
del módulo del  Sistema de 
Formación del Profesor 
Universitario se distribuirá 
mediante un mailing grafico 
con la dirección de la página 
web invitando a que la explo-
ren y conozcan los diferentes 
servicios que se imparten.

5.4   Estrategia de las         
piezas de diseño
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La generación de un concepto creativo es crear una idea abs-
tracta utilizando una metodología.

Según la diseñadora gráfica Ana Listopad (2011) el concepto 
creativo es “el vínculo temático entre el diseño, la función y la 
transmisión del mensaje al espectador”, para ello se utilizan 
técnicas como la metáfora, analogías, relaciones forzadas etc. 

En este caso se desarrollaron 3 técnicas creativas las cuales son 
brainstorming, flor de loto y galería de famosos.

5.5   Concepto creativo
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Es una técnica basada en la exposición de manera informal y 
libre de todas las ideas en torno a un tema o problema plantea-
do que ayuda a estimular la creatividad.

El creador de esta técnica es Alex Osborn publicada en 1954,  su 
objetivo es generar el mayor número de ideas posibles median-
te la pregunta ¿ cómo podríamos ?, sugerida por la página web 
de Design Thinking en español.

Pregunta 1
Mediante una guía de colores.
Tipografía más grande.
Colocar iconos personalizados.
Simplificación de lectura.
Orden dentro de la estructura.
Resumen de títulos para más información.
Colocar fotografías del lugar de trabajo.

1. ¿Cómo podríamos mejorar la experiencia con la página web?

2. ¿Cómo podríamos hacer que lean toda la información de la página?

3. ¿Cómo podríamos hacer entretenida a la página web?

4. ¿Cómo podríamos distinguir las diferentes dependencias de la DIGED?

5.4.1 
Brainstorming 

Cambios gigantes.
Espacio de lectura.
Personalización universitaria.
No más caos.
Pareja tipográfica.
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Pregunta 2
Separación de información
Clasificación de títulos para su fácil acceso
Colocar a la vista botones para que elijan 
qué quieren leer. 
Secciones de lectura más corta y puntual.

Pregunta 3
Agregar pequeñas animaciones a los boto-
nes y a organigramas.
Utilizar el espacio de trabajo en forma 
horizontal.
Evitar el uso de cascada.

Pregunta 4
Mediante el uso del logotipo.
Con el distintivo de orden y limpieza.
Inspirado en la entidad de la USAC.
Prioridad de información.
Dividir en secciones lo que se va 
a comunicar.
Uso de un color que pueda incluirse de 
manera no saturada.

División institucional.
Intuición y obviedad.
Ir al punto.
Sin rodeos.
Todo a la vista.
Ordena tus letras.

Sigue movimientos.
Otra forma de hacerlo.
Módulos en el texto.
Divide el espacio.

Guía como índice
Índice web
Mapa de textos
Mapa de experiencia
Lectura de un Índice
Jerarquía visual



62

Es una técnica muy visual que permite conectar conceptos con 
subconceptos asociados. Muy similar a los mapas mentales. fue 
desarrollado por Yasuo Matsumura, al utilizarlo se desarrolla el 
pensamiento analítico y el pensamiento creativo facilitando la 
creación de múltiples conceptos. Trata de desglosar en múlti-
ples opciones la idea central de determinada solución o proble-
ma de un tema para generar más alternativas.

5.4.2 
Flor de loto

Concepto elegidos:
-El reflejo de la institución.
-Orgullo universitario.
-Catálogo intuitivo.
-Sencillez informativa.
-Interacción conocida..

Figura 5
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También conocido como de cita a célebre a cita célebre, técnica 
creada por Michael Michalko extraída de su libro Thinkertoys, 
que consiste en extraer ideas partiendo de un objetivo creativo 
o foco a partir de citas de personas famosas y grandes mentes 
de la historia, en la cual se seleccionan citas que tengan que ver 
con la temática que se ocupa, y si no, debe ser susceptible de 
adaptarse y así generar múltiples conceptos.

-Hacer las cosas lo más 
simple posible, pero no más 
sencillo
(Albert Einstein).
Guía simple, pero no sencilla.

-Con mis maestros he apren-
dido mucho; con mis colegas, 
más; con mis alumnos toda-
vía más.
Proverbio hindú
Siempre aprendes

-Excelente maestro es aquel 
que, enseñando poco, hace 
nacer en el alumno un deseo 
grande de aprender.
Arturo Graf (1848-1913) Es-
critor y poeta italiano.
Crea el deseo de aprender. 
Sembrador de aprendizaje.

-Me lo contaron y lo olvidé; 
lo vi y lo entendí; lo hice y lo 
aprendí.
Confucio (551 AC-478 AC) 
Filósofo chino.

5.4.2 
Galería 
de famosos

-Yo no enseño a mis alumnos, 
solo les proporciono las con-
diciones en las que puedan 
aprender.
Albert Einstein (1879-1955) 

-Si quieres aprender, enseña.
Cicerón (106 AC-43 AC) 
Escritor, orador y político 
romano.

-Lo que el maestro es, es más 
importante que lo que ense-
ña.
Karl A. Menninger (1893-
1990) Psiquiatra estadouni-
dense.

-El aprendizaje es experien-
cia, lo demás es información.
Albert Einstein
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Se escogió de la técnica galería de famosos, la  frase de Confucio 
“Me lo contaron y lo olvidé; lo vi y lo entendí; lo hice y lo apren-
dí.” la que se comprende como “Hacer para aprender”.

Esta idea permite indagar y apropiarse de la experimentación 
como de la intuición al realizar determinada actividad, en este 
caso el manejo que posee el usuario sobre un sitio web, que si 
bien sabe utilizar diferentes plataformas web, con ayuda de su 
experiencia, podrá utilizar cualquier propuesta.  

5.5   Definición de concepto



65

“Se es maestro y se es alumno”.

La  vivencia de un docente universitario, al estar frente a sus 
alumnos en el salón de clases, se convierte en un guía para el 
estudiante como en un compañero más,  ya que el docente se 
informa, actualiza y se encuentra en constante formación pero 
al ejercer su profesión y estar en contacto con sus estudiantes 
sigue aprendiendo siendo al mismo tiempo un maestro y un 
alumno.

Los insights son revelaciones, se trata de dar visibilidad y clari-
dad a información oculta, estos se definen como patrones que 
se identifican con la información recopilada en la fase de empa-
tía y  definen un posible área de oportunidad.

Para  dar a conocer el insight 
se eligirá la respuesta hacia  
la pregunta 
¿Qué entendemos de un 
docente universitario?

-Su vocación por enseñar.
-Satisfacción de generar 
conocimiento.
-Ver la evolución de un 
estudiante.
-Trabajan con ilusión.
-Recibir la gratitud
 de su alumno.

-Posee aspiraciones 
de crecimiento en 
su profesión. 
-Líder del salón.
-Son el guía
-Atrás de la clase
-Se es maestro y alumno.
-Quien guía al grupo
-Quien motiva al grupo
-Quien enseña
-Quien muestra el camino
-Auxiliar profesional
-Consejero en el aula
-Guía del salón.

5.6   
Insight
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Oxygen

abcdefghijklmnñopqrs-
tuvwxyz
0123456789 #$&%  

ABCDEFGHIJKLMNÑOP-
QRSTUVWXYZ
0123456789 #$&%

5.7   Premisas de diseño

5.7.1 Código tipográfico

Se manejó una tipografía sans serif en su versión regular para 
cuerpos de texto y bold para titulares, esta fuente le da una apa-
riencia contemporánea, limpia y versátil a  la página web, ade-
más de ser más legible frente a la pantalla y no causar cansancio 
al leerla en grandes cantidades de información.
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Los matices empleados para 
la página web provienen de 
la gama del logotipo de la 
Universidad San Carlos de 
Guatemala y del logotipo de 
la Dirección General de Do-
cencia, utilizados para man-
tener una imagen institucio-
nal y con relación a la página 
web de la USAC, para generar 
una armonía, balance, para 
crear un  descanso visual se 
utilizó el color gris en espa-
cios de lectura, por último se 
manejo el color blanco para 
crear contraste entre fondo y 
tipografía.

Se utilizaron modelos de 
color en código hexadecimal 
para identificar tonos muy 
puntuales, este código es la 
representación escrita de 
cada color empleado.

Las fotografías utilizadas deben  ser sobre salones de clase, 
auditóriums de la  Universidad San Carlos de Guatemala para 
reforzar el insight, asimismo, las fotografías deben  poseer un 
tratamiento con colores azules para mantener unidad en el 
diseño.

5.7.2
Código
cromático

5.7.3
Código
icono /gráfico

#0B9DE5

#F5F4F4

#0054CE

#FFFFFF

Figura 6
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Capítulo

Producción gráfica y  validación  de alternativas
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6.1   Nivel 1 de visualización

Footer con redes sociales

Tipografía sobre 
imagen.

Logos y vínculos  
en una línea para 
header

Forma de slide show

Figura 7
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Página de scroll

División de texto por 
botones

Barra de ubicación

Diagramación en  
jerarquías 

Logotipo por 
división 

Logos y vínculos  
en una línea para 
header

Figura 8
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Espacios de organi-
grama e información

Espacios de organi-
grama e información

Figura 9
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6.1.1 Layout digital
1440 pixeles

12 columnas, Bootsrap layout

Selección de opción son
 subrayado

Figura 10

Figura 11
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6.1.2  agosto

La autoevaluación es un procedimiento objetivo, que permite 
determinar cuál de las propuestas desarrolladas reúnen las con-
diciones necesarias para continuar trabajando en ellas. 
(Peñate,2014, p 239).
Se pondera la propuesta con los siguientes valores: 
Excelente =10, Bueno = 5 y Malo = 0

Figura 12
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6.2  Nivel 2 de visualización

Cambio en la posición de header.

Cambio a jerarquías .
Pie de página centrado y con 
opacidad para diferenciación.

Retícula de 12 columnas para 
imagenes y organigramas.

Figura 13 Figura 14 Figura 15
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Implementación de 
mapa de sitio.

Utilización de dos columnas 
para textos extensos.

Utilización de barra de navegación.

Empleo de los matices azul 
y gris creando contraste y 
armonía.

Figura 16 Figura 17 Figura 18
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6.2.1 Validación con profesionales

6.2.1.1 Análisis de resultados

Por medio de una segunda evaluación en una etapa más avan-
zada visualmente, se valida mediante la técnica de focus group, 
que consiste en entrevistar de 9 a 12 personas.
Esta apreciación se obtuvo por 9 profesionales de la temática, 
para recibir una retroalimentación más acertada del proceso 
llevado hasta el momento para mejorarlo y realizar así una 
tercera evaluación.

Relación con el tema

Excelente  propuesta

Muy buena  propuesta

Mejorar propuesta

Elección tipografíca

100% si es coherente

0% no es coherente

100% Excelente
0% Buena
0% mala
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Legibilidad tipográfica

Elección de matices SugerenciasDiferente a otras páginas

Navegación en la páginaDiagramación y
 composición

100% si es legible

0% no es legible

75%  Muy buena
25% Excelente

0% mala

100% si es coherente

0% no es coherente

80%  ordenar el mapa de sitio
10%  otro color en tipografía 

10%  no hay sugerencia 

100%  si es diferente a otras   
       páginas de la USAC

10%  no es diferente a otras   
  páginas de la USAC

100% si es fácil navegar

0% no es fácil navergar
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6.3   Nivel 3 de visualización

Con la retroalimentación obtenida en la fase anterior, se pro-
cede a la etapa de producción y corrección de la página para su 
validación final con el grupo objetivo.

Se utilizaron menús desplegables para la navegación de los demás 
departamentos de la dirección.

Figura 19 Figura 20
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Uso de barras de navegación para una mejor organización .

Rediagramación del mapa de sitio, colocación de botones en co-
lumnas guiados por una barra de navegación vertical.

Figura 21

Figura 23

Figura 22
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6.3.1 Propuesta final
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6.3.2 Validación con  el grupo objetivo

6.3.2.1 Análisis de resultados

Fase final de evaluación ante el grupo objetivo, en la cual se 
puede medir el nivel de efectividad, comprensión y funciona-
lidad de la propuesta a través de un focus group de 10 personas 
entrevistadas.

Relación con el tema

Excelente  propuesta

Muy buena  propuesta

Mejorar propuesta

Legibilidad de información 

100% Sí es coherente

0% No es coherente

100% Excelente
0% Buena

        0% Deficiente
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Según los resultados obtenidos se evidencia la funcionalidad, legi-
bilidad y atracción del sitio web, por lo que el grupo objetivo podrá 
utilizar y desplazarse dentro de la página web sin dificultades.

Atracción / estética

Uso de color FuncionalidadDiferente a otras páginas

Navegación en la páginaEstructura de la página

100%  Atractiva visualmente 80%  Excelente
20% Muy buena

0%  Mala

100%  Pertinente y acorde a la 
institución

100%  Pudo utilizarse100%  Sí es diferente a otras   
       páginas de la USAC

100% Sí es fácil navegar
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6.4   Lineamientos

Los lineamientos para la puesta en práctica de la página web de 
la Dirección General de Docencia son los siguientes:

Diseñador Gráfico: Diagramación y elaboración de contenido 
para el sitio web como afiches, banners de invitación a las acti-
vidades que se realizan en la -DIGED-.

Ingeniero en sistemas: Programación de página web.

Mantenimiento y actualización de página:  Coordinadores de 
las diferentes dependencias encargados de darle seguimiento y 
publicar cada actividad que se realice.

Fotógrafo: Documentar actividades que realice la -DIGED-.

Corrector de estilo: revisión en redacción de las publicaciones 
escritas que se realicen.
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6.5   Presupuesto
El siguiente presupuesto es una visualización aproximada del 
costo de los diferentes servicios prestados tanto académicos 
como profesionales.

Cantidad

70 hrs.

8 hrs.
25 hrs.

180 hrs.
90

200 hr
50
2

Q.150

Q.250
Q.150

Q.100
Q.175

Q.150
Q.100
Q.200

Q.10,500

Q.2,000
Q.3,750

Q.18,000
Q.15,750

Q.30,000
Q.5,000
Q.400

Q.85,400

Q.900
Q.700
Q.2000
Q.700
Q.1300
Q.250
Q.450
Q.400

Q.92,100

Costo por 
unidad

TotalDescripción 

Tiempo de investigación y diagnóstico a la 
institución.

Tiempo de conceptualización 
Tiempo en bocetaje 

Producción gráfica
Páginas del sitio web

Programación
Animaciones
Slide show

       SUBTOTAL    

Energía eléctica
Servicios básicos
Alimentos
Internet
Dominio Web
Mantenimiento página web
Transporte
Tiempo de aire (teléfono)

                                TOTAL

Costos de diseño



120

6.6   Cotización
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Capítulo

Síntesis del proceso
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El desarrollo de proyectos de esta índole, requieren de una 
buena organización, tarea que se puede realizar siguiendo un 
cronograma, estableciendo tiempos para saber la duración 
exacta, procesos restantes y así poder mostrarle al cliente en 
fechas reales los avances que se van desarrollando.

La puesta en práctica de la profesión como diseñadores gráfi-
cos durante este proyecto fue un reto en el aspecto multimedia, 
el cual fue superado con ayuda de los asesores de EPS y proyec-
to de graduación, pero no hemos de olvidar que los compañeros 
de estudio que han seguido el mismo proceso de formación 
pueden asesorar y aportar a la mejora de los demás proyectos.

Los aportes significativos con los que participa un diseñador 
gráfico desde el punto de vista social no son solamente estéti-
cos, estos van más allá, el verdadero aporte es la comprensión 
del mensaje y el traslado correcto de información al grupo ob-
jetivo correcto, esa es la principal contribución que un diseña-
dor gráfico puede otorgar  a la sociedad.

7.1   Lecciones aprendidas
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Al momento de realizar el rediseño de determinada pieza 
gráfica, se debe revisar la información que se va a emplear, tal 
proceso se realizó en este proyecto, el problema detectado fue 
la poca depuración de información innecesaria que poseía el 
documento, con criterios de diseño gráfico esta información 
era redundante y podría llegar a afectar el mensaje, por lo que 
se realizó una reunión con el coordinador de la instrucción 
para solucionarlo, estos actos de revisar errores en redacción o 
corregir la información que se es brindada no competen al di-
señador gráfico, pero por cuestiones de ética se deben resolver 
de la mejor manera para no afectar al diseño.

El cumplimiento de horas que estable el ejercicio de prácti-
ca supervisada dificulto el proceso, ya que la culminación de 
los productos de diseño pudiesen haber terminado en menos 
tiempo por lo que la solución fue prolongar los procesos para 
los proyectos que no requerían tanto seguimiento y así cumplir 
con los tiempos estipulados.

7.2   Aspectos que dificultaron
   el proceso
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El proyecto de graduación plantea como objetivo contribuir 
con el Centro Didáctico USAC a través de una estrategia de 
comunciación digital,  fortalecer las funciones institucionales 
que se realizan en al Dirección General de Docencia. Durante el 
desarrollo de este proyecto se fueron construyendo las accio-
nes necesarias para que se cumpliera con el objetivo, para ello 
se estableció un concepto creativo que facilite la comprención 
de estas funciones y saber cómo llegar a ellas con ayuda del sitio 
web.

Con los resultados obtenidos de las distintas validaciones se 
puede concluir que el traslado de información que aporta la pá-
gina web es funcional, además de haber sido muy bien aceptada 
por el grupo objetivo, el sitio web demuestra entonces cumplir 
con la necesidad de comunicación por la que fue creada.

Todos los productos creados durante el proyecto de graduación 
fueron trabajados bajo el mismo concepto creativo para que 
mantuviesen una congruencia entre sí y crear una imagen más 
solida de los departamentos de la Dirección General de Docen-
cia que fueron ayudados.

7.3   Conclusiones
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Centro Didáctico USAC: Realizar por escrito un acta donde se 
establezcan los proyectos que el epesista efectuará en el esta-
blecimiento, para evitar sobrecarga de trabajo o el incumpli-
miento del mismo.

Futuros estudiantes de proyecto de graduación: Al momento 
de elegir una organización para desarrollar sus prácticas, eva-
luar que esta cumpla con los requisitos necesarios, en caso de 
que el estudiante necesite un tercer asesor, esta pueda facilitar-
lo  y por último, la disponibilidad de horarios que el encargado 
de supervisar el EPS en la institución pueda brindar para las 
realizar las reuniones que sean necesarias.

Escuela de Diseño Gráfico: mejorar el proceso de aprobación 
de protocolo, generación de cartas y papelería necesaria para 
cumplir con los requisitos que la universidad solicita, debido 
a que el actual sistema es deficiente y obstaculiza los procedi-
mientos que deben realizar los estudiantes. 

7.4     Recomendaciones
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7.6     Anexos
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7.6.1 Instrumentos de validación
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7.6.2 Proyectos B

Plantilla de moodle para el Sistema de Formación del Profesor 
Universitario.
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Foro web para el Departamento de Asesoría y Orientación 
Curricular.
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7.6.3 Proyectos C

Afiches para conferencias impartidas por la Cátedra de Educa-
ción Ambiental Superior.



148



149



150

Banco fotográfico de las distintas conferencias en las que el 
Centro Didáctico colaboró.
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