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Presentacion

Este proyecto se realizd en acuerdo
con el Departamento de Practicas de
la Escuela de Ciencias Psicologicas
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con el fin de realizar un
medio de comunicacion e informa-
cion dirigida a los estudiantes de la
universidad, para dar a conocer los
problemas psicosociales que pueden
llegar a afectar su desarrollo social
y familiar; asi mismo brindar apoyo
a todos los estudiantes que ya han
sufrido de estos problemas.

El departamento de Practicas cuenta
con mas de 80 centros de apoyo y
ayuda en toda la region de Guate-
mala; solo en la ciudad universitaria
de la zona 12 y el CUM hay 9 centros
que ayudan tanto a los estudiantes de
la San Carlos como a la poblacién
en general.

A pesar de que estos centros llevan
afos en funcionamiento, son muy
pocos los estudiantes que se abocan
a ellos cuando tienen algun conflicto
gue necesite la intervencion de un
psicologo. Esto se debe mayormente a
que les da pena, miedo, verglenza o
depresion contar sus problemas abier-
tamente a alguna persona, pensando
que lo unico que hara el psicélogo
sera juzgar; sin darse cuenta que en
realidad lo que hara sera analizar su
caso y darle una guia o pasos para

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

mejorar su situacion y que no afecte
su desarrollo como persona.

Por esto, ElI Departamentos de
Practicas de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas se ve en la necesidad
de obtener un medio de informacion
y de comunicacién que logre que los
estudiantes contacten directamente
con los psicologos, sin necesidad de
presentarse directamente a las instala-
ciones de los centros de apoyo, con el
fin de lograr que ellos expresen libre-
mente sus sentimientos y emociones
sin el temor de ser juzgados, al
mismo tiempo que obtienen la ayuda
gue necesitan en esos momentos.
Basicamente es alentarlos a que den
el primer paso para poder llevar a
cabo todo el proceso de sanacion.

El presente trabajo describe el
proceso de la creacion del programa
HABLA YO TE ESCUCHO del Depar-
tamento de Practicas de la Escuela
de Ciencias Psicolégicas -USAC-, el
cual pretende informar y crear un
medio de comunicacion directa con
los psicologos de los centros de
ayuda a través de una pagina web
con la informacién necesaria sobre
los problemas psicosociales y también
un area especifica de contacto donde
las personas pudieran comunicarse
por medio de un correo enviado
desde la pagina a el correo oficial
del programa.

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”
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Antes de iniciar con el diseno,
maquetacion y bocetos, se debe
realizar una investigacion a fondo
sobre los problemas de comuni-
cacion visual que pueda tener la
institucion, la cual servira como
base del proyecto.



Antecedentes

Segun la pagina de deficion.mx (2012)
el significado de psicologia combinada
a la sociologia es:

El verdadero saber es interdis-
ciplinar especialmente cuando se
trata de comprender mejor al ser
humano. Una rama de estudio
fundamental para comprender el
comportamiento humano es la
psicologia y la sociologia. De esta
forma, surge la psicologia social o
psicosocial que toma como objeto
de estudio al ser humano pero
integrado en un contexto social,
es decir, como parte de un grupo.
El ser humano a nivel individual
también se ve influenciado por
la vida en sociedad. (deficion.mx,
2012)

De esta forma, la psicologia social
estudia factores importantes como
la cultura. Existen acciones que
tienen un significado concreto en
una cultura determinada y en caso
de interpretar esos gestos fuera de
esa cultura, entonces, tienen un
valor distinto. Ello muestra el relati-
vismo cultural como una realidad
pero al mismo tiempo muestra
como el hecho de formar parte de
una cultura determinada también
influye en el modo de pensar y
de sentir de un individuo en parti-
cular que no puede abstraerse del
entorno en el que le toca vivir.
(deficion.mx, 2012)

Segun los directores del area de
practicas del area social de la Escuela

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

de Ciencias Psicologicas, mencio-
naban durante la reunion realizada
la fecha 7 de septiembre del 2016,
que uno de los factores que influyen
a que se desarrollen los problemas
psicosociales era la cultura que se
ha instaurado en un sistema patriarcal
y autoritario que en el ambito social
es el mas empleado tanto para la
relacion y formas de crianza en la
familia como en los sistemas de
relacion entre las personas. Por lo
que no es de extranar el tema de la
violencia desde la denominada delin-
cuencia comun hasta las practicas de
la violencia estructural.

La Escuela de Ciencias Psicolo-
gicas de la USAC, cuenta con mas
de 80 centros que brindan apoyo
y ayuda psicoldgica a la poblacion
guatemalteca en general, no solo en
los problemas psicosociales, si no
también en todo lo relacionado con
la psicologia.

Apesar de llevar anos en funciona-
miento, los centros que estan ubicados
dentro del la Universidad de San
Carlos son pocos conocidos, lo que ha
provocado que los estudiantes de la
misma no busquen la ayuda que estos
centros brindan; por ello, en su mision
de contribuir al bienestar integral de
la sociedad guatemalteca en todos los
contextos y componentes culturales,
la Escuela de Ciencias Psicologicas
de la USAC, tiene la tentativa de
crear sistemas donde se brinde apoyo
a personas que han sufrido alguno
de los problemas psicosociales que

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



afectan actualmente a la sociedad;
ademas de brindar informacion a los
estudiantes de la -USAC- sobre dichos
problemas para prevenir que esta
generacion de estudiantes continuen
las mismas tendencias que conllevaron
a desarrollar dichos problemas en
la sociedad y lograr asi erradicarlos
dentro de los futuros senos familiares.

Luego de la investigacion realizada,
se pudo destacar por medio de una
encuesta realizada a los jefes de los
departamentos de practicas (anexo 1.1),
cuales eran los problemas psicoso-
ciales que mas afectan a la sociedad
guatemalteca; dichos problemas son:
violencia intrafamiliar, violencia sexual,
drogadiccién, alcoholismo, violencia
de género, maltrato infantil y bullying.

Segun datos recopilados por el
Instituto Nacional de Estadistica
de Guatemala (INE) en el segundo
trimestre del afo 2014, se denun-
ciaron un total de 8,889 casos de
violencia intrafamiliar de los cuales
el 90.6% de las victimas fueron
mujeres'. Asi mismo, el INACIF
realiz6 un conteo de los casos de
violencia sexual que se han repor-
tado tanto en mujeres como en
hombres durante el aino 2008 hasta
el 2015 teniendo un total de 42,699
casos reportados.?

Hay méas casos de violencia en casa (Prensa Libre)

Fotografia: Archivo. Prensa Libre

o ———



5 .‘_,Ir = . '._-.' L

e -

Intervencion comunitaria en San Rafael Pie de la Cuesta, Gissell
Fotografia: Archivo de la Escuela de Ciencias Psicologicas

Problema

El Departamento de Practicas de la
Escuela de Ciencias Psicolbdgicas
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, desea crear un espacio de
comunicacion donde se brinde informa-
cion sobre los problemas psicosociales
gue pueden sufrir los estudiantes
de la USAC, ademas de prevenir
las consecuencias de mantener una
cultura que resulte danina tanto para
ellos, como para los miembros de su
familia. Se dice que es cultura, porque
es una ensefianza de generacion en
generacion y que queda arraigada
dentro del seno familiar; por lo cual
termina siendo parte de la misma
cultura y creencias que como familia
tienen.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

También se busca alentar a los
estudiantes que han sufrido algunos
de los problemas que busquen el
apoyo necesario, para poder orien-
tarlos tanto mental o sentimentalmente
a resolver dichos conflictos. Para ello
se necesita un medio de comunicaciéon
entre las victimas y el psicélogo, en
el cual se pueda brindar asesoria,
consejos, anécdotas; no solo entre el
psicélogo y la victima, si no también,
entre las personas que han sufrido
los mismos conflictos; creando asi una
red de apoyo donde los estudiantes
puedan hablar y expresarse libremente
obteniendo al mismo tiempo ayuda.

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”




Justificacion

Trascendencia

Crear un sistema de informacién
y comunicaciéon sobre todos los
problemas psicosociales que actual-
mente se dan con mayor frecuencia
en la sociedad guatemalteca, o que
han sido mas frecuentes dentro de
los centros de atencion de la Escuela
de Ciencias Psicolégicos de la USAC,
puede ayudar a evitar que estos
mismos problemas sigan dandose de
generacion a generacion.

Se necesita que tanto los estudiantes
de la universidad, victimas, personas
interesadas y los psicologos de la
USAC, puedan mantener una constante
comunicacion entre ellos, formando
una red de informacién y apoyo que
ayudara y orientara a las personas
que han sido o que van en camino
de sufrir alguno de los problemas
psicosociales mencionados anterior-
mente. También puede ser una forma
de prevenir que los estudinates de
la USAC sigan teniendo las mismas
tendencias que afectan y conllevan
a que se den dichas problematicas y
que estan esencialmente arraigadas
en la cultura.

Incendencia
del Diseno Grafico

El diseno de una pagina web como
medio de comunicacién e informacion
para los estudiantes de la universidad,
permitira que la Escuela de Ciencias
Psicologicas mantenga una costante
comunicacion con los estudiantes,
ayudandolos a progresar en sus
problemas y situaciones emocionales
con respecto a los problemas psico-
sociales.

El disefio gréfico dentro de la misma,
es necesaria para mejorar la comuni-
cacion visual de la pagina y lograr
que el mensaje sea recibido por el
receptor de una forma clara. No es
solo por la estetica de la pagina, si
no también para evitar que el mensaje
sea erréneo o que danifique a alguno
de sus receptores. Dado que es un
tema delicado que incurre en la
sensibilidad de las personas que han
sufrido de los problemas, los disefos
deben realizarse de una forma que
logre causar impacto sin danar a las
personas.



Factibilidad

Para llevar a cabo el proyecto de disefio de pagina web y material grafico
digital como medio de informacién y apoyo para la Escuela de Ciencias
Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se cuenta con
los recursos y espacios necesarios para su adecuada realizacion; asi también
con el apoyo del Departamentos de Practicas de Escuela de Psicologia,
asi mismo con la ayuda de los encargados de las areas de practicas de
psicologia (area Clinica, drea Social Comunitaria y area Clinica-Educativa),
brindando sus conocimientos, opiniones y experiencias sobre todo el tema.

También se contara con un profesional en el area de psicologia con
experiencia en tratar pacientes con estos problemas; el cual sera el encar-
gado de gestionar, analizar y contestar el correo que servird como base del
programa HABLA YO TE ESCUCHO en donde los pacientes podran ser
atendidos y ayudados de una forma privada y confidencial.

Asi mismo, la Universidad de San Carlos de Guatemala asignara al estudiante
un asesor que brindard orientacién y supervision durante todo el proceso,
ayudando a gestionar el proyecto de la forma mas factible y que logre la
comunicacion visual que se desea alcanzar.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”




Objetivos
del proyecto



el bienestar integral de los estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en todos los contextos y
componentes culturale”.

Objetivo de comunicacién institucional:
“Apoyar a los procesos de sensibilizacion sobre la proble-
matica dirigida a los estudiantes de la Universidad de San

Carlos de Guatemala a través de un sistema de comunica-
cion digital, que les brinde informacion sobre los problemas
psicosociales que afectan a la sociedad y crear una red
de apoyo para los estudiantes que han sido victimas por
los mismos”.

Generales:
“Contribuir con la Escuela de Ciencias Psicolégicas -USAC-
o a través de un sistema de comunicacion visual para promover

T 7 Objetivo de diseiio

“Disefar material grafico digital, para un sistema de comuni-
cacion, que brinde informacién sobre los problemas psicoso-
ciales que afectan a la sociedad y para una red de apoyo
para los estudiantes de la USAC”.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”









Tras haber realizado
la investigacion de las necesi-
dades de comunicacion visual
de la institucién, es necesario
desarrollar un perfil del mismo y
del grupo objetivo para conocer a
fondo sus preferencias
y tendencias.



Centro Universitario Metropolitano -CUM- edificio “”.
Fotografia: Archivo de la Escuela de Ciencias Psicologicas

Perfil de la Escuela
de Ciencias Psicolégicas USAC

La Escuela de Ciencias Psicologicas
es una unidad educativa de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala,
ubicada en el edificio. del Centro
Universitario Metropolitano (CUM)
en la zona 11 de la ciudad capital
de Guatemala. El departamento de
practicas de la escuela cuenta con la
area Clinica, area Social Comunitaria
y area Clinica-Educativa.

La Psicologia Clinica es la que
se encarga del estudio, analisis y
comprension del comportamiento de
las personas que sufran de algun
trastorno mental y que afecte direc-
tamente a su comportamiento y a
su salud. Este se fija mas en el
diagnostico de los trastornos y su
tratamiento. Cuando se dice trata-

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

miento, no se refiere a medicamentos,
si no a métodos que ayude a que
las personas puedan sobre llevar sus
problematicas.?

La Psicologia Clinica-Educativa es la
disciplina que se dedica a la relacion
entre el aprendizaje y el compor-
tamiento en el entorno educativo,
con el fin de mejorar el proceso de
aprendizaje y el desarrollo de las
personas involucradas en el proceso
del mismo.*

La Psicologia Social Comunitaria es
la que se encarga del estudio del
comportamiento social o psicosocial
de las sociedades en conjunto y como
el individuo reacciona a su entorno
social.®

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Historia de la Escuela

En el documento de catalogo de
estudios de la Escuela de Ciencias
Psicol6gicas publicado en el 2014
describe la siguiente historia sobre
la Escuela:

Los estudios de Psicologia en Guate-
mala se iniciaron en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala en el ano
1946. Dichos estudios constituyeron
cursos que se impartian a las carreras
gue ofrecia la mencionada Unidad
Académica. En el ano de 1947, fue
formado el Instituto de Psicologia e
Investigaciones Psicolbgicas de la
Facultad de Humanidades, bajo la
direccion del Doctor Antonio Roman
Duran, de origen espafnol. No fue
sino hasta en el ano 1949, cuando se
cambio el nombre de dicho Instituto
y se constituyd como Departamento
de Psicologia de la misma Facultad
de Humanidades. De 1950 al mes de
junio de 1974, el Departamento de
Psicologia se estructur6 académica-
mente mediante un sistema tradicional
de cursos semestrales.

Un movimiento estudiantil planted
cambios sustanciales para la transfor-
macioén académica del Departamento
gue culminé con el desarrollo de un
congreso de reestructuracion de psico-
logia que solicitd a las autoridades
universitarias la separacion del depar-
tamento de Psicologia de la facultad
de Humanidades y su transforma-
cion en una facultad independiente.
El Consejo Superior Universitario por
acuerdo de fecha 24 de julio de 1974,

L
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Pacientes del area de reumatologia haciendo gimnasia
Fotografia: Galeria de Escuela de Ciencias Psicologicas

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

cred la Escuela de Ciencias Psicol6-
gicas dependiente de la Rectoria de
la Universidad, con capacidad para
administrar la ensefianza profesional
en el area de estudios de dicha
ciencia, asi como otorgar los titulos
y grados académicos establecidos en
las leyes universitarias.

Entre las metas buscadas por la
Escuela de Ciencias Psicolbdgicas
en su desarrollo educativo, esta la
integracion de la docencia, investi-
gacion y practica psicoldgica, tradu-
ciendo ésta Ultima, en los servicios de
atencidon psicolégica que se brinda a
la poblacién guatemalteca en institu-
ciones de servicio educativo, clinico,
social e industrial, para lo cual se
crearon los centros de practica que
funcionan desde 1976.

También en 1976 se crearon las
Carreras Técnicas, aprobadas por
el Consejo Superior Universitario
en marzo de 1981. Este mismo afo
y como resultado de la segunda
reestructura, las unidades integra-
doras, modalidad metodolbgica que
caracterizd6 al Movimiento de Transfor-
macioén de Psicologia, se cambiaron
por asignaturas: cinco en cada grado,
mas investigacion y practica. Mas
adelante y de conformidad con el
punto séptimo del acta No. 67-89 de
la sesion celebrada por el Honorable
Consejo Superior Universitario, el 25
de octubre de 1989 se acord6 crear
la Escuela de Ciencia y tecnologia
de la Actividad Fisica y el Deporte,
adscrita a la Escuela de Ciencias

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Psicolégicas y con el punto vigésimo noveno del acta No. 26-96, del CSU.
De fecha 15 de noviembre de 1996, se acord6 autorizar que a la Escuela
de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica y el Deporte funcione en
calidad de carrera de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

La Escuela de Ciencias Psicolégicas funcion6 hasta 1998 en el edificio M-5
del Campus Central zona 12. En el afno 1999 El consejo Directivo acepta
el traslado de la Escuela de Ciencias Psicolégicas al Centro Universitario
Metropolitano -CUM-, ubicado en la 92 avenida 9-45 de la zona 11. Quedando
en el Campus central la Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Educacion
Fisica y el Deporte.

Mision

“Desarrollar programas de investigacion, docencia y extension con
caracter multi, inter y transdisciplinario; con un equipo de profe-
sores, estudiantes e investigadores que participen activamente en
los procesos de construccion y de construccion de conocimientos,
con intencion de contribuir al bienestar integral de la sociedad
guatemalteca en todos los contextos y componentes culturales”.

Vision

“Facultad a la vanguardia en el desarrollo cientifico, social y
humanistico de la Psicologia en Guatemala, con egresados de
excelencia académica, portadores de valores éticos, creativos y
pro positivos ante la diversidad sociocultural del pais; compro-
metidos en la construccion de una sociedad para la democracia
y la convivencia en una cultura de paz”.

e



Objetivos

® Formar profesionales en Psicologia
y en la ciencia de la actividad
fisica, capaz de intervenir humana,
cientifica y técnicamente en forma
eficiente y eficaz, para atender la
salud mental y el desarrollo fisico
de la poblacién guatemalteca.

® Impulsar el desarrollo de la inves-
tigacion cientifica en el area de
las Ciencias Psicolégicas y de la
Actividad Fisica para lograr un
mejor conocimiento de la realidad
nacional, contribuyendo a la solucion
de la problematica de la poblacion
guatemalteca en los aspectos de
su competencia profesional.

® Capacitar metodolbgica y técnica-
mente al estudiante de psicologia
y de la actividad fisica como futuro
profesional para estudiar, describir
y comprender al individuo en la
sociedad guatemalteca.

® \Velar porque el plan de estudios
sea dinamico, funcional e integral.

o Graduar

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

® Mantener vinculos transdisciplinarios

con diferentes instituciones para el
desarrollo de la academia y de la
practica psicoldgica con proyeccion
de servicio.

® Graduar profesionales en el grado

académico de Licenciatura de
Ciencias Psicolbdgicas y de las
Ciencias Fisicas, el Deporte y la
Recreacion.

profesionales en el
pre-grado académico de profe-
sorado de Ensefanza Media en
Psicologia, orientacion vocacional
y Laboral, profesorado en Educa-
cion Especial, Terapia del Lenguaje,
Técnico en Deportes, Profesorado
de Ensefianza Media en Educacion
Fisica.

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Identidad visual

Logo institucional de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Logo de la Escuela de Ciencias Psicolégicas -USAC-
Fotografia: Archivo de la Escuela de Ciencias Psicolégicas

Fucsia: color designado para la Escuela de Ciencias psicoldgicas
USAC; también es el color que utilizan los encapuchados de
esta escuela.

Simbolo Psi: determina todo ambito relacionado a la psicologia
y el estudio de la mente humana.



Cuentan con una péagina de Facebook y una pagina web, pero solo
sirven como medio de informacidn sobre las carreras que imparte
la Escuela de Psicologia, los programas de estudios y galeria de
fotos de actividades que los estudiantes de Psicologia han realizado.

Escuela de
Clencias
Psicaldgicas -
Usac
EECPUSAC
I e Comparar  oamar Mensap
nigle
rfcrmacian Desiacadas Eatascta en Chaisd o Guatamaks
Fublcaciones 4 5 e e e e ke
Flanifica 1w wiska 3 Esousda de Cle Fonle en Contacio con Esous
e gursia “in .-
p] - - far & Wmipas a g le a
Folos f -
apiinnes 9"
Piging oficia da la Escusda da Chincias
m Paicologicas de by Lnkersidad de San Caros de
= Huaiemala
S ! £270 Me gust

Péagina de Facebook de la Escuela de Ciencias Psicologicas- USAC-
Fotografia: Screen Shot

c www.psicologia.usac adu gt

L5058 =

Escuela de Ciencia

Unevarsidad da 5an Carlos de

Pagina de web de la Escuela de Ciencias Psicolégicas- USAC-
Fotografia: Screen Shot

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Edificio de la Rectoria en la USAC
Fotografia: por Lestrada, trabajo propio.

Perfil del grupo objetivo

Caracteristicas socio
demograficas

Estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, solteros,
casados, ambos sexos, edades de 18
a 24 anos y que residan en Guate-
mala.

Caracteristicas
socioecondmicas

Que sean de clase media, con ingresos
entre los Q.1,500.00 a Q.3,000.00 por
persona, estudiantes, trabajadores a
medio tiempo o a tiempo completo,
y que actualmente estén formandose
educativamente en la universidad.

Caracteristicas
psicograficas

Estudiantes y profesionales que se
dedican a forjarse un camino o una
meta laboral y personal. Son indepen-
dientes, impulsivos, extrovertidos y con
interés en la formacién académica
superior. Amantes de la tecnologia
y todas las nuevas tendencias, tanto
en aparatos como en programas o
aplicaciones para el celular. Su estilo
de vida es estresante. Su lengua
materna es el espanol, pero entiende
hasta cierto punto el inglés. Les gusta
dar su opinidbn en diferentes temas
y demostrar sus puntos de vista.
Trabajan en horarios regulares entre
semana.

L



Relacién entre el grupo objetivo y la institucién

La Escuela de Ciencias Psicoldgicas -USAC- cuenta con centros de ayuda
psicologica, que ayuda a la poblacidon en general a obtener tratamientos 6 a
prevenir problemas sociales y culturales que afecten la integridad psicoldgica
de los pacientes. Con este fin la Escuela desea crear una campana para
informar, prevenir y persuadir sobre los problemas psicosociales que
estan ligados directa o indirectamente a algunos aspectos o partes de la
cultura guatemalteca, y sus consecuencias. Dicha campana se iniciara en
los estudiantes sancarlistas para que ellos actien como agentes de cambio
social y cultural llegando a ser portavoces y multiplicadores del mensaje
que se desea trasmitir a la sociedad guatemalteca, para luego expandir la
campafa a los diferentes centros de practicas que la escuela tiene bajo

su mando.
/\/ )
Demografia
Estudiantes de la USAC,
solteros o casados de ambos Q

sexos, de 18 a 24 afos
y residen en Guatemala.

Desarrollo profesional

Amantes de la Tecnologia i
Estan en vias de desarrollo

slguer: Pueva;tencrl‘enmlgs, t_ar:]to de su profesion y su potencial
SIaREISioSpcomalen aplicaciones. para ser socialmente mas

productivos.
Actitudes y comportamientos
) ) Economia
Su estilo de vida es estresante. .
Son independientes, impulsivos, Son de clase media,
con igresos de Q.1,500.00

extrovertidos y con interés en _
a Q.3,000.00, estudiantes

las carreras universitarias. -
y trabajadores.

Relacién
La Escuela de Ciencias Psicologicas Acceso a internet

posee centros de apoyo dentro Tienenta ool memet
de la Universidad, para asegurar

. ST constantemente, ya sea,

el bienestrar psicologico ? N
X . en su casa, la universidad
de los universitarios. X
o su trabajo.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”






Capitulo 3
Definicion creativa




Después de analizar el perfil de
la institucion y del grupo objetivo,

se inicia el proceso de concep-
tualizacion en el cual se define
también las piezas a trabajar.




llustraciones usadas para el proyecto Habla yo te apoyo
llustracion: Mitzy Magaly Martinez Roque

Descripcion de la estrategia
de aplicacion de las piezas a disenar

Para iniciar con la definicion creativa,
se realizd un cuadro de estrategias
de aplicacion de las piezas a disefar;
en el cual se colocd que es lo que
se deseaba realizar, para que se
queria hacer, con que se iba a lograr,
para quienes iba dirigido, cuando se
iniciaba la estrategia y en donde se
realizaria.(Ver anexo 3.1)

Con dicho cuadro, se pudo destacar
que para informar, ayudar y apoyar
a los estudiantes con los problemas
psicosociales, era necesario un medio
de comunicacién directo entre ellos
y un psicologo profesional. Tomando
en cuenta los gustos y preferencias
del grupo objetivo por la tecnologia,
se optd por realizar una pagina web
que estuviera orientada a brindar
informacion sobre los problemas y al
mismo tiempo sirviera como medio de
comunicacion entre ambos por medio
de correo. Se optaria por realizar
dicha pagina en la plataforma Wix por
tener un host gratuito, y si la Escuela
de Ciencias Psicosociales desea

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

adquirir el host (sin que aparezca en
la direccion el .wix) seria a un bajo
costo.

También era necesario contar con
una fanpage en Facebook para
promocionar la pagina web y tener
una constante comunicacion con los
estudiantes, sobre todo si se desea
realizar una actividad que involucren
a los estudiantes de la universidad.
Ademas para darle mas publicidad y
dar a conocer la campana se necesita
elaborar un trifoliar con la informaciéon
de la misma y como pueden contac-
tarse con los psicologos.

Luego se procedi6o a elaborar un
cuadro comparativo de ventajas
y desventajas donde se puso en
manifiesto las cualidades que posee
cada una de las piezas como medio
de comunicacion entre la institucion
y el grupo objetivo. (Ver anexo 3.2)

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Concepto creativo de diseno

El concepto creativo es el proceso mediante el cual el disefador grafico
realiza una serie de procesos y técnicas que ayudaran a generar ideas
para crear un mismo concepto a todas las piezas graficas de una misma
propuesta, unificando asi el enfoque, los colores, linea grafica, etc.

Para este proyecto se realizaron tres técnicas creativas, de las cuales se
generaron tres insights por técnica; para luego proceder a autoevaluarlos
y destacar uno por técnica. Por ultimo, se coevaluo con los asesores para
definir cual de los tres insights seria adecuado para el proyecto.

Con el objetivo de demostrar como surgen los insights en cada técnica, se
les asigno un color a cada uno; a continuacion el color que se usaron por
cada uno de los tres.

Primer insight
Segundo insight
Tercer insight

Despues de realizar cada una de las tecnicas creativas y sacar los tres
insights, se autoevaluo con un cuadro de potencialidad del insight (ver anexo
3.3, anexo 3.4 y anexo 3.5).

Los cuadros de potencialidad de insight responden a preguntas como:

* iGenera un sentimiento?

e ¢Es facil de entender?

* ¢Se relaciona con una caracteristica del G.O.?

* ¢El insight es aplicable a la mayoria del G.O. segun la observacion
e investigacion realizada?

En cada una de las interrogantes se coloc6 un punteo de 1 a 5, dependiendo
de cuanto respondia a la misma el insight. De cada técnica se escogio el
insight con mayor punteo, y se definio el concepto de cada uno de los tres;
para despues, proceder a realizar una coevaluacion con los asesores, y
definir cual concepto creativo se adaptaba mas al grupo objetivo, problematica
visual, tipo de disenos a trabajar, etc.

.



Técnica creativa No. 1

MAPA MENTAL

Un mapa mental es un diagrama usado para representar palabras, ideas,
tareas, dibujos, u otros conceptos ligados y dispuestos radialmente alrededor
de una palabra clave o de una idea central. Los mapas mentales son un
método muy eficaz para extraer y memorizar informacion.®

%
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Interés Responsabilidad

ConVIvenC|a
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Primer Insight: Tercer Insight:

Miedo + culpa + dolor = Silencio + conflicto + solucion =
“Tengo miedo de buscar ayuda y “Prefiero guardar silencio para
sentirme culpable del dolor que evitar conflicto”.

sient”.
Segundo Insight: Tras realizar los cuadros de ponten-
) cialidad (anexo 3.3), se determino que
Dafo + esconder = el Insight con mayor punteo era el
segundo.

“Por fuera demuestro que todo
esta bien, aunque por dentro este
dafiad”.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Insight No. 1

“Por fuera demuestro que todo esta bien, aunque por dentro
este danada”.

Concepto:

“Dejar de almacenar
los sentimientos”.

Cuando las personas sufren cualquier problema que afecte su entorno,
optan por almacenar los sentimientos con tal de aparentar bienestar y no
sentirse vulnerables a las criticas de las personas que los rodean. Llegan
a crear una caja de seguridad en su interior donde colocan cada uno de
los problemas, sentimientos, miedos, dolores, culpas, rencores, melancolias,
etc. con el fin de sentirse hasta cierto punto bien con ellos mismos; sin
darse cuenta que todos estos se iran acumulando y creciendo a tal medida
que seran un constante recordatorio en su dia a dia, evitando que se siga
desarrollando plenamente en su entorno familiar, social y laboral.



Técnica creativa No. 2

LLUVIA DE IDEAS (BRAINSTORMING)

La Lluvia de Ideas es una técnica que tiene como objetivo generar la mayor
cantidad de ideas posibles en un periodo de tiempo determinado. En este
método, los participantes son invitados a pensar ideas rapidamente alrededor
de una pregunta, problema u oportunidad.’

Cultura Manifestar
Sociedad Bienestar
Familia Escapar
Realidad Lazos
Experiencia Enemigos
Oportunidad Undir
Miedo Tradiciones
Dolor Importante
Palabras Creencias
Hablar Tendencias
Evadir Problemas
Juzgar Silencio
Eliminar Derecho
Indiferencia Solidaridad
Atrapado Sofocar
Silenciar Obligacion
Callar Compartir
* Sentir

Primer Insight: Tercer Insight:

. Experiencia+juzgar+compartir=
Miedo+palabras+dolor+sofocar= P Juzg P
“No quiero compartir
mis experiencias para evitar
que las personas me juzguen”.

“Sofoco mis palabras por miedo
a sentir mas dolor”.

Segundo Insight: _
Tras realizar los cuadros de ponten-

cialidad (anexo 3.4), se determino que
el Insight con mayor punteo era el
segundo.

Realidad+evadir+importante
+problemas=

“Trato de no tomarle tanta
importancia a los problemas
con tal de evadir mi realidad”.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Insight No.2

“Trato de no tomarle tanta importancia a los problemas con tal de evadir
mi realidad”.

Concepto:
“Indiferencia al no hablar”.

Al no hablar de los problemas, las personas demuestran su indiferencia
respecto al mismo, ya que si se desea mejorar emocionalmente, de primero
se debe hablar para determinar las causas y efectos que han tenido dichos
problemas en sus entornos. Al darle poca importancia a los mismos, estos
se iran acumulando hasta crear una red de problemas entrelazados de los
que sera dificil salir.



Técnica No. 3

SERENDIPITY

Una serendipia es un descubrimiento o un hallazgo afortunado e inespe-
rado que se produce cuando se esta buscando otra cosa distinta. También
puede referirse a la habilidad de un sujeto para reconocer que ha hecho un
descubrimiento importante aunque no tenga relaciéon con lo que busca. En
este caso se puede leer algun libro o ver alguna pelicula e ir destacando
palabras, objetos, cosas, situaciones que nos ayuden a realizar un proceso
creativo, y que encontramos de forma inesperada en ellos.®

* Derecho * Ejemplo
* Actitud * Victima
* Dualidad * Mantener
* Sentir * Victimario
* Caracter * Encontrar
* Silencio * Mejorar
* Mejorar * Rendirse
* Desistir * Conformarse
* Violencia * Callar
* Esconder * Enganarse
* Tolerancia * Interés
*  Permitir * Vencer
* Decision * Miedo
* Otorgar * Conflicto
* Dar * Inseguridad
* Obligacién * Solucién
* Solidaridad * Problema
* Ayuda * Sobreponer
* Auxilio
Primer Insight: Segundo Insight:
Encontrar+mejorar+interés Desistir+encontrar+solucion
+problema= +problemas=

“No encuentro el interés suficiente “Me cuesta encontrar soluciones a
para mejorar mis problemas”. mis problemas por lo que desisto”.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Tercer Insight:

Derecho+sentir+esconder+otorgar
+callar+sobreponer=

“Siento que por callar y esconder

Tras realizar los cuadros de ponten-
cialidad (anexo 3.5), se determino que
el Insight con mayor punteo era el
segundo.

mis sentimientos, he otorgado el
derecho a las deméas personas
sobre mi”.

TERCER INSIGHT

“Siento que por callar y esconder mis sentimientos, he otorgado el derecho
a las demas personas sobre mi”.

Concepto:

“Habla que
el silencio otorga”.

Cuando se callan los problemas psicosociales que se tienen, 0 no se denun-
cian los maltratos o golpes que el victimario comete, se le esta otorgando el
derecho a seguir cometiendo los mismos delitos o cometiendo otros sobre
su persona. Al hablar sobre todo lo que les atormenta, pueden orientar y
distinguir los pasos a seguir para mejorar sus situaciones y recuperar el
derecho sobre ellos mismos.



Concepto creativo
seleccionado

El concepto creativo seleccionado para la realizacion de las piezas es:

“Dejar de almacenar los sentimientos”.

Cuando las personas sufren cualquier
problema que afecte su entorno,
optan por almacenar los sentimientos
con tal de aparentar bienestar y no
sentirse vulnerables a las criticas de
las personas que los rodean. Llegan
a crear una caja de seguridad en su
interior donde colocan cada uno de
los problemas, sentimientos, miedos,
dolores, culpas, rencores, melancolias,
etc. Con el fin de sentirse hasta
cierto punto bien con ellos mismos;
sin darse cuenta que todos estos
se iran acumulando y creciendo a
tal medida que seran un constante
recordatorio en su dia a dia, evitando
que se siga desarrollando plenamente
en su entorno familiar, social y laboral.

Se seleccion6 este concepto, ya que
la finalidad de la pagina web es lograr
que los estudiantes de la universidad
exterioricen sus sentimientos, y logren
dejar a un lado las huellas o marcas
del pasado que los acechan. Lo
principal es que dejen de almacenar
esos sentimientos para que no los
obstaculicen a alcanzar sus metas.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

Implementacioén:

El concepto se planea implementar en
la imagen principal de la pagina web,
en donde servira como la entrada al
menu de los diferentes problemas
psicosociales, donde se podra obtener
informacion e ingresar a los distintos
sitios de comentarios. La imagen sera
como un almacén donde se encuen-
tren todos los problemas y al darle
clic a una imagen o imagenes se
brinde la informacion.

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”




Propuesta
de codigos visuales

Premisa tipografica

La tipografia san serif, es util cuando
lo que se desea es trasladar infor-
macion, ya que hace que la lectura
sea mas fluida y no canse la vista
del grupo objetivo. Las tipografias san
serif mas adecuadas para el G.O.

Son:
ABCDEFGJIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmon
Open Sans Aipgrstuvwxyz
1234567890.,-{} +:°".$%&/()=?

ABCDEFGJIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
abcdefghijklmonipgq

rstuvwxyz
Open Sans BOId 1234567890.,-{} +;'°".$%&/()=?

ABCDEFGIJIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmonnp

Proxima Nova qrstuvwxyz
1 234567890.,-{}'+(;’°".$%&/()=?

o



Premisa de formato

Se optara por un formato digital, ya
que se realizara una pagina web. Sera
tanto para laptop o desktop, como
para poder navegar por celular. Esto
facilitard que los estudiantes ingresen
a la pagina a cualquier hora y en
cualquier lugar.

Premisa icOnica-visual

Se podrian usar ilustraciones en 3D
realistas para iconos que representen
los problemas. también se podria usar
diseno plano 2.0; ya que esto llamara
la atencion del grupo objetivo, por su
simplicidad y complejidad.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

Digital (1280+1024 pixeles)

Premisa cromatica

Se seleccion6 los colores pasteles
terrosos para darle un contraste
entre positivo y antiguo para hacer
referencia a situaciones que se han
dado en el pasado. Para ello se
combinaron dos paletas cromaticas.

3D

Flat 2.0

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”







Capitulo 4
Planeacion operativa




Es necesario crear
una planificacion del proyecto
para determinar el tiempo que se
debe emplear para culminarlo
y cuales son las fases para su
realizacion.



Flujograma del proceso

Es una guia visual de una serie de pasos a seguir para llegar a una meta.
Cada paso conlleva una acciéon especifica, que conlleva a una reaccion
determinada por las lineas trazadas dentro del flujograma.

Simbolos o figuras
en el flujograma

Un flujograma necesita de simbolos
o figuras que representen una accion
en especifico. Esto ayuda a tener
una lectura mas simple y fluida al
momento de interpretarlo.

Inicio o fin del proceso
Sirve para iniciar el proceso o dar
por terminado el mismo.

Accién
Indica una accién a realizar; en el
mismo se desglosa los elementos de
la accion.

Decision
Indica que es necesario tomar una
decisidon. Normalmente se decide entre
si se continua el proceso o no se
continua y se regresa a una accion

anterior.

Conector
Conecta una parte del flujograma con
otra.

Documentos anexos
Indica que se cuenta con documentos
extras que son necesarios para la
accion.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Flujograma
y Cronograma
de este proyecto:



\
Proceso Creativo
G J
Y
Visita a la institucién :
L. i . nsumos
-Definicién de piezas gréficas a -Impresién de cuadro de piezas
trabajar. graficas
. . .. -Carro
Documentos -Definicién de horarios de visita a la s
usados ) ) B -Gasolina Q.50.00
mstitucion. -Internet
«€—| -Pedir informacién de datos estadis- -Computadora
. Tiempos:
ticos a la escuela. : . . g
) . ) -Piezas, horario, pedir informacién: ghrs.
-Comenzar a recopilar informacién Visitar institucién: 2 hrs
de otras campafias tanto nacionales -Recopilar informacién 4 dias
. . Total: 5 dias
como internacionales.
Y
.. L . Insumos
. VlSlt'c:i centros. de précticas Tmpresién y fotocopias Q50,00
ncuestas -Obtener informacién de centros. -Carro
<«4—| -Conocer instalaciones -Gasolina Q'SO‘SO
N -camara y tripode
-Tomar fotografias T yp
) iempos:
-Pasar encuesta a los practicantes y -Visitar 3 centros y pasar encuestas: 3 dfas
estudiantes. -Recopilar de datos 3 dias
Total: 6 dias
: >
Conceptualizacién Insumos
-Proceso de conceptualizacién -Papel, lapiz, marcadores
-Mapa Conceptual -Computadora e Internet
C li i6n Tedri Tiempos:
-Conceptualizacién Tedrica “Mapa conceptual 1 dia
-Construccién de linea grafica -Construccién de linea grafica 1 dfa
-Detallar como se implementara el “Implementacién 1 dfa
-Elaboracién de brief 8 hrs
concepto Total: 4 dias
-Brief
No

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



- o

1er nivel de bocetaje Insumos
: -Bocetaje -Hojas, lapiceros de colorgs, laplz_
: i -Computadora, Internet e impresiones
: -Fundamentacién Tiempos:
: -Dummies Total: 7 dias
No
Si
2do nivel de bocetaje Insumos
-Digitacién »Computadora, Internet, programas de disefio
- Tiempos:
-llustraciéon Total: 3 semanas
: -Dummies
No
: Si
. - Insumos
: ler. Validacién -Computadora, Internet e Impresiones
: -Crear herramientas de validacién Tiempos:
Total: 3 dias
No
Si
: 3 . . Insumos
Aprobac1on y validacién con -Papel, impresiones, carro, gasolina Q.50.00
Escuela de Disefio Gréfico Tiempos:
Total: 3 dias
No



Validacién con profesionales del
Disefio Gréafico

3er nivel de bocetaje
-Correccién de Digitacién
-Correccién de Ilustracién
-Artes finales

Validacién del Grupo Objetivo
-Validacién via web, para que el
G.O. puedan navegar por ellos

Redaccién de Informe Final para
presentar el proyecto

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

Insumos

-Papel, impresiones, carro, gasolina Q.50.00
Tiempos:

Total: 3 dias

Insumos
-Computadora, Internet, programas de disefio,
impresiones

Tiempos:
Total: 2 semanas

Tiempos:
Total: 2 dias

Insumos
-Papel, impresiones Q.500, carro,
gasolina Q50.00, CD, computadora,
Internet.

Tiempos:
-Redaccién 2 semanas

-Correcciones 1 semana
Total: 3 semanas

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Visita y presentacién del proyecto a
la Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Y

Presentacidn Final del proyecto a
profesionales del Disefio Grafico

Y

Presentacidn Final del proyecto a
profesionales del Disefio Grafico

Y
( Fin del proyecto de EPS )

Insumos

-Papel, impresiones, carro, gasolina Q.50.00
Tiempos:

Total: 1 dfa

Insumos

-Papel, impresiones, carro, gasolina Q.50.00
Tiempos:

Total: 1 dia



Cronograma

Consiste en una candelarizacion de las actividades a realizar, para llevar
un orden especifico en el proceso de realizar las piezas graficas o material
visual.

Calendario y Cronograma de agosto 2016

Ejercicio Profesional Supervisado 2016

Agosto
Domingo | Lunes | Miércoles | Jueves Viernes
8:00 a 15:00
EPS 14:00 2 22:00 14:00 2 22:00 14:00222:00 14:00 a2 22:00 Asesoria EPS
16:30a 17:30 EPS EPS EPS EPS 9:30a12:30

Visita a institucion

7 8 9 10 1 12 13
8:00 a 15:00
14:00a 18:00 EPS 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00a 22:00
EPS 16:30a 17:30 EPS EPS EPS EPS

Visita a institucion

14 15 16 17 18 19 20
800 a 15:00
14:00 a 18:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 EPS 14:00 a 22:00 Asesoria EPS
EPS EPS EPS EPS 17:30218:30 EPS 9:30a12:30

Visita a institucion

21 22 23 24 25 26 27
8:00 a 15:00
14:00 a 18:00 EPS 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 2 22:00 14:00 a 22:00 Asesoria EPS
EPS 16:30a 17:30 EPS EPS EPS EPS 9:30a12:30

Visita a institucion

28 29 30 31 Notes:
800 a 1500
14:00a 18:00 EPS 14:00 2 22:00 14:00 a 22:00
EPS 16:30a 17:30 EPS EPS

Visita a institucion

Determinacién de los proyectos a trabajar y el horario en la institucién
Realizacion del cronograma de trabajo

Investigacion sobre otras campafias (disefio, linea grafica, ilustracién)
Concepto para proyectos By C (lera. Asesoria)

Completar papeleria para entregar a asesora de EPS (Check list)

Realizar cambios y correcciones para asesoria de proyectos B y C (2da. asesoria)

Presentacion de técnicas creativas y definicion de concepto

preparar bocetaje, concepto y dummies para lera. Entrega de proceso EPS
creacion de concepto creativo para proyecto A (Fundamentacion)

Realizar cambios y correcciones para los proyectos By C (3ra. Asesoria)

Realizar cambios a concepto creativo proyecto A (2da. Asesoria)

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”




Domingo

Calendario y Cronograma de septiembre 2016

Ejercicio Profesional Supervisado 2016

Septiembre

Martes | Miércoles | Jueves Viernes

14:00 a 22:00 14:00 a 22:00
EPS EPS

14:00 2 22:00
EPS

1

14:00a 16:00
EPS

5
8:00 a15:00
EPS
16:30a 17:30
Visita a institucion

12
8:00 a15:00
EPS
16:30 2 17:30
Visita a institucion

14:00 a 22:00 14:00 a22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00
EPS EPS EPS EPS

13 14 15 16

14:00 2 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00
EPS EPS EPS EPS

10

17

Sabado

Asesoria EPS
9:30a12:30

D

Asesoria EPS
9:30a12:30

Asesoria EPS
9:30a12:30

Visita a institucion

18 19 20 21 22 23 24
8:00 a15:00
14:00 a 16:00 EPS 14:00 a 22:00 14:00 a22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 Asesoria EPS
EPS 16:30 2 17:30 EPS EPS EPS EPS 9:30a12:30
Visita a institucion
25 26 27 28 29 30
8:00 a15:00
14:00 a 16:00 EPS 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00
EPS 16:30 2 17:30 EPS EPS EPS EPS

Realizar cambios a concepto creativo proyecto A (2da. Asesoria)
Proceso de bocetaje proyecto A y correcciones A

correcciones proyectos By C

Correccion de proyectos A, By C para asesoria

Diagramacion del informe final

Correcciones del proyecto A (presentar dudas finales de proyectos By C)



Calendario y Cronograma de octubre 2016

Ejercicio Profesional Supervisado 2016

Octubre

Domingo Lunes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado

Asesoria EPS
9:30a 12:30
2 3 4 5 6 7 8
8:00 a15:00
14:00a 18:00 EPS 14:00 a 22:00 14:00 2 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 Asesoria EPS
EPS 16:30 a 17:30 EPS EPS EPS EPS 9:30a 12:30
Visita a institucion
9 10 1 12 13 14 15
8:00 a15:00 Asesoria EPS
14:00a 18:00 EPS 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 9:30a12:30
EPS 16:30a 17:30 EPS EPS EPS EPS 14:00a 22:00
Visita a institucion EPS
5 [ |
16 17 18 19 20 21 22
8:00 a15:00
14:00a 18:00 EPS 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 14:00 a 22:00 Asesoria EPS
EPS 16:30a 17:30 EPS EPS EPS EPS 9:30a12:30

Visita a institucion

23 24 25 26 27 28 29

30 31 Notes:

Elaboracién artes finales proyectos By C

Realizar arreglos para proyecto A

preparacion de presentaciones para representantes de las sedes de EPS

_ correccion de diagramacion de Informe Final

Diagramacion de informe final (3er. Asesoria)

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”









El marco teoérico sirve
para fundamentar el objetivo del
proyecto. Se debe colocar como
se relaciona el proyecto con la
institucion y con la sociedad
guatemalteca.



Los problemas psicosociales ante la realidad guatemalteca
y suincidencia en los centros de apoyo

En la pagina de Que significado (2014)
describen el término psicosocial como:

...Ia conducta humana y su
insercion en la sociedad, el
accionar individual analizado
desde los aspectos sociales.
El ser humano y su compor-
tamiento en un contexto social
es objeto de estudio de la
psicologia individual y de la
sociologia. El téermino riesgo
psicosocial se utiliza para
referirse a las dificultades que
genera el estrés laboral en el
ambito de la seguridad (riesgo
laboral) y la salud ocupacional,
que afecta a las personas y a
las organizaciones.

El entorno cultural en el que
interactuan las personas, influye
en la formacion de su identidad.
De la misma manera el sujeto
interviene con su accionar en
la construccion de su grupo
social, formando parte de su
cultura (significado, 2014).

El termino psicosocial deriva de la
relacion directa del individuo con la
sociedad, pero de la forma psicolo6-
gica en que se desenvuelve dentro
de la misma. Se podria entender
gue psicosocial solo se trata de la
sociedad, pero también incurre en la
vida familiar de la persona; ya que
la familia es el primer grupo social
gue el individuo conoce desde su

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

nacimiento y dependiendo de las incul-
caciones de sus progenitores o0 sus
familiares se determinara hasta cierto
punto el comportamiento del mismo.
Tanto la cultura como las costumbres
son inculcadas por la familia.

La psicologia social o psicosocial
también analiza la persepcion, senti-
mientos, pensamientos y problemas
gue conlleva la relacion entre ambos.
Como en toda relacion, se puede
llegar a tener problemas de convi-
vencia en los cuales ambas partes
o solo una de ellas se ve afectado.

Se les llama problemas psicoso-
ciales a todos aquellos problemas
que afectan a la persona al relacio-
narse con la sociedad y que influye
directamente en su psicologia. Estos
problemas influyen en la actitud,
acciones, sentimientos, pensamientos
y comportamiento de las victimas, y
de los victimarios.

El Dr. José Castro en su articulo
Problemas psicosociales: una aproxi-
macion en la consulta (2013) entiende
‘los problemas psicosociales no como
verdaderos trastornos mentales y
si como acontecimientos vitales
negativos, o una dificultad o deficiencia
ambiental, un estrés familiar o
personal, una insuficiencia en el apoyo
social o en los recursos personales
u otro problema relacionado con el
contexto en que se desarrollan altera-
ciones por una persona que necesitan

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



atencion clinica”.en este contexto se
puede destacar la influencia que
ejerce una persona sobre otra en su
pensamiento y comportamiento. Los
problemas psicosociales afectan tanto
a las personas involucradas como
en su entorno o0 a las personas que
estan al rededor de la interactividad
de los implicados. Un ejemplo de
esto, es la violencia intrafamiliar que
se da la mayoria de las veces entre
los conyugues, pero todo lo negativo
o positivo afecta a los hijos, padres,
abuelos o todos los que esten entorno
a la problematica.

Dentro de los centros de apoyo que
tiene la Escuela de Ciencias Psicol6-
gicas de Universidad de San Carlos,
hacen referencia al término problemas
psicosociales a todos aquellos
problemas que afectan integralmente
a la persona desde el seno familiar
hasta el social, y que puede afectar
el rendimiento mental y emocional
de las victimas de los mismos. Entre
estos problemas se encuentran la
violencia Intrafamiliar, violencia sexual,
maltrato infantil, violencia de género,
drogadiccién y bullying.

Los problemas psicosociales existen
desde tiempos antiguos aunque se
conocian con diferentes nombres,
y muchos de los problemas eran
tan comunes que eran parte de la
cultura de la sociedad. Este es el
ejemplo del maltrato infantil, que hace
décadas era bien visto que un nifio
fuera golpeado por desobedecer o
por travieso, ademas de eso recibir
algun insulto por sus progenitores y
nadie hacia nada para detenerlo. La
psicologia logro que se diera un nuevo

enfoque en esas problematicas y se
consideraran riesgosos para la salud
mental de los pacientes, y destacar
que eran predecesores a problemas
mas graves como la delincuencia.®

De alli, radica la necesidad de
comunicar a la sociedad las causas y
consecuencias de todos los problemas
psicosociales, ya que estos problemas
se siguen repitiendo de generacion
en generacion y queda grabada en la
cultura del guatemalteco que a largo
plazo conlleva a la desintegracion de
las familias y de la sociedad.

Muchas veces las personas subestiman
la importancia que tiene la psicologia
en la sociedad, pero es sumamente
importante, desde brindar apoyo a
las personas que han sufrido algun
padecimiento mental o sentimental,
hasta las personas que necesiten una
ayuda para entenderse o conocerse a
ellos mismos. No se debe confundir
el psicologo con el psiquiatra; porque
son profesiones diferentes. La psiquia-
tria analiza el estado mental de los
pacientes clinicos, mientras que la
psicologia analiza el estado emocional
de los pacientes desde el angulo
social.'®

Estos dos términos han sido
sumamente confundidos dentro de la
sociedad, a tal grado que la mayoria
de los guatemaltecos piensan que
si un individuo necesita la ayuda
de un psicologo para con llevar sus
problemas o conflictos, es porque el
individuo esta loco o tiene problemas
mentales. De esta mala informacion
o creencia, radica el problema funda-
mental que tienen los psicologos en
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brindar su ayuda a una sociedad que
se niega a la misma.

La Escuela de Ciencias Psicologicas
de la USAC, es una de las pocas
instituciones que brindan apoyo a los
guatemaltecos en el ambito psico-
l6gico por medio de los 80 centros
de apoyo que tienen distribuidos por
toda Guatemala. En dichos centros,
se brinda ayuda a las personas que
han sufrido de todo tipo de conflictos
o problemas, pero no es suficiente
tratar a las personas que ya han
tenido estos conflictos, sino tratar de
eliminar ese patrdn de comportamiento
o detener a gran medida que sigan
dandose tanto en el seno familiar
como en la sociedad.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Incidencia del diseno grafico
en el diseno de paginas web

Segun la pagina de concepto defini-
cién (2015) define una pagina web
como:

...un documento de tipo electro-
nico, el cual contiene informacion
digital, la cual puede venir dada
por datos visuales y/o sonoros, o
una mezcla de ambos, a través de
textos, imagenes, graficos, audio
0 videos y otros tantos materiales
dinamicos o estaticos. Toda esta
informacion se ha configurado para
adaptarse a la red informatica
mundial, también conocida como
World Wide Web (Definicion, 2015).

Por la definiciobn anterior, se puede
pensar en una pagina web como un
archivo gigante, lleno de informa-
cion de forma que el usuario pueda
interactuar con la misma, ya sea de
forma textual, grafica o visual; y que
ayuda hasta cierta medida a mantener
una fluidez de elementos para que
sea una forma de comunicacion bien
estructurada.

Dejando a un lado las aplicaciones,
las paginas web han tenido una gran
aceptacion por su rapidez al conec-
tarse y fluidez al navegar en las
mismas, no se necesita un espacio
grande de almacenamiento en los
celulares y es facil de utilizar. Dada la
era tecnoldgica y el auge de celulares
smart que se ha dado en las ultimas
décadas, es indispensable que un

medio de comunicacion se dé por
medio de internet o directamente un
aplicativo en el celular.

Antiguamente, la elaboracion de
paginas web se atribuian directamente
a los ingenieros en sistemas o0 a
un programador web, que disehaba
hasta cierto punto la estructura de las
paginas, su funcionamiento, caracteris-
ticas y su simpleza para una mayor
fluidez de trabajo. Dejaban a un lado
el tema de la estética, y se guian
mas por la funcionalidad de la misma.

El diseno grafico evoluciond Ia
comunicacién gréfica de los elementos
digitales al darle una estética sin
perjudicar la funcionalidad de las
paginas web.

Durante la evolucién de la tecno-
logia se fueron realizando disenos
mas complejos que evidenciaban la
presencia de disenadores dentro de
todos los procesos graficos tanto de
las paginas web, como de las aplica-
ciones que un programador realizaba,
esto se dio, gracias a los avances de
los nuevos programas para lenguaje
HTML que ayudaban a gran medida a
entender de una manera mas amena
la programacion y facilitaba el proceso
de colocacién de elementos graficos
dentro de la misma."

Los disefiadores web comenzaron a
fijarse en tres aspectos importantes
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que deben regir cada uno de los
elementos que estan concentrados
dentro de los disenos web, que son:
funcionalidad, usabilidad y estética.

La funcionalidad se refiere a la forma
de la estructura basica de la pagina,
los links, los accesos directos, los
servicios y coherencia en la infor-
macion. La usabilidad se refiere a
si es facil para navegar en ellas, se
entiende el contenido y la facilidad
de usar los servicios en el portal. La
estética esta ligada a la forma visual
de la péagina, los colores, logotipos,
fotos, animaciones, iconos y tipos de
letras.’?

El disefador grafico debe comprender
y entender estos tres aspectos para
poder disefiar una pagina que logre
impactar a su grupo objetivo y cree
una vinculacién con ellos. No solo se
trata de transmitir informacion, si no,
de lograr que ellos sigan visitando
la misma pégina.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Diserio de pagina web como medio
de informacién y comunicacion
sobre problemas psicosociales

Como dice la Dra. Delia Maria Crovi
Druetta (2006):

Movernos hacia otra perspectiva
nos permite ver a Internet desde
sus condiciones y posibilidades
comunicativas. Su lenguaje multi-
media abarca expresiones visuales,
escrito-visuales, sonoras y audio-
visuales. Debido a su arquitectura
informatica, es reticular. Por el tipo
de niveles de comunicacion que
puede establecer se le considera
multinivel (comunicacion interper-
sonal, grupal y masiva), en tanto
que el uso del tiempo lo convierte
en multicronico, ya que permite
comunicacion en tiempo real y
diferido. (Crovi, 2006)

La evolucion en la comunicacion
humana se debe en mayor parte a
todos los avances tecnologicos que se
han dado durante las ultimas décadas,
no solo por el celular, las computa-
doras o el internet; si no también a
la evolucion que sufrié la forma de
escritura y el habla. Esta evolucion
pasa desde la pintura rupestre hasta
la evolucion de los nuevos aparatos
electronicos de ultima generacién
que estan actualmente disponible en
el mercado, para que los consumi-
dores adquieran y sigan siendo seres
sociales e interactuar de una forma
facil y sencilla.”

La evolucion de las paginas web y

los avances tecnoldgicos van ligados
hasta cierto punto, ya que a medida
gue van evolucionando los aparatos,
softwares o programas para disefar,
mas complejos se vuelven los reque-
rimientos de los usuarios. Una pagina
web para ser llamativa para el grupo
objetivo, en primer lugar debe ser
una pagina donde se pueda navegar
facilmente, que tenga la informa-
cion necesaria sin tanto alarde y
gue cumpla con sus funciones. En
segundo lugar, que cuente con una
estética que logre captar la atencion
del mismo; esto se logra a través de
las ilustraciones, animaciones, tenden-
cias, tipografias, video, etc.

Los estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, no
son ajenos a esta evolucion, siendo
usuarios que exigen paginas que los
ayuden a localizar informacion de una
forma rapida, ordenada y concreta.
Son de una generacion que le gusta
investigar y saber la verdad de las
cosas; para ello se abocan a el
internet, que es su medio de conexion
y via de comunicacion mas utilizada.

Elaborar una pagina web, una
aplicacion, una fanpage, mensajeria
instantanea, o cualquier plataforma de
comunicacion que involucre el internet,
es hasta cierto punto necesario
en estos dias si se quiere lograr
una comunicacion efectiva con los
usuarios.
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Hablar sobre problemas psicosociales,
no es una tarea facil, ya que las
personas que han sido victimas de
ellos, se sienten en cierta medida
vulnerables a todo el tema; por lo
cual, es importante comunicarse
de una forma clara y concisa, que
tengan informacién sobre cada uno
de los temas, pero sin danar la
sensibilidad de las victimas. También
es una ventaja que al momento de
ellos necesitar ayuda o orientaciéon, no
deban de acudir a un centro a pedirla,
si no, tenerla disponible cuando ellos
lo necesiten sin sentir la presion o el
miedo de hablar que se presenta al
pretender hacerlo en persona.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”
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Comienza el proceso
de produccidén de piezas graficas
siempre con bocetos, estos te
ayudaran a tener una idea basica
de lo que necesitas en cada una
de ellas.



Nombre del Programa

Antes de comenzar con el proceso de bocetaje de la pagina web, se realizé
una lluvia de ideas para poder analizar el posible hombre que se le podia
dar a todo el programa y que ayudara a unir todas las campanas que se
fueran a realizar.

LLUVIA DE IDEAS

La Lluvia de Ideas es una técnica Colores que se utilizaran para indicar
que tiene como objetivo generar la las palabras seleccionadas para formar
mayor cantidad de ideas posibles en cada nombre.

un periodo de tiempo determinado.
En este método, los participantes son
invitados a pensar ideas rapidamente Segundo nombre
alrededor de una pregunta, problema

Primer nombre

Tercer nombre

u oportunidad.

* hablar razonar

* charlar expresar

* discutir mandar

* apoyar interactuar
* dar sonido

* realidad ver

* voz ayudar

* sentir abrir

* perddn sentimientos
* pedir conflictos
* buscar problemas
* encontar familiar

* chatear social

* comunicar oir

* contar escuchar
* mensaje

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”




Primer nombre Bocetajes de Chatea por Apoyo

Chatea por Apoyo

Segundo nombre

i \Jf
Va ;," \ ) -
Habla yo te Apoyo ;,,»—f‘ VAN "\
Tercer nombre ‘ 2 J
ARNE2
6L B | s L s
Habla yo te Escucho N U
Después se procedié a realizar
3 bocetajes de cada uno de los
nombres, y luego se autoevaluaron
para seleccionar un logo de cada uno.




Bocetajes de Habla yo te apoyo Bocetajes de Habla yo te escucho

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Después se realiz6 una Tabla de
autoevaluacion (ver anexo 6.1, 6.2 y
6.3) por cada uno de los tres posibles
nombres, para evaluar los tres bocetos
de cada nombre.

Luego se procedié a pasar en forma
digital los bocetos que cumplian con
un mayor grado de los requisitos
dentro de la Tablas de autoevaluacion.
Los bocetos seleccionados por cada
uno de los nombres fueron:

HABLA

fipoye
Habla yo te k

ESCUCHO




Validacion de nombre de programa

En colaboracion del area de practicas de la Escuela de Ciencias Psicologicas,
se evalud los posibles nombre que se le podian dar al programa. Esto se
realizé por medio de una Tabla de coevaluacién (ver anexo 6.4), en la cual
los supervisores de las areas de practicas evaluaron tanto los tres nombre,

asi como el boceto digital.

Al finalizar la coevaluacion se pudo obtener que el nombre y boceto que
aplicaba en mayor grado todos los requisitos dentro de la Tabla, era el

nombre y boceto tres.

Habla yo te

ESCUCHO

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”




Primera visualizacion

Propuesta No. 1

\ io\ﬂﬂ‘c e
NSO

En esta propuesta se hizo uso del diseiio 3D para realizar objetos que
representaran cada una de las problematicas y que fueran cosas que la
gente normalmente guardan o almacenan haciendo énfasis al concepto
creativo que es almacenando sentimientos. Se uso la iconografia para dicha
representacion y la sintesis de los objetos.

o ———



Propuesta No. 2

En esta propuesta se colocaron cajas de almacenamiento, en donde se
pudiera colocar el nombre de cada uno de los problemas. Se realiz6 en
3D con un fondo infinito en gradiente y cada caja representaba un pedazo
de sentimiento guardado.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Propuesta No. 3

Las pizarras de Corcho muchas veces son usadas para guardar memos,
notas, fotos, recuerdos, actividades, etc., por ello se pensd en dutilizar el
concepto de almacenando sentimientos en el pizarron, en el cual colgaran
imagenes que representan los diferentes problemas, se realizé6 en estilo Flat
2.0 ya que este tipo de diseno permite mayores detalles que el flat normal.




A continuacion se procedidé a autoevaluar las propuestas de primer nivel de
bocetaje, por medio de una Tabla (ver anexo 6.5).

Al finalizar la Tabla, se puedo constatar que la propuesta que cumplia con
mayor grado los requisitos era la propuesta 3.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Segunda visualizacion

Se realizd una fusion entre la primera propuesta y la tercera, ya que el
pizarrobn que se habia propuesto en la tercera no lograba entenderse del
todo; por lo cual se optd por eliminar el pizarron e ilustrar un mueble donde
pudieran estar las iconografias e hicieran referencia a la parte del concepto
creativo que era almacenar.

Maltrato Infantil

7\
Drogadiccion

También se cre6 un menu que serviria
de navegacion en la pagina web,

lo cual facilitaria en gran medida la
utilizacion de la misma; y para lograr
que el disefio no fuera tan plano,

se les agrego movimiento con una
animacion de gifs.

Se mejor6 el logo de la campafa y
se cambiaron colores y formas del

Habla yo te - mismo, con tal de hacerlo mas enten-
ESCUCHO dible. Luego se procedi6 a realizar
una validacién con los profesionales
en disefio grafico y expertos en el
tema. (Ver anexo 6.6)

o ———




Las validaciones consistian en interrogantes que los disefadores y los
profesionales podian calificar de 1 a 5, siendo 1 el punto menor y 5 el
punto mayor. En la validacion de Profesionales del disefio grafico se obtuvo
los siguientes resultados:

El 66.7% de los profesionales del disefio opino que la evidencia del concepto
creativo en la propuesta grafica era buena, mientras que el 33.3% creia
que era excelente. El 66.7% consideraba que la pertinencia de la propuesta
grafica con respecto al grupo objetivo era excelente, mientras que el 33.3%
la consider6 buena. Todos opinaron que tanto la jerarquia visual y tipografia,
asi como la reticula de la diagramacién en la pagina web eran excelentes. El
66.7% consider6 las proporciones excelentes, mientras el 33.3% las considerd
regulares. Todos opinaron que la forma de las imagenes para proyectar
los problemas psicosociales de una manera diferente a lo acostumbrado
visualmente era excelente. El 66.7% opindé que el manejo del color segun
el concepto creativo y el G.O. era excelente, mientas que el 33.3% que
era bueno.

Sugerencias:
-Proporciones de la computadora, tamano del texto en los rétulos, sugiero
que las imagenes sean botones, evaluar si es conveniente poner iconos

de navegacion en cada pagina.

-Enfocar el concepto a algo mas positivo como: transformar los sentimientos
almacenados o dejar de almacenar los sentimientos.

-Unificar criterio para disposicién de titulos en pagina web, resaltar logo
de campana del fondo, evaluar disposicion de logos.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”




En la validacion de expertos sobre el tema se obtuvo los siguientes resultados:

El 66.7% creia que era facil la forma de navegacion dentro de la pagina,
mientras que el 33.3% le parecio buena. Todos consideraban que el color
utilizado en la propuesta grafica era excelente. El 66.7 considerd que las
ilustraciones de las piezas graficas con respecto al G.O. eran excelentes,
mientras que el 33.3% la encontro buenas. El 66.7% consideraba que el
tamano de la letra de parrafos era excelentemente legible, mientras que
el 33.3% la consideré buena. Todos opinaban que la pagina web cumplia
con su funcion de informar y ser un medio de apoyo a victimas. El 66.6%
consideraba que las imagenes para proyectar los problemas psicosociales de
una manera diferente era excelente, mientras que el 33.3% las consideraba
buenas. El 66.7% consider6 que era buena la informacion dada dentro de
la pagina, mientras que el 33.3% la consider6 excelente.

Sugerencias:
-Falta informacion que nosotros mandaremos.

-Verificar informacion con el Lic. Mariano.



Tercera visualizacion

Segun observaciones de Profesionales del disefio grafico y de los expertos
del tema a tratar, se mejoraron las piezas graficas. (Ver anexo 6.6)

Se mejoraron las proporciones de los elementos con respecto al tamafio de
los mismos, en especial la computadora. Se agrandaron las letras de los
carteles que acompanan a cada uno de los iconos. Se dispuso un menu
que ayudaria a una facil navegacion dentro de las paginas. Cada una de
los iconos que representan a los problemas psicosociales estan vinculados
a las paginas de informacién de cada uno de los problemas.
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El concepto creativo era originalmente “Almacenado sentimiento”. pero los
profesionales de disefio concideraron que debia ser un concepto creativo
positivo que tratara de convencer a las personas a dejar de almacenar esos
sentimientos, por lo que se cambio a “Dejar de almacenar los sentimiento”.

Se unificaron la disposicion de los titulos dentro de la pagina, se reordenaron
los iconos para que tuviera mas cuerencia en la navegacion y se resalto el
logo de la campaina del fondo cambiandolo de forma y usando una alter-
nativa en blanco para resaltar dentro de los fondos azules, haciendolo mas

abstracto y mas memorable. El logo se volvio isologotipo por su estructura
y sus elementos.

Habla yo te

ESCUCHO
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Positivo y negativo del isologotipo
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Se realiz6 validacion con grupo objetivo (ver anexo 6.7). Las validaciones
consistian a interrogantes que el grupo objetivo podian calificar de 1 a 5,
siendo 1 el punto menor y 5 el punto mayor; se obtuvieron los siguientes
resultados:

El 62.5% opin6 que eran excelente los tamafnos de las piezas graficas y
las animaciones, mientras que el 37.5% las consider6 buenas. El 87.5%
creia era excelente la facil navegacion dentro de la pagina, mientras que
el 12.5% lo considerdé solamente buena. En cuanto a los colores al 62.5%
los consider6 excelentes, el 25% buenos y el 12.5% los considerd regular.
Con respecto a las ilustraciones para representar los problemas el 75% las
consider6 excelentes, mientras que el 25% las consideré buenas. El 75%
opino que el tamano de la letra era excelente para leer, mientras que el
25% opino que era buena. Con respecto a la forma que se informaba con
respecto a los problemas psicosociales, el 87.5% la considerd excelente,
mientras que el 12.5% la considerd buena.

Sugerencias:
-Mejor animaciéon del logo.
-Creo que se debe buscar una forma mejor de informar.

-iExcelente! me gustaron las ilustraciones y las animaciones.

-La letra de los titulos debe ser mas grande.

-Creo que los colores deben ser mas oscuros.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”




Fundamentacion
de propuesta

Formato

Se optd por un formato digital, que sera tanto para laptop o desktop, aprove-
chando que la mayoria de los estudiantes de la San Carlos cuentan con
ordenadores disponibles a su conveniencia, facilitando asi que los estudiantes
ingresen a la pagina a cualquier hora y en cualquier lugar.

Violencia Intrafamiliar Drogadiccion
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Color

Se seleccion6 los colores pasteles
terrosos para darle un contraste
entre positivo y antiguo para hacer
referencia a situaciones que se han
dado en el pasado. Para ello se convi-
naron dos paletas cromaticas. Todas
las iconografias e ilustraciones fueron
combinadas con estas dos paletas
para mantener la uniformidad y son
colores que son usados en ilustra-
ciones flat 2.0.

.




Tipografia

Se uso la tipografia san serif, ya
que es util cuando lo que se desea
es transmitir informacion larga, ya
gue hace que la lectura sea mas
fluida y no canse la vista del grupo
objetivo. Las tipografias san serif mas
adecuadas para el G.O. son:

Open Sans

Open Sans Bold

Proxima Nova

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
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llustracion

Se decidio usar el estilo de ilustracion
plana 2.0 (Flat 2.0), ya que a diferencia
del estilo plano convencional, el 2.0
puede tener mas detalles, por lo que
lo hace mas atractivo para el grupo
objetivo; ademas que este tipo de
ilustracion se vincula con la tecnologia
porque los iconos de las aplicaciones
de celulares utilizan esta tendencia.
Es una tendencia moderna y atractiva
para el grupo objetivo, por su sencillez
y complejidad.

Dado que se iban a tratar temas
delicados, en el sentido emocional que
estos puedan tener hacia las personas
gue han sufrido dichas problematicas,
se opté por hacer ilustraciones que
representaran cada uno de ellos,
pero sin ofender la sensibilidad de
las victimas.




Animaciones

Para darle mas interactividad a
la pagina y no hacer disefios tan
planos y poco atrayectes, se crearon
animaciones gifs, que ayuda a que
las paginas sean mas atractivas sin
saturar la memoria ram con su baja
cantidad de espacio, que se requiere
almacenarlas. Los gifs son modernos
y atrayentes para el grupo objetivo por
la gran gama de ellos que existen en
las redes sociales y que son normal
mente utilizados para comunicar algun
pensamiento.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién

Para las ilustraciones de los afiches
y trifoliares, se opté por colocar cada
uno de las iconografias que repre-
sentaban el problema que se iba a
tratar, con un estilo que no afectara
a las personas que han sufrido estos
problemas; pero detras de las misma,
en forma de sombra se coloco la
realidad que viven al no enfrentar
estos problemas y almacenar cada
uno de los sentimientos, provocando
asi, que se vayan acumulando en su
interior, impidiendo que sigan desarro-
[lAndose de una forma adecuada
dentro de su entorno familiar, social
y laboral.

No es solo una sombra, es su vida
diaria; una vida que los va consu-
miendo y llegando a tal punto que
se va arraigando en el caracter,
comportamiento y pensamiento de
los individuos que son sometidos a
estas problematicas y que pueden
llegar a desarrollar la costumbre de
actuar de una forma similar a la que
han sufrido.

y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”
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;Qué es Habla yo te escucho? »

Es una campafia realizada por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, dirigida a los estudiantes de la
universidad con el fin de dar a conocer los problemas psicosociales gue
pueden llegar a afectar su desarrollo social y familiar; asi mismo brindar
apoyo a todos los estudiantes que ya han sufrido de estos problemas.

m‘w

;Con que finalidad? SEhain

Para que los estudiantes que aun no han sufrido estos problemas puedan
informarse y orientarse para prevenir que algunos de ellos se den en su
hogar o en su vida social.

También se busca que los estudiantes que han sufrido alguno de los
problemas, puedan avocarse a la Escuela de Ciencias Psicologicas para
recibir orientacién y apoyo en el proceso de superacion de dichos
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Violencia sexual Violencia intrafamiliar Maltrato infantil Drogadiccion
Se define como todo acto Es toda actitud agresiva o Se define como los maltrato La drogadiccion es una
sexual, comentarios o violenta, ya sea fisica, fisico o psicologico, abuso enfermedad que afecta la
insinuaciones sexuales no psicologica o verbal que se sexual, desatencion, salud de las personas, que se
deseados, de una persona da entre los miembros de negligencia y explotacion deriva de |a dependencia de
hacia otra una familia. comercial de menores sustancias llamadas drogas
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Secuencia de gifs

Gif inicio
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Gif problema

Gif ¢Quién somos?

Gif contacto
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Gif taza de café

Gif de logo Habla yo te Escucho
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Es una campafia realizada
por la Escuela de Ciencias
Psicolégicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
dirigida a los estudiantes de
la universidad con el fin de
dar a conocer los problemas
psicosociales que pueden llegar
a afectar su desarrollo social
y familiar; asi mismo brindar
apoyo a todos los estudiantes
que ya han sufrido de estos
problemas.

¢ Con qué finalidad?

Trifoliares

Problemas Psicosociales

Miligr

Es toda actitud agresiva o violenta, ya
sea fisica, psicologica o verbal que se da

entre los miembros de una familia.

Se define como los maltrato fisico o

psicologico, abuso sexual, desatencion,

negligencia y explotacion comercial de
menores.

¢Por qué necesito
el apoyo?

Muchas veces almacenamos
todos los sentimientos,
emociones, miedos y otras
inseguridades con tal de
mostrar a las demas personas
que estamos bien, aunque
interiormente no lo estemos.

El psicologo te brindara apoyo
para que logres transformar
todos esos conflictos en expe-
riencias y que puedas seguir
adelante tu camino sin que ellos
te limiten o te retengan.

Se define como todo acto sexual, co- (,Cpmo pUEdg
mentarios o insinuaciones sexuales no recibir dpoyo

deseados, de una persona hacia otra.

Consiste en la practica de actos violentos
o intimidatorios sobre una persona; con
el propésito de agredir, o hacer sentir

Para que los estudiantes que
aun no han sufrido estos
problemas puedan informarse

y orientarse para prevenir que
algunos de ellos se den en su
hogar o en su vida social.

También se busca que los
estudiantes que han sufrido
alguno de los problemas,
puedan avocarse a la Escuela
de Ciencias Psicologicas para
recibir orientacion y apoyo en
el proceso de superacion de
dichos problemas.
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ion es una que

afecta la salud de las personas, que se
deriva de la dependencia de sustancias

llamadas drogas.

insegura a la victima.
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60
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Es un tipo de violencia fisica o psi-
cologica ejercida contra una persona

sobre la base de su sexo o género que
impacta de manera negativa su bienestar.

Ingresar a la pagina web de
“Habla yo te escucho” en el
area de contacto y mandar un
mensaje para que uno de los
psicologos puedan asesorarte
y apoyarte.

También puedes entrar a la
pagina de facebook y encontar
informacion sobre las campafias
y actividades que se realizaran.
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Puesta en prdactica

de los materiales disenados

Piezas

Medio

de publicacién

Especificaciones
técnicas

Distribucion

Pagina web

Digital

Version para laptop o
Desktop

Por medio de Internet a
todos los estudinates de
la USAC.

Pagina de Facebook

Digital

Version para laptop o
Desktop, y para celulares

Por medio de Facebook

Trifoliares

Impreso

Impresion laser, full color,
tamafo oficio (8.5x13
pulgadas), duplex, papel
couche.

A estudiantes de la
USAC, con el fin de dar a
conocer el programa, por
lo que serian distribuidos
dentro de las diferentes
facultades y escuelas de
la universidad.

Banners

Digital

Medio digital

Irian colocados en las
paginas web de las
diferentes facultades de
la universidad.

Afiches

Impreso

Tamaho tabloide (11x17
pulgadas), en papel Husky
Cover, full color, impresion
laser.

Se pondrian dentro de las
facultades de la univer-
sidad para dar a conocer
el programa.

Playeras

Impreso

Papel transfer con calor,
tamafio carta (8.5x11
pulgadas), full color.

Como promocional en las
campafas que se realicen.




Costos de diseno

Material Precio

Logo para campania Q.2,500.00

Pagina Web Q5,000.00

4 afiches Q.2,000.00

3 trifoliares Q.2,100.00

2 botones Q.100.00

3 banners Q.1,800.00

Playera Q.250.00

Gifs Q.1,500.00

llustraciones generales Q.2,000.00

Pruebas de impresion Q.300.00
Subtotal Q.17,550.00

Energia eléctrica Q.250.00

Agua Q.200.00

Alimentos Q.200.00

Gasolina Q.1,000.00

Depreciacion de equipo de computo Q.150.00

Tiempo de aire y uso de internet Q.200.00
Total Q.19,550.00

Q19,550.00 TOTAL DE PIEZAS GRAFICAS
DONATIVO DE LA ESCUELA DE DISENO GRAFICO,
FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Costos de impresion

Material Unitario Total
4 afiches Q.20.00 Q.80.00

3 trifoliares Q.7.00 por lado Q.42.00
2 botones Q.12.00 Q.24.00
Playera Q.30.00 Q.30.00
Total Q.176.00




“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
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Las conclusiones refieren a las
metas logradas al realizar el

proyecto de graduacion, y como
fue la experiencia al realizar un
trabajo profesional.




Lecciones aprendidas

Etapas necesarias
Es de suma importancia pasar por todos las etapas del
proceso de analisis para no tener cabos sueltos al final del
proyecto, que sean dificiles de llenar después de terminada
la propuesta; ademas que beneficia a la toma de decisiones
y la elaboracién de la conceptualizacion.

Llevar una agenda
Llevar una base de datos que nos oriente a todo momento
que cosas ya se hicieron y cuales no, para no perder el
tiempo realizando pasos o0 procedimientos que previamente
ya se habian realizado. Puede llegar a ser tedioso, pero
también nos servira para probar lo que se ha realizado dia
con dia a la institucion.

Llevar de la mano el color
Es necesario estar verificando la paleta de colores a usar
durante el proyecto para no cometer errores que en la
impresion se notaran. También es sumamente importante
tomar en cuenta la cromatologia para que los colores que
se utilicen hagan énfasis a lo que se desea comunicar.

No lo dejes para de ultimo

Nunca dejes las pruebas de color cuando ya hayas terminado
tu proyecto; esto por el hecho de que tienes todo tu proyecto
finalizado, y cuando haces la prueba de color resulta que el
tono seleccionado no era el que se deseaba entonces se
debe volver a verificar los colores, las paletas cromaticas,
etc., en fin ya te atrasaste por no haber revisado a tiempo.
Trata de hacer una prueba de color en cada paso de la
produccion gréfica.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Conclusiones

Se logré alcanzar una buena aceptacién por parte del grupo
objetivo segun la validacion no. 3, la cual se realizd6 via google
forms, ya que se necesitaba que los estudiantes navegaran
por ellos mismos en la pagina y pudieran visualizar los iconos.

Por medio de este proyecto, se logrard que el estudiante de
la San Carlos puedan obtener apoyo psicologico, sin presen-
tarse a los centros de salud; para que den el primer paso sin
tener el temor o miedo a hablar libremente y expresar sus
emociones al tener un modo de comunicacion directa con los
psicologos. Ademas se lograra difundir la informacion sobre
gué son los problemas psicosociales, causas, consecuencias
y cdmo prevenirlos.

Por medio de este proyecto, la Escuela de Diseno Grafico de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, brinda un aporte
a la sociedad guatemalteca para mejorar su desarrollo social
y familiar; sobre todo en los estudiantes de la Universidad que
son los que comienzan a tener su propia familia.

La elaboracién del proyecto fue un proceso arduo y complejo,
gue hasta cierto punto sirvid para que los estudiantes exploraran
los ambitos laborales que conlleva la elaboracién de un proyecto
de una magnitud mayor al que normalmente se realizaba como
ejercicio de integracion.



Recomendaciones

A la institucion.

Actualizar la pagina web cada cierto tiempo con nueva
informacion y actividades; también estar pendientes a los
comentarios que los usuarios vayan dejando en la pagina,
para mantener un servicio eficiente y funcional.

Mantener actualizado siempre la informacion de los centros
de apoyo, para que los futuros pacientes no se confundan
a la hora de elegir a que centro ir.

A los estudiantes de Diseno Grafico

Analizar muy bien que institucion van a elegir, revisar la
informacion con la que cuentan, que tan colaboradores
son, como es la jerarquia de trabajo en la que ustedes
estaran ubicados, hacer que se comprometan con ustedes
a brindarles los elementos necesarios para finalizar sus
proyectos. Si en dado caso no se cuenta con nada de lo
anterior es mejor buscar otra antes de empezar el proceso.

A la escuela de Diseno Grafico

Elaborar un foro donde se resuelvan todas las dudas de
todos los estudiantes a la vez; asi se contara con informa-
cion unificada sobre la elaboracién del proyecto y lo que
se desea lograr para cumplir los lineamientos del mismo.

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”
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Anexos

Anexo 1.1: Encuesta a directores de las areas de
practicasde la Escuela de Ciencias Psicologicas -USAC-

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

EPS — Ejercicio profesional supervisado

Encuesta no.1 para “Area de practicas de la Escuela de Ciencias Psicologicas (USAC)”
La siguiente encuesta estd realizada con fines investigativos y de recoleccién de datos. La
informacidn que el encuestado proporcione sera Unicamente utilizada para datos de referencias y
estadisticos dentro del proyecto de EPS. En ningin momento se le brindara dicha informacion a

Terceras personas o ajenas al proyecto.

Responda con total honestidad y profesionalidad las siguientes preguntas.

1. Nombre completo: Area Social Comunitaria

2. Cargo que desempefia: Supervisores del drea social comunitaria

3. Afios de desempefiar el mismo cargo: Desde 1976 a partir del terremoto

4. Aqué drea de la psicologia se dedica: ____ Psicologia Social Comunitaria

5. ¢En que se Especializo? Hay diversidad de especializaciones entre las

companeras y compaferos. Algunos en temas de Género, educacion popular, investigacion,
atencidn en crisis y desastres, psicologia de la salud y en Psicologia social comunitaria entre
otras.

6. ¢Cuantos centros de la Escuela aqui en la capital se enfocan en su area? 20 centro de practica

7. Segun su experiencia, ¢Qué centro de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la capital, tiene
un mayor nimero de Concurrencia?
Desarrollo Psicolégico Comunitario-DEPSIC- UBICADO EN LA ZONA 6. El afio pasado se
tuvo una cobertura de 1709 personas, entre procesos de atencién individual, Grupal y

colectiva (grupos mayores de 50 personas)

o



Tomando en cuenta su experiencia, enumere del 1 al 7 los siguientes problemas
socioculturales (en lugares de problemas socioculturales los denominamos PSICOSOCIALES),
segun la frecuencia con que se da dicho problema dentro de los centros que atiende la
escuela de Ciencias Psicoldgicas (USAC); siendo 1 el de mayor frecuencia y el 7 de menor.
Hemos dispuesto algunos cambics en la propuesta que nos enviaron ya que algunas
problemdticas son parte de una misma categoria. Por ejemplo dentro de la problematica
de drogadiccion incluimos el alcoholismo, aiin cuando es el alcoholismo la principal
enfermedad en el tema de adicciones que se presenta con las personas de las

comunidades e instituciones que atendemos.

___5_ Drogadiccion

___1__ Violencia intrafamiliar

____ 4 \Violencia de Género

7 Discriminacién

_____6__Violencia Sexual

2 Maltrato Infantil

____3__Abandono (De padres o madres que se separan y forman otras
familias o que se migran al extranjero)

Conflictividad social (en comunidades: se evidencia como
problemas de relaciones interpersonales y problemas
interinstitucionales) En este aflo concretamente con las comunidades
que estan siendo acompanadas por la situaciéon del deslave en la
comunidad del Cambray II)

____ 8 Bullying

B. [BoRanfo en cue nta el problema que enumero “1” en la pregunta anterior; ERuUR

personas son mas propensos a sufrir este problema.
O Nifos

[ Adolecentes

“Disefio de pagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



[ J6venes
] Adultos (MUJERES)
[ Adultos mayores

10. Describa brevemente ¢ Cudl ha sido el caso mas relevante que ha tratado en los centros, y
que esté relacionado con el problema enumerado “1” en la pregunta 8?
Hay diversidad de casos destacandose aquellos en donde se da la violencia fisica y
psicolégica. Con golpes en insultos. En esta categoria de violencia intrafamiliar es preciso
sefalar que generalmente se presenta maltrato infantil, violencia de género y sexual
también. En varios casos se combina también con consumo de alcohol o de otras
sustancias.

11. BICree usted que la cultura influye de cierta manera, para que se dé en Guatemala el

problema enumerado “1” en la pregunta 8? ¢Y de qué manera influye o afecta?

(N
1 N

Diriamos que el principal elemento cultura que se ha instaurado es un sistema patriarcal
y autoritario que en nuestros medio social es el mds empleado tanto para la relacién y
formas de crianza en la familia como en los sistemas de relacion entre las personas. Por
lo que no es de extranar el tema de la violencia desde la denominada delincuencia
comun hasta las practicas de la violencia estructural. Nuestra historia de conflicto
armado refleja justamente sistemas de de exclusion social y desigualdades expresados

en sus punto mas algido en el asesinato de muchas personas.

¢Conoce alguna Campana que se enfoque en tratar el problema que usted enumero “1” en

la pregunta 8?

s
] NO

o



12.

éCual? Hay Varias: desde inicativas de diversas ONG's, del Estado (contaselo a
Waldemar. Alerta Alba Keneth, Leyes de proteccidn integral de la infancia y de la

adolescencia, Embarazo en Adolescentes) y de Naciones Unidas.

¢Qué elementos cree usted que se deberian destacar sobre la problematica que enumero

“1” en la pregunta 8, si se realizara una campafia contra esa problematica?

Histdricos: como patrones de crianza desde la violencia.

Estructurales: desde las esferas del estado a las practicas mas comunes en las
comunidades y familias. En esta categoria es importante sefalar las grandes carencias en
salud, educacidn y vivienda y empleo que tienen las personas lo cual son la base para el
aparecimiento de condiciones de vulnerabilidad y agudizacién de problematicas

psicosociales.

Culturales: Naturalizacién de la violencia y falta del la cultura de la violencia.

“Disefio de pagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Anexo 3.1: Cuadro de Estrategia de Aplicaciéon de la
Pieza a Disenar

,,.C,on ¢Cuando? (Donde?
quiénes?
Problemas Para Conuna Jovenes Iniciara en Enla
psicosociales informar, pagina web, Adultos de la marzo del Universidad.
que afectan ayudar, que USAC, ano 2017
ala apoyary contenga psicélogos
sociedad prevenir informacién dela
dichos y foros que Escuela de
problemas les brinde Ciencias
ayuda Psicologicas
de la USAC,
victimas 'y
personas
interesadas.
Sus
familiares.

Anexo 3.2: Cuadro comparativo de piezas a diseiar
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Anexo 3.3: Cuadros de potencialidad del Insight 1
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Anexo 3.4: Cuadros de potencialidad del Insight
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Anexo 3.5: Cuadros de potencialidad del Insight 3
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Anexo 6.1: Tabla de autoevaluacién de opcién 1, nombre

del programa
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Anexo 6.2: Tabla de autoevaluacién de opcién 2, nombre

del programa
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Anexo 6.3: Tabla de autoevaluacién de opcién 3, nombre
del programa
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Anexo 6.4: Tabla de coevaluaciéon opciones nombre del
programa
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Anexo 6.5: Tabla de autoevaluacién propuestas de disefio
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Anexo 6.6: Validacién con profesionales del disefio y
expertos en el tema.

Validacion con profesionales del diseno

Lic. Lourdes Pérez

6. iConsidera adecuadas las imagenes para proyectar los problemas psicosociales de manera
diferente a lo acostumbrado visualmente?

s Bl d - gy

BYSAC
ARIA

7 ¢Es ad v oLk

- el voy el ;
: Estadistica sobre validacién de pieza grafica Teon ogra fia + apoya el conceto
Validaciéi' d¢ pieza para Proyecto de Graduacion e T 9ra Flco
Pagina Web para campafia “Habla yo te Escucho”
8 Asucriterio, ¢Qué podria mej Ia pigi 2
) , éQué podria mejorar en la pagina web?
Nombre: Wleté (g Uniti L ;
P a = Unilicar _clirerio Dara  dhisposicirn de
ia. T T ey
Profesién: tivloe wn vaciva ' principdi
: T
n la siguiente encuesta es aplicada a i , para el proy conel - Recaltar 02y de campat ek
tema: "Disefio de pagina web y material gréfico digital, como medio de informacién y apoyo a los T [ i 74 — (*(
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que han sufrido de problemas E valvarc lei)mlnnn 4 az\v 05
ps‘\cns:ciz\as";le\ ome(:u de |zd»a|gu3 e fa%m:r;n mednolde oon:unicacidr: e info;:a::;\ ;r;t: 10347 Ll peiia - \euiq m/in tvionatopera—
el psicélogo y los estudiantes de la Universidad. El concepto creativo para las pie i I = s RS 7
“Almacenando sentimientos”. — A 1"’2 4 L alpdr
Luego de ver la propuesta gréfica, evalué las siguientes preguntas en un rango de 12 5, siendo 1
con un valor bajo y 5 con un valor alto.
1 1]
L 2 3 4
2 i disefio de la espe
1 2 £ S
£ A su criterio, ¢éCémo considera la aplicacin de la jerarquia visual y tipografia en la
diagramacién de la pagina web?
1 2! 3 Asul g
4. gSe evidencia el uso de reticula en fa diagramacion de la pégina?
@
e iR R : 3 Que =
el euales 7
5. &Como considera el tamaiio y proporciones de los elementos grificos dentro de la pégina

web?

2 e ey

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Licda. Erika Grajeda

®uSe

Estadistica sobre validacién de pieza gréfica
Validacion de pieza para Proyecto de Graduacion
Pagina Web para campaiia “Habla yo te Escucho”

nembre: Lol (Fcijecto
eroesion:_Austinodlons g fica
U

Enla siguiente encuesta es aplicada a Disefiadores Graficos, para el proyecto de graduacién con el
tema: "Disefio de psgina web y material gréfico digital, como medio de informacion y apoyo a los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que han sufrido de problemas
psicosociales”; el objetivo de la pagina es facilitar un medio de comunicacién e informacion entre
el psicslogo y los estudiantes de la Universidad. El concepto creativo para las piezas gréficas es
“Almacenando sentimientos”.

las siguientes preguntas en un rango de 12 5, siendo 1

Luego de ver la propuesta grafica, ev
con un valor bajoy 5 con un valor alto.

1. la
AL D @ s

2, ¢Considera qu s pel 8L
1 e 3 4 @

3. A su criterio, ¢C6mo considera la aplicacién de la jerarquia visual y tipografia en la
diagramacién de Ia pigina web?

1 2 3
a. ¢ i iael de reticula en |:
yiERaoE gy @
L &Cémo considera el tamafio y proporciones de los elementos gréficos dentro de la pagina
web?
BEl S0 D)

6. Considera adecuadas las proyectar los probl de manera

diferente a lo acostumbrado visualmente?

1 2

7. ¢Esadecuad tivoy el ti
1 2

8. Asucriterio, ¢Qué podria mejorar enla pagina web?

docor of eifogur hocia gy conticly wa
_pboiliro gt 'yl dnadoands cu tuguny
"t gbuialiaddp i !
A voces wredeo oplar Dor o
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Lic. Larisa Mendoza

'{‘W‘, TRICENTENARIA
45 IRICENTENARIA

Estadistica sobre validacion de pieza grafica
Validacién de pieza para Proyecto de Graduacién
Pégina Web para campafia “Habla yo te Escucho”

Nombre: Lq e T
Profesién: /Dl \erador é’fvf/é s

En la siguiente encuesta es aplicada a Disefiadores Gréficos, para el proyecto de graduacién con el
tema: "Disefio de pagina web'y material grafico digital, como medio de informacién y apoyo a los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que han sufrido de probiemas
psicosociales”; el objetivo de la-pagina es facilitar un medio de comunicacién e informacién entre 5
el psicélogo y los estudiantes de la Universidad. El concepto creativo para las piezas gréficas es
“Almacenando sentimientos”.

Luego de ver la propuesta gréfica, evalué las siguientes preguntas en un rango de 1 a 5, siendo 1
con un valor bajo y 5 con un valor alto. ¥ ;)

: K éSe evidencia el concepto creativo en la propuesta grafica?
1 e

22 éConsidera que el disefio de la propuesta gréfica es pertinente segiin el grhﬁn o‘bjeﬁ\;u?
R 5 G R

35 A su criterio, ¢Cémo considera la aplicacién de la jerarquia visual y tipografia en la

diagramacién de la pagina web?

1 2 3 4\

4. ¢Se evidencia el uso de reticula en la diagramacién de la pagina?
G 27 b n e s

L &Como considera el tamafio y proporciones de los elementos gréfico
web?

6. <¢Considera adecuadas las imagenes para proyectar los problemas psicosociales de manera
diferente a lo acostumbrado visualmente?

= X

7 ¢Es adecuado el manejo del color segun el concepto creativo y el grupo objetivo?
‘ 7 i 2 3 )( 5
8. A su criterio, ¢Qué podrfa mejorar en la pégina web?
# ro . Lo & ~ “3 ;
o e, S bigley S B Lot L 'wmlcw\—:)—lqgutv .
© g s 2 G )
e %
: >3 i e g Joddo, &

\'U\w: o
,mwu\k@ = Waeias
.
7V
T ano ta rie 7

-b

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Graficas de respuestas de profesionales del diseno

1. ; Se evidencia el concepto creativo en la propuesta grafica?

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 66.7%
5 1 33.3%

2. ;Considera que el disefo de la propuesta grafica es pertinente
segun el grupo objetivo?

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 33.3%
5 2 66.7%

3. A su criterio, ; Cémo considera la aplicacién de la jerarquia visual
y tipografia en la diagramacién de la pagina web?

0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
3 100%

v »h W N




4. ; Se evidencia el uso de reticula en la diagramacién de la pagina?

1

2
3
4
5

0
0
0
0
3

0%
0%
0%
0%
100%

5. ;Cémo considera el tamafo y proporciones de los elementos gréficos

dentro de la pagina web?

1 0
2 0
3 1
4 0
5 2

0%
0%
33.3%
0%
66.7%

6. ; Considera adecuadas las imagenes para proyectar los problemas
psicosociales de manera diferente a lo acostumbrado visualmente?

1

2
3
4
5

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”

0
0
0
0
3

0%
0%
0%
0%
100%



7. i Es adecuado el manejo del color segun el concepto creativo
y el grupo objetivo?

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 33.3%
5 2 66.7%

8. A su criterio, ; Qué podria mejorar en la pagina web?

proporciones de la computadora, tamaro del texto en los rétulos, sugiero que las imagenes sean botones, evaluar si es conveniente
poner iconos de navegacién en cada pagina.

enfocar el concepto a algo mas positivo como: transformar los sentimientos almacenados o dejar de almacenar los sentimientos.

unificar criterio para disposicién de titulos en pagina web, resaltar logo de campana del fondo, evaluar disposicion de logos



Validacion con expertos del tema

Lic. Luis Alvarado

7. Asucriterio, Cree que la informacion es pertinente?

D -

(/, x {w‘ﬂ/{r 2

foriw, 4 A
)

z( Fwa

z . Comentarios y/o sugerencias 4
Estadistica sobre validacion de pieza grafica L o o/ s Gl <
Validacién de pieza para Proyecto de Graduacién Gra

/ Pégina Web para campaiia “Habla yo te Escucho”

b dogadicon,

Nombre:

Profesién:

En Ia siguiente encuesta es aplicada a Expertos, para el proyecto de graduacién con el tema:

iserio de pagina web y material grafico digital, como medio de informacién y apoyo a los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que han sufrido de problemas
psicosociales

Luego de ver Ia propuesta grifica, evalué las siguientes preguntas en un rango de 1 5, siendo 1
con un valor bajo y 5 con un valor alto.

1 iCreeque s fici la navegacion?
1 2 3 s Y
2. ¢Como considera los colores utilizados?

1 2 s s ]

ER tas lusu defas pi i respectoal
e (o

4. En cuanto al tamafio de la letra de pérrafos ¢Considera que tiene legibilidad para el
contenido?
T @

5. Asu criterio, éCree que cumple con la funcion de informar y ser un medio de apoyo a
victimas?
1 2= @

6. cConsidera adecuadas las imdgenes para proyectar los problemas psicosociales de manera
diferente a lo acostumbrado?

Sei

0

Lic. Juan Alvarado

Y Usac .
NS AT i

bitéfio ararico
7 A su criterio, ¢Cree que la informacion es pertinente?
Estadistica sobre validacion de pieza gréfica
Validaci6n de pieza para Proyecto de Graduacién 1 2 3 <l
Pdgina Web para campafia “Habla yo te Escucho”
Nombre A!(“I'MAMML 8. Comentarios y/o sugerencias.

Profesion: __ P, olo 60, s0peRISop Pra CHica g i

En Ia siguiente encuesta es aplicada a Expertos, para el proyecto de graduacion con el tema i
Disefio de pagina web y material gréfico digital, como medio de informacién y apoyo a los

estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que han sufrido de problemas
psicosociales

Luego de ver la propuesta grafica, evalué las siguientes preguntas en un rango de 1 5, siendo 1 =
con un valor bajoy § con un valor aito

1. iCreeque es ficil la navegacion?
1 B O
2. &Como considera los colores utilizados?
1
3. &Como considera las lustraciones de las piezas gréficas con respecto al grupo objetivo?

.. B

4 En cuanto al tamafio de la letra de prrafos ¢Considera que tiene legibilidad para el
contenido?
a0
S Asucriterio, ¢Cree que cumple con I
s Que cumple con fa funcién de informar y ser un medio de apoyo a
s 2 4 @
6. ¢Considera adecuadas las im
« las im3genes para proyectar | icosoci
e oy proyectar los problemas psicosociales de manera
oy s

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Lic. Irma Herrera de Avilés

A'su criterio, éCree que la informacién es pertinente?

7§ 2 = @ 5

Estadistica sobre validacion de pieza grafica 8. Comentarios /o sugerencias
Validacién de pieza para Proyecto de Graduacion

PégmaWehparacampaﬁa‘HahValeeEsm(d:u" Y [AI /[//) /627 K |7 o b/,ﬂ g\// c'(//‘fﬁ
Nombre: ///‘//A PIRZ) 142/' o 94%/‘/&"4 AR 2 m Q@Md v
v _ il 1 [ Fopelecrte o :

En la siguiente encuesta es aplicada a Expertos, para el proyecto de graduacion con el tema:
"Disefio de pigina web y material grafico digital, como medio de informacion y apoyo a los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que han sufrido de problemas
psicosociales.

4 TICENTENARIA

Luego de ver la propuesta gréfica, evalué las siguientes preguntas en un rango de 13 5, siendo 1
conun valor bajoy 5 con un valor alto.

1 dCreeque es ficil la navegacion?
iy S O 5

2. &Como considera los colores \A(ﬂbudoﬂ
1

3. &C6mo considera las llustraciones delas piezas gréficas con respecto al grupo objetivo?
e e @ s

4. En cuanto al tamafio de la letra de prrafos ¢Considera que tiene legibilidad para el
contenido?
e @ 5

5. Asucriterio, éCree que cumple con la funcién de informar y ser un medio de apoyo a
victimas?

6. ¢Considera adecuadas las imagenes para proyectar los problemas psicosociales de manera
diferente alo acostumbrado

F ;
v - oot
% }\A,/womm«/jﬁééz/ 7/f/7>'

G 17 s
ﬂ\_//CC/dW >

/7<Md “/’0]




Graficas de respuestas de expertos en el tema

1. ¢ Cree que es facil la navegacién?
0%
0%
0%
33.3%
2 66.7%

o O O

v b W N
—

2. ;Cémo considera los colores utilizados?

—_

0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
3 100%

v A W N

3. ;Coémo considera las ilustraciones de las piezas graficas
con respecto al grupo objetivo?

0%
0%
0%
66.7%
33.3%

v b W N
- N O O O

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



4. En cuanto al tamano de la letra de parrafos ; Considera que tiene
legibilidad para el contenido?

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 33.3%
5 2 66.7%
5. A su criterio, ; Cree que cumple con la funcién de informar y
ser un medio de apoyo a victimas?
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 3 100%

6. ; Considera adecuadas las imagenes para proyectar los problemas
psicosociales de manera diferente a lo acostumbrado?

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 33.3%
5 2 66.7%

/4




7. A su criterio, ; Cree que la informacion es pertinente?

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 66.7%
5 1 33.3%

8. Comentarios y/o sugerencias

falta informacién que nosotros mandaremos

verificar informacidn con el Lic. Mariano

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



Anexo 6.7: Validacién con el Grupo Objetivo

Se realizd la validacion con el grupo objetivo por medio de google forms,
ya que se necesitaba que pudieran navegar libremente por la misma y
provaran cada uno de los botones y links.

Estadistica sobre validacién de pieza grafica Validacion
de pieza para Proyecto de Graduaciéon Pagina Web para
campafa “Habla yo te Escucho”

En la siguiente encuesta es aplicada a Grupo Objetivo, para el proyecto de graduacién con el tema:
"Disefio de pagina web y material gréfico digital, como medio de informacién y apoyo a los estudiantes de
la Universidad de San Carlos de Guatemala que han sufrido de problemas psicosociales.

Luego de ver la propuesta gréafica, evalué las siguientes preguntas en un rango de 1 a 5, siendo 1 con un
valor bajo y 5 con un valor alto.

1. 1. §Como le parece el tamaiio de las piezas gréaficas y las animaciones?
Marca solo un évalo.

C 1

0000

u A W N

2. 2. ;Cree que es de facil para navegar?
Marca solo un évalo.

1

00000

u A W N



3. 3. ¢ Le parece bien los colores?
Marca solo un évalo.

1

v b~ W N

00000

4. 4, El uso de ilustraciones como representacién de los problemas, ; Cémo lo considera?
Marca solo un évalo.

(o
()2
(s
()4
(s

5. 5. ;Cree que el tamano de la letra esta bien para leer?
Marca solo un évalo.

()

000C

6. 6. ; Cree que la forma en que se informa es la correcta?
Marca solo un évalo.

O
O
O
O
O

1

v b~ W N

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



7. 7. Comentarios y/o sugerencias

Con la tecnologia de

B Google Forms



Graficas de respuestas de Grupo Objetivo

1. i Como le parece el tamano de las piezas graficas y las animaciones?

1 0 0%

0%

0%

37.5%

a 62.5%

2. ;Cree que es de facil para navegar?

v b W N
v w O O

1T 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 12.5%
5 7 87.5%
3. iLe parece bien los colores?
1 0 0%
2 0 0%
3 1 12.5%
4 25%
5 5 62.5%

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”



4. El uso de ilustraciones como representacion de los problemas,
i Coémo lo considera?

0%
0%
0%
25%
75%

v b~ W N
D N O O O

5. i Cree que el tamano de la letra esta bien para leer?
0%
0%
0%
25%
75%

v A W N
A N O O O

6. ; Cree que la forma en que se informa es la correcta?
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7. Comentarios y/o sugerencias

mejor animacién del logo
Creo que se debe buscar una forma mejor de informar
excelente! me gustaron las ilustraciones y las animaciones :)

La letra de los titulos debe ser mas grande

creo que los colores deben de ser mas oscuros

“Disefio de péagina web y material grafico digital, como medio de informacién
y apoyo a los estudiantes de la USAC que han sufrido de problemas psicosociales.”






Guatemala, octubre 09 de 2017.

Seiior Decano
Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Dr. Byron Alfredo Rabe Rendén

Presente.

Sefor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Gréfico - Facultad de Arquitectura: MITZY
MAGALY MARTINEZ ROQUE, Camné universitario: 2006 12778, realicé la Revisién de
Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE PAGINA WEB Y MATERIAL
GRAFICO DIGITAL, COMO MEDIO DE INFORMACION Y APOYO A LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA QUE HAN SUFRIDO DE PROBLEMAS
PSICOSOCIALES, previamente a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio
Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

egiada 10,804

Profesora Maricella Saravia de Ramirez

= - — = ] = e = =l = 1 il
Licenciada en la Ensenanza del Idioma Espaniol y de la Literatura

q W IA EC 78] Tay §/ Bs TA TR IFCTIA
LENGUA ESPANOLA - CONSULTORIA LINGUISTICA

Especialidad en correccidn de textos cientificos universitarios

Teléfonos: 3122 6600 -~ 5828 7092 - 2252 9859 - - maricellasaravia@hotmail.com
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“Disefio de pagina web y material grafico digital, como medio de informacién y
apoyo a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que han
sufrido de problemas psicosociales.”
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Asesorado por:

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

_

Dr. ByrgrrAlfredo Rabe Renddn
Decano










TRICENTENARIA

niversidad de San Carlos de Guabemala

Habla yo te

ESCUCHO
b~






