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Presentación

El presente Proyecto de Graduación constituye el resultado 
del proceso de estudio e investigación realizado previamente a 
optar al título de Licenciada en Diseño Gráfico énfasis Editorial 
Didáctico Interactivo, especialidad Editorial.

Pretende ser un aporte frente a las enormes carencias educa-
tivas que afronta la niñez con problemas de aprendizaje, déficit 
de atención e hiperactividad en Guatemala, a través del apoyo 
al equipo de la Asociación Ministerio de Atención Psicopeda-
gógica Infantil con el diseño e ilustración de los contenidos de 
cuatro módulos del Diplomado en Problemas de Aprendizaje, 
Déficit de Atención e Hiperactividad .

En el primer apartado introductorio se  consigna la delimitación 
del problema a tratar, y la justificación del mismo para llegar a 
establecer los objetivos planteados. 

En un segundo capítulo se describe a la organización y los gru-
pos objetivos que atiende. Esto lleva a un tercer capítulo donde 
se define la línea creativa que guió el proceso de diseño de las 
piezas,  así como el capítulo cuatro plantea la planeación ope-
rativa que rigió el proceso.

En el capítulo cinco se consigna el marco teórico que expone 
la investigación bibliográfica realizada, que es la base del ca-
pítulo 6 donde se visualiza el proceso de producción gráfica y 
su validación en diferentes niveles, para concluir con la pieza 
final presentada y exponer en los capítulos 7 a 9  las lecciones 
aprendidas, conclusiones y recomendaciones.
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 Capítulo uno
Introducción

Problema

Los problemas educativos en Guatemala son profundos.  Según 
datos estadísticos,  de los estudiantes que ingresaron a primaria 
en el 2008 un 18 % desertaron o repitieron grado. Entre una de 
las causas se encuentran los problemas de aprendizaje.  (Del 
Valle, 2008)

Expertos calculan que del 10 al 20% de los niños y adolescen-
tes tienen trastorno del lenguaje o del aprendizaje. (Sotuyo & 
Mardomingo, 2010). En nuestro país, muchos de estos niños 
nunca son diagnosticados ni tratados.

La Asociación Ministerio de Atención Psicopedagógico Infantil, 
con la visión de ayudar a la población que sufre de estos pro-
blemas, promueve una capacitación para concientizar y proveer 
de herramientas a profesionales, maestros, padres de familia 
y personas que estén involucradas en esta problemática, para 
identificar y tratar estos trastornos a través de una terapia. 

De parte de la institución se planteó el problema que presenta-
ban las guías de evaluación ofrecidas para la detección inicial 
de estos problemas que no tenían las características adecuadas 
para la población infantil con estos trastornos.

Por otra parte, se detectó la falta de una estructura editorial 
funcional en los contenidos teóricos que facilitara su uso al 
participante, así como una presentación visual que reflejara el 
nivel del contenido de los mismos.
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Justificación del 
Proyecto

En Guatemala no existen datos estadísti-
cos del porcentaje de población afectada 
con problemas de aprendizaje. Un estudio 
de muestra efectuado por un grupo de or-
ganizaciones concluyó que el 20% de la 
población estudiantil en el país  sufre esta 
condición.  (Appane  & USAC (2010) cita-
dos por Palma, (2006)). Este  cuadro se 
agrava con por la falta de capacitación por 
parte del maestro para poder atenderlos.

No atender los problemas de aprendizaje 
en los niños produce resultados negativos 
en  su desarrollo intelectual y afectivo,  La 
autoestima, la valoración personal, la so-
ciabilidad y todas las actividades diarias 
pueden verse afectadas. Existen estudios 
que vinculan la falta de atender los proble-
mas de aprendizaje con la delincuencia 
juvenil. (Medina, s/f)

El equipo de la entidad, contribuyendo 
en la solución a esta problemática, busca 
capacitar a toda aquella persona que pue-
da intervenir positivamente en la realidad 
de la niñez con estos problemas a través 
de una terapia educativa  provee una he-

rramienta que permite una atención a la 
población afectada por estos trastornos.

La intervención del diseñador gráfico 
como parte del equipo contribuirá a  gene-
rar los elementos gráficos necesarios que 
apoyen el proceso de formación para que 
los contenidos guíen al lector y al mismo 
tiempo motive la lectura y comprensión de 
los temas.  

Para la realización del proyecto la insti-
tución cuenta con el equipo de profesio-
nales que intervendrán facilitando el ase-
soramiento desde el punto de vista de la 
psicología y la educación.  

Por su parte, el diseñador proveerá  el 
equipo de cómputo apropiado como los 
conocimientos gráficos para alcanzar el 
éxito del proyecto.

Al no contar al momento con los fondos 
necesarios para la reproducción impresa 
se proveerá de una versión digital y una 
en escala de grises para una reproducción 
más económica.  
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Objetivos:

Objetivo General: 
Respaldar al equipo de profesionales de la 
Fundación Ministerio de Atención Psicope-
dagógica Infantil con el diseño de material 
gráfico para capacitar a personas interesa-
das en atender las necesidades de la ni-
ñez con problemas de aprendizaje, déficit 
de atención e hiperactividad.

Objetivos específicos:
De comunicación visual institucio-
nal: 

Facilitar el proceso de capacitación con el 
contenido gráfico necesario que contribu-
ya a hacer más comprensibles los temas 
abordados en el diplomado.

De Diseño Visual

Diagramar el contenido de los módulos de 
estudio en forma atractiva y de fácil ma-
nejo,  que motive y mantenga la atención 
de los participantes, en versión impresa.

Diseñar  las herramientas didácticas para 
evaluación que ofrece la terapia, con un 
formato funcional y acorde a las necesi-
dades de la población infantil con estos 
trastornos.
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Capítulo 2
Perfil del cliente

Perfil de la Organización y 
el Servicio que Brinda

El Ministerio de Atención Psicopedagógi-
ca Infantil, MAPSI, nació en 1,999 como 
parte del proyecto de la Iglesia Comuni-
dad Evangélica Fe y Misión con la visión 
de ayudar a nuestro país con acciones y 
proyectos concretos de servicio.  

Conmovidos por la problemática educativa 
de la niñez de escasos recursos surgió la 
iniciativa de atender a la población infantil 
con problemas de aprendizaje. Inicialmente 
se ofrecieron evaluaciones, diagnósticos, 
planes de tratamiento individual y grupal, 
restauración de autoestima del niño, tra-
bajo con padres de familia y capacitación 
a maestros y personas interesadas. 

Desde 2006 con el fin de alcanzar a ma-
yor población se ofrece una capacitación 
para la aplicación de una terapia educativa 
cuyo objetivo es abrir aulas de apoyo en 
las instituciones formativas.  

Este año buscando proveer una mejor aten-
ción y promover sus servicios para tener un 
mayor alcance, tomó el formato de una aso-
ciación no lucrativa siempre con la visión de 
atender a la población con menos recursos. 
Su filosofía de trabajo esta reflejada en:

Su Visión
Colaborar con el desarrollo de la pobla-
ción de la niñez guatemalteca que pre-
senta Problemas de Aprendizaje, Déficit 
de Atención e Hiperactividad, para  ser un 
centro de capacitación reconocido a nivel 
nacional.

Su Misión
Equipar a nivel nacional a maestros, psicó-
logos, pedagogos, padres de familia, para 
que puedan ofrecer una atención específi-
ca a los niños con problemas de aprendi-
zaje, déficit de atención e hiperactividad.
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La mayoría de materiales de la terapia son 
producidos por la institución en un progra-
ma de levantado de texto y manualmente.

Identidad Visual
Cuentan con un logotipo, pero no tienen 
ningún otro elemento de imagen institu-
cional.  Tampoco cuenta con manual de 
normas gráficas.

Cultura Visual: 
No se encontró con ningún material fuera 
de los producidos por la institución.

Producción visual:
La entidad ha producido sus trifoliares a 
una tinta y existen algunos banners como 
única producción visual.
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Características del 
grupo objetivo

Por la naturaleza de las actividades que 
desarrolla la entidad el grupo objetivo esta 
conformado por dos grupos.

El grupo objetivo A
Perfil demográfico:
Está compuesto por niños de edad escolar, 
de ambos sexos, de nivel socio económico 
medio bajo (C2), bajo (D) y popular (E). 
Viven en el área metropolitana, algunos 
en colonias populares, también en aéreas 
marginales. Estudian en escuelas o 
colegios pequeños, algunos no reciben 
educación. Tienen mucha dificultad en 
su rendimiento escolar.   Los ingresos de 
sus familias están en un promedio menor 
a Q4,000.00.

Perfil psicográfico:
Los niños con problemas de aprendizaje 
presentan dificultad en el proceso de 

percepción visual y auditiva para discriminar, 
seleccionar e interpretar la información.  Pero 
tienen un coeficiente intelectual normal. 

Por los problemas que enfrentan, pueden 
desarrollar sentimientos de rabia, frustra-
ción e incompetencia al no ser comprendi-
dos por sus maestros, compañeros y aún 
por su familia por lo que repiten grado o 
abandonan la escuela.  Son marginados  o 
expulsados porque son catalogados como 
“niños problema” o que “no aprenden”.  Al 
no terminar la primaria, pueden llegar a 
ser niños de la calle o formar parte de ma-
ras.  Algunos están ligados a problemas 
sociales como la existencia de padres al-
cohólicos o drogadictos, maltrato infantil, 
descuido o viven en un ambiente emocio-
nal desfavorable. 
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El grupo objetivo B
Perfil demográfico

Está integrado por profesionales, maes-
tros de pre primaria y primaria, padres de 
familia y personas que se relacionan con 
áreas educativas. Hombres y mujeres,  
comprendidos entre los 20 a 50 años de 
edad, pertenecen al nivel socioeconómico 
medio bajo (C2), su educación va desde 
la secundaria completa hasta nivel univer-
sitario.

Perfil Psicográfico

Tienen un ingreso promedio de Q2,500 a 
Q10, 000.00. Poseen vehículo no del año, 
pero modelos recientes.  Pertenecen a 
áreas urbanas metropolitana y del interior 
del país. Habitan en casas de colonia ce-
rradas y equipadas con electrodomésti-
cos. Tienen acceso a medios electrónicos 
como internet, celulares.  Son personas re-
ligiosas cristianas evangélicas y católicas. 
Están comprometidas con el área educa-
tiva. Tienen mucha sensibilidad hacia los 
niños. Están dispuestos a invertir recursos 
para poder brindarles una mejor atención. 
Tienen hábitos de lectura, pero limitados 
por el presupuesto familiar. Leen artículos, 
revistas y libros según sus intereses, al-
gunas veces por requisitos de educación. 
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Capítulo 3
Definición creativa

Según el análisis realizado (ver cuadro de 
análisis página siguiente), existen muchas 
necesidades de soluciones gráficas en la 
institución. Entre las piezas de diseño que  
fueron sugeridas tanto por el diseñador 
como por los miembros del equipo según 
su área, se seleccionaron las piezas en 
las que hay más posibilidad de realización.  

Uno de los factores que se repite conti-
nuamente que frena la posibilidad de lle-
varlas a cabo es el factor económico.  Otro 
es que no entran en la competencia del 
diseñador gráfico.  Pero los Manuales y 
las guías de la Terapia Educativa, aunque 
también tiene limitaciones económicas, 
hay soluciones como la versión electró-
nica y una versión en escala de grises 
para fotocopiar, en tanto la institución se 
provee de los fondos necesarios para la 
impresión.  

Otra ventaja del proyecto, es que mejora 
el servicio que presta la institución como 
su presentación.  Esto porque el contenido 
de la capacitación en general es de muy 
buen nivel, pero esto no se ve reflejado en 
el material que dificulta su uso por parte 
de los usuarios. 

Especialmente en las ilustraciones no tie-
nen las especificaciones necesarias para 
su aplicación a la niñez con problemas de 
aprendizaje en el caso de los materiales 
que acompañan para la aplicación de la 
terapia educativa. 

Análisis y selección de 
las piezas a diseñar.
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Piezas Reproducción Accesibilidad Distribución Ventajas Desventajas

Area de promoción

Afiches Impresión
Es factible  la 
implementa-
ción.

Por el personal 
de la entidad

Es un medio 
directo de pro-
mocionar

No cuenta con 
l o s  m e d i o s 
económicos.

Página Web Electrónica Existen los 
medios Internet

E c o n ó m i c a -
mente acce-
sible,, de fácil 
actualización, 
promoción de 
todos los ser-
vicios.

No es la es-
pecialidad del 
diseñador.

Trifoliar de ac-
tividades Impreso Accesible

Anual, distribu-
ción la entidad 
y otras afines.

Abarca todas 
las act ivida-
des, es de fácil 
distribución.

No hay fondos 
para el mate-
rial.

Presentación 
de la institu-
ción

Electrónico Accesible Directa Es de fácil dis-
tribución.

No es del la 
espec ial idad 
del diseñador.

Area de Capacitación

Folletos sobre 
temas psicolo-
gía educativa

I m p r e s a / 
electrónica

Accesible Presencial y 
páginas web

Amplía los ser-
vicios, capta 
personas inte-
resadas en el 
tema.

No se cuenta 
c o n  p r e s u -
puesto.

Manuales para 
otros talleres

Elec tróni -
ca, impresa

Accesible Presencial, pá-
ginas web

Accesible, hay 
personas inte-
resadas.

No hay conte-
nidos, son pro-
yectos a largo 
plazo.

V i d e o s  d e 
respaldo para 
el trabajo con 
niños.

Electrónica Accesible Página web, 
directa

Fácil distribu-
ción

No es del área 
del diseñador.

Manuales y 
guías de la te-
rapia educativa

Impresa, 
digital

Accesible Directa electró-
nico

Los contenidos 
están comple-
tos.  Mejora los 
servicios de la 
i n s t i t u c i ó n . 
Accesible al 
diseño.

No hay medios 
e c o n ó m i c o s 
para reprodu-
cirlos.

Area de Imagen Institucional

Diseño de lo-
gotipo

Impresa di-
gital

Accesible N/A Mejora la ima-
gen.

No es el área 
del diseñador.
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Concepto Creativo 
de Diseño

El concepto creativo es el eje bajo, el cual giran todos los ele-
mentos de diseño de un proyecto. Para determinar este eje, se 
realizó el proceso que se describe a continuación.

En primer lugar se sintetizó el objetivo del proyecto de graduación 
en la frase:

Material Funcional

Esta declaración se relacionó en distintas formas con otras ideas 
para llegar al concepto creativo. Se aplicaron 3 métodos creativos 
del libro de Ellen Lupton (2012).

El volcado visual de datos
Consiste en transformar la lluvia de ideas 
en un método Visual. Después de delimi-
tar el contenido, en lugar de palabras se 
crean dibujos pequeños que pueden unir 
dos ideas distintas generando una tercera.  
Método creado por Luba Lukova. De este 
ejercicio surgió este resultado.

El uso de asociaciones 
forzadas
El segundo método aplicado, consiste en 
crear vínculo entre elementos que no tie-
nen relación.  Eligiendo al azar cualquier 
concepto se pueden relacionar caracterís-
ticas para generar ideas nuevas.
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Figuras retóricas
La retórica es el arte del discurso que le 
da belleza, pero también persuade. Para 
comunicar establece relaciones entre con-
ceptos, alterar el orden de las palabras o 
jugar con su significado. La retórica tam-
bién se puede llevar al plano visual para 
generar conceptos o disposiciones alter-
nas.

De estos tres métodos se concretaron varios conceptos: 

Derribar obstáculos para el conocimiento

Construir el conocimiento

Albergar la diversidad (árbol)

Acceso para todos (Puerta)

Amplia el horizonte

Una influencia para concretar el concepto fue la lectura de las 
normas ratificadas por la ONU en 2006 sobre los derechos de 
las personas con discapacidad, declarando que es derecho de 
las personas tener acceso a la información y a la comunicación. 
Para lograrlo se necesita de textos que sean fáciles de entender y 
adecuados a los diferentes grupos. Para alcanzar ese objetivo se 
debe tener en cuenta el contenido, el lenguaje, las ilustraciones y 
la maquetación. Por esto se eligieron los siguientes enunciados, 
como posibilidades del eje que guíe el trabajo:

Ampliando el horizonte

Diseño incluyente

Acceso para todos

Estos temas influirán para que todos los códigos y elementos 
de diseño editorial contribuyan no solo con fines estéticos sino 
también faciliten la lectura y su comprensión.. De estas ideas 
vertidas, se funcionan 2 porque hay una correspondencia entre 
ambas que clarifica la idea:

Dales la llave que expande su horizonte.
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Previsualización de 
Códigos Visuales.

Código tipográfico

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

Adobe Garamont   11pt

La recomendación de los expertos a tra-
vés de la historia para la lectura de textos 
extensos se inclina por las tipografías con 
serif, esto debido a que crea una línea vi-
sual que ayuda al lector a recorrer la línea 
de texto.   Abroise Harris (2000) pág. 110 
explica “el remate refuerza la legibilidad 
de un texto, porque ayuda al ojo a pasar 
de un carácter al siguiente”.  La mayoría 
de tipografías serif fueron creadas para 
la legibilidad de la lectura de periódicos.  
Pertenece a la familia Romana Antigua y 
su connotación es clásica y formal, que se 
contrapone a los tipos sin serif que expre-
san modernidad. Aún así existen caracte-
rísticas en las tipografías que contribuyen 
a una mejor lectura, como por ejemplo la 
conformación de los blanco internos, el 
espaciado entre letras, palabras y líneas.  
Basado en  estos criterios se ha escogido 
la fuente Garamont, una de las más usa-
das para textos extensos porque es muy 
legible.  

Cuerpo de texto  Adobe Garamont   
11pt
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Pero para introducir a la obra un poco 
más de dinamismo, se aplica a los títu-
los y subtítulos un tipo de letra sin serif.  
Históricamente se utilizaron precisamente 
para titulares, pero se han creado carac-
teres muy legibles que actualmente  se 
aplican al cuerpo de texto también , Harris, 
A. (2000), Pág. 103. Precisamente debi-
do a su legibilidad y diferentes estilos la 
Helvética proporciona versatilidad para 
los diferentes niveles de organización que 
presenta el texto, para no aplicar al texto 
más de 2 tipografías.

TITULOS Helvética C ondensed 
black18 pt

Subtítulos Helvética C ondensed black  
14 pt.

En tipografía infantil se utilizó la Avant Gar-
de Bk Bt, pues sus rasgos son adecuados 
para los lectores principiantes. En un pun-
to grande.

Textos  Avant Garde 14 pts.

Código cromático
Los colores trasmiten un mensaje y cau-
san un efecto que les son otorgados por 
el contexto cultural.  Existen significados 
que son universales.  Como explica Eva 
Heller (2004), el mensaje que cada color 
trasmite está determinado por el contexto.  
El mundo del arte y la pintura por ejemplo 
tiene un código de color. 

El amarillo representa la inteligencia y la 
ciencia. Frente a los colores obscuros  el 
amarillo resplandece y toma una tonalidad 
más alegre.  Itten, J. (s/f) pág. 53. Esto es 
el mensaje que se desea trasmitir, pues 
recuerda los días soleados que amplían 
el horizonte

Panatone 127 c

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTYVWXTZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNÑOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

Helvética C ondensed black18 pt

Avant Garde 14 putos
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El azul trasmite perspectiva. Expresa le-
janía y profundidad porque al contrastarlo 
con el rojo, este último tiene un efecto vi-
sual de cercanía, mientras que al alejarse 
es absorbido por el azul. En pintura es lla-
mado perspectiva aérea. Heller, E. pág. 27. 
Especialmente el azul del cielo, expresa 
inmensidad.

El verde es el color de la naturaleza y cre-
cimiento. También trasmite tranquilidad. El 
verde es la esperanza porque es el color 
de la primavera.  En los países fríos espe-
cialmente este significado cobra vida des-
pués del invierno, cuando todo reverdece.  
Está relacionado con lo sano y también 
con la tranquilidad.

Para crear el contraste con los colores 
que trasmiten tranquilidad, se incluye en 
la paleta el naranja pues es un color que 
expresa energía, un color que resalta por 
sus cualidades llamativas.  Es un color 
muy llamativo, atrae la vista.  Pero también 
expresa calidez y energía.

Código Icónico

Panatone 7472 c

Panatone 7745 c

Panatone 7625 c

Todo el material visual debe ser adecua-
das a la edad de los 2 grupos objetivos, a 
su cultura y capacidad perceptiva. 

Tiene que tener correspondencia con el 
texto con acompañamiento de explicación 
de su contenido. 

Deben adaptarse al contexto sociocultural  
y a las características del grupo objetivo 
sin perder su calidad estética. En la dia-
gramación especialmente en el material 
para los niños deben estar cerca al texto 
de referencia. Debe tener la facilidad para 
volver al texto tras la lectura de una ilus-
tración o diagrama.
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Se evita la abstracción y se buscó tener 
un equilibrio entre la parte temática y las 
ilustraciones para no desenfocar los valo-
res didácticos del texto. (Predez, M., (s.f) 

Otra característica que tiene en relación 
con las imágenes es la continuidad visual, 
pues para que el diseño sea coherente, las 
imágenes deben tener una estructura que 
las unifique. Una de las características que 
dará esa unidad será el uso de la figura 
lineal, pues es una representación limpia 
y clara de la realidad.

Código de formato

Para ubicar todos los elementos se usa el 
formato A4 en papel bond con un gramaje 
y opacidad apropiado para no trasparentar 
la impresión. 

El contenido del texto es académico por lo 
que se quiere trasmitir seriedad y formali-
dad.  Pero al mismo tiempo se quiere intro-
ducir elementos que rompan la rutina de la 
maquetación  Por esto se eligió un formato 
de módulos con un número de columnas 
impares como recomiendan los autores 
Abroise, G. & Harris, P. (2007) Pág.40. El 
texto se dispondrá en 2 columnas asimé-
tricas, una para una longitud de 14 cm o 
50 caracteres que es el ancho recomen-
dado por varios expertos para facilitar el 
cambio de renglón, debido a que el grupo 
objetivo está compuesto por lectores con 
experiencia como sin experiencia. 

En cuanto al texto se dispondrá en 
justificación completa con partición 
silábica para que sea agradable a la vista. 
(de Buen, J. 2000, pág. 156, 157, 163).  
Por ser un texto didáctico, se consideró 
la posibilidad de engargolarlo para que 
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los ejercicios o notas puedan hacerse sin 
tener la incomodidad de un encuadernado 
formal.

Esto permite tener un margen interior más 
angosto y dar un poco más de proporción 
al exterior que se unirá con la columna 
angosta  que tendrá información impor-
tante, pie de fotografía. Se quiere dar im-
portancia al espacio en blanco para poder 
proporcionar la sensación de descanso 
visual.

Casa 

Código Lingüístico
Un código es un conjunto de signos que 
se combinan siguiendo ciertas reglas para 
dar a conocer algo.

El código lingüístico se refiere al conjun-
to de unidades de toda la lengua que se 
combina de acuerdo con  ciertas reglas 
y permite la elaboración de mensajes. El 
emisor y el receptor deben utilizar el mis-
mo código para que la comunicación sea 
posible.  

En el caso de esta obra en particular se 
hace uso del lenguaje técnico de varias 
especialidades que tienen una relación 
directa con la problemática tratada como 
la psicología, pedagogía, neurología etc. 
Pero por el público tan variado que hace 
uso del material, este lenguaje se traduce 
a una forma simple y cuando se hace ne-
cesario se una  las definiciones y explica-
ciones etc., para hacerlo comprensible a 
lectores que desconocen dicho lenguaje. 
En el contenido para niños se usa un len-
guaje pedagógico.
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Capítulo 4
Planeación operativa

Flujograma de Trabajo

Fase I
Planeación Operativa

Fase II
Marco Teórico

Cronograma de 
Trabajo

8 de agosto

Definir  actividades 
y Tareas

1-3 de agosto

1er. Ensayo

Relevancia 
Social

12 de agosto

3er. Ensayo

Metodología

14 de agosto

2do Ensayo

Ventajas y Desven-
tajas de Piezas

13 de agosto
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Análisis y Selec-
ción de Piezas

10 de agosto

Definición Códigos 
Visuales

20 de agosto

Concepto Creativo

17 de agosto

Fase III
Definición Creativa

Nivel 1

28 de agosto al

4 de sept.

Nivel 3

19 - 26 de Sept.

Nivel 2

7 - 18 de Sept.

Fase IV
Producción Gráfica Creativa

Fase V
Evaluación Y Validación

Autoevaluación

5 y 6 de Sept.

Validación G. O.

27, 28 y 30 de Sept. 

Co-evaluación

20 - 23 de Sept.
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Fase VI 
Conclusiones

Conclusiones

7-10 de octubre
Recomendaciones

En el proceso

Lecciones Apren-
didas

En el proceso

Fase VII 
Lecciones

Fase VIII
Recomendaciones

Entrega de Artes Fi-
nales a la Institución

25 de octubre
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Cronograma de Trabajo
 

Actividades

Agosto-3 Septiembre-13 Octubre-13 Nov.-13

1r
a 
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em

an
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2d
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em

an
a

3r
a.
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em

an
a

4t
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2d
a.
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Fase I 
Definición Creativa
Selección de Piezas

Concepto Creativo

Estrategias creativas

Fase II
Planeación Operativa
Definir Actividades y Tareas

Cronograma de Trabajo

Fase III
Marco Conceptual
Dimensión Conceptual y 
Social
Dimensión funcional

Dimensión estética

Dimensión ética

Fase IV
Producción y Evaluación
Previsualización

Visualización y Eval. Nivel 1

Visualización y Eval. Nivel 2

Visualización y Eval. Nivel 3

Fase V
Presentación de resultados 
al cliente
Presentación a la Institución

Fase VI Lecciones y Reco-
mendaciones
Conclusiones y Recomen-
daciones
Informe Final
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Capítulo 5
Marco Teórico

Problemas de Aprendizaje 
en Guatemala y el 
Diseño Editorial.

En Guatemala, no existen estudios esta-
dísticos que determinen que porcentaje de 
la población tiene problemas de aprendi-
zaje, hiperactividad o déficit de atención. 
Pero en el nivel primario la mayoría de los 
niños tiene bajo rendimiento.  Se cree que 
una de las causas es precisamente que 
sufren de estos trastornos.  Muchos de 
estos niños nunca son diagnosticados ni 
tratados. El problema se agrava, porque 
para ayudarlos es necesaria una atención 
individualizada. Condición que, especial-
mente en el sector público no se da.  Igual-
mente algunos materiales y textos están 
diseñados pensando en población que no 
presenta estas diferencias, por lo que sus 
características dificultan el aprendizaje en 
lugar de reforzarlo.  Es por eso que es 
necesario profundizar en los problemas de 
aprendizaje y los procesos de percepción 
para comprender como el diseño gráfico 
puede contribuir a una mejor conformación 
de los materiales y ayudas didácticas.

¿Qué son los problemas de apren-
dizaje?

Los estudios sobre el tema presentan dife-
rentes definiciones.  Existen entidades que 
han tratado de unificarlas.  Así Arce, S. & 
García, B. (2012) citan al Comité Nacional 
Conjunto para Problemas de Aprendizaje 
(NJCLD- Estados Unidos) que definió los 
problemas de aprendizaje como “Un grupo 
heterogéneo de desordenes manifestado 
por dificultades significativas en la adquisi-
ción y uso de la capacidad para escuchar, 
hablar, leer, escribir, razonar o calcular.   
Estos desórdenes son intrínsecos al indi-
viduo y se presume que se deben a una 
disfunción del sistema nervioso central.  
Aunque estas alteraciones puedan ocurrir 
concomitantemente con otras condiciones 
limitadoras (por ejemplo: diferencias cultu-
rales, educación insuficiente o inapropiada 
y factores psicogenéticos) no son el re-
sultado directo de estas circunstancias o 
influencias” (pág. 41)
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Es importante recalcar que al hablar de  
problemas de aprendizaje entonces se 
refiere a las dificultades que presenta un 
niño para aprender, ocasionándole bajo 
rendimiento escolar, cuando esta situación 
no es causada por retraso mental, proble-
mas de la vista, problemas de motricidad u 
oído, o por graves afecciones emocionales 
tampoco por una educación inadecuada 
por desventajas económicas, culturales o  
ambientales.

¿Qué problemas de aprendizaje 
existen?

Entre las principales dificultades de apren-
dizaje se encuentran:

Dislexia: Desorden específico en la re-
cepción, comprensión y expresión de la 
comunicación escrita. Se manifiesta en 
dificultades reiteradas y persistentes para 
aprender a leer.

Disgrafía: Trastorno de la escritura que 
afecta a la forma (caligrafía) o al contenido 
(dislexia) de lo que se quiere transmitir en 
el mensaje. Se manifiesta en omisión, con-
fusión, uniones y separaciones indebidas 
de sílabas, palabras o letras.

Discalculia: Dificultades en el desarrollo 
de las habilidades matemáticas. Suele 
aparecer asociada a las dos anteriores y 
a trastornos de la atención. Se manifiesta 

en la confusión de números, el (la) niño(a) 
los invierte o escribe en espejo.  (Neurop-
siCECAR, s. f. )

Déficit de atención e Hiperactividad: 
Es un trastorno del comportamiento que 
se manifiesta en el niño  con hiperactivi-
dad, hacer las cosas sin pensar y tienen 
problemas de concentración.  Les cues-
ta completar las tareas, porque no están 
quietos, no prestan intención, y no se fijan 
en detalles. Estos síntomas se presentan 
a diferencia de los demás niños por más 
tiempo. (Kingsley, R. (Rev.) (2012)), 

Estos trastornos provocan en los sujetos 
problemas para percibir, procesar, e in-
terpretar la información.  De aquí que se 
hace necesario comprender este proceso 
en ellos.

Cómo perciben los niños con pro-
blemas de aprendizaje

Es importante entender qué problemas 
presentan estos niños para percibir, es-
pecialmente en el área visual, para poder 
responder con  un diseño que no compli-
que los procesos de enseñanza.

La percepción es el proceso de discrimi-
nar, seleccionar e interpretar la información 
percibida de su entorno por los sentidos. 
Un niño con problemas de aprendizaje 
presenta problema para llevar a cabo di-
cho proceso. De modo que los contenidos 
son percibidos inadecuadamente.

Entre los problemas perceptivos que afec-
tan al niño en el acercamiento a materiales 
gráficos están

El bajo rendimiento en niños con 
problemas de aprendizaje no se 
relacionan con problemas de la 
vista, oído, motricidad o afeccio-
nes emocionales.
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La percepción de formas: El niño presenta 
trastornos perceptivos en la discriminación 
de formas por lo que encuentra dificulta-
des en tareas y materiales de naturaleza 
visual. Le es difícil discriminar letras, sí-
labas, palabras, números, por lo que en 
el diseño tiene que presentar soluciones 
aplicadas a las características de este gru-
po objetivo. 

Percepción del espacio: Presenta proble-
mas con la posición de los estímulos vi-
suales, por ejemplo b/d, p/q, b/p. Estas le-
tras las confunde tanto para leerlas como 
para escribirlas.

Complementación visual: La dificultad ra-
dica en percibir el todo desde una parte o 
partes. Tienen dificultades de integración 
visual por lo que no pueden reconocer la 
figura de un animal al que le falta una parte 
o completar palabras con los sonidos omi-
tidos. (Bengoechea, Pedro, (1999). 

Hacia un diseño editorial aplicado a 
los problemas de aprendizaje

Con una mejor comprensión de los proble-
mas de aprendizaje, la dirección del diseño 
debe filtrar las características y elementos 
que conforman una composición editorial, 
a través de los lentes de las ciencias que 
profundizan en la comprensión de estos 
trastornos, como lo son la educación, psi-
cología, neurología, etc.  

La Ilustración, fotografías o dibujos

Para el diseño de ilustraciones, fotogra-
fías o dibujos, se debe tomar en cuenta 
la forma de pensar concreta y la sencillez 
del diseño.  Se deben evitar elementos 

tiendan a la abstracción. Las ilustracio-
nes tienen que tener claridad en cuanto 
a forma, color y representar la realidad 
en forma muy concreta. Ilustraciones que 
colocan a los objetos en situaciones que 
no son reales pueden causar confusión. 
por ejemplo colocar elementos del cuer-
po humano a objetos inanimados. Por otro 
lado las ilustraciones, fotografías y dibujos 
pueden ser una ayuda muy valiosa para la 
comprensión del texto.

La Tipografía

El problema de discriminación de la for-
ma afecta en como percibe las letras.  La 
confusión entre las b/d, p/q, b/p, hace que 
la elección de la tipografía sea muy pensa-
da.  El diseñador debe buscar soluciones 
que contribuyan para que el niño discrimi-
ne y diferencie estos elementos.  Existe 
discusión sobre el uso de tipografías que 
colocan en estas letras elementos que las 
distinguen unas de otras por el argumento 
que se debe capacitar al pequeño lector 
para leer cualquier documento.

La maquetación

La composición total debe evitar elemen-
tos que causen confusión o distraigan la 
atención del contenido principal del espa-
cio.  Imágenes extras, colores, y elemen-
tos gráficos que distraigan deben usarse 

El diseño inclusivo filtrará las 
características y elementos que 
conforman una composición edi-
torial a través de los lentes de 
las ciencias que estudian estos 
trastornos
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con moderación.  El uso del espacio en 
blanco debe ser un elemento importante 
para dirigir el interés a los elementos de-
seados.  En todo caso las pruebas con 
el grupo objetivo cobran vital importancia 
para determinar qué elementos  pueden 
causar el desvío de la atención del niño. 
(IFLA, 2012)

La realidad guatemalteca y los mate-
riales para facilitar la lectura

Las necesidades educativas en Guatema-
la son muchas. Según datos estadísticos, 
de los estudiantes que ingresaron a pri-
maria en el 2008 un 18 % desertaron o 
repitieron grado. Entre una de las causas 
se encuentran los problemas de apren-
dizaje. (Del Valle, 2008) Aunque no hay 
datos estadísticos sobre los problemas de 
aprendizaje en el país un estudio de mues-
tra efectuado por un grupo de organizacio-
nes concluyó que el 20% de la población 
estudiantil en el país sufre esta condición. 
(Appane & USAC (2010) citados por Pal-
ma, (2006)).  Esta cifra se confirma pues 
expertos calculan que del 10 al 20% de 
los niños y adoles centes tienen trastorno 
del lenguaje o del aprendizaje. (Sotuyo & 
Mardomingo, 2010). 

Para buscar soluciones a esta proble-
mática, como otras, se necesita de la 

participación social.  Es aquí donde el 
diseño editorial puede ser parte del apoyo 
que esta población necesita, para superar 
sus problemas al tomar en cuenta sus ca-
racterísticas en los procesos de produc-
ción de cualquier material. Es importante 
hacer notar que entidades como Naciones 
Unidas están promoviendo la creación de 
materiales que contengan  elementos que 
faciliten la lectura como un derecho de las 
personas con discapacidades a poder te-
ner acceso a la información. (IFLA, 2012) 
Y que las leyes educativas en Guatemala, 
están promoviendo la educación inclusi-
va, que permite que todas las personas 
tengan el derecho de estudiar. (DIGECAE, 
2008)

Conclusión

La realidad nacional necesita de la partici-
pación de todos los ciudadanos para que 
desde su campo de acción, promuevan 
soluciones que contribuyan a superar las 
problemáticas que a nivel nacional nos 
aquejan.  Este campo abre puertas para 
que el diseñador con una filosofía de tra-
bajo más humana busque la accesibilidad 
de esta población a los contenidos y mate-
riales que les provean la información que 
necesiten en sus diferentes proyectos. 
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Características del manual para 
el Diplomado en Problemas de 
Aprendizaje, ventajas y desventajas.

Introducción

Para la diagramación de las piezas de 
diseño para el Diplomado en Problemas 
de Aprendizaje, es necesario hacer un 
análisis de las características editoriales 
del material, considerando sus ventajas 
y desventajas. Esto  provee una perspec-
tiva realista de la situación, y permite así 
mismo la aplicación del diseño para darle 
la mejor solución al problema planteado.

Al iniciar su trabajo, el diseñador debe 
hacer una lectura concienzuda del texto 
para encontrar su organización, este es el 
primer elemento que queremos analizar.

Organización del texto  

Según Jorge del Buen, una buena orga-
nización del texto, facilita la lectura espe-
cialmente en obras técnicas como la que 
nos ocupa, donde  los contenidos tratan 
de desmenuzar los elementos que con-
forman los temas para su comprensión,  
(pág. 33). 

Tras una lectura con el equipo de la enti-
dad, se establecieron  las principales divi-
siones como títulos y 2 niveles de subtítu-
los. La dificultad con que se encuentra el 
diagramador radica en que la obra  está 
conformada por una compilación de te-
mas que no tiene una estructura plani-
ficada, por lo que la labor de establecer 
la jerarquización es difícil.  Se partió del 
criterio que la excesiva división afean la 
obra (del Bueno, pág. 34). Por lo que el 
primer paso fue descubrir la estructura de 
la obra, después de haberla entendido , 
se establecieron los rangos, en un número 
suficiente para que el libro muestre una 
organización clara y su manejo sea fácil. 
En este paso se previó si es posible dar 
alicientes adicionales.   

Al establecer la estructura de la obra se 
define el tipo de letra y el tamaño, color, 
espaciamiento.

La Tipografía

Existen opiniones encontradas en relación 
con la tipografía. Para algunos no tiene 
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ningún efecto en la legibilidad el que sean 
sin serif y con serif.  El uso de tipografías 
sin serif se ha difundido mucho por las im-
plicaciones estéticas y la idea de moderni-
dad que trasmiten.  Pero existe una razón 
válida para el uso de la tipografía con serif 
que se recomienda especialmente en tex-
tos largos debido a que visualmente  el 
serif ayuda a crear una línea imaginaria 
para guiar la lectura. Otro aspecto impor-
tante en la elección de la tipografía son 
los trazos redondos que  alargan las pa-
labras por lo que el lector tiene que dar 
más saltos sacádicos  (característica de la 
vista en la que se lee dando saltitos en la 
línea) lo que hace más pesada la lectura, 
(Zemblog, 2013). 

En la definición de la tipografía, el consen-
so está en que, especialmente en obras 
extensas, no se deben usar más de 2 

tipografías, aunque algunos mucho más 
estrictos recomiendan el uso de una tipo-
grafía en la diversidad de opciones que 
pueda presentar la familia (Ambros-Harris 
135, Del Buen 108).

En relación con la lectura infantil, también 
existe el mismo debate sobre el uso de to-
pográficas con serif o sin serif.  Pero las 
características que se deben observar para 
elegir una tipografía que contribuya a la le-

gibilidad para el lector principiante  son las 
formas clara de la letra como por ejemplo 
los ascendentes y descendentes, evitar 
mucha similitud entre las letras, un buen 
espaciado en conjunto con el tamaño de la 
fuente aumentado y la composición del tex-
to adecuado al nivel de conocimientos del 
lector. Por ejemplo la división de palabras si 
el niño está aprendiendo a leer no se puede 
utilizar. (Kruk, Ania, 2010,  Tesis, Master en 
Tipografía, Tratamiento tipográfico de los 
libros infantiles, Eina España, Pág. 24). 

Aunque la teoría apunto al uso de la tipo-
grafía con serif, en el estudio de campo se 
constató que no es de las más populares. 
Además tratándose de una obra de lectura 
técnica  el sentido de industria y actualiza-
ción se adecúa más al mensaje de la obra.  
Se rompe con este elemento clásico que 
aporta la tipografía con serif, y se introdujo 
una Helvética que está catalogada como 
una de las más legibles, teniendo también 
la ventaja de tener variedad de opciones 
para usar en  títulos y subtítulos, etc. Esta 
decisión le aporta un aire de modernidad 
más acorde a la obra y a la preferencia del 
grupo objetivo.

La retícula

La disposición de los elementos dentro de 
la página está guiada por la retícula. Es un 
sistema de divisiones de la página en cam-
pos que permiten organizar los elementos 
en una forma consistente.

La disposición agradable pero también 
adecuada de los elementos facilita la 
visualización.  Debe dárseles un orden 
jerárquico.  En la composición de la página 

La teoría apunta al uso de la ti-
pografía con serif, las personas 
prefieren las de razgos más mo-
dernos.  Sobre todo por el tema 
técnico de la obra.
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cuando el texto es largo, debe cuidarse de 
que la longitud de la línea no entorpezca 
la lectura, pues es difícil saltar del final 
de línea al principio de la siguiente. 
Igualmente es cansado para el lector si la 
línea es muy pequeña. 

Otro elemento que se debe tomar en cuen-
ta a la hora de diagramar el texto es el 
interlineado.  Igual que el ancho de la co-
lumna, un interlineado inadecuado dificulta 
la lectura.  Si es muy ancho se pierde, no 
expresa organización en el texto. Igual la 
organización con líneas cerradas produce 
también caos y por lo tanto, entorpece la 
lectura. 

También se debe pensar en la visualiza-
ción de los blancos, que contribuyen a 
una sensación agradable para el lector 
cuando tienen una disposición adecuada. 
(Müller. J, – Brokman (1982).  Estos ele-
mentos para la conformación de la retícula 
de los módulos son muy pertinentes pues 
el contenido teórico de la obra es bastante 
extenso. Por lo que para poder conformar 
las columnas se tomó en cuenta el uso de 
un ancho de 40 a 45 caracteres por línea 
que es recomendado por varios autores 
para textos extensos. (Hambros-Harris, 
Pág. 115, del bueno pág. 65, 156).  Esto 
marcó el ancho de columna.  

Pero además otro criterio tomado muy en 
cuenta fue el uso de blancos, especial-
mente la utilización de márgenes anchos 
para proporcionar un aspecto visualmen-
te agradable y estético. (De bueno, pág. 
164,167). Para crear un balance además 
de la columna de 45 cm. se agregó una 
columna muy estrecha, como lo reco-

mienda el libro Layout, para poder incluir 
elementos como pies de imagen, notas, 
epígrafes u otros elementos y crear un ba-
lance en la página  y quitarle un poco de 
protagonismo al párrafo ancho. (Pág. 66). 

La ilustración, fotografía o dibujo 

Se sabe que en diseño cada uno de los 
elementos de un material debe ser ade-
cuado al nivel del lector, es un criterio 
básico que se toma en cuenta en cual-
quier obra. La aplicación de este principio 
al proyecto que nos ocupa, es relevante 
porque el proyecto contiene 2 grupos de 
usuarios.  El primero son las personas que 
son capacitados para aplicar una terapia, 
a quienes está dirigido el contenido teóri-
co.  El segundo corresponde a los niños 
con problemas de aprendizaje compren-
didos entre los 5 a 12 años de edad, a 
quienes corresponde el material que se 
proporciona para la aplicación de terapia. 

Algunos de los aspectos que se tomaron 
en cuenta en todo elemento de diseño 
pero especialmente en las ilustraciones, 
fotografías o dibujos es la  corresponden-
cia con el texto,  adaptación al contexto 
socio cultural y características del grupo 
objetivo que presenta problemas espe-
cialmente en la percepción visual, cuya 
descripción más detallada se encuentra 
en las características psicográficas del 
grupo objetivo.  Por lo que las ilustraciones 

Las ilustraciones para el grupo 
objetivo B, conformado por niños 
con diferencias de aprendizaje, 
presentan características muy 
específicas. 
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no solo tienen que estar adecuadas a la 
edad,  sino que tienen que ser concretas, 
con definiciones perimetrales claras, las lí-
neas deben quedar bien definidas, evitan-
do figuras visuales como la personificación 
que aplica de características humanas a 
objetos y animales, tan común en el dise-
ño infantil. 

El Color

Es un elemento que trasmite un mensaje.  
El uso de color puede contribuir a hacer 
más agradables los textos y también es un 
elemento que puede atraer la vista hacia 
un punto. 

En los manuales, especialmente en el di-
seño de los materiales para niños se debe 
tomar en cuenta este aspecto porque pue-
de ser un distractor muy poderoso. El color 
es apropiado cuando se usa para definir la 
forma, pero se debe  evitar en elementos 
decorativos que compitan con el contenido 
de cada ejercicio.  En todo esto se debe 
mantener la calidad estética. 

El costo es un factor muy importante para 
la determinación de su uso en el diseño 
del material, ya que como muchas orga-
nizaciones de ayuda, el presupuesto es 
uno de los obstáculos para la definición 
del color. 

Lo que se buscó es hacer una disposición 
del color inteligente, pues no debe 
ser un distractor, sino más bien debe  
contribuir para darle un toque agradable 
y tranquilizador.  En psicología del 
color se describen colores como el rojo 

que puede estimular la energía.  Por el 
contrario se recomienda el amarillo como 
un estimulante para la concentración. El 
verde y el azul, son tonalidades relajantes 
que sugieren descanso, el diseño se 
enfocó en esta línea.

Otros aspectos

Materiales: En cuanto a los materiales 
se busca su resistencia pero también el 
aspecto estético es importante.  Debe fa-
cilitar su uso y siempre tomar en cuenta 
el costo, para el grupo objetivo. Para el 
uso de la obra se recomendó el uso de 
un gramaje adecuado que no transparente 
los contenidos.

Conclusión

Una adecuada aplicación de los elemen-
tos del diseño editorial pueden contribuir 
a crear un material que cubra las expecta-
tivas del cliente, pero sobre todo que sea 
funcional para los grupos objetivos.  Ante 
la problemática que dio origen al proyecto 
el diseño editorial da respuesta a la mayo-
ría de los aspectos del material que estaba 
obstaculizando su uso como apoyo a los 
procesos formativos.

Pero enfrenta hasta el momento con algu-
nas consideraciones que pueden ser un 
problema, como lo es la reproducción del 
material, que por el momento no se cuenta 
con los recursos para poder reproducirlo 
en imprenta.  Esto conlleva a la reproduc-
ción de fotocopias que baja enormemente 
la calidad.
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La Metodología Específica del Diseño 
aplicada al proyecto del Material para el 
Diplomado en Problemas de Aprendizaje.

Introducción:

El diseñador en el medio de trabajo se ve 
obligado a diseñar partiendo únicamente 
de la intuición.  Aun desde el proceso de 
formación académica, muchos no ven el 
valor de los procesos investigativos como 
herramientas que respaldan el trabajo 
creativo.  Por eso es necesario analizar 
la importancia del método y su aplicación 
en un proceso específico de diseño para 
producir soluciones a las necesidades del 
grupo objetivo.

La importancia del Método

El diseño no solo es una solución estética 
o artística, es también una respuesta fun-
cional al problema que se presenta. Para 
integrar estas dos caras  de la producción 
creativa debe intervenir  una metodología 
investigativa que esté detrás de las solu-
ciones propuestas para que cumplan con 
sus objetivos.

Por otro lado la investigación en el área de 
diseño no se puede concebir como una 

fórmula matemática que da una solución 
inmediata al aplicarla. Más bien es una 
guía para encontrar caminos a tomar para 
hallar soluciones más eficaces. La razón 
es, como apunta Frascara (2000), (pag 
87). que los problemas son humanos, y 
todo problema humano es difícil de resol-
ver desde un único punto de vista (pág. 
87)De aquí que surjan distintas formas de 
organizar las etapas del método científico 
de investigación.  

También hay una corriente que aboga por 
no utilizar ningún método para no frenar la 
creatividad, pero de una u otra manera, los 
creativos que aplican por esta línea  tienen 
un cúmulo de experiencias que les da el 
conocimiento necesario que otros tienen 
que apropiárselo por medio del procedi-
miento.

Los procedimientos son variados y los ele-
mentos son aplicados en distinto orden de 
un método a otro pero a continuación se 
resume una lista de los elementos usados 
generalmente    
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Planteamiento del problema
Justificación
Objetivos
Marco teórico
Desarrollo del proyecto
Conclusiones

Existen otros métodos que subdividen 
con más detalle los pasos a seguir.  Y 
hay discrepancia sobre la importancia de 
cada uno. Pero se debe insistir que en el 
método es necesario no solo por requisito 
académico sino porque nos dará las refe-
rencias para la funcionalidad de las piezas 
a diseñar. (García, J. (S/F) 

Esta razón se ejemplifica perfectamente 
en el proceso para diseñar los materiales 
de apoyo de el Diplomado con problemas 
de aprendizaje.  Aunque una parte de sus 
contenidos están dirigidos a un público 
con características generales del segmen-
to, el material también proporciona guías 
para aplicar la terapia que están dirigidas 
al un grupo con características muy pro-
pias.  Entonces el diseño de esta parte 
del material se tienen que adaptar a las 
necesidades de este grupo.  Esto hace 
necesaria la investigación tanto bibliográ-
fica como de campo para que el resultado 
sean realmente un apoyo a este grupo.

Proceso de investigación aplicado 
al diseño

En primer lugar se delimito el problema 
ubicándolo exactamente desde el punto de 
vista del diseño para enunciarlo con igual 
claridad.  En nuestro caso fue a través del 
acercamiento a la entidad, los capacita-
dores y usuarios que se obtuvo la infor-
mación básica para comprender como la 
problemática les está afectando. Se recal-
ca en este punto del proceso de la investi-
gación que para delimitar la necesidad, se 
deben tomaron en cuenta todos aquellos 
datos que en de una u otra manera arro-
jaron luz sobre la problemática, tomando 
en cuenta que también se obtuvieron da-
tos que contribuyeron para encontrar la 
solución.  Delimitado el problema o ne-
cesidad y enunciado en el apartado co-
rrespondiente a este informe,  entonces 
consecuentemente nos llevó al siguiente 
paso de establecer los objetivos de diseño 
con claridad para poder seguirlos.

El proceso de investigación no terminó 
aquí.  La metodología nos llevó también 
a conocer todos los datos referentes a la 
problemática que estamos  tratando.  En 
este punto se necesitó buscar la asisten-
cia de otras disciplinas como lo especifica 
Frascara ( (2000) pág. 25). En el caso que 
nos ocupa se necesita del conocimiento 
que proporcionan especialmente la psico-
logía, neurología y pedagogía para poder 
comprender los procesos perceptivos que 
se generan en las actividades educativas.  
También la utilización de otras disciplinas 
nos ayudó a conocer como se procesa la 
información visual en los grupos recep-

El diseño no es una disciplina 
aislada, se necesita apoyarse en 
otras disciplinas para dar solución 
a las necesidades, especialmente 
del grupo objetivo B.
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tores del material. Toda esta información 
se integró con la experiencia en el campo 
editorial analizando las características que 
contribuyan a una mejor percepción.

Este panorama abre brecha a la formu-
lación del concepto creativo que guió las 
decisiones a tomar de este punto en ade-
lante. Para la formulación del concepto 
creativo existen técnicas  que ayudan al 
cerebro a generar ideas  que exploran 
nuevos caminos para encontrar solucio-
nes. Se pueden enumerar muchas de pero 
solo ejemplificaremos algunas. 

Asociaciones forzadas, consiste en  com-
binar ideas improbables que generan 
nuevas situaciones.  Se hacen listas que 
después se intentan vincular entre ellas, 
forzando las asociaciones. 

Figuras retóricas, consiste en aplicarlas en 
el proceso creativo para conseguir un uso 
en imágenes y palabras. 

Otra técnica llamada volcado visual de 
datos que se asemeja a la lluvia de ideas, 
pero que se trabajada individualmente. 
Consiste en delimitar y definir el contenido 
a trasmitir para luego hacer dibujos con las 
posibles soluciones. (Lupton, Ellen, 2012) 

Esto generó varias ideas que se descartan 
hasta encontrar la solución que se adaptó 
a los parámetros que se proponen a través 
de toda la investigación

La formulación de soluciones gráficas  
fueron cotejadas en primer lugar con la 
información recabada para integrar en 
ellas lo investigado hasta este punto. Por 

supuesto que también la estética y la fun-
cionalidad van dando forma a la solución 
más efectiva.  Una composición agradable 
para el usuario es un fuerte apoyo para 
motivar la lectura. 

Cuando ya se tiene la propuesta, el pro-
ceso aun no ha terminado.  Es necesario 
evaluar el resultado.  Aunque todo el pro-
ceso se haya seguido, no hay probabili-
dades de éxito hasta que no se evalúa.  
La evaluación se propuso en 3 niveles, a 
especialistas en diseño, especialistas en 
el contenido, y usuarios. Es importante 
ser objetivo con la evaluación para que 
comprobar la eficacia del diseño. (Carolina 
Olgui, s.f.). 

Un diseño que satisface la necesidad de 
un usuario, en especial del grupo objetivo 
que nos ocupa, puede ser muy gratifiante 
independientemente de la remuneración. 
Por eso es importante tratar un último 
tema que aunque ya no es parte del mé-
todo, sí puede afectarlo.

El Diseño Inclusivo

La principal fuente de trabajo para el dise-
ñador por supuesto es el sector produc-
tivo.  Esto lo puede deshumanizar y no 
volverlo participe de un mercado compe-
titivo que muchas veces no tiene ética en 
el logro de sus objetivos.  El diseño gráfico 

¿Qué es más importante, la ética 
o la estética?

¿Puede el diseño ser parte de la 
discriminación que sufren las per-
sonas con características “dife-
rentes”?
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puede volverse una profesión que se des-
liga del sentido humano y haciéndolo muy 
superficial.  

Una nueva propuesta para el diseñador 
gráfico es ser más solidario con la socie-
dad en que le toca laborar.  Trabajar con 
responsabilidad social, por supuesto tiene 
un costo que debemos estar dispuestos 
a pagar.  

En el proyecto se ha encontrado la necesi-
dad de que el diseño gráfico sea inclusivo 
con los grupos de personas que presentan 
problemas de discapacidad o diferencias 
para aprender. Aunque no intencional-
mente, al no tomar en cuenta sus necesi-
dades, se discrimina estos grupos de las 

fuentes de información. La implicación es 
entonces, profundizar en las necesidades 
y soluciones de estos grupos para poder 
brindarles el acceso al conocimiento.

Conclusión

La importancia de los procesos investigati-
vos en el diseño gráfico radica en la gene-
ración de propuestas que sean verdaderas 
soluciones a los problemas planteados, 
tomando en cuenta las características del 
grupo objetivo y el conocimiento formulado 
por la experiencia. Esto implica buscar los 
métodos que se aplican mejor a cada si-
tuación.  Esto sin dejar de integrar la esté-
tica y la belleza junto con la funcionalidad 
de los proyectos.
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Capítulo 6
Proceso de producción 
gráfica y Validación.

Nivel 1 de visualización

Definido el concepto creativo en la frase: 

Dales la llave que expande su horizonte

Dicho concepto engloba la idea de la educación inclusiva, en la 
cual el diseño tiene una participación muy importante.  El diseño 
puede ser un obstáculo o un aliado para acercar el conocimiento 
a la población que tiene diferencias en el aprendizaje. El diseño 
editorial, específicamente es un medio para la mejor compren-
sión y facilidad de lectura de cualquier material, proveyendo así 
una llave para que el conocimiento llegue a todas las personas.

Con el propósito de  buscar soluciones para reflejar el concepto 
se inició con una primera línea de diseño para ubicar los distintos 
elementos que lleva cada página e integrarlos. para que puedan 
trasmitirlo.

Se tomaron en cuenta aspectos que recomiendan expertos como 
el ancho de la línea de texto entre 45 y 60 caracteres y los espa-
cios en blanco que son para descanso del lector. Los elementos 
que se definen en esta fase son el color celeste por su significado 
de lejanía y horizonte que proviene de la pintura teniendo en este 
caso una representación simplificada del horizonte.
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 � Hacer accesible a todas las personas 
el conocimiento abre espacios para 
muchas oportunidades. En primer lu-
gar se exploraron elementos que tras-
mitan este mensaje.

 � Se eligieron 3 que lo representan me-
jor como un horizonte,caras de niños 
que llenan un espacio que representa 
una puerta,  niños viendo el horizonte, 
cerraduras. Etc. 

 � De estos elementos los que se adap-
tan mejor al mensaje son la llave, que 
habla sobre abrir puertas a las opor-
tunidades acceso y el horizonte que 
evoca el sin fin de oportunidades que 
una persona puede encontrar. Se com-
binó con las caras de niños que cubren 
el horizonte que es de ellos. 

Portada
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Portada interior  

 � En esta serie de bocetos se quiere 
dejar bastantes blancos e incluir el ce-
leste para romper la simplicidad junto 
con la tipografía sin serif que habla de 
modernidad en los textos. 

 � Se hace una segunda serie de com-
posiciones que utilizan los elementos 
del número de módulo como elemen-
tos que atraen la vista.

 � Pero realmente el elemento principal 
es el tema del módulo, por eso se  ela-
bora una tercera opción tomando en 
cuenta la abstracción de horizonte que 
concuerda con la carátula. Para  que el 
número del módulo resalte se coloca 
en celeste con los demás elementos 
en gris para crear contraste.
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Portada de 
créditos  

 � En esta página se quiere introducir, 
además de los créditos de la obra, 
también la presentación de la entidad. 
Se exploraron diferentes opciones 
para que resalten estos datos.

 � En una línea muy sencilla y con una 
organización a 2 y 3 columnas se colo-
caron, pero se busca una organización 
horizontal. Por último, se encuentra un 
elemento que de unidad con el resto 
de la obra.

 � De los elementos de estas tres pá-
ginas se elabora una tercera opción 
en la que se combinan el ícono de 
horizonte con gris a 35%.  Los datos 
colocados en L hace que en la parte 
inferior resalte el texto que describe a 
la entidad y en la parte superior las 
créditos no distraen al lector. 
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Índice

 � La organización del contenido en cada 
módulo esta dividido en 4 o 5 grandes 
temas y muchos subtemas. Se busca 
con la organización del índice que el 
lector ubique rápidamente los temas 
principales. 

 � En el primer boceto se hace poniendo 
los números de página grandes, en la 
segunda colocando los temas verti-
calmente en invertido, y en la tercera 
colocando los temas en color celes-
te, pero el espacio se reduce para los 
subtemas.

 � Buscando una visión de mayor de la 
organización del texto se colocan los 
temas verticales pero sin el invertido, 
los subtemas organizados en la parte 
inferior de la hoja que queda partida por 
la numeración, y colocando el ícono de 
horizonte invertido para que exista inte-
gración con las páginas anteriores.
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Página Interna

 � Las páginas se organizan con elemen-
tos que muestran horizontalmente, 
para que reflejen el tema. El margen 
derecho es muy amplio para descanso 
de la vista y un espacio para colocar 
recursos que ayuden al lector.   

 � Se le da a las páginas una organiza-
ción formal, por el contenido de los te-
mas.  Se varían el color de los títulos, 
para que sean más livianos. El número 
de página se coloca en la parte supe-
rior junto a el tema general y el subte-
ma. El diseño es muy formal.

 � Se exploró una opción que dé más 
movimiento al diseño de páginas. En 
el se coloca un diseño de encabezado 
que refleja el tema.  Pintado con líneas 
en movimiento, con cortes en diagonal 
que trasmite informalidad y juventud, 
aunque conforman casi un rectángulo 
que siempre guarda la formalidad que 
se quiere trasmitir. Se incluyen grises 
para transmitir neutralidad por el rango 
amplio de edades.
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Página con 
Ilustraciones

La ilustraciones están contenidas en los 
test de evaluación de la terapia. 

 � Se exploran diferentes formatos tanto 
horizontales como verticales. Se bus-
ca un diseño infantil agradable pero 
que no roben la atención.

 � Formatos usando el celeste para en-
cuadrar diferentes elementos de la pá-
gina y también se explora el gris para 
el uso de pantallas para los datos. 

 � Los colores y los elementos de enca-
bezado pueden ser fuertes distracto-
res para los niños con problemas de 
aprendizaje. Por eso se usa gris al 
35% y la hoja se organiza muy más 
limpia. Las ilustraciones se enmarcan 
en cuadros con las esquinar redondas 
para un aspecto más suave y en una 
diagramación muy limpia. 



50

Contraportada

 � Se inició con una propuesta de contra-
portada paralela a la portada con un 
formato horizontal, con una explicación 
del equipo de expositoras en la parte 
superior. La parte de abajo muy limpia 
solo presenta el logotipo.

 � Siguiendo con los colores gris negro 
que rompe con un celeste para quitar 
la monotonía.  También se pensó la 
punta de una flecha como señal que 
indica el camino a seguir para conocer 
el contenido de los módulos que ofrece 
la capacitación.  

 � Una tercera propuesta que busca 
coordinación con los íconos que se 
utilizan para trasmitir el mensaje a tra-
vés de todas las páginas. Se utiliza el 
medio círculo del horizonte, y si en el 
frente está la llave, en esta parte está 
la cerradura. 

 � Esta propuesta encuentra coherencia 
con las demás páginas y el medio cír-
culo se hace coincidir con el color ce-
leste utilizado en la portada como que 
fueran la continuación de la misma.
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Páginas maestras

 � Se trabajaron en 2 líneas. Una en 
base a módulos porque según litera-
tura consultada, esto permite romper 
la retícula para agregar dinamismo a 
la maquetación.  Pero por la cantidad 
de texto resulta poco funcional para la 
publicación. 

 � Por otro lado y sacado de la retícula 
con módulos se diagramaron a 2 co-
lumnas, una ancha de aproximada-
mente 5 pulgadas, que es el ancho 
recomendado para lecturas extensas y 
una más pequeña donde se colocarán 
epígrafes para ayuda del lector a ubi-
carse en el texto, así como ilustracio-
nes o fotografías para aclarar el texto.  

 � También da lugar para un encabezado 
que está relacionado con el concepto.
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Ilustraciones

 � La ilustración realista es una propues-
ta buena en cuanto a la legibilidad y 
representación de los elementos, ade-
más en cualquier tipo de reproducción 
es muy buena.

 � Por otro lado la fotografía es la mejor 
representación de la realidad, aun-
que en el medio de impresión puede 
perderse la claridad y perder mucho 
detalle pues el maestro tiene que fo-
tocopiar el material para cada niño 
evaluado.

 � Por último el dibujo infantil, es el que 
se adapta a el  grupo objetivo, además 
el trazo es apropiado para imprimir en 
fotocopias, y el estilo de imagen pue-
de ser muy claro. La recomendación 
de la especialista es no atribuirle ras-
gos humanos a los objetos para que 
no confunda al lector. 
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Evaluación 
primer nivel

 � En este primer nivel de bocetos se 
realizó una evaluación inicial a nivel 
personal, que dio como resultado  las 
decisiones ya descritas anteriormente.  
Se elaboró una tabla con los principa-
les criterios que se tomaron en cuenta.

 � Considerando que se eligieron las op-
ciones que se adecuan al grupo obje-
tivo, y trasmiten el concepto creativo. 
Especialmente los íconos de horizonte 
y llave, al igual que el color que evoca 
el azul del cielo, que habla de profun-
didad infinita, que es relacionado con 
la innumerables oportunidades que tie-

nen los niños cuando se les provee una 
oportunidad de educación inclusiva.

 � La maquetación se adecua al conteni-
do. Igualmente las ilustraciones tienen 
las características necesarias para el 
grupo objetivo. 

 � En todas las opciones realizadas se 
buscó tomar en cuenta los medios 
impresos que el cliente utiliza, espe-
cialmente las fotocopias para que los 
elementos principales no pierdan de-
finición cuando se reproduzca. Dicho 
material corresponde a las pruebas 
dirigidas a la población infantil.
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Análisis de encuestas
El grupo en general opina que

 � Según la pregunta 1 los bloques de 
texto facilitan la lectura.  

 � Según la pregunta 2 El tipo de letra 
está en el rango de bueno a muy bue-
no, lo que afirma el uso de la tipografía.

 � Según la pregunta 3, la distribución de 
todos los elementos de diseño les pa-
recen bueno a muy bueno.

 � La organización del texto en la pregun-
ta 4 les parece muy bueno.

 � Las mayoría opina que las ilustracio-
nes les parecieron adecuadas al grupo 
objetivo según la pregunta 6, 1 perso-
na no opinó.

 � El uso de color la mayoría opina que 
es bueno a muy bueno, una persona 
opinó que es regular.

 � La mayoría opina que el material repre-
senta a la institución, una opina que no 
puede evaluarlo con la información que 
le fue proporcionada.

 � Todos consideran que el diseño de las 
piezas gráficas es agradable. 

 � De acuerdo a esta información se rea-
lizaron los cambios sugeridos.

Nivel 2 de visualización

La segunda evaluación del proceso de 
diseño fue efectuado en tres grupos de 
personas.

El primero constituido por 3 miembros del 
equipo de la entidad que está conformado 
por el grupo de profesionales que son las 
facilitadoras en las reuniones de capaci-
tación.

El segundo grupo lo integran profesiona-
les en el área de diseño, con especialidad 
editorial y publicidad.  Está constituido por 
2 personas.

Se tomaron también en cuenta las obser-
vaciones de la asesora visual de tesis.

Los medios para evaluación fueron grupo 
de discusión conbinado con encuesta de 
evaluación (ver en anexos).
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Portada 

Módulo
3

La Evaluación Psicopedagógica

mapsi
Ministerio de Atención Psicopedagógica Infantil

FUMPRES

 � Al equipo de la entidad se le presen-
taron 2 opciones  y eligió la opción b, 
con un efecto de dibujo a lápiz en la 
fotografía.  Se sugirió utilizar en cada 
módulo una imagen que lo represen-
tara. En cuanto al ícono de horizonte, 
solo una persona sugirió combinarlo 
con el concepto de puerta. Todas las 
demás personas lo aprobaron. 

 � La tipografía y maquetación, fue acep-
tado por mayoría.  Una persona sugirió 
usar un cian. Se evaluará con el grupo 
objetivo. 

BA
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Portada interior 
Página de créditos

Portadilla   

 � No hubo observaciones sobre la 
portada interior, página de créditos 
y portadilla.  De parte de la organi-
zación fueron aceptados. 
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Página Interna

 � Todos los entrevistados consideraron 
que la conformación del los bloques 
de texto facilitan la lectura,  La tipogra-
fía y los la distribución de los elemen-
tos lo consideraron entre muy bueno 
y bueno. 

 � Sugirieron que en los espacios en 
blanco se podrían colocar reglones 

para notas o epígrafes y se optó por 
los epígrafes para que ayuden a de-
terminar las partes importantes de la 
lectura por lo que el ancho del bloque 
de texto redujo 0.5 de pulgada

 � También se alinearon con el recuadro 
del número de página la identificación 
de capítulo en la página  maestra.
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Página con tablas

 � Se evaluaron 3 estilos de tablas y se 
aprobó la que se muestra en la gráfi-
ca, pues les pareció que el contraste 
introduce una variación agradable a la 
vista.
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Página con 
Ilustraciones

 � Las páginas con ilustraciones fueron 
aprobadas, pero se hará una evalua-
ción con el grupo objetivo pues el en-
cabezado puede distraer la atención 
de los usuarios.

 � Una sugerencia sobre el diseño de 
encabezado, aunque hay opiniones 
encontradas entre las profesionales 
de psicología, es que puede hacer 
más agradable el material.

 � Otra opinión, sugirió que si es un 
distractor para los niños, se elimine 
de la página.  La literatura también 
recomienda que las páginas sean 
diagramadas con pocos elementos 
decorativos y con espacios blancos.

 � Se hará una evaluación con el grupo 
objetivo.
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Nivel 3 de Visualización

Metodología
La validación de las piezas se hizo a través 
de un cuestionario dirigido a personas que 
conforman el grupo objetivo B descrito en 
el capítulo dos.

Lo integran profesionales psicólogos, psi-
copedagogos, pedagogos, maestros de 
pre-primaria y primaria, padres de familia 
y personas que se relacionan con áreas 
educativas. Hombres y mujeres,  compren-
didos entre los 20 a 50 años de edad, per-
tenecen al nivel socioeconómicos medio 
a medio bajo (C2), su educación va desde 
la secundaria completa hasta nivel univer-
sitario. 

Otra característica específica del grupo 
que fue encuestado es que algunas son 
personas que ya han tenido contacto con 
los materiales producidos por la entidad 
pero también hubo personas que no han 
tenido acceso a los mismos.
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A continuación se detallan los porcentajes 
reflejados por la encuesta sobre los datos 
generales del grupo encuestado.

Edad
Los porcentajes muestran que hay una 
representatividad bastante equitativa de 
cada edad. El grupo con mayor represen-
tación lo integran el comprendido entre 31 
a 45 años con un 38%.   Por lo que en la 
muestra está integrada tanto por jóvenes 
y adultos.

Sexo
El 100% de la muestra está conformado 
por mujeres. Esto obedece a que esta po-
blación es la más ha mostrado interés en 
las necesidades de la población con pro-
blemas de aprendizaje. Esta es una cons-
tante que se mantiene en las actividades 
de capacitación de la entidad, aunque sí 
ha habido algunas personas del sexo mas-
culino que han participado. 

Ocupación:
El grupo esta conformado mayoritaria-
mente por personas cuya profesión está 
directamente relacionada con la niñez.  El 
bloque más representativos en la muestra 
son maestros y psicólogos. 
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Pregunta 1
¿Considera usted que el texto facilita o di-
ficulta la lectura?

La repuesta a esta pregunta reflejó la pri-
mera impresión que las personas tuvie-
ron del material.  El 100% de las personas 
consideraron que el material a simple vista 
facilita la lectura. 

Pregunta 2
¿Cómo le parecen los tipos?

El 58% considera que los tipos de letra 
son buenos y el 31% que son muy buenos, 
pero existe un representativo 11% que los 
considera regulares, algunas razones co-
mentadas sugieren que el tipo de cuerpo 
de texto es muy pequeño en el  contenido 
teórico y el tipo infantil debe ser de tra-
zos que reconozcan más los niños y más 
grandes (tipo escolar). Se hicieron las co-
rrecciones pertinentes.

Pregunta 3
¿Cómo le parece la distribución de los ele-
mentos en las páginas?

El 42 y 46% de los encuestados les pa-
reció muy buena y buena la distribución 
de los elementos en la página respecti-
vamente.  Existe un 12% que expresaron 
que es regular porque  les parecieron unas 
gráficas muy cargadas de color, y las ho-
jas de evaluaciones para niños el uso de 
márgenes asimétricos interfiere con su 
percepción espacial. Se hicieron las co-
rrecciones.
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 Pregunta 4
¿El diseño le ayuda a entender la estruc-
tura del texto?

El 88% respondió que sí le ayuda a en-
tender la estructura del texto, el 4% el 
comentario indica que está muy cargado.  
Se corrigió dándole una estructura menos 
cargada de color y se mejoró la jerarquía 
tipográfica.

Pregunta 5
¿Cree que el diseño facilita el uso del ma-
terial?

El 96% considera que el diseño facilita 
el uso del material. Existe un 4% que no 
contestó la pregunta.  Por lo que fue los 
encuestados consideran que el diseño fa-
cilita el uso del material.

Pregunta 6
¿Cómo considera la ilustraciones?

Las respuestas a esta preguntas reflejó 
que las ilustraciones en diferentes porcen-
tajes son comprensibles y legibles 76%, 
adecuadas a la edad 69%  y contextuali-
zadas 61%.  Las ilustraciones fueron ela-
boradas en base al criterio del profesional 
de psicología que recomendó que las ilus-
traciones fueran apegadas a la realidad y 
que se omitieran elementos como la per-
sonificación colocando rasgos o elemen-
tos humanos a los animales o las cosas.
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Pregunta 7
¿Cómo le parece el uso del color?

El 65% más el 12% de las personas consi-
deran el uso del color muy bueno y bueno 
respectivamente.  Aunque es importante 
considerar la opinión del 19 por ciento que 
lo evaluó regular.  Entre algunas razones 
que consignaron está el uso de mucho 
contraste en algunas gráficas y el uso de 
color en los materiales infantiles que fue-
ron corregidos.

Pregunta 8
¿Cree que el diseño del material facilita la 
información a los usuarios?

El material sí facilita la información a los 
usuarios.  Esto es lo que reflejan el 92% 
de los encuestados que respondieron 
positivamente a esta pregunta. El 8% no 
respondió a la pregunta. 

Pregunta 9
¿Considera que el diseño del material re-
fleja a la institución?

Este resultado refleja que los encuestados 
consideran que el diseño refleja a la insti-
tución con un 92%. El 4% considera que 
no. Opinan que las portadas deben ser 
niños alegres. Las fotografías consignadas 
reflejan la temática del módulo.  Según 
la investigación realizada los problemas 
pueden afectar al niño emocionalmente. 
Se tomó en cuenta esta observación para 
mejorar las portadas. 
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Pregunta 10
¿Considera agradable el diseño de las pie-
zas gráficas?

El 92 % de los encuestados considera que 
el diseño de las piezas gráficas es agrada-
ble. Un 4% considera que no, recomienda 
mejorar el diseño de las carátulas.

Basado en  los resultados reflejados en las 
encuestas se realizaron modificaciones a 
las piezas que se describen a continua-
ción.         
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Portada

Aunque el resultado de la validación reveló 
que la mayoría de encuestados aprobó el 
diseño. Se tomaron en cuenta las obser-
vaciones especialmente de los especialis-
tas para mejorar visualmente el diseño, se 
realizaron una nueva serie de bocetos de 
las piezas principales.

 � Se realzó el color de las portadas co-
locándole un cian en diferentes niveles 
de tono para darle movimiento a la por-
tada. Se hizo un giro de la imagen en 
un ángulo que expresa inestabilidad 
para hacerla menos formal.

 � Para balancear el blanco de las fotos 
se les dio un tono gris que guarda re-
lación con la contraportada. Y se en-
marcó en un rectángulo para la dar la 
idea de puerta y reforzar el concepto 
creativo en portada,.

 � También se exploró el diseño full color, 
para darle a las portadas un aspecto 
de más impacto se especificó visual-
mente el concepto de llave, colocando 
este elemento repetitivamente de fon-
do.  El nuevo ícono de horizonte se 
resaltó en color amarillo que contrasta 
con el fondo cian, colocando la foto-
grafía a color. 
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Portada interior    

 � En la Portada Interior se cambió el íco-
no de horizonte a una nueva versión 
más definida. También se cambió el 
color a un cian que se ha colocado en 
portada. 
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Página de créditos

 � En la página  de créditos únicamente 
se cambió el color de la tipografías a 
cian, ya que hicieron buenos comen-
tarios sobre la distribución de esta 
página.
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Portadilla 

 � A la portadilla que en este caso se utili-
za para introducir los objetivos de cada 
módulo, se eliminó el invertido superior 
para hacerla más liviana. Se colocó 
una parte del icono de horizonte en 
un rectángulo en cian a un 35%. El al 
texto se le colocó un gris a un 80%. 
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Página Interna

 � En las páginas internas se modificó el 
color como también la tipografía de las 
páginas se aumentó a 12 puntos pues 
las personas en el rango de edades 
de 46 años consideró la tipografía muy 
pequeña.

 � También se colocaron los títulos en 
gris al 80% para quitarles peso y que 
el diseño parezca menos cargado. Las 
demás características del diseño se 
mantuvieron.
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Página con tablas

 � Se cambió el color de las tablas y se 
redujo a un 35% y se eliminó el negro 
para hacerlo menos cargado.

 � Los márgenes de las celdas se ajusta-
ron para que el texto no quedara ceñi-
do. Esto mejora su lectura.
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Página con ilustraciones

 � Por recomendaciones del equipo de la 
institución que consideró agradable el 
diseño del encabezado de la página, 
se encuestó con este modelo.

 � Entre el grupo objetivo expertos confir-
maron que los elementos decorativos 
y el color son distractores para los ni-
ños por lo que se optó por eliminarlos.

 � La tipografía se mantuvo la AvantGar-
den porque tiene rasgos más familiares 
para el niño, especialmente los de lec-
tura inicial.

 � Otro cambio realizado fue la distribu-
ción del contenido en toda la página, 
inicialmente se habían respetado el an-
cho de columna de los módulos perol, 
pero psicopedagogas observaron que 
no es recomendado para esta pobla-
ción. 
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Contraportada

 � En el diseño de contraportada se cam-
biaron  las imágenes de las de las ca-
rátulas de los módulos y el ícono de 
horizonte.
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Índice

 � El diseño del índice no sufrió ninguna 
variación, solamente el color se cam-
bió a cian.

En el grupo de adultos encuestados se encontró una persona con 
dificultades visuales en la percepción del color, lo que la hace 
pertenecer a otra segmentación.  Esto se reflejó en las repuestas, 
como por ejemplo en el uso del color que les resultó contrapro-
ducente.  Pero el material no está enfocado a específicamente a 
esta población. Se hicieron correcciones pero el material no se 
puede adaptar completamente a sus necesidades. 
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Propuesta Gráfica 
Final Fundamentada

Con base a los resultados vertidos en la 
validación con el grupo objetivo y consul-
tando a profesionales del diseño se rea-
lizaron en las piezas finales los cambios 
necesarios para mejorar la presentación 
visual de las  mismas 

Entre los cambios propuestos está la unifi-
cación de la tipografía utilizando la Helvé-
tica para darle a la obra un aire más mo-
derno aplicándose tanto en el cuerpo de 
texto como en títulos y subtítulos. Se eligió 
por tener una familia muy amplia que per-
mite hacer variaciones haciendo uso sólo 
de una familia  tipográfica,además de ser 
considerada una de las más legibles. 

A los títulos se le aplicó un negro al 80% 
para hacerlos más livianos y se le dio movi-
miento usando distintos tamaños de letras. 

Se utilizó el azul en un tono más oscuro 
con un 10% de magenta para darle un 
aspecto más atractivo y darle más atrac-
ción visual, manteniendo la connotación 
de horizonte del concepto creativo. El uso 
del negro en diferentes porcentajes de tin-
ta  provee más variedad de color y por el 
contraste con el soporte blanco, permite 
más legibilidad. 

En las portada se le dio más relevancia 
a las fotografías con la temática de cada 
módulo. Para darle integración con el dise-
ño se le aplicó una pantalla del color azul 
utilizado en páginas interiores, y se trabajó 
a 2 tintas por el factor económico.

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

Helvética Condensed black18 pts

Helvética Ligth 11 pts

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

Pantone 801 c

negro
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Módulo 1

A continuación se encuentra el resultado 
al aplicar los cambios a cada módulo.

 Portada y Contraportada
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Portada Interior, 
página de créditos 
e índice
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Portadilla, Página 
de inicio de tema, 
Páginas con tablas.
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Páginas Interiores.
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Módulo 2

Los cambios al diseño se aplicaron a todos los 
módulos.

Portada y Contra portada.  
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Por tada Interior, 
página de créditos 
e índice.
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Portadilla, Página de 
Inicio de tema, Páginas 
interiores.                              
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Páginas interiores
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Módulo 3

Al módulo 3 se le aplicó el formato tomado de los módulos 1 y 
2 en el contenido dirigido al grupo objetivo B en las páginas de 
Portada Interior, Portadillas, Tablas y Páginas Interiores.

El material para el grupo objetivo A, se le aplicaron las recomen-
daciones hechas por los expertos en psicología y psicopedagó-
gía, con una diagramación  muy limpia, con la ilustracion lineal 
para que los ejercicios sean claros. El formato se cambió y se 
organizaron los elementos distribuidos en el formato.

Portada y Contraportada Portada
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Portada Interior, Página de 
créditos, índice y portadilla.
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Página de in ic io 
de tema, Páginas 
con tablas. Páginas 
interiores. 
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Páginas con Ilustraciones

Como evidenció la validación y confirman-
do por la investigación bibliográfica, el uso 
de adornos en las páginas para el grupo 
objetivo A, conformado por niños de 5 a 
12 años, como también del color fuera del 
uso directo en las ilustraciones es un dis-
tractor para esta población. 

Otro aspecto que se tomó en cuenta para 
la aplicación de un diseño muy limpio es 
que el material será reproducido en fotoco-
pias cuando el maestro o terapeuta tenga 
que aplicar las pruebas a los alumnos. En 
este caso el color quedaría en gris o negro 
y esto, según recomendación de los psi-
cólogos hace difícil su interpretación para 
los niños.
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Páginas Interiores.
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Módulo 4

Al módulo 4 se le aplicaron los cambios efectuados en los mó-
dulos 1, y 2.

 Portada y Contraportada
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Capítulo 7
Lecciones Aprendidas

La metodología del diseño es muy amplia y variable.  Cómo 
abordar cada problema que se plantea, genera un proceso úni-
co.  Esto no quiere decir que las experiencias previas no sean 
relevantes.  Pero el diseñador debe tomar en cuenta que las 
tendencias de moda influyen mucho en la apreciación que un 
sujeto pueda hacer del diseño.  Entonces aunque el cúmulo de 
conocimiento es valioso debe refrescarse con las tendencias 
actuales manteniendo un balance.

Un aspecto a tomar en cuenta tanto en el trabajo académi-
co como ya en la experiencia profesional,  es mantener bien 
claras las características de el grupo objetivo con el cual se 
está trabajando.  Por el tamaño del grupo, sobre todo cuando 
se trabaja en la investigación de campo, las variables pueden 
hacerse más notorias.  Por ejemplo, en los grupos objetivos, 
al tratar con personas, algunas pueden tener características 
del grupo objetivo con el que se está trabajando, pero también 
pueden converger en ella, características que las hacen parte 
de otro target. Esto puede distorsionar los resultados, si no se 
toma en cuenta.

El diseño puede volverse muy impersonal.  El mundo en el que 
el diseño es una herramienta, puede volver al diseñador utilita-
rista y buscar solamente el bienestar personal. Esta experiencia 
enseña que el diseño es un instrumento,  como lo comprobamos 
a través de cada uno de los proyectos, para acercar el cono-
cimiento a las personas.    Y como lo expresa el principio de 
nuestra casa de estudios, “id y enseñad a todos”, con la opor-
tunidad de prepararnos adquirimos también un compromiso. El 
diseñador debe estar consciente que el bienestar de nuestra 
sociedad está también el bienestar personal.
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Capítulo 8
Conclusiones

La importancia que tiene el diseño en cuanto a educación y 
capacitación queda demostrado en la aceptación que por parte 
del equipo tuvo la propuesta de realizar el proyecto, pues aun-
que el nivel del diplomado en las disciplinas de la psicología o la 
pedagogía, es muy bueno, el material, consideraban ellos,  no lo 
reflejaba. Por lo que desde el inicio se evidenció la importancia 
de la intervención del diseño gráfico.

Es importante resaltar que para alcanzar los objetivos propues-
tos, el volumen de contenidos debió ser mejor evaluado, para 
poder cumplir con los plazos propuestos en el  área académica.

Mayoritariamente el grupo objetivo opinó que el diseño es agra-
dable, es funcional y facilita la lectura, por lo que es un instrumen-
to que contribuye positivamente en los procesos pedagógicos. 
Pero no se desestima que en el proceso de validación se hicieron 
observaciones muy puntuales de especialistas de psicología y 
pedagogía,  para mejorarlo, especialmente el material dirigido a la 
población de niños con problemas de aprendizaje, hiperactividad 
y déficit de atención, cuya aplicación mejorarán  notoriamente el 
uso de los mismos por parte de esta población.
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Capítulo 9
Recomendaciones

A través de la investigación bibliográfica se pudo constatar que 
existe muy poco material en el tema de diseño gráfico producido 
desde la perspectiva de preferencias de la sociedad guatemalte-
ca.  Existe muy buena literatura, pero son estudios realizados en 
otras culturas y que no se adaptan completamente a la nuestra. 
Uno de los temas que existe una necesidad de contextualizarlo 
a nuestra cultura es el color.  Por lo general los estudios del 
color hacen referencia a connotaciones que aluden a la cultura 
de otros países.  Guatemala tiene una riqueza muy amplia en el 
tema del color que puede enriquecer el diseño.

En el proceso se planificó la evaluación para la última fase del 
método, se recomienda para nuevos estudios hacer pruebas 
piloto en la medida que se conforman los elementos de diseño 
en el concepto creativo, porque esto resultará en una propuesta 
más efectiva a la hora de validar

Es importante que el estudiante tenga un panorama muy claro, 
tanto de las exigencias académicas de este tipo de proyecto, 
como de los factores que garanticen el éxito de los trabajos que 
se propongan a la institución elegida.  Esto en gran manera 
garantiza su éxito. 
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Anexos
Encuesta 
Elaborada para 2do nivel de evaluación, dirigida a profesionales 
de psicología y diseño.
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Elaborada para el 3er. nivel de validación dirigida al grupo objetivo B, com-
puesto por maestros, padres de familia, profesionales de psicología y psi-
copedagogía.
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Fotografías del 3er. nivel de validación 
Efectuada con el grupo objetivo B, que en su mayoría estuvo compuesto 
por profesionales de la psicología y psicopedagogía, aportando información 
importante especialmente del material dirigido al grupo objetivo A.
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Cotización 
Cotización de la reproducción de los 4 módulos.
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Puesta en práctica

La impresión y distribución de los módulos se realizará como se describe 
a continuación

Plan de medios
El material será entregado en cada sesión de capacitación, y se distribuye  
únicamente a las personas que tomen los cursos. 

Costo

Costo de Impresión
Se presentó una cotización por 500 ejemplares, aunque un tiraje de mayor 
cantidad de ejemplares bajaría los costos, por la naturaleza del material 
que se renueva cada cierto periodo de tiempo, se recomienda este primer 
tiraje según la cotización. 

Costo de Diseño
Costo de diagramación y diseño    Q   60,000.00

Costo de ilustración y fotografías    Q   20,000.00

Total         Q   80,000.00
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Fotografías de la entrega del material a la 
institución.
Como conclusión del proceso de realización del proyecto se efectuó 
el acto de entrega final a la institución. 

Se hizo una presentación del proceso lle-
vado a cabo y las principales caracterís-
ticas del material elaborado, (Fotografía 
arriba izquierda).

Estuvieron presentes el equipo de la enti-
dad, de izquierda a derecha, Licenciados 
Julio y Liz González, Licenciadas Hada 
de Cabrera, Sara de Morales, y Vilma de 
Castellanos (Fotografía arriba).

Entrega del material a la coordinadora del 
equipo Lic. Hada de Cabrera. (Fotografía 
izquierda).
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