7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

VIDEO DOCUMENTAL

No Digo,
Ayudame »
Escuchar

VIDEO DOCUMENTAL

PARA INFORMAR A LOS PADRES DE NINOS CON PERDIDA
AUDITIVA ACERCA DE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA.
GUATEMALA, GUATEMALA.




AAAAAAAAAA

4

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

VIDEO DOCUMENTAL

No Oigo,
Ayidame .
Escuchar

VIDEO DOCUMENTAL

PARA INFORMAR A LOS PADRES DE NINOS CON PERDIDA
AUDITIVA ACERCA DE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA.
GUATEMALA, GUATEMALA.

Proyecto desarrollado por:

Omar Amilcar Judrez Sdnchez
Para optar el titulo de:

Licenciado en Disefo Grdfico

El autor es responsable de las doctrinas sustentadas, originalidad y contenido
del Proyecto de Graduacion, eximiendo de cualquier responsabilidad a la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos

Guatemala, noviembre 2017




Nomina de Autoridades

Junta Directiva

Msc. Arq. Byron Alfredo Rabe Rendén
Decano

Arq. Gloria Ruth Lara Cordon de Corea
Vocal I

Arq. Sergio Francisco Castillo Bonini
Vocal II

MSc. Arq. Alice Michele G6mez Garcia
Vocal III

Br. Maria Fernanda Mejia Matias
Vocal IV

Br. Lila Maria Fuentes Figueroa
Vocal V

Msc. Arq. Publio Alcides Rodriguez Lobos
Secretario académico

Miembros del Tribunal Examinador del Examen Privado

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
Decano

Arq. Alejandro Muiioz Calderén
Secretario

Lic. Anabella Yaeggi
la. Asesora

Lic. Emperatriz Pérez
2a. Asesora

Arq. Estuardo Mendoza
3er. Asesor

Proyecto de (rraduacion

Ayidame a Escuchar



indice

Capitulo I

1.1 Antecedentes

1.2 Problema

1.3 Justificacion
1.3.1 Magnitud
1.3.2 Transcendencia
1.3.3 Vulnerabilidad
1.3.4 Factibilidad

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
1.4.2 Objetivos especificos

Capitulo II
2.1 Perfil de la organizacion
2.2 Grupo objetivo

Capitulo III
3.1 Conceptos Fundamentales
3.1.1 Conceptos organizacionales
3.1.2 Conceptos de comunicacion y diseno
3.1.3 Ciencias auxiliares
3.2 Concepto creativo
3.3 Bocetaje y decisiones de disefio

Capitulo IV

4.1 Comprobacién de la eficacia

4.2 Propuesta grafica final

4.3 Fundamentacion de la propuesta grafica
Conclusiones
Recomendaciones
Lineamientos para la puesta en practica
Bibliografia

Glosario

Anexos

12
12
12
13
13
14
14
14
14
14

15
17

18
18
24
26
34
37

44
48
49
52
53
54
55
57

58



Agradecimientos

A Dios Todo Poderoso, por darnos vida y permitirme la
oportunidad de recibir educacién. A mis padres, por su
amor incondicional. A mis hermanos, por el apoyo que
me han brindado siempre. A mi pareja, por su amoro-
sa ayuda y apoyo en todo momento. A mi hija, por toda
la motivacion. A toda mi familia, por el carifio que han
compartido conmigo. A mis catedraticos, por compartir su
conocimiento profesional. A la Asociacion Ayudame a Es-
cuchar, por abrir sus puertas a un estudiante con ganas de
aprender. A las personas e instituciones que contribuyeron
y colaboracién para la elaboracion de este proyecto.

Proyecto de (rraduacion

Ayidame a Escuchar




Presentacion

La pérdida auditiva es una deficiencia que, ademas de afectar el sistema au-
ditivo, provoca diversos problemas fisicos y psicoldgicos. Cuando la pérdida
auditiva se presenta desde la ninez, es importante una evaluacidon adecuada
por parte de expertos para que los padres de los nifios con pérdida auditiva
sean guiados y dar al nifio afectado una condicidon adecuada para tener una
mejor calidad de vida.

Para que un nifio pueda tener mayor probabilidad de desenvolverse adecua-
damente en un mundo de personas oyentes, es necesario que los padres es-
tén informados acerca de la pérdida auditiva, por lo que una estrategia de co-
municacion es idonea para ensenar diferentes aspectos de esta discapacidad.

Un video documental tiene la capacidad de comunicar e informar a través
de imagenes y sonido, por lo que resulta una efectiva forma de mostrar a
los padres de nifios con pérdida auditiva, informacion general acerca de la
deficiencia. Ademas, este trabajo busca enviar un mensaje de forma clara y
creativa para poder persuadir a los padres y mostrarles el protagonismo que
toman en el problema de la pérdida auditiva.

El proceso para la elaboracién de este documento culmina en una propuesta
grafica, la cual esta fundamentada a través de una validacién, que comprue-
ba la eficacia de la pieza disefiada.
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Proyecto de Grraduacion

1.1 Antecedentes

En Guatemala existe un alto grado
de desinterés y desinformacion en la
poblacion acerca de la discapacidad
auditiva. Esta situacion afecta de ma-
nera directa a las familias con este
problema, en la medida que los padres
desconocen los motivos y posibles so-
luciones con las cuales podrian ayudar
a una mejor calidad de vida para las
personas con esta discapacidad.

En 2004 se fundd la Asociacion de pa-
dres de familia de nifios con discapa-
cidad auditiva, Ayudame a Escuchar,
por padres preocupados por la ne-
cesidad de una mejora y solucién al
problema de la discapacidad auditiva.

A partir de la fundacion de la Aso-
ciacién de padres de familia de nifios
con discapacidad auditiva, Ayudame
a Escuchar, los miembros han logra-
do organizarse para brindar apoyo
moral y profesional a los padres que
se acercan a ellos por motivo de dis-
capacidad auditiva de algin miembro
de su familia.

A la asociacion le interesa apoyar e
informar a los padres de nifios con
discapacidad auditiva, es por ello que
se ven en la necesidad de algun tipo
de material visual.

Ayidame a Escuchar

Un nifio con pérdida auditiva puede te-
ner atraso en la escuela, problemas de
socializacion y adaptacion, distancia-
miento de otras personas, por lo que no
puede desarrollarse de forma normal.

En un mundo de normo-oyentes, la
vida para una persona con pérdida
auditiva tiene dificultades extras, afec-
tando de forma directa a la comunica-
cién con la familia y la sociedad. La
institucidn brindara todo su apoyo para
la realizacién del presente proyecto.

1.2 Problema

La Asociacion de padres de familia
de nifios con discapacidad auditiva,
Ayudame a Escuchar, no cuenta con
una estrategia de comunicacién que
informe y oriente a los padres de ni-
fios que presentan esta deficiencia.

Existe cierta incertidumbre, poca o in-
correcta informacién acerca de disca-
pacidad auditiva y es notable la necesi-
dad de un material grafico que informe
sobre la misma. Por ello se hace ne-
cesario el desarrollo del presente pro-
yecto durante los meses de febrero del
2010 a febrero del 2012 en la Ciudad
de Guatemala.




1.2 Justificacion

1.3.1 Magnitud

Guatemala estd habitada por
15,073,374 habitantes (segun pro-
yeccién para el 2012 del censo del
Instituto Nacional de Estadistica INE
2002), mientras que la ciudad capital
esta habitada por 3,207,586 perso-
nas (segun el INE 2012). En el pais
existen aproximadamente 135,482
hogares en que una o varias perso-
nas tienen alguna discapacidad (se-
gun el ENDIS, Encuesta nacional de
discapacidad 2005). En la Republica
de Guatemala existen aproximada-
mente 72,685 personas con pérdi-
da auditiva (segun el ENDIS 2005),
mientras que en la ciudad capital son
aproximadamente 7,305 personas
con esta discapacidad, segun la mis-
ma fuente.

En las familias guatemaltecas con hijos
en etapa de nifiez o adolescencia, es
posible que aparezca algin problema
de aprendizaje por distintas razones,
siendo una de las mas comunes la pér-
dida auditiva parcial o total. Esta defi-
ciencia afecta también de forma direc-
ta a los padres del nifio discapacitado,
pues impide un desarrollo social, lin-
guistico e intelectual completo del nifio.

1.3.2 Trascendencia
La pérdida auditiva en los nifos es un
problema fisico que tiene repercusio-

nes tanto fisicas como psicoldgicas,
tales como: poco desenvolvimiento
social, poca interaccién con otras
personas, inseguridad en si mismos,
desarrollo intelectual lento, la capa-
cidad limitada de comunicacién y del
habla. Cuando la pérdida auditiva
se presenta desde el nacimiento, es
importante que los padres puedan
saber llevar la discapacidad de una
forma en que el nino pueda desen-
volverse con las capacidades que
posee, y para que esto sea viable,
el padre debe de estar informado
acerca de la discapacidad, para que
le pueda brindar la mejor ayuda po-
sible para el desenvolvimiento ade-
cuado al nifo.

Muchos de los padres de nifios con
pérdida auditiva no estadn informa-
dos acerca de esta deficiencia, los
sintomas y la importante ayuda que
pueden brindar a sus hijos para ser
miembros productivos de la sociedad.

Al elaborar un material grafico infor-
mativo, se contribuird a que los pa-
dres puedan estar mejor informados
sobre la discapacidad, como afron-
tarla y darles motivacion para ayudar
de la mejor manera a que su hijo sea
una persona productiva, con una vida
normal. Un padre motivado a ayudar
a su hijo unird a la familia para que
el nifio sea aceptado y estimulado a
relacionarse de forma natural entre
las personas.
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1.3.3 Vulnerabilidad

Se podra informar a los padres de
nifios con pérdida auditiva acerca de
esta deficiencia a través de una pers-
pectiva del tema mas cercana a ellos.
Con historias de personas que sufren
del mismo problema, testimonios de
informacién acerca de la pérdida au-
ditiva, obtenida a través de investi-
gacion y de conocimiento brindado
por expertos en el tratamiento de es-
tos nifios, para un mejor tratamiento
fisico y mental.

1.3.4 Factibilidad

Este proyecto si es factible debido a
gue la Asociacién de padres de fa-
milia de niflos con discapacidad au-
ditiva, Ayudame a Escuchar, cuenta
con el apoyo de los miembros de la
entidad, beneficiarios de la obra so-
cial que realiza la asociacién, profe-
sionales que ayudan a la asociaciéon
y profesionales expertos en el tema.

14 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un video documental para
informar a los padres de nifios con
pérdida auditiva acerca del problema
auditivo, para la Asociacion de padres
de familia de nifios con discapacidad
auditiva, Ayudame a Escuchar.

1.4.2 Objetivos especificos

e Diseflar material impreso para
promocionar el video documen-
tal dirigido a los padres de nifios
con discapacidad auditiva. Este
material estara conformado por
un afiche informativo del video
documental y un ftrifoliar para
complementar la informacion del
video documental.

e Crear dentro del video documen-

tal un espacio para informacion
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general acerca de la Asociacion
de padres de familia de nifios con
discapacidad auditiva, Ayudame
a Escuchar, para mostrar los as-
pectos institucionales.

Sensibilizar a los padres de nifos
con pérdida auditiva, con la fina-
lidad de mejorar la estimulacion y
con ello el desarrollo de la nifiez
que padece de esta discapacidad.



Las actividades mas comu-
nes que realizan son: te-
rapias del habla, terapias
psicoldgicas, actividades
recreativas y eventos den-
tro en la sede.

2.1 Perfil de |a Organizacion

Informacion general de la Asociacion

Nombre: Asociacion de padres de familia de
nifos con discapacidad auditiva, Ayudame
a Escuchar.

Direccidon: Calz. Roosevelt 10-65 zona 11,
comerciales Roosevelt, tercer nivel, oficina
12 y 12A, Guatemala, Guatemala.

Nit: 3631819-1

Teléfonos: 5606-3950 / 2450-3470
Conformada por: Presidente, vicepresi-
dente, gerente administrativa, secretaria,
vocal 1, vocal 2, vocal 3.

Persona de contacto: Karina Arenas

La Asociacion fue fundada el 3 de febrero
de 2004, inscrita como personeria juridi-
ca en la partida 255. Surgid por la ne-
cesidad de brindar apoyo a los padres de

Misioén

Somos un grupo de padres y madres
gue junto a sus hijos con deficiencia
auditiva buscan la asesoria médica
especializada y de aquellas perso-
nas, instituciones y empresas que
los apoyen financieramente para
gue sus hijos mejoren los niveles

de audicién que bioldgicamente
poseen, por medio de un auxi-

liar auditivo o un implante co-
clear, con sus respectivas tera-
pias de rehabilitacion.

Vision

Ser una asociacion que a tra-
vés de la tecnologia, la solida-
ridad y el bien comun alcance
una mejor calidad de vida de

sus asociados y nifios. Estable-
cer el centro especializado de
atencién integral del nifio con
discapacidad auditiva en Gua-
temala, para ofrecer en un solo
lugar los servicios necesarios
para realizar diagndstico, trata-
miento y rehabilitacion del nifio
con discapacidad auditiva.

nifios con discapacidad auditiva.

Es una asociacién no lucrativa, for-
mada por padres de nifios con dis-
capacidad auditiva, civil, benéfica de
asistencia social, salud y educativa,
de ayuda mutua, cultural y cientifica,
que busca ayudar a otros padres de
nifos, nifas y adolescentes, hombres
y mujeres con deficiencia auditiva de

Filosofia
€sCcasos recursos.

Apoyo incondicional e integracién.

La organizacién opera a través de
una contribuciéon de los miembros de
Q20.00 al mes, fondos que sirven para
el uso y mantenimiento de la asocia-
cién. La asociaciéon cuenta con el apoyo
de una oficina, la cual es un aporte de
una persona que contribuye a la causa.

Propésitos

e Establecer una participacion mas
amplia por parte de los padres,
para lograr una asistencia constan-
te de los nifos discapacitados.

e Lograr instruir a los maestros, in-
cluyendo que en los establecimien-
tos se cuente con un programa es-
pecial para la atenciéon a estos nifios
con problemas de audicién y por conse-
cuente del habla.

La mayoria de personas beneficiadas resi-
den dentro de ciudad capital, aunque tam-
bién reciben visitas de personas que viven
fuera de la capital, pero en municipios y
departamentos aledafios a la sede.

e Poder llevar la informacion cada vez a mas
personas para que el tema de la discapaci-
dad sea un tema de interés que esta latente
en la sociedad.

Las donaciones recibidas son declaradas den-
tro de un libro, esto para dejar registro si la
donacion es en efectivo o material.
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La Asociacién Ayludame a Escuchar
ofrece apoyo psicolégico para supe-
rar las dificultades de comprensién y
de adaptacién que pueden determi-
nar el desarrollo de sentimientos de
inferioridad, falta de confianza en si
mismo, negatividad, rebeldia y una
excesiva dependencia de los adultos.

La mayoria de los nifios con discapaci-
dad auditiva son capaces de desarrollar
relaciones positivas con sus compafie-
ros oyentes cuando pueden utilizar un
método satisfactorio de comunicacién.

Proyectos de la Asociacion

La Asociacién Aylidame a Escuchar
desarrolla diferentes proyectos en
beneficio de la sociedad, tales como:

Estudio verbal (de la forma en que
hablan o emiten sonidos), estudio
audioldgico, capacitacion en con-
ferencias, capacitacién para la mi-
croempresa, becas de estudio, re-
vista informativa, manualidades,
neuronet, actividades culturales,
terapias del habla, apoyo familiar a
través de ayuda psicoldgica, informa-
cion, adquisicion de aparatos auditi-
VoS, orientacion.

Todo esto relacionado con los padres de
nifos sordos o nifios con la discapacidad.

Objetivos de la Asociaciéon

e Efectuar una evaluacién psicoldgi-
ca y auditiva del nifio inscrito en la
asociacién, que permita disefar su
plan de atencién y mejora continua.

e Capacitar y asesorar a padres y ma-
dres, para que acepten la realidad
biolégica de sus hijos y/o familiares.

e Establecer campafias de recauda-
cion de fondos y administrar los
recursos provenientes de donantes
para satisfacer las necesidades de
los nifios.

e Realizar campanas de prevencién e in-
formacion de la sordera a nivel nacional.

Proyecto de Grraduacion
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e Motivar y exhortar a la poblacion
guatemalteca por medio de una
campafna de sensibilizacién a co-
laborar, participar y formar parte
de la asociacion.

e Establecer alianzas estratégicas
con organizaciones dedicadas al
conocimiento y divulgacién de las
lenguas mayas de Guatemala para
traducir a varios idiomas el proble-
ma de la sordera.

e Establecer un centro de terapia,
en donde en funcién de la pérdida
auditiva, el nifio reciba: auxiliares
auditivos o implante coclear, esti-
mulacion temprana y terapias de
rehabilitacién.

e Gestionar, apoyar y administrar
los proyectos y programas ante
organismos e instituciones nacio-
nales e internacionales, encami-
nados para la obtencién, financia-
miento y adquisicion de implante
coclear, la operacion médico-qui-
rurgica que implica su colocacion
y la terapia especial anterior y
posterior a la intervencion para la
colocacion del implante coclear.

e Realizar y participar en eventos na-
cionales e internacionales, foros,
conferencias, exposiciones y en ge-
neral todo evento relacionado con
la salud auditiva, para el intercam-
bio de informacién, experiencias y
discusidn de problemas mutuos.

Terapias y charlas que ofrece la
institucion

En cuanto a las actividades realiza-
das por la Asociacidén, se encuentran
aquellas con fines de cultura general
para los padres de nifios con disca-
pacidad auditiva, a través de charlas
y terapias tanto a nifios como a pa-
dres. También se ofrecen audiome-
trias, las cuales tienen un costo de
Q25.00 cada una. Actualmente rea-
lizan actividades dentro de la sede.



2.2 Grrupo Objetivo

El grupo objetivo esta conformado por
hombres y mujeres padres de familia,
en especial los padres de nifios con
discapacidad auditiva, miembros o no,
de la Asociacion Ayudame a Escuchar.

Area Geografica
Regidn: departamento de Guatemala.

Habitantes: 2.521,470 aproximada-
mente.

Densidad: urbana y suburbana.
Clima: 20 °C promedio.

Area Demogriafica

Edades comprendidas: entre 20 y 30
afos de edad.

Género: Hombres y mujeres.

Tamano de familia: de 3 a 8 miembros.
Ciclo de vida familiar: padres y ma-

dres de familia casados o en unién
de hecho. Madres solteras, viudas,
divorciadas, separadas. Padres solte-
ros, viudos, divorciados, separados.
Con hijos con discapacidad auditiva
desde 0 hasta 15 afios de edad.
Ingreso: de Q500 a Q1750.00

Ocupacion: amas de casa, emplea-
das domeésticas, comercio informal,
empleados(as), desempleados(as),
retirados(as).

Educacién: educacion primaria incom-
pleta que sepan leer, educacion prima-
ria completa, educacion basica incom-
pleta, educacién basica completa.

Religion: creyente, no creyente.
Grupo étnico: indigenas, ladinos.

Nacionalidad: guatemalteco(a).
Que residen en la ciudad capital.

Idioma: espanol.

Perfil Psicografico
Clase social: BC (nivel bajo) y C (ni-
vel popular).

Estilo de vida: Personas conformis-
tas, trabajadores, con esperanza de
bienestar del niflo con discapacidad.

Personalidad: interesados, no interesa-
dos, optimistas, luchadores, humildes.

Perfil Conductual

Beneficio buscado: ayudar a sus hijos
con discapacidad auditiva a escuchar
e incluirse a una sociedad productiva.

Status del usuario: socio, no socio.

Tasa de uso: ocasional, medio, frecuente.
Status de lealtad: poca, media, sodlida.
Etapa de disposicidn: ignorante, in-
formado, poco informado, dispuesto

a buscar una solucion para su hijo.

Actitud hacia el producto: interesa-
do, positivo, indiferente.
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31 Conceptos Fundamentales

3.1.1 Conceptos Organiza-
cionales

Guatemala

Del idioma nahuatl Quauhtemallan
que quiere decir “Tierra de arboles”.
La Republica de Guatemala ubicada
en América Central, con una superfi-
cie total de 108.890 km?. Dividido en
22 departamentos, pais que debido
a su amplia flora, fauna y clima va-
riado es llamado el pais de la eterna
primavera. La capital es la ciudad de
Guatemala.

Nifa - Nifo

Persona joven de género masculino
(nino) o femenino (nina), que esta
entre la edad de nacimiento hasta
aproximadamente los 12 afos, edad
en que empieza el desarrollo del or-
ganismo y pubertad.

Adolescente

La edad que continta de la nifiez y
que abarca desde la pubertad hasta el
completo desarrollo del organismo. La
adolescencia es, en otras palabras, la
transicion entre el nifio y el adulto. Se
trata de un cambio de cuerpo y mente.

Es importante diferenciar que la ado-
lescencia no es lo mismo que la pu-
bertad, que comienza a una edad
determinada debido a los cambios
hormonales. La adolescencia varia su
duracién en cada persona. También
existen diferencias en la edad en que
cada cultura considera que una perso-
na es adulta.

Discapacidad

Capacidad limitada que impide o en-
torpece las actividades cotidianas por
alteracién o funcionamiento anormal
de las actividades fisicas, que pueden
darse en alguna parte del cuerpo o
mental, que limitan el desarrollo social,
de la inteligencia y del pensamiento.

La discapacidad puede ser fisica y

mental, también existen muchas en-
fermedades que producen discapaci-
dades, tales como la obesidad, la ar-
tritis, problemas cardiacos, etc.

Ayidame a Escuchar

Discapacidad auditiva

Capacidad limitada o incapacidad de
oir, provocada por el mal funciona-
miento del aparato auditivo. La dis-
capacidad auditiva puede darse de
forma congénita o adquirida, sea de
cualquier forma, es un problema que
impide la confianza y el desenvolvi-
miento social que pueda tener una
persona.

En la mayoria de los casos la discapa-
cidad auditiva impide también la ca-
pacidad de comunicarse por medio del
habla, ya que si la persona que pade-
ce de esta deficiencia no es capaz de
escuchar palabras, le es mas dificil el
tratar de reproducir los sonidos.

Pérdida auditiva

Puede ser conductiva, neurosen-
sorial o mixta; de cualquier grado:
leve, moderada, severa o profunda;
sea unilateral (de un oido) o bilateral
(de los dos oidos), congénita (pre-
sente desde nacimiento) o adquirida
(después de nacimiento), prelingle
(antes de que el nifio hable) o post-
linglie (después de que el nifio ha-
ble), puede ser periférica (lesién en
el oido externo, medio o interno) o
central (relacionado a los desérdenes
del nervio central o de la corteza ce-
rebral).




Es la

cocleares u otros.

Sordera

Hipoacusia ,
pérdida auditiva, sea esta permanente o

temporal, que afecta el desempeio educativo del nifio o
nina y de las personas debido a la dificultad de procesar informa-
cion linguistica a través del oido. Generalmente utiliza y puede benefi-
ciarse para con algun tipo de amplificacion, sean estos audifonos, implantes

Es la pérdida auditiva que afecta al desempefio educativo, y es tan severa que las personas |
estan impedidas de procesar informacion sonora a través del oido, con o sin amplificacion.

Persona “Sorda”

Es la persona con algun tipo de pérdida auditiva. Para las personas sordas existe un medio de
comunicacién alternativo, este es denominado lenguaje de sefas, y esta basado en representa-

ciones fisico-visuales con las manos, brazos y gestos por parte del no oyente.

Sordomudo - Sordomuda

Persona que tiene algun tipo de sordera o hipoacusia y a su vez tiene mudez, es decir que
no puede expresarse verbalmente debido a alguna limitacion en el habla.

Oir

Percibir palabras y sonidos, distinguir sonidos a través de ondas sonoras que son cap-

tadas por el oido.

El proceso de oir inicia desde la produccidn del sonido, para luego este sonido viajar en

forma de ondas sonoras en el aire, para poder ser percibido por la oreja y conducido
al oido externo hacia el timpano, luego las ondas sonoras estimulan los huesecillos
ubicados en el oido medio, estos a su vez estimulan unos pelos, o terminaciones ner-
viosas, ubicados en el oido interno, que mandan impulsos eléctricos al cerebro a través
del nervio auditivo para decodificar estos impulsos en informacion sonora.

Para una persona con capacidad limitada o nula de oir es dificil que por sus propios
medios aprenda el lenguaje hablado.

Escuchar

Es la percepcion y comprensiéon de
las palabras que se oyen. Escu-
char es entender lo que oimos. Es
el proceso de oir a través del oido,
para luego procesar la informacién, y
entender los sonidos en alguna idea
o0 concepto. Al notar el tono de voz,
forma de expresarse, el volumen, al
darse cuenta del estado de animo
del hablante. Todos estos signos nos
ayudan a que la accién de oir pase a
tener un significado en el cerebro de
la persona que escucha.

Implante Coclear

Es un aparato implantado detras de
la oreja de las personas no oyentes,
que transforma las sefiales sonoras,

acusticas en sefales eléctricas que
estimulan el nervio auditivo. Estas se-
Nales eléctricas son procesadas a tra-
vés de las partes externas e internas.

Partes externas:

Conformadas por un micréfono que
recoge los sonidos, que pasan al pro-
cesador que selecciona y codifica los
sonidos mas Utiles para la compren-
sién del lenguaje, y luego al transmi-
sor que envia los sonidos codificados
al receptor.

Partes internas:

Receptor-Estimulador: Se implanta
en el hueso mastoides, detras del
pabelldn auricular. Envia las sefales
eléctricas a los electrodos que se in-
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troducen en el interior de la cdclea
(oido interno) y estimulan las células
nerviosas que aun funcionan. Estos
estimulos pasan a través del nervio
auditivo al cerebro.

Calidad de vida

La combinacién de las condiciones de
vida y la satisfaccion segun su escala
de valores, aspiraciones y expectati-
vas personales conforma una catego-
ria subjetiva que reconoce aspectos
materiales, culturales, psicoldgicas y
espirituales del hombre, “los lentes
con los que vemos el mundo”.

La calidad de vida para una persona
es diferente para otra, se resume en
la manera en que se satisfacen las
necesidades de la persona, si una
persona esta satisfecha en los as-
pectos mencionados anteriormente,
se puede decir que tiene una buena
calidad de vida.

Personas de escasos recursos
Término utilizado para hacer referen-
cia a una persona o familia que posee
una limitada cantidad de dinero o de
bienes materiales, puede asociarse
hacia la expresién persona pobre.

Asociacion
Es una entidad formada por un con-
junto de personas, asociados o0 so-
cios, para la consecucion de un fin de
forma estable, sin animo de lucro y
democratica.

Ademas, la asociacion estd normal-
mente dotada de personalidad juri-
dica, por lo que desde el momento
de su fundacién es una persona dis-
tinta de los propios socios, que tiene
Su propio patrimonio en un principio
dotado por los socios, y del que pue-
de disponer para perseguir los fines
estipulados.

Las asociaciones pueden realizar,
ademas de las actividades propias
de sus fines, actividades que podrian
ser consideradas como empresaria-
les, siempre y cuando el beneficio de
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tales actividades sea aplicado al fin
principal de la entidad sin animo de
lucro (obra social).

Asociacion civil

Es una entidad privada sin animo
de lucro y con personalidad juridica,
integrada por personas fisicas para
el cumplimiento de fines culturales,
educativos, de divulgacion, deporti-
vos o de caracter similar al objeto de
fomentar entre sus socios y/o terce-
ros alguna actividad social.

Persona juridica

Persona a la que reconoce la ley, sien-
do esta un ser humano o entidad,
asociacion o empresa, capacidad su-
ficiente para contraer obligaciones
y realizar actividades que generan
plena responsabilidad juridica, de si
mismos y frente a terceros. La perso-
nalidad juridica, pues, no coincide ne-
cesariamente con el espacio de la per-
sona fisica, sino que es mas amplio y
permite actuaciones con plena validez
juridica a las entidades formadas por
conjuntos de personas o empresas.

Miembro

Es toda persona o individuo que for-
ma parte o pertenece a una organi-
zacién, asociacion o entidad.

Apoyo informativo

Es el auxilio, ayuda que brinda una
persona o entidad para dar a cono-
cer e informar sobre algun tema, a
través de datos, platicas, consejos,
asesoramiento, etc. El apoyo infor-
mativo se hace presente cuando una
persona brinda consejo por medio de
conocimientos académicos adquiri-
dos, experiencia o testimonio.

Apoyo moral

Auxilio, ayuda que se brinda a través
de acompafiamiento solidario en sen-
timiento moral. Este tipo de apoyo
es de caracter subjetivo, ya que la
persona que recibe el apoyo le dard
el valor que crea conveniente, o de-
pendiendo de la necesidad que esté
pasando.



Apoyo profesional

Consejo o asesoramiento de alguna
ciencia o disciplina cientifica, a través
de una persona profesional, académi-
ca en el area de asesoramiento, como
por ejemplo: los médicos, los arqui-
tectos, los disefiadores graficos, etc.

Apoyo financiero

Ayuda o auxilio que se brinda a per-
sonas o instituciones a través de re-
cursos econdmicos, ayuda directa-
mente por medio de dinero o bienes
que pueden venderse.

Asesoria médica

Es un proceso de ayuda profesional
brindada por un médico sea este es-
pecializado en alguna rama o no, para
el asesoramiento, tratamiento de al-
guna enfermedad o padecimiento.

Profesional
Es la persona capacitada de brindar
un servicio, que posee conocimientos
que lo habilitan para realizar un tra-
bajo u oficio.

Para una persona convertirse en pro-
fesional debe de cursar estudios y
contar con un certificado o diploma
que lo acredita como tal.

Donacion

Es el acto voluntario en que una per-
sona o entidad sede alguna ayuda o
bien tangible a favor de otra persona
o entidad que lo recibe, las donacio-
nes pueden ser de caracter moneta-
rio, de objetos, de 6rganos, tiempo
que se trabaja sin cobrarlo, etc.

Obra social

Es la inversion de recursos para activi-
dades que brinden algun tipo de ayu-
da a la sociedad sin animo de lucro.

La obra social puede cubrir:

Ayudas a colectivos de personas, fi-
nanciacion de investigaciones, finan-
ciacion de actividades deportivas,
fomento del arte y la cultura, recupe-
racion del patrimonio artistico, cultu-
ral y natural.

Moral

Es un conjunto de creencias, costum-
bres, valores y normas de una perso-
na o de un grupo social, que funciona
como una guia para obrar. Es decir, la
moral orienta acerca de que acciones
son correctas (buenas) y cuales son
incorrectas (malas).

También es el grupo de normas que
una persona respeta en su conduc-
ta, dictadas por su cultura, religion,
valores familiares, valores comuni-
tarios; por lo que la moral regula el
comportamiento de sus miembros.

Ayuda mutua

Es la cooperaciéon e intercambio de
recursos, habilidades, servicios. Esta
necesidad se da en el trabajo en equi-
po entre 2 o mas partes con la finali-
dad de brindar y recibir ayuda. Este
tipo de ayuda da resultados a corto y
a largo plazo, y deben de ser equita-
tivas para que ninguna de las partes
se sienta menos ayudada que la otra.

Necesidad

Es la falta, carencia o insuficiencia de
algo. La necesidad es también un es-
tado en el que la persona no posee
algo que es importante para su inte-
gridad fisica, moral, psicoldgica, etc.

-Necesidades fisicas basicas: alimen-
to, vestido, calor, vivienda, seguri-
dad, etc.

-Necesidades mentales bdsicas: so-
ciales, de pertenencia, de acepta-
cion, afecto, etc.

Aprendizaje

Es la forma en que se adquieren co-
nocimientos, habilidades, valores y
actitudes, que se da a través del es-
tudio, la experiencia, la imitacién, la
creatividad. También es la adapta-
cion de un ser a su ambiente; es un
proceso de adquirir y entender algo
para su futura puesta en practica, el
aprender es adquirir nuevas conduc-
tas o cambiar las que ya se tienen,
en sintesis, el proceso de aprender
es observar, estudiar y practicar.
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De a cuerdo al tema de estudio, la pe-
dagogia establece distintos tipos de
aprendizaje:

Aprendizaje receptivo: El sujeto com-
prende el contenido y lo reproduce,
pero no descubre nada.

Aprendizaje por descubrimiento: Los
contenidos no se reciben de forma pa-
siva, sino que son reordenados para
adaptarlos al esquema cognitivo. El
aprendizaje repetitivo es producido
cuando se memorizan los contenidos
sin comprenderlos ni relacionarlos
con conocimientos previos.

Aprendizaje significativo: Cuando el su-
jeto relaciona sus conocimientos previos
con los nuevos y los dota de coherencia
respecto a su estructura cognitiva.
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Terapia del habla

Es el tratamiento para la mayoria de
los nifios con discapacidades del habla
y aprendizaje del lenguaje. Las disca-
pacidades en el habla se refieren a
problemas con la produccién de soni-
dos, mientras que los problemas con
el aprendizaje del lenguaje son las
dificultades al combinar las palabras
para expresar ideas.

La Asociacién Americana del Habla, Len-
guaje y Audicidén (American Speech-
Language-Hearing Association, ASHA)
clasifica los trastornos del habla:

Los trastornos de articulacion: difi-
cultad para producir sonidos en las
silabas y emisién de palabras de for-
ma incorrecta, de modo que otras
personas no pueden entender lo que
la persona esta diciendo.

Las Praxias son
una interesante y
eficaz serie de po-
siciones faciales,
con la finalidad

de ejercitar las
articulaciones de
la boca para emitir
sonidos.



Trastornos con la fluidez del habla
con problemas que incluyen tarta-
mudez: una condicion donde el ha-
bla se interrumpe debido a pausas
anormales, repeticiones o sonidos y
silabas prolongados.

Resonancia o trastornos de la voz:
incluye problemas con el tono, el
volumen o la calidad de la voz. Dis-
trae a los oyentes de lo que se esta
diciendo. Estos tipos de trastornos
también pueden causar dolor al nifio
o hacerle sentir incédmodo cuando
esta hablando.

Disfagia oral/trastornos de la alimen-
tacion: incluye dificultades al comer
o al tragar.

Diagnéstico

Es la recoleccion y analisis de datos
para evaluar problemas.

En la medicina, un diagnodstico es
conocer la naturaleza de una enfer-
medad, a través de la observacion
de sus sintomas y signos. Se utilizan
diversas herramientas en el proceso,
como la historia clinica, la explora-
cion fisica y las exploraciones com-
plementarias, entre otras.

El diagndstico en clinica, que se refiere
a la evaluacioén psicolégica y supone el
reconocimiento de una enfermedad o
un trastorno por la observacién de sus
signos y sintomas, y el diagndstico en
enfermeria, donde se analizan los da-

tos acerca del paciente para identifi-
car los problemas que constituiran la
base del plan de cuidados.

Existen dos grandes tipos de diag-
nostico: el diagndstico diferencial
(que implica diferenciar un trastorno
de otros que cuentan con caracte-
risticas de presentacién similares) y
el diagnodstico provisional (se aplica
en situaciones de duda, cuando un
médico presume que la persona pre-
senta los criterios para un determi-
nado trastorno, pero no cuenta con
la suficiente informacién como para
afirmarlo).

Estimulacion temprana

Es una induccidn, estimulacién que se
le da al nifio desde la etapa de lactan-
cia para mejorar un futuro desarrollo.

Tiene por objetivo aprovechar esta
capacidad de aprendizaje y adapta-
bilidad del cerebro en beneficio del
bebé. Mediante diferentes ejercicios
y juegos su intencion es la de propor-
cionar una serie de estimulos repe-
titivos, de manera que se potencien
aquellas funciones cerebrales que a
la larga resultan de mayor interés.

No sélo se trata de reforzar aspectos
intelectuales, como su capacidad para
la lectura o el calculo matematico, sino
que la estimulacién temprana también
contempla los aspectos fisicos, senso-
riales y sociales del desarrollo.

Con la estimula-
cion temprana se
ensefa al nifio a
desenvolverse e
interactuar con su
entorno.
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3.1.2 Conceptos de Comuni-
cacion y Diseno

Comunicacion visual

Es el proceso mediante el cual el
emisor (disefador grafico) codifica
y transmite un mensaje a través del
canal grafico, el receptor (grupo ob-
jetivo) recibe el mensaje, lo decodifi-
ca, lo procesa y da una respuesta, a
este Ultimo paso se le conoce como
feedback o retroalimentacion.

Composicion grafica

Es el conjunto planificado de elemen-
tos graficos dentro de un area deter-
minada, colocados en forma que cada
uno aporta un significado para sumar
informacién hacia un mensaje grafi-
co. Una composicion grafica contiene
aspectos psicologicos, para persua-
dir al espectador a recibir y entender
determinado mensaje, por medio del
impacto visual que esta tenga.

Disefo grafico

Es comunicar mensajes de forma vi-
sual, siendo una actividad que tiene
que ver con la necesidad de resolver
problemas comunicativos de forma
grafica, por medio de piezas de dife-
rentes ramas y utilidades tales como:
propaganda, publicidad, sefialética,
imagen institucional, ilustracién, edi-
torial, web, audiovisual, etc.

Material grafico
Comprende piezas graficas finaliza-
das, estas pueden ser impresas o
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audiovisuales, algunos ejemplos de
material grafico: periddico, revista,
foliar, afiche, animacion audiovisual,
spot, portal web, etc.

Reticula

Es una estructura invisible, pero per-
ceptible que conforma la estructura
de la composicion grafica. Es una
medida estandar concreta, la colum-
na vertebral del disefio, que com-
prende los margenes ubicacién tex-
to, ilustraciones y demas elementos
graficos.

Diagramacion

Es ordenar y organizar elemen-
tos graficos dentro de un espacio,
esta informacion puede ser: conte-
nidos escritos, imagenes, graficas,
etc. En algunos casos audiovisuales
(multimedia) o en medios impresos
y electrdénicos, como libros, diarios
y revistas.

Trifoliar

Pieza grafica fisica formada de 3 fo-
lios que contiene informacién general
sobre determinado tema, el trifoliar
consta de tiro y retiro, y puede con-
tener informacion escrita, fotogra-
fias, graficas, etc.

Audio

Sonidos producidos, emitidos o cap-
turados por medio de aparatos re-
ceptores o transmisores por medio
de impulsos eléctricos, para su re-
produccion, creacion o edicion.



Video

Es el sistema de grabacion y repro-
duccién de imagenes en secuencia,
por medio de cinta magnética o di-
gital, la imagen de video puede estar
acompafiada por sonido. La imagen
de video estd conformada por foto-
gramas, los cuales al reproducirlos
en forma ordenada uno tras otro
muestran “movimiento” en las ima-
genes proyectadas.

Existen distintos tipos de formatos
para el video, tanto analogos (VHS
y Betamax) como digitales (MPEG-4,
avi, QuickTime, DVD, etc.).

Video digital (DV digital video)

Sistema de grabacion y reproduccién
de video por medio digital, este a tra-
vés de memorias internas o extrai-
bles, cinta especial para captura en
computadora, por tal caso este siste-
ma es utilizable directamente por me-
dio de computadora para su captura y
edicién. En este sistema existen va-
rios tipos de formatos de archivos, ta-
les como: avi, mpeg, mov, wma, etc.

Audiovisual

Es la composicién recursos visuales
combinados con audio, los recursos
visuales pueden ser de video, anima-
cion, imagenes, etc., mientras que
los recursos de audio pueden ser mu-
sica, ruidos, sonidos independientes,
efectos de sonido, etc.

Multimedia

Se refiere a medios de comunicacion
fusionados, tales como los audiovi-
suales o interactivos que estan com-
puestos a base de imagenes, sonido,
animacion, elementos interactivos.

Adobe Flash

Software de la empresa Adobe, espe-
cial para realizar animacion o mate-
rial interactivo. Funciona en base a
un lenguaje de programacion llama-
do Action Script, y que presenta una
interfaz de manipulacion grafica y de
codigo de programacion.

Adobe Premier

Software de la empresa Adobe, es-
pecializado para la edicién y postpro-
duccién de video, funciona por medio
de video digital, es decir que luego
de que el video es filmado, este es
capturado para su posterior edicion,
por medio de la computadora y que
de igual forma que el sistema ana-
logo funciona a base de fotogramas
capturados.

Adobe After Effects

Software de la empresa Adobe, que
funciona como una Util herramienta
de complemento para la postproduc-
cién de video, en el se pueden aplicar
efectos especiales, efectos de color,
efectos de textura, animacién y demas
propiedades del software para corre-
gir o completar la edicion previamente
hecha.

Una secuencia de
imagenes sucesi-
vas presenta un
objeto en movi-
miento, es decir,
una animacion o
video.
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Video documental

Es una produccién audiovisual que
presenta informacion verdadera y
real a través de imagenes, video,
musica, sonidos, fotografias, archi-
vos, documentos, grabaciones de ar-
chivo, animaciones, etc., para trans-
mitir una idea e informar de algun
tema.

Escaleta

Es uno de los elementos basicos para
la preproduccién de una produccién
audiovisual. Se trata de su esencia,
su esqueleto. Estad construida con
frases breves en presente y en ter-
cera persona que se numeran en or-

den cronoldgico. Al principio de cada
frase se identifica al protagonista de
la secuencia, en resumen sintetiza la
historia de un audiovisual.

Guion

Es la guia de una produccién audio-
visual, en él se establece la trama de
una historia, la cual debe llevar una
presentacion de la situacién, un desa-
rrollo, un climax y un desenlace.

Story Line

Es una sintesis en pocas lineas o fra-
ses de la idea que conformara la his-
toria audiovisual. Forma parte de los
primeros pasos después de la con-
cepcion de la idea.
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3.1.3 Ciencias auxiliares

Anatomia

Segun la definicion presentada por
la Real Academia Espafiola “Dispo-
sicion, tamafo, forma y sitio de los
miembros externos que componen el
cuerpo humano o el de los animales”.
Rama de las ciencias naturales que
estudia la organizacion estructural de
los seres vivos, la cual es de origen
de la antigua prehistoria.

Durante siglos los conocimientos
anatémicos se han basado en la ob-
servacion de plantas y animales di-
seccionados, también por medio de
observaciéon y necropsias a seres
humanos. Sin embargo, la compren-
sién adecuada de la estructura impli-
ca un conocimiento de la funcién de
los organismos vivos. La anatomia es
casi inseparable de la fisiologia, que
a veces recibe el nombre de anato-
mia funcional. La anatomia, que es
una de las ciencias basicas de la vida,
esta muy relacionada con la medicina
y con otras ramas de la biologia.

La Anatomia humana comprende el
estudio y conocimiento de la osteolo-
gia, miologia y neurologia.
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1. Osteologia: Estudia los drganos
blanquecinos, duros y resistentes
que son los huesos y cuyo conjun-
to constituye el esqueleto humano.

2. Miologia: Estudio de los musculos
que protegen y cubren a los hue-
sos y articulaciones.

3. Neurologia: Es la rama de la ana-
tomia que se encarga del estudio
del sistema nervioso central.

Existen varias ramas de estudio de la
anatomia:

e Anatomia descriptiva: separa
el cuerpo en sistemas. También de-
nominada sistematica.

e Anatomia Regional: se estudia por
divisiones espaciales. También lla-
mada topografica.

e Anatomia Aplicada: Mencionada
también como clinica, relaciona
diagndstico con tratamiento.

e Anatomia Comparada: utilizada por
los veterinarios.

e Anatomia Microscopica: predomi-
nio de la utilizacion de microscopio.



e Anatomia Macroscdpica: no se utili-
za microscopio.

e Anatomia del Desarrollo: relacio-
nada desde la fertilizacion hasta el
posnatal.

e Anatomia Funcional: denominada
también fisioldgica, la cual estudia
las funciones de los érganos.

e Anatomia Superficie: utilizada en
rehabilitacién (quinesiologia).

e Anatomia Quirurgica: utilizada en
pabellon.

e Anatomia Radioldgica: estudio me-
diante imagenes.

e Anatomia Patoldgica: estudia el de-
terioro de los 6rganos.

Para la realizacion de un video docu-
mental que trata sobre un problema
fisico, siendo este la pérdida auditi-
va, es necesario tener cierto cono-
cimiento de la funciéon y partes que
conforman el aparato auditivo en el
ser humano.

El oido estd formado por tres sec-
ciones diferentes: el oido externo,
el oido medio y el oido interno.
Estas partes trabajan juntas, para
que los seres humanos puedan oir y
procesar sonidos.

El oido externo:

Es el encargado de captar la onda so-
nora y recoger los sonidos, esta con-
formado por el pabellén de la oreja
y el conducto auditivo. Una vez el
sonido llega al pabellon de la oreja
viaja a través del conducto auditivo
hasta el timpano, donde inicia el oido
medio. La otra tarea del conducto au-
ditivo es proteger a las demas partes
del oido fabricando cera, la cual tiene
unos componentes quimicos especia-
les que combaten las infecciones que
podrian lesionar la piel dentro del
conducto auditivo.

La funcion de la cera es atrapar parti-
culas de suciedad para ayudar a man-
tener el conducto auditivo limpio.

El oido medio:

Formado por el timpano y tres hue-
secillos llamados martillo, yunque y
estribo. El oido medio estd conectado
a la parte posterior de la nariz por un
conducto estrecho llamado trompa de
Eustaquio. La trompa de Eustaquio y
el oido medio mantienen la misma
presion del aire en ambos lados del
timpano. Normalmente el conducto
permanece cerrado a menos que la
persona bostece o trague.

Cuando las ondas de sonido llegan
hasta el conducto auditivo medio, el
timpano empieza a vibrar, las vibra-
ciones pasan por los tres pequefos
huesos -el martillo, el yunque y el es-
tribo- que transfieren estas vibracio-
nes a la parte mas profunda del oido:
el oido interno.

El oido interno:

Después de que las ondas sonoras se
conviertan en vibraciones en el oido
medio, entran en el oido interno.

Las vibraciones llegan a la céclea, un
conducto pequefio y enroscado lleno
de liquido y recubierta de células con
miles de pelitos en la superficie.

Cuando las vibraciones del sonido to-
can el liquido de la cdclea, el liquido
empieza a vibrar. Y cuando lo hace,
esos pelitos se mueven. Los pelitos
convierten entonces las vibraciones
en seflales nerviosas para que el ce-
rebro pueda comprender el sonido.

Una vez que las sefiales nerviosas llegan
al cerebro, éste puede interpretarlas.

Los médicos especialistas en el apa-
rato auditivo en el ser humano se
llaman otorrinolaringdlogos, quienes
también diagnostican problemas de
la laringe, faringe y nariz, ya que es-
tos estan conectados con el oido por
medio de conductos internos.

La anatomia como ciencia nos per-
mite estudiar el cuerpo humano,
su estructura y forma de funcionar,
siendo la anatomia descriptiva la que
permite el estudio detallado del oido,
el cual forma parte de los 5 sentidos.
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El aparato audi-
tivo nos permite
transformar soni-
dos externos en
sefiales e impulsos
que nuestro cere-
bro decodifica para
nuestro entendi-
miento.
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El oido nos permite percibir los soni-
dos emitidos en el medio ambiente,
para transmitirlos al cerebro y asi ser
procesados para asimilar la informa-
cion de nuestro entorno.

Al momento de existir cierta duda o
incertidumbre de una falla en el oido,
es necesario realizar una visita en
primer lugar a un médico de medici-
na general, en caso de que él lo indi-
que el segundo profesional a visitar
al otorrinolaringdélogo, quien emitira
el primer diagndstico especializado,
y en caso de que este médico lo in-
dique serd necesario el diagnostico
preciso de un audiélogo, profesional
gue examinara el historial clinico del
paciente y determinara cierto siste-
ma auxiliar, o lo referird hacia algun
audioprotesista, para contribuir a
que el problema sea compensado.

El entendimiento de la forma de fun-
cionar del aparato auditivo ayuda a
realizar una sintesis para explicar los
procesos que tiene el sonido desde
su emisiodn hasta su interpretacion en
nuestro cerebro.
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Una vez que el sonido entra en el pabe-
l16n del oido externo, el proceso que lle-
va dentro de nuestro organismo es com-
parado con la mecanica. En tal caso que
las vibraciones que el sonido produce en
el timpano hace mover los huesecillos
del oido medio para que estos con su
movimiento puedan pasar estas vibra-
ciones al oido interno, lugar en el cual
unas terminaciones nerviosas pasan los
impulsos eléctricos a través de un liquido
hacia el cerebro, para que este decodifi-
que las vibraciones recibidas en la oreja.

Cabe resaltar también lo delicado
de esta parte del cuerpo, por lo que
existen ciertas medidas de preven-
cién que se pueden llevar a cabo:

-La limpieza periddica del oido exter-
no contribuye a que se regule la pro-
duccidn de cerumen en el oido.

También la forma correcta de hacer
esta limpieza es muy importante, ya
que debe de hacerse en forma delica-
da y no con implementos que puedan
dafiar o perforar el timpano.




Psicologia

Es la ciencia que estudia los procesos
mentales de una persona, es la ma-
nera de sentir en el individuo, tam-
bién relacionado con lo que se refiere
al alma, incluye procesos socio-cog-
nitivos, lo cual involucra la cultura.
También incluye procesos emotivos,
conductuales, pensamiento, razona-
miento, memoria, etc.

El conductismo

Se caracteriza por recoger hechos
sobre la conducta observada objeti-
vamente, y a organizarlos sistemati-
camente, elaborando teorias para su
descripcidn. Estas teorias conductistas
se basan en el método cientifico y pro-
curan conocer las condiciones que de-
terminan el comportamiento de cual-
quier animal, siguiendo el esquema
causa-efecto, y permiten en ocasiones
la prediccién del comportamiento y la
posibilidad de intervenir en ellas. Es
una psicologia que se orienta mas ha-
cia la produccion tecnoldgica.

El cognitivismo

Estudia los procesos mentales en los
que se implica todo lo relacionado al
conocimiento. Estd enfocado en el
problema de la mente y en los pro-
cesos mentales. Tiene como objeto
de estudio los mecanismos de ela-
boracién del conocimiento, desde la
percepciéon, la memoria y el apren-
dizaje, almacenar, recuperar, recono-
cer, comprender, organizar y usar la
informacién recibida a través de los
sentidos hasta la formacién de con-
ceptos y razonamiento ldgico.

El psicoanalisis

Esta disciplina explora los procesos
psiquicos inconscientes humanos a
través del analisis de producciones
imaginarias (suefios, fantasias) ba-
sandose para ello en las asociaciones
libres del sujeto.

La psicologia humanista

La psicologia humanista parte desde
un reconocimiento del cuerpo como
una fuente valida de mensajes acer-
ca de lo que somos, hacemos y senti-
mos, asi como medio de expresion de
nuestras intenciones y pensamientos.

Funciones psicoldgicas

Atencidn: Es el mecanismo por el que
el ser humano hace conscientes al-
gunos contenidos de su mente por
sobre otros, que se mantienen a un
nivel de consciencia menor.

Percepcién: Es la forma en que el cuer-
po y la mente cooperan para estable-
cer conciencia de un mundo externo.

Memoria: Proceso mediante el que
un individuo retiene y almacena in-
formacion en su cerebro, para que
luego pueda ser utilizada.

Pensamiento: Conjunto de procesos
mentales que permiten formar una
idea en base a la informacién percibi-
da o almacenada en la memoria. Im-
plica el estudio del razonamiento y la
resolucién de problemas.

Lenguaje: Sistema de signos y reglas
para su combinacién, para la comuni-
cacion entre los seres humanos.

Aprendizaje: Cambio en el compor-
tamiento del ser humano en que
aprovecha la experiencia o la instruc-
cion para hacer de su conocimiento
un nuevo pensamiento y conducta.
La capacidad de aprender permite al
organismo ampliar su repertorio de
respuestas basicas. En el aprendiza-
je se ven implicados el lenguaje, el
pensamiento, la memoria, la aten-
cion, etc.

La Psicologia del aprendizaje cobra
una gran importancia en la educa-
cion. Docentes y pedagogos deben
considerar aspectos tan importantes
como la motivacion, los intereses, las
expectativas y necesidades de los es-
tudiantes.

La Psicologia evolutiva o del desarro-
llo se centra en el estudio psicoldgi-
co de las diferentes etapas de creci-
miento y desarrollo del ser humano.
Busca comprender la manera en que
las personas perciben, entienden y
actuan en el mundo, el desarrollo fi-
sico, intelectual, emocional, sexual,
social, moral, socio econémico, cul-
tural, étnico, su evolucion, etc.
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La psicologia en
todas sus ramas
nos permite en-
tender el compor-
tamiento del ser
humano.
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Psicologia del arte
Estudia los fendmenos de la creacion
y de la percepcién artistica.

Psicologia de la personalidad

Estudia la personalidad, que se en-
tiende como un conjunto organizado
de rasgos, comportamientos relati-
vamente permanentes y estables,
que caracterizan a un individuo.

Psicologia clinica

Se ocupa de la investigacion de las
funciones mentales de las personas
gue padecen sufrimiento, no sélo de-
rivado por un trastorno mental sino
también trastornos de orientacion.

Psicologia educativa

La psicologia educativa es el area de
la psicologia que se dedica al estudio
de la ensefianza humana dentro de
los centros educativos; comprende el
analisis de las formas de aprender y
de ensefiar. Mediante el estudio de la
psicologia educativa se averiguan los
resortes que impulsan el desarrollo y
la conducta humana.

Psicologia comunitaria

Trabajan con los pobladores de una co-
munidad urbana o rural para el estudio
de sus recursos humanos y materiales,
facilitando que satisfagan necesidades
vitales como salud, educacion, vivien-
da, salubridad, alimentacién, trabajo,
deporte, recreacion y otros.
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Por medio de la psicologia es posible
estudiar y entender la forma en que
los nifios y adolescentes se compor-
tan ante su entorno, en el caso de
tener una discapacidad fisica, como
la pérdida auditiva, son vulnerables
al aislamiento de la sociedad y en
algunos casos de la familia.

Existen ciertas conductas marcadas
en los nifios y adolescentes con esta
discapacidad, por ejemplo, la inse-
guridad que conlleva el vivir en un
mundo que no estad acondicionado a
sus necesidades. En el caso de nues-
tro pais Guatemala, existen muy po-
cos lugares en donde se tienen las
consideraciones apropiadas para las
personas con pérdida auditiva. Esto
hace que los nifios y adolescentes se
sientan excluidos por la sociedad por
ser diferentes, haciendo un comple-
jo de inferioridad ante los demas y
llevandolos al auto-aislamiento.

La psicologia nos permite el entendi-
miento de la necesidad de una per-
sona por comunicarse, ya que esta
es una necesidad que estd también
presente en las personas con pérdi-
da auditiva.

Las personas con discapacidad au-
ditiva desarrollan medios Unicos de
comunicacién por su combinacién de
sefiales y algunos sonidos emitidos.



La psicologia infantil nos permite
percibir de una mejor manera la for-
ma en que se desarrollan los nifios
y los adolescentes, ya que debido a
su discapacidad es totalmente distin-
to, en cierta forma mas lento que lo
normal.

Las personas con discapacidad audi-
tiva desarrollan cierto sentimiento de
dependencia, esto debido a que estan
aislados de los sonidos de los objetos,
personas, entorno, etc. Esta depen-
dencia puede ser hacia alguna perso-
na o situacion que ellos controlan.

Las personas con pérdida auditiva
también carecen del desarrollo de mu-
chos intereses y derechos con los que
se debe contar, como por ejemplo, se
vuelve limitada la capacidad para la
realizacion de deportes, de actividades
culturales, como la musica, la danza,
la educacién, recreacién, etc.

Semiologia

La semiologia o semiodtica es la cien-
cia que estudia y trata los signos y

Una vez comprendida la importancia
de la psicologia infantil, también es
necesaria la observacion hacia los pa-
dres de los nifios con pérdida auditiva,
quienes son los encargados de formar
y ayudar al desenvolvimiento del nifio.

Al momento de que un padre de un nifio
con pérdida auditiva conoce el diagnos-
tico de su hijo, pasa por diferentes eta-
pas psicoldgicas, las cuales son:

Enojo
Negacién
Tristeza
Aceptacién

Mientras mas rapido fluyan estas
emociones, el padre podra brindar
mejor atencién a la nifia o nifio sordo.

En el mejor de los casos, cuando el
padre del nifio sordo acepte la dis-
capacidad, quedara en un estado de
apoyo total a su hijo.

El Canal: Es el
cual se transmite
un receptor.

sistemas de comunicacion dentro de

las sociedades humanas, lo que hace
de la semiologia una ciencia social y
propone que los signos se constitu-

yen en sistemas.

El funcionamiento de
des humanas es posible gracias a
la comunicacion. Esta consiste en el

el receptor.
las socieda-

mensaje.

intercambio de mensajes entre los

individuos.

La comunicacién es el proceso de
transmitir un mensaje por medio de
un canal de un punto a otro para re-
cibir una respuesta y asi una retroa-
Dentro del proceso de
comunicacién existen varios factores
que la conforman:

limentacion.

El Cdédigo: Es el sistema de signos y
reglas por medio de las cuales se rige
la codificacion del mensaje que se va

a transmitir.

medio mediante el

de un emisor hacia

Emisor: Es la fuente del mensaje, es
quien codifica el mensaje para trans-
mitirlo por medio de un canal hacia

Receptor: Es el destinatario del men-
saje, es quien decodifica y recibe el

Para que el proceso de comunica-

cién esté
siguiente
cion, que
por parte

factor:

El Ruido: Es otro

completo es necesario un

La Retroalimenta-

consiste en una respuesta
del receptor dictada por el
mensaje recibido.

factor que intervie-

ne en el proceso de comunicacion,
siendo este un distractor del mensa-

forma el mensaje

cion del mensaje.

so de codificacion,

je, que impide o deteriora de alguna

ya sea en el proce-
canal o decodifica-
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Calificaciones del signo

) Indices o indicios: Son signos que tienen conexion fisica real con el re-
ferente; la conexidn puede consistir en la proximidad, la relacion causa efecto
0 en cualquier tipo o conexién. Son indices los signos que sefialan un objeto
presente o la direccién en que se encuentran (una flecha indicativa, un dedo
sefialando algo...). Los signos que rotulan a los objetos designado en otro
codigo (el titulo escrito debajo de un cuadro, un pie de foto...). Los signos
naturales producidos por objetos o seres vivos también son indices (la huella
de unas pisadas, el humo como indicativo de fuego, el cerco de un vaso, la
palidez de una persona...).

o Iconos: Son signos que tienen semejanza de algun tipo con el refe-
rente. La semejanza puede consistir en un parecido en la forma o cualquier
parecido de una cualidad o propiedad del objeto. Son signos icénicos: Los
cuadros, las esculturas figurativas, las fotografias, los dibujos animados, las
caricaturas, las onomatopeyas o imitaciones del sonido, mapas, planos, gra-
ficos que visualizan proporciones. Evidentemente la iconicidad es cuestién
de grado: una fotografia en color de un gato es mas icdnica que una silueta
esquematica del mismo.

o Simbolos: Son signos arbitrarios, cuya relacién con el objeto se basa
exclusivamente en un valor subjetivo. El simbolo puede no parecerse ni guar-
dar relacion con lo que designa. Los alfabetos, la anotacidn clinica, los signos
matematicos, las banderas nacionales.

En el caso particular del Disefio Gra-
fico, la semiologia se vale de diferen-
tes figuras literarias, principalmente
de los tropos, los cuales sirven para
hacer énfasis o referencia hacia dife-
rentes ideas contenidas en el men-
saje, ademas hacen ciertas compa-
raciones, similitudes, contrastes,
analogias, etc.

Los Tropos

Los tropos son una clase especial de
figuras literarias que se basan en el
cambio de significado de las pala-
bras. En todos los tropos hay dos ele-
mentos: uno, el término real y otro,
el término imaginario o evocado. De-
pendiendo de la relacion entre estos
dos términos tendremos uno u otro
tropo. Los mas importantes son:

1. Sinécdoque. Se basa en las rela-
ciones de contiglidad o de proximi-
dad de los significados. El término
evocado presta su nombre al término
real. Las principales clases son:

a) La parte por el todo: “mil cabezas
de ganado” (en lugar de toros o reses).

b) El todo por la parte: “brillan las
lanzas”, “La ciudad le hizo un gran
recibimiento”.

Ayidame a Escuchar

¢) La materia por la obra: “los bron-
ces” (en lugar de las campanas),
“cuero” (por balon).

d) El continente por el contenido:
“comid tres platos”.

e) Singular por plural: “El perro es
fiel”.

f) Plural por singular: “Los Cervantes”.
2. Metonimia. Se basa en las relacio-
nes de causalidad o sucesion entre

dos términos. Los principales tipos
son:

a) La causa por el efecto: “vive de su
trabajo”.

b) El efecto por la causa: “respeto de
sus canas”.

c) El instrumento por quien lo mane-
ja: “un famoso espada”.

d) El lugar por el producto que proce-
de de él: “tomo un jerez”.

e) El autor por la obra: “leo a Cer-
vantes”.



Los iconos nos
permiten identifi-
car un objeto por
medio de alguna
semejanza o cuali-
dad propia.

3. Imagen. Es la representacion de
un objeto por medios sensibles; o
sea, consiste en expresar un objeto
material para representar otro abs-
tracto. Se diferencia de la metéafora
en que en la imagen siempre se ex-
presan los dos términos. Hay dos cla-
ses de imagen:

a) Tradicional. Cuando entre los dos
elementos hay relacion visible y ra-
cional.

Ej.: “Ese hombre es fuerte, parece
un roble”, “la lengua es la navaja de
las mujeres”.

b) Visionaria. Cuando la relacién en-
tre los dos elementos no es racional.
Ej.: “Verde viento”.

4. Metafora. Consiste en establecer
una relacién de identidad entre dos
términos. Cuando se expresan los
dos términos estamos ante una me-
tafora impura o imagen. Si el térmi-
no real no aparece, sino solamente
el metaférico se denomina metafora
real. Las principales clases son:

a) Metafora sinestésica. Se basa en
la mezcla confundida de sensacio-
nes visuales, auditivas, tactiles, Ej.:
“sobre la tierra amarga”, “la soledad
sonora”.

b) A es B. Siendo A el término real
y B el evocado. Ej.: “Nuestras vidas
son los rios”.

c) B es A. Ej.: “El vacio es luna”.
d) A de B. Ej.: “Labios de coral”.

e) B en lugar de A. Es la metafora
pura. “Preciosa toca su luna de per-
gamino” (pandereta).

5. Alegoria. Es una sucesion conti-
nuada de metaforas. Los términos
reales forman un campo semantico y
los evocados, otro. Sirve para hacer
comprensible conceptos abstractos e
ideas complejas.

6. Parabola. Narracion alegérica bre-
ve y sencilla que pretende una lec-
cion moral o una ensefianza.

7. Simbolo. Consiste en expresar me-
diante una realidad perceptible por
los sentidos otra realidad de caracter
espiritual o abstracto Ej.: la balanza
simboliza la justicia; la paloma, paz.

Como comunicadores visuales, la se-
miologia nos permite utilizar varias
herramientas para transmitir de for-
ma clara un mensaje, con el objetivo
de completar el proceso de comu-
nicaciéon y fundamentalmente la re-
troalimentacién.

Una vez determinado hacia quien va
dirigido el mensaje (grupo objetivo),
es posible tomar una decision del ca-
nal a utilizar y la forma de codificar
el mensaje de acuerdo a la problema
encontrado.

Al realizar una pieza grafica es ne-
cesario que esta, como un todo,
transmita un mensaje claro, con el
menor ruido posible y que sus par-
tes independientemente apunten
hacia esa idea central que se quiere
transmitir.

Es posible la utilizacion de diferen-
tes figuras literarias, especificamente
con tropos que contribuirdn a trans-
mitir un mensaje de forma creativa
para que el grupo objetivo lo reciba y
absorba de mejor manera y de esta
forma exista una retroalimentacion
positiva hacia el mensaje.
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3.2 Concepto Creativo

El concepto creativo es una idea cen-
tral, la cual sirve de peldano principal
para transmitir un determinado men-
saje grafico. El concepto creativo es
la idea que dara solucion al problema
de comunicacién mediante una es-
trategia creativa y se da como resul-
tado de una investigacidon profunda
del producto y del grupo objetivo.

Posteriormente de la investigaciéon es
posible tener un conocimiento general
de las disciplinas a considerar al mo-
mento de realizar el video documental.

Como primer paso para generar un
concepto creativo es necesario in-
terpretar la informacién investigada
y repasar la situacion de los casos
de pérdida auditiva:

La Pérdida Auditiva

Por lo general, los padres se dan cuen-
ta a temprana edad de que el nifio no
responde cuando le llaman, grita, no
muestra interés en muchas cosas; es
cuando empiezan las sospechas de que
el nifo tiene algun problema.

Pasado el tiempo, los padres buscan ayu-
da profesional en médicos o pediatras
para el primer diagndstico. La discapaci-
dad auditiva es un problema dificil de en-
tender para los padres, debido a diferen-
tes factores psicoldgicos que los afectan.

Después de saber el diagndstico de
pérdida auditiva los padres pasan por
diferentes etapas: el primero es el
Choque Emocional al recibir la noticia,
para luego pasar al Reconocimiento
del problema el cual trae consigo eno-
jo, impotencia, frustracién etc.

Negacion del problema, buscando
una segunda opinidon o posibles cu-
ras y la Aceptacion del problema, lo
cual nos lleva a un resultado positivo
hacia los padres y especialmente al
nifo con la discapacidad. Debido al
caracter del proyecto se inicid con la
busqueda de un método para llegar a
un concepto creativo que sea adecua-
do al tipo de proyecto.

Se inicié con saber cual es la cultura vi-
sual del grupo objetivo para saber cual

Proyecto de Grraduacion
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sera el camino adecuado para hacerle
llegar el mensaje.

El grupo objetivo debido a su nivel so-
cioecondmico compra en mercados,
tiendas de abarrotes, en algunos ca-
sos en supermercados como Despensa
Familiar y La Barata. Compran ropa
en tiendas baratas y de descuento, en
ventas de ropa americana de segunda
(paca). Salen de casa para ir a traba-
jar y para hacer algun tipo de tramite
o “mandado”, las salidas recreacionales
Nno son muy comunes.

Ven television, canales locales, 3, 7, 11,
13, 35, en los cuales transmiten teleno-
velas, caricaturas, prefieren los noticia-
rios de nota roja como: Primer Impacto,
Al Rojo Vivo; programas variados y de
entrevistas como Laura, La Virgen de
Guadalupe, La Vida es una Cancidn, Lo
que Callamos las Mujeres, Mujer Casos
de la Vida Real, ¢Quién Tiene la Razén?.

En los casos en que los dos padres tra-
bajan ven televisién los fines de sema-
na: transmisiones deportivas, peliculas
transmitidas en horario estelar, Sdbado
gigante. De los programas citados, los
gue se encuentran con mas relacion o
parecido a un video documental son los
noticieros, ya que en ellos incluyen re-
portajes e historias de vida de personas
con alguna peculiaridad que pretenden
tocar el sentido social y humano de los
espectadores.

Luego de un analisis de los programas
que el grupo objetivo ve, se llegd a la
conclusién de que estos programas
tienen en comun la imagen de casos
y problemas sociales, exponen colores
institucionales contrastantes, en su ma-
yoria colores de temperatura calida, con
un enfoque psicoldgico de amarillismo.

Por ello es necesario contemplar
estos aspectos de la cultura visual
del grupo objetivo para codificar de
mejor forma el mensaje para que lo
puedan recibir mejor.

Luego de entender el proceso psicolo-
gico por el que pasan los padres de los
nifos con pérdida auditiva a la hora de
saber sobre la discapacidad de uno o
varios de sus hijos, se procede a poner
en practica el método de identificacion o
empatia y del listado de atributos.



El entendimiento
del grupo objetivo
es esencial para
poder realizar
una estrategia

de comunicacion
efectiva.

Identificacion o empatia/Insight
(Con el grupo objetivo-padres de ni-
flos con discapacidad auditiva) Este
método consiste en cambiar de punto
de vista del problema, poniéndose en
el lugar de uno o varios protagonis-
tas de la situacion.

Al momento de que el padre se acerca
a la Asociacion de Padres de Familia de
Nifios con Pérdida Auditiva, Ayudame a
Escuchar, ya han pasado por las etapas
psicoldgicas de la noticia hasta la de
aceptacion, por lo que la perspectiva
que se debe de tomar es la de un padre
que empieza el camino de ayuda a su
hijo, pero que en algunos casos aun no
esta consciente de este avance.

Luego de establecer en qué fase del pro-
ceso van los padres de familia de nifios
con pérdida auditiva, es necesario ha-
blar con ellos sobre el tema y proceder a
formular las siguientes preguntas:

¢Qué siento? Frustracion, tristeza, de-
cepcion, molestia con mi cényuge o
con un familiar.

¢Por qué lo siento? Porque mi hijo no
se cura. Porque no tengo dinero para
ayudarlo. Es por culpa de...

¢Qué siento cuando miro a mi hijo con
problemas para entender algo? Triste-
za, lastima, compasion, impotencia.

¢Qué me gustaria que pasara con mi
hijo? Que se curara. Que aunque sea
me entendiera. Que fuera una per-
sona productiva. Que fuera indepen-
diente. Que fuera igual a otros nifos.

¢Qué hago para ayudar a mi hijo?
Nada, ya nacié asi, no tiene cura. Tra-
to de llevarlo con gente que le puede
ayudar. Lo trato de forma especial en
comparacién a sus hermanos.

¢Qué seria peor? Que no estuviera con
nosotros. Que su discapacidad auditi-
va fuera alguna otra discapacidad que
no le permitiera salir adelante.

¢Qué seria lo mejor que le podria pasar?
Que escuchara normalmente. Que exis-
tiera una medicina que lo curara. Que
pudiera desenvolverse normalmente.
Que escuchara aunque sea poco.

¢Qué puedo hacer para ayudar a mi
hijo? Buscar mas médicos. Buscar
una segunda opinion. Comprarle apa-
ratos para oir. Llevarlo con profesio-
nales para que lo ayuden. Ayudarlo
en casa. Pedir ayuda a profesionales
0 personas con la misma experiencia.

¢Cuanto puedo hacer para ayudar a
mi hijo? Todo lo que esté a mi alance.
Todo lo que el doctor me diga que
haga. Conseguir dinero para llevar a
mi hijo con un especialista.

¢Coémo fuera si mi hijo oyera aunque
sea un poco? Estaria contento, me
esforzaria para estimularlo mas, bus-
caria mas informacion para ayudarlo.
Me conformaria.

¢Cuanto tiempo le dedicaria a mi hijo
si oyera? Igual que ahora. Mas tiem-
po. Varias horas. Una hora.

Luego de hacer un insight del gru-
po objetivo y tener una perspectiva
diferente de la discapacidad auditiva
se procede a otra técnica para gene-
rar ideas y asi complementarla con la
técnica de identificacion y empatia.

Proyecto de (rraduacion
Ayidame a Escuchar




Proyecto de Grraduacion

Listado de atributos
(De quien trata el documental — nifio
discapacitado)

-Es joven
-Tiene una vida por delante

-Los niflos estan en constante
aprendizaje de la vida

-Tiene 4 sentidos mas

-Cuando hay carencia de uno de los
sentidos se desarrolla mas alguno
de los otros

-Un nifio con discapacidad auditiva
desarrolla la capacidad de asociacion

-Los nifios son como esponjas para
aprender cosas nuevas

-Un nifio estimulado adecuadamente
puede ser independiente

-Un nifio estimulado adecuadamente
puede ser una persona productiva
para la la sociedad

-A un nifio, sin importar la discapaci-
dad, siempre hay algo que lo divierte

-Es posible que la discapacidad una
mas a la familia

-Un hijo siempre fomentara el amor
hacia él por parte de sus padres

-Un nifio siempre tendra las posibili-
dades de imitacién

-El niflo con pérdida auditiva esta
dispuesto a comunicarse con su
entorno

-El nifio con pérdida auditiva desa-
rrolla un lenguaje con mimica

-El nifio con pérdida auditiva emite
sonidos de manera espontanea

-El niflo con pérdida auditiva sien-
te que algo pasa cuando vocaliza
aungue no sepa como hacerlo con
palabras

Ayidame a Escuchar

-Los nifios perciben y entienden el
amor de los padres

-El nifio esta vivo

-El nifio siempre esta en la necesi-
dad de aprender cosas nuevas

-Si se hace de forma adecuada se
puede mantener la atencién del nifio
para ensefiarle cosas nuevas

-A todo nifio le gusta jugar

-A todo nifio se le puede ensefar
algo con el método adecuado

Composicion de ideas para el
concepto creativo

El amor que se escucha
El sonido de un latido
El sonido de tu futuro
El sonido del amor
Amar es escuchar
Escuchar con el corazén

Escuchar a mi hijo es oir con el co-
razon

La constancia es el sonido del amor

Mi constancia, su futuro

Concepto elegido

&1 Donido 4
or




3.3 Bocetaje \ Decisiones
de Diseiio

Story Line

La pérdida auditiva en nifios es una
discapacidad que como todas, limita
en gran medida al afectado en su de-
sarrollo social, fisico y psicoldgico. La
perspectiva de una persona con esta
discapacidad es distinta a la del res-
to de personas que no padecen de la
limitacion; los sonidos que para las
personas normales resultan cotidianos
pueden parecer fascinantes para una
persona con poca o ninguna audicién.

Es necesario estar bien informados de
la importancia del oido en el desen-
volvimiento y desarrollo psicoldgico
de los ninos, y cdmo es que esto cam-
bia la vida de las personas en forma
dramatica, cudles son las razones por
las que los nifios tienen pérdida audi-
tiva y cdmo es posible hacer de esta
discapacidad algo con lo que ellos
pueden lidiar y ser personas producti-
vas y adheridas a la sociedad.

Argumento

El ser humano conoce, interactia y
aprende de su entorno a través de
los 5 sentidos, muchas de las cosas
que hacemos son aprendidas en base
a experiencia de la estimulacion de
estos sentidos. En ocasiones, uno o
varios de estos sentidos tienen algu-
na deficiencia y esto hace a una per-
sona discapacitada, con capacidades
limitadas o diferentes, por lo que la
persona se ven en la necesidad de
compensar esta disfuncién con el
maximo desempefio de otro sentido.

En Guatemala, 1 de cada 10 nifos
tiene algun problema en la audiciodn,
razéon por la que los nifios pueden
tener problemas de atencidn, de so-
cializacion y de aprendizaje, por lo
que es necesario estimular las de-
mas capacidades del nifio para que
este pueda tener un crecimiento que
lo lleve a una vida normal de adulto.

Para saber de qué forma se puede ayu-
dar a estos nifios es necesario saber las
limitaciones y dificultades psicoldgicas,
sociales vy fisiolégicas que la discapaci-
dad auditiva provoca en los nifios.

El sonido es un fendmeno de vibra-
ciones que viajan a través de dife-
rentes conductores, de los cuales los
mas comunes para nosotros son el
aire y el agua.

Luego de saber qué cosas son las que
pueden pasar en el niflo es necesa-
rio también saber las posibles cau-
sas de esta deficiencia que, aunque
aun no es posible determinar una
exacta, hay algunas que contribuyen
a que el grado de probabilidad sea
mas alto, tales como enfermedades
en la madre en el embarazo, enfer-
medades adquiridas no tratadas en
el nifio, enfermedades congénitas.

También se necesita saber qué tipo
de pruebas y examenes son indis-
pensables para saber si la audicion
de un niflo es normal o deficiente.

Se debe explicar qué conductas pre-
sentan los padres a la hora de tener
un hijo con pérdida auditiva y como
tratarlas.

Los expertos coinciden en la impor-
tancia del apoyo que debe haber por
parte de las familias de los nifios
afectados por esta discapacidad, en
especial los padres, los cuales jue-
gan un papel indispensable en for-
talecer la autoestima y habilidades
sociales y de desarrollo para que el
nifio o nifla puedan tener un trato
normal como cualquier otro nifio.

Con la inquietud de ayudar a sus hi-
jos con problemas de audicién, va-
rios padres formaron la Asociacion
de Padres de Nifios con Discapacidad
Auditiva, Ayudame a Escuchar, con
la finalidad de compartir informa-
cion, experiencias y consejos Utiles
para una mejor ayuda al nifo.

Todo esto es para llevar a un solo
mensaje de apoyo y solidaridad que
encierra lo que el nifio necesita para
tener una mejor calidad de vida:

Ayudame a escuchar
con el sonido del amor.

Proyecto de (rraduacion
Ayidame a Escuchar




Escaleta

Sonido/Locucién

General Interior [Seguimiento Collage de tomas de madres y padres con sus hijos. Musicalizacién de inicio. 8
Cotidianidad, tomas de cosas ruidosas: instrumentos El somc?o' es un fenémeno de vibraciones .
musicales, perros ladrando, gente platicando, gente transr’rjltldo e,n forma de pndas, que pue'den viajar 15
R X s R a través de diversos medios, entre los mas
. . . aplaudiendo y riendo, nifios jugando y riendo. R
Varios Exterior |[Fija comunes el aire y el agua.
Gran general Exterior [Fija Perspectiva a calle transitada 3
Gran general Exterior [Paneo izq - der Gente caminando El ser humano interactuia con todo lo que tiene 3
General Exterior |Fija Personas platicando alrededor y lo percibimos a través de los 5 3
Close up Exterior [Fija Boca de persona hablando sentidos, los cuales son nuestra ventana al mundo. 2
Close up Exterior |Fija Persona poniendo atencién y escuchando El mundo de los sonidos entra en nosotros a 2
Detalle Exterior |Fija Carros pasando través de nuestros oidos. El oido es un 4
General Exterior |Fija Agente de transito dirigiendo el trafico mecanismo de precisién que tiene como tarea 4
General Exterior |Fija Carros pasando captar los sonidos y transmitirlos al cerebro. 3
Americano Exterior [Paneo der - izq Gente hablando 5
Transicién fade out 2
éPero como captamos nosotros el sonido? El oido
esta dividido en 3 partes: el oido externo, oido
medio y el oido interno. El proceso de la audicion
inicia en el oido externo, en el pabellon de la
oreja. Este recibe los sonidos en forma de ondas
sonoras, para luego dirigirse por el conducto
auditivo hacia el timpano. La vibracién del
timpano pone en movimiento una cadena de
huesecillos: yunque, martillo y estribo. Estos
activan el movimiento de liquidos dentro de la
coclea, liquidos que a su vez estimulan una serie
de terminaciones nerviosas en forma de pelos, los
cuales transmiten impulsos eléctricos hacia el
cerebro, para que este los interprete y se
Animacion: Cémo funciona el oido produzca el fenémeno auditivo. 25
En Guatemala, 1 de cada 10 nifios sufre de algin
tipo de pérdida auditiva, situacion que afecta un
Gran general Exterior |[Fija Collage de tomas de la ciudad: panordmicas a gente desarrollo normal. 6
En ocasiones el oido no funciona correctamente,
debido a causas de enfermedades que pueden
darse en la madre, el hijo o simplemente
General Interior |Seguimiento Alejandra viendo television de espalda a la camara congénitas. 7
General Exterior [Tilt down Cielo hacia fachada de casa: primer caso Sonido de television. 4
Detalle Interior [Seguimiento Expresidn de Alejandra viendo television Ninguno. 4
Alejandra viendo television 3/4 de espalda a la cdmara Sonido de television. 4
Detalle Interior |Seguimiento Expresion de Alejandra viendo television Ninguno. 4
A esta deficiencia se le llama sordera o pérdida
General Interior  [Seguimiento Alejandra viendo television 3/4 de espalda a la cdmara auditiva. 5
Alejandra es una nifia que sufre de pérdida
auditiva en los dos oidos. Ha padecido de esta
General Interior [Fija Perfil de Alejandra viendo television deficiencia durante toda su vida. 7
Medio Interior [Fija Alejandra diciendo su nombre y edad Origen. 6
Alejandra fue diagnosticada de pérdida congénita
General Interior  [Fija Alejandra con su mama severa desde temprana edad. 5
Voz en off: Miriam habla sobre cémo se dieron
Fotografia de Alejandra a la edad en que se dieron cuenta |cuenta. 8
Medio Interior |Fija Miriam sentada explicando a qué edad se dieron cuenta |Origen. 7
Voz en off: Tal como el caso de Alejandra existen
muchos nifios con problemas de audicién, pero
Medio Interior |Fija Foto de Alejandra écuales son los mas comunes?
Especialista explica los tipos de pérdida auditiva mas Origen.
Medio Interior |Fija comunes. 14
Medio Interior  [Fija Miriam con Alejandra leyendo Voz en off Miriam habla sobre cémo es Alejandra. 10,
Voz en off Audiometrista habla sobre el caso de
General Interior [Seguimiento Alejandra escuchando a un cuenta-cuentos Alejandra. 7
Medio Interior [Fija Hermana de Alejandra cuenta sobre su comportamiento |Origen. 10,
Psicologa explica como puede impactar la pérdida auditiva
Medio Interior |Fija en un nifio 10
General Exterior [Seguimiento Alejandra jugando Voz en off: Psicéloga habla sobre el 7
General Interior [Seguimiento Nifios jugando e interactuando entre ellos desenvolvimiento y socializacion entre nifios. 8
Medio Interior [Fija Miriam habla sobre el comportamiento de Alejandra Origen.

Proyecto de Grraduacion

Ayidame a Escuchar




Medio Interior |Fija Audiometrista: cotidianidad Voz en off: Audiometrista explica acerca de las 10,
General Interior |Seguimiento Audiometrista haciendo una evaluacién pruebas de audicion que se pueden hacer en 10
Close up Interior [Seguimiento Grafica que se usa para la audiometria nifos. 8
Audiometrista habla sobre qué es una audiometria y otros
Medio Interior [Fija examenes disponibles para hacerle a un nifio Origen. 12
Especialista explica las posibles causas de una pérdida
Medio Interior [Fija auditiva en nifios Origen. 17
Voz en off: Experto habla sobre posibles razones
General Interior |Seguimiento Cotidianidad en el hospital de una pérdida auditiva. 10
Fade out 2
General Exterior |Fija Irma (tercer caso) parada de frente a la cdmara Irma es una persona que nacié con pérdida
auditiva y nos cuenta coémo ha sido llevar una vida
Americano Exterior |Fija Irma parada de frente a la cdmara con esta limitacion. 8
Medio Interior [Fija Irma cuenta a qué se dedica y sobre cdmo fue su nifiez Origen. 9
Voz en off: Irma cuenta cdmo era su vida cuando
era nifia y cémo se dieron cuenta de su pérdida
Close up Interior |Seguimiento Fotografias de Irma cuando era nifia auditiva. 14
Audiometrista habla sobre cémo reaccionan los padres al
Medio Interior |Fija decirles su hijo no escucha Origen. 12
Voz en off: Los padres de los nifios con pérdida
General Interior  |Fija Gente caminando (desenfoque) auditiva pasan por varias etapas. 6
Dramatizacion: gente hablando (desenfoque) Texto: 1. La primera es el choque emocional al recibir la
General Interior [Fija Choque emocional noticia, para luego pasar al Reconocimiento del
Dramatizacidn: discusion entre pareja (desenfoque) Texto: |problema, el cual trae consigo enojo, impotencia,
General Interior |Fija 2. Reconocimiento frustracion de planes para los hijos. Contintan
Dramatizacion: discusion entre pareja (desenfoque) Texto: [con la Negacion del problema, buscando una
General Interior |Fija 3. Negacion segunda opinidn o posibles curas, para llegar a la
Dramatizacion: madre interactuando con su hijo ultima etapa: La Aceptacion, la que los lleva a un
(desenfoque) Texto: 4. Aceptacion resultado positivo para ellos y el nifio. 30|
Voz en off: cuenta algunos problemas de audicion
General Exterior [Seguimiento Irma (cotidianidad) que posee hoy en dia. 10
Entrevista: Irma cuenta los problemas mas comunes que
Medio Interior |Fija tiene para escuchar Origen. 8|
Explica la importancia de un diagndstico a tiempo
Medio Interior  [Fija Entrevista: experto en aparatos auditivos y lo importante de usar un auxiliar auditivo. 10
General Interior |Seguimiento Toma de Alejandra poniéndose sus auxiliares auditivos Voz en off: protesista habla sobre los auxiliares 4
General Interior [Seguimiento Toma de Irma mostrando sus auxiliares auditivos. auditivos. 4
Irma cuenta cémo fue cuando le dijeron a su mama que su
Medio Interior [Fija hija no oye Origen. 7
Voz en off: Irma cuenta cémo fue cuando le
General Fija Fotos de Irma de nifia dijeron a su mama. 6
Psicologa explica las posibles conductas de un nifio que no
Medio Interior [Fija puede oir Origen. 8
Voz en off: A pesar de la perdida auditiva a
General Interior  [Seguimiento Alejandra le gusta mucho la musica 6
Toma de Alejandra en algtin pasatiempo que le guste Voz en off: Miriam nos cuenta que le gusta la
Medio Interior [Seguimiento (clases de baile) musica. 8
Medio Interior |Fija Miriam cuenta qué otros pasatiempos tiene Alejandra Origen. 8
El sonido también puede ser percibido por medio
del tacto, puesto que en el ser humano al
momento de haber alguna deficiencia en el
Toma de Alejandra jugando con caballo en actividad de cuerpo, esta es compensada con otra habilidad
General Interior |Seguimiento cuenta-cuentos que trata de sustituirla. 9
Entrevista: Irma cuenta de qué forma se auxiliaba ella
Medio Interior [Fija cuando no escuchaba bien Origen. 8
Voz en off: Irma cuenta como se auxiliaba cuando
Detalle Interior [Fija Toma hacia la boca de alguien hablando no escuchaba bien. 7
Entrevista: Audiometrista explica la forma en que las
personas con pérdida auditiva se auxilian para
Medio Interior |Fija comprender lo que se les dice Origen. 6
Voz en off: Pero équé cosas son las que pueden
llevar a un nifio a llevar una vida normal en un
General Exterior [Seguimiento Irma caminando y platicando mundo oyente? 6
Voz en off: Organizaciones como La Asociacion
Ayudame a Escuchar brindan apoyo a los padres
de familia de hijos con pérdida auditiva desde
Medio Interior [Fija Miriam llegando a la asociacion hace 7 afios. 7
Medio Interior [Fija Miriam cuenta sobre como empezd la asociaciéon y qué es |Origen. 9
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Voz en off: Miriam cuenta cémo empezo la
General Interior |Fija Collage fotos de archivo de la asociacion asociacion. 8
Miriam cuenta como ha sido la experiencia de poder
Medio Interior [Fija ayudar a otras personas con sus hijos con pérdida auditiva |Origen. 9
Voz en off: Gracias a la asociacion Ayudame a
Escuchar personas con problemas de audicién
tienen la oportunidad de salir adelante y
desenvolverse mejor en un mundo para personas
Medio Interior [Fija Irma (cotidianidad) oyentes. 10
Irma cuenta que gracias a la consistencia y voluntad de su
Medio Interior [Fija madre lleva una vida normal Origen. 6
Audiometrista dice que la voluntad de los padres es lo que
Medio Interior [Fija ayuda mas a los nifios con problemas auditivos Origen. 6
Miriam habla sobre la ayuda que dan los padres a sus hijos
Medio Interior [Fija motivados por amor Origen. 6
Psicéloga dice que la mayor ayuda que un nifio con
pérdida auditiva puede tener es la consistencia de un
Medio Interior  |Fija padre amoroso Origen. 6
Voz en off: Sin duda, el amor que un padre y una
Tomas de padres interactuando con sus hijos en simbolo |madre da a sus hijos es la mejor terapia que
General Exterior [Seguimiento de apoyo cualquier nifio pueda recibir. 9
Tomas de padres interactuando con sus hijos en simbolo
General Exterior [Seguimiento de apoyo 8
Alejandra jugando con nifios alternando con tomas de Voz en off: Miriam habla sobre el amory lo que
Irma platicando y riendo puede hacer un padre decidido y con voluntad. 7
Voz en off nifio: No oigo, ayudame a escuchar con
Fade out hacia créditos el sonido del amor. 6
Créditos 10

Escaleta final para edicion

Accion

Sonido/Locucién

General Interior [Seguimiento Obra dramatizada para nifios Origen. 4
Close up Interior [Fija Alejandra poniendo atencion a la obra Off. 4
General Interior [Fija Seguimiendo de obra dramatizada Origen. 4
General Interior  |Fija Alejandra poniendo atencion a la obra Off. 4
General Interior |Fija Seguimiendo de obra dramatizada Origen. 3]
Close up Interior |Fija Alejandra sin poner atencion a la obra
Close up Exterior |Fija Toma de un avién Voz en off: Lo que para la mayoria de personas
Detalle Exterior |Fija Carros pasando podrian ser sonidos cotidianos e incluso ruido,
General Exterior |Fija Agente de transito dirigiendo el trafico para otras es un mundo sin oir, un mundo sin

Carros pasando escuchar las maravillas de este mundo.
General Exterior [Fija 15
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Un nifio desorientado En Guatemala 1 de cada 10 nifios sufre de algun
tipo de pérdida auditiva, situacion que afecta el

Americano Exterior |Paneo der - izq desarrollo normal en la nifiez. 7
Transicion fade out 3]
Entrevista a Miriam (madre de Alejandra): tomas de la Inicia contando sobre la espera del nacimiento de

Close up Interior [Fija entrevista y fotos de Alejandra. Alejandra. 25,
Entrevista a Miriam (madre de Alejandra) Cuenta cémo se dieron cuenta del problema de

Close up Interior [Fija audicion de su hija. 20

Collage de fotos de Alejandra

Voz en off: Alejandra es una nifia que como todos
tiene suefios e ilusiones de un futuro mejor, y que
ademas lucha con una dificultad en su vida: la
pérdida auditiva, deficiencia que afecta de forma
fisica, social y psicoldgica al nifio.

Interior |Seguimiento 11
Medio Interior [Fija Entrevista a Alejandra Dice su nombre. 12,
Transicion fade out 3]
Entrevista a Miriam (madre de Alejandra) Habla sobre el diagnéstico de Alejandra.
Medio Interior [Fija 10|
Collage de fotos de Alejandra 10|
Transicion fade out 3]
Collage de fotos de Alejandra Voz en off: Alejandra ha padecido de pérdida

auditiva durante toda su vida. Existen dos tipos de
pérdida auditiva: la adquirida y la congénita.
éPero cudles podrian ser las razones de una
pérdida auditiva?

Fija 10|
Entrevista con Audiometrista Explica los posibles problemas fisicos de la pérdida
Medio Interior [Fija auditiva. 9
Entrevista con experta en Audiologia Explica las razones mdas comunes de la pérdida
Medio Interior |Fija auditiva en nifios. 10|
Transicion fade out 3]

Miriam y Alejandra leyendo juntas

General Interior [Seguimiento Miriam cuenta sobre la cotidianidad de Alejandra. 13|
Collage de fotos de Alejandra y entrevista Audiometrista [Habla sobre el caso de Alejandra. 9
Entrevista con Mdnica (hermana de Alejandra)

General Interior |Seguimiento Cuenta que le gusta hacer a Alejandra. 8

General Interior [Seguimiento Nifios jugando, Alejandra interactuando con ellos Origen. 8|

Voz en off: Un nifio con pérdida auditiva puede
presentar inseguridad, timidez, poca socializacion,
sentimientos de inferioridad y mucha
dependencia de los padres, por lo que es
importante hacer que el nifio con esta
discapacidad interactue con personas y alentarlo a

que se desenvuelva con normalidad. 13|
Transicion fade out 3]
Presentacion del caso de Irma Voz en off: Irma es una mujer profesional, casada
y con tres hijas, ella también padece de pérdida
Medio Exterior [Seguimiento auditiva y nos comparte su historia. 7
Entrevista a Irma Cuenta cdmo sus padres se dieron cuenta de su
Medio Interior [Fija problema de audicién. 10
Entrevista con Audiometrista Explica qué pruebas se pueden hacer para
General Interior [Fija detectar una pérdida auditiva. 7
Toma de Alejandra jugando Voz en off: Para Irma y Alejandra la pérdida
auditiva es algo con lo que han aprendido a viviry
Medio Interior [Seguimiento enfrentar. 7
Entrevista a Ménica (hermana de Alejandra): cuenta cémo Origen
Medio Interior [Fija se comunica con Alejandra ) 6
Entrevista a Miriam: cuenta cdmo se sintié cuando
supieron el diagnostico de Alejandra Origen.
General Interior [Fija 6
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Toma de madre recibiendo la noticia del diagndstico de  |Voz en off: Al momento de escuchar el
pérdida auditiva de su hijo diagnostico, los padres pasan por varias etapas
General Interior [Seguimiento psicoldgicas. 5
Entrevista con Audidloga: Habla sobre las etapas
psicoldgicas por las que pasan los padres al momento de |Origen.
Medio Interior [Fija saber de la pérdida auditiva de alguno de sus hijos 9
Entrevista con Audiometrista: Habla sobre la reaccién de Origen
Medio Interior [Fija los padres al recibir la noticia de la pérdida auditiva ' 7
Fade out 3
Toma de Miriam y Alejandra Interactuando juntas Voz en off: Tal es el caso de Miriam que ha sido un
ejemplo de constancia, esfuerzo, paciencia y sobre
todo amor para sacar adelante a Alejandra junto
General Interior [Seguimiento con su familia. 9
Entrevista a Miriam: cuenta cdmo fue su reaccion y que
hizo al momento de enterarse de la pérdida auditiva de
Medio Interior [Fija Alejandra
Medio Interior [Fija Tomas de fotos antiguas de Alejandra Origen. 12
Tomas de padres de la Asociacion Ayudame a Escuchar
Voz en off: En 2004, un grupo de padres con la
inquietud de aprender mas sobre la deficiencia
formaron la Asociacién Ayudame a Escuchar, lugar
en donde comparten informacidn, experiencias, se
brinda ayuda a padres y nifios que se acercan a la
organizacion, se imparten terapias de ayuda, y se
busca lograr la integracion del nifio a un mundo de
General Interior |Seguimiento personas oyentes. 16
Tomas de Alejandra e Irma Voz en off: Para Alejandra y para Irma fue
fundamental la ayuda que recibieron de sus
padres, ya que ahora gracias a la constancia y
perseverancia de sus padres pueden escuchar y
General Interior [Seguimiento comunicarse con libertad. 14
Tomas de Alejandra jugando. Entrevista a Miriam: habla
que nunca perdio las esperanzas que Alejandra tuviera un |Origen.
General Interior [Seguimiento desarrollo normal en la nifiez. 20
Entrevista a Irma: aconseja a los padres de nifios con Origen
Medio Interior [Fija pérdida auditiva. Tomas de Alejandra jugando i 10
Entrevista a Miriam: aconseja a los padres de nifios con
pérdida auditiva. Tomas de Alejandra jugando e Origen.
Medio Interior [Fija interactuando con su madre 9
Fade out 3
Texto: "Cuando se es sordo, es cierto que no se puede oir,
pero todo lo demas se puede hacer, e incluso mas" (Carlos
Michaud) 8
Créditos
9

Luego de tener un borrador del con-
tenido del video documental, es po-
sible establecer ciertos parametros
las tomas a realizarse
y del rumbo y la forma en que se

técnicos en

transmitira el mensaje.

En el Video Documental Ayudame
a Escuchar, se opté por informar al
grupo objetivo a través de una histo-
ria, en la que los personajes van na-
rrando sus testimonios, experiencias,
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al mismo tiempo que profesionales
hablan acerca de sus conocimientos
en el tema de la pérdida auditiva en
ninos. Ademas en esta escaleta se
inicia a calcular el tiempo necesario

para transmitir el mensaje audiovi-
sual, por medio de una presentacion,

quecer el mensaje.

desarrollo, climax y desenlace. Tam-
bién se visualizé el listado de perso-
najes que participarian en el video
documental, con la finalidad de enri-




Bocetaje

Los encuadres responden a estable-
cer un vinculo entre el espectador
y los personajes, con la finalidad de
gue exista interacciéon entre ambos,
para persuadir al espectador a identi-
ficarse con la situacién expuesta.
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Una iluminacidon natural aporta rea-
lismo y veracidad a las tomas, al
igual que el movimiento ocasional de
la cdmara, ya que esto brinda dina-
mismo y una perspectiva al especta-
dor de estar presenciando en vivo las
acciones filmadas.
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Al presentar los personajes, deben
estar identificados con nombre y refe-
rencia de su profesion y conforme se
presenten se hara recordatorio de los
mismos datos, para progresivamente
omitirlos y hacer de esta manera que el
espectador los conozca y entienda la im-
portancia del testimonio o informacion.
Para el caso de los personajes principa-
les se presentaran haciendo una pausa
para dar tiempo a que el espectador lea
o los identifique claramente.

La musicalizacién juega un papel im-
portante, ya que permite ambientar

«»José Pére
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y dar cierta acentuacién emotiva a la
escena. Se utilizardn 2 tipos de rit-
mos, uno para buscar conmover al es-
pectador, que evoque un pensamiento
triste o de compasion, y en contraste
otro con notas alegres que pueda ha-
cer que el espectador sienta alegria,
triunfo y, sobre todo, optimismo.

En la postproduccién del video docu-
mental se buscara hacer una edicién
que muestre de forma clara la historia
planteada en el guion, sin ser dema-
siado rapida haciendo uso de transicio-
nes como ayuda a establecer pausas.

Proyecto de (rraduacion
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4.\ Comprobacion de la
Eficacia

4.1.1 Validacion con el gru-
po objetivo y autoridades
de la Asociacion

Para la comprobaciéon de la eficacia
del video documental Ayudame a
Escuchar, se realizd una entrevista
libre y abierta, en la que se obtuvie-
ron datos de opinion de una muestra
del grupo objetivo.

La entrevista es el acto de comu-
nicacion entre un entrevistador y
entrevistado o entrevistados, en
el cual se pretende obtener infor-
macion o una opinidén acerca de un
tema, a través de preguntas hacia el
entrevistado.

La entrevista abierta hace posible
recaudar de forma exploratoria, in-
formacion cualitativa. Por medio de
este tipo de entrevista se hace po-
sible dar libertad al entrevistado a
hacer una critica de la forma de la
interpretacion, de identificacion o
de aceptacion que tuvo ante el ma-
terial expuesto.

La validacion del video documental
con el grupo objetivo y con autorida-
des de La Entidad, se llevd a cabo en
el Centro Cultural de Espafia (4 gra-
dos norte) y en la sede de la Asocia-
cion de Padres Aylidame a Escuchar;
en los dias 26 y 27 de noviembre de
2010, con un grupo de 30 personas,
de entre 20 a 50 afios de edad, de
los cuales el 80% fueron mujeres y
20% hombres; siendo estos padres
de familia de nifios con pérdida au-
ditiva, ademas con la presencia de
las autoridades de la Entidad, quie-
nes participaron como parte de la
audiencia.

En la entrevista al grupo objetivo se
realizaron preguntas abiertas para
obtener informacion de opiniones
acerca de la comprensién, atraccion,
aceptacion, participaciéon y persua-
sion.

Ayidame a Escuchar

Luego de la proyeccidn se analizaron
diferentes aspectos para comprobar
la eficacia del trabajo:

Dimensién de comprension

El grupo espectador comprendid en su
totalidad el mensaje expuesto en el
video documental, también los aspec-
tos graficos, tales como textos de los
créditos de las personas entrevistadas,
colores utilizados en las vifietas de los
personajes principales, el orden en que
se presenta la informacion, el objetivo
principal del video documental.

Dimensidn de atraccion

Las personas presentaron interés y
sintieron atraccién por el video do-
cumental, ya que mientras este era
proyectado las personas prestaron
atencién en todo momento.

Al momento de platicar con las per-
sonas, comentaron acerca de la for-
ma en que el video documental llamé
su atencién en todo momento, por lo
que se concluye que el video docu-
mental tiene buena atraccién hacia el
grupo objetivo.

Dimensién de aceptacion

El grupo objetivo mostré aceptacion
hacia el material expuesto, ya que el
interés mostrado en la proyeccién fue
notable y no tuvieron ninguna objecion
ni observacion negativa o de cambios
en el material audiovisual mostrado.

Segun las opiniones de los especta-
dores, el material los conmovid en
un punto en el que no se sintieron
incomodos con el video, sino identifi-
cados con la situacion.

Dimensidn de participacion

Las personas se sintieron participan-
tes del video documental proyectado,
ya que al momento de la presenta-
cion se sintieron parte de la situacion,
poniéndose en el lugar de una de las
protagonistas, sintiéndose identifica-
dos con los personajes y la situacion
presentada, informandose acerca de
la pérdida auditiva y como ellos pue-
den contribuir a un desenvolvimiento
adecuado para sus hijos.



Dimension de persuasion

Los espectadores comprendieron en su
totalidad el mensaje del video documen-
tal, sintiéndose motivados al ver la for-
ma en que se plantean los casos expues-
tos en el video documental.

El mensaje fue captado, cumpliendo asi
con el objetivo establecido informando y
persuadiendo a los padres de los nifios
con pérdida auditiva a seguir adelante y
apoyar a sus hijos para brindarles una
mejor calidad de vida.

4.1.2 Validacién con expertos
en diseino grafico

Para la comprobacion de la eficacia del
video documental “No oigo, Ayldame a
Escuchar” es necesario validar el traba-
jo realizado con profesionales del disefio
grafico para obtener informacién objetiva
y enriquecer el contenido del proyecto.

Para esta etapa de validacién se rea-
liz6 una encuesta escrita, en la que
los disefadores graficos brindan su
punto de vista profesional, con una
serie de preguntas estructuradas de
acuerdo a la escala de Liker.

Encuesta

Es un cuestionario estructurado que
sirve para investigar informacion con-
creta acerca de determinado tema con
la finalidad de obtener datos cuantifi-
cables del tema en cuestion.

Los resultados de la encuesta reali-
zada a profesionales del disefio gra-
fico se muestran a continuacion:

La encuesta se realizé a una muestra
de disefiadores graficos, entre los 25
a 35 afos de edad, que poseen un
criterio profesional para calificar de
forma objetiva el trabajo realizado.

1. ¢éConsidera que el video documental transmite de

forma clara el mensaje?

100 T
15 ﬂ
50 +

31%

m 12%

Excelente Bueno

\Zegu\ar

Debe mejorar

2. ¢Cree que la tipografia utilizada en el documental

es legible?

100 T
15 ﬁ
50 +

31%

m 1%

Excelente  Bueno

Regular

Debe mejorar

El 87% de la muestra considera que
el documental muestra clara y efec-
tivamente el mensaje; el 13% con-
sidera que el mensaje transmite el
mensaje de una forma aceptable, por
lo que se considera que el video do-
cumental cumple con su funcion.

El 87% de la muestra considera que
la tipografia utilizada en los créditos
y titulo del video documental es to-
talmente clara, mientras que el 13%
considera que la tipografia es legible
en buena forma. Se concluye que la
tipografia utilizada es adecuada para
la facil lectura del espectador.

Proyecto de (rraduacion
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¢Considera que la historia se desarrolla en forma
ordenada con una presentacion, desarrollo, climax
y desenlace?

94%

[ L%

Excelente  Bueno Regular Debe mejorar

¢Cree usted que el contenido es claro y adecuado,
para el grupo objetivo?

307%

ﬂ 20%

Excelente  Bueno Regular Debe mejorar

¢Los elementos graficos utilizadas en el documen-
tal poseen unidad visual?

81%

//>4 137%

Excelente Bueno llegu\ar

Debe mejorar

¢Considera que el lenguaje es claro y contextuali-
zado al grupo objetivo?

1 ) s

/)2 20%

Excelente  Bueno Regular Debe mejorar

Proyecto de Grraduacion
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El 94% de los encuestados considera
excelente la manera en que el docu-
mental presenta la historia en forma
ordenada con presentacion, desarro-
llo, climax y desenlace, y el 6% res-
tante la considera buena, con lo que
se concluye que el video documental
tiene el orden adecuado como mate-
rial audiovisual de este tipo.

80% de la muestra cree que el con-
tenido es totalmente claro al grupo
objetivo, mientras que el 20% con-
sidera que la informacion presentada
en el video documental es compren-
sible de buena forma debido al orden
de la presentacion de la informacion.

El 87% de la muestra califica como
excelente la unidad visual en los
elementos de disefio, tales como ti-
pografia, ilustraciones, vifetas, en-
cuadres, color de video, y el 13%
restante como buena.

74% de los disefiadores encuestados
consideran que el lenguaje en el video
documental es adecuado y contextua-
lizado al grupo objetivo, pues las pa-
labras utilizadas en la locucién en off
y en los testimonios son comprensi-
bles para la poblacién guatemalteca,
y el 26% restante lo aprueba.



7.

100
5
50
25

10.

100
5
50
25

¢Cree que el uso de vifietas es adecuado y ayuda
a ser comprensible el mensaje?

31%

~ 5E N 5%

Excelente  Bueno Regular Debe mejorar

¢Considera que la musicalizacion es adecuada?

81%

ﬂ 1%

Excelente  Bueno Regular Debe mejorar

¢Considera que el video documental presenta ve-
racidad en la forma de exponer los casos y a los
personajes?

100%

Excelente  Bueno Regular Debe mejorar

éCree que el grupo objetivo se sentira identificado
con el video documental?

94%

N L%

Excelente  Bueno Regular Debe mejorar

El 87% de la muestra encuestada
considera que el uso de vifietas (pau-
sas para mostrar crédito de los pro-
tagonistas) es adecuado, pues esta
pausa permite mantener la atencion
en el crédito del personaje presen-
tado, el 6.5% lo aprueba y el 6.5%
restante lo considera regular.

El 87% de la muestra considera que
la musica utilizada en el video docu-
mental contribuye a crear un ambien-
te propicio para hacer comprensible
el mensaje del video documental, y
el 13% restante la aprueba.

El video documental muestra vera-
cidad en los testimonios, por lo que
toda la muestra encuestada consi-
dera que la informacién expuesta es
totalmente creible al grupo objetivo.

El 94% de las personas encuestadas
considera excelente el impacto del
video documental para que el grupo
objetivo se sienta identificado con los
casos expuestos en el mismo, gracias
a la veracidad y desenvolvimiento de
la historia, y el 6% restante lo consi-
dera bueno.

Proyecto de (rraduacion
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4.2‘Proguesta Garafica Final
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43 Fundamentacion

El video documental Ayudame a Es-
cuchar presenta como esencia una
historia acerca de la discapacidad au-
ditiva, de la dificultad que esta pue-
de traer a la familia y un mensaje de
optimismo y esperanza dirigido hacia
los padres, sobre cdmo pueden hacer
de sus hijos personas con una mejor
calidad de vida.

El video documental se realizé con la
finalidad de informar a los padres de
nifios con pérdida auditiva y motivar-
los a dar a sus hijos condiciones pro-
picias para un mejor desarrollo para
incluirse a un mundo de personas
oyentes, a través de una estimula-
cion adecuada.

Proyecto de (rraduacion
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El video documental presenta la infor-
macion a través del testimonio de dos
casos. Esto con la finalidad de persua-
dir de mejor manera y llevar el men-
saje a un nivel de entendimiento ade-
cuado hacia el grupo objetivo, puesto
que con este tipo de documentales los
espectadores se identifican, interpre-
tando los sucesos de los casos presen-
tados, viéndose reflejados de algun
modo en los protagonistas del video
documental, logrando asi hacer llegar
el mensaje de forma clara.

Como es debido, el guion presenta la
situacion, desarrollo, climax y desenla-
ce. Inicia con la explicacion de la forma
en que el problema afecta a los niflos y
de las posibles causas, para luego pro-
porcionar informacion de qué tipos de
pruebas existen para detectar tal dis-
funcion, para llegar hasta un punto en
que la discapacidad pareciera ser una
muralla de la cual no se puede pasar
y finalizar con el ejemplo de la fuerza
que el amor entre padres e hijos puede
tener y asi dejar un mensaje de opti-
mismo y fuerza hacia los padres.

Los encuadres utilizados en el video do-
cumental poseen diferentes funciones:
El plano medio en las entrevistas, para
presentar a los personajes y dar una
visualizacion de acercamiento perso-
nal al momento de conocerlos, también
es utilizado en las entrevistas con los
expertos para hacer similitud de estar
frente a su escritorio y tener siempre la
perspectiva de tenerlos en la posicion
de profesionales en el tema.

El close up es utilizado para dar énfasis
en ciertos gestos y dramatismo a los tes-
timonios presentados por los personajes.

El plano general, para presentar ciertas
situaciones y contextualizar las accio-
nes de los personajes.

Para presentar a los personajes princi-
pales se utilizéd una animacion, haciendo
pausa en el video con la finalidad de que
el espectador ponga toda su atencion e
identifiqgue de forma facil a los protago-
nistas del video documental. Cada uno
de los tres personajes principales tiene
un color que identifica, y en conjunto
con una animacion de fondo, indica el
rol que estos tienen en la situacion.

Ayidame a Escuchar

En la presentacién de Alejandra (perso-
naje principal *Nifia con discapacidad)
un color rosado sugiere cierta fragilidad,
ternura e inocencia, junto con ilustracio-
nes de flores en formas basicas para ha-
cer una analogia con una delicada planta.

En la presentacion de Miriam (personaje
principal *Madre de la nifia con discapa-
cidad) un color verde sugiere esperan-
za, fortaleza y serenidad, apoyandose
en una analogia de una ilustracion de
un roble y de un libro con cualidades
que destacan en este personaje.

En la presentacion de Irma (personaje
secundario *Caso de persona con pér-
dida auditiva que se superd) un color
anaranjado describe optimismo, supe-
racion, dinamismo y una ilustracion que
simboliza los logros profesionales obte-
nidos por este personaje.

Las transiciones utilizadas cumplen la
funcidon de signos de puntuacién para
darle continuidad, fluidez o pausas al
video documental, los cortes como co-
mas, las transiciones que pasan a blan-
co, como punto y seguido, y las tran-
siciones hacia negro funcionan como
punto y aparte.

Los 13 minutos de duracién son tiem-
po suficiente para exponer la historia y
desarrollarla de forma en que apunte al
mensaje deseado, sin extenderse mas
para no aburrir a la audiencia, ya que el
grupo objetivo no esta acostumbrado a
ver documentales.

El uso de animacion en los créditos y
en las ilustraciones hace referencia a un
trazo a mano alzada, para dar la idea de
que el personaje principal (Alejandra)
esta escribiendo y dibujando sobre el
video, puesto que el titular del video do-
cumental hace referencia a una idea de
una frase que llama la atencién y con-
mueve en primera persona “No oigo,
ayudame a escuchar”.

La musicalizacion ambienta y hace én-
fasis en las diferentes etapas de desa-
rrollo de la historia, iniciando con to-
nalidades tristes, hasta gradualmente
convertirse en tonalidades alegres, esto
contribuira a que el espectador se iden-
tifique y se adentre en la historia hasta
un mensaje final positivo.



Un afiche promocional resulta idéneo
para la proyeccién del video documental
en las actividades en las que se incluya
el audiovisual; pieza que va de la mano
con el concepto creativo y que mantie-
ne la idea de ternura que transmite el

proyecto.

Las fotografias de 2 de las protagonis-
tas de la historia desarrollada en el vi-
deo documental cumplen con ilustrar el
video documental, el vinculo entre ma-
dre e hija, el contexto urbano en el que
se da vy los circulos flotantes que sim-
bolizan particulas de sonido que reciben
los niflos con rastros de audicion.

El tamafio del afiche es de 17"X24",

Junto con la promocion a través del afi-
che, es necesario que el grupo objetivo
posea un material que pueda llevarse a
su casa, por lo que se realizé un trifo-
liar, el cual contiene informacion basica
e importante acerca de la pérdida audi-
tiva en nifos.

Ayidame
Escuchar

Una historia de amor y perseverancia

El disefio del trifoliar mantiene estrecha
* relacion con el concepto creativo, man-

teniendo la misma linea de elementos
tales como: tipografia, color, formas,

Un video documental para la Asociacién de Padres de Niiios con Pérdida Auditiva, Ayddame a Escuchar estructura.
Realizado por Omar Judrez previo a optar el fitulo de Lic. en Disefio Grdfico con énfasis Multimedia
en la ciudad de Guatemala, con el apoyo de la Asociacion AyGdame a Escuchar, Organizacion Orejitas Felices, CEDAF y
La Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala de la Asuncién 2,011

El tamano del trifoliar es de 11”X8.5”
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Conclusiones

El video documental Ayudame a Es-
cuchar cumple con el objetivo gene-
ral, informa efectivamente al grupo
objetivo y a la vez brinda un mensaje
de optimismo y motivaciéon para los
padres de niflos con pérdida auditiva.

También se cumplieron los objetivos
especificos del video documental:

Se disefié un afiche promocional y un
trifoliar que muestra un resumen de
informacién importante que se en-
tregara a la audiencia que observe el
video documental.

Se cred un espacio para incluir infor-
macion institucional de la Asociacion.

Se sensibilizo a los padres de familia
de nifios con discapacidad auditiva,
a través de la persuasién del men-
saje audiovisual.

El documental fue creado tomando
en cuenta las necesidades de comu-

Ayidame a Escuchar

nicacion que presenta la institucién, la
estructura del video documental fue
previamente planificada, al igual que
la seleccion de los personajes y so-
bre todo el mensaje hacia el cual se
encamina el audiovisual, dado el caso
de este tipo de documental, fue nece-
sario dejar el guion “abierto”, es de-
cir, dejar pauta a que los personajes
aporten emotividad y espontaneidad
a la historia, con la finalidad de sumar
veracidad a la historia presentada.

La forma de presentar un video docu-
mental es dictada por el grupo obje-
tivo hacia el cual va dirigido el men-
saje, siendo en este caso por medio
de dos historias, una principal y una
secundaria, para lograr la empatia
con el grupo objetivo, informando
acerca de la pérdida auditiva y a la
vez dando un mensaje de optimismo
y esperanza para contribuir al desa-
rrollo de los nifios que sufren de esta
discapacidad.



Recomendaciones

Utilizar los medios de difusién ade-
cuados para el video documental, la
proyeccion ante grupos de padres de
familia es importante, para hacer lle-
gar la informacién al grupo objetivo
de manera eficaz para cumplir con
los objetivos de disefio.

Como medio alternativo se reco-
mienda que el video documental se
difunda por medio de internet, a tra-
vés de redes sociales y del sitio de in-
ternet de almacenamiento de videos
Youtube.

Hacer un ambiente propicio para la
proyeccion del video documental es
importante, para lograr que el espec-

tador preste la atencién requerida en
todo momento.

Un equipo adecuado para la proyec-
cion, es decir, cafionera con pantalla
o televisor de tamafio grande para su
mejor apreciacion.

Equipo de amplificacion de sonido
para que el audio del video documen-
tal sea escuchado sin interferencias
ni ruidos que entorpezcan la recep-
cion al espectador.

Es necesario contar con copias del
video documental para poder hacer
usos de él en diferentes ocasiones y
situaciones que se presenten dentro
de la institucion.

Proyecto de (rraduacion
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~ Lineamientos para la Puesta en Practica

Para la difusion del video documental,
es necesario hacer una reproduccién
de discos de video digitales (DVD).
También es posible hacer la difusion
del video documental por medio de
internet, especificamente haciendo
uso de redes sociales.

Para que el video documental pueda
ser visto es necesario disponer de al-
guna de las tres opciones siguientes:

Opcioén 1

En el caso que el video documental
sea reproducido en un espacio cerra-
do y pequeno adecuado hasta para
10 personas es conveniente contar
con el siguiente equipo:

-Un televisor con entrada para auxi-
liar RCA.

-Un reproductor de DVD multiregion.
-Los cables y conectores necesarios
para la conexion entre los dos equi-
pos necesarios.

Opcién 2

En caso que el video documental sea
proyectado en un saléon amplio es con-
veniente contar con el siguiente equipo:
-Un proyector digital.

Presupuesto
Edicion

Guion
Animacion

Productor General

Locucién

Estudio de Audio
Postproduccién
Preproduccion

Reproduccién (50 DVD)

-Una pantalla blanca (especial para
proyectar imagenes).

-Un equipo de amplificacion de soni-
do compatible con la computadora.
-Una computadora con salida de audio.
-Los cables y conectores necesarios
para la conexidn entre equipos.

Opcion 3

En caso que el video documental sea
reproducido para una sola persona en
una oficina o en casa es necesario:
-Una computadora que cuente con
bocinas.

-Conexion a internet.

-Acceso a sitios en donde esté aloja-
do el video documental.

Opcidén 4

En caso que el video documental sea
reproducido para una sola persona
en una oficina o en casa sin conexién
a internet, pero que posea el DVD es
necesario.:

-Una computadora con unidad de
DVD y que cuente con software para
reproduccion de video.

-Bocinas conectadas a computadora.

Q 4,000.00
Q 2,500.00
Q 2,000.00
Q 1,500.00
Q 2,500.00
Q 1,500.00
Q 3,500.00
Q 1,000.00
Q 1,500.00

Total

Ayidame a Escuchar

Q20,000.00
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Glosario

Desinformacidon: falta de informa-

cion, ignorancia.
Desinterés: falta de interés por algo.

Discapacitado: adj. dicho de una per-
sona que tiene impedida o entorpe-
cida alguna de las actividades coti-
dianas consideradas normales, por
alteraciéon de sus funciones intelec-
tuales o fisicas.

Socializar: promover las condiciones
sociales que, independientemente de
las relaciones con el Estado, favorez-
can en los seres humanos el desarro-
llo integral de su persona.

Adaptado: adj. adaptar; dicho de una
persona, acomodarse, avenirse a di-
versas circunstancias, condiciones,
etc. Dicho de un ser vivo: Acomodar-
se a las condiciones de su entorno.

Incertidumbre: falta de certidumbre,
obligacidon de cumplir algo.

Habitante: cada una de las personas
gue constituyen la poblacion de un
barrio, ciudad, provincia o nacion.

Repercusion: repercutir; dicho de
una cosa, trascender, causar efecto
en otra.

Magnitud: grandeza, excelencia o
importancia de algo.

Trascendencia: resultado, conse-
cuencia de indole grave o muy im-
portante.

Vulnerabilidad: cualidad de vulnera-
ble. Adj. Que puede ser herido o reci-
bir lesion, fisica o moralmente.

Factibilidad: cualidad o condicién de
factible. Adj. que se puede hacer.

Personeria: personalidad (aptitud le-
gal). (representacion legal).

Deficiencia: funcionamiento inte-
lectual inferior a lo normal que se
manifiesta desde la infancia y esta
asociado a desajustes en el compor-
tamiento.

Tecnologia: conjunto de teorias y
de técnicas que permiten el aprove-
chamiento practico del conocimiento
cientifico.

Rehabilitacion: conjunto de métodos
que tiene por finalidad la recupera-
cion de una actividad o funcién per-
dida o disminuida por traumatismo o
enfermedad.

Entidad: colectividad considerada
como unidad. Especialmente, cual-
quier corporacion, compafiia, insti-
tucién, etc., tomada como persona
juridica.

Microscopio: instrumento optico des-
tinado a observar objetos extrema-
damente diminutos, haciendo per-
ceptible lo que no lo es a simple vista.

Habituacion: accién y efecto de ha-
bituar. Acostumbrar o hacer que al-
guien se acostumbre a algo.

Sensibilizar: dotar de sensibilidad o
despertar sentimientos morales, es-
téticos, etc.
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Anexos

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefio Grafico

Encuesta para comprobacion de la eficacia del video documental No oigo, Ayddame a Escuchar, dirigida a disefiadores.

El video documental fue elaborado hacia un grupo objetivo de padres de nifios con pérdida auditiva, comprendidos
entre 20 a 30 aios de edad, guatemaltecos, que residen en el departamento de Guatemala, de NSE Cy D.

De acuerdo al grupo objetivo al que va dirigido el video documental, califique sefialando un item de los siguientes
1 Excelente 2 Bueno 3 Regular 4 Debe mejorar
1) Considera que el video documental transmite de forma clara el mensaje.
1 2 3 4
2) Latipografia utilizada en el documental es legible
1 2 3 4
3) Considera que la historia se desarrolla en forma ordenada con una presentacion, desarrollo, climax y desenlace
1 2 3 4
4) Cree usted que el contenido es claro y adecuado, para un grupo objetivo
1 2 3 4
5) Los elementos graficos utilizadas en el documental poseen unidad visual
1 2 3 4
6) Considera que el lenguaje es claro y contextualizado al grupo objetivo
1 2 3 4
7)  Eluso de vifietas es adecuado y ayuda a ser comprensible el mensaje
1 2 3 4
8) Considera que la musicalizacion es adecuada
1 2 3 4
9) Considera que el video documental presenta veracidad en la forma de exponer los casos y a los personajes
1 2 3 4
10) Cree que el grupo objetivo se sentira identificado con el video documental
1 2 3 4

Proyecto de Grraduacion
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Guatemala 2 de junio de 2011

Sres.
Asociacion Ayudame a Escuchar

Por este medio le informo de los precios que me solicito por teléfono:
Copias de DVD de alta resolucién con su respectiva caratula full color y su cajilla correspondiente.

25 DVD = Q.1,000.00
50 DVD = Q.1,750.00

Cualquier informacion adicional estoy a sus ordenes en el teléfono 5814-7100
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Campbell Tropicolor

Cada fotografia una obra de Arte

Sres. Asociacion Ayudame a Escuchar

Paquete le incluye:

50 - Copias en DVD de presentacion el cliente proporciona el
master con impresion en el disco y cajita plastica tfransparente.

Precio individual por COpIQ.......covviiiiiiiiiiiinann. Q40.00.
Precio por 50 COPIOS. ..., Q2,000.00

23 Calle2-447ona 14
Telefonos 2366- 7976 y 2368-3406

www.campbelliropicolor.com y
www.melodiedecarlosfotografia.com

Proyecto de Grraduacion
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Guatemala, 9 de junio de 2011.

Sres.
Asociacion Ayudame a Escuchar
Presente

Reciba un cordial saludo:

El motivo de la presente es para presentarle la cotizacion de la impresion y quemado de
Dvd’s.

Producto Dvd.

Contiene:

1 DvD

1 caja

Tinta Epson

Sticker para la impresion
Disefio: Cortesia.

Cantidad:
25 veinticinco Dvd’s  Q 38.50 cada uno
50 cincuenta DvD’s Q 33.50 cada uno

Quedamos a las ordenes,

Ericka Porras
Renacer Internacional.
T.V-Radio-Medios Conectados

OFICINAS GUATEMALA TELEFONO: (502)2435-3554 MOVIL:(502)5704-2698
OFFICE MIAMI FLORIDA TELEPHONE: 786-564-7496

LOCATION: 300 BAYVIEW DE 1409 SUNNY ISLES. FLORIDA 33160.
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COTIZACION
IMPRESORA KELLY

19 DE MAYO DEL 2011.

SENORES

ASOCIACION AYUDAME A ESCUCHAR

POR ESTE MEDIO, LE ENVIO COTIZACION SOLICITADA.

1,000 AFICHES, A TAMANO 17*24, IMPRESOS A FULL COLOR EN
CARTULINA TEXCOTE C-12, SOLO TIRO, SIN BARNIZ UV..0.2,500.00
(DOS MIL QUINIENTOS QUETZALES EXACTOS) .

1,000 AFICHES, A TAMANO 17*24, IMPRESOS A FULL COLOR EN
CARTULINA TEXCOTE C-12, SOLO TIRO, CON BARNIZ UV.Q.2,750.00
DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS) .

EL PRECIO INCLUYE IVA

ATENTAMENTE,

MARIELA N.

2220-5970/71

Proyecto de Grraduacion
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Fiches * Cajas * Calendarios * Folletos * Libros *

H 0 l 0 I istas* Trifoliares * volantes * Etiquetas * Y mucho mas.

Guatemala

14 de febrero de 2011

C- 3553
Senores:
ASOCIACION AYUDAME A ESCUCHAR
Presente
Estimada Senorita, Orellana
Esperamos que todas sus labores se realicen con éxito. Tenemos el agrado de presentar a su
consideracion la cotizacion solicitada:
PRECIO PRECIO
| CANTIDAD | DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
TRIFOLIARES
2,000 Impresos a full color tiro en material couche-80 tamaiio carta abierto
con barniz UV brillante Q 1.1250 Q 2,250.00

FORMA DE PAGO: 50 % ANTICIPO 50% CONTRA ENTREGA
ENTREGA: A CONVENIR

CONDICIONES DE TRABAJO:

1) El cliente una vez aceptada la presente cotizacién, no podrd efectuar cambios de precios y/o cancelaciones sin nuestro consentimiento por escrito al ser colocada la orden.

2) Los artes finales, disefios transparencias y separaciones de color son propiedad de la empresa.

3) Después de autorizada la presente cotizacion en cualquiera de sus rangos, se procesara Unicamente al momento de recibir la respectiva orden de compra por parte de cliente.

Agradezco su amable atencidn y espero contar con su respuesta favorable.

Atentamente,

Ronald Valdez
Tel. 2440-4326/27

Teléfonos: 2440-4326 / 27 5121-9778 Telefax: 2440-4316 E-mail: ventas.vankolory@gmail.com

15 Av. 6-27, zona 11 Col. Carabanchel
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REPRESENTACIONES
LITOGRAFIA E IMPRENTA

Guatemala 11 de Febrero de 2011

Sres.
ASOCIACION AYUDAME A ESCUCHAR
Pte.

A continuacién detallamos la siguiente cotizacion:

CANT. DESCRIPCION TOTAL

2,000 Trifloliares Impresos a tiro y retiro Full-Color Con Barniz UV Q. 2850.00
En papel Couche Calibre 100

ATENTAMENTE:

Luis E. Chitay Garcia
Cel.: 52917325

DE NOSOTROS SIEMPRE OBTENDRAS UNA BUENA IMPRESION

72. Calle 21-52 Zona 7, Kaminal Juyd 1 Telefax: (502) 2474-0763 Guatemala C. A.
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JULIO FERNANDO AVENDANO (C. ,
[ICENCIADO EN [ETRAS 0 CALLE ‘B’ 4-88 ZONA 3
SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS
SACATEPEQUEZ
(502) 5994 4872

Cuatemala, 8 de septiembre de 2016.

Arquitecto

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente hago de su conocimiento que he realizado la revision de redaccion y estilo
del proyecto de graduacién AYUDAME A ESCUCHAR. VIDEO DOCUMENTAL PARA
INFORMAR A LOS PADRES DE NINOS CON PERDIDA AUDITIVA ACERCA DE LA
DISCAPACIDAD AUDITIVA del estudiante OMAR AMILCAR JUAREZ SANCHEZ de la
Escuela de Disefio Crafico de la Facultad de Arquitectura, identificado con el carné
universitario naumero 200217649, previamente a conferirsele el titulo de DISENADOR
GRAFICO en el grado de LICENCIADO.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingiiistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente, H i

|

. .
/| Julio Fernando Avendaio C.
i LICENCIADO EN LETRAS
| > /| —Colegiado No. 13238 —
4 /‘ J ‘/-“ A, ,l“ A "::{ j’/ -
Julio Fernando Avendafio C.
Licenciado en Letras |

Colegiado activo No. 13238
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