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En este informe se recopila el proceso de investigación, conceptualización y pro-

ducción gráfica llevado a cabo para realizar el proyecto “Diseño gráfico como 

factor de innovación en el posicionamiento de la imagen institucional del pro-

grama Farmer To Farmer Guatemala”.

Farmer To Farmer es un programa que brinda asistencia a los productores del área 

rural del país y que a través de su gestión contribuye al desarrollo rural empresarial 

de pequeños y medianos productores aumentando su competitividad y ganancias 

mediante la adición de valor a sus productos. 

Sin embargo se detectó una deficiencia en su proceso de comunicación debido al 

manejo inadecuado de su imagen institucional, por lo que por medio de la imple-

mentación de este proyecto se elaboró un libro de imagen institucional que le pro-

porcione al programa las herramientas indicadas para solucionar dicha deficiencia y 

contribuir a su posicionamiento. 

Presentación
DEL PROYECTO
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Farmer-to-Farmer es un programa implementa-

do por Partners of the Americas y financiado por 

la United States Agency for International Deve-

lopment (USAID). En el año 2014 comenzó sus 

labores en Guatemala, implementando el pro-

grama FY14-18 el cual propone brindar asisten-

cia técnica para el Desarrollo Rural Empresarial. 

El programa permitirá a los anfitriones mejo-

rar sus habilidades empresariales y aumentar su 

competitividad y ganancias mediante la adición 

de valor a sus productos y contribuir a la segu-

ridad alimentaria rural. A través de su gestión, 

Farmer To Farmer, mejorará la capacidad de las 

organizaciones locales permitiendo que los pe-

queños agricultores, las mujeres, los jóvenes y 

a las personas en estado de pobreza del área 

rural, puedan acceder y tener éxito en los mer-

cados locales y regionales.

Actualmente Farmer To Farmer Guatemala asiste 

directamente a 1,787 hombres y 1,500 mujeres 

(3,287 personas), miembros de cooperativas y 

diversas asociaciones de productores que han 

logrado aumentar su competitividad y ganancias 

mediante la adición de valor a sus productos. 

Cada una de las 3,287 personas pertenecen a 

familias de cinco miembros aproximadamente 

que son afectados de manera indirecta puesto 

que la labor realizada por Farmer To Farmer in-

cide en el crecimiento inclusivo, la creación de 

empleo, reducción de la pobreza, la seguridad 

alimentaria y el desarrollo de las comunidades, 

haciendo un total aproximado de 16,453 per-

sonas que obtienen beneficios a partir de la 

gestión realizada.

Durante su periodo de trabajo en Guatemala 

los recursos gráficos que Farmer To Farmer ha 

implementado han sido limitados, sin embargo 

reconocen el valor que el diseño gráfico pue-

de agregar al trabajo que realizan por lo que 

desean establecer una identidad gráfica inno-

vadora que logre posicionarse y establecer una 

comunicación eficiente con su grupo objetivo, 

brindándoles las herramientas de comunicación 

visual adecuadas para permitir que los produc-

tores, pequeñas y micro-empresas (PYME) co-

nozcan las oportunidades de crecimiento que 

Farmer To Farmer ofrece.

A través del Ejercicio Profesional Supervisado 

(EPS) se trabajará un libro de imagen institu-

cional que permita a los miembros de Farmer 

To Farmer contar con una guía para la imple-

mentación de los diversos elementos gráficos 

diseñados para la institución. Además de crear 

material de comunicación que les permita dar a 

conocer el trabajo que realizan, sus beneficios 

y trascendencia, así como diversos elementos 

gráficos que permitan establecer una comuni-

cación más clara y eficiente con su grupo obje-

tivo actual y potencial.

INTRODUCCIÓN
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Los diversos estudios realizados a través de los años 

reflejan que uno de los rasgos característicos del área 

rural del país es que la mayor parte de su producción 

agrícola para alimentos proviene de unidades producti-

vas pequeñas. Además, en el área correspondiente al al-

tiplano del país (Huehuetenango, San Marcos, Quiché, 

Quetzaltenango, Totonicapán, Sololá), son manejadas 

por población indígena.

Desarrollo Rural Integral
(Zapata 2008) “(… )se conceptualiza el desarrollo ru-

ral integral como un proceso fundado en una visión 

territorial del espacio rural, construido a partir de de-

terminadas dinámicas territoriales (que obviamente son 

sociales y contradictorias) y en donde el Estado, en sus 

distintos niveles, se pone al centro del mismo para im-

pulsar y favorecer, no sólo el crecimiento económico, 

sino también, las políticas públicas integralmente con-

cebidas que lo viabilicen (articulación de políticas socia-

les y económicas), así como la distribución de activos 

productivos, para que la población esté en condiciones 

de aprovechar, de manera equitativa, las oportunidades 

de desarrollo humano, en un contexto nacional carac-

terizado por la multiculturalidad y con garantía de la 

sostenibilidad ambiental” (p. 247).

ANTECEDENTES



19

Según el Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo en Guatemala (PNUD), el 60% de la 

población rural del país depende de actividades 

agropecuarias para su subsistencia y cada 7 de 

10 personas viven en condiciones de pobreza. A 

pesar de estas condiciones y de entender que el 

Desarrollo Rural Integral debería de estar centra-

lizado en el Estado, no se han tomado las me-

didas necesarias para garantizar que este sector 

de la población tenga un progreso adecuado.

Posteriormente a la Firma del Acuerdo de Paz 

grupos de indígenas y campesinos se involucra-

ron en los procesos llevados a cabo para discu-

tir, junto con diversas instancias del gobierno, 

temas relacionados con políticas agrarias para 

el desarrollo rural que garantizaran una vida 

digna para el sector. Además a partir del 2002 

el gobierno estableció espacios de diálogo tales 

como: la Mesa Intersectorial de Diálogo sobre 

Desarrollo Rural (MIDDR), la Mesa de Diálogo 

y Participación sobre el Desarrollo Rural (2004-

2006), el Diálogo Nacional Agrario Intersecto-

rial (2005-2006), y el Sistema Nacional de Diá-

logo Permanente (2008-2012) en cuyo marco 

se impulsó el Proceso de Diálogo por el Desa-

rrollo Rural Integral y la Resolución de la Con-

flictividad Agraria y Ambiental, sin embargo la 

ausencia del sector empresarial dificultaba lle-

gar a un consenso. 

Finalmente en 2009 se aprobó la Política Nacio-

nal de Desarrollo Integral (PNDRI), formalizado 

por el Acuerdo Gubernativo 196-2009. Las pri-

meras acciones para implementar dicha política 

inician hasta el 2013, tras haber resuelto que 

no procedía el recurso de inconstitucionalidad 

que el sector empresarial había interpuesto.

Desarrollo Rural Empresarial
Dentro del Desarrollo Rural Integral se debe 

contemplar el desarrollo empresarial. Como 

ya se mencionó el 60% de la población rural 

del país depende de actividades agropecuarias 

para su subsistencia por lo que es necesario im-

plementar un modelo centrado en los empre-

sarios rurales, la creación de agronegocios, y su 

vinculación a los mercados externos.

El desarrollo rural empresarial se enfoca en 

aportar al desarrollo integral a través de la in-

versión nacional o extranjera de genere empleo 

y produzca ingresos mediante la inserción de 

productores rurales competitivos a nivel regio-

nal, departamental, nacional e internacional 

mediante estrategias agrícolas y no agrícolas.

El crecimiento de la economía producido por el 

desarrollo rural empresarial generará beneficios 

a la sociedad, ya sea producción de empleo, o 

a través de políticas sociales adecuadas, cuyo 

financiamiento será posible a partir del aumen-

to de los ingresos tributarios que producirá el 

crecimiento macroeconómico.
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Gestión de Partners of the 
Americas - Farmer To Farmer 
Partners ha estado trabajando en Guatemala 

desde 1965. El desarrollo agrícola ha sido un 

componente esencial de esta experiencia, con 

el trabajo en los subsectores agrícolas, incluyen-

do la apicultura, la acuicultura, la horticultura, 

la producción de frutas y el procesamiento y 

la producción avícola. Para el Programa de F2F 

FY14-18, Partners propone enfocar la asistencia 

técnica en dos áreas: Horticultura Cadena de Va-

lor agregado y Desarrollo Rural Empresarial

Estos proyectos apoyan el objetivo de USAID/

Guatemala de aumento de la competitividad 

nacional a través de un crecimiento inclusivo, la 

creación de empleo, reducción de la pobreza y 

mejoramiento la seguridad alimentaria. Al cen-

trarse en el fortalecimiento de las economías 

rurales y las cadenas de valor hortícolas con 

una ventaja competitiva, F2F complementará 

y ampliará el impacto de Feed-the-future en 

Guatemala.

Para permitir a las comunidades rurales contri-

buir más plenamente y beneficiarse del creci-

miento económico, F2F facilita nuevas y más 

fuertes vínculos en la cadena de valor para 

incluir a los agricultores de menor escala, las 

mujeres y los jóvenes. El programa capacita y 

construye la capacidad de las organizaciones 

locales y las empresas para garantizar resulta-

dos sostenibles.

Desarrollo Rural Empresarial
Los voluntarios capacitan a productores, aso-

ciaciones de productores y empresarios de 

pequeñas y medianas empresas en la organi-

zación empresarial, administración, liderazgo, 

desarrollo del plan de negocios, el manteni-

miento de registros, contabilidad básica, y el 

acceso a crédito. 

El programa permite a los anfitriones mejorar 

sus habilidades empresariales y aumentar su 

competitividad y ganancias mediante la adición 

de valor a sus productos, la promoción de la in-

novación y contribuir a la seguridad alimentaria 

rural. Más allá de la formación, F2F mejorará la 

capacidad de las organizaciones locales de aco-

gida y a las empresas agrícolas para hacer fren-

te a los retos actuales y futuros que impiden 

que, los pequeños agricultores, las mujeres, los 

jóvenes y a las personas en estado de pobreza 

del área rural, puedan acceder y tener éxito en 

los mercados locales y regionales.

F2F apoya las asociaciones público-privadas en-

tre los grupos de agricultores y empresas agrí-

colas, la prestación de asistencia técnica en el 

análisis de cadena de valor, desarrollo coopera-

tivo, la planificación estratégica de marketing, 

y gestión financiera. 

También fortalece las capacidades organizati-

vas, administrativas y de inteligencia de nego-

cios a través de innovación de la imagen empre-

sarial del programa para fortalecer el marketing 

y desarrollo de negocios del programa. 



21

El manejo inadecuado de la imagen 

institucional del programa Farmer To Farmer 

Guatemala dificulta el traslado de información 

al grupo objetivo Socios (Partners) y 

Anfitriones (Hosts), afectando 

su posicionamiento. 

PROBLEMA
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Trascendencia
Farmer To Farmer Guatemala se ha posicionado 

como uno de los mejores programas de Partners 

of the Americas en la región debido al traba-

jo realizado durante su periodo de gestión, sin 

embargo aún existe una brecha que cubrir en 

relación a los indicadores establecidos para el 

periodo 2014-2018. Por ejemplo, se espera 

que las ganancias obtenidas por parte de las 

instituciones asistidas alcancen los $355,000, y 

que logren asistir directamente a  2,934 hom-

bres y 2,843 mujeres (5,916 personas en total) 

además de capacitar a 1,546 hombres y 1,569 

mujeres (3,115 personas en total).

(Farmer To Farmer Guatemala, 2014).

Para poder alcanzar estas metas Farmer To Far-

mer Guatemala debe lograr llegar a más gru-

pos de productores interesadas en trabajar con 

ellos y que encajen el perfil que se ha estableci-

do por parte de la institución. Se espera que al 

desarrollar el proyecto de diseño cuenten con 

mejores herramientas que posicionen a Farmer 

To Farmer puesto que se desarrollará una línea 

gráfica específica para el grupo objetivo que 

además refleje la labor que llevan a cabo, des-

tacando sus valores y el compromiso que tienen 

con la sociedad guatemalteca a la que asisten.

JUSTIFICACIÓN
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Así mismo el material gráfico elaborado con-

tribuirá a que una vez que hayan detectado a 

los grupos de productores que encajen en el 

perfil establecido, puedan presentarles la infor-

mación necesaria de manera clara y efectiva, 

favoreciendo la asociación de más grupos de 

productores a los cuales la institución presta-

rá la asistencia y/o capacitación que requieran 

para mejorar su desarrollo empresarial.

También es importante reconocer que para po-

der capacitar y asistir a la cantidad de personas 

que se han propuesto, necesitarán contar con 

el apoyo de una mayor cantidad de guests con 

los conocimientos y la disponibilidad de aten-

der a los productores. Al crear una mejor ima-

gen y construir los recursos de comunicación 

apropiados se contribuirá a que Farmer To Far-

mer se consolide como un programa de calidad 

y que diversas instituciones, y profesionales se 

interesen en participar como voluntarios apo-

yando al programa.

Un factor importante que hay que considerar es 

que la institución no cuenta con un departamen-

to de diseño o con los servicios permanentes de 

un profesional a cargo de la elaboración de ma-

terial gráfico, por lo que contar con insumos de 

calidad que les facilite su aplicación garantizará 

que posteriormente a la finalización del proyecto 

pueda mantenerse la línea gráfica establecida. 

El libro de imagen institucional, además de servir 

de guía para los miembros de la institución, per-

mitirá que profesionales ajenos a la institución, 

en caso de ser contratados, conozcan el mane-

jo adecuado de dichos elementos o que puedan 

aplicarlo al nuevo material que se elabore para 

proyectos futuros que Farmer To Farmer requiera.

Incidencia 
del Diseño Gráfico

La falta de generar  un  impacto visual en las  

herramientas idóneas de comunicación del pro-

grama no permite a los productores, pequeñas 

y micro-empresas (PYME) conocer y reconocer 

las oportunidades que Farmer To Farmer ofrece 

y le resta la oportunidad para desarrollar un ne-

gocio exitoso que no solo impactaría a Farmer 

to Farmer sino también a todos las personas y 

comunidades que obtienen algún beneficio a 

través de su gestión. 

El proyecto les proveerá diversos materiales 

esenciales para su posicionamiento y el reco-

nocimiento por parte de su grupo objetivo. A 

través de estos insumos la institución podrá 

dar a conocer su programa brindando informa-

ción relevante acerca de su gestión, abriendo 

las puertas para que nuevos Hosts conozcan 

los beneficios que obtienen al asociarse con 

Farmer To Farmer, además de propiciar la par-

ticipación de un mayor número de voluntarios 

quienes compartirán su conocimiento y expe-

riencia a través de la gestión de la institución.

Si consideramos que la meta a alcanzar por Far-

mer To Farmer corresponde a un total de 9,031 

personas, entre personas atendidas y personas 

capacitadas de las cuales únicamente 3,287 
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están siendo beneficiadas actualmente (Far-

mer To Farmer Guatemala, 2014), hablamos de 

5,744 personas que no recibirían la atención 

que requieren y que por tanto no adquirirían el 

conocimiento y las habilidades necesarias para 

acceder a los diversos mercados como compe-

tidores capaces de superar los retos que se les 

presenten a largo plazo.

A demás al no alcanzar la meta establecida 

para la cantidad de personas afectadas direc-

tamente, el número de personas afectadas in-

directamente también se reduce. Al  total de 

9,031 personas que se espera atender, corres-

ponden un total de 36,124 personas afectadas 

de manera indirecta y también se verían afecta-

dos los ingresos anuales / mensuales obtenidos. 

(Farmer To Farmer Guatemala, 2014).

Factibilidad del Proyecto
El material gráfico puede elaborarse con base 

a los lineamientos y a la información propor-

cionada por Farmer To Farmer y que ha sido 

recolectada no sólo durante su gestión en el 

país sino desde que Partners of the Americas 

inició su labor en Guatemala en el año 1965, 

así como otras fuentes de información que per-

miten estudiar casos análogos. 

A demás se cuenta con el apoyo y la aproba-

ción por parte de la institución que se ha en-

cargado de gestionar el proyecto con la entidad 

correspondiente en Estados Unidos, garanti-

zando que el proceso pueda llevarse a cabo de 

manera eficiente. 

Los miembros de la institución son conscien-

tes del valor que la gestión del diseño gráfico 

puede aportar a la labor que llevan a cabo, por 

lo que los miembros de la institución, quienes 

son profesionales especializados en el tema a 

abordar, se han comprometido a participar y 

contribuir con la proyectista, con la finalidad 

de obtener los mejores resultados a partir de la 

elaboración de este proyecto.

También han puesto a disposición las instala-

ciones y el equipo de la institución para llevar 

a cabo las actividades necesarias durante el 

periodo de ejercicio. A pesar de que la institu-

ción no cuenta con el software necesario para 

elaborar el material de diseño, la estudiante se 

compromete a aportar un equipo apto para 

elaborar el material requerido.

Existe apertura por parte de los miembros de 

la institución y de la estudiante para llegar a 

un acuerdo que beneficie a ambas partes, res-

petando las necesidades de la institución y los 

requisitos establecidos por parte de la universi-

dad, que deben cumplirse para culminar el pro-

yecto exitosamente.
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Objetivo general
Generar una imagen institucional que contri-

buya a facilitar la comunicación con los socios 

(partners)  y anfitriones (hosts) propiciando el 

posicionamiento del Programa Farmer To Farmer 

Guatemala.

Objetivos específicos

Comunicación visual
Informar al grupo objetivo acerca de la asistencia 

técnica directa a las pequeñas y medianas em-

presas rurales que ofrece el programa Farmer To 

Farmer Guatemala, a través de material gráfico 

impreso y digital.

Diseño
Diseñar un libro de imagen institucional que 

contenga las especificaciones necesarias para 

el manejo de la identidad gráfica de Farmer To 

Farmer Guatemala.

Conceptuar piezas de diseño a través de las 

que cuales se brinde información acerca de la 

asistencia que ofrece el programa.

OBJETIVOS
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Historia
Partners of the Americas ha estado trabajando 

en Guatemala desde el año 2014, el desarro-

llo agrícola ha sido un componente esencial de 

esta experiencia, con el trabajo en los subsecto-

res agrícolas, incluyendo la apicultura, la acui-

cultura, la horticultura, la producción de frutas 

y el procesamiento y la producción avícola. 

Para el Programa de F2F FY14-18, POA propo-

ne enfocar la asistencia técnica en dos áreas: 

Horticultura Cadena de Valor agregado y De-

sarrollo Rural Empresarial. Estos proyectos apo-

yarán a complementar y cumplir los objetivos 

de USAID /Guatemala de aumento de la com-

petitividad nacional a través de un crecimiento 

inclusivo, la creación de empleo, reducción de 

la pobreza y mejorar la seguridad alimentaria. 

Al centrarse en el fortalecimiento de las econo-

mías rurales y las cadenas de valor hortícolas 

con una ventaja competitiva, F2F complemen-

tará y ampliará el impacto de Feed-the-Future 

en Guatemala.  

FARMER-TO-FARMER
El objetivo global del Proyecto Campesino a Campesino 

Valor Agregado en Horticultura 2013-2018 

es fortalecer las cadenas de valor hortícola con el fin 

de aumentar la producción y la competitividad nacional, 

regional e internacional de mercado.
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Desarrollo Rural Empresarial
Los voluntarios de Farmer to Farmer capacita-

rán a productores, asociaciones de productores 

y empresarios de pequeñas y medianas empre-

sas en la organización empresarial, administra-

ción, liderazgo, desarrollo del plan de negocio.  

El programa permitirá a los anfitriones mejorar sus 

habilidades empresariales y aumentar su compe-

titividad y ganancias mediante la adición de valor 

a sus productos, la promoción de la innovación y 

contribuir a la seguridad alimentaria rural. 

Más allá de la formación, Farmer to Farmer me-

jorará la capacidad de las organizaciones locales 

de acogida y a las empresas agrícolas para hacer 

frente a los retos actuales y futuros que impi-

den a los pequeños agricultores, las mujeres, los 

jóvenes y los pobres rurales puedan acceder y 

tener éxito en los mercados locales y regionales.

Misión
Conectar personas más allá de las fronteras 

para servir y cambiar vidas a través de asocia-

ciones duraderas.

Visión
Conectando organizaciones locales con oportu-

nidades de financiamiento más amplio y el em-

poderamiento de los ciudadanos para convertirse 

en agentes de cambio, juntos, desarrollamos so-

luciones duraderas a los desafíos más difíciles de 

nuestro hemisferio.

Valores
Los miembros del programa trabajan respetando los 

valores institucionales:

Responsabilidad, Lealtad, Altruismo, 

Colaboración, Compromiso, Cooperación. 
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Objetivos de la organización
El Programa Campesino a Campesino (F2F) 2013-

2018 tiene dos estrategias: Horticultura (Valor 

Agregado) y Desarrollo Rural Empresarial las cua-

les se han puesto en práctica en Guatemala, con 

el objetivo de alcanzar las metas que se presentan 

a continuación.

Meta en Desarrollo Rural Empresarial
Incrementar la productividad y competitividad 

de las micro, pequeñas y medianas empresas en 

Guatemala, para aumentar su participación en 

el mercado nacional, regional e internacional.

Meta en Valor Agregado de Horticultura
Fortalecer las cadenas de valor hortícola con el 

fin de aumentar la producción y la competitivi-

dad de los mercados a nivel nacional, regional 

e internacional.

Desarrollo Rural Empresarial
En asociación con los sectores público y priva-

do, el programa fortalecerá las organizaciones 

que trabajan con la legislación política y las 

prácticas organizacionales que contribuyen a la 

construcción de un entorno habilitador para las 

empresas rurales. 

El programa facilita la creación de oportu-

nidades de trabajo que en las que participan 

mujeres y jóvenes y además presta asistencia 

técnica en el análisis de cadena de valor, desa-

rrollo cooperativo, la planificación estratégica 

de marketing, y gestión financiera.

Objetivos Específicos
 ◆ Mejorar los productos y los servicios agrícolas.

 ◆ Fortalecer la agroindustria y las empresas 

para aumentar la competitividad nacional 

e internacional.

 ◆ Propiciar el crecimiento económico.

Áreas a las que presta asistencia técnica
 ◆ Transformación, envasado y seguridad 

alimentaria. 

 ◆ Marketing y desarrollo de negocios.

 ◆ Planificación financiera.

También fortalecerá las capacidades organizati-

vas, administrativas y de inteligencia de negocios 

a través de la capacitación en el manejo adecua-

do de los alimentos, etiquetado, elaboración de 

planes de negocio, mantenimiento de registros 

y contabilidad básica.
Figura No.1 (Desarrollo Rural)
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Horticultura 
(Valor Agregado)

F2F evaluó recientemente el subsector de la 

horticultura en Guatemala y  encontró que los 

mercados internacionales están disponibles para 

determinados productos hortícolas, pero hay 

una necesidad de capacitar y movilizar a los agri-

cultores, en particular los pequeños agricultores. 

Con la mejora del acceso a la información de 

mercado, capacitación en áreas técnicas iden-

tificadas como lagunas en la cadena de valor, y 

una mejor organización y comunicación entre 

los actores de la cadena de valor, los peque-

ños agricultores serán capaces de alimentar a 

los mercados de mayor valor y responder a las 

demandas del mercado.

Objetivos Específicos
 ◆ Aumentar la producción y la calidad en 

las cadenas de valor hortícola mediante la 

introducción de tecnologías y técnicas de 

producción mejoradas.

 ◆ Dar valor agregado a los productos, alcan-

zando los estándares de calidad, inocuidad, 

acceso y sostenibilidad de las certificacio-

nes nacionales e internacionales .

 ◆ Asesorar a los productores en la gestión efi-

caz de procesos post-cosecha, empaque y 

comercialización.

 ◆ Promover el desarrollo agrícola basado en 

el mercado para permitir a las comunidades 

rurales contribuir plenamente y beneficiar-

se del crecimiento económico.

Áreas a las que presta asistencia técnica
 ◆ Técnicas y Tecnologías mejoradas de cali-

dad y producción  (BPA´s).

 ◆ Manejo Post-Cosecha y mejoras en proce-

sos de manufactura (BPM´s ).

 ◆ Certificación y Aseguramiento de la Calidad.

 ◆ Desarrollo y diversificación de productos.

 ◆ Inteligencia de Mercados.

Figura No.2 (Voluntario)
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Personal de la Institución
Perfil del coordinador nacional

 ◆ Título universitario en agronomía, desarrollo, 

negocios o campo relacionado.

 ◆ Mínimo de diez años de experiencia de tra-

bajo relevante en la programación de desa-

rrollo internacional.

 ◆ Al menos diez años de experiencia en in-

vestigación aplicada o Gerente de proyecto 

para proyectos financiados por USAID en 

los países en desarrollo.

 ◆ Probada experiencia trabajando eficazmente 

con múltiples actores entre ellos USAID, 

funcionarios del Gobierno, anfitriones mul-

tilaterales, organizaciones donantes y aso-

ciados locales en la ejecución de programas 

de desarrollo.

 ◆ Demostrada experiencia liderando y monito-

reando equipos multidisciplinarios de profe-

sionales, en respuesta a tareas complejas.

 ◆ Experiencia previa de trabajo en Guatemala.

 ◆ Inglés y español hablado y escrito.

 ◆ Excelentes habilidades interpersonales y capa-

cidad demostrada para liderar y trabajar efecti-

vamente con equipos multidisciplinarios.

Perfil de oficial de campo
 ◆ Ingeniero/a agrónomo/a o un campo 

relacionado.

 ◆ Un mínimo de dos años de experiencia la-

boral en programas de desarrollo rural de 

Guatemala.

 ◆ Experiencia mínima de dos años en la im-

plementación de cadenas de valor Rural.

 ◆ Experiencia de trabajo con organizaciones 

de productores.

 ◆ Experiencia en el manejo de las relaciones con 

empresas privadas (agro negocios y provee-

dores de servicios de desarrollo empresarial).

 ◆ Experiencia en la conducción de equipos 

multidisciplinarios.

 ◆ Conocimiento y experiencia en la dinámi-

ca comercial entre productores y mercados 

nacionales e internacionales.

 ◆ Inglés y español, hablado y escrito.

 ◆ Excelentes habilidades interpersonales y ca-

pacidad probada para llevar y trabajar con 

equipos multidisciplinarios.

Perfil de asistente 
administrativa/contable

 ◆ Perito contador/a con experiencia en el área 

administrativa – financiera y contable, con 

conocimientos de la legislación tributaria.

 ◆ Perito contador/a con acreditaciones legales 

necesarias (registrados ante la SAT).

 ◆ Contar con experiencia demostrable de tra-

bajo con organizaciones productivas.

 ◆ Dominio del idioma inglés (80%)

 ◆ Inglés y español, hablado y escrito.

 ◆ Excelentes habilidades interpersonales y ca-

pacidad probada para llevar y trabajar con 

equipos multidisciplinarios.
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Gestión del diseño gráfico 
dentro de la institución

Durante su periodo de trabajo en Guatemala 

los recursos gráficos que Farmer To Farmer ha 

implementado han sido limitados, sin embargo 

reconocen el valor que el diseño gráfico pue-

de agregar al trabajo que realizan por lo que 

desean establecer una identidad gráfica inno-

vadora que logre posicionarse y establecer una 

comunicación eficiente con su grupo objetivo, 

brindándoles las herramientas de comunicación 

visual adecuadas para permitir que los produc-

tores, pequeñas y micro-empresas (PYME) co-

nozcan las oportunidades de crecimiento que 

Farmer To Farmer ofrece.

Elementos gráficos
utilizados en la actualidad
Logotipo: Logotipo oficial del programa.

Este logotipo se utiliza en todos los países en 

los que se ha implementado el programa.

Banners: Diseñados para  presentar un resu-

men gráfico de información relevante durante 

eventos y exposiciones realizadas.

Figura No.3 (Logotipo)

Figura No.4 (Banners)

Trifoliares: Material promocional que contiene 

información acerca del trabajo que realiza la 

institución. Se busca resaltar el valor y los bene-

ficios del programa.

Figura No.5 (Trifoliar)
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Presentaciones digitales: Son utilizadas como 

material de apoyo durante presentaciones ante 

miembros de Partners of the Americas, miem-

bros del programa, entre otros. 

Las presentaciones generalmente son elaboradas 

por los miembros del programa utilizando como 

base las plantillas de Power Point proporcionadas 

a todas las sedes, sin embargo estas fueron dise-

ñadas por una persona externa a la institución, 

específicamente para presentar los resultados de 

la gestión del programa en el año 2016.

Figura No.6 (Presentación)

Redes Sociales: El contenido es generado por 

los miembros de Farmer To Farmer, por lo ge-

neral en las publicaciones comparten las visitas 

realizadas por los voluntarios, el trabajo que 

realizarán durante su gestión.

Figura No.7 (Facebook)
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Anfitriones(Hosts) 
Asociaciones, cooperativas, PyMes ele-

gidos en base en la necesidad, lideraz-

go, capacidad y sobretodo el interés de 

incorporar las recomendaciones que se 

generen a raíz de la asistencia técnica 

de los expertos voluntarios.
Departamentos Priorizados
Departamentos con 
mayor producción horticola

Femenino
Masculino AÑOS LADINO

INDÍGENA
MEDIO - BAJO

BAJO

CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS

Conservan su 
cultura 
y tradiciones

Productores en pequeñas y medianas empresas del área rural

CARACTERÍSTICAS PSICOGRÁFICAS
PERSONAS
emprendedoras

PERSONAS
sencillas

 ◆ Buscan Mejoramiento 
económico

 ◆ Competitividad en 
nuevos mercados

 ◆ Desean implementar 
nuevas técnicas

 ◆ En busca de nuevos 
conocimientos
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Grupo objetivo 
de Farmer-To-Farmer 

El grupo objetivo incluye a los hosts y partners 

actuales y potenciales.

Socios (Partners)
Características geográficas

De origen guatemalteco, o extranjero.

Características sociodemográficas

 ◆ Profesionales con especializaciones en agro-

nomía o temas relacionados al Desarrollo 

Rural Empresarial.

 ◆ Edades: 30-60 años.

 ◆ Género: Masculino o femenino.

 ◆ Ocupación: Profesionales que trabajan en 

los programas de Partners of the Americas

 ◆ Grado académico: Universitario, con maes-

trías, doctorados.

 ◆ Nivel socio-económico: Alto, medio alto.

 ◆ Raza: ladino, caucásico, otros

Características Psicográficas
Personas altamente calificadas en agronomía 

y prácticas relacionadas con el Desarrollo Rural 

Empresarial.

Sociables, con facilidad para relacionarse y 

transmitir sus conocimientos, poseen actitud 

de servicio y desean contribuir al crecimiento 

de las comunidades agrícolas del país.

Posee capacidad para llevar y trabajar con equi-

pos multidisciplinarios, cualidades de liderazgo, 

de gran iniciativa y proactividad.

Se mantienen actualizados en los temas que 

conciernen a su profesión, se capacitan cons-

tantemente y con conocimiento de nuevas téc-

nicas que contribuyan al mejoramiento de las 

prácticas agrícolas.

Relación entre los Socios (Partners) 
y la institución

El programa trabaja en conjunto con los So-

cios Clave (Partners) para poder alcanzar las 

metas y los objetivos. Estas instituciones facili-

tan los encadenamientos con los productores 

y PYMEs asociados al programa, que recibirán 

las asistencias y/o capacitaciones en el área 

que sea requerida. 

Farmer To Farmer informa sobre la asistencia 

voluntaria a todas las instituciones (hosts) que 

tengan necesidad y requerimientos técnicos, 

para poder expandir la red de información 

acerca del programa y lograr un mayor impacto 

en la región.

GRUPO OBJETIVO
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Anfitriones (Hosts)
Características geográficas

Guatemala, priorizando los 5 departamentos 

focalizados por el Programa Feed the Future 

(Quiché, Totonicapán, Quetzaltenango, Hue-

huetenango y San Marcos). A demás el progra-

ma contempla los departamentos con mayor 

producción hortícola del país: (Sololá, Chimal-

tenango, Sacatepéquez y Guatemala).

Características sociodemográficas

 ◆ Edades: 20-50 años

 ◆ Género: Masculino o femenino

 ◆ Ocupación: Productores del área rural

 ◆ Nivel socio-económico: Bajo, medio bajo

 ◆ Raza: ladino, indígena

Características Psicográficas

Personas oriundas de diversas comunidades 

guatemaltecas que preservan  su cultura y tra-

diciones incluyendo  la forma en que trabajan 

la tierra para la obtención de su sustento diario 

y el mejoramiento económico propio y de su 

comunidad. 

Humildes, sencillas y emprendedoras con el de-

seo de mejorar sus técnicas agrícolas y comer-

ciales con el fin de ser competitivos en nuevos 

mercados, conscientes de que la implementa-

ción de nuevas técnicas en el cultivo de diversos 

productos produce una economía sustancial, 

optima y deseable para  sí mismo, su familia y  

su comunidad; contribuyendo así al desarrollo 

propio y el de Guatemala.

Poseen capacidad de trabajo en equipo, dis-

puestos a colaborar en las diversas actividades 

que conlleva su trabajo, con la disposición de 

aprender e implementar nuevos conocimientos.

Relación entre los Anfitriones 
(Hosts) y la institución

El personal del programa Farmer To Farmer 

selecciona los Anfitriones (Hosts), tales como 

asociaciones, cooperativas, grupos de peque-

ños productores, productores individuales, etc., 

basado en la necesidad, liderazgo, capacidad y 

sobretodo el interés de incorporar las recomen-

daciones que se generen a raíz de la asistencia 

técnica de los expertos voluntarios. 

La institución hace especial énfasis en la parti-

cipación de las mujeres productoras y grupos 

de mujeres.
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Planeación
OPERATIVA
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FLUJOGRAMA
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Cronograma
DE TRABAJO

Utilizando un diagrama de Gantt se han establecido las fechas de 

elaboración, entregas y correcciones de las diferentes fases del 

proyecto, comenzando por las actividades de investigación realizadas 

previamente como parte del curso Proyecto de Graduación 1.

actividades
inicio Fin

lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do

1 Buscar Institución 09.02.2017 23.03.217
2 Diagnóstico participativo 23.03.2017 16.05.2017
3 Realizar Protocolo 30.03.2017 26.07.2017
4 Evaluación de protocolo 25.07.2017 27.07.2017
5 Correcciones protocolo 28.07.2017 10.08.2017
6 Planeación operativa 11.08.2017 17.08.2017
7 Desarrollo marco teórico 18.08.2017 24.08.2017
8 Evaluación marco teórico 24.08.2017 29.08.2017
9 Correcciones marco teórico 29.08.2017 31.08.2017
10 Mapa empatía, spice poems 29.08.2017 05.09.2017
11 Evaluación mapa empatía 05.09.2017 07.09.2017
12 Corrección mapa empatía 07.09.2017 10.09.2017
13 Briefing 07.09.2017 14.09.2017
14 Búsqueda de referencias 07.09.2017 14.09.2017
15 Definir estrategia creativa 07.09.2017 14.09.2017
16 Definición de concepto 07.09.2017 14.09.2017
17 Evaluación concepto 14.09.2017 19.09.2017
18 Corrección concepto 19.09.2011 20.09.2017
19 Proceso de diseño 21.09.2017 28.09.2017
20 Preproducción 28.09.2017 03.10.2017
21 Bocetaje 04.09.2017 09.10.2017
22 Autoevaluación 10.10.2017 10.10.2017
23 Validación diseñadores 10.10.2017 13.10.2017
24 Validación grupo objetivo 14.10.2017 14.10.2017
25 Fundamentación piezas 15.10.2017 18.10.2017
26 Guía de reproducción 15.10.2017 18.10.2017
27 Lecciones aprendidas 15.10.2017 18.10.2017
28 Conclusiones 15.10.2017 18.10.2017
29 Recomendaciones 15.10.2017 18.10.2017
30 Síntesis 15.10.2017 18.10.2017
31 Detalles finales diagramación 23.10.2017 24.10.2017
32 Impresión y encuadernación 25.10.2017 26.10.2017
33 Presentación de informe 27.10.2017 27.10.2017
34 Socialización resultados 21.11.2017 21.11.2017
35 Entrega de dummies 21.11.2017 21.11.2017

semana 18semana 14
calendarización

semana 10 semana 11 semana 12 semana 13semana 5 semana 6 semana 7 semana 8 semana 9semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
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Previsión de recursos
Y COSTOS

Recursos humanos
Encargado dentro de la institución

Asesor gráfico y Asesor metodológico

Asesor especializado en el tema

Recursos materiales
Computadora

Impresora

Mouse

Memoria USB

Cámara Profesional

Internet

Costos
Transporte Q 450.00

Impresiones Q 700.00

Blusa tipo polo 

(uniforme EPS)

Q 75.00

Baterías AA Q 90.00

Total Q 1,315.00

actividades
inicio Fin

lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do

1 Buscar Institución 09.02.2017 23.03.217
2 Diagnóstico participativo 23.03.2017 16.05.2017
3 Realizar Protocolo 30.03.2017 26.07.2017
4 Evaluación de protocolo 25.07.2017 27.07.2017
5 Correcciones protocolo 28.07.2017 10.08.2017
6 Planeación operativa 11.08.2017 17.08.2017
7 Desarrollo marco teórico 18.08.2017 24.08.2017
8 Evaluación marco teórico 24.08.2017 29.08.2017
9 Correcciones marco teórico 29.08.2017 31.08.2017
10 Mapa empatía, spice poems 29.08.2017 05.09.2017
11 Evaluación mapa empatía 05.09.2017 07.09.2017
12 Corrección mapa empatía 07.09.2017 10.09.2017
13 Briefing 07.09.2017 14.09.2017
14 Búsqueda de referencias 07.09.2017 14.09.2017
15 Definir estrategia creativa 07.09.2017 14.09.2017
16 Definición de concepto 07.09.2017 14.09.2017
17 Evaluación concepto 14.09.2017 19.09.2017
18 Corrección concepto 19.09.2011 20.09.2017
19 Proceso de diseño 21.09.2017 28.09.2017
20 Preproducción 28.09.2017 03.10.2017
21 Bocetaje 04.09.2017 09.10.2017
22 Autoevaluación 10.10.2017 10.10.2017
23 Validación diseñadores 10.10.2017 13.10.2017
24 Validación grupo objetivo 14.10.2017 14.10.2017
25 Fundamentación piezas 15.10.2017 18.10.2017
26 Guía de reproducción 15.10.2017 18.10.2017
27 Lecciones aprendidas 15.10.2017 18.10.2017
28 Conclusiones 15.10.2017 18.10.2017
29 Recomendaciones 15.10.2017 18.10.2017
30 Síntesis 15.10.2017 18.10.2017
31 Detalles finales diagramación 23.10.2017 24.10.2017
32 Impresión y encuadernación 25.10.2017 26.10.2017
33 Presentación de informe 27.10.2017 27.10.2017
34 Socialización resultados 21.11.2017 21.11.2017
35 Entrega de dummies 21.11.2017 21.11.2017

semana 18semana 14
calendarización

semana 10 semana 11 semana 12 semana 13semana 5 semana 6 semana 7 semana 8 semana 9semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
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Marco 
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El territorio guatemalteco es relativamente 

pequeño comparado con otros países sin em-

bargo posee una gran riqueza natural. Se en-

cuentra situado en la cabecera del istmo cen-

troamericano y es el país más poblado del área 

gracias a sus condiciones biósferas. 

Estas condiciones ambientales han permitido 

que Guatemala se encuentre dentro de la lista 

mundial de países megadiversos. Según el Con-

sejo Nacional de Áreas Protegidas (CONAP) se 

denomina Megadiversos a los países con mayor 

índice de biodiversidad de la Tierra, nueve de 

estos se encuentran en América (Guatemala, 

México, Costa Rica, Brasil, Colombia, Ecuador, 

Perú, Bolivia y Venezuela), cuatro en África y 

seis en Asia. Se estima que en conjunto alber-

gan más del 70% de la biodiversidad del pla-

neta, suponiendo sus territorios el 10% de la 

superficie del planeta.

Un país de
OPORTUNIDADES
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Con un  treinta y cuatro por ciento de su terri-

torio con cobertura forestal (Siglo 21, 2017), 

Guatemala posee una gran riqueza natural que 

contribuye con los medios de vida de la pobla-

ción guatemalteca, sin embargo muchas de las 

personas que trabajan en el área rural no tie-

nen el conocimiento ni las herramientas nece-

sarias para poder explotar de manera positiva 

los recursos con los que cuenta. 

Se han detectado casos en los que los produc-

tores pierden grandes cantidades de producto 

como consecuencia del manejo inadecuado 

que se da debido al desconocimiento de téc-

nicas propicias que les permita potenciar su 

producción, mermar los daños y aumentar sus 

ganancias. Además el conocimiento que tienen 

acerca de mercadeo, desarrollo de negocios y 

planificación financiero es escaso o en ocasio-

nes nulo por lo que sus oportunidades de desa-

rrollo empresarial son limitadas.

Como diseñadores no contamos con el cono-

cimiento y/o la experiencia para incidir directa-

mente en esta problemática, pero si podemos 

brindarles acceso a la información que requieren 

o en este caso, propiciar que instituciones dedi-

cadas a contribuir al desarrollo rural empresarial, 

puedan brindarles la asistencia necesaria, y así 

favorecer el desarrollo de nuestra sociedad.

A través de los programas utilizados por insti-

tuciones como Farmer to Farmer, se generan 

mayores oportunidades de ingresar a nuevos 

mercados y la garantía de que estos producto-

res podrán competir, generando oportunidades 

de empleo, ingresos económicos mayores, me-

joras en la seguridad alimentaria, generación 

de empleo, reducción de pobreza, etc.

Sin embargo la responsabilidad de contribuir al 

mejoramiento social/económico de estas perso-

nas no recae únicamente en estas instituciones. 

Un diseñador gráfico es un comunicador visual, 

y por tanto posee las herramientas necesarias 

para facilitar esta gestión. Este proyecto por 

ejemplo, aunque no contribuye directamente 

con los productores rurales, desarrollará mate-

riales de comunicación que permitirán que más 

grupos de personas pertenecientes a diferentes 

MiPyMes conozcan y tengan acceso a la asis-

tencia que requieren para potenciar su creci-

miento empresarial.

Figura No.8 (Campos)
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Durante nuestro proceso de educación como 

diseñadores aprendemos la importancia de 

generar propuestas adecuadas para el grupo 

objetivo. Sabemos que el material visual debe 

conceptualizarse en consideración a las caracte-

rísticas específicas de esas personas y a las ne-

cesidades de la institución. De esta manera po-

demos contribuir a que los productores puedan 

reconocerse dentro de los beneficiarios a los que 

el programa se dirige y así poder iniciar el pro-

ceso mediante el cual lograrán alcanzar los ob-

jetivos que propicien su crecimiento empresarial.

Farmer to Farmer tiene como meta “Incre-

mentar la productividad y competitividad de 

las micro, pequeñas y medianas empresas en 

Guatemala, para aumentar su participación en 

el mercado nacional, regional e internacional.” 

Desde el inicio de su gestión en Guatemala 

se han enfocado en  mejorar los productos y 

los servicios agrícolas de pequeños y media-

nos productores, fortalecer la agroindustria y 

las empresas para aumentar la competitividad 

nacional e internacional y permitir a las comu-

nidades rurales contribuir plenamente y benefi-

ciarse del crecimiento económico.

Para alcanzar estas metas Farmer to Farmer 

contribuye a que los productores fortalezcan 

sus capacidades organizativas, administrativas 

y de inteligencia de negocios, y les brinda ca-

pacitación en el manejo adecuado de los ali-

mentos, etiquetado, elaboración de planes de 

negocio, mantenimiento de registros, contabili-

dad básica, etc. (Farmer to Farmer, 2012).

El programa ha establecido indicadores para me-

dir el impacto alcanzado durante el periodo que 

actualmente trabajan (2014-2018). Estos indi-

cadores evidencian la importancia de la gestión 

del programa, por ejemplo en el aspecto social, 

se estima que directa o indirectamente 44, 640 

personas recibirán algún tipo de beneficio a par-

tir de la gestión que realiza el programa (Tabla 

de indicadores F2F Guatemala, 2014).

Esta cifra se traduce además en un incremen-

to de ingresos anuales de $355,000, cifra que 

se alcanzará a través del mejoramiento de las 

tecnologías implementadas, la utilización de 

nuevas y mejores técnicas de producción, cer-

tificaciones en temas relacionados a la produc-

ción sostenible, orgánica y/o natural, seguridad 

alimentaria, etc. 

Figura No.9 (Productoras)
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Dentro de este grupo de beneficiarios encon-

tramos un gran número de mujeres y jóvenes 

que desean contribuir con el crecimiento de sus 

comunidades y ser ejemplo para otras áreas del 

país. Su iniciativa nos hace reconocer la impor-

tancia de exaltar sus valores, su arduo trabajo, 

su deseo de crecimiento, y la lucha por man-

tener una identidad capaz de trascender todas 

las barreras.

Estos elementos deben reflejarse en el material 

gráficos que se elabore, no se trata de confor-

marnos únicamente de representar a quienes 

ya forman parte de esta labor, cuando pode-

mos contribuir a través del diseño a reforzar 

estas cualidades e impulsar así a nuevos grupos 

a unirse y trabajar para alcanzar nuevos mer-

cados en los que puedan competir y mantener 

una postura firme a través de los años.

Todos estos aspectos corresponden al área de tra-

bajo del programa, Desarrollo Rural Empresarial, 

sin embargo existe también un valor social que va 

más allá de los logros económicos y comerciales. 

Según el programa Feed the Future (2010):

Los niveles de inseguridad alimen-

taria y nutricional de Guatemala 

están entre los peores del mundo. 

Guatemala tiene los niveles más al-

tos de desnutrición crónica a nivel 

nacional (un 43.3 por ciento) de 

todo el Hemisferio Occidental. Es-

tos niveles son más altos que los de 

muchas naciones africanas (p.5).

Esta crisis ha crecido debido a múltiples facto-

res tales como los cambios climáticos, la crisis 

económica, la reducción en las remesas fami-

liares que según el Banco Nacional alcanzó un 

10 por ciento, y el índice de pobreza que es de 

un 51%. A demás un reciente estudio efectua-

do por UNICEF se estableció que en Guatema-

la hay una prevalencia de retardo infantil, de 

moderado a severo, en niños menores de cinco 

años que es la tercera más alta del mundo.

En el Plan de implementación para el año fiscal 

2010 de Feed the Future se plantea que:

La causa subyacente de la insegu-

ridad alimentaria y nutricional en 

Guatemala es la desigualdad social 

y económica. Hay un sesgo en el 

acceso a los bienes productivos, 

entre los que están la tierra y los 

servicios básicos como los de salud, 

educación, agua y saneamiento, lo 

cual convierte a Guatemala en uno 

de los países del mundo con más 

desigualdades (p. 9).

Figura No.10 (Familia)
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El diseño tiene el potencial de romper con pa-

radigmas, y como se mencionó anteriormente, 

a través de este proyecto se desea representar 

a los grupos con los que trabaja el programas, 

demostrando los alcances pueden llegar a tener 

cuando se les brinda el conocimiento necesario 

para tener un desarrollo óptimo. A demás de 

mostrar al exterior su identidad y capacidades, 

se busca que ellos mismos reconozcan su valor 

como empresarios emprendedores, capaces su-

perar esas desigualdades.

Según los informes presentados por el INE los 

departamentos con mayores índices de pobre-

za, son: Quiché, Alta Verapaz, Sololá, Totoni-

capán y Huehuetenango y los departamentos 

con los índices más altos de retardo en el cre-

cimiento infantil, conforme al ENSMI, son: To-

tonicapán, Quiché, Huehuetenango, Sololá y 

Chiquimula. 

El acceso a información de estos grupos es muy 

limitado, y su estado de pobreza reduce aún 

más sus posibilidades de establecer lazos de co-

municación con las instituciones y programas 

que pueden propiciar y potenciar su desarrollo. 

Es deber del diseñador contribuir al progreso 

de la sociedad en la que se desenvuelve, y al 

contribuir al posicionamiento de estos progra-

mas garantizamos que los obstáculos de comu-

nicación existentes en la actualidad disminuyan 

y así, permitir que la información y asistencia 

pueda llegar a aquellos que lo necesitan.

Según Feed the Future: 

La falta de acceso a los alimentos es 

la causa principal de la desnutrición 

en Guatemala. Sin embargo, la for-

ma de utilizar los alimentos también 

es un factor importante (deficiencia 

de micronutrientes). El acceso in-

adecuado a los alimentos se relacio-

na directamente con la pobreza, así 

como con la falta de oportunidades 

para generar ingresos en las comu-

nidades rurales (p. 11).

Al contribuir al desarrollo rural empresarial los índi-

ces de pobreza disminuyen, los ingresos aumentan 

y la seguridad alimentaria mejora notoriamente, 

pueden considerarse efectos colaterales, pero en 

realidad se trata de un ciclo en el que cada 

Figura No.11 (Productoras 2)
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aspecto está directamente conectado con los 

otros por lo que no estaremos contribuyendo 

únicamente con el aspecto empresarial, si no 

con un sinnúmero de factores sociales, econó-

micos, e incluso culturales.

Como parte del aspecto cultural es necesario 

que las instituciones o programas que brindan 

apoyo a los productores se conviertan en el 

rostro de las personas a las que representan. 

El diseño gráfico debe generar una identidad 

que refleje la fielmente a las personas a quien 

van dirigidos todos los esfuerzos. Se trata de 

brindarles una imagen con la que se identifi-

quen y que muestre al mundo sus capacidades, 

el trabajo que realizan y su compromiso con el 

crecimiento de sus comunidades y de la socie-

dad guatemalteca en general.

Como ya se mencionó, Guatemala cuenta con 

numerosos recursos naturales que sumados a la 

fuerza laboral constituyen un enorme potencial 

para el desarrollo de una ventaja competitiva 

en la agricultura y la horticultura, sin embargo, 

como se menciona en el Plan de Feed the Futu-

re, existen restricciones y partes de los procesos 

que avanzan de manera más lenta y que por 

tanto retrasan el proceso en general. 

El programa contribuirá a que los guatemalte-

cos puedan solventar esos obstáculos y dismi-

nuir los retrasos  en el proceso, permitiéndoles 

aprovechar su potencial y desarrollar una segu-

ridad alimentaria duradera. El objetivo se basa 

en la premisa de que el sector de pequeños 

productores agrícolas tiene el potencial de ser 

la fuerza impulsora de desarrollo, creación de 

empleo y reducción de la pobreza en el Alti-

plano, una región del país que sufre mucho de 

inseguridad alimentaria. 

Los estudios realizados y antes mencionados 

indican que al generar más y mejores oportu-

nidades en desarrollo agrícola para los peque-

ños agricultores del Altiplano, se explotará el 

potencial para generar empleos y para sacar a 

grandes cantidades de personas (no sólo a los 

agricultores) de la pobreza debido a su “efecto 

multiplicador”.

Por tanto el diseño gráfico se convierte en 

una  herramienta capaz de contribuir al creci-

miento de múltiples grupos del área rural, de 

sus comunidades y de la sociedad guatemal-

teca en general, a través del posicionamiento 

de un programa que reconoce las oportuni-

dades que el país tiene para ofrecer y que le 

abre las puertas al crecimiento sociocultural, 

económico y empresarial.

Figura No.12 (Campos 2)



52

La mayoría de los autores hablan de identidad 

de empresa y la denominan también identidad 

corporativa. Ésta es definida por Paul Capriotti 

(2001, p.281) como la “personalidad de la or-

ganización. El conjunto de atributos o caracte-

rísticas con los que la compañía se autoidentifi-

ca o autodiferencia de los demás”.

Joan Costa (1999, p.143) recoge, en el con-

cepto de identidad de empresa, estas mismas 

ideas de personalidad y de diferenciación. Se-

gún Costa, la identidad de la empresa es lo que 

la empresa es. A partir del significado etimoló-

gico de identidad, “la empresa es –o debe ser– 

exactamente idéntica a sí misma. Tal como es, 

en su esencia, personalidad y valores”.

Identidad
DE UN PAÍS
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Justo Villafañe (2004, p.17-25), la define como 

el “ser” de la empresa, su esencia. Este autor 

aborda el estudio de la identidad de la empresa 

reconociendo una serie de atributos que le pro-

porcionan cualidades de única y permanente y 

los divide en tres grandes grupos: los atributos 

permanentes de identidad, los atributos que 

definen la estrategia empresarial y los atributos 

asociados a la cultura corporativa. 

Dentro del primer grupo, Atributos permanen-

tes de identidad podemos identificar la activi-

dad productiva o identidad sectorial. Este atri-

buto se refiere a la actividad básica desarrollada 

por la empresa para generar valor. En el caso de 

Farmer To Farmer reconocemos como actividad 

productiva los objetivos de desarrollo rural em-

presarial que proponer alcanzar con su grupo 

objetivo, estas actividades incluyen tanto las 

capacitaciones y asistencias que brindan como 

el proceso de identificación, diagnóstico y asig-

nación de los profesionales indicados para re-

solver la problemática identificada.

El siguiente aspecto que Villafañe reconoce 

como atributo permanente es la historia de la 

organización o identidad diacrónica, que se re-

fiere a la relación de personas, hitos y aconte-

cimientos ocurridos en la organización que se 

recuerdan mejor y por la mayor parte de sus 

miembros. Es importante mencionar que estos 

eventos no afectan únicamente a los miembros 

de la institución, especialmente para un pro-

grama cuyo trabajo consiste en brindar soporte 

y asistencia a diferentes grupos de productores. 

Estas historias están marcadas por los logros al-

canzados por dichos grupos y reflejan el valor 

de su gestión. Más allá de conferirle un atributo 

de permanencia, la identidad diacrónica de la 

institución forma vínculos trascendentales con 

sus grupos objetivos.

Por último Villafañe se refiere al corpus social 

o identidad social, conformado por el conjun-

to de características que definen a la organi-

zación como un organismo social que actúa 

en un contexto socioeconómico concreto. En 

este aspecto encontraremos las características 

sociodemográficas de los productores a los que 

atiende, y nos permite como diseñadores to-

mar decisiones asertivas en cuanto a concep-

tualización, definición de elementos gráficos a 

aplicar, medios a utilizar, etc.

En este apartado recordaremos, lo mencionado 

en el bloque anterior. Farmer to Farmer es un 

programa que trabaja con personas en estados 

de pobreza, y su acceso a la información se ve 

limitada por factores que van desde la carencia 

Figura No.13 (Productoras 3)
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de tecnología hasta los bajos índices de alfabe-

tización. Por lo que el manejo de los elementos 

gráficos y de los medios será de gran importan-

cia para garantizar su efectividad.

Debido a que el acceso a la tecnología es limita-

do, es necesaria la implementación de material 

editorial informativo impreso, que pueda tras-

ladarse con facilidad a cada una de las ubica-

ciones en las que se encuentren los productores 

y que ellos puedan conservar para consulta. A 

demás considerando que el nivel de escolari-

dad puede variar, la línea gráfica implementada 

deberá facilitar la comunicación entre la institu-

ción y su grupo objetivo.

En el grupo de  los atributos que definen la es-

trategia empresarial Villafañe señala los com-

portamientos explícitos de la institución. Son 

manifestaciones que expresan una forma de 

ser colectiva. Se refieren a todo aquello que 

es observable y contrastable y que supone una 

manera particular de hacer las cosas. 

Los valores compartidos son un conjunto de 

creencias que se convierten en principios de 

comportamiento dentro de la organización. 

Estos comportamientos se reflejan en aspectos 

como su misión, visión, objetivos, valores, etc., 

pues son los lineamientos que diferenciarán su 

labor de la de otras instituciones similares. Y 

en su calidad de contratables permiten evaluar 

posteriormente que las actividades realizadas y 

todos sus procesos se realicen acorde a dichos 

valores y objetivos y, en caso de ser necesario, 

reencarrilar sus actividades con el fin de ape-

garse a la identidad institucional.

En vista de que su misión, visión, objetivos, va-

lores, etc. son parte fundamental de la identi-

dad, el diseño que se elabore deberá reflejar 

estas características. Implementando la teoría 

del color, los patrones, la utilización de fotogra-

fías, etc., se podrá construir una imagen acorde 

al programa, que permita a los grupos objetivo 

apreciar y reconocer dichas cualidades.

Otro concepto recogido por Villafañe (2004, 

p.26-27) que merece la pena destacar en rela-

ción a la identidad corporativa es el de la “car-

ta de identidad”. Según este autor, “la carta de 

identidad debe ofrecer una síntesis de la identidad 

corporativa y ser el instrumento que seleccione 

cualquier referencia descriptiva de la empresa que 

vaya a ser utilizada, con la dimensión requerida, 

en cualquier publicación corporativa. La carta 

de identidad permitirá destacar los atributos de 

identidad que realmente definen a la empresa 

y que son dignos de ser difundidos en cualquier 

soporte comunicativo”.

Figura No.14 (Productoras 4)
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Villafañe considera que la noción de carta de 

identidad fue enunciada por sus autores (Teja-

da, Sanz de la Tajada y Echevarría, 1991, p.132) 

de forma poco operativa, pero su concepción le 

resulta muy válida en la medida en que preten-

de representar los atributos que constituyen la 

identidad de una organización. 

Tal como la carta de identidad, desde el punto 

de vista del diseño gráfico, se reconoce la im-

portancia de elaborar un manual de identidad 

corporativa. Este debe de tomar en considera-

ción todos los aspectos mencionados anterior-

mente y ocuparlos en la definición de una ima-

gen institucional que refleje la identidad que la 

institución a través de su gestión ha definido.

Sanz de la Tajada (1996, p.13) indica que “la 

identidad conceptual de la empresa, tal y como 

ha sido definida en el Proyecto de Empresa y 

divulgada en la Carta de Identidad de la misma, 

debe ser proyectada hacia los públicos (tanto 

de dentro como de fuera de la propia empresa) 

a través de la comunicación, puesto que el ob-

jetivo último es que contribuya a crear la ima-

gen percibida por los públicos”. 

En el análisis de la identidad de la empresa rea-

lizado previamente por L.A. Sanz de la Tajada 

(1996, p.31-33) también se encuentran muchas 

de las nociones y puntos de vista anteriores. Este 

autor señala que “toda organización empresarial 

debe tener una personalidad propia que consti-

tuye su identidad específica, su propio ser”. 

Acá se rescata otro valor del libro de identidad 

gráfica. Farmer to Farmer es una institución que 

no cuenta con un departamento de diseño o 

un profesional a cargo del manejo del material 

que elaboran. Una vez que este proyecto termi-

ne y se haya elaborado el material propuesto, 

será responsabilidad del programa el mantener 

esta identidad. Al contar con una guía que es-

pecifique el manejo de cada uno de los elemen-

tos esta identidad se mantendrá la imagen que 

el público reconoce y que se convierte en una 

carta de presentación de la institución.

Según Sanz de la Tajada, la identidad de la em-

presa se concreta en dos aspectos complemen-

tarios: lo visual o sígnico, que se refiere al dise-

ño gráfico que, a partir de los signos externos, 

permite identificar la empresa desde fuera. Y lo 

conceptual, que se refiere al conjunto de carac-

terísticas (atributos) que permiten diferenciar a 

la organización, independientemente de cómo 

sean percibidas en su contexto exterior. La iden-

tidad conceptual de las organizaciones conduce 

Figura No.15 (Programa)
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a la misión de la compañía y al Proyecto de Em-

presa, en la medida en que ambos conceptos 

tienen la pretensión de proyectar la identidad de 

la empresa hacia ideales ambiciosos, más allá de 

los objetivos instrumentales clásicos.

Al ser aspectos complementarios debe de exis-

tir una relación entre ambos, así como el diseño 

tiene que apegarse a las características concep-

tuales, el manejo conceptual de la institución 

tendrá que respetar los elementos visuales que 

se establezcan para su identidad visual.

David A. Aaker (1996, p.71-92), a diferencia 

de otros autores, se refiere concretamente a la 

identidad de la marca y considera que la mis-

ma puede analizarse bajo cuatro perspectivas. 

Dentro de las que recoge conceptos señalados 

por otros autores como identidad corporativa, 

personalidad, simbología, etc. 

Este autor define la identidad de la marca como 

un conjunto único de asociaciones que repre-

sentan la razón de ser de la marca implicando 

una promesa de los integrantes de la organiza-

ción a los clientes o grupo objetivo.

Por otra parte señala que la identidad de la mar-

ca debe favorecer el establecimiento de relacio-

nes entre la marca y el cliente al generar una 

proposición de valor que suponga beneficios 

funcionales, emocionales y de auto-expresión.

Desde este punto de vista es que se considera 

el establecer una identidad institucional para 

Farmer to Farmer que no busque únicamente 

diferenciar al programa, si no que se plantea 

que para alcanzar su posicionamiento y lograr 

un acercamiento óptimo con su grupo objetivo 

(hosts), esta identidad debe de establecer un 

vínculo con el sector de la población a la que se 

dirigen, mediante elementos con los que ellos 

puedan identificarse y sentirse representados. 

Se espera además esto permita que las perso-

nas externas (partners) reconozcan los valores 

y características que los identifican y por tanto 

encuentren un incentivo en el valor de la ges-

tión del programa.

Aaker considera diversos aspectos en relación 

a la identidad de la marca entre los cuales se 

destaca la marca como organización. Esta pers-

pectiva se centra en los atributos de la orga-

nización (innovación, búsqueda de calidad, 

Figura No.16 (Programa 2)
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preocupación por el entorno, cultura, valores y 

planes de la empresa, etc.) y en su condición de 

marca global o local.

Farmer to farmer destaca como sus valores la 

responsabilidad, lealtad, altruismo, colabora-

ción, compromiso, cooperación y es a través de 

estos valores que trabajan y que logran alcan-

zar todos sus objetivos. Son especialmente im-

portantes en las relaciones que establecen con 

su grupo objetivo puesto si analizamos cada 

uno de estos valores reconoceremos que tanto 

la institución como los hosts y partners adquie-

ren el compromiso de responsabilidad y leal-

tad, que es vital la colaboración por parte de 

cada participante involucrado, que se requiere 

la cooperación de diferentes entidades en pro 

de alcanzar la metas propuestas y que y una 

actitud altruista el programa no contaría con 

ninguno de los fundamentos que permiten su 

desarrollo y óptimo desempeño.

Posteriormente encontramos que Aaker men-

ciona la marca como símbolo y afirma que un 

símbolo fuerte puede aportar cohesión y es-

tructura a la identidad y facilitar el reconoci-

miento y recuerdo de la misma. Los símbolos 

pueden incluir imaginería visual, metáforas y 

herencia de la marca.

Es en este aspecto es que se interviene desde 

el diseño gráfico, una vez que hemos recono-

cido la identidad diacrónica de la institución, su 

relación con los grupos objetivos, los atributos 

de su organización, y demás factores analizados 

anteriormente, podemos proceder a la toma de 

decisiones que definirán su imagen institucional.

Por último Aaker señala que la identidad de la 

marca incorpora una identidad central y otra 

extendida. La primera representa la esencia 

de la marca y contiene asociaciones que de-

ben permanecer constantes aunque la marca 

se incorpore a nuevos mercados y productos. 

La identidad extendida incluye elementos que 

aportan matices, que enriquecen a la marca y 

que  ayudan a comprender la razón de ser de la 

misma. La identidad extendida vendría a com-

pletar la identidad central.

Como parte de su identidad extendida hay 

que considerar a la segunda parte de su gru-

po objetivo. Los esfuerzos de Farmer to Farmer 

están dirigidos a los productores y MiPyMes 

(hosts), sin embargo para que su gestión se 

Figura No.17 (Programa 3)
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lleve a cabo, dependen de la participación de 

los partners. Este otro grupo se conforma por 

profesionales con un perfil social, económico y 

demográfico diferente. 

Farmer to farmer por tanto, requiere de la imple-

mentación de material que se adapte a este sec-

tor. Para este grupo se deben implementar los 

medios digitales, especialmente considerando 

que la información deberá ser trasladada a tra-

vés de correo electrónico, redes sociales u otros. 

Charles J. Fombrun (1996, p.36, 279, 287) 

también habla de dimensiones de la identidad 

corporativa. La primera, identidad como el con-

junto de valores y principios que los empleados 

y directivos asocian a la organización en la que 

trabajan. Es decir la identidad recoge los rasgos 

con los que el personal de la empresa describe 

la actividad que ésta desarrolla (asistencia y ca-

pacitación en temas relacionados al desarrollo 

rural empresarial), los servicios que presta,  los 

grupos objetivo a los que se dirige (partners o 

hosts) e inversores a los que sirve (USAID, Part-

ners of the Americas).

Y segundo, la identidad basada en las carac-

terísticas de los productos de la empresa, en 

su estrategia corporativa y en su estructura ad-

ministrativa, la identidad como el conjunto de 

elementos visuales de la organización (imagen 

institucional).

A modo de resumen se puede decir que la iden-

tidad de la empresa define lo que ésta es, su 

personalidad; permite que la empresa sea iden-

tificada por los diferentes públicos (internos y 

externos) y diferenciada de otras organizacio-

nes, y debe ser proyectada hacia esos públicos, 

a través de la comunicación, para favorecer la 

creación de la imagen de empresa, percibida 

por los distintos públicos.

Justo Villafañe (2004, p.30) define la imagen 

corporativa como “la integración en la mente 

de sus públicos de todos los inputs emitidos por 

una empresa en su relación ordinaria con ellos”.

Norberto Mínguez (2004, p.4) establece que la 

imagen corporativa es “el conjunto de signifi-

cados que una persona asocia a una organiza-

ción, es decir, las ideas utilizadas para describir 

o recordar a esa organización”. Considerando 

este aspecto es importante que tomemos en 

cuenta que además del valor de definir una 

imagen institucional adecuada, deben gene-

rarse otros materiales de comunicación visual 

que propicien la obtención de información por 

parte del grupo objetivo, es por eso que el pro-

yecto además plantea también la elaboración 

de otros materiales informativos que faciliten 

este proceso de remembranza. 

Figura No.18 (Programa 4)
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Libro 
de imagen institucional

Objetivos
F2F Guatemala desea posicionarse ante su gru-

po objetivo para lo que requiere definir una 

imagen institucional que unifique y diferencie 

a la institución a través de la innovación. Para 

alcanzar este objetivo se requiere la elabora-

ción de un libro de imagen institucional en el 

que se encuentre conceptuados los elementos 

pertinentes y su correcta aplicación a diferentes 

insumos gráficos.

Contenido y funciones
 ◆ Información acerca de la identidad del 

programa

 ◆ Concepto creativo que se implementó

 ◆ Elementos gráficos a implementar

BRIEF
En el brief se describe de manera general todos los productos de 

diseño visual que se habrán elaborado al finalizar el proyecto, 

estas características pueden variar de acuerdo a las necesidades del 

programa y en acuerdo con los asesores.
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 ◆ Lineamientos de imagen institucional

 ◆ Guía de aplicación/utilización

 ◆ Mockups demostrativos de su implemen-

tación en diversos insumos

Comentarios
Los elementos deben ser fácilmente aplicables 

por los miembros de F2F puesto que no cuen-

tan con un departamento de diseño.

Proyectos Complementarios

Stock de Fotografías
Objetivos
El programa desea contar con una librería de 

imágenes de alta calidad que muestren el tra-

bajo realizado por el programa y que puedan 

utilizar según requieran, en publicaciones im-

presas o digitales.

Contenido y funciones
 ◆ Lugares que visitan y en los que trabajan

 ◆ Condiciones del entorno

 ◆ Productores u otros miembros

 ◆ Voluntarios o personas que realizan la 

capacitación / asistencia

Comentarios
 ◆ De buena resolución

 ◆ Editadas de ser necesario (listas para utilizar)

 ◆ Clasificadas según convenga

Presentación de avances 
y logros F2F 2017 

Objetivos
Durante el mes de septiembre los miembros 

de F2F Guatemala recibirán CEO de Partner´s 

of the Americas, la Directora y el subdirector 

Mundial de F2F para conocer el trabajo que se 

ha realizado durante el periodo 2014-2017. 

La institución requiere un material digital que 

contenga la información acerca de los resul-

tados que han alcanzado a través de su labor, 

mostrando sus objetivos, metas, logros, casos 

de éxito, etc. Este material servirá como apoyo 

durante la presentación que se realice a las au-

toridades y además de servir como registro de 

sus avances hasta el año en curso.

Contenido y funciones  
 ◆ Objetivos del programa

 ◆ Resumen de indicadores por periodo

 ◆ 1 slide por cada caso de éxito (9)

 ◆ Retos del programa

 ◆ Apoyo visual para la presentación a reali-

zar ante las autoridades mencionadas

 ◆ Registro de avances hasta el 2017

Plazo de entrega
La reunión se realizará a finales del mes de sep-

tiembre de 2017, por lo que se solicita su entre-
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ga antes del 15 del mismo mes para su revisión 

y aprobación.

Comentarios
 ◆ Utilizar como referencia la presentación: 

Country Presentation F2F Guatemala

 ◆ Incluir los datos correspondientes al periodo 

2016-2017

 ◆ Principalmente gráfica (tipo infografía)

 ◆ Versión en español e inglés

Desplegable
Objetivos
El programa requiere material impreso que 

pueda compartir con sus actuales y potencia-

les Grupos objetivo para brindar la información 

esencial acerca de su labor además de propor-

cionar información para contacto.

Contenido y funciones
 ◆ Información general sobre el programa

 ◆ Información sobre Desarrollo Rural Empresarial

 ◆ Horticultura (Valor Agregado)

 ◆ Contactos

Comentarios
 ◆ Incluir información actualizada (2017)

 ◆ Datos del Coordinador Nacional

 ◆ Datos de los Oficiales de Campo

Banners
Objetivos
El programa eventualmente participa de pre-

sentaciones o exposiciones en las que utiliza 

material visual impreso con información resu-

mida acerca del programa o del tema que re-

quieran presentar.

Contenido y funciones
 ◆ Apoyo visual

 ◆ Síntesis informativa

Comentarios
 ◆ Se realizarán tres: General del programa, 

Horticultura (valor agregado), Desarrollo 

Rural Empresarial

 ◆ Adaptar para versiones de escritorio
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Referentes
VISUALES

Para reunir referencias visuales se consultaron los sitios web de 

diferentes instituciones, programas, etc., relacionados con Farmer To 

Farmer, entre ellos: Partners of The Americas y Farmer To Farmer.

Figura No.19 (Café 

Figura No.20 (Partners)
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Se analizaron elementos como los colores, tipografía, tipos de 

gráficos, fotografías y tratamiento de la imagen, con el fin de 

conocer la cultura visual de las personas que trabajan con este tipo 

de instituciones y programas.

 ◆ Podemos observar que la paleta de color 

es muy amplia, los colores son, en su ma-

yoría, brillantes y evocan a la naturaleza.

 ◆ Las fotografías se utilizan a color, resal-

tando el aspecto humano y la labor que 

realiza la institución.

 ◆ La línea gráfica en general es flat, utilizan-

do gráficos simples, principalmente consti-

tuidos con figuras geométricas.

 ◆ No se utilizan texturas ni elementos tridi-

mensionales.

Figura No.21 (Partners 2)
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¿Qué?
 ◆ Identidad del programa (misión, visión, va-

lores, etc.)

 ◆ Objetivos, logros, casos de éxito, retos

 ◆ En qué consiste el programa, objetivos, es-

trategias, áreas de asistencia, áreas de acción

¿Para qué?
 ◆ Informar al grupo objetivo acerca de la asis-

tencia técnica directa a las pequeñas y me-

dianas empresas rurales que ofrece el pro-

grama a través de material gráfico impreso 

y digital. 

 ◆ Posicionar el programa

 ◆ A través de libro de imagen institucional, 

material gráfico informativo

¿Con qué?
 ◆ Libro de imagen institucional

 ◆ Stock de fotografías

 ◆ Presentaciones digitales

Estrategia de aplicación
DE LA PIEZA A DISEÑAR 

 ◆ Banners

 ◆ Desplegables

 ◆ Suvenires

¿Con quiénes?
DIRECTOS:
Miembros de Farmer To Farmer Guatemala

INDIRECTOS
 ◆ Anfitriones (Hosts), Socios (Partners)

 ◆ Voluntarios

¿Dónde?
 ◆ Guatemala

 ◆ Sede de Farmer To Farmer Guatemala

 ◆ Departamentos incluidos en el área de 

acción de programa: Quiché, Totonicapán, 

Quetzaltenango, Huehuetenango, San 

Marcos, Sololá, Chimaltenango, Sacatepé-

quez y Guatemala
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6W
Herramienta que permite identificar aspectos relevantes y 

significativos del grupo objetivo, a partir del conocimiento de sus 

necesidades más profundas.

W
ho

? 
(Q

ui
én

)

Programa Farmer to Farmer Guatemala.

W
ha

t?
 

(Q
ué

) Manejo inadecuado de la imagen institucional 

del programa y su aplicación al material de 

comunicación visual que producen.

W
he

n?
 

(C
uá

nd
o)

Cuando requieren brindar información acerca 

de la gestión del programa a cualquiera de sus 

grupos objetivo.

 ◆ Durante la elaboración de informes y 

presentaciones del programa

 ◆ Al implementar nuevos materiales de 

diseño para el programa.

 ◆ Durante las capacitaciones y/o asistencias 

llevadas a cabo.

 ◆ Al recibir a nuevos voluntarios.

W
ha

t?
 

(Q
ué

) Libro de imagen institucional, material editorial 

informativo impreso y digital.

W
hy

? 
(P

or
 q

ué
) Establecer una imagen institucional acorde a 

su identidad y desarrollar material informativo 

eficiente que contribuya al posicionamiento del 

programa.

W
ho

m
? 

(A
 q

ui
én

)

Hosts (Anfitriones) y Partners (Socios).
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Spice
& POEMS

Herramienta mediante la cual identificamos los intereses, 

necesidades y requerimientos del grupo objetivo.

Anfitriones (Hosts)

S
P

IC
E

So
ci

al
(S

oc
ia

l)

Busco relacionarme con personas que me permitan crecer 

personalmente y con quienes pueda superar los retos que 

se presenten en mis actividades diarias. Lucho por mejorar 

las condiciones de mi familia y comunidad proveyéndoles 

sustento y oportunidades. Me rodeo de personas trabaja-

doras, emprendedoras, dispuestas a luchar y formar parte 

de un equipo integrado. Establezco relaciones con perso-

nas que puedan enseñarme y guiarme en el manejo de 

mis actividades productivas y comerciales.

Ph
ys

ic
al

 
(F

ís
ic

o)

La exigencia de mi trabajo requiere que mantenga un 

buen estado físico y de salud, sin embargo en ocasiones 

enfrento la desnutrición y otros problemas de salud que 

pueden dificultar mi desarrollo. Me mantengo activo por 

largos periodos de tiempo, por lo que necesito mantener 

altos niveles de energía.

Id
en

tit
y

(I
de

nt
id

ad
)

Soy parte de la sociedad guatemalteca y deseo contribuir 

al desarrollo de mi comunidad y país. Respeto mi cultura 

y tradiciones por lo que me esfuerzo por preservarla. Soy 

trabajador, luchador, emprendedor y quiero generar un 

cambio positivo.
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S
P

IC
E

C
om

m
un

ic
at

io
n

(C
om

un
ic

ac
ió

n)

Necesito tener acceso a fuentes de información que me 

permitan obtener conocimientos relacionados con mis 

actividades de producción y comercialización, además de 

contar con el apoyo de profesionales que puedan guiar 

y supervisar la implementación de estos conocimientos. 

También mantener contacto con personas que faciliten el 

proceso de comercialización (proveedores, consumidores, 

clientes potenciales, instituciones que trabajen a través de 

encadenamientos, etc.). 

Em
ot

io
na

l 
(E

m
oc

io
na

l) Necesito poder aportarle un sustento a mi familia que 

nos brinde estabilidad, salud y seguridad. Ser una perso-

na que genere ingresos y que contribuya al crecimiento 

de su comunidad. 

P
O

E
M

S

Pe
op

le
 

(P
er

so
na

s)

Productores del área rural del país, miembros de peque-

ñas y medianas empresas.

O
bj

ec
ts

(O
bj

et
os

)

Material informativo impreso como infografías, trifolia-

res u otros desplegables.

En
vi

ro
m

en
ts

 
(A

m
bi

en
te

s)

Sede del Programa Farmer to Farmer o sedes de los hosts 

en los diferentes departamentos priorizados.

M
es

sa
ge

s 
&

 M
ed

ia
 

(M
en

sa
je

s 
y 

M
ed

io
s)

Se brindará información relevante acerca del programa, 

la asistencia y capacitación que ofrece, beneficios, etc., a 

través de materiales impresos (trifoliares, folletos u otros) 

o digitales (presentaciones digitales, mailings, etc.).

Se
rv

ic
es

 
(S

er
vi

ci
os

)

Se les brindará atención personalizada en donde recibirán 

la información pertinente a sus necesidades.
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Socios (Guests)

S
P

IC
E

So
ci

al
(S

oc
ia

l) Me relaciono con profesionales de diferentes ámbitos 

académicos y trabajo en conjunto con comunidades ru-

rales de Guatemala.

Ph
ys

ic
al

 
(F

ís
ic

o)
Tengo un estado de salud estable que me permite viajar y 

explorar diferentes lugares del mundo. Puedo mantener-

me activo por periodos de tiempo largos aunque también 

necesito tener tiempo para descansar y reponer energía.

Id
en

tit
y

(I
de

nt
id

ad
)

Soy un profesional con el conocimiento necesario para re-

conocer las diversas problemáticas que afectan a los gru-

pos de productores del país, y relacionado con diversas 

instituciones a las que puedo referirlos para conseguir me-

jorar sus condiciones. Creo en trabajar por el desarrollo de 

comunidades y contribuir en su instrucción y crecimiento, 

contribuyendo al crecimiento económico rural y nacional.

C
om

m
un

ic
at

io
n

(C
om

un
ic

ac
ió

n)

Me mantengo actualizado en temas relacionados a mi 

área de experiencia, así como en otros temas de mi interés. 

También acostumbro leer o ver las noticias u otras fuentes 

que me permitan conocer la situación social/política de mi 

país y del extranjero. Me mantengo en contacto con insti-

tuciones a través de las cuales puedo ayudar a grupos que 

requieran algún tipo de apoyo relacionado a mi área de 

conocimiento. 
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S
P

IC
E

Em
ot

io
na

l 
(E

m
oc

io
na

l)

Me interesa darle un seguimiento a los proyectos en los 

que participo para conocer los resultados obtenidos a tra-

vés del trabajo que se haya realizado y participar durante 

el proceso colaborando en cualquier aspecto que concier-

na a mi experiencia.

P
O

E
M

S

Pe
op

le
 

(P
er

so
na

s)

Miembros de las instituciones que trabajan en conjunto 

con el programa como Partners.

O
bj

ec
ts

(O
bj

et
os

)

Material informativo impreso como infografías, trifoliares 

u otros desplegables además de documentos digitales 

como presentaciones, imágenes, etc.

En
vi

ro
m

en
ts

 
(A

m
bi

en
te

s)

Material informativo impreso como infografías, trifoliares 

u otros desplegables además de documentos digitales 

como presentaciones, imágenes, etc.

M
es

sa
ge

s 
&

 M
ed

ia
 

(M
en

sa
je

s 
y 

M
ed

io
s Se brindará información acerca de la asistencia y capa-

citación que ofrece el programa, priorizando el área de 

trabajo de la institución. Se utilizarán medios digitales 

(presentaciones digitales, mailings, etc.) o de ser necesa-

rio materiales impresos (trifoliares, folletos u otros) o digi-

tales que puedan proveer a los hosts con los que trabajan 

y a quienes referirán al programa.

Se
rv

ic
es

 
(S

er
vi

ci
os

)

Se les brindará atención personalizada en donde recibirán 

la información pertinente a las necesidades de los grupos 

con los que trabajan.
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economía
crecer

progreso
avance
unidad

trabajo en equipo
asociarse

unir
ayudar
equipos
trabajo

esfuerzo
constancia

colaboración
nuevo
metas

disciplina
lucha común

objetivos

ideas
ambiente
sociedad

comunidad
empresas
gobierno
etapas

aprendizaje
herramientas
pensamiento

potencial
educación

aspiraciones
creatividad
fortalezas
mercado

competencia
tiempo
cambios

crecer - culturas progreso - culturas vibrantes sociedad - identidad

identidad
trabajo

seres humanos
unión
fuerza
trabajo
sueños

diversidad
progreso
culturas
idiomas

naturaleza
recursos

emprendimiento
oportunidades

lucha
amistad
caribe

comunidades

CONCEPTOS

Concepto Elegido 1: “Culturas en crecimiento”

Fundamentación: Este concepto refleja el objetivo de los poductores y 

miembros de las MiPyMes y la meta que el programa les permite alcanzar.

felicidad
hermandad

razas
culturas vibrantes

afectuoso
cálido
países

división
política

obstáculos
cambio

integración
jóvenes

mano de obra
campesinos

tierra
alimento
aldeas

orgullo

Culturas en crecimiento Vibras de progreso Una sociedad con identidad

Concepto
CREATIVO

Desarrollo

RELACIONES FORZADAS

América
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campos
paisajes

raza
valiente
pueblos

guerreros
lagunas
rincones
sueños
belleza
caminos

luz
reino
tierras
sierras
cielo
azul

campiña
milpa
frijol

café flores

rincones - folklore caminos - cumbres paraíso - chapín

paraíso
piedras
encanto
frutales

frondoso
recuerdos

feliz
sol

orgulloso
dulzor

abundante

CONCEPTOS

Concepto Elegido 3
“Caminos hacia la cumbre”

Fundamentación
Las cumbres representan metas a alcanzar 

que permiten el crecimiento del individuo y 

este caso, de la institución y sus asociados.

lejos
folklore
moros

palo volador
encanto

amor
adorable
naranjas
jocotales
hermosos

¡Mi lindo Joyabaj!El Quiché

Rincones de folklore Caminos hacia la cumbre Paraíso chapín

Canto a mi Guatemala

música
floral
crilla
indio

quetzal
Monja Blanca
flor de café

fértil
suelo

sangre
latina

chapín
cumbres
volcanes

ríos
paraíso

marimba
alma
gracia

tropical
canción
patria

Concepto Elegido 2
“Rincones de folklore”

Fundamentación
El folklore guatemalteco es especialmente 

representativo, identifica a las diversas 

comunidades y visualmente puede aprovecharse 

para construir un material atractivo.

MÉTODO CANCIÓN
CANCIONES DE JOSÉ HERNESTO MONZÓN 
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Concepto Elegido 4
“Identidad de mi país”

Fundamentación
Habla del objetivo del proyecto y el objetivo 
de la institución. Explora los elementos que 

representan al país y sus habitantes.

Guatemala diseño desarrollo rural

Análisis morfológico
Colores de la tierra

Identidad de mi país
Diseño de la naturaleza

Fi
gu

ra
 N

o.
22

 (A
ná

lis
is

 m
or

fo
ló

gi
co

)
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R
in

co
n

e
s 

d
e

 
Fo

lk
lo

re

C
a
m

in
o

s 
h

a
ci

a
 l

a
 

cu
m

b
re

C
u

lt
u

ra
s 

e
n

 
cr

e
ci

m
ie

n
to

Id
e

n
ti

d
a
d

 d
e

 
m

i 
p

a
ís

Se comprende claramente 4 3 4 5

Refleja el objetivo del material 3 4 5 5

Tiene relación con la institución 2 3 5 3

El G.O puede identificarlo 
con facilidad

5 2 4 5

Puede aplicarse gráficamente 5 4 3 5

Es atractivo 5 4 4 5

Es funcional 4 4 5 5

El mensaje es positivo 5 5 5 5

Total 33 29 35 38

Validación del concepto

Validación 1
CONCEPTO

En el primer nivel de validación se evaluaron ocho aspectos de los 

cuatro conceptos elegidos, puntuando cada uno sobre 5 puntos. En 

base a los resultados se trabajará con el cuarto concepto:

 “Identidad de mi país”
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Textiles
El traje tradicional indígena guatemalteco es una 

representación de la riqueza cultural del país. Algunos 

representan aspectos religiosos, otros el calendario 

sagrado, y muchos fueron inspirados en los impactos 

de la colonización española.  

En ellos es posible encontrar el blanco, el negro, el 

amarillo o el rojo debido a que son colores que se 

reconocen como sagrados para los motivos de 

guerra desde la época precolombina. Son únicos de 

cada región y pueden ser considerados obras de arte 

plasmadas en tela. 

Los textiles diseñados en Guatemala forman parte 

de la cultura visual de nuestros habitantes  y son 

reconocidos mundialmente, por su colorido y 

patrones distintivos.

Grupo objetivo
Se busca implementar elementos gráficos  que 

puedan utilizarse tanto para material dirigido a los 

Partners y a los Hosts.

Estos elementos gráficos permitirán que los 

guatemaltecos puedan sentirse representados 

dentro de la institución y a las personas extranjeras 

reconocer la cultura y trabajo de los guatemaltecos.

Códigos 
VISUALES

Figura No.23 (Trajes típicos)
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Colores
Se tomaron como referencia los textiles pertenecientes a los departamentos 
con los que trabaja actualmente el programa, a partir de los cuales se 
seleccionó la paleta de colores principal y la secundaria.

PANTONE COATED 
P 30-8 C

PANTONE UNCOATED 
P 30-8 U

R - 236 G - 105 B - 7
C - 0 M - 69
Y - 100 K - 0

HEX/HTML EC6907

PANTONE COATED 
P 154-8 C

PANTONE UNCOATED 
P 154-8 U

R - 112 G - 182 B - 44
C - 62 M - 0
Y - 100 K - 0

HEX/HTML 70b62C

PANTONE COATED 
P 57-8 C

PANTONE UNCOATED 
P 57-8 U

R - 215 G - 1 B - 66
C - 0 M - 100
Y - 59 K - 8

HEX/HTML D70142

PANTONE COATED 
P 141-8 C

PANTONE UNCOATED 
P 141-8 U

R - 0 G - 98 B - 46
C - 100 M - 0
Y - 94 K - 48

HEX/HTML 00622E

PANTONE COATED 
P 20-8 C

PANTONE UNCOATED 
P 20-8 U

R - 243 G - 146 B - 0
C - 0 M - 50
Y - 100 K - 0

HEX/HTML F39200

PANTONE COATED 
P 118-8 C

PANTONE UNCOATED 
P 118-8 U

R - 0 G - 157 B - 204
C - 100 M - 0
Y - 15 K - 0

HEX/HTML 009DCC

PANTONE COATED
P 45-8 C

PANTONE UNCOATED
P 45-8 U

R - 230 G - 48 B - 32
C - 0 M - 91
Y K - 92 0

HEX/HTML E63020

PANTONE COATED 
P 106-8 C

PANTONE UNCOATED 
106-8 U

R - 0 G - 103 B - 178
C - 100 M - 52

Y - 0 K - 0
HEX/HTML 0067B2
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Elementos gráficos
Patrones inspirados en textiles 
Farmer Farmer to Farmer Guatemala 
trabaja por los productores del área rural.
Su labor consiste en representarlos y 
vincularlos con diferentes entidades 
con la capacidad de generar 
un cambio para sus negocios y 
comunidades. 

El programa desea que a través de 
su gestión se reconozca el potencial 
de estas personas, pero también su 
cultura, personalidad y todos aquellos 
elementos inherentes a su identidad.
Considerando esto, se han elegido 
como elemento gráfico principal a 
utilizar como parte de la identidad 
visual del programa los Patterns con 
motivos de los tejidos correspondientes 
a cada departamento del país en el 
que funciona el programa. 

De esta manera cada institución 
será identificada a través del patrón 
correspondiente al departamento 
en que se ubica y se utilizarán los 
colores, de la paleta elegida, que 
correspondan con el textil.
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Totonicapan

Figura No.25 (Totonicapan)

Quetzaltenango

Patrones para los departamentos priorizados por el programa

Figura No.24 (Quetzaltenago)
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El Quiché

San Marcos

Figura No.26 (Quiché)

Figura No.27 (San Marcos)
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Huehuetenango

Figura No.28 (Huehuetenango)

Patrones para los departamentos de mayor producción hortícola

Sololá

Figura No.29 (Sololá)
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Chimaltenango

Figura No.31 (Chimlatenango)

Sacatepéquez

Figura No.30 (San Marcos)
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Alta Verapaz

Guatemala

Figura No.33 (Alta Verapaz)

Figura No.32 (San Marcos)
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Íconos
Según el Diccionario de la Real Academia Española, 

se define Ícono como:

“Signo que mantiene una relación de semejanza con 

el objeto representado”. 

Considerando que se debe abarcar a dos grupos 

objetivo muy diferentes, los íconos son recursos muy 

útiles puesto que permiten representar gráficamente 

elementos relevantes para el programa, generando 

un discurso visual simple y atractivo. Se busca no 

saturar el material al implementar más elementos 

gráficos ademas de los patterns, manteniendo el 

interés en el contenido textual.

Figura No.34 (Íconos)
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Producción gráfica 
Y VALIDACIÓN

06
capí tu lo
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Validación del concepto

BOCETAJE
Layouts

Se ha elaborado un layout que incluye portada, por-

tadillas + página de descripción de contenido por 

sección, varias opciones de diagramación de conte-

nido a elegir según se requiera.

Portada Portadillas + Info

Contenido 1 Contenido 2

Contenido 3 Contenido 4

Figura No.35 (Layouts)
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Colores
La paleta de colores definidos para el programa 

se eligió tomando en cuenta los colores pre-

dominantes en los textiles presentados previa-

mente. Esta paleta se divide en primaria y se-

cundaria, cada una incluye 4 colores principales 

más dos variantes para cada uno. 

La aplicación de estos colores, como se 

explica en el libro de imagen institucional 

dependerá de los colores representativos de 

cada departamento.

PANTONE COATED 

P 57-8 C

PANTONE UNCOATED 

P 57-8 U
R - 215 G - 1 B - 66

C - 0 M - 100

Y - 59 K - 8
HEX/HTML D70142

PANTONE COATED 

P 141-8 C

PANTONE UNCOATED 

P 141-8 U
R - 0 G - 98 B - 46

C - 100 M - 0

Y - 94 K - 48
HEX/HTML 00622E

PANTONE COATED 

P 20-8 C

PANTONE UNCOATED 

P 20-8 U
R - 243 G - 146 B - 0

C - 0 M - 50

Y - 100 K - 0
HEX/HTML F39200

PANTONE COATED 

P 118-8 C

PANTONE UNCOATED 

P 118-8 U
R - 0 G - 157 B - 204

C - 100 M - 0

Y - 15 K - 0
HEX/HTML 009DCC

PANTONE COATED 

P 30-8 C

PANTONE UNCOATED 

P 30-8 U
R - 236 G - 105 B - 7

C - 0 M - 69

Y - 100 K - 0
HEX/HTML EC6907

PANTONE COATED 

P 154-8 C

PANTONE UNCOATED 

P 154-8 U
R - 112 G - 182 B - 44

C - 62 M - 0

Y - 100 K - 0
HEX/HTML 70b62C

PANTONE COATED

P 45-8 C

PANTONE UNCOATED

P 45-8 U
R - 230 G - 48 B - 32

C - 0 M - 91

Y K - 92 0
HEX/HTML E63020

PANTONE COATED 

P 106-8 C

PANTONE UNCOATED 

106-8 U
R - 0 G - 103 B - 178

C - 100 M - 52

Y - 0 K - 0
HEX/HTML 0067B2

Paleta Primaria

Paleta Secundaria



88

Tipografías
Se utilizarán dos tipografías con dos variaciones cada una 

para cuerpo de texto y titulares + subtitulares. Ambas ti-

pografías son sans serif y fueron diseñadas para facilitar 

su legibilidad en señalética,  archivos digitales, impresión 

en serigrafía, folletos, etc. A demás se verificó que puedan 

incrustarse en videos, archivos web, apps, etc.

Blue Highway regular

A a B b C c D d E e F f G g H h I i J j K k L l M m N n O o P p
Q q R r S s T t U u V v W w X x Y y Z z Á á É é Í í Ó ó Ú ú Ü ü

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 . : , ; ¿ ? ¡ ! ” # $ % & / { } [ ] ( )

Blue Highway bold

A a B b C c D d E e F f G g H h I i J j K k L l M m N n O o P p
Q q R r S s T t U u V v W w X x Y y Z z Á á É é Í í Ó ó Ú ú Ü ü

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 . : , ; ¿ ? ¡ ! ” # $ % & / { } [ ] ( )

Frutiger LT Std  45 Light

A a B b C c D d E e F f G g H h I i J j K k L l M m N n O o P p
Q q R r S s T t U u V v W w X x Y y Z z Á á É é Í í Ó ó Ú ú Ü ü

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 . : , ; ¿ ? ¡ ! ” # $ % & / { } [ ] ( )

Frutiger LT Std  45 Light Italic

A a B b C c D d E e F f G g H h I i J j K k L l M m N n O o P p
Q q R r S s T t U u V v W w X x Y y Z z Á á É é Í í Ó ó Ú ú Ü ü

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 . : , ; ¿ ? ¡ ! ” # $ % & / { } [ ] ( )

Cuerpo de texto

Titulares + Subtitulares
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Patterns
Se han diseñado 11 patterns que corresponden a los 

10 departamentos en los que trabaja el programa 

actualmente más uno general que se utilizaría en 

material que no se refiera a alguno de los departa-

mentos en específico.

Patrones para los departamentos de 
mayor producción hortícola

General

Figura No.36 (General) Figura No.37 (Patrones)

Patrones para los departamentos 
priorizados por el programa
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Validación del concepto

Validación 2
BOCETAJE

Se evaluaron sobre 5 puntos diferentes aspectos del material elaborado con la 

finalidad de determinar si son efectivos en consideración al programa, su grupo 

objetivo y el objetivo del material. Basado en los resultados se determinó que:

La
yo

ut

C
ol

or
es

Ti
po

gr
af

ía
s

Pa
tt

er
ns

Es visualmente apropiado 4 5 5 5

Refleja el concepto elegido 4 5 5 5

El adecuado para el Grupo Objetivo 5 5 5 5

Es atractivo visualmente 5 5 5 5

Es funcional para el programa 5 4 5 5

Es claro y facilita la lectura 5 5 5 5

Total 28 29 30 30

 ◆ El layout debe de mantener una unidad a lo largo 

del libro, por lo que se elegirá la opción de Con-

tenido 2, esta permite incluir de manera efectiva 

imágenes y texto agilizando su lectura y fluidez.

 ◆ La paleta de colores es muy amplia por lo que se 

especificarán, dentro del libro de imagen institu-

cional, las combinaciones de colores permitidas 

acorde al textil de cada departamento haciendo 

especial énfasis en seguir estas especificaciones 

para no caer en una saturación innecesaria.
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Propuesta
FINAL

Figura No.38 (Libro)
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Portadas y portadillas

Figura No.39 (Portadas) 
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Figura No.40 (Identidad)

Conceptos de identidad
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Textiles y colores

 ◆ En total se diseñaron 11 textiles + 11 cintillos.

 ◆ Para cada uno se definió una paleta de colores 

la cual se especifica en la página correspondi-

ente a cada departamento.

Figura No.41 (Textiles y colores)

Se fundamenta la implementación de los textiles y cómo 

deriva la paleta de colores a partir del textil diseñado 

como general para el programa.
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Figura No.42 ((Fuentes, íconos y fotografía)

 ◆ La galería de íconos cuenta con 60 imágenes 

diferentes que incluyen: aspectos económicos, 

sociales, climáticos y algunos productos con los 

que trabaja el programa.

 ◆ Se manejarán tres tipos de fotografías: foto-

grafías que evidencien el trabajo realizado por 

En las siguientes páginas se encuentran las 

especificaciones para el resto de elementos gráficos que 

conforman la imagen institucional del programa: fuentes 

tipográficas, íconos y fotografías.

el programa, fotografías que evidencien las 

condiciones ambientales e infraestructurales del 

lugar en el que trabaje el programa, fotografías 

que retraten a las personas afectadas a través 

del programa en su ambiente regular.
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Aplicación

Se diseñaron:

 ◆ 10 fondos de pantalla para computadora 

 ◆ 10 fondos de pantalla para teléfono celular

 ◆ Gafetes

Figura No.43 (Layouts)

Para finalizar se incluye una sección en la que se han 

implementado los elementos anteriores a diferentes 

materiales de diseño para utilización del programa.

 ◆ Tarjetas de presentación

 ◆ Portadas para Facebook

 ◆ Tazas y bolsas para souvenirs
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Validación del concepto

Validación 3
PROPUESTA FINAL

Para realizar la tercera validación se creó un documento en la plataforma 
Issuu en el que los participantes podían visualizar la totalidad del conteni-
do, garantizando que conocieran toda la imagen institucional y su correcta 
aplicación previamente a responder la encuesta.

Figura No.44 (Validación 1)
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La encuesta se elaboró en Google Forms considerando que una de las per-
sonas que evaluarían el material se encontraba fuera del país. Esta encues-
ta se dividía en dos secciones, la primera evaluaba el contenido del libro de 
imagen institucional y la segunda los aspectos de diseño y diagramación. 

Figura No.45 (Encuesta)
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Personas encuestadas
Ing. José Cano

farmer.gt.jose@gmail.com

Ing. Selvin Carrillo

farmer.gt.selvin@gmail.com

Ing. Andrea Fión

farmer.gt.fion@gmail.com

Licda. Andrea Herrera

farmer.gt.andrea@gmail.com

Figura No.46 (Validación 2)
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ANÁLISIS DE RESULTADOS

¿Considera que el Concepto es adecuado para 

el programa? (Identidad de mi país)

Se utilizan como elemento visual principal los 

Patterns inspirados en los textiles guatemalte-

cos. ¿Considera que se adecuan a la identidad 

del programa?

¿La paleta de colores reflejan el concepto crea-

tivo y se adecuan a la identidad de F2F?

¿La utilización de Patterns y cintillos resulta 

funcional para el programa?

¿La tipografía elegida para el cuerpo de texto 

es fácilmente legible?

¿La tipografía elegida para titulares en fácil-

mente legible?

¿Los íconos son coherentes con el trabajo que 

realiza el programa?

¿Las fotografías reflejan el trabajo que realiza 

el programa?

Si

No
100%

Si

No
100%

Si

No
100%

1              2                3                4                5

3

1

1              2                3                4                5

4

1              2                3                4                5

4

Si

No
100%

Si

No
100%

Si

No
100%



103

En la Sección Imagen institucional se muestra 

cómo aplicar los elementos gráficos a diferen-

tes productos de diseño. ¿Considera que la 

aplicación de los elementos es adecuada a las 

necesidades del programa?

La distribución del contenido en secciones faci-

lita navegar por el documento

El diseño aplicado al libro refleja el concepto 

creativo

El texto puede leerse con facilidad

El contenido ilustra claramente los elementos 

gráficos que conforman la identidad del pro-

grama y su aplicación

1              2                3                4                5

4

1              2                3                4                5

4

1              2                3                4                5

3

1

Si

No
100%

Tomando en cuenta las opiniones recibidas 

con respecto a la tipografía y la distribución 

del contenido se hicieron los cambios que en 

conjunto con la asesora gráfica se consideraron 

pertinentes, estos fueron: 

Revisión de texto
 ◆ Cambios en el tamaño y posición de algu-

nos elementos.

Distribución de contenido: 
 ◆ Se dividió en tres páginas la sección de fo-

tografía, identificando a que tipo corres-

ponde cada una. 

 ◆ Cambios en los titulares para identificar 

con mayor eficiencia algunas secciones.

1              2                3                4                5

4
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Validación del concepto

Fundamentación de
PROPUESTA FINAL

Portadas y portadillas

Figura No.47 (Portadas 2)
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Todo el material se ha elaborado en función de la 

identidad institucional permanente del programa, 

por lo que antes de iniciar con la imagen institucional 

desarrollada se incluye una breve descripción general del 

programa y del trabajo que realiza en el país.

Figura No.48 (Portadas 3)
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Figura No.49 (Identidad)

Conceptos de identidad
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Textiles y colores

Figura No.50 (Colores)

Posteriormente a haber fundamentado el concepto 

creativo se hace una breve introducción a los patrones 

inspirados en textiles guatemaltecos y se define la paleta 

de color general, especificando los códigos de color 

PANTONE COATED, PANTONE UNCOATED, RGB, CMYK y 

HEX/HTML.
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Figura No.53 (Textiles 3)

Figura No.52 (Textiles 2) 

Figura No.51 (Textiles 1)
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Figura No.56 (Textiles 6)

Figura No.55 (Textiles 5)

Figura No.54 (Textiles 4)



111

Figura No.59 (Textiles9)

Figura No.57 (Textiles 7)

Figura No.58 (Textiles 8)
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Se diseñó un textil para cada departamento en el que 

trabaja actualmente el programa, además se definió un 

cintillo y la paleta de colores a utilizar para cada uno.

Figura No.61 (Textiles 11)

Figura No.60 (Textiles 10)
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Figura No.62 (Fuentes)

Blue Highway regular

A a B b C c D d E e F f G g H h I i J j K k L l M m N n O o P p
Q q R r S s T t U u V v W w X x Y y Z z Á á É é Í í Ó ó Ú ú Ü ü

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 . : , ; ¿ ? ¡ ! ” # $ % & / { } [ ] ( )

Blue Highway bold

A a B b C c D d E e F f G g H h I i J j K k L l M m N n O o P p
Q q R r S s T t U u V v W w X x Y y Z z Á á É é Í í Ó ó Ú ú Ü ü

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 . : , ; ¿ ? ¡ ! ” # $ % & / { } [ ] ( )

Frutiger LT Std  45 Light

A a B b C c D d E e F f G g H h I i J j K k L l M m N n O o P p
Q q R r S s T t U u V v W w X x Y y Z z Á á É é Í í Ó ó Ú ú Ü ü

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 . : , ; ¿ ? ¡ ! ” # $ % & / { } [ ] ( )

Frutiger LT Std  45 Light Italic

A a B b C c D d E e F f G g H h I i J j K k L l M m N n O o P p
Q q R r S s T t U u V v W w X x Y y Z z Á á É é Í í Ó ó Ú ú Ü ü

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 . : , ; ¿ ? ¡ ! ” # $ % & / { } [ ] ( )

Cuerpo de texto Titulares + Subtitulares

Fuentes tipográficas
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Figura No.63 (Íconos y fotografías)

Íconos y fotografías



115

Íconos
 ◆ Se diseñaron íconos lineales que comple-

mentan la línea gráfica sin saturar visual-

mente al emplearlos en conjunto con los 

textiles.

 ◆ Se incluyen íconos para redes sociales 

siguiendo la línea gráfica lineal pero en 

versión negativa para crear un punto de in-

terés en los medios de comunicación con el 

programa.

 ◆ Para representar personas (masculino, fe-

menino, voluntario) se utilizan íconos sóli-

dos puesto que el programa hace especial 

énfasis en las personas con las que trabaja 

por lo que se tomó la decisión de darles un 

mayor peso visualmente.

Fotografías
Se dividió la sección de fotografías en las tres 

categorías que se manejarán:

 ◆ Fotografías que evidencien el trabajo real-

izado por el programa.

 ◆ Fotografías que evidencien las condiciones 

ambientales e infraestructurales del lugar 

en el que trabaje el programa.

 ◆ Fotografías que retraten a las personas afec-

tadas a través del programa en su ambiente 

regular.

(Se organizó un stock de fotografías como proyec-

to B en el que se incluyen más de 100 fotografías 

profesionales divididas en las tres categorías)

Figura No.64 (Fotografías)
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Figura No.65 (Fondos 1)

Figura No.66 (Fondos 2)
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Figura No.67 (Fondos 3)

Figura No.68 (Fondos 4)
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Figura No.69 (Gafete 1)
 

Figura No.70 (Gafete 2)
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Figura No.71 (Tarjetas 1)

Figura No.72 (Tarjetas 2)
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Figura No.73 (Portada 1)

Figura No.74 (Portada 2)
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Figura No.75 (Taza 1)

Figura No.76 (Taza 2)
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Figura No.77 (Bolsa 1)

Figura No.78 (Bolsa 2)
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Lineamientos para
PUESTA EN PRÁCTICA

 ◆ El libro de imagen institucional elaborado para el 

programa Farmer To Farmer Guatemala contiene 

las directrices a implementar para todo el material 

de comunicación visual que requiera a partir de 

su entrega.

 ◆ Para facilitar la implementación de estos elemen-

tos se le entregan a la institución todos los archi-

vos digitales elaborados en sus versiones digita-

les (archivos de Ilustrator, InDesign y Photoshop), 

además de las galerías que contienen los archivos 

en PDF, JPGE o PNG.

 ◆ Se les entregará además las tipografías con todas 

sus versiones, las cuales serán instaladas en todos 

los dispositivos que los miembros del programa 

consideren necesarios, para garantizar que se uti-

licen de acuerdo a lo establecido en el libro.

 ◆ Si el programa contrata los servicios de un pro-

fesional en diseño deberá compartir el libro de 

identidad en su versión física o digital, además de 

compartir los archivos que el diseñador requiera 

para poder implementarlos respetando los linea-

mientos establecidos.

 ◆ En la portada del libro se incluyen los contactos 

del programa para que la persona que requiera 

utilizar este material pueda comunicarse con el 

encargado en caso de ser necesario.



124

Descripción Costo

Costos de diseño

Gestión del Proyecto Q 5,000.00

Fase Creativa Q 15,000.00

Libro de imagen institucional Q 13,800.00

Diseño de Patrones inspirados 

en textiles
Q 10,000.00

Aplicación de linea gráfica
(Fondos de pantalla para computadora, fondos de pana-
talla para teléfono celular, gafetes, tarjetas de presenta-
ción, imagen de portada para redes sociales, souvenirs)

Q 5,000.00

Stock de 100 fotografías en localidad 25,200.00

Subtotal Q 74,000.00

Costos de reproducción

Empastado tamaño carta Q 120.00

Impresión tiro y retiro , tamaño carta, papel 

couché 100 brillante
Q 352.00

Subtotal Q 472.00

TOTAL Q 74,472.00

Costos de diseño
Y REPRODUCCIÓN

Aporte de la epesista de la Escuela de Diseño Gráfico de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, para el Programa 

Farmer to Farmer Guatemala.
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Cotización
ESTUDIO DE DISEÑO

Con el propósito de establecer un margen de 

comparación para los costos propuestos por la 

proyectista se consultó a un estudio de diseño 

que realiza proyectos similares al que se expone 

en este libro. 

Se presentaron los diferentes materiales en sus 

versiones finales para que tuvieran una referen-

cia real del trabajo realizado y así obtener una 

cotización que se aproximaran lo más posible al 

costo real del proyecto.

El estudio Caja Digital, comenzó a trabajar en 

el año 2010 y desde entonces ha participado 

en diferentes proyectos con cuentas como: 

Tiendas MAX, Red Azul, Banco Azteca, UVG, 

Tigo Sport, Botran  VIP, entre otros.
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Figura No.78 (Cotización Caja Digital)
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Análisis
DE COTIZACIONES

Los costos establecidos por la proyectista se ba-

san en diferentes tarifarios que se consultaron a 

través de diversas fuentes digitales y en conside-

ración al tiempo, creatividad, gestión y calidad 

del material.  Sin embargo al realizar la cotiza-

ción, previamente a consultar con los estudios 

no se consideraron factores como los impuestos, 

devaluación del equipo, viáticos (viajes para las 

sesiones de fotos), entre otros.

Estos factores, que si se incluyen en la cotiza-

ción enviada por el estudio, además de algunos 

otros como los derechos de uso de las foto-

grafías, el porcentaje que se cobra en caso de 

cancelar el proyecto,  los años de experiencia, 

etc., contribuyen a que los costos se eleven 

considerablemente.

Agradecimiento a:
Mario V. Guerra

 Productor de publicidad

marioguerra@cajadigital.com

Por su invaluable colaboración en la consulto-

ría y elaboración de la cotización por parte del 

estudio Caja DIgital.
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Síntesis 
DEL PROCESO

07
capí tu lo
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Lecciones
APRENDIDAS

Diseño Gráfico Programa Escuela de Diseño Gráfico

Al
 In

ici
ar

 el
 pr

oc
es

o

 ◆ Identificar las nece-

sidades del cliente 

y ofrecerle una guía 

acerca de cómo resol-

ver dichas necesidades 

de manera efectiva.

 ◆ Brindar varias alterna-

tivas de solución y fun-

damentar la viabilidad 

y efectividad de cada 

una permitiendo que 

el cliente tome decisio-

nes asertivas.

 ◆ Establecer una comuni-

cación clara y efectiva 

entre el diseñador y la 

o las personas encar-

gadas por parte del 

programa o institución.

 ◆ Compartir abiertamen-

te información relevan-

te para la ejecución del 

proyecto.

 ◆ Establecer una guía 

metodológica y ga-

rantizar que todos los 

estudiantes tengan ac-

ceso a la información 

previamente a iniciar 

con el proceso.

 ◆ Trabajar de acuerdo a 

la planificación esta-

blecida para cumplir 

con todos los requisi-

tos en el tiempo y con 

la calidad necesaria.
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Diseño Gráfico Programa Escuela de Diseño Gráfico
Du

ra
nt

e e
l p

ro
ce

so

 ◆ Establecer prioridades y 

un orden de ejecución 

acorde a las metodo-

logías de diseño que 

permita cumplir con los 

requerimientos en los 

tiempos establecidos.

 ◆ Conocer a profun-

didad la labor de la 

institución y/o los 

aspectos esenciales de 

su gestión que permi-

tan realizar un trabajo 

que se apegue a su 

identidad y objetivos 

institucionales.

 ◆ Ser receptivos a las 

observaciones y reco-

mendaciones que los 

miembros ofrecen. 

 ◆ Tener la capacidad 

de ofrecer soluciones 

alternativas en los 

casos en los que sean 

necesarios nuevos 

planteamientos de 

solución y/o ejecución 

de diferentes compo-

nentes del proyecto.

 ◆ Definir una calendari-

zación y trabajar  en 

base a las fechas es-

tablecidas para entre-

gas, asesorías, retro-

alimentaciones, etc., 

garantizando que se 

cumplan con todas las 

constancias y requeri-

mientos académicos y 

administrativos.

 ◆ Organizar el tiempo de 

asesorías de manera 

efectiva para que todos 

los proyectistas puedan 

recibir la retroalimenta-

ción necesaria.

Du
ra

nt
e e

l p
ro

ce
so

 ◆ Realizar presentacio-

nes apropiadas para el 

cliente en las que se 

muestre los procesos 

de diseño llevados a 

cabo y los resultados 

obtenidos.

 ◆ Ejecutar proyectos mul-

tidisciplinarios en los 

que cada participante 

aporta conocimiento 

y habilidades valiosas 

para la ejecución.

 ◆ Establecer una comu-

nicación eficiente entre 

los asesores, la unidad 

de graduación y el 

estudiante para garan-

tizar que el proceso se 

culmine con los están-

dares de calidad que 

exige la escuela y en 

el periodo de tiempo 

establecido.
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 ◆ Se generó una imagen institucional efectiva para 

el programa Farmer To Farmer Guatemala en 

base a su identidad institucional e implementan-

do los conocimientos adquiridos a través de la 

investigación teórica.

 ◆ El manejo e implementación eficiente de la ima-

gen institucional generada permite crear nuevos 

medios de información acerca de la gestión del 

programa y sus áreas de asistencia, propiciando 

su posicionamiento.

 ◆ La implementación del proyecto contribuirá a que 

el programa Farmer To Farmer Guatemala esta-

blezca nuevos vínculos a través de los cuales po-

drá brindar asistencia a un mayor número de pro-

ductores del área rural del país, incidiendo en su 

competitividad en el mercado y por tanto generar 

mayores ingresos económicos.

 ◆ La gestión del proyecto contribuyó a que el es-

tudiante adquiriera nuevos conocimientos acerca 

de la problemática del país y del valor que el dise-

ño gráfico tiene para generar cambios positivos a 

favor del progreso del país.

CONCLUSIONES



133

RECOMENDACIONES
A la institución

 ◆ Implementar los elementos que conforman 

la imagen institucional del programa si-

guiendo los lineamientos establecidos.

 ◆ Reproducir el material bajo los mismos es-

tándares de calidad que se le entregan al 

culminar el proyecto.

 ◆ En caso de contratar a un diseñador pro-

fesional entregar el libro de imagen insti-

tucional y una copia de los archivos que 

requiera.

 ◆ Conservar copias de seguridad de los archi-

vos digitales. 

A los estudiantes
 ◆ Elaborar una calendarización o ajustarse a 

la que los asesores propongan, priorizando 

la elaboración de los materiales que la insti-

tución requiera o en relación a la compleji-

dad de cada elemento a diseñar.

 ◆ Realizar la investigación de marco teórico 

de manera consciente, esta investigación 

proporciona mucha información relevante 

para la conceptualización y fundamenta-

ción de las piezas de diseño.

 ◆ Conocer e involucrarse en la labor de la ins-

titución con la que trabajen para elaborar un 

material que se ajuste a sus necesidades y que 

contribuya a alcanzar sus metas y objetivos.

A la escuela
 ◆ Implementar los cambios necesarios al siste-

ma para que se adapte a las necesidades y re-

querimientos de los estudiantes, profesores y 

autoridades de la Escuela de Diseño Gráfico.

 ◆ Continuar con las labores que la Unidad 

de Investigación y Graduación ha iniciado, 

mejorando la organización y comunicación 

acerca de los requerimientos, fechas, y de-

más procedimientos necesarios.
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GLOSARIO
CONCEPTO DEFINICIÓN

Acuicultura

1. f. Cultivo de especies acuáticas vegetales y animales.

2. f. Conjunto de técnicas y conocimientos relativos 

al cultivo de especies acuáticas.

Agroindustria
1. f. Conjunto de industrias relacionadas con la 

agricultura.

Apicultura

1. f. Cría de abejas.

2. f. Conjunto de técnicas y conocimientos relativos 

a la cría de las abejas.

Diacrónica
1. adj. Dicho de un fenómeno: Que ocurre a lo largo 

del tiempo, por oposición a sincrónico.

Horticultura

1. f. Cultivo de los huertos y de las huertas.

2. f. Conjunto de técnicas y conocimientos relativos 

al cultivo de los huertos y de las huertas.

Insumo
1. m. Econ. Conjunto de elementos que toman par-

te en la producción de otros bienes.

Marketing

1. f. Econ. Conjunto de principios y prácticas que 

buscan el aumento del comercio, especialmente de 

la demanda.

Megadiverso
1. m. Países con mayor índice de biodiversidad de 

la Tierra.

Remembranza 1. f. recuerdo (memoria de algo pasado).

Sígnico
1. adj. Perteneciente o relativo al signo (cosa que 

representa o sustituye a otra).
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ANEXOS
Validación 2

Figura No.79 (Encuesta para validación 2)
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Validación 3 (Google Forms)

Figura No. 80 (Encuesta para validación 3)
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Figura No.81 (Encuesta 2 para validación 3)
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Cotización de Proyecto: Caja Digital

Figura No.82 (Cotización Caja Digital 2)
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