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Presentacion del proyecto

La finalidad del presente informe es mostrar el fundamento tedrico y
la investigacion que sustenta y aporta al desarrollo del proyecto para
el Sistema de Alerta Alba-Keneth, también las técnicas y herramientas
creativas utilizadas para llevarla a cabo.

Aqui se presenta el registro del proceso realizado: el diagndstico del
problema, el perfil de la institucion y del grupo objetivo, los objetivos
planteados, la definicién creativa, el plan operativo, la base tedrica
de la estrategia de comunicacion visual y la creacion de la pieza final.
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Figura 1: Alba y Keneth (Fundacion Sobrevivientes, s.f.)

Planteamiento del problema

Antecedentes

ARo 2007, en Chiquimula desapare-
cié Alba Michelle Espafia Diaz, de 8
anos de edad. La madre la buscd y
pidid ayuda a los policias, quienes le
indicaron gque no podian hacer nada
hasta que pasaran 24 horas. Después
de ese tiempo iniciaron el proceso de
busqueda, pero encontraron muerta a
la nifa. Las agresoras confesaron que la
secuestraron para vender sus érganos,
por lo que fueron condenadas a 50
afos de prision.

ARdo 2009, Keneth Alexis Ldépez
Agustin, de 4 aifos de edad, desapare-
cio y tiempo después lo encontraron
en la casa de las vecinas, degollado y
enterrado en el patio. También ellas
confesaron que les darian cierta can-
tidad de dinero por el nifo.

En ambos casos la respuesta en el
proceso de busqueda no fue inme-
diato, las autoridades policiacas tenian

que esperar de 24 a 48 horas para
iniciar la busqueda. Por esa necesidad
de contar con una accion inmediata
surgio el Sistema de Alerta Alba-Ke-
neth, en memoria de estos dos nifos;
este sistema se basa en el principio de
celeridad, el cual consiste en actuar
con urgencia, prioridad e inmediatez
en el proceso de busqueda de un
menor, como lo indica el Articulo 3 de
la Ley del Sistema de Alerta Alba-Ke-
neth (Decreto 28-2010). Actualmente
las autoridades no pueden esperar
horas para realizar una accion.

En el 2012 se reformo el Articulo 6 del
Decreto, en el que se integraron siete
instituciones publicas para fortalecer a
la Coordinadora Nacional del Sistema
de Alerta Alba-Keneth, la cual debe
formar coordinadoras departamenta-
les y municipales que accionen segun
sus localidades.

CAPITULO 1- INTRODUCCION
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También se modifico el articulo 12, en
el cual se crea la Unidad Operativa
del Sistema de Alerta Alba-Keneth
dentro de la Procuraduria General de
la Nacion, cuyas funciones son: “Plani-
ficar y dar seguimiento a las acciones
de busqueda, localizacién, resguardo y
seguimiento del menor que se encuen-
tra desaparecido, asi como acciones
de divulgacidon de la presente ley y de
prevencion” (Decreto 28-2010).

Por otra parte, en el articulo 14 se habla
acerca de la restitucion internacional
de nifos desaparecidos y sustraidos.
Pero para la busqgueda es necesario
contar con el apoyo de la poblacion,
a la cual se le debe informar y capaci-
tar sobre el sistema y darle a conocer
por medios de comunicaciéon sobre la
desaparicion de un menor de edad.

“A siete anos de la creacion de la Alerta
Alba-Keneth, las estadisticas sobre
desaparicion de menores de edad
siguen en aumento. Un total de 450
alertas se activaron en enero de este
ano, mientras que de cada 16 nifos
desaparecidos cada dia, unicamente
seis son localizados. Ademas, en 2016
se reportd la desaparicion de 6 mil 5
menores, de los cuales 2 mil 210 siguen
sin ser localizados, el 59 por ciento
de estos son mujeres de 13 a 18 afos”
(Oqguendo, 2017).

La desaparicion de menores de edad
se debe a muchos factores, como pro-
blemas familiares, rebeldia del nifio o
abuso fisico, mental y sexual de algun

familiar cercano; también a causas
externas, como secuestro, trata de per-
sonas, venta de érganos, adopciones
ilegales, entre otras.

La ley trabaja bajo principio de ce-
leridad, es decir que se actuara con
urgencia para localizar a los menores.
Al activar la alerta se avisa a las siete
instituciones que pertenecen a la
Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, pero también se
necesita del apoyo ciudadano.

Algunas causas del problema son el
desconocimiento de la existencia de la
institucion en la poblacién y el de la
desaparicidon de un niflo en la comuni-
dad (salvo que sean familiares y amigos
del desaparecido) por lo tanto la par-
ticipacion de la comunidad es minima.

Esto trae consecuencias negativas,
por ejemplo: los nifos no son localiza-
dos a tiempo, lo cual puede significar
la pérdida de vidas; y la busqueda se
complica.

El Sistema de Alerta Alba-Keneth ha
elaborado simulacros en distintas
regiones del pais, capacitando a la
poblacidn para actuar cuando sucede
una emergencia de desaparicion de
un menor de edad. A las personas se
les ensefla como se activa una alerta
y se orienta a los representantes de
las organizaciones que existen en la
comunidad para realizar equipos de
busqueda. Otra forma que ha utilizado
la institucion es organizar un directorio



que contenga el nombre, teléfono vy
correo electronico de las instituciones
y pobladores voluntarios, para que
cuando suceda la emergencia activen
la alerta de manera local y se desa-
rrolle la busqueda.

El resultado, en los lugares donde se
llevan a cabo los simulacros, es una
comunidad preparada y que brinda el
apoyo que necesita la Coordinadora
del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
Pero segun las estadisticas, la desa-
paricion de niflos ha aumentado, las
capacitaciones no han alcanzado a
toda Guatemala como se necesita y la
divulgacion sobre la desaparicion del
menor no llega a todos con la urgencia
que se le debe a estos casos.

La necesidad que se identificd es la
siguiente:

Poca participacion de érganos del
sector publico, organizaciones no
gubernamentales y sociedad civil en
la busqueda de un nifo, nifa o adoles-
cente desaparecido.

CAPITULO 1
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Justificacion
Trascendencia del
proyecto

Se verd cuando toda la poblacion sienta
la responsabilidad de participar en el
proceso de busqueda de un nifio y lo
demuestre participando. Esto forma

parte de la vision del Sistema de Alerta
Alba-Keneth:

“Procurar no solo la participacion
de las instituciones que integran la
Coordinadora Nacional del Sistema
de Alerta Alba-Keneth en la busqueda,
localizacion y resguardo de los nifios,
nifias o adolescentes desaparecidos
y sustraidos, sino que se vincule a
otros organos del sector publico, a
organizaciones no gubernamentales,
equipos locales de busqueda, bombe-
ros, iglesias, asociaciones comunitarias
y estudiantiles, en general a la mayor
parte de la poblacidn, de esta manera
no solamente las instituciones que
conforman la coordinadora buscarian
al nifo, nifa o adolescente sustraido
o desaparecido, sino que también la
mayor parte de la poblacién estaria
involucrada en la busqueda” (Alba-Ke-
neth, s.f.).

El propdsito es crear redes comuni-
tarias involucrando a toda la nacién
en la divulgacion, respuesta y accion
para dar con el paradero del menor de
edad. La trascendencia serd cuando
Guatemala sea consciente y sensible
ante la importancia en la busqueda de
una vida humana, cuando ya no sea
indiferente al tratarse de la seguridad
de los nifos.

Incidencia del diseno
grafico en el proyecto

Se basa en mejorar la comunicacion
visual para que érganos del sector
publico, organizaciones no guber-
namentales y sociedad civil se invo-
lucren en la busqueda de un NNA
desaparecido.

El proceso de comunicacién consiste
en dar el mensaje correcto que se
desea comunicar a través de un canal
de transmisién efectivo y accesible
para la comunidad a la que va dirigido,
asi generar la respuesta esperada del
receptor (grupo objetivo).

Este proceso inicia con la imagen del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, que
comunique quiénes son e informe el
por qué de la ley, por lo tanto debe ser
breve pero memorable, de facil com-
prension y que motive a la poblaciéon
para una participacion urgente. Al
darse a conocer, la comunidad sabra
su existencia e importancia.

Lo segundo es cdmo puede participar
la poblacion en el proceso de busque-
da y que los afectados directamente
sepan que cuentan con el apoyo de
la poblacién y de las instituciones que
integra la Coordinadora Nacional del
Sistema Alerta Alba-Keneth.

Como tercer punto, la divulgacién de
la imagen de los nifos que han des-
aparecido y lo valioso del apoyo vy la
informacion que pueda brindar en el
proceso de busqueda.



=

Al tratar los aspectos mencionados
se obtendrd una respuesta y la pobla-
cidon se involucrard mas porque va a
conocer el Sistema de Alerta Alba-Ke-
neth, sabran cémo apoyar y quién es
el menor desaparecido.

Si no existe esta intervencion, la po-
blacion desconocerd el problema, la
institucion y los ninos que necesitan
del apoyo de la sociedad. Esto provoca
la poca participaciéon ciudadana que
necesita la institucion.

Factibilidad del
proyecto

Los recursos con los que se cuenta
para llevar a cabo el proyecto de gra-
duacion son los siguientes:

De la institucion

Se cuenta con el apoyo de los inte-
grantes de la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la
Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth y de la Secretaria
de Comunicacidon Social de la Presi-
dencia. Disponibilidad de mobiliario y
equipo de cémputo. Apoyo de espe-
cialistas en diversos temas.

Escuela de Diseno Grafico

El asesoramiento y la guia de los licen-
ciados para llevar a cabo el proyecto
con éxito.

Del estudiante proyectista

Los conocimientos adquiridos en la
carrera de Disefio Grafico y la motiva-
cién para ver el resultado del proyecto.
Buena organizacioén para aprovechar el
medio tiempo dentro de la institucion
y fuera de esta.

- INTRODUCCION
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Concienciar, por medio de productos de disefo
grafico, la necesidad que existe del involucramiento
voluntario de érganos del sector publico, organiza-
ciones no gubernamentales y sociedad civil guate-
malteca en la conformacién de redes comunitarias
de respuesta inmediata para la busqueda de nifos,
ninas y adolescentes (NNA) que se encuentran des-
aparecidos o sustraidos.

Objetivos especificos de comunicacion

visual institucional

1. Informar a la poblacidon, a través de materiales
graficos audiovisuales, la realidad de los riesgos
a los que se encuentran expuestos los menores
desaparecidos y sustraidos, para el involucra-
miento de la poblacion en la conformacién de
redes comunitarias de respuesta inmediata en la
busqueda y resguardo de los mismos.

2. Capacitar, a través de materiales graficos audio-
visuales, a representantes de érganos del sector
publico, organizaciones no gubernamentales y
sociedad civil guatemalteca que conformaran las
redes comunitarias de respuesta inmediata para la
busqueda de menores desaparecidos y sustraidos,
con el fin de facilitar la induccién y organizacién
de sus miembros.

Objetivos especificos de diseno grafico
Disefar materiales graficos audiovisuales que pro-
muevan el involucramiento en las acciones de confor-
macion de redes comunitarias de respuesta inmediata
para la pronta localizacién y resguardo de menores
desaparecidos y sustraidos como apoyo al Sistema
de Alerta Alba-Keneth.
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Fotografi@@nifnos d@una casa hogar (Bishop, S. 2016).

Perfil del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Caracterizacion del sector social
Se enfoca en la seguridad, es decir, la localizacion y el resguardo inmediato de
ninos sustraidos o desaparecidos.

Historia de la institucién

Se conoce como Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth en honor a los niflos Alba
Michelle Espafia Diaz y Keneth Alexis Lépez Agustin. Ambos menores fueron
encontrados muertos por diferentes intereses que tenian sus agresoras y la accion
de las autoridades no fue inmediata. Las victimarias confesaron y fueron conde-
nadas a 50 afos de prision.

Por esta tragica situacion el Congreso de la Republica de Guatemala aprobd en
el 2010 con urgencia nacional, el Decreto 28-2010, Ley del Sistema de Alerta
AlbaKeneth. Este sistema es la encargada de regular el conjunto de acciones
coordinadas y articuladas entre instituciones publicas, permitiendo agilizar y
lograr la localizacidn y resguardo del menor sustraido o desaparecido, como lo
menciona en su Articulo 4. En el 2012 esta ley fue reformada mediante el decreto
5-2012, para crear la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema
de Alerta Alba-Keneth, que es el ente ejecutor del sistema.

Ahora las autoridades ya no tienen que esperar 24 a 48 horas como antes para
buscar a un menor de edad. “La Alerta Alba-Keneth se activa inmediatamente
cuando se reporta su desaparicion, alertando a la Policia Nacional Civil (PNC), a la
Procuraduria General de la Nacion (PGN), a las autoridades migratorias, Ministerio
de Relaciones Exteriores (MINEX), al Ministerio Publico (MP), Secretaria Contra
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la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas (SVET) y a la Secretaria de
Comunicaciéon Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR); asimismo, las
autoridades de gobierno difunden la alerta y se apoyan en los medios de comu-
nicacion para la pronta difusion de la informacion” (Azurdia, Pérez, & Aldana, s.f).

Filosofia

Mision

La mision que maneja el Sistema de
Alerta Alba-Keneth es la siguiente:
“El Sistema de Alerta Alba-Keneth es
el conjunto de acciones coordinadas
y articuladas entre instituciones publi-
cas, que permitan agilizar y lograr la
localizacion y resguardo del nifo, nifa
o adolescente que ha sido sustraido
0 gue se encuentra desaparecido y la
recuperacion y resguardo del mismo;
para hacer efectivo el sistema de alerta
AlbaKeneth, se instituyd un ente encar-
gado de dirigir las acciones del mismo,
que fue denominado como “Coordina-
dora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth”, la cual tiene como fin
primordial promover activamente la
localizaciéon y el resguardo inmediato
de nifos y nifas sustraidas o desapare-
cidas; y es a través de la Unidad Opera-
tiva del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
la cual estd creada dentro de la Procu-
raduria General de la Nacion (PGN), a
quien se le ha conferido esencialmente
actividades operativas y ejecutoras
de la labor de busqueda, localizacion,
resguardo y seguimiento del nifo, nifa
y adolescente que ha sido sustraido o
se encuentra desaparecido”.

Vision

La vision de Alerta Alba-Keneth busca
involucrar a toda la ciudadania:
“Procurar no solo participacion de las
instituciones que integran la Coor-
dinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth en la busqueda,
localizacion y resguardo de los nifos,
nifias o adolescentes desaparecidos
y sustraidos, si no que se vincule a
otros organos del sector publico, a
organizaciones no gubernamentales,
equipos locales de busqueda, bombe-
ros, iglesias, asociaciones comunitarias
y estudiantiles, en general a la mayor
parte de la poblacién, de esta manera
no solamente las instituciones que
conforman la coordinadora buscarian
al nifo, nina o adolescente sustraido
o desaparecido, sino que también la
mayor parte de la poblacién estaria
involucrada en la busqueda”.

Estos factores son importantes para la
localizacion con vida del menor y anular
la capacidad de movilidad del agresor.
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Principios o valores

“Para los efectos de esta ley, el princi-
pio de celeridad se entiende como la
urgencia, prioridad e inmediatez con
que se realicen las acciones de bus-
queda, localizacion y resguardo de un
niAo, nina o adolescente desaparecido
o sustraido, para asegurar su integri-
dad vy resguardo” (Articulo 3, Ley del
Sistema de Alerta Alba-Keneth).

Objetivos

El Sistema de Alerta Alba-Keneth,

tiene como objetivos:
Establecer un marco de referencia
para la busqueda, localizacion
y resguardo inmediato del NNA
desaparecido o sustraido.
Facilitar la coordinacion inter-
institucional.
Hacer uso eficiente de todos los
recursos disponibles.
Uniformizar y estandarizar los
procedimientos y acciones
operativas, de forma articulada y
coordinada que deban realizarse
para el eficaz funcionamiento del
sistema.

Servicios que presta a

diversos usuarios
Los principios rectores de la Unidad
Operativa del Sistema de Alerta Alba-
Keneth son:
Toma de denuncias presenciales.
Recepcidon de denuncias de
desaparicion a nivel nacional.
Activacion de alertas.
Seguimiento de alerta.
Desactivacién de alerta.
Entrevista primaria de atencidén
psicoldgica.
Presentacién de casos en juzgados
competentes.
Acompafamiento en presentacion
de denuncias.

Identidad visual

 Poseen un logotipo que dice Alerta
Alba-Keneth, este ha variado segun
la institucion de la Coordinadora
gue publique informacion.
Tiene dos esldganes que dice:
iNifas y niflos de vuelta a casal y
iAyudanos a encontrarlos!
La institucion cred una mascota
con forma de oso, la cual fue
llamada Agente 1546 por el nimero
telefonico de Alba-Keneth. Este
nombre fue elegido por unos nifos
de San Marcos en un concurso rea-
lizado en el 2015. Por medio de este
simbolo, la poblacién analfabeta
puede reconocer dénde reportar
una desaparicion.
No poseen un manual de identidad
grafica.

CAPITULO 2 - PERFILES
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Produccion visual
Audiovisuales de los simulacros
que hacen en las comunidades.
Trifoliares con informacién de la
institucion para repartir a nifos y
padres.

La Ley del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, es un libro de consejos para
adolescentes y padres de familia. Libro de media carta con 48 paginas
También incluye el decreto 28-2010 Conoc'daA(;:rTaojbi{(::;ismma de
vy una cartilla de identificacion para

niAos.

Afiches que colocan en los lugares
donde capacitan.

Infografias digitales para Facebook
y Twitter que ensefa a la poblacion
coémo realizar la denuncia y a
doénde llamar.

- - Trifoliar para ninos donde dan a conocer
Nifios y Nifias de Vuelta a Casa, el Sistema de Alerta Alba-Keneth, éste

libro para colorear del Sistema trifoliar lo reparten en las capacitaciones
Alba-Keneth, indica los pasos mas que realizan en las escuelas o colegios.
importantes que debe tomar en
cuenta un nifo para su seguridad.
Boletines de denuncia para redes
sociales.

Banners.

Libro para colorear Sistema
Alba-Keneth, lo reparten cuando se da
capacitacion en las escuelas o colegios.

Estrategias, politicas u objetivos de comunicacion;

especificamente visuales
Su politica cuenta con la Ley del Sistema de Alerta Alba Keneth, la cual menciona
quiénes son los integrantes de la Coordinadora y cdmo deben de actuar.

Estan en proceso la creacidn de convenios y cartas de entendimiento para obtener
recursos que permitan facilitar la comunicacion.

Tiene como objetivo crear redes de voluntariado que manifiesten un compromiso
ante la activacion de una alerta en su comunidad.



B
Coordinadora

Nacional del Sistema
de Alerta Alba-Keneth
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Fotografia ninos de una casa hogar (Bishop, S. 2016).

Caracterizacion del grupo objetivo

Grupo objetivo: drganos del sector publico, organizaciones no gubernamentales,
equipos locales de busqueda, bomberos, iglesias, asociaciones comunitarias y
estudiantiles, tratando de involucrar a la mayoria de la poblacién.

Ubicacidon geografica
Region: Republica de Guatemala
Departamentos: 22

Total de la Poblacién: en 2015 la po-
blacion total fue de 16 342 897 millones
de guatemaltecos, segun los datos de
El Banco Mundial (2017)

Poblacion Rural: 48,43% (The World
Bank, 2017)

Poblacion Urbana: 51,57% (The World
Bank, 2017)

Idioma oficial: espafiol.

Total de idiomas: “24 en total, 22 son
idiomas mayas, mas el idioma xinca,
el idioma garifuna y el castellano (...)
Aunqgue el idioma oficial sea el espafol,
no es entendido por toda la poblacion
indigena” (Ministerio de Educacion,
2009).

Caracteristicas

sociodemograficas

El Sistema de Alerta Alba-Keneth
trabaja con tres grupos objetivos,
padres y madres de familia de 20 a
45 anos de edad y menores de edad
adolescentes y nifos. Los padres
cuentan con un salario fijo, las madres
la mayoria amas de casa.
Analfabetismo: Segun el Comité Na-
cional de Alfabetizacion (Conalfa) en
2017 hay 1241 032 personas mayores
de 15 ailos que no saben leer y escribir.
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Registro de la sociedad
Datos obtenidos por la RENAP
Inscripciones y certificaciones de na-
cimiento 2009-2015:
2009: 577 940 certificaciones

385 574 inscripciones
2015: 1273 623 certificaciones

425 820 inscripciones

Educacion
Segun datos de Digeduca (Sanchinelli,
B. 2017), el Ministerio de Educacién
de Guatemala evaluo 137 460 jovenes,
estos fueron los resultados:
2013: 92.7% reprobd la prueba en el
area numeérica.
75.5% reprobo el drea de
lenguaje.
Nivel académico:
Basico a diversificado.

Ciencia y tecnologia

Acceso a Internet: La cantidad de

personas con acceso a internet segun

un estudio que realizé Melgar (2016):
De 1995 al 2014 incrementaron los
usuarios un 22%.
Del 2014 al 2016 incrementaron los
usuarios un 40%. El menciona que
los usuarios son pocos a compara-
cion de la poblacién, representando
un 33%.

Redes sociales mas usadas:

Facebook, Twitter, Instagram.

Aqgui no se toma en cuenta el uso de

Whatsapp.

Teléfonos moviles: “Las empresas de

telefonia han registrado ante la Super-

intendencia de Telecomunicaciones

(SIT) 16 millones 150 mil teléfonos

moviles, de los 19 millones que se
calcula estan activos en Guatemala”
(Pitan, 2016).

Marca de celular: Samsung con el
28,30% (Melgar, J. 2016).

Caracteristicas

socioecondémicas
Nivel econémico: medio-bajo.
Trabajo: empleo informal subidé a
69.9% en 2016 (Alvarez, C. 2016). El
salario minimo para el afo 2017 segun
el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social “de conformidad con el Acuerdo
Gubernativos No. 288-2016 publicado
en el Diario de Centroamérica el 30
de diciembre de 2016, se establece
el nuevo salario minimo que regird a
partir del uno de enero de 2017” es de:

No agricolas: Q 2 893.21

Agricolas: Q 2 893.21

Exportadora y de maquila:

Q 2 667.52

Caracteristicas
psicograficas

La mayoria posee redes sociales como
Facebook y Twitter, segun Laines
(2016) “El 51% de los usuarios de redes
sociales en Guatemala corresponde
a mujeres, y el rango predominante
(35.50%) de edad entre los usuarios
digitales es de los 21 a 30 afnos (...) el
92% de los usuarios prefiere acceder a
su Facebook desde la comodidad de
su Smartphone, en vez de la PC”,
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Generacion X

Nacidos entre 1960 a 1984.

Edad: 30 a 54 afnos.

Nivel laboral: emprendedores, ambi-
ciosos vy lideres.

Nivel educativo: preocupados por su
preparacion.

Nivel social: muestran su éxito por
propiedades y accesorios.
Tecnologia: impulsores.

Creencias: profesan religidon pero no
son devotos.

Aman: la comodidad, la igualdad, el
equilibrio, la lectura, ahorrar, tener
seguridad laboral, las compras presen-
ciales, entre otros.
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Millennials

Nacidos entre 1984 al 2000.

Edad: menos de 30 anos. Conforma-
dos por nifios, adolescentes y adultos.
Nivel laboral: trabajar desde casa, son
emprendedores.

Nivel educativo: autodidactas.

Nivel social: liberal, no consideran al
matrimonio una opcidén, tienen hijos
en el futuro, uso de redes sociales,
entretenimiento como video juegos,
las noticias deben ser virales, quieren
tener un impacto en la sociedad.
Tecnologia: Teléfonos inteligentes y
tablets. No usan TV vy radio.
Creencias: la mayoria no profesa.
Aman: la comida rapida, la indepen-
dencia, la solidaridad y la colaboracion,
la velocidad, la nostalgia, lo innovador,
la diversion, las nuevas experiencias, el
internet, las redes sociales, etc.

Relacidon entre el grupo objetivo y la institucion
El grupo objetivo se relaciona con la institucion cuando:

Solicita los servicios del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Proporciona informacién en relacidn de sus hijos.

Solicita informacidn de los investigadores.

Realizan un proceso de fiscalizacion.
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En este capitulo se describe la estrategia de aplicacion
de la pieza a disefar, brief, concepto creativo de disefio,
insight y la propuesta de cédigos visuales para la elabora-
cion del proyecto para el Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Descripcion de la
estrategia de comunicacion
institucional

A continuacidn se describe qué se va a comunicar,
para qué se va a comunicar, los indicadores de logro,
los resultados esperados, con qué se va comunicar, con
quiénes se realizara el proceso de disefo grafico, cuando
se realizara y donde se utilizara la pieza.

<Qué se va a comunicar?
Los objetivos del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
Creacion de redes comunitarias.
La importancia de la participacion ciudadana en la
busqueda de un menor.
dQué es la institucidon y qué han hecho?
¢Qué debe hacer el ciudadano?

¢Para qué se va a comunicar?

Concienciar, por medio de productos de disefio grafico,
la necesidad que existe del involucramiento voluntario
de organos del sector publico, organizaciones no
gubernamentales y sociedad civil guatemalteca en
la conformacion de redes comunitarias de respuesta
inmediata para la busqueda de nifios, nifas y
adolescentes que se encuentran desaparecidos o
sustraidos.

Informar a la poblacion, a través de materiales graficos
audiovisuales, la realidad de los riesgos a los que se
encuentran expuestos los menores desaparecidos y
sustraidos, para el involucramiento de la poblacidn en
la conformacion de redes comunitarias de respuesta
inmediata en la busqueda y resguardo de los mismos.
Capacitar, a través de materiales graficos audiovisua-
les, a representantes de érganos del sector publico,
organizaciones no gubernamentales y sociedad civil
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guatemalteca que conformaran las
redes comunitarias de respuesta
inmediata para la busqueda de
menores desaparecidos y sus-
traidos, con el fin de facilitar la
induccion y organizacién de sus
miembros.

Disefar materiales graficos au-
diovisuales que promuevan el
involucramiento en las acciones
de conformacioén de redes comuni-
tarias de respuesta inmediata para
la pronta localizacidon y resguardo
de menores desaparecidos y sus-
traidos como apoyo al Sistema de
Alerta Alba-Keneth.

Indicadores de logro
Lideres organizando a sus
comunidades para crear redes
comunitarias.
Bomberos, iglesias, COCODES,
organos del sector, organizaciones
no gubernamentales y sociedad
civil guatemalteca participando en
la busqueda de menores.

Resultados esperados

 Poblacién informada, organizada y
capacitada para reaccionar aserti-
vamente ante un caso de desapa-
ricién o sustraccién de un menor.
Acciones de busqueda inmediata
ante un caso de desaparicién o
sustraccion de un menor (incluye
denuncia).

éCon qué se va a comunicar?
Productos esperados:
Videos de concienciacion, que
sumados duren 10 minutos
(Proyecto A).

éCon quiénes se realizara el
proceso de disefo grafico?
Directos

Jefe de Disefio

Asesores

Docentes de EPS y PG
Secundarios

Productor de musica

Locutor

Actores

Familias que hayan activado el

Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Vecinos de la colonia San José las

Rosas zona 6 de Mixco y zona 1 de

la Ciudad de Guatemala.

éCuando se realizara la pieza de
Diseno Grafico (proyecto A)?

Se terminara de elaborar los productos
hasta la segunda semana del mes de
octubre. El producto se podrd usar
después del mes de octubre durando el
tiempo de capacitacién por comunidad.
Tiempo del proyecto tres meses (ver
cronograma vy flujograma, capitulo 4).

éDonde se utilizara la pieza A?

Se utilizara en Guatemala:
Capacitaciones para simulacros
Escuelas para prevencion y
concienciacién
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Informe creativo o brief

El brief es un documento que resume la informacién mas relevante de la marca

(Bonta & Farber, 1994).

Fecha de entrega: Octubre 2017
Cliente: Sistema de Alerta Alba-Keneth
Producto A: videos de concienciacion
Departamento: Unidad de Disefo
Grafico de la Secretaria de Comuni-
cacién Social de la Presidencia como
material de apoyo al trabajo de difu-
sion de la PGN.

Antecedentes

No se ha realizado un video de con-
cienciaciéon como apoyo a la creacion
de redes comunitarias. Se ha realizado
la grabacion de los simulacros. El simu-
lacro grabado lo editan y lo entregan a
lideres comunitarios como evidenciay
retroalimentacion de los resultados. No
se ha realizado un material audiovisual
para apoyo de la capacitacion.

Descripcion del proyecto a
comunicar

Se transmitira la solidaridad y unién en
la poblacién para la pronta localizacion
de un menor de edad desaparecido
o sustraido. Los videos seran para
concienciar, esto es: abrir los ojos
(informar), educar (persuadir) lo que
lograra una motivacion en la poblacion
para ver el cambio. Un video es para
explicar el motivo de la convocatoria,
cuatro videos para apoyo de la capa-
citacion y un video para prevencion.

Objetivo de la institucion

La creacion de redes comunitarias,
organizando al pueblo para la reaccion
inmediata en la busqueda de un menor
desaparecido o sustraido.

Piezas a desarrollar

Video 1- Convocatoria: a la poblacion
a la capacitacion.

Video 2 - Capacitacion: serie de cuatro
videos introductorios al tema a desa-
rrollar en la capacitacion.

Video 3 - Prevencion: un video dirigi-
do a nifos y adolescentes.

Tono y Manera

La voz en off sera de hombre por ser
una sociedad, en su mayoria, machista.
El tono del mensaje serd sencillo, claro,
breve y directo. La manera serd mostrar
el lado humano del sistema, identifi-
candose con el grupo objetivo.

Target

Organos del sector publico, organi-
zaciones no gubernamentales, equi-
pos locales de busqueda, bomberos,
iglesias, asociaciones comunitarias y
estudiantiles, tratando de involucrar
a la mayoria de la poblacidn.

Periodo de duracion

La elaboracion de los videos sera
de tres meses, su utilizacién debera
ser minimo de un ano y deberd ser
actualizado.
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Concepto creativo de diseiio e insight

Para el desarrollo del concepto creati-
voy el insight se revisd el problema del
proyecto, los objetivos de la institucion
y del proyecto.

Se investigd el término concienciacion,
encontrando la siguiente definicion: “al
cambiar la visidon del mundo del opri-
mido, las estrategias de concienciacion
motivan y facilitan una orientacién para
el cambio social” es decir, “plantear tan
sdlo la posibilidad de la transformacion
del mundo por la accién del pueblo
mismo, liberado a través de esa edu-
cacion, y anunciar asf las posibilidades
de una nueva y auténtica sociedad”
(Freire & Ronzoni, 1969).

Con esta informacion se establecid
que la unidad y solidaridad es lo que
necesita la poblacién para que exista
seguridad, la seguridad para crear
confianzay la confianza que provocara
mas unidad.

Una familia y una comunidad unida,
hara que los niflos desaparecidos sean
localizados rapidamente, la poblacion
serd mas vigilante, por lo tanto existira
mas seguridad.

Concepto
Unidad

Analisis de la falta
de solidaridad

Desunién

S
%
)

o}
S
N
N
Q

Desconfianza
Inseguridad

Crea

o
S
N
N
Q

Confianza
Seguridad

Crea

Andlisis visual que muestra lo que provoca
la desunién y la unidad en una comunidad
(Bishop, S. 2017).

En el compromiso, la participacion, el apoyo, la empatia, la actitud que se tiene
a la persona que lo necesita, en la poblacién informada y organizada, en la
colaboracion, el respaldo, la proteccién y defensa de las familias afectadas y de
los niRnos desaparecidos.



Insight

Para lograr una conexion con el grupo
objetivo y basados en el tema de la
unidad, hay un concepto que en neu-
romarketing se llama: unidad de tribu,
pero para que exista unidad debe
haber un sentido de pertenencia:

“A nivel social, la pertenencia es la
circunstancia de formar parte de un
grupo, una comunidad u otro tipo de
conjunto. Este sentido, por otra parte,
confiere una conducta activa al indi-
viduo que esta dispuesto a defender
su grupo y a manifestar su adhesion,
apoyo o inclusién a la comunidad de
manera publica” (Definicion.de. 2017).

Si la persona se siente parte de un
grupo, de un colectivo, de una socie-
dad, la unidad y la preocupacioén por la
otra persona se vera reflejada.

Tomando en cuenta los puntos ante-
riores, se realizan propuestas para el
insight (anexo 1), las mejores cuatro son:

Si te pasa a ti, me afecta a mi
(empatia, union y pertenencia)
Nadie toca a nuestros hijos
(pertenencia, seguridad)

Yo cuido a los mios
(pertenencia, seguridad)

Yo te apoyo, tu me apoyas
(pertenencia, confianza)

Pero el insight que mejor se adapta
al proyecto segun asesoria (anexo 2):
Si te pasa a ti me afecta a mi.

Concepto creativo
El concepto creativo ayuda a la toma
de decisiones a nivel visual.

Técnicas utilizadas

Para definir el concepto creativo se

pusieron en practica las siguientes

técnicas:

1. Conexiones morfoldgicas forzadas
(anexo 3)

2. Mapa de empatia (anexo 4)

3. Lluvia de ideas (anexo 5)

De las propuestas, las cinco mejores son:
1. Unidad, tejido guatemalteco

2. La comunidad también es familia
3. Tu bien es mi bien

4. Todos cuidamos de todos

5. Nuestra seguridad esta en la unidad

Pero el concepto creativo que permite
mas opciones a nivel grafico es:
Unidad, tejido guatemalteco.

CAPITULO 3 - DEFINICION CREATIVA
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Definicion de la linea grafica, codigos
visuales y lingiiisticos

Codigos visuales
Para definir los cédigos visuales se realizd un moodboard o panel de sensaciones
donde se recopilan referentes visuales que ayuda a definir una linea grafica.

Telas tipicas

=
Colores saturados

Comedor guatemalteco,
mesa de madera,
recipientes de barro,
colores tierra.

Sonrisas de niflos

Iconos referentes

Unidad ‘ - - e al proyecto
NOPQRSTUVWXYZ °<2 D @ O #
Tipografia que refleje . g ﬁ—/
honestidad q:‘]: @ & @

HAM

I3

| eort
—— __FeNaRoNmEe

Figura 6 Figura 7
*Imagenes utilizadas como referencia

Codigos lingiiisticos Codigos sonoros
Idioma nacional ©Instrumentos autdctonos
Voz en off masculino
Musica institucional
Efectos de sonido



Propuesta de coédigos visuales

La propuesta de cddigos visuales para la elaboraciéon del video son los siguientes:

1 Titular

IHIL INCTORATUR

Ehent, volorei cturerl

“Ut doloriatur, officimil imodi unt venihil
Cita__ Jacernate nulla dit eius coria ipis.”

To conseca borempor aut dior sinctib eaquia invellore,
nonsernatium et haruptur, cuptati umquunt velest liquia

cus eume exerrum quam fuga. Conse pernam aut et earupti
dolorest faccum sedit quam, est, et doluptatem experfe
rferiaerum resedignam faccab ipid quiae nobis dolo quia
nobis sitio corent volorrum etusam comnis reicidus quid ea
consequi ulluptatem acerumquae expernati sinctatias asi
se atur, sapiet perspitium rferiaerum sedi quisquo blacest.

Nam, net inci berumet eatur, in repudias et exceraes
el ium num nihilig nihillor autet laut omnis aliti corrum
quiducientur alibus, quidus qui tet faccust.

Cierre, citas

Imagen 1y 2 tomada de la propuesta del Manual de Marca para el Sistema de Alerta Alba-Keneth

Subtitular

Texto

Gotham: es una tipografia que por
su forma geométrica transmite con-
fianza y seguridad, como apoyo para
el mensaje gue comunica el Sistema
de Alerta Alba-Keneth.

El codigo cromatico a utilizar para
iconos, texto e imagen corporativa,
segun el tipo de alerta sera:

Capacitaciones a la poblaciéon
RGB 255|195|15

Verde / Significa vigilancia
Material para niflos y jovenes

RGB 85[165] 60

Tejido tipico como coédigo visual
basado en el concepto creativo
seleccionado: “unidad tejido guate-
malteco”. La musica, como coédigo
sonoro, debe llevar marimba como
instrumento representativo de los
guatemaltecos.

Personas guatemaltecas. Los colores
deberdn ser saturados cuando se
trate de telas tipicas o elementos
que lleven mucho color.

Y colores tierra basados en las refe-
rencias visuales.

(Bishop, S. 2017). Imagen 3 y 4 fotografias por Bishop, S. (2016)
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Flujograma del proceso creativo
de la pieza a disefar

El proyecto de graduacion se desarrolld de la siguiente manera:

PLANEACION OPERATIVA
Proyecto de Graduacion

FASE DE DEFINICION CREATIVA :
* Investigacion sobre concienciacion y la

realizacién de video. :
* Elaboracion del brief.
* Recopilacién de referentes visuales. :
» Documentar lo identificado del anélisis.
* Mapa mental, cuadro comparativo. H
* Reunidn con representantes del grupo

objetivo. H

« Colocar las premisas de disefio por Jreesesesesesesesestsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsusas
escrito para cada uno de los productos. * Replantear el concepto

» Evaluacién con el grupo objetivo. creativo.

» Evaluar nuevamente
con el grupo objetivo.

< CE mensaje comunica
al grupo objetivo? .

ETAPA CREATIVA

* Sindpsis y argumentacion. :
« Pensar en las piezas (colores, tipografia...)
« Evaluacién con el grupo objetivo, jefes i

y asesores. :
« Ventajas y desventajas del tipo de pieza e e ;
a disefar. « Replantear la estrategia.
« Evaluar nuevamente con
l i el grupo objetivo.

. . NO
¢Comunica al grupo

objetivo?

NIVEL 1 DE VISUALIZACION
» Bocetos a mano.
» Bocetos seleccionados a color. :
» Asesoria con el grupo objetivo y asesores.
« Justificacion de los seleccionados. ;
* Presentacion a la institucion.

. Frosetacin a i e
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* Replantear la idea.
» Evaluarlo nuevamente
i con el grupo objetivo.

" ¢El boceto comunica ..
... al grupo objetivo?

NIVEL 2 DE VISUALIZACION
« Digitalizar los bocetos seleccionados.
» Tomar fotografias.
» Hacer tomas para el video.

* Musica y narrador. fresee e
* Asesoria y validacion. i 1« Mejorar los disefios, hacer
* Presentar el nivel dos a la institucion. i i cambios seguin asesorias.
« Evaluarlo nuevamente
l : con el grupo objetivo.

¢El boceto comunica ., _NO

“... al grupo objetivo? .-

si
NIVEL 3 DE VISUALIZACION
» Grabar tomas finales.
« Unir el video y audio.
* Validacion grupo objetivo y asesoria. * Hacer los cambios
* Presentar nivel a la institucion. necesarios
Heeeerranneetensessernnnessannenns l « Evaluarlo nuevamente

con el grupo objetivo.

" (El disefio comunica

“... NO
al grupo objetivo?

VALIDACION
* Desarrollar un instrumento de validacion
para el grupo objetivo.
» Asesoria y correcciones.
* Tabular datos.

l ! PRESENTACION A LA INSTITUCION
* Se entrega el trabajo editable en CD.
« Los resultados del grupo objetivo.
* Objetivo del Proyecto de Graduacion.
* Redaccion del informe.

"éSe cumplen los ...
objetivos de
comunicacion

..~...'...y diseﬁO?_,..-""' l

SI'.. -




VAILVHIdO NOIDVANY 1d- ¥ OTNLIdVD

v £

Las actividades y el tiempo para llevar a cabo el proyecto fue el siguiente

Cronograma de trabajo
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Ventajas y desventajas

de la pieza a disenar

Ventajas

Desventajas

» Conocimiento de la institucion a

través del material.

» Poblacién informada.
» Educar a la poblaciéon para la

creacién de redes locales de
busqueda.

» Creacion de redes comunitarias

organizadas.

» Confianza de la poblacidn hacia

la institucion.

» Comunidades unidas.
» Facilitar la comprensiéon del

mensaje.

» Instrumento de apoyo para ca-

pacitaciones que se realicen en
las comunidades.

» Herramienta para simulacros en la

localizacion de un menor de edad.

» Accesibilidad a la informacioén.

- El idioma materno de los po-

bladores puede ser un contra-
tiempo para la comunicacion
del mensaje, porque se debe
traducir el video a varias lenguas.

» El salén para proyectar puede

distraer o contribuir a la atencion
del mensaje.

- El logo del Gobierno en el ma-

terial puede afectar cuando este
tiene una mala imagen en la
poblacion.

- No poseer musica institucional.
 No contar con identidad grafica.










Relevancia social del contenido a comunicar de la institucion

Buscar un menor desaparecido es tarea
de todos

Por: Sydne Michelle Bishop Morales

“Sdlo la unidad del pueblo y la solidaridad de sus dirigentes
garantizan la grandeza de las naciones” Andrés Bello

Introduccién

Cada persona tiene un papel importante dentro de la sociedad, un deber que
cumplir con Guatemala. Por esto, cuando la poblacién estd unida logra grandes
cambios en el pais, avances gque otros pueblos desean imitar, tales como salir
adelante ante un desastre natural o conseguir la renuncia de un presidente.

dCoémo lograr que la poblacioén se involucre socialmente? dQué se esta haciendo
para ello? {Qué pasaria si la poblacidn se uniera en la busqueda de menores de
edad desaparecidos?

Sistema de Alerta Alba-Keneth

Para saber como se puede involucrar en la busqueda de un nifio, nifa o adolescente
desaparecido (NNA), es necesario conocer el Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Decreto 28-2010 fue creado por el caso de desaparicidon y asesinato de dos
menores de edad llamados Alba Michelle Espafia Diaz y Keneth Alexis Lopez
Agustin. La propuesta fue presentada por la diputada Zury Rios; la directora de
Fundaciéon Sobrevivientes, Norma Cruz; y el representante de la Unicef, Adriano
Gonzalez Regueral. La iniciativa fue aprobada por unanimidad en el Congreso
(Unicef, 2010). Segun el articulo 4 de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
el sistema es “el conjunto de acciones coordinadas y articuladas entre institucio-
nes publicas, que permitan agilizar y lograr la localizacién y resguardo del nifo,
nifa o adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido y la
recuperacion y resguardo del mismo”.

Las siete instituciones que conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth son: la Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, Direccién
General de Migracion, Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Se-
cretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Ministerio
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de Relaciones Exteriores y la Procuraduria General de la Naciéon (PGN). Cada

institucion tiene una funcién para dar cumplimiento con la ley y sus acciones
coordinadas forman el Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Dentro de la PGN se encuentra la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth. La unidad tiene a su cargo las “actividades
operativas y ejecutoras de la labor de busqueda, localizacidon y resguardo del
nifo, nifa y adolescente que ha sido sustraido o se encuentra desaparecido”
(PGN, 2017).

La accion del sistema se basa en el principio de celeridad, el cual consiste en
actuar con urgencia, prioridad e inmediatez en el proceso de busqueda de un
menor como lo indica el Articulo 3 del Decreto 28-2010.

Desaparicion de un menor de edad en Guatemala

La activacion de alertas en el Sistema de Alerta Alba-Keneth por la desaparicion de
menores de edad en Guatemala, ha ido en aumento cada afo vy las dos principales
causas son: el crimen organizado; y los problemas familiares como, la rebeldia
de los menores de edad, fugas con el novio, secuestro parental, violencia fisica,
emocional y sexual dentro de la familia. Segun Saravia (2014) “la motivacion
para tomar la decision de dejar el hogar viene por problemas en el seno familiar:
hogares desintegrados, ausencia de los padres, violencia intrafamiliar, abuso y
maltrato, rechazo al control o autoridad, busqueda de libertad, dinero y poder”.

Segun una entrevista con Orellana (2017) de la unidad del sistema, cuando se
activa una alerta se inicia un proceso de investigacion pero antes de ello se busca
al desaparecido en casa de familiares, vecinos y amigos. Al encontrar al menor
existen dos vias para desactivar dicha alerta: la administrativa, que no tiene inter-
vencion del juez porque este no corre peligro de ser violentado de sus derechos;
y la judicial, cuando los casos son trasladados ante un juez defensor de la nifez y
adolescencia (aqui es porque el menor fue violentado en sus derechos).

Orellana también indica que la PGN debe agotar todos los recursos para que
el menor de edad no se refugie en una Casa Hogar, por lo cual se busca a un
familiar que se responsabilice de este mientras el caso se resuelve en 72 horas,
aproximadamente.

Hay ocasiones en que un menor decide vivir con una pareja; sin embargo, al
activarse una alerta, se debe investigar el caso para comprobar que no sea un
delito de trata de personas. Por otra parte, el secuestro parental significa que uno
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de los padres se lleva al menor sin consentimiento de la pareja. En cualquiera de
estas situaciones, buscar al desaparecido es vital porque puede correr peligro.

La adopcidn ilegal, la venta de érganos, el reclutamiento de pandillas, el secuestro
y la explotacion sexual se encuentran comprendidas dentro del crimen organizado.
De hecho “Una investigacion del Ministerio de Gobernacioén revela que nifos de 6
y 7 afos son reclutados por grupos de pandillas en las denominadas zonas rojas
del pais” ya que ellos son los mas vulnerables a enganos. Por ello, “se debe contar
con el apoyo y responsabilidad de padres de familia, profesores y autoridades”
(Radio Sonora, 2017).

Guatemala un pais solidario

La solidaridad es un valor que identifica a la mayoria de los guatemaltecos. Segun
un estudio realizado por World Giving Index, ellos miden el altruismo con donar
tiempo, dinero y ayudar a un extrano. En el 2015 Guatemala ocupd el puesto 16
del pais mas solidario a nivel mundial (Cabrera, 2015) y en el 2016 bajé al nivel
29 (Cabrera, 2016). Sin embargo, sigue siendo la primera en América Latina y
Centroamérica. A nivel de todo el continente americano, Guatemala ocupa el
tercer lugar después de Estados Unidos y Canada.

A pesar de gue sea un pais solidario, el apoyo ciudadano en la busqueda de un
menor de edad es poco. Las causas son diversas, por ejemplo: en la capital, existen
prejuicios hacia los menores, a quienes les etiquetan de delincuentes; en el area
rural, el desconocimiento del nifo desaparecido al no hacer uso de los canales de
comunicacion que utiliza la poblaciéon para informarse. También existe la barrera
del lenguaje, pues Guatemala tiene 24 idiomas en total y, aunque el oficial sea
el espafol, no toda la poblacién lo ha adoptado. Asimismo, el analfabetismo
influye en esta problematica. De acuerdo con el Comité Nacional de Alfabetizacion
(Conalfa), en 2017 habia 1 241 032 personas mayores de 15 afos que no sabian
leer y escribir; otros factores que afectan tanto en la capital como en el &rea rural
son el miedo a participar en la busqueda por temor a represalias, no saber cémo
actuar ante la desaparicion de un menor de edad, no conocer del Sistema e ignorar
el caso de las personas afectadas, aun en sus propias comunidades.

La vision de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth procura
no solo la participacion de las instituciones que integran a esta instancia, sino que
se involucre también a la mayor parte de la poblacién en la busqueda. Para ello
se ha estado capacitando a los ciudadanos en la creacion de redes comunitarias
gue “pretende que los miembros de la comunidad cuenten con la informacioén
necesaria para saber qué hacer antes, durante y después de una sustraccion o
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desaparicion, de tal forma que se involucren en las acciones que permitan la pronta
busqueda, localizacidn y resguardo de los nifos, nifas y adolescentes” (PGN,
2016). Un ejemplo es el simulacro realizado en Coban en 2016: “En la actividad, se
simuld la desaparicion, ubicacidn y resguardo de una nifia, con el fin de identificar
las herramientas metodoldgicas, asi como las funciones, que desempefara la Red
Local” (PGN, 2016). Pero es necesario expandir y acelerar la creaciéon de redes
comunitarias.

Ojos que ven, corazon que siente

Para que exista una participacion ciudadana solidaria y unida en la busqueda de un
menor de edad desaparecido o sustraido, es necesario abrir los ojos a la poblacidn.
Por ello se deben usar estrategias de comunicacion visual de concienciacion. La
gente, cuando se da cuenta de su entorno, puede generar un cambio social.

Segun Healy & Torres Santomé (2001), “al cambiar la vision del mundo del opri-
mido, las estrategias de concienciacion motivan y facilitan una orientacién para
el cambio social”. Dicho cambio no se trata de manipular al oprimido haciéndole
ver un mundo “fantastico”, sino de hacer ver la realidad a cada persona, que
aquello que consideraba normal no es lo correcto. Se debe mostrar en qué punto
se encuentra como ciudadano y el papel que debe cumplir en la sociedad; si la
actitud que estd manifestando sirve para un cambio o si esta colaborando para
agravar la situacion debido a la indiferencia e ignorancia. En vez de recargar la
responsabilidad a una persona o a una institucion la colaboraciéon de todos ayudara
a tener resultados inmediatos.

Para lograr esto, se debe educar a la poblaciéon. La educacion verdadera como
lo menciona Paulo Freire (1969) “es praxis, reflexidén y accién del hombre sobre
el mundo para transformarlo” y lo que logra la educacion es “plantear tan sélo
la posibilidad de la transformacién del mundo por la accién del pueblo mismo,
liberado a través de esa educacion, y anunciar asi las posibilidades de una nueva
y auténtica sociedad” (Freire & Ronzoni, 1969). La educacién da las herramientas
que la gente necesita y orienta en como se debe llevar a cabo el compromiso
para un verdadero cambio.

Entonces, el primer paso es ensefar la realidad a las personas para hacerles ver
que estan en un error, 0 sea, una “conciencia modificada” (Healy & Torres Santomé,
2001) o un “despertar de conciencia” (Freire & Ronzoni, 1969). El segundo paso
consiste en educar para un cambio. Cada persona, al ver el poder transformador
gue puede lograr con su participacion, encontrara la motivacidén que necesita
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para actuar. La motivacion no la da una persona o una institucion, sino que nace
del que desea un cambio verdadero, porque “el éxito descansa en la esencia de
su motivacion, no en la cantidad” (Fowler, 2016).

En la educacion también se debe ensefar el lado negativo que estd causando o
puede causar la ignorancia y la indiferencia de una sociedad. En este punto se
puede hablar del Efecto Mariposa o Teoria del Caos de Edward Norton Lorenz,
la cual asegura: “Pequefas variaciones en las condiciones iniciales de un suceso
puede provocar grandes diferencias en el comportamiento del futuro” (Mollejo,
2017). Aungue Norton basd su teoria a cambios meteoroldgicos, es aplicable a
la participacion individual y colectiva de una comunidad: lo que se haga o deje
de hacer afectara en un futuro y eso es lo que se debe mostrar como parte de la
realidad.

Con base en lo anterior, aparece la creacion de redes locales, la cual es una
estrategia que permite al Sistema de Alerta Alba-Keneth recibir apoyo y conseguir
la participaciéon de la comunidad. Con capacitaciones o simulacros se logra la
respuesta de la poblacion de manera inmediata ante la desapariciéon de un menor:
“El apoyo de la comunidad permite hacer mejor las cosas, ya que se tiene la
oportunidad de realizar las acciones de busqueda de una forma mas efectiva”
(Azurdia, F, Pérez, J., & Aldana, K., s.f.).

Conclusioén

La unidad en una poblacion informada y motivada hace mas rapida y efectiva la
localizacion de un menor por la cantidad de vigilantes que habrd y al estar mas
atentos se intimidara a las personas que se dedican a este ilicito. ““Concienciar’,
pues, no es sindnimo de ‘ideologizar’ o de proponer consignas, esldganes o nuevos
esquemas mentales, que harian pasar al educando de una forma de conciencia
oprimida a otra” (Freire & Ronzoni, 1969), es educar haciendo ver la realidad a
la poblacidon siendo la manera de lograr una participacion ciudadana solidaria y
unida a través de la estrategia de comunicacidn visual de concienciacion.
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Aportes del disefio grafico (comunicacion visual) en el contexto del proyecto y
caracteristicas de las piezas a disenar: funcionalidad, ventajas y desventajas.

Concienciacion del Sistema de Alerta

Alba-Keneth a través de audiovisuales
Por: Sydne Michelle Bishop Morales

Una imagen, un sonido, una sefal, cualquier “estimulo intencionado”, con el pro-
posito de comunicar, como lo indica Joan Costa (2003), transmite un mensaje
qgue decodifica el cerebro. Si a ese estimulo se le afade un buen uso de los
medios de comunicacion y elementos visuales y sonoros que identifiquen una
poblacidn, logrard una reaccion. A esa interaccidn entre emisor y receptor se le
[lama comunicacion.

El trabajo del disefiador grafico es “la interpretacion, el ordenamiento y la presen-
tacion visual de mensajes” (Camusso, Gastaldo, Marchetti, Menendez & Provensal,
2012) pero, équé hay que tomar en cuenta a la hora de elaborar un audiovisual
cuando el audio y la imagen se combinan?

Comunicacion audiovisual

El drea de comunicacion de un disefador grafico es lo visual (imagenes estaticas) y
lo audiovisual (graficos en movimiento). En el caso de este ultimo, la comunicacion
es dirigida a dos sentidos receptores: el ojo y el oido. Por ello, el disefador debe
trabajar en colaboracion con expertos en la parte que corresponde a la audicion
para que se refuerce el mensaje a transmitir; después de todo, el audio “aporta
realismo a las imagenes, permitiendo identificar localizaciones, reforzar ambientes,
localizar las fuentes de sonidos naturales y reales (...) en definitiva, ese es su
objetivo y sentido natural” (Cine y Valores, 2012).

A nivel visual, el diseflador debe tomar en cuenta los siguientes aspectos al realizar
un video: colores e iluminacidn para transmitir sensaciones térmicas, como: calor
o frio; sentimientos y emociones, tales como: alegria o tristeza; costumbres y
tradiciones; aspectos de jerarquia, planos y diagramacion, el recorrido visual que
tiene que realizar el receptor del mensaje; y aspectos de movimiento, si se quiere
comunicar rapidez o lentitud.

David Monge (2014) habla de tomar en cuenta la tipografia y recomienda que
se utilicen cuerpos grandes, de caja alta, con base en la definicion que tenga la
pantalla, posicidn del espectador y movimiento del texto. También menciona el
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contraste entre el texto y el fondo debe ser éptimo y el control del tiempo de
animacion de los textos sincronizado. Asimismo, se debe tomar en cuenta el lugar
donde se proyectar3d, porque puede contribuir o afectar la recepcion del mensaje
que se quiere transmitir.

A nivel sonoro, los aspectos a tomar en cuenta y que un diseflador debe conocer
para trabajar en colaboracidon con otros que dominen el tema son el sonido y la
musica. David Monge (2014) afirma que un texto ayuda a reforzar el contenido
visual y que los sonidos en general enriquecen y hacen creibles las imagenes
proyectadas. “El sonido /in, o dentro del campo, hace referencia a los sonidos que
tienen una relacién estrecha con la imagen encuadrada” (Suarez, S. 2012).

Se debe tomar en cuenta la musica “la musica como lenguaje, forma parte de lo
mas profundo de la naturaleza humana” (Levitin & Alvarez Flérez, 2006). También
los efectos de sonido, un ejemplo que da Sudrez (2012) es que el audio “transfiere
alaimagen cierta identidad. Por ejemplo, el sonido ring-ring remite a un teléfono,
y es alli cuando la fusion con la imagen es tal que, mas alld de remplazarla y de
ocupar su lugar, el sonido permite evocar una imagen mental”.

Imagen y audio se complementan

Un disefador debe conocer el mensaje que va a transmitir, al grupo objetivo que lo
va a recibir y la respuesta que se espera obtener del grupo. Por todo esto, en lo que
se refiere a comunicacioén audiovisual, el diseAador realiza un proceso de gestion
para integrar un equipo que apoye en las distintas disciplinas que el disefador
NO Maneja pero que son necesarias para que la comunicacion visual sea efectiva.

El audio no complementa la imagen, sino que trabajan juntas. “El audio puede
modificar por completo la percepcidén visual. Tiene valor propio, por lo tanto no
depende de la imagen, tanto que hasta en ciertos casos puede llegar a sustituirla”
(Suarez, 2012).

Educacioén a través del audiovisual

La educacion es la estrategia de concienciacidon que despierta el conocimiento y
le genera una motivacion para que esta actle. Una herramienta para lograrlo es la
produccion audiovisual: “Uno de los papeles mas importantes que ha desarrollado
el material audiovisual ha sido precisamente en el terreno educativo (...) Gracias
a los medios audiovisuales, la comprension y aprendizaje aumenta considerable-
mente” (Importancia, 2017).
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En la actualidad, los videos se han vuelto un recurso informativo y de aprendizaje.
Por esto, el Sistema de Alerta Alba-Keneth necesita material que muestre a la
gente la importancia de la participaciéon ciudadana en la busqueda de un menor
de edad sustraido o desaparecido.

Partiendo de todo lo anterior, la estrategia de concienciaciéon se divide en tres
partes. La primera consiste en un video que muestre la realidad y que explique
a la comunidad el motivo de la convocatoria siendo la capacitacion acerca de la
reaccion de busqueda inmediata y la creacion de redes comunitarias (concien-
ciar-convocatoria).

El segundo video que se divide en cinco temas para apoyar al capacitador:

1. Marco conceptual, resume la informacion de los temas a tratar en la capacitacion
y define los conceptos de simulacion y simulacro.

Etapa de planificaciéon

Etapa de organizacion

Etapa de ejecucion

Etapa de evaluacion

GEENNEEN

Y el tercer video es dirigido a concienciar a nifos y jovenes de los peligros que
existen por la falta de unidad.

Partiendo de todo lo anterior, entre los videos educativos, segun Daza, G. (s.f),
se encuentran los videos cientificos, didacticos, pedagdgicos, sociales, para el
desarrollo, video-proceso, video-arte o creativo. De todos ellos, el social se adapta
mas a la necesidad de comunicacidon que tiene el Sistema de Alerta Alba-Keneth,
pues este tipo “se refiere a temas de interés colectivo de una comunidad, localidad,
region, o nacion y es su enfoque el que le imprime un caracter educativo, en
la medida en que se aparta de la manipulacién ideoldgica o la caracterizacion
planetaria” (Daza, s.f.).

Pasos para la elaboracion de un video

Segun Alicia Luna (Andreu, C. s.f.) se debe empezar con una sinopsis, la cual “es
un resumen breve (...) cuenta quién es nuestro protagonista, qué quiere y cémo lo
va a conseguir”. El siguiente paso es la argumentacion, en la cual se cuentan mas
detalles del contenido desarrollado en el video. Por ultimo, esta el tratamiento,
“un argumento dividido en puntos o secuencias-unidades de tiempo y lugar”
(Andreu, C. s.f.).
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Lo siguiente es el guion. Jean Claude Carriere (Andreu, C. s.f.) dice: “Escribir un
guion es mucho mas que escribir. En todo caso es escribir de otro modo; con
miradas y silencios, con movimientos e inmovilidades”. Después se desarrolla la
escaleta, que es “la lista de situaciones de nuestro guion”.

Ya elaborada la fase anterior se continuda con la produccion. Luis Gutiérrez (Andreu,
C. s.f.) menciona que el proceso de produccion se divide en cuatro fases: desarro-
llo, preparacion, rodaje y postproduccion; esta ultima es el montaje de la imagen,
del sonido, musica, efectos visuales y titulos de crédito.

Conclusioén

Para la elaboracion del video se debe prestar atencion a los sentidos que reciben
la informacion, es decir, a la vision y a la audicion. Ambas deben recibir un mensaje
unificado para reforzar y no contradecir el mensaje enviado. Asi pues, se puede
decir que el contenido audiovisual es importante para la ensefanza y concien-
ciacién de la poblacion.
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Nivel 1 de visualizacion

Aqui se presenta el proceso de bocetaje para la elaboracion de los videos de
concienciacion. El resumen del contenido de los videos es el siguiente:

Video 1

Convocatoria
Motivo por el cual
se convoco

Video 2

Prevencion
Dirigido a jovenes

Video 3

Capacitacion
Temas

Marco conceptual
Etapa de planificacion
Etapa de organizacién
Etapa de ejecucion
Etapa de evaluacion

Inicio
Escenas de unidad en la poblacién.

Desarrollo

Una familia se entera de que un menor de edad desaparecio,
en vez de buscarlo, critican su situacion y juzgan al nifo.
Se repite la escena pero la reaccion de la familia ante la
noticia es diferente, lo van a buscar.

Cierre

Se invita a la capacitaciéon que esta realizando el Sistema
de Alerta Alba-Keneth. Se muestra el efecto positivo de
buscar a un menor de edad.

Inicio
Se muestran noticias de desaparicion de menores de edad.

Desarrollo

Se presentan dos historias, un adolescente que discute con
su mama y una joven ilusionada por recibir una solicitud de
amistad de un joven desconocido. El adolescente quiere
irse de la casa, la joven quiere aceptar la solicitud. Pero
antes, ambos ven todo lo que les puede pasar en el futuro
si toman esa decision.

Cierre
Se cierra con un mensaje, se muestra la unidad en la familia
y las amistades cercanas.

Inicio
Se presentard el logotipo de la institucion y la etapa de la
capacitacion.

Desarrollo

Videos institucionales de simulacros anteriores donde la
comunidad participa unida en la busqueda de un menor
de edad desaparecido, segun la etapa en la capacitacion.

Cierre
Se cierra con una frase sobre la importancia de la etapa que
trate la capacitacion.
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Proceso previo a grabar el video

Antes de realizar el video se definid la idea, se realizd una sinopsis, el argumento,
guiodn literario, guidn técnico y guién grafico o storyboard.

Realizar este proceso previo a la grabacion ayudd a visualizar el proyecto y a
conocer los recursos gque se necesitaron para llevarlo a cabo.

Video de concienciacion 1 - Convocatoria
Insight: si te pasa a ti, me afecta a mi

Concepto: unidad

Concepto creativo: unidad, tejido guatemalteco

Idea
La unidad del pueblo en la busqueda de un menor de edad.
Tiempo aproximado: 2:00 minutos

Sinopsis
Aqui se presenta un resumen breve, se cuenta con los actores, qué se quiere y
cdmo se va a conseguir.

Una familia se entera de que un menor de edad desaparecio en la colonia, la familia
comienza a lamentar lo sucedido, a criticar la situaciéon del pais y juzgan al menor y
a su familia sin si quiera conocerlo, acusandolo de delincuente y rebelde. Mientras
ellos hablan, se ensefa la vida del niflo y su desaparicion, se muestra un futuro sin
el menor y sus consecuencias a la familia que lo esta criticando.

Se retrocede el video y se ve la misma familia, pero en este caso, accionan rapido
para su busgueda, logrando encontrar al menor y cambian el futuro de la sociedad
por la unidad.

Al finalizar se invita a participar de una capacitaciéon para la busqueda del menor.

Argumento
Se cuenta con mas detalle el contenido desarrollado en el video.

Se presentan varias escenas de unidad en la colonia, niflos jugando en el parque,
sonrisas de nifos, aves volando, telas tipicas llenas de colores.

En el comedor de una casa en Guatemala es la hora del almuerzo y la esposa le
cuenta a su esposo y a su hija sobre la noticia de la desaparicion de un menor de
edad en la colonia. El esposo comienza a decir lo dificil que esta la situacion en el



pais, la inseguridad que hay y que de repente el hijo de la vecina es un delincuente
0 que ha de estar tranquilo mientras sus padres estan preocupados.

Mientras él juzga se presentan las posibles escenas del menor de edad siendo
amenazado, secuestrado y estando en un cuarto con su oso de peluche.

Se escucha la voz del nifilo mencionando que queria ser un doctor.

Se muestra una escena en el futuro donde la familia que estaba criticando esta
desesperada porque necesitan a un doctor, se ve el efecto que causa la ausencia
de este menor.

Se retrocede el video y se vuelve a presentar la escena de la casa, la familia en
el comedor, la esposa menciona la noticia a su esposo de que un menor de edad
de la colonia desaparecid, la familia se sorprende y el esposo dice que van air a
juntarse con otros pobladores para apoyar a la familia, salen todos del comedor
para irlo a buscar. Al dia siguiente se muestra una noticia donde el apoyo de la
comunidad logro la localizacion del menor que tenia una alerta activada.

Al final se menciona que es el Sistema de Alerta Alba-Keneth necesita de la ayuda
de las personas para la localizacion pronta del menor de edad.

Se muestra luego la escena del futuro, donde la familia es atendida por el mejor
doctor de la comunidad.

Se indica la capacitacion que se va a realizar en la comunidad.

CAPITULO 6 -PRODUCCION GRAFICA
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Guion literario
En el guidn literario se define la escena, la toma y el tiempo aproximado.
Se describe la escena y aqui se incluyen lo que son los didlogos de los actores.

Escena 1 Toma 1/ Tiempo: 3”: ninos jugando en el parque.

Escena 1 Toma 2 / Tiempo: 2”: personas tocando marimba.

Escena 1 Toma 3 / Tiempo: 3”: tela tipica con detalles que muestran unidad.
Escena 1 Toma 4 / Tiempo: 2”: personas trabajando juntas ayudando.

Escena 1 Toma 5 / Tiempo: 3”: hormigas trabajando juntas.

Escena 1 Toma 6 / Tiempo: 2”: aves volando juntas.

Escena 1 Toma 7 / Tiempo: 4”: nifos riendo y saludando a la cdmara.

Escena 1 Toma 8 / Tiempo: 1”: mujer adulta viendo a la cdmara.

Escena 1 Toma 9 / Tiempo: 1”: hombre adulto viendo a la cdmara.

Escena 1 Toma 10 / Tiempo: 1”: mujer joven viendo a la cdmara.

Escena 1 Toma 11 / Tiempo: 1”: hombre joven viendo a la cdmara.

Escena 1 Toma 12 / Tiempo: 1”: nifla viendo a la camara.

Escena 1 Toma 13 / Tiempo: 1”’: nifio viendo a la cdmara.

Escena 2 Toma 1/ Tiempo: 5”: se presenta una escena frente a la casa de una
familia de cuatro miembros, la cadmara se introduce al comedor.

Escena 2 Toma 2 / Tiempo: 5”: se ve a una familia terminando de almorzar.
Escena 2 Toma 3 / Tiempo: 5”: la esposa le cuenta a su familia: “Mi vecina me
contd que el hijo de unos vecinos de la colonia desaparecid”

Escena 2 Toma 4 / Tiempo: 5”: el esposo extrafiado dice: “Mmm, saber en qué
anda metido ese patojo (...)”

Escena 2 Toma 5 / Tiempo: 3”: el esposo: “(...) de seguro ha de ser marero”.
Escena 2 Toma 6 / Tiempo: 5”: el esposo: “(...) o ha de estar tranquilo mientras
sus padres estd preocupados (...)”". Se escucha un silencio y luego la voz de un
nifo triste: “yo queria ser doctor”.

Escena 3 Toma 1/ Tiempo: 2”: aparece un texto que dice: “Aflos después”.
Escena 3 Toma 2 / Tiempo: 8”: en un cuarto se encuentra el esposo enfermo y el
Doctor le dice: “Lo siento hemos hecho todo lo posible pero no podemos hacer
nada mas”.

Escena 4 Toma 1/ Tiempo: 2”: cdmara en retroceso.

Escena 4 Toma 2 / Tiempo: 5”: se presenta una escena frente a la casa de una
familia de cuatro miembros, la cdmara se introduce al comedor.

Escena 4 Toma 3 / Tiempo: 5”: se ve a una familia terminando de almorzar.
Escena 4 Toma 4 / Tiempo: 5”: la esposa le cuenta a su familia: “Mi vecina me
contd que el hijo de unos vecinos de la colonia desaparecio ayer”.

Escena 4 Toma 5 / Tiempo: 5”: el esposo sorprendido e indignado dice: “No
debemos permitir que eso suceda en nuestra colonia”.
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Escena 4 Toma 6 / Tiempo: 5”: el esposo se levanta de la mesa vy le dice a su
familia: “Debemos avisar a los demas vecinos de la colonia y buscarlo lo mas
pronto posible”.

Escena 4 Toma 7 / Tiempo: 2”: toda la familia se levanta y salen del comedor.
Escena 5 Toma 1/ Tiempo: 4”: un dia después sale la noticia en el periddico sobre
la aparicion del menor de edad gracias al apoyo ciudadano, el comunicado dice:
“Comunidad unida, encuentra menor de edad desaparecido”.

Escena 5 Toma 2 / Tiempo: 3”: manos de las personas se muestran unidas, la
proyeccion de un tejido tipico en las manos refuerza la unidad.

Escena 5 Toma 3 / Tiempo: 3”: logotipo del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
Escena 5 Toma 4 / Tiempo: 5”: narrador: “Estamos capacitando a distintas co-
munidades y ahora estamos llegando a tu comunidad (...)".

Escena 5 Toma 5 / Tiempo: 3”: narrador: “Para unirnos las instituciones, érganos del
sector publico, a organizaciones no gubernamentales, equipos locales de busqueda,
bomberos, iglesias, asociaciones comunitarias y estudiantiles, en general a la mayor
parte de la poblacién para la localizacion de los menores de edad desaparecidos”.
Escena 6 Toma 1/ Tiempo: 4”: se muestra en el futuro, la escena donde el esposo
estd siendo atendido por el Doctor: “iDon Ricardo! se acuerda de mi, soy aquel
nino que con ayuda del Sistema de Alerta Alba-Keneth y personas solidarias como
usted fui rescatado”.

Escena 6 Toma 2 / Tiempo: 5”: se muestra al esposo completamente feliz.

Se muestran los créditos
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Guioén técnico

Aqui se describe como se vera la escena, la caracteristica del plano, el tipo de
plano a utilizar, el movimiento y dngulo de la cdmara, el sonido ambiente, musica,

efectos de sonido y didlogos.

< | o 0%
z z 20 - e SONIDO AMBIENTE
w : , A
¢ s 5z (QUE SE VERA? CARACTS. DEL PLANO INDICACION TECNICA MUSICA, DIALOGOS.
w ol F<
Dia IF:II:cior;niZito- Fiio Sonido ambiente
1 1 3” Nifos jugando en el parque Lugar: campo /\ngulo de c'.'émjara‘ Musica que
Luz: natural : comunique unidad
Normal
Dia :II:S;:;“ZE“O_ Fiia Sonido ambiente
1 2 2" Personas tocando marimba Lugar: pueblo Angulo de c$n1lara‘ Musica que
Luz: natural : comunique unidad
Normal
Plano: PD
Dia Movimiento: Travel Musica que
1 3 3” Tela tipica con detalles que muestran unidad y fuerza Lugar: pueblo rigth comunique unidad
Luz: natural Angulo de camara: a
Picado
. Plano: PA
bia Movimiento: Fija Musica que
1 4 2" Personas trabajando juntas ayudandose Lugar: pueblo < " ) R R
) Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural X
Contrapicada
Dia Plano: PD
" . . . Movimiento: Fija Musica que
Lugar: < . ) .
1 5 3 Hormigas trabajando juntas g. suelo Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural
Normal
Dia Plano: PG
" . . Movimiento: Fija Musica que
1 6 2 Aves volando juntas Lug.ar. cielo Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural y i
Contrapicada o Nadir
. Plano: PM Sonido ambiente,
bia Movimiento: Fija risas de nifos
1 7 4”7 Ninos riendo y saludando a la camara Lugar: pueblo ‘ " . P
. Angulo de camara: Musica que
Luz: natural . . .
Picada comunique unidad
Dia Plano: PP
N . . . Movimiento: Fija Musica que
L r: £ N . .
1 8 1 Mujer adulta viendo a la camara ug_a pueblo Angulo de cimara: comunique unidad
Luz: natural
Normal
Dia Plano: PP
" . . Movimiento: Fija Mdsica que
Lugar: [ < N . .
1 9 1 Hombre adulto viendo a la camara g_ pueblo Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural
Normal
. Plano: PP
bia Movimiento: Fija Musica que
1|10 1 Mujer joven viendo a la cdmara Lugar: pueblo i . . . .
. Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural
Normal
o Plano: PP
bia Movimiento: Fija Musica que
1 m 17 Hombre joven viendo a la cdmara Lugar: pueblo i Y, . N .
. Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural
Normal
Dia Plano: PP
1 112 | 1 | Nifa viendo a la camara Lugar: pueblo Movimiento: Fija Musica que
. Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural
Normal
. Plano: PP
Dia Movimiento: Fija Musica que
1 13 1 Nifo viendo a la cdmara Lugar: pueblo < " . N .
. Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural
Normal
- . Plano: PG Sonido ambiente
Se presenta una escena frente a la casa de una familia Dia Movimiento: Zoom in | 2VeS:
2 1 5” | de cuatro miembros, la camara se introduce hasta el Lugar: pueblo " . N Musica que
. Angulo de cdmara: . .
comedor Luz: natural comunique unidad, se
Normal .
reduce el audio
Dia Plano: PM
W - . Lugar: comedor Movimiento: Tilt up Sonido ambiente
2 2 5 Se ve una familia terminando de almorzar Luz: artificial, calida o Angulo de camara: platos...
amarilla Normal
Dia Plano: PM Esposa: “Mi vecina me
Py 3 5 La esposa comenta sobre la desaparicién de un menor Lugar: comedor Movimiento: Fija conto que el hijo de
de edad en la colonia Luz: artificial, calida o Angulo de camara: unos vecinos de la
amarilla Normal colonia desaparecio
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Dia
Lugar: comedor

Plano: PM
Movimiento: Fija

Esposo: “Mmm, saber

5 Esposo critica la situacion del pais y del nifio Luz: artificial, calida o Angulo de camara: Z:equ:tgpogl,a metido
amarilla Normal patoj
Dia Plan_o: .PM = Esposo: “... de seguro
N o ) Movimiento: Fija
3 Nifio siendo amenazado y secuestrado Lugar: calle . . . ha de ser marero, un
Luz: artificial Angulo de camara: antisocial...”
Normal
Esposo: “..0 ha de
estar tranquilo
. Plano: PE mientras sus padres )
Dia Movimiento: Fija estan preocupados...
5”7 | Nifo triste en un cuarto oscuro Lugar: cuarto oscuro Angulo de clémara‘
Luz: artificial, fria 9 : Silencio
Normal
Nifo: “Yo queria ser
doctor”
Movimiento: animado apm
" A P i A N Narrador: “Afos
2 Texto: “afios después’ Angulo de camara: después.”
Normal pues.
plano: 1 DT LT
g | Enun cuarto se encuentra el esposo enfermo y un Lugar: cuarto Movimiento: Fija osible pero no
doctor de espaldas. Luz: artificial, luz fria, Angulo de camara: podemops hacer nada
blanca Picada PO "
mas
2" | Camara en retroceso Sonido en retroceso
bia Plano: PG ;(/)gsldo ambiente
s | Sgpresentelocscom e e deunafemia 2| Lot ovimlonte Zoomn | i aue
. Luz: natural No?mal : comunique unidad, se
reduce el audio
Dia Plano: PM
5 Se ve una familia terminando de almorzar Lugar: comedor I‘flovimiento: Tilt up Sonido ambiente
Luz: artificial, calida o Angulo de camara: platos...
amarilla Normal
Dia Plano: PM Esposa: “Mi vecina me
5 La esposa comenta sobre la desaparicion de un menor Lugar: comedor Movimiento: Fija conto que el hijo de
de edad en la colonia Luz: artificial, calida o Angulo de cdmara: unos vecinos de la
amarilla Normal colonia desaparecio
Dia Plano: PM Esposo: “No debemos
W . - - Lugar: comedor Movimiento: Fija permitir que eso
5 El esposo sorprendido e indignado y habla a su familia Luz: artificial, calida o Angulo de camara: suceda en nuestra
amarilla Contrapicada colonia”
plano:
5» | El esposo se levanta de la mesa y sigue hablando con su | Lugar: comedor Movimiento: Fija vecinos de la colonia
familia Luz: artificial, calida o Angulo de camara: -
N y buscarlo lo mas
amarilla Normal ihle”
pronto posible’
Dia Plano: PM Musica que
2" Toda la familia se levanta y salen del comedor Lugar: comedor Movimlento: Fija comunique unidad
y Luz: artificial, calida o Angulo de camara: decisié: y
amarilla Normal
Plano: PD Narrador:
Sale como portada de noticia en el periodico la Dia Movimiento: Tilt- "Comuniaad unida
4” | aparicién del menor de edad gracias a la unidad del Lugar: pueblo down .
. " . X encuentra menor de
pueblo. Luz: natural Angulo de camara: T
N edad desaparecido
Picada
Dia Plano: PD Masica que
" Manos de personas unidas, la proyeccion de un tejido Lugar: cuarto oscuro Movimiento: Fija .q .
3 L. . P N . . comunique unidad y
tipico en las manos. Luz: artificial, Angulo de camara: decision
proyeccion Normal
Movimiento: Animado
3” | Logotipo del Sistema de Alba-Keneth Angulo de cdmara: Musica institucional
Normal
Mdsica institucional
de alerta y unidad.
Movimiento: Animado Narrac_jor: Estamos
" L. L < - N capacitando a
5 Informacion de capacitaciones Angulo de cdmara: distintas
Normal comunidades y ahora
estamos llegando a tu
comunidad...”
Mdsica institucional
. P - de alerta y unidad.
. Dia Movimiento: Fija e
| S st escene do personss uides hchasde 260! | Lo car Ao o camars, | harscer - Pore
i pr ! ynin ra Luz: artificial Normal unirnos .
instituciones, érganos
del sector publico,
organizaciones no
gubernamentales,
equipos locales de
busqueda, bomberos,
iglesias, asociaciones
comunitarias y
estudiantiles, en
general a la mayor
parte de la poblacién
para la localizacion de
los menores de edad
desaparecidos.”
Dia :::\I:i(:;iper:tcr Fiia Doctor: “Gracias a
4” ARos después, el esposo es atendido por el doctor. Lugar: cuarto £ " X . Dios, usted esta
. P Angulo de camara: 4
Luz: artificial completamente sano’
Normal
Dia Plano: PM
5” Se muestra al esposo completamente feliz Lugar: cuarto Mowmlento:’Fua . Musu:a_que .
Luz: artificial Angulo de camara: comunique felicidad

Normal

Créditos
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Guidén grafico o storyboard

Aqui se visualiza cada toma para el video de concienciacidon, en este caso el de
convocatoria, tomando en cuenta las etapas anteriores.

ViDED DE_CONUENUACION A = Convocotorin

Sistema de Plerto. Plba = Keneth

Escena: 4 Toma Z

Duracion: Z2” aprox.

~ Escena: 4 tona A

11

—

—

N\Ko ‘aeado e o] pacaue
g d A o

Camaca gila }\\i?- m’&vro&

Conara @ [\ neual
Quna  ceagato  (£0)

ol ilee)

Escena: 1 Foma 2 Duracion: 3" qprox.

Escenai ] toma Y

Duracién: Z” aprox.

Placo_dckale (£0) Tavel cidat
W asduca / Piade

Frscnas Asﬁ! )l\c\rulo

®lons  ament A Con,

nakvral / Conkra Q'\.(.eLAo

Escena: 41 Yoma & Duracion: 37 aprox.

Escenar 4 iona s

Duracion: 77 o prox.

(Fla

\

P S

g
o

&
<

(&

S

N

0

Myia potmal.

Bves  voloado E}uf\’t’cvs

Jém‘)ﬂ&ﬂé,mhnp&mé&b_aa&;.‘__

1280 px.x720 px.
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Viogo ©¢ tonueNUAULSN A = Convotadoeim
SisNema de Berkn B\ bo - KeneXh

Escena: /] dpma F Duracion: L{"apwx Escena: 4 tomas ©— 12 Duracién: bhcwmx.

Nimch gilics saludando a\a edmaco Fsonas i

\ano N a ol Con_deshrrdrag PUSTNAS . lfvalp: otmak
\o ? B 7.0 G é\»o (PP) (oeara 74-}‘,3 # l 52 aaural
Escena:Z Yopma A Duracion: 57 yp e, Escena: Z Yoma 2 Duracion: §“ aprow.

Free & wna Casa, st wvodol a la casa : K -
Place zsox\lxa& / Zooon in |z naurald Plane edio (#M) (hmaca  TIF vp.
Loz w"ish‘u‘ol dlida o amecla

Escena: 2 "‘bma 3 Duracion: S' 4 apox Escena: 2 ’\'bwq Y Duracién: & "apro»

ot o 'k S (AW c;ue:“s&e/ e gl wbas andan metides
“'S'ib“m*wﬂﬂw—mha-iwaﬁ—/—lﬂb %mﬂmmwwﬁ‘?a\

oadigiwl  amadla o (glida Cavrara %:‘:),z /\m» m\—ig:a,.l amarila o lida

1280 px.x720 px.
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_ViDED 0E (oMUENUMCIBN A= (oavornkpria
SUskuma de Narka  B\ba - ¥eneth

Escena; 2 Yoma € Duracion: 27 qprox. Escena: 2 Yoma b Duracisn: S " aprox.
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Mo T8 nacea (| e fose s NG rl G vt S s e Bogo: "W dy ostar "Yam';m'\n miedras sus pndees
Yoen ackiSuciales” 23%in pacwendes. Mo yo sélo givre cor dodwr”
Qne red<o | ¢fpmaca fija ihﬁ— agicid Plono antero (PE) Wmam vl I\AH adi griel Jawol
Escenal 3 towea 1 Duracion: Z” apripe. Escena: 3 Ypna 2 Duracion: B gprox.
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ANOS DESPUES /
Dok "o siomko Vames \igho dmio o esible pew
Y no_podemes \ater nada  eeds
Plone nedio (o) Lin, aigicial [ Gorem @ado
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Pleng agae Az !\\fr nadcal

Aps
AAA%!L\Q_AE Wmara  woraal.
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Vioeo oe tantenupadn A- (onwioyoda

_Siskema do Bledn Pba =Xeaeth

Escena: '*bvv\o\ A Duracion: §“ aprox.

Escena: L{ %M Y

Duracion: $7 ap rox.

Corvinde un \o e o eovs MrerEs -\t

Plane redio (PM) o4, asa itk up Lun (u’(\.‘lgfb‘n(’ -~ Lo

_ttlodg

o amarilly

omatlla o talide

) o el L,
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LA &M_
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Escena: 4 donma § Duracion: S I,Ctpf‘ox_

Escena: Y \’Dma L
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E&‘.J.Sc

'Erlné:r\n dog qud
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230 na pede sl pstle. Qou i

«Elida © granla lgmz:' o aocomal.

Escena: & Yoo

Duracion: ¢ 4 apTx.

Escena: 5‘} ‘}’DM 'é—:

Duracion: 4" qorox.
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VioEo DE coNUeNUALBN A — (onvowioro

Sicloma de Bloctn Bba -¥enethh

Escena: § dppng 4 Duracion: " gprox, Escena: § Yorna Z, Duraciénzgqumx.

) SiXeon e dleto
AL A -KENETH

Manct  Unidas Lng.h‘\'ao A \a ieshitvada.
_aronira
Escena: S Yo B‘\ buracion: $ aprox. Escena: § Yoma '&; Duracién: 3" AproX.

Pt meccdn y oeivaudn & olirkas _&LML&_M*M@“M%M

pwsiones Y nico__advds.

Escena: b Yowma 4 Duracion: L{"qpro)cg Escena: © Yoma 74 Duracion: 4" aprox.

Ducter dande  Wans nolieras

_le.o&_nﬂ_&{o_ Ploro  medie fPM\ e w‘n‘ﬂu«.\l'

w‘h‘&a _dwnaren ‘ME)O‘
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o

-~

Video de concienciacion 2 - Prevencion
Insight: si te pasa a ti, me afecta a mi

Concepto: unidad

Concepto creativo: unidad, tejido guatemalteco

Idea: Prevencidon en jovenes
Tiempo aproximado: 2:00 minutos

Sinopsis

Adolescente queriendo irse de la casa por enojo y rebeldia, jovencita queriendo
aceptar una invitacion de amistad de un extrafno. Ambas personas se les muestran
escenas gque le pueden pasar si él se va de la casa o ella acepta la invitacion,
recapacitan y desisten de la decisiéon que querian tomar.

Argumentacién
Se presentan muchas escenas de peridédicos y noticias actuales mostrando la
desaparicion de adolescentes en Guatemala y su aumento.

Un adolescente discute con su mama3, él decide irse de la casa. Una joven recibe
una solicitud de amistad de un extrano y le atrae, ella quiere aceptar la solicitud.

Ambos, antes de realizar la accion ven el futuro, y ven las posibles escenas que
les podrian suceder a causa de la decisidon que quieren tomar. En el adolescente
mira un posible secuestro y utilizado para delinquir hasta ser llevado a la carcel,
la joven mira su secuestro también.

Ellos recapacitan su decision y desisten de llevarlo a cabo, el adolescente regresa
a sumama y la abraza, la joven rechaza la solicitud del extrafno.

Se da un mensaje final y se cierra con el logotipo.

Tratamiento (secuenciado)

INT. NOTICIAS - DIA: noticias de periddico, noticas televisivas.

INT. SALA - DIA: adolescente discute con su mama.

INT. SALA - DIA: adolescente decide irse de la casa.

INT. SALA - DIA: adolescente quiere abrir la puerta para salir de la casa.
INT. CUARTO - DIA: joven ve su computadora.

INT. CUARTO - DIA: joven ve sus redes sociales.

INT. CUARTO - DIA: joven recibe una solicitud de amistad.

INT. CUARTO - DIA: rostro de joven ilusionada por la solicitud de amistad.

©®NO WA NN
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9. INT. CUARTO - DIA: a punto de dar el clic para aceptar la solicitud de amistad.
10. INT. CUARTO - DIA: se ensefia el mouse de la joven y su mano para dar el clic.
11. INT. SALA Y CUARTO - DIA: adolescente queriendo abrir la puerta y joven
gueriendo dar clic en aceptar.

12. INT. SALA Y CUARTO - DIA: rostros de ambos.
13. INT. SALA Y CUARTO - DIA: rostro de ambos asombrados por lo que verdn.
14. INT. SALA - DIA: rostro de adolescente asombrado viendo el futuro.
15. INT. CUARTO - NOCHE: en el futuro el adolescente se ve amarrado a una silla.
16. INT. CUARTO - NOCHE: el adolescente tiene vendados los ojos.
17. INT. CUARTO - NOCHE: adolescente recibe un arma.
18. INT. CALLE - NOCHE: adolescente triste por lo que ha hecho, luces de policia.
19. INT. CUARTO - NOCHE: adolescente tras las rejas.
20.INT. CUARTO - DIA: rostro de joven asombrada viendo el futuro.
271. INT. CUARTO - NOCHE: rostro de joven con la boca tapada.
22.INT. CUARTO - NOCHE: joven amarrada a una silla y con la boca tapada.
23. INT. CUARTO - NOCHE: joven amarrada y acostada en el suelo.
24.INT. SALA Y CUARTO - DIA: rostros de los jévenes asustados.
(( 25. INT. SALA - DIA: mano de adolescente desistiendo de irse de la casa.
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26. INT. SALA - DIA: adolescente abraza a su mama.

27. INT. CUARTO - DIA: mano de joven, desiste de dar clic en aceptar.
28. INT. CUARTO - DIA: rechaza la solicitud de amistad.

29.INT. CUARTO - DIA: adolescente estd mas unido con su mama.
30.EXT. CALLE - DIA: joven estd unida con sus amigas de confianza.
31. MENSAJE: mensaje final de conciencia.

32. FIN: logotipo de la institucion.

33. CREDITOS
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Guién técnico

Aqui se describe cdmo se verd la escena, la caracteristica del plano, el tipo de
plano a utilizar, el movimiento y dangulo de la cdmara, el sonido ambiente, musica,
efectos de sonido y didlogos.

L o 9%
z [ . z y -
g E z g ¢QUE SE VERA? CARACTS. DEL PLANO INDICACION TECNICA SSSNILDS é&?gg&g
8] a8 F<
Noticias de periddicos Plan_o: .PD Y PM
1 1 7" Noticias televisivas Noticieros, prensa Mov'm'enm'.ﬁ’o Audio de la noticias
L . Angulo de camara:
Collage de noticias
Normal
Plano: PA
Dia Movimiento: Fijo Masica que
2 1 4” | Adolescente discute con su mama Lugar: sala Angulo de camara: comunique enoio
Luz: artificial, blanca inclinada al lado q )
izquierdo
Dia Plano: PM
2 2 3 Adolescente decide irse de la casa Lugar: sala zsvhﬁe::i;’:::ra‘ ?;r;ﬁiiqﬂ: enoio
Luz: artificial, blanca 9 . q d
Normal
Dia :II:C;:r:ﬁPeato' Fiio Mdsica que
2 | 3 | 3 | Adolescente quiere abrir la puerta Lugar: sala Angulo de c.a'mjara' comunique una
Luz: artificial, blanca 9 . decision
Normal
Dia Plano: PM
" Movimiento: Fija Musica que
301 3 Joven ve su computadora Lugar: cuarto < . . ] I
Luz: artificial, blanca Angulo de camara: comunique ilusion
Normal
Dia Plano: PP
3 2 3 Joven ve sus redes sociales Lugar: cuarto ZI:VLT:;e;:Z:;:::'a. ?;ri:ﬁiiqﬂ: ilusion
Luz: artificial, blanca 9 : q
Normal
3 3 p Recibe solicitud de amistad y la abre para ver quién es, Dia Plano: PD Mdsica que
hav un zoom in en el rostro del ioven aue le envié Luaar: cuarto Movimiento: Zoom in | comuniaue mala
solicitud Luz: luz de computadora | Angulo de camara: decision
Normal
Dia Plano: PPP
3 4 3” Joven se sorprende e ilusiona, pero no lo conoce Lugar: cuarto rsv:’r::e::z:é’:::ra. ?srilﬁziq:j: ilusion
Luz: computadora 9 . S
Normal
" Plano: PD -
Se acerca el cursor a la parte donde dice aceptar Dfa Movimiento: Fija Musica que
3 5 3 solicitud de amistad ° ° Lugar: cuarto Angulo de c‘émjara' comunique una mala
Luz: luz de computadora 9 . decision
Normal
. Plano: PD
Dfa Movimiento: Fija
3|6 3" Se ensefia mano de joven que ya esta por dar clic Lugar: cuarto Angulo de c.a'mara' Silencio
Luz: luz de computadora 9 :
Normal
Dia Plano: PD
4 1 2” | Manos de ambos a punto de tomar una decision Lugar: sala y cuarto I‘flowmlento:'Fua . Silencio
AR Angulo de cdmara:
Luz: artificial
Normal
Dia Plano: PP
4 2 4 Ros_t‘ros de ambos s_egun sus sentimientos (enojo e Lugar: sala y cuarto I‘flowmlento:'Fua Silencio
ilusion) luego cambian sus rostros a asustados AR Angulo de camara:
Luz: artificial
Normal
Dia :II:ci‘:liF;ZtO' Fiia Mdusica que
5 1 2" Rostro de adolescente asustado, hay un zoom in al ojo Lugar: sala i " ) . comunigue una mala
o e Angulo de camara: L
Luz: artificial . decision
Zoom in
Plano: PD
Noche Movimiento: Travel Musica que
5 2 2" Adolescente amarrado a silla Lugar: cuarto oscuro right comunique una mala
Luz: artificial y lateral Angulo de cadmara: decision
Normal
Noche :IIZCi?r:\iPeito' Fiia Musica que
5 3 2" | Adolescente con ojos vendados Lugar: cuarto oscuro Angulo de c‘a’m’ara' comunigue una mala
Luz: artificial y lateral 9 . decision
Normal
Noche :IIZCi?r:\iPe?no' Fiia Mdsica que
5 4 3” | Se le hace entrega de arma al adolescente Lugar: cuarto oscuro . sl X comunique una mala
AP Angulo de cdmara: R
Luz: artificial y contraluz decision
Normal
5 5 5 Adolescente triste por lo que acaba de hacer, la policia Noche Plano: PP Mdusica que
llega. Lugar: calle Movimiento: Zoom comunique una mala
Luz: artificial, blanca out decision
contraluz, luego frontal Angulo de camara: Sonido de disparo y
policia roja y azul. Normal sirena de policias
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Plano: PD

Noche P - Musica que
3” | Adolescente tras las rejas Lugar: cuarto oscuro 2:":{:?:2‘3.';”:'3, comunique una mala
Luz: artificial, lateral 9 : decision
Normal
. Plano: PP e
Dia Movimiento: Zoom in Musica que
2” | Rostro de joven asombrada por lo que ve. Lugar: cuarto < . . comunique una mala
. e Angulo de camara: L
Luz: artificial decision
Normal
Noche :Ilsc;:;iF;itO' Fiia Mdsica que
2” | Joven con la boca tapada por su captor Lugar: cuarto oscuro Angulo de c.a’mlara* comunigue una mala
Luz: artificial, lateral 9 : decision
Normal
Noche :Ilzcﬁizrta Fiia Musica que
2” | Joven amarrada a una silla con la boca tapada Lugar: cuarto oscuro R i . comunique una mala
g Angulo de camara: s
Luz: artificial lateral decision
Normal
Noche :Ilzcic:-;i’:im' Fiia Musica que
3” | Joven amarrada y acostada en el suelo Lugar: cuarto oscuro < A . comunigue una mala
g Angulo de camara: s
Luz: artificial decision
Normal
Plano: PP
Dia Movimiento: Zoom Musica que
2" Rostro de jovenes asustados por lo que vieron Lugar: sala y cuarto Qut comunigue una mala
Luz: artificial, blanca Angulo de camara: decision
Normal
Dia Plano: PD Musica que
2” | Adolescente desiste de irse de la casa Lugar: sala E:v:nrlr:?:oc:é';”:ra* comunigue una buena
Luz: artificial blanca 9 : decision
Normal
Dia :Ilz\r:ic;\izrtc Fiia Musica que
3” | Adolescente corre a pedir perdén a su mama Lugar: sala Angulo de c.émjara' comunique una buena
Luz: artificial blanca g ! decision
Normal
Dia Plan_o: .PD - Musica que
" ; ; . Movimiento: Fija .
2 Joven desiste de dar click a aceptar, se enfoca el mouse | Lugar: cuarto < . . comunique una buena
Luz: artificial Angulo de camara: decision
Normal
Dia Plano: PD Msica que
" - . . Lugar: cuarto Movimiento: Fija N
3 Joven rechaza la solicitud de amistad del desconocido Luz: artificial de Angulo de cimara; gz:im:iglr?ue una buena
computadora Normal
Dia Plano: PM
3” | Adolescente mas unido con su mama Lugar: cuarto Movimiento: Fija . Musica que
AR Angulo de camara: comunique unidad
Luz: artificial
Normal
. Plano: PM
Dia Movimiento: Fija Musica que
3” Joven mas unida con sus amigas de confianza Lugar: calle < " ) N .
. Angulo de camara: comunique unidad
Luz: natural
Normal
Musica que
comunique unidad
5 Mensaje final de conciencia, texto: El narrador dice:
“Mantente alerta, denuncia, no éstas sélo” “Mantente alerta,
denuncia, no éstas
sélo”
3” | Logotipo del Sistema de Alerta Alba-Keneth Musica institucional

gue comunique alerta

Créditos
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Guion grafico o storyboard
Aqui se visualiza cada toma para el video
prevencion.

de concienciacion, en este caso el de
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VIDED oF coMaEMGIRGIERN - Diiaries e

Sishema de Blrkn. Plba - Keneth

Duracion: 2" ¢ prox.

Escena: L} '}’bvm Ul

”
Duracion: 2 aprox.

Escena: 4 dppnaq 2

Mans & arhoc @ ourdvo do Yomar \a dscicicn
Lu% a:iheiu‘al PD

Loshos &b anbcs  stgin_ sus selie.edos

1

rDOLonal i v—-‘\{lc\.

Sola y ko, oy ackigiunl, P

FZAV-S
§

Escena: Y Yopn 2

Duracion: 2" o orex .

A
J

Escena: § Yo A

Duracién: Z”@pq;x_

Restw 40 aobes  Asomboraldes

L&,,&L_M%Bz-___m

<aly y Wakkw |, \uz_atipwa P oareal v Sale,, lox mln"ou‘a\)t PP o in 4l o,
22XV nocomak
Ty

Duracion: 2% aprx,

Duracién: 2”7 aprox.

Escena: & Yoru 2

il

v

Escena: S Ypima 2

DAestente avawados ge e el
\akerat

Noche ! cwarte OXJUTO/ oz, N\ﬁf:unl/ P&)
Travel r;g\m’t

1280 px.x720 px,

CAPITULO 6 -PRODUCCION GRAFICA



CAPITULO 6 -PRODUCCION GRAFICA

o

~

VIDEO ©Oe (oNUENCIAUBN = Previacida dsvenes
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Video de concienciacion 3 - Capacitacion
En el video de capacitacion solamente se desarrolla el texto que dira el locutor,
se establecen las imagenes que se mostrara conforme lo narrado.

Marco Conceptual
Para estar preparados como comunidad ante la busqueda de un menor de edad,
tenemos que conocer la diferencia entre simulacion y simulacro.

Simulacidn: son los ejercicios de escritorio que se realizan bajo situaciones ficticias
controladas.

Normalmente se realiza en un salén, es menos costoso, hay manejo de informa-
cion, es facil de controlar por el facilitador durante su desarrollo y se evaluan las
actitudes personales y los conocimientos.

Simulacro: es un ejercicio de ejecucidn de acciones, previamente planeadas,
que representan situaciones de desastre semejantes a la realidad para evaluar
la capacidad de respuesta con los recursos existentes al enfrentar una supuesta
emergencia de un menor desaparecido. Se realiza en una comunidad en donde
podria darse un caso de desaparicidn o sustraccidon de un menor, se requiere
mayores recursos humanos y materiales y el control es mas complejo.

El objetivo del simulacro es ensefar a los pobladores coOmo reaccionar ante un
caso Alba-Keneth, para ello el ejercicio se desarrolla en cuatro etapas que son:
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

Etapa de planificacion: es la etapa cuyo objetivo es la formacidn de respuestas de
emergencias e inducir al aprendizaje a través de la transmisién de informacién con
el propodsito de incrementar los conocimientos, desarrollar habilidades y modificar
las conductas de un individuo o grupo. Para ello, se disefia un plan, se prepara un
guion o libreto, un escenario y se concluye con una evaluacion la que consiste en
una lista de verificacion.

Etapa de organizacidén: agui se indica la asignacion de roles con base al plan
general del ejercicio, acciones a realizar con los grupos, comisiones o equipos de
trabajo previo a la fase de ejecucidn. Se describiran las tareas de los equipos o
grupos de trabajo, como el comité de coordinacion general, el comité operativo
o de desarrollo, el grupo de control, grupo de evaluadores, de observadores, de
simuladores, asi como personal de escenografia, participantes, grupo de coordina-
cion interinstitucional, informacion a los medios de comunicacién y las previsiones
para la atencidn de lesionados o enfermos reales. Luego se evalla ésta etapa con
una lista de verificacion. “Organizados obtendremos resultados”.
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Etapa de ejecucidn: en esta etapa se conjugan las actividades de las dos etapas
anteriores, de tal forma que se debe haber establecido las responsabilidades
de manera sencilla y clara a cada uno de los participantes que van actuar en el
ejercicio y sobre todo las funciones del equipo coordinador, esto permitird que el
ejercicio tenga el éxito esperado y se cumplan los objetivos trazados en el guion
elaborado en la etapa de planificacion. La ejecucion del simulacro se realiza en dos
fases: la primera denominada “previa” se encuentra conformada por las siguientes
actividades: se instalara el escenario, habrd una reunion previa para afinar detalles
como el maquillaje de los simuladores, los insumos necesarios, la asignacion de
responsabilidad para los simuladores y la recuperacion de equipos.

Mientras que en la fase numero dos, se pondrd en marcha el guidn o libreto
disefado en la fase de planificacion, para finalmente aplicar la evaluacion a través
de lista de verificacion.

Etapa de Evaluacién: es la etapa concluyente del simulacro y es aqui donde se
realimentard o reforzarad el proceso de enseflanza-aprendizaje, se conocera si el
propdsito y los objetivos de las evaluaciones, los aspectos metodoldgicos, los
instrumentos de evaluaciéon y el simulacro se alcanzaron segun lo planificado.
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Se bocetan iconos para cada video de capacitacion, segun el texto que sera narrado,
como refuerzo al mensaje que se estd dando y sea mas facil su comprensidn para
facilitar la educacién del grupo objetivo.

También se toma en cuenta la animacion que tendra el icono.
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Autoevaluacion g
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Se evaluaron los siguientes puntos: ©
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Convocatoria

Marco conceptual 8 10 0 10 10 10 10 10 8 0 76
Etapa de planificacion 8 10 0 10 10 10 10 10 8 0 76
Etapa de organizacion 8 10 0 10 10 10 10 10 8 0 76
Etapa de ejecucion 8 10 0 10 10 10 10 10 8 0 76 85 )))
Etapa de evaluacién 8 10 0 10 10 10 10 10 8 0 76

Conclusion de la autoevaluacion

> El objetivo de concienciar, se aplica en hacer ver la realidad, asi que en los videos
de capacitacion, habra que mostrar la realidad con escenas de simulacros que
ha realizado el Sistema de Alerta Alba-Keneth.

> En el caso del objetivo especifico, cumple en todos los videos.

> En el caso del insight, en el video de prevencion y capacitacidon no se vera
reflejado, por el tipo de video que se esta realizando.

> El concepto creativo, en el video de convocatoria y prevencion habra que
reforzar con elementos visuales, como elementos tipicos e icénicos.

> La memorabilidad si cumple con el mensaje.

> La sintesis en la informacion, si se cumple.

> El impacto visual se reforzara en la cercania de las tomas.

» Hay que seleccionar mejor los iconos para el texto que es narrado para reforzar
el mensaje, habra que evaluar si los videos de convocatoria y prevencion
necesitan iconos.

> Se incluira el mismo mensaje de cierre para los videos de capacitacion.
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IN | To yisualizacien

Aqui se pasa el proceso de bocetaje a nivel digital, guedando de la siguiente
manera:

Videos de concienciacion

Convocatoria

Se grabaron escenas reales donde se presenta la unidad de una comunidad, niflos
jugando juntos, aves volando, la unidad en los hilos y colores que forman el tejido
tipico guatemalteco, segun el concepto creativo que se manejo para la creacion
del storyboard elaborado en el nivel uno de visualizaciéon. Se eliminan algunas
tomas de unidad como el de las hormigas y las personas tocando marimba.

Luego se presentan escenas actuadas donde una familia es indiferente ante un
caso de desaparicion de un menor de edad.




La siguiente escena se presenta el sufrimiento del menor de edad mientras la
familia acusa al menor de edad de delincuente, el menor menciona su suefio de

ser doctor.

Luego se presenta una escena
gue muestra el futuro del padre
de familia que fue indiferente,
necesita de un doctor, mostrando

la ausencia del menor.

Se vuelve a repetir la historia, pero la actitud de la familia es diferente, uniendo a
la comunidad para localizar al menor de edad. En el futuro, el padre de familia es
atendido por el menor de edad rescatado.

CAPITULO 6
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Y
Videos de concienciaciéon

Para el video de prevencion, se presentan dos historias, una del joven que discute
con sumamay se quiere ir de la casa y la adolescente que quiere recibir la solicitud
de amistad de un desconocido.

Solicitudes de amistad Buscar amigos - Configuracion

=1

Personas que quiza conozcas

Marili Herreta

Hairo Matute




Después de desistir de esa decisién, se presentan escenas de unidad en la familia
y con las verdaderas amistades.

Videos de concienciacién

Capacitacion

Se realizaron iconos estilos flat con sombra color celeste. El color amarillo se aplicd
en el video, por el tipo de alerta que representa. El amarillo sera para temas de
capacitacion que realice el Sistema de Alerta Alba-Keneth. Se anade la textura
de tela tipica para reforzar el concepto creativo.

CAPITULO 6 -PRODUCCION GRAFICA
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Para el video de capacitacion, se elaboraron ilustraciones para explicar el proceso
del simulacro siendo: etapa de planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.
Los videos muestran tomas de un simulacro real que ha documentado el Sistema
de Alerta Alba-Keneth.

CAPITULO 6
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Instrumento de coevaluaciéon
Entrevista

Para evaluar la funcionalidad de los audiovisuales
realizados para concienciar a la poblacidn sobre la
importancia de la busqueda de un menor de edad, para el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, se realizé una entrevista
a tres profesionales, después de presentar los videos.

La entrevista contenia las siguientes preguntas:

1. {Qué concepto es el que se ve reflejado en el video?

2. ¢lLa actuacion de los personajes es creible?

3. éiLa musica y los efectos de sonido colabora en la
transmisién del mensaje?

4. Los elementos graficos como: iconos, tomas, colores
¢Se fusionaron correctamente?

5. 4Qué consejo me daria para mejorar el video?

Para aplicar el instrumento de coevaluacidén, se mostraron
los avances en los videos de convocatoria, prevencion y
capacitacion, detallados en el nivel dos de visualizacion.

CAPITULO 6 -PRODUCCION GRAFICA
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Resultados de la

coevaluacion

Los profesionales que colaboraron en la
coevaluacion de los videos presentados fueron
dos publicistas y un diseffiador grafico.

Las observaciones realizadas por los profesionales
fueron las siguientes:

Las respuestas fueron:

» Convocatoria: unidad y decisiéon colectiva.
»  Prevenciodn: decision y unidad.

» Capacitacion: unidad.

Las respuestas fueron:

. Convocatoria: la actuacidén del joven no es
creible, le falta mas expresion.

- Prevencion: la joven no se mira sorprendida.

» Enlaultima escena de la joven con sus amigas,
es preferible que estén sentadas y no que
caminen a la cdmara.

Las respuestas fueron que si colaboraban los
efectos de sonido y la musica en la transmisién
del mensaje.

Las respuestas fueron:

» Convocatoria: en la fotografia del final sale el
mismo anciano que aparece en la actuacion
del personaje que saldra en el futuro. La
noticia debe ser mas como de periddico.

»  Prevencidn: corregir los efectos.

»  Capacitacion: los iconos es preferible cambiar
de color o de ilustracion.




dQué consejo
me daria para
mejorar el
video?

S

Las respuestas fueron:

Convocatoria: cambiar el titular a “Red
Comunitaria localiza menor desaparecido”.
Identificar con nombre a la familia y mejorar los
errores de continuacion. El mapa de Guatemala
debe incluir a Belice y colocar “Diferenciado
territorial Insular y Maritimo pendiente de
resolucion”. Colocar hombres y mujeres en la
poblacidon y no solo hombres. Se debe modificar
la narracién al siguiente texto: “Se ha estado
capacitando y creando redes locales de busqueda
en distintas comunidades. Ahora hemos llegado a
tu comunidad para unirnos en la localizacion de
menores de edad desaparecidos”. “La unidad en
las acciones es fundamental para la construccion
del futuro de quienes la integran”.

Prevencidén: se recomienda separar los videos,
hacer uno de jévenes y otro para seforitas, pero
qgueda a criterio del disefador. Si se separa,
mostrar escenas de unidad con los compaferos
en el caso del joven, para mostrar que la unidad
influye en la decision. Rescatar el logotipo de los
canales de television y numero de canal. Utilizar
un efecto de zoom y no espiral, para el cambio en
el tiempo. El texto de cierre debe ser el siguiente:
“una mala decisién podria cambiar tu futuro. Solos
somos vulnerables” y “la unidad en las acciones
es fundamental para la construccion del futuro de
quienes la integran”.

Capacitacién: el fondo amarillo fusionado en la
imagen comunica enfermedad, se recomienda
quitar el fondo amarillo y colocarlo en los iconos.
Los iconos contrastan con el fondo del video.
Consejo general: poner en los créditos que fue un
mensaje de la Secretaria de Comunicacion Social de
la Presidencia con el apoyo de la Escuela de Disefio
Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
No olvidar el eslogan de la alerta. Y colocar el mismo
mensaje de cierre en todos los videos: “Organizados
obtendremos resultados”.

CAPITULO 6
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Conclusion

Segun las observaciones realizadas por los
profesionales los cambios que se llevaron a cabo son
los siguientes:

Convocatoria

1.

Se repitieron las tomas donde los personajes
no expresan, para mejorar la credibilidad en la
transmision del mensaje. Las tomas corregidas
fueron cuando la familia come en la mesa y se
levantan a buscar al menor desaparecido. Se le
agrego audio a la escena del doctor.

Se utilizd el efecto de zoom en transiciones para
connotar cambio de tiempo.

Se reforzd el mensaje de unidad con un texto de
cierre.

Se cambid el titular de la noticia donde la unidad
de la comunidad rescata al nifio y se colocd el
nombre de la familia representada.

Al mapa de Guatemala se le agregd Belice con el
texto “Diferenciado territorial Insular y Maritimo
pendiente de resolucion”.

Se corrigié el mensaje final.

Prevencién

1.

Se corrigid las escenas que no comunican como
la de la joven sorprendida y cuando la joven esta
con sus amigas caminando hacia la camara.

Se corrigid los efectos de transicion para comunicar
que los personajes estan viendo el futuro.

Se corrigié el mensaje final.

Capacitacion

1.

Se cambid la ilustracion para reforzar el concepto
“Unidad tejido guatemalteco”, la ilustracion se
hizo lineal a mano y su base de tela tipica.

Se elimind el fondo de color amarillo y los iconos
se volvieron amarillos con textura tipica.

Se agrega el texto de cierre en todos los videos.
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Aplicacion de la coevaluacion

Video de Convocatoria

Se agregd en una toma de unidad el texto de “Redes Comunitarias” para dar a
conocer el nombre de propdsito del video, se mejord la saturacion de la toma.

Se repitieron las tomas donde los personajes no expresan, para mejorar la credibi-
lidad en la transmisiéon del mensaje y se cambiaron la posicidn de los personajes.

95
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Se utilizo el efecto de zoom en
transiciones para connotar cambio
de tiempo.
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RED COMUNITARIA

localiza menor desaparecido

Se cambid el texto y se colocd como
noticia.

Al mapa de Guatemala se le agregd
Belice con el texto “Diferenciado
territorial Insular y Maritimo
pendiente de resolucion”.
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Resultado de la coevaluacion
Prevencion

Se corrigid las escenas que no comunican como la de la joven sorprendida y
cuando la joven estd con sus amigas caminando hacia la cdmara.
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Se corrigid los efectos de transicidn para comunicar que los personajes estan
viendo el futuro.

Se corrigid la toma de unidad con las amigas, a un plano medio para reforzar el
concepto de unidad.
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Resultado de la coevaluacion

Capacitacion

Se cambid la ilustracion para reforzar el concepto “Unidad tejido guatemalteco”,
la ilustracion se hizo lineal a mano y su base de tela tipica. Se elimind el fondo de
color amarillo y los iconos se volvieron amarillos con textura tipica.

SIMULACRO




Las ilustraciones del video de capacitacion y convocatoria se cambiaron por
las siguientes:
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Cada una sirve para ilustrar uno o dos conceptos en la narracion del video y asi
reforzar el mensaje. La ilustracion es a mano con un fondo de fotografia de tela
tipica, el color predominante es el amarillo por el tipo de alerta, significando
prevencion. El disefio se basd en el concepto “unidad, tejido guatemalteco”.
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Nivel 3 de vizuali=--on

Después de corregir los videos segun la asesoria de profesionales en el nivel dos
de visualizacion, se procede a evaluar con el grupo objetivo.

Validacion del instrumento

Encuesta

Se llevd a cabo una encuesta para evaluar la funcionalidad visual-comunicacional
de cada video: convocatoria, capacitacion y prevencion. Antes de llevar a cabo
la encuesta se tested la funcionalidad del instrumento, las primeras preguntas
(anexo 6) fueron:

Encuesta 1 - Convocatoria

1. Muestra la realidad de cémo actua una familia guatemalteca.

2. Muestra solidaridad y union.

3. Provoca un cambio de actitud con respecto a la busqueda de un menor de
edad desaparecido o sustraido.
Llama la atencidn, deja un mensaje.

5. Participaria en la capacitacidon para conformar redes comunitarias para la
busqueda de un menor de edad.

Encuesta 2 - Prevencion

1. Muestra la realidad que los adolescentes son expuestos.

2. Muestra solidaridad y unidn.

3. Provoca un cambio de actitud con respecto a la busqueda de un menor de
edad desaparecido o sustraido.

4. Llama la atencidén, deja un mensaje.

5. Compartiria el mensaje del video a sus compaferos.

Encuesta 3 - Capacitacion

Resume el contenido que serad expuesto.

Los graficos contribuyen a la transmision del mensaje.

La musica colabora en la atencion y retencion del mensaje.

El tiempo es apropiado para la informacion expuesta.

Conoce la diferencia entre simulacién y simulacro.

Conoce las etapas de un simulacro.

Apoyaria y participaria en la creacion de una red local de busqueda para un
menor de edad desaparecido o sustraido.

NOOANN S



El grupo objetivo
evaluado fue:
Poblacion ciudadana
en general: lideres
comunitarios, maestros
y religiosos (anexo 7)
para evaluar el video de
convocatoria.

Jévenes: para el video
de prevencion.

7

Instrumento final

Encuesta
Segun la validacion de la funcionalidad del instrumento
se cambiaron las siguientes preguntas (anexo 6):

Encuesta 1 - Convocatoria

Se cambiaron los siguientes enunciados:

1. Primera escena: la familia muestra la actitud del
guatemalteco ante un caso de desaparicién de un
menor de edad.

2. El video deja un mensaje de unién y solidaridad.

4. Visualmente el video llama la atencion.

Encuesta 2 - Prevencion
1. Se cambid el siguiente enunciado:
2. Plantea la necesidad de unién y solidaridad.

Encuesta 3 - Capacitacion

De la encuesta tres no se relizaron cambios.

Se cambia el color de cada instrumento para su facil
identificacion, el rojo para el tema de convocatoria,
el verde para adolescentes y jovenes en el tema de
prevencion y el amarillo para el tema de capacitacion.
Se afade un agradecimiento al final.

Justificacion del instrumento
Se elabord una encuesta de escala numérica para
dar a la poblacidn la posibilidad de evaluar el grado
de funcionalidad de cada video. La escala es de uno
a cinco, siendo uno el valor minimo de evaluacion y
cinco el mayor, quedando de la siguiente manera:

No / nunca

Casi no

A veces
Frecuentemente
Si / siempre

RN
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Conclusiones de la validacion

Segun el grupo objetivo, la conclusidn de la valida-
cion es la siguiente (anexo 8):

Los videos cumplen con el objetivo de concienciar
sobre el involucramiento social para crear redes
comunitarias que ayuden a la busqueda de un
menor desaparecido, ya que el material audiovisual
muestra la realidad de un grupo ante tal situaciéon
y el peligro que corren los adolescentes por la
falta de unidén familiar.

Asimismo, los videos muestran y plantean
mensajes de solidaridad, una actitud necesaria
ante dicha emergencia. Esto provoca un deseo
de cambio respecto a la busqueda de un menor.
Visualmente, el material llama la atencidn y
muestra como la ausencia de un niflo o adolescen-
te puede afectar a la poblacidon que se comporta
con indiferencia.

La mayor parte de los encuestados (aproximada-
mente el 80%) esta dispuesta a participar en la
capacitacion para conformar redes comunitarias.
El objetivo educativo por medio de material
grafico muestra su funcionalidad de la siguiente
manera: la informacidn expuesta en el audiovisual
es concisa porque resume el contenido del
proyecto.

Los encuestados afirman que los graficos
(como iconos, videos y texto) contribuyen a la
transmisiéon del mensaje. Prueba de ello es que el
grupo aprendid la diferencia entre simulacion y
simulacro.

La musica influye en la transmision del mensaje.



s

Pieza final 1

Video convocatoria

Tiempo total: 2:43 minutos

Para el video de convocatoria se inicio
con tomas de unidad en la colonia, en
la naturaleza, en los hilos y colores que
forman la tela tipica.

Se coloca el texto de “Redes Comu-
nitarias” sobre la imagen de un tejido
guatemalteco que tiene como disefo
personas unidas para dar a conocer de
qué trata el video.

Como concepto creativo utilizado es
“unidad tejido guatemalteco” y se ve

manifestada de manera grafica en
tomas como el tejido, elementos gua-
temaltecos en varias escenas, iconos,
colores, unidad de la poblaciéon. Como
parte de la estrategia visual de con-
cienciacion es hacer ver la realidad y
para ello se muestra el caso de una
familia que es actua y hace comen-
tarios indiferentes ante un caso de
desaparicion de un menor de edad.
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La tipografia utilizada en el video
es Gotham Bold, es la tipografia
gue utliza el Sistema de Alerta
Alba-Keneth, por su forma
geométrica transmite confianza y
seguridad, el mensaje que necesita
comunicar el sistema.

Los planos que se manejan en

el video son: plano en conjunto,
americano y medio, que sirven
para describir la escena y el
contexto en que se encuentran los
personajes.

También se usa el plano de detalle
y primer plano, como planos
expresivos.

Se usan elementos que identifican
al guatemalteco como los colores
del comedor, muebles de madera,
tela tipica.
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Arriba: se agrega el nombre para
identificar a la familia y las escenas
del secuestro se muestra en blanco y
negro para connotar miedo y soledad.

Abajo: se ve la escena del futuro
donde Don Ricardo Gémez se
encuentra necesitado de un doctor.
Aqui es donde se cumple el insight
“lo que te pasa a ti me afecta a mi”
porque la asusencia del niflo en un
futuro va afectar a la sociedad.
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RED COMUNITARIA

localiza menor desaparecido
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Lado izquierdo: se afade efecto de
distorcion y sonido de retroceso para
connotar regreso al pasado.

Abajo: se repiten las escenas pero la
actitud de la familia es distinta porque
van a buscar al menor de edad.

Lado izquierdo: noticia de que la
red comunitaria encontré al menor
de edad desaparecido, que es

el objetivo de comunicacién del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Lado izquierdo abajo: escena del
futuro donde el antes menor de
edad ahora atiende al que una vez
le ayudod con otros vecinos en el
rescate.



b Kateth
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Lado izquierdo: logotipo del Sistema de
Alerta Alba-Keneth.

Abajo: se invita a la poblacién a la
capacitacion para crear redes locales de
busqueda. Se muestra iconos de personas
unidas y formadas con tejido tipico, el
mensaje de unidad y los créditos.

La unidad del pueblo en la toma de decisiones
afectara el futuro de quienes la integran
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Pieza final 2

Se presentan escenas de noticias
reales a los adolescentes acerca de
la inseguridad que existe en el pais,
siendo parte de la estrategia visual
de concienciacién.

CAPITULO 6

Luego se inicia con la historia del
adolescente que estd molesto con
su mama y quiere irse de la casa.
El concepto es unidad, pero aqui
se muestra la falta de ella y sus
consecuencias.
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Personas que quiza conozcas
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Arriba: se muestra otro caso en que la adolescente recibe una solicitud de
amistad de un desconocido, ella ilusionada esta a punto de aceptarlo.

Abajo: se muestra la reaccidn y el sentimiento que reflejan ambos antes de
tomar la decision, los planos son de detalle y primer plano para reflejar la
expresion y connotar tension.
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Arriba: se aplican efectos para dar la sensacién de estar viendo el futuro
al tomar la decision. En el caso del joven, el irse de la casa. Se hace uso de
blanco y negro en las tomas para connotar miedo, tristeza y soledad. La
ultima toma, se hace una combinacion de luces rojo y azul para hacer el

efecto de la sirena de policia.
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Solicitudes de amistad
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Pagina anterior: se aplican los mismos efectos en el caso de la adolescente
gue quiere aceptar la solicitud de un extrafo, para dar la sensaciéon de ver el
futuro.

Arriba: ambos personajes desisten de tomar la decisién incorrecta y se plantea
la necesidad de reforzar la unién en la familia y con las verdaderas amistades.

Abajo: se cierra con un mensaje de decisidon y un mensaje que plantea la
necesidad de unidad.

Una mala decision podria

cambiar tu futuro Solos somos vulnerables
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Logotipo: se utilizd el color verde
por el tipo de alerta, en este caso
significa vigilancia y por ser un
mensaje que va dirigido a nifos y
adolescentes se incluye la animacion
del personaje del Sistema de Alerta
Alba-Keneth.

cREDITOS

LOCUCION
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Pieza final 3

Video capacitacion (Marco conceptual)

Tiempo total: 1:46 minutos

Los videos de capacitacion usa el color amarillo por el tipo de alerta
significando prevencion, se comienzan a implementar los iconos hechos a mano
con fotografia de tela tipica en su interior, haciendo uso del concepto creativo.




Se toman escenas reales de un simulacro hecho por el Sistema de Alerta
Alba-Keneth.

A los iconos se le agrega animacion y transiciones que tengan sincronia con
la voz del locutor.

En el caso del simulacro se utiliza el Scribble Effect de After Effects que
permite dibujar con pincel cada fotograma, logrando un efecto de dibujo a
mano alzada.
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Cada icono utilizado colabora en la transmision del mensaje.
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Pieza final 3.1

Video capacitacion (Etapa de planificacion)

Tiempo total: 37 segundos

Como parte de la capacitacion, se dividen las etapas del
simulacro y se mantiene la unidad grafica en el disefio.

1. PLANJFICAEION.#

L
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Pieza final 3.2

Como parte de la capacitacion, se dividen las etapas del
simulacro y se mantiene la unidad grafica en el disefio.

1. Coordinacién General
2. Comité Operativo o Desarrolig,
3. Grupo de Control

4. Grupo de Evaluadores

5. Grupo de Observado

6. Grupo de Simuladores

7. Personal de Escenografia

10. Medios de Comunic

1. Atencion a Lesior
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Pieza final 3.3

Como parte de la capacitacion, se dividen las etapas del
simulacro y se mantiene la unidad grafica en el disefio.

AAlha-I(enetn

iNiias g nino 42 vuelta a casa!
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Pieza final 3.4

Como parte de la capacitacion, se dividen las etapas del
simulacro y se mantiene la unidad grafica en el disefio.

4. EVALUACION I | )

ENSENANZA = APRENDIZA JE
7 ‘f \
V)

0:00:12

1. Propésito y * 1~ - 2. Aspectos

OBJETIVOS ™~ METODOLOGICOS

|
{

N, (W
L.'s.1ri'sl.rumentms‘de
EVALUACION

= A - =

¥V

CAPITULO 6



CAPITULO 6

bl

> L |
GUATEMALA

0:00:36




CAPITULO 7

Lecciones aprendidas
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Lecciones aprendidas

El conocimiento que se adquirié durante la elabora-
cion del proyecto fue el siguiente:

Del diagnodstico

1.

Es necesario tener un acercamiento con el grupo
objetivo para conocer el punto de vista que tiene
del problema que enfrenta, ya que la informacion
gue la poblacidén proporcione se basard en su
experiencia (participacion o no participacion).
La investigacion y la comunicacion constante
con la institucion para definir el problema vy los
objetivos del proyecto ayudan a enfocar los es-
fuerzos del diseflador para dar con propuestas de
solucioén al problema planteado.

La concienciacion como estrategia de comuni-
cacion puede lograr los cambios que necesita la
comunidad; al mostrar la realidad a través de la
educacioén, provoca una motivacion indispensable
para una accion.

En este caso, la motivacion no la da un material
grafico, una persona o una institucion, sino que
nace de la poblacién educada que viendo la
realidad desea un cambio. Para conseguir esto
ultimo hay que ensefar a la gente la situacién en
la que se encuentra.

De la etapa de planificacion

1.

El trabajo en equipo del disefador grafico con la
institucion y la poblacidn enriquece el proyecto
para asemejarse mas a la realidad y lograr la
identificacidon con el grupo objetivo.

De conocimiento a nivel tedrico aprendi que no
todo tiene una intencion u objeto de comunicacion.

De la etapa de definicion creativa

1.

El moodboard permite una previa visualizacion
del proyecto por medio de referencias visuales
que ayudan a generar ideas.
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2. Las conexiones morfoldgicas forzadas

enlistan ideas para lograr relaciones
al azar.

De la produccion grafica

1.

Cuidar la sincronia entre la animacion
y la locucién evita ruidos en el mensaje
dirigido al grupo objetivo.

Agregar transiciones en el video crea
dinamismo y evita distracciones en
el observador.

Entregar la narracion con la descripciéon
de la intencidn y el énfasis que debe
tener la locucion transmite lo que se
guiere comunicar al grupo objetivo.
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Conclusiones

La medida en que se alcanzaron los objetivos son los
siguientes:

1. La creacion de material audiovisual de convoca-
toria, prevencién y capacitacion contribuye a la
concienciacion de las comunidades respecto a
la necesidad que existe del involucramiento de
la sociedad guatemalteca en la conformacidon
de redes comunitarias de respuesta inmediata
para la busqueda de un menor desaparecido. La
concienciacion, en el video de convocatoria, se
logra al mostrar la realidad en la forma de actuar
de la sociedad cuando se conoce un caso de
desaparicion y el cambio social que existiria si
la reaccion fuese distinta. En el caso del audio-
visual dirigido a adolescentes, la concienciacion
se consigue al mostrar la realidad del peligro que
existe si el menor decide irse de la casa o si acepta
la solicitud de un desconocido. Para el video de
capacitacion, la realidad se presentd con escenas
de simulacros realizados en otras comunidades y
con la importancia de estas pruebas.

2. Lo audiovisual cumple con el objetivo especifico.
Segun los resultados de la validacion, el material
informa y capacita a la gente.

3. Se logra el objetivo especifico del diseio por
crear materiales audiovisuales que promueven la
conformacion de redes comunitarias de respues-
ta inmediata como apoyo al Sistema de Alerta
Alba-Keneth.

CAPITULO 8 - CONCLUSIONES






CAPITULO 9

Recomendaciones
tecnicas <

-7

I R
e PNt e 20 S 2 e e W
e T o S W el T e e 2 2
o T e s e e o ot >
% -~ pE .
e
i)
¥
+

9
W)






Recomendaciones técnicas

Los videos entregados son:

1.

2.

Un video para convocatoria.

Cinco videos de capacitacion divididos en los
siguientes temas: marco conceptual (simulacidon
y simulacro), etapa de planificacion, etapa de
organizacion, etapa de ejecucidon y etapa de
evaluacion.

Un video que prevenga acerca de la desaparicion
de adolescentes.

Forma de guardar

1.

Cada video debera ser guardado en CD s, segun la
funcion: convocatoria, capacitacion y prevencion.
Debera identificarse con logotipo, color de alerta
y nombre del contenido.

Se guardara en un solo sobre identificado.

Forma de uso

1.

El video original y una copia de seguridad lo
poseera la Secretaria de Comunicacién Social de
la Presidencia por ser la promotora del proyecto.
Una tercera copia la tendra la Procuraduria General
de la Nacién para su uso en las capacitaciones.
El material deberd ser estudiado y revisado
previamente por los expositores.

Para la capacitacion se deberd contar con una
computadora, el CD o memoria USB con los videos
institucionales de capacitacion una caflonera que
sea de 5 000 Ilumenes (recomendable), ideal para
lugares con mucha luz, salas de conferencias y
auditorios grandes un espacio, pared o pantalla
blanca para proyectar y bocinas que permitan
el audio en el saléon donde se llevara a cabo la
exposicion. Todo debe ser planeado y revisado.

Mdsica

1.

Al ser original, solo se puede usar en materiales
que tengan relacion con el Sistema de Alerta
Alba-Keneth para mantener la identidad de este.
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2. Usar la musica institucional del sistema crea una

identidad auditiva.

Edicion del contenido

1.

Se deberd actualizar el contenido de cada video.
Se recomienda que sea una vez al aino en el caso
del material de capacitacion y prevencion. Para la
convocatoria, se aconseja colocar la informacion
del lugar, dia y hora en los que se llevara a cabo
el simulacro.

De ser posible, traducir los videos al idioma de la
comunidad.

Del disefho
En caso de la aprobacién de la imagen corporativa
del sistema, debe usarse lo siguiente:

1.

En videos informativos institucionales, color rojo
(R175 | G15 | B20) para identificar los cdédigos
cromaticos; en videos estadisticos, anaranjado
(R245 | G130 | B30); amarillo (R255 | G195 | B15)
para capacitaciones de comunidades y creaciéon
de redes de blsqueda; y verde (R85 | G165 | B60)
para prevencion de nifios y jovenes. En este Ultimo
se debe incluir el personaje del Sistema de Alerta
Alba-Keneth.

La letra Gotham como cddigo tipografico, ya que
por su forma geométrica transmite confianza y
seguridad.

3. El eslégan del sistema.
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Glosario

Argumentacion

Se trata de un desarrollo mas porme-
norizado que el de la sinopsis, pero
todavia en forma de relato sin didlogos
y con una extension que puede llegar a
las decenas de paginas en algun caso
(Felinorama, s.f).

Brief

Documento que brinda la informacion
suficiente para trabajar en las ideas
que resuelven mejor el problema del
cliente (Los Editores, 2013).

Concienciacion
Despertar, realizacion, sensibilizacion,
toma de conciencia.

Guion literario

Contado en tiempo presente y contiene
todos los didlogos y la descripcion de
las situaciones y los personajes (Feli-
norama, s.f.).

Insigth

Se basa en percepciones, imagenes
0 experiencias del consumidor con la
marca. Término que hace referenciaala
psicologia del consumidor, importante
en marketing directo para conectar
con el consumidor de forma indivi-
dual y que se sienta identificado con
el mensaje propuesto y que actle en
consecuencia (Marketing Directo, s.f).

Mapa de empatia
Herramienta que obliga a ponernos en
el lugar del grupo objetivo. Su propo-
sito identificar las caracteristicas que
se ajusten a la necesidad del grupo
objetivo (EOI, s.f).

Mood board

Herramienta visual de investigacion,
se usan mucho en las primeras fases
del proceso de disefo. Se investi-
gan colores, imagenes y tipografia.
También se le conoce como panel de
sensaciones.

RGB

Es el acronimo en inglés de los colores
Rojo, Verde y Azul utilizado para
medios digitales.

Sinopsis

Cuenta la historia resumida en un
espacio relativamente pequeno. Solo
se atiende al caracter general de la
historia sin entrar a definir personajes
o situaciones (Felinorama, s.f.).

Tratamiento

Supone un avance cualitativo con
respecto a la sinopsis y el argumento,
puesto que en este caso ya se esta-
blece una estructura de secuencias en
las que se cuenta lo que sucede, pero
todavia sin didlogos (Felinorama, s.f.).
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Propuestas de insight.
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Me_ agrada toda I_a fundamentacicn tedrica que le estas dando al proyecto, va muy bien encaminada. Yo soy de los que

opina que toda pieza gréfica o campafia de disefio/publicidad debe tener sus antecedentes para que no pierda la
orientacion inicial

Insight:
Los insights que presentas me parecen bien. Creo que tiene méas potencial el primero que el segundo. El segundo, si
bien va relacicnado a la fundamentacion del sentide de pertenencia, puede tener cierta connotacion egoista e

indiferente que contraviene a los conceptos de solidaridad unién que presentas en la grafica (¢Por qué solo cuidar lo
tuyo?)

El primero me agrada porque traslada, con una frase muy tipica chapina, un sentimiento real que los padres de familia
repiten mucho.

Aunque me agrada el primero no estaria de mas que profundizaras en la conceptualizacion del insight y no te quedes
con las primeras opciones

Concepto creativo:

Creo que los conceptos estéan bien, me agrada el tercero. Lo tnico que te podria afectar es que el concepto creativo

sea muy abstracto y que cuando te toque disefiar o crear el material audiovisual tengas problemas para trasladar la
esencia de forma gréfica del mismo.

Como ultima recomendacién, mas de estilo que de disefio, es que preguntes que tipo de citado van a utilizar para la
ejecucion del documento final de su proyecto de graduamon y te apegues al mismo desde el principio. Esto con el fin
de organizar tus fuentes de consulta ya que luego puedes tener inconvenientes citando o buscando las citas originales
de tus conceptos. Creo que en la FARUSAC utilizan el Estilo Chicago desde el afio 2015
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Conexiones morfoldgicas forzadas para concepto creativo.
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CONEXIONES MORFOLOGICAS FORZADAS

Participacion ciudadana en la busqueda de un menor de edad

PROBLEMA PARTICIPACION / SOLIDARIDAD PUEBLO
ACCION

Desaparicion Busqueda Compromiso Comunidad

Sustraccion Organizacién Unidad Gente

Riesgo Cambios Solicitos Soy

Menor de edad Unidad Atentos Somos

Nifiez Trabajo comunitario Colaboradores Yo

Escondite Moverse Empatia Alegre

Indiferencia Defensa Incidencia Trabajadores

Desinformacion Proteccién Cuidado Llenos de esperanza

Indecision Doy Coperacha Serviciales
Accion Un mismo fin Vinculo
Solicitos Amor Familia
Dinamismo Todos
Entusiasmo Tribu

Anexo 4

Mapa de empatia para concepto creativo.
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;Qué OYE?

Lo que dicen los amigos. .
l=> Lo que dice el jefe. Lo
que dicen las personas
influyentes

;Qué PIENSA y
SIENTE?

Principales
preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

.Que
VE?
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Anexo 5

Lluvia de ideas para concepto creativo.
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Anexo 6

Instrumento final de validacion.

Primeros instrumentos de validacion.

Encuesta 1

Objetivo: Validar la funcionalidad del material grafico audiovisual que servira para la
convocatoria de la poblacion y acerca de la imp de la particip:
ciudadana en la busqueda de un menor de edad en apoyo al Sistema de Alerta Alba-Keneth

Instrucciones: Después de ver el video, marcar con una “x" el valor que considere sea la
respuesta a la pregunta planteada. El valor de la escala numerica es:

1-No/ nunca

2- Casino

3- Aveces

4 - Frecuentemente

5-Si/ siempre

PREGUNTAS 1.2 3 4 s
Muestra la realidad de como actia una familia guatemalteca.

2 | Muestra solidaridad y unién.
3 | Provoca un cambio de actitud con respecto a la busqueda de
un menor de edad desaparecido o sustraido.
4 | Llama la atencion, deja un mensaje
5 | Participaria en la capacitacion para conformar redes.
comunitarias para la busqueda de un menor de edad.
Observaciones:

P/ TRICENTENARIA

ARQUITECTURA

Encuesta 2

Objetivo: Validar la material grafico

que servira para la

de la desaparicion de adolescentes haciendo ver la realidad a los jévenes sobre la desaparcion
de menores de edad en apoyo al Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Instrucciones: Después de ver el video, marcar con una “x” el valor que considere sea la
respuesta a la pregunta planteada. El valor de la escala nimerica es:

1-No/nunca

2- Casino

3- Aveces

4 - Frecuentemente
5-Si/ siempre

PREGUNTAS

-

Muestra solidaridad y union.

o

un menor de edad desaparecido o sustraido.
Llama la atencion, deja un mensaje.
Compartiria el mensaje del video a sus comparieros.

LIS

Observaciones:

Muestra Ia realidad que los adolescentes son expuestos.

Provoca un cambio de actitud con respecto a la busqueda de

Encuesta 3

Obietivo: Validar la funcionalidad del material grafico audiovisual que servird para la
itacién para acerca de la imp de la pi P ciudadana en la
bsqueda de un menor de edad en apoyo al Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Instrucciones: Después de ver el video, marcar con una “x” el valor que considere sea la
respuesta a la pregunta planteada. E1 valor de la escala nimerica es

1-No / nunca

2- Casino

3- Aveces

4 - Frecuentemente

5 - Si/ siempre

PREGUNTAS 12 3 4 s
Resume el contenido que serd expuesto.

Los gréficos contribuyen a la transmision del mensaje.

La musica colabora en la atencion y retencion del mensaje.

El tiempo es apropiado para la informacién expuesta

Conoce la diferencia entre simulacion y simulacro.

Conoce las etapas de un simulacro,

Apoyaria y participaria en la creacién de una red local de

busqueda para un menor de edad desaparecido o sustraido.

NIESEIFQ P

Observaciones:



Instrumento final de validacion.

SA

& TRICENTENARIA
Universicad

o San Caros do Guatemals

ARQUITECTURA

(¢Encuesta 1%)

Objetivo: Validar la funcionalidad del material grafico audiovisual que servird para la
convocatoria de la poblaciéon y concienciar acerca de la importancia de la participacion
ciudadana en la busqueda de un menor de edad en apoyo al Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Instrucciones: Después de ver el video, marcar con una “x” el valor que considere sea la
respuesta a la pregunta planteada. El valor de la escala nimerica es:

1-No / nunca

2- Casi no

3 - A veces

4 - Frecuentemente

5-Si/ siempre

1 | Primera escena: La familia muestra la actitud del guatemalteco
ante un caso de desaparicidon de un menor de edad.

2 | El video deja un mensaje de unidn y solidaridad.

3 | Provoca un cambio de actitud con respecto a la busqueda de
un menor de edad desaparecido o sustraido.

Visualmente el video llama la atencién.

5 | Muestra como la ausencia de un menor desaparecido afecta el
futuro.

6 | Participaria en la capacitacidon para conformar redes
comunitarias para la busqueda de un menor de edad.

Observaciones:

Gracias por llenar la encuesta.
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s USAC

4l
& TRICENTENARIA
5 Uniwarskdad do San Carkos 00 Gustermala

Carlos

FACULTAD DE
ARQUITECTURA

(¢Encuesta 2)

Objetivo: Validar la funcionalidad del material grafico audiovisual que servira para la prevencién
de la desaparicién de adolescentes haciendo ver la realidad a los jovenes sobre la desaparcion
de menores de edad en apoyo al Sistema de Alerta Alba-Keneth.

g

Instrucciones: Después de ver el video, marcar con una “x” el valor que considere sea la
respuesta a la pregunta planteada. El valor de la escala nUmerica es:

1-No / nunca

2- Casi no

3 - A veces

4 - Frecuentemente
5-Si/ siempre

1 | Muestra la realidad que los adolescentes son expuestos.

2 | Plantea la necesidad de unidn y solidaridad.

3 | Provoca un cambio de actitud con respecto a la busqueda de
un menor de edad desaparecido o sustraido.

Llama la atencidn, deja un mensaje.

5 | Compartiria el mensaje del video a sus companeros.

Observaciones:

Gracias por llenar la encuesta.



s USAC

TRlCENTENARIA

R IN

Encuesta 3

Objetivo: Validar la funcionalidad del material grafico audiovisual que servird para la
capacitacion para concienciar acerca de la importancia de la participacion ciudadana en la
busqueda de un menor de edad en apoyo al Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Instrucciones: Después de ver el video, marcar con una “x” el valor que considere sea la
respuesta a la pregunta planteada. El valor de la escala numerica es:

1- No / nunca

2- Casi no

3 - A veces

4 - Frecuentemente

5-Si/ siempre

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Resume el contenido que serd expuesto.
Los graficos contribuyen a la transmisién del mensaje.
La musica colabora en la atencién y retencién del mensaje.
El tiempo es apropiado para la informacién expuesta.
Conoce la diferencia entre simulacién y simulacro.

Conoce las etapas de un simulacro.

N OO g b~ NN =

Apoyaria y participaria en la creacién de una red local de
busgueda para un menor de edad desaparecido o sustraido.

Observaciones:

Gracias por llenar la encuesta.
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Anexo 7

Fotografia de la validacién con el grupo objetivo.
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Anexo 8

Resultados de la validacion
La informacién obtenida de la validacién realizada por cada video y con una
muestra de treinta personas, es la siguiente:

Encuesta 1 - Convocatoria
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5 Nulo
Pregunta 1 1 (e} 3 10 16 0]
Pregunta 2 (0] 1 1 1 27 [0}
Pregunta 3 0] (0] 1 6 23 0
Pregunta 4 (e} (e} 0] 4 25 1
Pregunta 5 (0] (0] 1 3 26 0
Pregunta 6 (¢} 1 2 1 25 1
Encuesta 2 - Prevencion
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5
Pregunta 1 [0} (¢} [0} 2 28
Pregunta 2 0] 1 3 1 25
Pregunta 3 0 2 4 2 22
Pregunta 4 0 0 1 1 28 159 )))
Pregunta 5 0] 0] 3 3 24
Encuesta 3 - Capacitacion
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5
Pregunta 1 0] 0] 0 1 29
Pregunta 2 0 (¢} 0 3 27
Pregunta 3 [0} (¢} 1 3 26
Pregunta 4 0] (0] ) 3 27
Pregunta 5 [0} O [0} 2 28
Pregunta 6 0 4 3 4 19
Pregunta 7 0] 1 2 3 24
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Interpretacion de resultados

Graficamente los resultados son los siguientes:

Encuesta 1 - Video convocatoria

PREGUNTA 1

©
| |
Ei
o
o
3 4 5

1. Primera escena: la familia muestra la actitud del
guatemalteco ante un caso de desaparicion de
un menor de edad.

El 53.33% afirma que la primera escena si cumple
porque muestra la realidad de coémo una familia
guatemalteca se comporta ante la desaparicion
de un menor de edad. Un 33.33% dice que es
frecuentemente tal actitud. Ambos valores son
positivos sumando un 86.66% sobre la media.

PREGUNTA 3

23

3. Provoca un cambio de actitud con respecto a la
busqueda de un menor de edad desaparecido
o sustraido.

A un 76% le provoca un cambio de actitud con
respecto a la busqueda de un menor de edad
desaparecido. Un 20% tiene un deseo frecuente
a ese cambio.

PREGUNTA 2

27

2. Deja un mensaje de union y solidaridad

Un 90% de la muestra afirma que el video si deja
un mensaje de unidn y solidaridad.

Los comentarios de las personas encuestadas
dicen que si es necesaria la unidad en la poblacion
para buscar un menor de edad desaparecido,
porgue solo se ve la unidad en ciertas comunidades
guatemaltecas.

PREGUNTA 4

25

4. Visualmente el video llama la atencion.

El 83% dice que si llama la atencidn. Un 13.33%
dice que frecuentemente, sumando un 96% de
respuesta positiva sobre la media.



PREGUNTA 5

©
&

° ° .
-

1 2 3 4 5

5. Muestra cémo la ausencia de un menor
desaparecido afecta el futuro.

El 86% afirma que si muestra como un menor
desaparecido afecta el futuro de la poblacion.

Encuesta 2 - Video prevencion

PREGUNTA 1

28

1. Muestra la realidad que los adolescentes
son expuestos.

El 93.33% de la poblacion lo afirma.

PREGUNTA 6

° |
- -

1 2 3 4 5

6. Participaria en la capacitacion para
conformar redes comunitarias para la
busqueda de un menor de edad.

El 83.33% de los encuestados estd dispuesto
a participar de la capacitacion para conformar
redes comunitarias para buscar a un menor de
edad desaparecido.

PREGUNTA 2

2. Plantea la necesidad de unidn y solidaridad.

El 83.33% afirma que el video si plantea la
necesidad de unioén y solidaridad.

161 )))
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PREGUNTA 3 PREGUNTA 4
° [ | ] [ | - - - -
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3. Provoca un cambio de actitud con respecto 4. Llama la atencion, deja un mensaje.
a la busqueda de un menor de edad
desaparecido o sustraido. El 93.33% afirma que si llama la atencion y

deja un mensaje.

El 73.33% de los encuestados afirma que
si provoca un cambio de actitud ante la
busqueda de un menor de edad.

(( 162 PREGUNTA 5

5. Compartiria el mensaje del video con sus
compaferos.

El 80% si esta dispuesto a compartir el mensaje
con los compaferos y vecinos.
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Encuesta 3 - Videos para capacitacion

PREGUNTA 1

1. Resume el contenido que serd expuesto.

El 96.66% lo afirma.

PREGUNTA 3

26

3. La musica colabora en la atencion y retencion
del mensaje.

El 86.66% afirma que la musica del video si
colabora en la atencidn y retencion del mensaje.

PREGUNTA 2

2. Los gréficos contribuyen a la transmisién del
mensaje.

El 90% de los encuestados afirma que los
graficos como iconos, videos y texto contribuyen
a la transmision del mensaje.

163 )))

PREGUNTA 4

4. El tiempo es apropiado para la informacion
expuesta.

El 90% afirma que el tiempo es el apropiado
para dar el resumen de la informacion expuesta.



PREGUNTA 5

28

o o °

1 2 3 4 5

5. Conoce la diferencia entre simulacién y
simulacro.

El 93.33% con ayuda del video aprendio la
diferencia entre simulacion y simulacro.

PREGUNTA 7
(( 164

7. Apoyariay participaria en la creacion de una
red local de busqueda para un menor de
edad desaparecido o sustraido.

El 80% estd interesada en apoyar y participar
en la creacion de una red local de busqueda
para un menor de edad desaparecido o
sustraido.

PREGUNTA 6

19

o

1 2 3 4 5

6. Conoce las etapas de un simulacro.

El 63.33% conocid las cuatro etapas del
simulacro, sumados con el 13.33% que aprendio
parte de las cuatro etapas, sumando un 76.66%
sobre la media. El resto de la muestra aprendio
una a dos etapas.
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Prevision de recursos y costos

Presupuesto para la elaboraciéon de siete videos de concienciacion para la partici-
pacioén ciudadana en la busqueda de menores de edad desaparecidos y sustraidos.
El trabajo se realizard en tres meses, cinco dias por semana con ocho horas diarias

cada una.
Costos operativos

Energia eléctrica

Internet

Tinta

Hojas para bocetos 1 resma
Gasolina

Lapiceros, crayones y marcadores
Sub-total

Total

Depreciacion de equipo

Equipo de computo 30%
Equipo fotografico 20%
Impresora 30%
Transporte 25%
Equipo de iluminacion 10%
Sub-total
Total

Servicio de profesionales

Productor de musica (5 dias)
Narrador (5 dias)
4 actores (2 dias) Q1,955.25 c/u
Sub-total
Total

Agosto

Q 50

204

100

28

375

33

790

Agosto
175
85
12.5
1000

1277.5

Agosto

Septiembre

Q50
204
100
28
375
33
790

Septiembre

175
85
12.5
1000
5
1277.5

Septiembre

Q 3,500.00
783.00
7,821.00
12,104.00

Octubre

Q50

204

100

28

375

33

790

Q 2,370.00

Octubre
175
85
12.5
1000
5
1277.5
Q 3,832.5

Octubre

Q12,104.00

165 )))
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Realizacion de los videos

Agosto Septiembre Octubre
Investigacion Q 9,403.00 - -
Conceptualizacion 2,356.83 . -

Nivel 1 de visualizacion 4,698.00 - -
Storyboards

Nivel 2 de visualizaciéon --- 4,698.00 ---
Produccion

Nivel 3 de visualizacion --- --- 4,698.00
Postproduccion

Validacion 1,573.83
Instrumentos de
validacion y tabulacion de

datos

Sub-total Q 16,457.83 4698.00 6,271.83
Total 27,427.66

Total del proyecto

Total

Costos operativos Q 2,370.00
(( 166 Depreciacion de equipo 3,832.50
Servicio de profesionales 12,104.00
Realizacién del proyecto 27,427.66
Licenciatura en Disefio Grafico 9,403.83
Sub-total 55,137.99
IVA* 6,616.55

Total Q 61,754.54



Anexo 10

Carta de cesidn de derechos

Produccién Musical & Eventos

(502) 43530898 - (502) 56972627

vicmusicproducciones@gmail.com
Guatemala, C.A.

CERTIFICACION DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Por este medio, yo, VICTOR HUGO HERRARTE REYES, guatemalteco, que me identifico con
el DPI 2977 78749 0101, extendido en la ciudad Capital, en mi calidad de compositor y
productor musical, cedo los derechos de utilizacion al SISTEMA ALBA KENETH de la
MUSICALIZACION ORIGINAL contenida en videos de prevencién y capacitacion creados
por la sefiorita SYDNE MICHELLE BISHOP MORALES, como parte de un material para
promover acciones encaminadas a la deteccion y rescate de menores desaparecidos. El
lapso comprende del 1 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, para su
utilizacion en actividades de difusion, educacién y publicidad a través de MEDIOS DE
COMUNICACION ELECTRONICOS O DIGITALES.

Queda prohibido que las melodias originales e inéditas sean utilizadas por ENTIDADES U
ORGANIZACIONES AJENAS a Alba Keneth. Luego de finalizado el plazo, los representantes
deberan acudir a mi persona para renovar los derechos, si se considerara conveniente,
debiendo negociar un NUEVO CONTRATO Y EL PAGO CORRESPONDIENTE por la
utilizacion de la musica.

Extiendo la presente a los catorce dias de noviembre de dos mil diecisiete.

Atentamente,

Victor Herrarte
Productor musical



Anexo 11
Productos A, By C.

a. a.Siete videos de concienciacidn

(convocatoria, capacitacion y pre-
vencidn) mas carpeta.

b. Manual de marca.

c. Rediseno del personaje del Sistema
de Alerta Alba-Keneth, boletin de
denuncia y formulario de denuncia.

Sistema de Alerta Alba-Keneth | Michelle Bishop

PROYECTO B | Manual de Marca | Sistema de Alerta Alba-Keneth | Michelle Bishop PROYECTO B | Manual de Marca | Sistema de Alerta Alba-Keneth | Michelle Bishop

C.
#
EXPRESION

‘aﬁ «

Pnovscrh | Sistema de Alerta Alba-Keneth | Michelle: Biiop



_Guatemala, marzo 03 de 2018.

Senor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemaia
Dr. Byron Alfredo Rabe Rendén
Presente.

Sefior DecahO'

Atentamente hago de su conommiento que con base en el requer|m|ento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Gréafico - Facultad de Arquitectura: SYDNE
MICHELLE BISHOP MORALES, Carné universitario: 201315230, realicé la Revision de

Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE MATERIAL GRAFICO
INSTITUCIONAL PARA CONCIENCIACION ACERCA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

QUE RESPALDE AL SISTEMA DE ALERTA ALBA- KENETH, prewamente a conferirsele el
titulo de Ltcenc;ada en DISEﬁO Gréafico. . ;

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referldo ia's' adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el-campo lingtistico, considero
que el proyecto de graduacién que se presenta cumpie con Ia cahdad técnica y
cientifica que exlge Ia Umvermdad . , =5

Al agradecer Ia atencion que se sm:a brmdar a Ia presente me suscribo
respetuosamente,__ e , o

PR Vg Ry g e R g v o o R L e i R e P S s 4
Teléfonos: 3122 6600 - 5828 7092 - 2282 9859 - - maricellasaravia@hotmail.com



“Disefio de material grafico institucional
para concienciacién acerca de la participacion ciudadana
gue respalde al Sistema de Alerta Alba-Keneth”
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3 Tercer asesor
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Imprimase:
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