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_____
PRESENTACIÓN

En Guatemala la educación es uno de los principales aspectos a tra-
tar por muchos gobiernos. Sin embargo parece que va decayendo a 
lo largo de los años. Este proyecto va enfocado en la presentación 
de la labor de una asociación que atiende esta problemática y que 
busca mejorar la calidad educativa por medio de su programa base, 
Educación Alternativa.

La asociación Educando para la Vida, maneja varios programas 
y proyectos a beneficio de niños y sus familias en la comunidad de 
Zaragoza, Chimaltenango. Vela por el desarrollo integral y por una 
educación transformadora. 

El presente proyecto trata del material audiovisual que permitirá 
gestionar patrocinadores que donen monetariamente al programa 
de educación que ejerce esta asociación. Se explica en cada capítu-
lo, los métodos y técnicas que se utilizaron para llegar a solucionar 
gráficamente esta problemática. Se pretende obtener los recursos 
necesarios que la asociación pueda atender de una mejor manera a 
los beneficiados.





1
PROTOCOLO
»» Introducción
»» Antecedentes
»» Problema 
»» Justificación
»» Objetivos

Capítulo 
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En Guatemala existen varias 
instituciones, organizaciones no 
lucrativas dedicadas al desarro-
llo integral de la niñez, como un 
aporte a la educación del país. 
Una de ellas es la Asociación 
Educando para la Vida, que exis-
te para contribuir en el desarrollo 
humano, social integral de la ni-
ñez y la juventud en riesgo a tra-
vés de la educación alternativa.

La asociación impulsa oportuni-
dades de desarrollo, preparan-
do al niño para una vida digna, 
con valores incorporados a la 
sociedad en forma productiva y 
transformadora. Su enfoque pri-
mordial es la educación como 
punto de partida para el desarro-
llo integral, elevando así el capi-
tal humano y por ende combatir 
la pobreza.

Como asociación civil, promueve 
el uso de recursos locales bajo 
la filosofía del autosotén, desa-
rrollando actividades a través del 
voluntariado de servicio. 

Su función principal es el Pro-
grama de Educación Alternativa 
la cual es financiada mediante 
donativos, sin embargo el in-
cremento de niños beneficiados 
al año demanda más donantes 
para cubrir sus necesidades. El 
desarrollo de materiales gráficos 
que den a conocer los servicios y 
las formas de colaborar económi-
camente a la asociación, favore-
cerán el aumento de donantes y 
patrocinadores.

____
1.1 INTRODUCCIÓN
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Guatemala tiene una población 
relativamente joven, según la 
Encuesta Nacional de Condicio-
nes de Vida (ENCOVI) en el 2011 
registra que el 66.5% de los ha-
bitantes cuentan con menos de 
30 años de edad, de los que se 
destacan en un rango de edad 
de 10 a 14 años, representando 
un 13.5 por ciento de la población 
total. La mayoría de estos 
niños y adolescentes se 
ve afectada por la fal-
ta de oportunidades, 
pobreza extrema, 
derecho de salud, 
trabajo infantil, 
problemas de desa-
rrollo social, cultural 
y educativo. 

El 62.4% de la población del país 
vive en pobreza media y el 29.6% 
en extrema pobreza (ENCOVI 
2011). Esta situación tiene espe-
cial impacto sobre niños y ado-
lescentes. Como consecuencia 
de la pobreza en la vida de estos 
niños, están los problemas de 
salud, desnutrición, y la obliga-
ción de trabajar, que va disminu-
yendo su educación. 

La falta de oportunidades limi-
ta a los niños a desenvolverse 
socialmente e intelectualmente, 
producidos en un entorno que 

no respetan sus derechos sino 
aumentan sus obligaciones, ob-
teniendo así una suspensión 
en su desarrollo. La voluntad 
para desarrollarse integralmen-
te disminuye, debido a familias 
desintegradas, pobreza extre-
ma, desnutrición, discriminación 
por condición de género, trabajo 
infantil, migración de padres, vi-

vienda sin condiciones, 
violencia intrafa-

miliar, ausencia 
permanente de 
los padres, alco-
holismo o droga-
dicción, embara-

zos prematuros, 
analfabetismo pa-

ternal, la falta de ser-
vicios y recursos, son los 

principales factores de exclusión 
educativa.

La búsqueda del desarrollo inte-
gral ha sido el principal motivo 
de la existencia de algunas or-
ganizaciones, instituciones, pro-
gramas o asociaciones. La más 
grande consolidada y de mayor 
alcance es el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), siendo la red mun-
dial establecida por las Naciones 
Unidas para promover el cambio 
y conectar a los países con los 
conocimientos, la experiencia 

____
1.2 ANTECEDENTES

GUATEMALA 
ES UN PAÍS 

JÓVEN

EL 66.5%
DE LA POBLACIÓN
TIENE MENOS DE

30 AÑOS

EL 62.4%
DE LA POBLACIÓN
VIVE EN POBREZA
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y los recursos necesarios para 
ayudar a los pueblos a forjar una 
vida mejor. 

El PNUD inició sus actividades en 
Guatemala en 1975 y está pre-
sente en 166 países. Ha orienta-
do su cooperación a fortalecer la 
capacidad nacional para abordar 
los retos del desarrollo humano 
y lograr una sociedad más de-
mocrática, equitativa y reconci-
liada. El PNUD y el gobierno, de 
manera conjunta, identifican un 
problema de desarrollo que afec-
ta al país y cada uno aporta sus 
ventajas comparativas  para re-
solverlo (PNUD, 2015).

A pesar de las organizaciones e 
instituciones que están aliadas 
al PNUD trabajan arduamente 
para el desarrollo del país, no 
es suficiente para abarcar toda 
la república. Su labor importante 
de aumentar Índice de Desarro-
llo Humano, se centra en tres 
dimensiones: tener una vida lar-
ga y saludable, la capacidad de 
adquirir conocimientos y la capa-
cidad de lograr un nivel de vida 
digno (que según Informe sobre 
el Desarrollo Humano 2015, el IDH 
actual es de 0.627*). En tal caso 
existe una propuesta que ayuda 
en la dimensión de adquirir cono-
cimientos del IDH: La educación 
alternativa, siendo ésta contraria 
a la que tradicionalmente rige a 
proyectos educativos formales y 
oficiales.

La educación alternativa trata de 
formar estudiantes que se com-
prometan con su propio desarro-

llo personal y de su comunidad. 
Se trata de una lógica que puede 
construirse tanto dentro de un 
contexto escolar formal como ex-
tra-escolar. La alternatividad  no 
consiste en una educación orien-
tada a obtener notas, aprobar 
exámenes o a conseguir títulos, 
sino en una educación orientada 
al aprendizaje para la vida. 

Un grupo de profesionales en el 
año 2001 decidieron implementar 
esta propuesta en el municipio 
de Zaragoza, departamento de 
Chimaltenango, donde el Progra-
ma de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo no tiene alcance. 
Tomando en cuenta las cifras 
del Índice de Desarrollo Humano 
según el informe del PNUD (2011) 
en este municipio es de 0.668*, 
divididos en salud 0.699* y edu-
cación 0.698*, este grupo de 
profesionales dispusieron aten-
der a esta problemática en este 
municipio a través de la creación 
de Educando para la Vida,  una 
asociación de educación alter-
nativa cristiana, civil, cultural no 
lucrativa de desarrollo humano 
integral para la niñez y la juven-
tud en riesgo.

La asociación ha contribuido al 
desarrollo integral de niños y sus 
familias, desarrollando progra-
mas de educación y salud benefi-
ciando a más de ciento cincuenta 
niños y sus familias. Como aso-
ciación civil promueve el uso de 
recursos locales y trabajan bajo 
la filosofía del auto sostén para 
ejecutar sus programas. Han te-
nido apoyo temporal de algunos 

*El índice de desarrollo humano se expresa como valor entre 0 y 1, de manera que, cuanto más se 
acerca un país a la unidad, quiere decir que muestra un mejor desempeño en los resultados de 
desarrollo humano. (Dubois, 2006)
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voluntarios para cubrir el área de 
comunicación, pero no han sido 
suficientes para satisfacer todas 
sus necesidades y dificultades 
que se le presentan cada día. Ac-
tualmente cuenta con una pági-
na www.educandoparalavida.org 
que fue donada a la asociación 
en el año 2014, donde describe 
y detalla información de la aso-
ciación, utilizada como un medio 
informático accesible para el que 
desee conocer la asociación; 
este medio es de gran ayuda en 
comunicación, pero al no contar 
con una persona encargada en 
comunicaciones, no ha sido su-
ficiente.

Educando para la Vida, en la ac-
tualidad atiende a más de ciento 
cincuenta niños y sus familias, 
beneficiando a la comunidad por 
medio del Programa de desarro-
llo integral como la educación 
alternativa, Programa de salud 
preventiva, Programa de desa-
rrollo familiar, entre otros. Como 
asociación civil, mantiene la filo-
sofía del voluntariado y del auto 
financiamiento. Los programas 
son puestos en marcha gracias 
a este auto sostén, brindando a 
la comunidad servicios de bajo 
costo para las personas benefi-
ciadas. Pero existen programas y 
proyectos como la educación al-
ternativa que funcionan gracias 
a la colaboración de algunos do-
nantes amigos de la asociación y 
aportan según dispongan.

Su labor es gran impacto sobre 
la vida de sus participantes, 
dándose a conocer también a 
través de las redes sociales. Por 
ser un medio de comunicación 

accesible, se ha logrado el au-
mento anual de voluntarios para 
algunos proyectos, de 5% al 10% 
aproximadamente. Al no ser fi-
nanciado o patrocinado por algu-
na organización privada, estatal 
o alguna institución extranjera, 
han logrado recaudar fondos por 
medio de la página en facebook 
y el uso del correo electrónico,  
pero principalmente ha sido por 
la confianza entre donantes y 
voluntarios, que han compartido 
de la misión y visión de la aso-
ciación a otros profesionales, 
motivando a colaborar económi-
camente a los programas que 
promueve, obteniendo así más 
donantes y voluntarios que han 
ayudado, pero han sido tempo-
rales.

La educación 
alternativa está 

orientada al 
aprendizaje para 

la vida



19

El desarrollo humano tiene como 
propósito ampliar las libertades 
reales de las personas para que 
sean y hagan lo que valoran y 
tienen razón para valorar. El in-
cremento de la escolaridad para 
el desarrollo integral, eleva con-
sigo mismo el capital humano y 
ayuda a combatir la pobreza.

En apoyo a la educación del país, 
la función principal de la asocia-
ción Educando para la vida es el 
Programa de Educación Alterna-
tiva, el cual es financiado me-
diante donativos, sin embargo el 
incremento del 10% de niños be-
neficiados al año demanda más 
recursos para cubrir sus necesi-
dades.

A causa del uso inadecuado de 
los medios de comunicación y 
materiales de información ina-
propiados que posee la asocia-
ción, gran parte de la comunidad 
local, nacional y extranjera la 
desconoce, por lo que dificulta la 
recaudación de fondos y apoyo 
financiero. La página web con 
que ahora cuenta, ha ayudado a 
que la información de la asocia-
ción sea accesible. 

El logotipo se ha posicionado ya 
en las personas participantes de 
los programas y proyectos. No 
cuentan con material informati-
vo impreso, ni presencia en re-
des sociales. Saber cómo donar 
a la asociación se hace difícil, a 
menos que conozcan los datos 
de la misma.

____
1.3 PROBLEMA
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1.4.1 Magnitud
La cabecera municipal de Za-
ragoza del departamento de 
Chimaltenango, cuenta con dos 
escuelas públicas y seis institu-
ciones privadas que colaboran 
a la educación de la comunidad, 
pero la insuficiencia en cubrir la 
escolaridad se hace presente. Se 
hace necesario para los niños 
que residen en este lugar, que 
participen en procesos educati-
vos como la educación alterna-
tiva.

La asociación Educando para la 
Vida ubicada en este municipio, 
se pone al servicio de 17,900 ha-
bitantes y existe para contribuir 
al desarrollo humano y la for-
mación integral de la niñez y la 
juventud. En sus inicios atendía 
de 15 a 20 niños estudiantes de 
nivel primario de escuelas pú-
blicas. El incremento del 10% en 
número de niños en los últimos 
tres años ha sido evidente, be-
neficiando actualmente de forma 
directa en la educación a 150 ni-
ños, 50 jóvenes y 50 familias; de 
forma indirecta beneficia a casi 
1000 niños y 150 familias de la 
comunidad. Aumentando consigo 
los costos de los programas para 
que sean desarrollados.

1.4.2 Trascendencia
La problemática de este tema 
se ha presentado desde que la 
asociación inició sus actividades, 
por no contar con los recursos 
necesarios para su funciona-
miento, sin embargo siempre ha 
salido adelante. 

Hoy en día, los distintos medios 
de comunicación que existen 
han hecho cambios evidentes en 
las personas, que a través de la 
ejecución correcta de una buena 
estrategia de comunicación, se 
han obtenido los resultados es-
perados.

El material impreso y digital, pre-
sentado en diferentes medios de 
comunicación que promuevan 
los servicios que brinda la Aso-
ciación puede lograr impactar 
al usuario mediante el mensaje 
que se le da, consiguiendo así 
persuadir al público a colaborar 
con la asociación. Pero no solo 
es lograr convencer de la nece-
sidad existente, sino de describir 
cuales son los pasos que se de-
ben seguir para poder colaborar 
y cómo o de qué manera lo pue-
den hacer. Esto ayudará a que 
muchas personas conozcan la 
facilidad de dar una donación y 
así atender a la problemática de 
educación en nuestro país.

____
1.4 JUSTIFICACIÓN
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Logrando tener más colaborado-
res y donantes, se podrán cubrir 
las necesidades presentadas y 
atender a niños, niñas, adoles-
centes y familias que crecen en 
número cada año. Llevando así 
a que más voluntarios deseen 
involucrarse en servicio de la 
comunidad y que puedan surgir 
más programas en beneficio de 
la comunidad.

1.4.3 Vulnerabilidad
Al carecer de una estrategia de 
comunicación adecuada, la aso-
ciación Educando para la Vida 
perderá la oportunidad de ob-
tener donantes y cooperantes 
que hagan posible cubrir las 
necesidades que se presenten. 
Los ingresos no serían los nece-
sarios, obligando a la asociación 
a suspender programas por falta 
de fondos y a estancarse en el 
desarrollo de proyectos. 

El acceso limitado de informa-
ción para poder donar, represen-
ta una dificultad para atender 
la cantidad de beneficiados que 
actualmente posee.

1.4.4 Factibilidad
La asociación ha identificado 
esta problemática, estando en 
la total disposición de apoyar al 
diseñador con lo necesario. Los 
coordinadores de programas y 
director de la asociación están 
disponibles en la sede en días 
hábiles, por lo que la obtención 
de información o asuntos ad-
ministrativos están al alcance. 
Tienen considerado en su pre-
supuesto un apartado para pro-
yectos, materiales y lo que se 
requiera para el desarrollo de so-
luciones ante estas dificultades 
de comunicación.
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1.5.1 Objetivo General: 

Promover los servicios que brinda la Asociación Educando para la 
Vida enfatizando las maneras de colaborar con la misma, a través 
de una estrategia de comunicación audiovisual.

1.5.2.1 Objetivo específico de comunicación:

Persuadir al grupo objetivo a tomar a la asociación como una opor-
tunidad para colaborar económicamente a la educación alternativa.

1.5.2.2 Objetivo específico de diseño:

Desarrollar un material audiovisual para presentar la asociación y 
que facilite la información de cómo donar o colaborar.

____
1.5 OBJETIVOS
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Nombre de la institución: Asociación de Educa-
ción Alternativa Cristiana “Educando para la Vida”

Tipo de institución: Asociación civil, cultural, cris-
tiana, no lucrativa de desarrollo humano integral 
para la niñez y la juventud en riesgo

Ubicación geográfica: 1ª. Avenida 3-99 Zona 4, Za-
ragoza, Chimaltenango

Teléfonos: 7830-5927 y 5697-0798

Sitio web: www.educandoparalavida.org

Facebook/educando para la eida

Visión: Vida digna, con educación integral para los 
niños y niñas en riesgo. Que lleguen a ser hombres 
y mujeres, profesionales, con una visión cristiana 
de la vida y que sean agentes de cambio integral 
de su familia, su comunidad y su país.

Misión: Educar para la vida, creando oportunida-
des de desarrollo integral para los niños, niñas y 
adolescentes en riesgo.

Principios y Valores: Creen en la educación como 
elemento indispensable para la transformación in-
tegral de las personas.
Es una asociación interdisciplinaria, enfocada en la 
creación de oportunidades de desarrollo a través 
de la educación alternativa transformadora que in-
tegra la fe cristiana en todos los aspectos de la 
vida de la persona y la vida en comunidad.

Políticas:
•	 Es una asociación que promueve el uso de re-

cursos locales y desarrolla proyectos de auto 
sostenibilidad para ejecutar sus programas.

•	 Desarrolla sus actividades a través del volun-
tariado de servicio.

•	 Tiene alianzas de cooperación con la Escuela 
Pública, las iglesias cristianas, las organizacio-
nes comunitarias y entidades afines. 

Objetivos:
•	 Impulsar oportunidades de desarrollo y capaci-

tación profesional en su propio contexto comu-
nitario  a niños y jóvenes preparándolos para 
una vida digna con valores incorporada a la so-
ciedad en forma productiva y transformadora

•	 Facilitar el cambio hacia una vida digna con 
valores éticos personales familiares, sociales, 
cívicos y culturales. 

•	 Contribuir en el desarrollo humano, social inte-
gral de la niñez y la juventud en riesgo a través 
de la educación alternativa.

Educando Para la Vida (2016) Recuperado de: 
http://www.educandoparalavida.org

____
2.1 ORGANIZACIÓN
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Programas:

1. Programa de Educación Alternativa Cristiana 
Para Niños en Riesgo.
Es un programa permanente de reforzamiento diri-
gido a los niños en riesgo de repitencia y deserción 
escolar.

2. Programa de Educación en Artes y Tecnología.
Ofrece cursos básicos a la comunidad. Fortalece el 
desarrollo educativo con recursos de informática a 
los niños, jóvenes y madres de áreas marginales. 
Facilita el acceso a nuevos conocimientos cultura-
les, científicos, históricos y sociales a través de la 
educación virtual.

3. Programa de Incidencia en Formación de 
Liderazgo y Desarrollo Comunitario.
Busca complementar la salud en la educación a 
través de  charlas, jornadas, botiquín permanente. 
Contiene un proyecto específico para la salud que 
provee garrafones de agua pura a los niños bene-
ficiados del programa de Educación Alternativa y 
a la comunidad. Anualmente se realiza un campa-
mento de formación para el servicio dirigido a jó-
venes, estudiantes y profesionales universitarios.

Educando Para la Vida (2016) Recuperado de: 
http://www.educandoparalavida.org
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PERFIL DEMOGRÁFICO:
Género: 
Femenino y masculino

Edades:  7 - 16 años

Área geográfica: 
Área rural. 
Zaragoza, Chimaltenango, 
Guatemala.

Grado académico: 
Nivel de educación primaria.

PERFIL SOCIOECONÓMICO:
Nivel socioeconómico: D1, D2 
(Bajo).

Ingreso mensual del núcleo 
familiar: menor de Q.2,500.00

Número de integrantes en la 
familia: 
5 - 7 personas.

Vivienda: Viviendas modestas 
localizadas en barrios y colonias 
populares, edificios multifamilia-
res etc. Casi siempre Alquiladas. 
(Multivex, 2009)

Equipamiento de la casa: Prác-
ticamente no poseen artículos 
de confort, salvo televisor, radio 

y electrodomésticos básicos de 
cocina.

Estilo de vida: Mayoritariamente 
pertenecen a familias disfuncio-
nales o desintegradas. A causa 
de la necesidad en el hogar, 
deben ayudar a los padres en el 
sustento diario.

Transporte utilizado: Mayorita-
riamente en transporte público.

Educación: Su educación es en 
escuelas públicas de la comu-
nidad.

PERFIL PSICOGRÁFICO:
Trabajan desde la temprana 
edad. Poseen responsabilida-
des prematuras. Sus padres son 
menos capaces de proporcionar 
suficiente asistencia médica 
para ellos en condiciones cróni-
cas de salud, lo que conduce a 
problemas de salud importan-
tes más adelante en vida. Con 
la esperanza de cambiar un día. 
Desigualdad familiar. Los padres 
no infunden motivación por dic-
tar una creencia en la educación 
como su desarrollo. 
(Valladares, 2014)

Niños y niñas, adolescentes y jóvenes en riesgo

____
2.2 POBLACIÓN QUE
        ATIENDE
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Profesionales, con alto poder adquisitivo, personas con 
capacidad de hacer donaciones o ser parte de alguno de 
los proyectos y programas por medio del voluntariado. 

Patrocinadores nacionales de 45 – 55 años de nivel 
socioeconómico medio alto.

PERFIL DEMOGRÁFICO:
Edades: 
45-55 años

Género: 
Femenino y masculino

Área geográfica: 
Área Urbana, Guatemala.

Grado académico: 
Profesionales universitarios en 
área específica (licenciatura, 
especialidad, maestrías).

Ocupación: 
Ejecutivos de empresas, man-
dos medios.

Estado civil: 
Solteros, casados y viudos.

Nacionalidad: 
Guatemalteca

PERFIL SOCIOECONÓMICO:
Nivel socioeconómico: C1, C2 
(Medio alto).

Ingreso mensual: Q11,000.00 a 
Q. 25,000.00

Número de integrantes en la 
familia: 
4 personas.

Vivienda: poseen casa propia y 
lujosa, con más de 6 habitacio-
nes y jardín amplio en zonas y 
colonias residenciales (Pueden 
ser hechas a sus especificacio-
nes). La mayoria viven en condo-
minio, en donde las persona valo-
ran aspectos como la seguridad. 
(Steele, 2013)

Equipamiento de la casa: po-
seen todos los bienes de confort 
(lavadora de ropa, estufa, refri-
geradora, radio, televisores, apa-
ratos eléctricos, cable, interne, 
sistema de vigilancia), servicios 
domésticos, telefonía y compu-
tadoras.

Estilo de vida: Profesionales li-
berales de diversa calificación, 

____
2.3 GRUPO OBJETIVO
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asalariados del sector público o privado, o indepen-
dientes, empleados calificados con alta remunera-
ción. Poseen altos niveles de escolaridad. Forman 
parte de un sector alto con educación superior 
completa. Asisten a restaurantes lujosos, lugares 
turísticos nacionales y extranjeros, gimnasios lu-
jos y espectáculos pagados.

Servicio Doméstico: uno como mínimo.

Flujo de efectivo: financiamiento a través de tar-
jetas de crédito. Poseen varias cuentas bancarias, 
seguros de vida y médico.

Servicios de salud a su disposición: Privada, algu-
nos utilizan seguros médicos de atención nacional.
Vehículos a su servicio: Poseen uno o dos vehícu-
los de modelos no necesariamente reciente. Viajan 
al extranjero ocasionalmente. Algunas veces un 
diez por ciento aproximadamente utiliza transpor-
te público.

Educación de sus hijos: La educación de sus hijos 
es muy importante y por eso realizan esfuerzos 
para que vayan a los mejores colegios y universi-
dades del país.

Escolaridad de los integrantes de la familia: 6 a 
11 años de escolaridad.

PERFIL PSICOGRÁFICO:
Personalidad: Altruistas, con un sentimiento de 
preocupación por los demás y los comportamien-
tos de dedicación y entrega a los otros. Prestan 
servicios constructivos a los demás, lo que suele 
resultar gratificante para la persona que lo realiza, 
se exigen esfuerzo extra y renuncia a las comodi-
dades pero se ven limitados por el tiempo. 
(Valladares, 2014)

Intereses y gustos: utilizan computadora e inter-
net. Hacen turismo nacional y algunas veces ex-
tranjero. 

Valores: perseverancia, abiertos al cambio, lealtad 
familiar, servicio, honestidad, generosidad.

Principios: disciplina, eficacia, sostenibilidad, im-
parcialidad y transparencia

RELACIÓN ENTRE EL GRUPO OBJETIVO DEL 
PROYECTO Y LA INSTITUCIÓN:
Estas personas cuentan con la capacidad econó-
mica para apoyar a la Asociación. Se sienten identi-
ficados con la misión y visión de la asociación. Tie-
nen el compromiso de apoyar el desarrollo integral 
de niños y jóvenes. Existe una estrecha relación 
de amistad con la asociación, por la labor que rea-
liza y las necesidades que atiende. Estas mismas 
personas, al ser parte de la asociación, incentivan 
a otras a colaborar en programas y proyectos en 
marcha.
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3
MARCO TEÓRICO
»» La educación como principal elemento del desarrollo
»» Donantes y patrocinadores ¿Dónde encontrarlos?
»» Los medios de comunicación para promoción
»» El audiovisual como carta de presentación
»» Comuniquémonos con audiovisuales

Capítulo 
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3.1 La educación como 	
principal elemento en el 
desarrollo integral de la 
persona

La educación ha sido una parte 
sumamente importante y tomado 
como un pilar fundamental en la 
vida del hombre. Es el ingrediente 
primordial en la vida del ser hu-
mano que le permite evolucionar 
y desarrollarse a lo largo de su 
vida. Este proceso que facilita el 
aprendizaje, ayuda a materializar 
una serie de valores y habilidades 
que producen cambios intelec-
tuales, emocionales y sociales en 
la vida de la persona.

El ser humano es un suprasis-
tema altamente complejo, pero 
más o menos integrado. (Martí-
nez, 2009). Esta integración se 
mide en base al desarrollo de 
la madurez de su personalidad. 
La ardua misión que cumple la 
educación para integrar estos 
diferentes campos de desarrollo, 
ocasionalmente fracasan por la 
falta de teoría y práctica que de-
ben cumplir los educadores que 
trabajan en el desarrollo humano.

En Guatemala, la educación ha 
sido un tema que se ha descui-
dado en los últimos años. Esto 
se debe a varios factores como 
la pobreza, que históricamente 
ha sido uno de los problemas 
que más ha afectado al país, 
colocando la educación en un 
nivel sumamente bajo, así como 

también el factor de la calidad 
educativa. Estos dos factores 
son los principales causantes de 
la deserción escolar.  Según el 
Instituto Nacional de Estadística 
(INE) estima que el promedio de 
escolaridad en el país es de 
2.3 años. Las oportunidades 
de acceso y permanencia 
en el sistema educativo 
no se hayan al alcance 
de la mayoría de la po-
blación guatemalteca 
(Girón, 2013)

Por ser la educación un 
servicio público la ma-
yoría de los servicios 
que prestan poseen 
deficiencias, principal-
mente en el área de 
enseñanza-aprendizaje, 
ocasionando que muchos 
niños repitan el grado es-
colar o que simplemente ya 
no asistan a la escuela.

El reciente ministro de educa-
ción Rubén Alfonso Ramírez, en 
conferencia de prensa (Prensa 
Libre, enero 07, 2016), mencio-
na que una de las causas de la 
deserción escolar en Guatemala 
es el trabajo infantil. Muchos es-
tudiantes se deciden por buscar 
trabajo en las calles, y como ya 
obtienen un ingreso económico 
para colaborar en el hogar se les 
dificulta asistir a la escuela por 
la falta de tiempo.

La educación como 	
principal elemento en 
el desarrollo integral 
de la persona
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Entre otros factores también 
existe la falta de maestros en 
el sector público, que por la 
poca cobertura en las escuelas 
y el bajo presupuesto asignado, 
acostumbran al estudiante a 
faltar a clases y desanimarse a 
seguir asistiendo. 

Pero existe una propuesta con-
traria a la que tradicionalmen-
te rige a proyectos educativos 
formales y oficiales, la llamada 
“educación alternativa”. Según 
Ochoa (2014) la metodología de la 
educación alternativa debe res-
ponder a procesos que buscan 
mayor libertad, mayor participa-
ción y mayor involucramiento 
por parte de los grupos socia-
les de cara a sus propias en-
crucijadas o problemáticas. 

Es muy acertado el comen-
tario de Ochoa, cuando 
menciona que la alternati-
vidad consiste también en 
una educación orientada 
al aprendizaje conjunto 
desde, en y para la Vida 
(en el sentido de “calidad 

de vida”); no una educación 
orientada a obtener notas, a 

aprobar exámenes, a conseguir 
títulos.

Una de las características que 
tiene la educación alternativa 
es que propicia un desarrollo 
integral en la vida de la perso-
na, construyendo oportunidades 
para integrarse nuevamente al 
sistema escolar. Pretende tam-
bién, responder a las necesida-
des no cubiertas del sistema 

educativo nacional, tales como: 
formación técnico-vocacional, 
profesionalización, construcción 
de capacidades emprendedoras, 
lo artístico-creativo, el liderazgo 
comunitario, el liderazgo político 
juvenil, y más. 

3.2 Donantes y 
patrocinadores ¿Dónde 
encontrarlos?

La educación alternativa es una 
propuesta para mejorar la cali-
dad educativa y en propiciar un 
desarrollo integral en la vida de 
la persona. Pero ¿dónde y cómo 
se desarrolla esta propuesta? 
Todo nace de la importancia de 
educar a los niños fuera de una 
institución formal escolar, por las 
diferencias entre diversos enfo-
ques de enseñanza aprendizaje. 
Por tal importancia, por un lado 
se crean colegios privados con 
educación en distintos enfoques, 
y por otro lado la consolidación 
de organizaciones, instituciones 
o asociaciones sin fines de lucro, 
que se dedican a este tipo de 
educación.

Las diferencias entre la educa-
ción alternativa y la educación 
pública, según Miller (2013) refle-
jan diversas orientaciones filo-
sóficas y morales: algunas diri-
gidas a maximizar la libertad en 
el aprendizaje; otras se originan 
en marcos de entendimientos 
religiosos o culturales; otras en 
ideales de justicia social o sabi-
duría ecológica.

Donantes y 
patrocinadores 
¿Dónde encontrarlos?
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Cada organización dedicada a 
este tipo de educación tiene dis-
tintos enfoques, pero el común 
denominador de estas organiza-
ciones es la gestión de fondos. 
Para la apertura de tal organiza-
ción es necesario preguntarse de 
dónde se obtendrán los fondos.

Para el Economista L. Guzmán, 
una ONG de Desarrollo o Asocia-
ción sin fines de lucro tiene 2 
formas principales de conseguir 
financiamiento. La primera es 
mediante donaciones en efectivo 
o en especie, visitando estraté-
gicamente a empresas general-
mente medianas o grandes, e 
informarles del trabajo que se 
realiza y sobre la posibilidad que 
tendrían ellos de ayudar sin in-
currir ninguna pérdida. 

La segunda es mediante la so-
licitud de financiamiento a enti-
dades financiadoras nacionales 
e internacionales. Existen dife-
rentes entidades que subvencio-
nan proyectos, tanto nacionales 
como internacionales. Estas dos 
formas de financiamiento no es-
tán involucradas con el gobierno, 
pues es la finalidad de una ONG, 
no involucrarse con alguna es-
tructura del estado.

De acuerdo con Guzmán, es muy 
válido estas formas de financia-
miento, pero existen organiza-
ciones que no son muy grandes 
o están iniciando y se les dificul-
ta la financiación para ponerlas 
en marcha. Para tal caso, existen 
fuentes de financiamiento tradi-
cionales que pueden funcionar 
muy bien. 

Una de ellas es buscar a socios 
que estén dispuestos a dar cuo-
tas. Esta fuente sirve muy bien en 
pequeñas organizaciones, pero 
cuando crece, se pierden la cer-
canía con los socios y por ende 
con frecuencia dejan de pagar. 
Es trascendental que los socios 
puedan ver con sus propios ojos 
los logros de la organización, in-
centivándolos a seguir apoyando 
la causa. Otra puede ser el de los 
ingresos por servicios, que com-
prende los ingresos que se ge-
neran provenientes de la venta o 
prestación de servicios, sea cual 
sea: alojamiento, talleres, educa-
ción, salud, etc. Esto se asemeja 
bastante a las empresas, con to-
dos los beneficios que ello con-
lleva: eficiencia y especialización, 
pero con la diferencia de ser de 
bajo costo para el lugar donde se 
desenvuelva. 

Cada fuente de financiamiento 
tiene sus ventajas y sus desven-
tajas, la cual es necesario optar 
por la más pertinente. Algunas 
de las organizaciones de edu-
cación alternativa funcionan de 
esta manera.

3.3 Los medios de 
comunicación que funcionan 
para promocionarse

Uno de los principales retos al 
iniciar un proyecto que va de la 
mano con el presupuesto, es la 
promoción. Pues todo depende 
de la suma financiera con que se 
cuente para ponerlo en marcha. 
De la misma manera, para que 
una organización funcione debe 
promocionarse y darse a cono-
cer a la población donde prestará 
los servicios. 

Según Jerome McCarthy  (quién 
introdujo el concepto de las 4P’s 
del marketing: Producto, Plaza, 
Precio y Promoción)  y William 
Perreault, “la promoción consiste 
en transmitir información entre 
el vendedor y los compradores 
potenciales u otros miembros 
del canal para influir en sus acti-
tudes y comportamientos”. Cabe 
destacar que el vendedor es la 
persona u organización que da 
los servicios y los compradores 
los beneficiados de ese producto 
o servicio.

Los medios de 
comunicación que 
funcionan para 
promocionarse
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La promoción incluye un conjun-
to de herramientas como la pu-
blicidad, la promoción de ventas, 
las relaciones públicas, el mar-
keting directo, las ventas per-
sonales y (según Kotler y Keller) 
los eventos y experiencias, para 
lograr sus objetivos generales y 
específicos.

Entonces, si la promoción con-
siste en transmitir información 
¿qué medios se pueden utilizar 
para trasmitirla? Pues existen 
diferentes medios de comunica-
ción que ayudan a conseguir la 
viabilidad que se necesita para  
una organización o proyecto. 
Pero para elegir al medio o canal 
de difusión es necesario tomar 
en cuenta las características del 
grupo objetivo al cual va dirigido.

Para el consultor de Marketing 
Online D. Gómez (2014) la mane-
ra más práctica y relativamente 
funcional es promocionarse en 
la Web. Con ello propone varias 
acciones de promoción en in-
ternet, tales como: una Página 
Web, siendo una de las mejores 
formas de subir información del 
negocio o producto, haciéndose 
visible para los clientes poten-
ciales aún del otro lado del mun-
do. Es necesario contratar los 
servicios de un diseñador para 
obtener una página sencilla, bien 
estructurada, profesional y fun-
cional. 

Otra de las acciones para promo-
cionarse es utilizar las Redes So-
ciales, pues van a aportar mucha 
visibilidad y viralidad. Para ello 
es sugerente tomar en cuenta 
los comentarios de los visitantes 
como herramienta de detección 
de necesidades. 

Gómez, también sugiere que 
acompañado de interactuar con 
la web, pueden haber acciones 
fuera de línea, como materiales 
impresos de cartelería, follete-
ría, prensa, radio o televisión, sin 
dejar atrás El boca a boca, que 
probablemente es la mejor publi-
cidad de todas, que a pesar de 
su alcance limitado, su efectivi-
dad suele ser altísima.
 
3.4 El audiovisual como carta 
de presentación. 

Una producción audiovisual se 
entiende como un conjunto de 
técnicas visuales y auditivas que 
apoyan la enseñanza, facilitando 
una mayor y rápida comprensión 
e interpretación de ideas. Existe 
entonces un proceso de comuni-
cación que transmite conceptos 
o ideas visuales concretas que 
expresan un pensamiento com-
pleto. Como proceso, el receptor 
debe entender el lenguaje que el 
emisor utiliza para que sea una 
comunicación eficaz. 

Las redes 
sociales son 

un medio 
convenientes para 

una ONG, pues 
aportan mucha 

visibilidad y 
viralidad.

El audiovisual como carta 
de presentación 
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3.5 

El lenguaje audiovisual según 
Graells (2003) está integrado por 
un conjunto de símbolos y nor-
mas de utilización que hacen po-
sible esta particular manera de 
comunicación. Contiene elemen-
tos morfológicos, una gramática 
particular y determinados recur-
sos estilísticos. Como ya se había 
mencionado antes los mensajes 
audiovisuales facilitan la comuni-
cación, por lo que es necesario 
conocer las características de 
este particular lenguaje. 	

Para Graells, las características 
generales del lenguaje audiovi-
sual son: que tiene un sistema 
de comunicación, es multisenso-
rial, promueve un proceso para-
lelo de la información, usa el he-
misferio cerebral derecho, es un 
lenguaje sintético que origina un 
encadenamiento de mosaico en 
el que sus elementos sólo tienen 
sentido si se consideran en con-
junto y moviliza la sensibilidad 
antes que el intelecto. 

La complejidad de este lenguaje, 
como cualquier otro, se puede 
considerar diversos aspectos o 
dimensiones, a los que Graells 
enumera asi: Aspectos morfoló-

gicos, de los que se derivan los 
elementos visuales, puntos, lí-
neas, formas y colores; acompa-
ñados de los elementos sonoros, 
donde se distinguen la música, 
efectos de sonido, palabras, y 
silencios. En resumen, las fun-
ciones de los aspectos morfoló-
gicos son informativa, recreativa 
y sugestiva.

Para formar frases visuales sig-
nificativas en un audiovisual, es 
necesario recurrir a los aspectos 
sintácticos que pueden influir 
poderosamente en el mensaje 
final de nuestro mensaje. Entre 
sus principales aspectos sintác-
ticos están los planos, que hacen 
referencia a la proximidad de la 
cámara hacia un objeto. Entre los 
planos se encuentran los planos 
descriptivos, como el gran plano 
general y plano general, como su 
nombre lo dice, describen el lu-
gar donde se realiza la acción. 
Lo planos narrativos, como el 
plano entero, plano americano y 
plano medio, que narran la acción 
que se desarrolla. Los planos ex-
presivos, como el primer plano y 
plano detalle, que muestran la 
expresión de los protagonistas.

Comuniquémonos con 
audiovisuales
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Los planos también van acompa-
ñados de los ángulos, como un 
aspecto sintáctico del lenguaje 
que se considera como una lí-
nea imaginaria entre la cámara 
y el sujeto. Según su posición 
pueden clasificarse en Angulo 
normal, picado, contrapicado, in-
clinación lateral. Todos con una 
connotación diferente y depende 
de lo que se está narrando en la 
historia.

No hay que dejar pasar por alto 
la composición, que al igual que 
las demás, es un aspecto sintác-
tico sumamente importante en el 
lenguaje audiovisual. La correcta 
distribución de los elementos  
que intervienen en la imagen 
dentro de un encuadramiento, 
logrará efectivamente los objeti-
vos de comunicación planteados. 
Entre la composición pueden 
considerarse varios aspectos, 
tales como las líneas horizon-
tales, líneas verticales, líneas 
inclinadas, líneas curvas, ley de  
tercios y la simetría. 

Al componer las imágenes hay 
que asegurarse que los especta-
dores centren su atención en los 
lugares convenientes y no miren 
demasiado los elementos secun-
darios.

Además de los aspectos morfo-
lógicos y los sintácticos, también 
están los aspectos semánticos, 
que dan el significado de los 
demás aspectos y depende mu-
cho de la articulación dentro del 
mensaje que se desea transmi-
tir. Hay que considerar entonces 
el significado denotativo, que es 
el propio de la imagen y el signi-
ficado connotativo, que depende 
de las interpretaciones que le 
haga el espectador. 
(Graells, 2010. Introducción al 
lenguaje adiovisual)
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4
DESARROLLO DE 
LA PROPUESTA 
DE DISEÑO

»» Estrategia de Comunicación
»» Desarrollo Creativo
»» Primer nivel de visualización
»» Segundo nivel de visualización
»» Tercer nivel de visualización

Capítulo 
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“ A veces, una idea puede 
convertirse en tu peor 
enemigo, sobre todo 

cuando impide pensar en 
alternativas”

Don Korberg y Jim Bagnall

____
4.1 ESTRATEGIA DE
       COMUNICACIÓN

El desarrollo de un material au-
diovisual que favorezca la recau-
dación de fondos destinados al 
programa de Educación Alterna-
tiva de la asociación Educando 
para la Vida, beneficiará a más de 
ciento cincuenta niños y sus fa-
milias. El audiovisual da conocer 
las características del programa 
de educación y motiva a que el 
grupo objetivo participe por me-
dio de varias formas, siendo la 
principal entre ellas, la donación 
o apadrinamiento a un niño.

La Necesidad Primordial
La asociación de educación al-
ternativa Educando para la Vida, 
fomenta el valor del voluntariado 
como una expresión de servicio 
hacia el prójimo. Maneja el uso 
de recursos locales y mantiene la 
filosofía del auto-sostén, ponien-
do al servicio de la comunidad la 
educación y la salud. El programa 
de educación fue el tema de inte-
rés desde su fundación, del cual 
se desprenden los demás progra-
mas. Cada uno está desarrollado 
directamente para beneficiar a 
la niñez guatemalteca para co-
laborar en su desarrollo integral 
social y personal. 

Cada año los niños del programa 
aparte de recibir clases educa-
tivas,  reciben una clase de va-
lores. La asociación cree en la 
dignidad de las personas y utiliza 
estos medios para fortalecer una 
educación que les ayude en un 
futuro y tener una mejor vida. El 
aumento de niños y familias be-
neficiadas son más evidentes. Se 
hace necesario buscar maneras 
de obtener recursos para poder 
brindar un mejor servicio. 

Pieza a diseñar
Se decidió desarrollar un audio-
visual que muestre a los niños 
beneficiados del programa de 
educación y de a conocer la labor 
de la asociación. La manera en la 
que se puede lograr obtener una 
participación de voluntarios y 
patrocinadores, es mostrando lo 
que hace la asociación. Con ello 
se visitó el lugar para observar y 
filmar cada actividad que realiza 
la asociación.

ESTRATEGIA DE 
COMUNICACIÓN 

VISUAL
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¿Dónde?
En plataformas de video en línea y 

redes sociales. Presentaciones directas 
con el grupo objetivo para futuros 

patrocinadores. Mailings y la página 
web oficial.

¿Para quién?
Para personas con capacidades de poder 

hacer donaciones o ser parte de alguno de 
los proyectos o programas por medio del 
voluntariado. Patrocinadores del país de 

nivel socioeconómico medio alto.

¿Por qué?
Porque el crecimiento de niños 

beneficiados del programa de educación 
alternativa aumenta cada año demanda 
más gastos. Por este motivo surge la 
necesidad de tener más donantes y 

patrocinadores.

¿Con quién?
Miembros del equipo de la asociación 

Educando para la Vida. 
Director de la asociación y coordinadora 
del programa de educación alternativa

Niños beneficiados del programa de 
educación

¿Cuándo?
A inicios del segundo mes del año 
2017, empezando a publicarlo por 
redes sociales y terminando por 

mailings.

¿Qué?
Un audiovisual que difunda la labor 
de la asociación Educando para la 
Vida para que la tomen como una 

oportunidad para donar o colaborar, 
a beneficio de niños y sus familias 

en la comunidad de Zaragoza.
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4.2.1 SPICE & POEMS DEL GRUPO OBJETIVO

S Social

Le interesan temas de apoyo a la comunidad guatemalteca, 
alianzas a organizaciones no gubernamentales que contribu-
yan a la educación. Necesitan que las personas con las que 
convive sean sinceras. Les importa el bienestar de su familia. 
Buscan oportunidades de superación.

P Physicall

Miden avances de los proyectos apoyados, quieren atender a 
la realidad nacional del país como la educación. Cuidan de sí 
mismos lo más que pueden, hacen ejercicio y comen saluda-
ble.

I Identy

Son personas con objetivos fundamentados en el desarro-
llo de la población nacional. Tienen valores como respeto, 
solidaridad, responsabilidad y honestidad. Sus principios son 
la disciplina, eficacia, sostenibilidad, imparcialidad y transpa-
rencia. Son emprendedores e independientes.

C Comunication

Prestan atención a los temas de actualidad nacional y la 
política. Están pendientes de las publicaciones estadísticas a 
nivel nacional e internacional. Además se mantienen entera-
dos de los avances en proyectos sociales. Aprenden técnicas 
aplicadas a las finanzas, liderazgo y emprendimiento.

E Emotional

Quieren ver su trabajo y donaciones en manos de una 
organización responsable, confiable, transparente, efectiva, 
capaz y profesional. Sienten la necesidad de apoyar proyec-
tos que ayuden en diferentes ámbitos a Guatemala. Quieren 
ver que es una buena y segura inversión a la asociación. Les 
gusta compartir con los amigos y disfrutar de lo que hacen. 
Les molesta la injusticia, desde el punto legar como desde 
el área moral de cada persona. Les hace sentir bien estar 
estable económicamente.

 

____
4.2 DESARROLLO
        CREATIVO



45

P People

Personas profesionales con responsabilidad social, que se 
dedican a apoyar proyectos. Miembros de iglesias cristianas 
que ven la necesidad de atender a la problemática del país. 
Frecuenta a sus compañeros de trabajo y amigos con quie-
nes hacen actividades benéficas. 

O Objects

Los objetos que más utilizan en su contexto son computado-
ras, teléfonos, proyectos, televisores, tablets. Además se les 
presentan información a través de medios impresos como 
afiches, revistas y periódico

E Enviroments

Las interacciones con estas personas se dan en oficinas, 
recepciones, salas de reunión, campus universitarios, gaso-
lineras, espacios públicos y de recreación, lugar de trabajo y 
en la iglesia. 

M Messages

La mayoría se comunica principalmente por medio de las 
redes sociales (Facebook, Twitter, Vimeo, Youtube, Pinterest) 
Ocasionalmente son vía correo electrónico y teléfono. En 
algún momento material impreso como trifoliares, afiches o 
volantes. No ocupan mucho tiempo en la televisión

S Services
Pueden participar en servicios de conferencias con autori-
dades de la asociación, eventos de memorias de labores y 
testimoniales.

 

En conclusión, el material audio-
visual para dar a conocer la labor 
de la asociación, resulta ser una 
muy buena solución al problema 
expuesto y cubre con la necesi-
dad que ahora tiene la asocia-
ción. El conjunto de imágenes 
visuales animadas resulta más 
atractivo para el grupo objetivo 
y por ser una pieza portátil, pue-
de verse en dispositivos móviles 
que tengan acceso a internet. 
La tecnología está avanzada y 

el aprovecharla depende mucho 
del usuario. El acceso a redes 
sociales resulta ser muy efectivo 
por su alto nivel de visibilidad y 
viralidad de la pieza visual.

Llevar a cabalidad la estrategia 
de comunicación visual, favore-
cerá que el mensaje a transmitir 
sea eficaz y llegue hasta el grupo 
objetivo con pocos ruidos en la 
comunicación. 
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4.2.2 INSIGHT
“Un insight, es algo que 

las personas no sabían que 
sabían de sí mismas.”

(Roman, J. 2013)Luego de la información obte-
nida en el método de S.P.I.C.E & 
P.O.E.M.S. fue evaluada y sinteti-
zada para establecer el insight 
de acuerdo al problema de co-
municación que se va a abordar. 
A partir de este análisis se tomó 
en cuenta un método creativo 
para llegar a conceptualizar por 
medio de este insight. 

Para ello se utilizó la metodolo-
gía creativa del mapa mental.

Técnica Creativa Seleccionada
Según Ellen Lupton (2012), en su 
libro Intuición, Acción, Creación- 
Graphic Design Thinking, el pro-
ceso de diseño luego de definir el 
problema, es hacer una lluvia de 
ideas, mapas mentales y entre-
vistas, para procesarlas y sacar 
ideas para luego conceptualizar-
las.

Mapas Mentales
La técnica de los mapas menta-
les, también denominada “pen-
samiento radial”, consiste en una 
forma de indagación mental, que 
permite a los diseñadores explo-
rar de forma rápida el alcance de 
un problema, tema o materia de-
terminados. Comenzando por un 
término o idea central, el diseña-
dor puede trazar velozmente un 
mapa de imágenes y conceptos 
asociados.

PROPUESTAS DE 
INSIGHTS
»» Recibo para dar
»» Me siento bien aportando
»» Mi recompensa es interna 
»» Sirvo para servir
»» Deseo un país mejor

Insight seleccionado
“MI RECOMPENSA ES INTERNA”
Las personas que actualmente aportan a la aso-
ciación, creen y reciben algo en su interior. La 
responsabilidad social y el altruismo que poseen, 
conlleva a rebajar el sentido de culpa y a sentirse 
mejores consigo mismo.  Viendo desde otro pun-
to de vista la frase conocida como “dar sin recibir 
nada a cambio” puede sonar como erróneo, pues 
los que dan caritativamente, reciben conciencia 
y responsabilidad social. Sienten satisfacción de 
poder aportar de lo que han recibido.
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Profesionales 45 - 55 años
con capacidad de hacer

donaciones

lider

IMPOTENCIA

Necesito ser
importante

Exitoso

Puedo compartir
con otros

Indignación

No puedo hacer
nada para solucionarlo

Necesito hacer
algoQuiero beneficiar

a otros

Me siento bien
aportando

ayudar a otros

Me agrada ayudar
a los demás

Yo puedo
ayudar

Puedo aportar
a un cambio

ALTRUISTAS

Aunque sea
poco

Recibo
par dar

Mejor dar que
recibir

Deseo que se
desarrollen todos

Practico la
solidaridad

Promueve el
desarrolloCreen en

la educación

Trabajamos por
el futuro

Vínculo social
con el país

Fortalezco una
vida social

Tengo conciencia
social

Tengo algo
para dar

Poder adquisitivo

Fuerte conciencia
social

Tengo posibilidad

Yo decido

Mis deciciones
hacen cambios

Deciden cuidarse
a sí mismos

Ser un héroe

Quiero cambios en
mi país

Quiero aportar

Dar y 
Recibir

Para generar
desarrollo

Decido
Aport ar
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4.2.3 CONCEPTO CREATIVO

“El concepto creativo es una 
formulación construida para sintetizar 
todos aquellos elementos que permiten 
transmitir la diversidad de información 
y la profundidad de comunicación que 
el anunciante desea establecer con su 

mercado.”

PROPUESTAS DE 
CONCEPTOS
»» Compartir oportunidades
»» Aportar bien, es sentirse 
bien

»» Doble vía.
»» Ayudando a desarrollar
»» El poder dar y el poder 
recibir

Se realizó la misma técnica crea-
tiva del mapa mental a partir del 
Insight seleccionado. Colocándo-
lo en el centro para luego con-
ceptualizar con la lluvia de ideas.

Concepto seleccionado
“APORTAR BIEN, ES SENTIRSE BIEN”
Los donantes deben saber para qué y para quienes está 
aportando. Si conocen bien y tienen un encuentro cercano con 
la problemática y las necesidades existentes, la atenderán sin 
pensarlo demasiado y se sentirán satisfechos de su donación.
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Mi recompensa
es interna

Conciencia

Paz interior

Me quita 
culpabilidad

Comparto oportunidades

Doble Vía

El poder dar
y poder recibir

Así como doy,
así recibo

Ayudando a 
desarrollar

Doy felicidad y
recibir felicidad

Mejor es dar
que recibir

Atender
subir necesidades

De lo recibido
voy a dar

Devuelvo a la
sociedad

Oportunidad de
ayudar

Responsabilidad
social

Cumplo con la
sociedad

Dar bien
es sentirse bien

Conciencia Social

Aportar bien
es sentirse bien
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Conociendo la 
problemática 

nacional

Para sentirme
bien

Satisfación

Altruistas
Conciencia
Nacional

La conexión que existe entre el 
insight y el concepto creativo 
con los objetivos del proyecto y 
los objetivos de la asociación se 
vinculan de la siguiente manera: 

Todo comienza por el grupo ob-
jetivo de la asociación como el 
centro, de este se desprende el 

objetivo del mercado meta de 
donde viene el insight “mi re-
compensa es interna”, pero para 
aportar debe conocer la asocia-
ción, y si la conoce aportará o 
donará bien. Es de aquí donde 
surge un círculo donde todo se 
une y conecta un punto con otro.

Vinculación
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____
4.3 PRIMER NIVEL DE
        VISUALIZACIÓN
4.3.1 PROPUESTAS (BOCETOS)

Ficha Técnica 

Título: Aportar bien, es sentirse bien. 

Duración: 3 minutos 

Formato: 1280 x 720 HD 

Canales de Difusión: Redes sociales, YouTube, 
Vimeo, Sitio Web, Reuniones con posibles 
donantes. 

 

 

Sinopsis 

Video institución que explica los pasos a seguir 
para poder colaborar con la asociación. 
Presentación de la problemática nacional, 
mostrando estadísticas sustentadas por PNUD e 
instituciones de orden mundial. La asociación 
nace para poder atender a esta problemática, 
pero anima a otras personas a colaborar y 
atender esta necesidad. Mostrando los pasos a 
seguir para poder donar, la asociación presenta 
una serie de resultados obtenidos durante los 15 
años de vida que actualmente tiene. 

Guion Técnico 

Secuencia Descripción Imagen Sonido o Voces 
Escena 1 Introducción, 

presentación de la 
asociación y título del 
video 

Logo de Asociación 
Educando para la Vida 

Sonido de ambiente 
de introducción 

Escena 2 Tomas de la 
problemática de la 
comunidad 

Tomas fijas en casas y 
escuelas de la comunidad 

Sonido ambiental 

Escena 3 Estadísticas actuales  Motion Graphics de gráficas 
estadísticas. Escolaridad en 
Guatemala y 
específicamente en el 
municipio de Zaragoza. 

Música de fondo 
 

Escena 4 ¿Cómo nace Educando 
para la Vida? 

Director de la asociación 
viendo los niños con familias 
disfuncionales y trabajando 
para el sustento. 

Sonido acorde a la 
escena. Tranquilo. 
Voz del director. 

Escena 5 Los Avances de la 
asociación y los 
resultados obtenidos 

Motion Graphics de 
estadísticos durante los 15 
años trabajados y los 
resultados 

Música de fondo 

Escena 6 Presentando la 
necesidad de la 
asociación 

Niños hablando “Quiero 
estudiar” “quiero ser 
maestro” “Quiero ser 
doctor”, etc. 

Voces de los niños, 
música de fondo. 

Escena 7 Pasos para colaborar 
con la asociación a una 
solución a la 
problemática  

Infografía animada. Paso 1, 
Paso 2, Paso 3, Paso 4.  

Sonidos acordes a la 
infografía. 

Escena 8 Te animamos a 
colaborar 

Director y el personal de la 
asociación hablando y 
animando a nuevos 
colaboradores.  

Música de Fondo. 

Con la primer visualización, se 
realizan 3 propuestas de guión 
técnico que da la idea de cada 
uno de los audiovisuales, luego 
de ello se realiza una autoeva-
luación de estas propuestas 
para conocer cuál es la más efi-
ciente.
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Ficha Técnica 

Título: Puedes dar una vida mejor en 4 
pasos. 

Duración: 3 minutos 

Formato: 1280 x 720 HD 

Canales de Difusión: Redes sociales, 
YouTube, Vimeo, Sitio Web, Reuniones con 
posibles donantes. 

 

Sinopsis 

Educando para la vida, como una 
oportunidad de colaborar para el desarrollo 
integral de la niñez en Guatemala. Presentan 
el programa clave y ejes principales de la 
asociación y cómo es financiada. La 
importancia de colaborar con el programa de 
Educación Alternativa, es evidente con los 
hechos que muestra y la necesidad de hace 
más grande cuando el número de niños 
beneficiados crece cada vez más. 

Guion Técnico 

Secuencia Descripción Imagen Sonido o Voces 
Escena 1 Presentación del video  Texto mostrándose 

con fondo de  
cuadernos. Imágenes 
en blanco y negro 

Sonido de entrada 

Escena 2 Introducción del logo Logo animado de la 
asociación 

Sonido de Motion 
Graphics 

Escena 3 El valor de la 
educación. 

Niños y niñas leyendo 
libros y escribiendo en 
cuadernos. 

Música de fondo 

Escena 4 Presentación del 
programa de 
Educación Alternativa 

Narración por la 
coordinadora del 
programa de 
Educación 

Voz de la narración. 
Música de fondo 

Escena 5 Educando para la vida 
atendiendo a la 
educación en 
Guatemala 

Director de la 
asociación hablando 
acerca de Educando y 
sus programas 

Voz de la narración. 
Música de fondo. 

Escena 6 Todos pueden 
colaborar 

Muestra de los 4 pasos 
para colaborar. 
Motion Graphics 

Sonido alegre y 
motivador. 

Escena 7 Contactos con la 
asociación 

Texto mostrándose 
sobre video de niños 
sonriendo a todo color 

Música de fondo. 
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Ficha Técnica 

Título: Comparte una oportunidad  

Duración: 2 minutos 

Formato: 1280 x 720 HD 

Canales de Difusión: Redes sociales, 
YouTube, Vimeo, Sitio Web, Reuniones con 
posibles donantes. 

 

 

Guion técnico 

Sinopsis 

Los donantes o colaboradores de una 
institución, tienen su razón y motivación 
para hacerlo. El expresar sus sentimientos 
hacia otros de lo que dan, motivan a otros a 
que participen de lo que se está haciendo. 
Educando para la Vida, promueve el 
apadrinamiento nacional, por medio de 
colaboraciones, mostrando la problemática 
actual y las necesidades que se están 
atendiendo. Los patrocinadores son los 
protagonistas de este audiovisual, que 
animan a otros a poder hacerlo, por medio 
de pocos pasos. 

Secuencia Descripción Imagen Sonido o Voces 
Escena 1 Introducción Clips de videos, tomas 

de clases y actividades 
con niños en la 
asociación 

Sonido de introducción 

Escena 2 Presentación de la 
asociación. 

Niños, niñas y padres 
de familias 
beneficiadas 
describiendo la 
asociación en una 
palabra: “Educando 
para la Vida es…” 

Música de fondo, 
Personas hablando. 

Escena 3 Describiendo lo que 
sienten los donantes 
actuales 

Escenas de los algunos 
de los colaboradores 
de la asociación, 
describiendo 
brevemente lo que 
sienten 

Narración por los 
colaboradores. 

Escena 4 Invitando a otros para 
que se unan 

Donantes diciendo la 
frase: “comparte 
conmigo una 
oportunidad” 

Música de fondo. 
Voces de los 
colaboradores 

Escena 5 ¿Cómo hacer la 
donación? 

Texto sobre videos en 
desenfoque. Motion 
Graphics 

Sonidos de Motion 
Graphics 

Escena 6 Dona tu tiempo con el 
voluntariado 

Imágenes de 
voluntarios en la 
asociación trabajando 
con niños. 

Música de fondo. 

Escena 7 Contacto Texto sobre fondo 
colorido de cómo 
comunicarse con la 
asociación 

Música. 
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Bocetos
“ANIMATIC DE PRIMERA PROPUESTA 
DE AUDIOVISUAL”
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4.3.2 AUTOEVALUACIÓN

4.3.3 ANÁLISIS DE AUTOEVALUACIÓN Y
           TOMA DE DECISIONES

AUTOEVALUACIÓN 

Toma en cuenta el 
objetivo general del 
proyecto 

Busca el logro de los 
objetivos específicos 

Aporta elementos 
innovadores a la 
estrategia de 
comunicación. 

Es capáz de destacar 
sobre los de sus 
competidores 

Toma en cuenta y es 
pertinente a la cultura 
visual del grupo 
objetivo 

La paleta de color 
favorece la 
connotación de los 
mensajes en función 
de los objetivos de 
comunicación y 
diseño 

La paleta tipográfica 
favorece la lectura, 
retiene la atención y 
se vincula con el 
objetivo de diseño 

Es viable de obtener 
los resultados 
planteados en los 
canales de 
comunicación 
disponibles. 

Toma en cuenta los 
principios 
fundamentales de 
diseño para su 
construcción 

Evidencia el uso de 
principios estéticos en 
la definición de las 
retículas. 
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 VERSION 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 TOTAL 
1 Aportar bien es sentirse bien   x       x   x   x       x       x     x   x     x       x 17 
2 Puedes dar una vida mejor x       x     x     x     x     x       x     x x         x 19 
3 Comparte una oportunidad   x       x     x     x     x     x   x     x   x     x     16 

 

 

1. ¿De qué forma la propuesta elegida busca alcanzar el objetivo general del proyecto? 
Muestra a la asociación como una manera buena de poder donar a la educación. Busca también que el grupo objetivo pueda participar de los diferentes programas 

2. ¿Cómo funcionará la propuesta para alcanzar el objetivo de comunicación del proyecto? 
Haciendo un Call to Action al final del video para poder llamar la atención del grupo objetivo 

3. ¿Qué elementos innovadores aporta a la estrategia de comunicación? 
Busca ser un audiovisual que contenga imágenes y tomas que sean atractivas. Utilizando las redes sociales como principal medio de comunicación 

4. ¿Cuáles son los elementos conceptuales y formales que le hacen destacar de los competidores? 
Los elementos del motion graphics que contiene el audiovisual 

5. ¿Por qué es pertinente a la cultura visual del grupo objetivo? 
Porque reconoce que los niños son parte de la comunidad 

6. ¿Cuáles son los criterios teóricos de la psicología del color aplicados? 
Utiliza imágenes con full color para mostrar armonía entre las escenas y la felicidad que causa ver niños felices 

7. ¿Cuáles son los fundamentos técnicos para la selección de las tipografías? 
Utilización de tipografías palo seco en bold para mayor legibilidad y mostrar a la asociación como una institución formal.  

8. ¿Por qué considera viable obtener la respuesta esperada en los canales de comunicación propuestos? 
Porque se esperan resultados válidos para el grupo objetivo. Los canales de comunicación son eficientes y todos tienen redes sociales. 

9. ¿Qué principios fundamentales del diseño se evidencian en la propuesta? 
Se evidencian la jerarquía de textos y el equilibrio visual en cada toma. 

10. ¿Cuáles son los principios aplicados a la retícula propuesta? 
La ley de tercios, donde se utiliza la tercera inferior para proyectar los textos y demás imágenes. 

Se tomó en cuenta la segunda 
propuesta por ser de mayor pun-
teo en la autoevaluación. Sin em-
bargo el punteo de las otras dos 
propuestas no era tan diferentes, 
así que se siguió tomando la idea 
de las otras dos propuestas para 
incluirlas en la elegida. Se toma-
rá en cuenta que el concepto de 
la propuesta seleccionada puede 
variar en su redacción, pero si-

gue siendo la misma esencia. Se 
tomó en cuenta también, que el 
cliente quiere que su asociación 
refleje sus servicios a la comu-
nidad y los beneficios que obtie-
nen los niños que participan del 
programa. 
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____
4.4 SEGUNDO NIVEL DE
        VISUALIZACIÓN
4.4.1 PROPUESTAS (BOCETOS)
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>> Segunda Propuesta
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4.4.2 EVALUACIÓN EN GRUPO

Herramienta de validación
Matriz de validación – 
Nivel dos

Esta matriz de evaluación se rea-
liza con el objetivo de verificar si 
los objetivos planteados en el 
proyecto, se cumplen o no. Verifi-
ca también si el insight propues-
to está implícito en el material 
gráfico. Esto con la ayuda de un 
grupo de otros diseñadores que 
evalúan el trabajo y recomiendan 
algunos cambios para el logro de 
los objetivos y cumplir con la ne-
cesidad de la institución.

75%

25%

0%

Mucho Regular Poco

100%

0%0%

Mucho Regular Poco

83%

17%
0%

Mucho Regular Poco

67%

33%

0%

Mucho Regular Poco

El objetivo de comunicación es 
congruente con los objetivos de la Org.

El insight identificado es pertinente
al grupo objetivo El insight identificado es fuerte

La técnica creativa utilizada permite un
resultado acertado

◄ Ver Anexos
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4.4.3 ANÁLISIS DE COEVALUACIÓN Y TOMA
           DE DECISIONES

Con la coevaluación se logró ob-
servar varios puntos importantes 
descritos en la matriz de evalua-
ción. Se obtuvo buena aceptación 
por parte de los evaluadores con 
la segunda propuesta, en la que 
describía que los objetivos de co-
municación era congruente con 
los objetivos de la organización, 
pues presentaba una niña bene-
ficiada. Sin embargo el insight no 
se identificaba mucho. 

Se cambiará el audio del video 
por otra de más alegría y armo-
nía. La narración era muy triste y 
sola, no incentivaba o llamaba a 
una donación, sino apelaba a la 
compasión de las personas. Con 
esto no se lograba manifestar la 
organización como alegre, sino 
como una institución que pedía 
porque no tenía nada.

75%

25%

0%

Mucho Regular Poco

100%

0%0%

Mucho Regular Poco

50%

33%

17%

Mucho Regular Poco

El concepto propuesto es pertinente
al grupo objetivo y la organización

El concepto propuesto favorece el logro
de los objetivos del proyecto

El concepto propuesto es innovador



60

____
4.5 TERCER NIVEL DE
        VISUALIZACIÓN
4.5.1 PROPUESTA (BOCETO)
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4.5.2 EVALUACIÓN POR EL GRUPO 
OBJETIVO

DOCUMENTO DE VALIDACIÓN
-- FOCUS GROUP -- 

Este documento corresponde al instrumento de validación y está diseñado con la finalidad de verificar 
la eficacia del audiovisual del proyecto de graduación “Diseño de material gráfico para la gestión de 
patrocinio de la asociación Educando para la Vida” realizado durante el Ejercicio Profesional Supervisado 
de la Escuela de Diseño Gráfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Rellene los espacios en blanco brindando su opinión de manera objetiva. 
Cualquier duda que tenga, consulte al moderador.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISEÑO GRÁFICO

¿Qué le llamo la atención del audiovisual?
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

¿Qué otros aspectos cree que se podrían 
haber incluido o extendido en el audiovisual?
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

Los textos en el audiovisual los clasificaría 
como: Fácil lectura, rápidos, lentos, 
complicada lectura.
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

¿Cuál considera que fue el mensaje del 
audiovisual?
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

Nombre:

Estado Civil: Profesión: Edad:

Indique los aspectos que recuerde se 
hablaron en el audiovisual
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

¿Qué cambiaría del Audiovisual?
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

1 2

3 4

5 6

CARACTERÍSTICA
PUNTEO

1 2 3 4 5

La comprensión del audiovisual

Legibilidad de los textos     

La duración del audiovisual

Las animaciones

El sonido concuerda con las imágenes

Marque con una “X” el punteo que considere en cada característica. 
Tomando en cuenta que los puntajes se ubican de 1 a 5, siendo:

1. Deficiente           2. Regular            3. Bueno            4. Muy bueno               5. Excelente

Subraye la respuesta que considere a la pregunta planteada. 
Puede subrayar dos si lo desea.

Responda las siguientes preguntas. 
Todas estas preguntas están abiertas para que escriba su opinión con libertad

¿Qué emoción connota el video?
• Armonía
• Tristeza
• Aburrimiento
• Desesperación
• Conmovedor

El contenido del video es
• Muy extenso
• Le falta información
• Es ideal
• Es muy corto

¿Qué le motiva a seguir viendo el video?
• Es interesante
• Quiero saber más sobre la 

organización
• Me gusta ver videos

¿Qué valor moral connota el video?
• Ambición
• Generosidad
• Amistad
• Paciencia

¿En dónde le gustaría ver transmitido este audiovisual?

_________________________________________________________________________

Luego de ver este audiovisual ¿consideraría realizar una donación a la asociación?

_________________________________________________________________________

¿Qué comentario en general tiene del audiovisual? 

A B

C D

¡Gracias! Los resultados obtenidos de este grupo focal serán tomados como referencia para la toma de decisiones del proyecto

Para esta etapa de validación 
se utilizó la técnica de un gru-
po focal, en la que se empleó la 
opinión de 6 personas presen-
tándole el audiovisual para que 
posteriormente respondieran un 
cuestionario impreso. Para esta 
técnica el moderador va expli-
cando cada parte de la actividad.

La sesión de comprobación de 
eficacia de la pieza gráfica audio-
visual fue dirigido a posibles par-
ticipantes de la asociación Edu-
cando para la Vida a beneficio de 
niños participantes del programa 
de Educación Alternativa, el día 
jueves 13 de octubre del año 2016 
a las 4:30 de la tarde en la sede 
de la asociación. 

“La técnica del grupo focal es 
una reunión con modalidad 

de entrevista colectiva, 
abierta y estructurada para 

facilitar que un grupo de 
personas dialoguen sobre las 
reacciones y opiniones de las 
que se producen los mensajes 

visuales incluidos en la 
propuesta gráfica del proyecto 

de graduación” 
(Valle, 2007)

↓ 
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Método 
Luego de haber mostrado el con-
tenido audiovisual, se le paso un 
documento impreso donde des-
cribía lo que debían de respon-
der. Entre los aspectos a evaluar 
están los elementos estéticos, 
técnicos y funcionales.

Apectos Estéticos
Unidad visual, tipografía, foto-
grafía, encuadres, iluminación y 
el manejo del color.

Aspectos Técnicos
Formato de video, guión, audio y
musicalización, efectos especia-
les y el uso de motion graphics.

Aspectos Funcionales
Memorabilidad, Legibilidad, 
Comprensión, Atracción, Acepta-
bilidad, Identificación
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4.5.3 ANÁLISIS DE EVALUACIÓN POR EL
           GRUPO OBJETIVO Y ORGANIZACIÓN

El contenido del audiovisual fue 
aceptado por la mayoría. Fue 
comprendido que se da a cono-
cer a la asociación y que mues-
tra a los niños beneficiados del 
programa. 

El motion graphics fue entendido 
por todos, sin embargo hubieron 
algunas opiniones que se perdía 
el texto blanco sobre algunas es-
cenas que estaban muy claras. El 
sonido les pareció muy adecuado 
a las escenas de niños. 

Comprensión del 
audiovisual

84%
Legibilidad en los 

textos

88%
Visual
Las imágenes logran identificar-
se, pues existen muchos insights 
que el grupo objetivo logra perci-
bir. Al observarlos, las reacciones 
de ellos fueron muchas sonrisas 
y alegría en sus rostros porque 
sentían que la armonía y felici-
dad de los niños los contagiaba.

Motion Graphics
Los textos se presentaban en el 
centro de la pantalla. La desven-
taja era que leían y no veían las 
imágenes. Algunos textos eran 
ilegibles, pues las tomas que 
estaban de fondo eran muy ilu-
minadas y el color del texto es 
blanco.

Código tipográfico
Cada frase que aparecía, se po-
día leer perfectamente. La tipo-
grafía en mayúsculas provocaba 
seriedad y rápida lectura. 

Identidad
El grupo objetivo logra entender 
de qué se trata la asociación y a 
que se dedica. Las imágenes les 
llaman mucho la atención y ven 
que los programas que tiene la 
asociación son de mucho benefi-
cio para los niños.

Audio
Consideran que el audio está 
acorde a las imágenes y que ex-
presa la armonía que los niños 
tienen al estar en la asociación. 
Les transmite alegría y bienes-
tar.

La duración del 
audiovisual

92%
Motion Graphics

94%
El audio concuerda

92%
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»» En el aspecto visual, es necesario cambiar algunas escenas que 
son muy inestables. Tratar de estabilizar la toma porque parece 
un tanto informal. Las tomas del lugar son muchas y es necesario 
cambiar de escena, pues parecen ser aburridas en unos cuantos 
segundos al inicio. Cada toma está compuesta con armonía al so-
nido y sus cambios son muy rápidos. Poner más tiempo las tomas 
que son necesarias y eliminar las que no son tan importantes.

»» El audio les llamó mucho la atención. Sugerían que se integraran 
más sonidos de niños, que se sintiera que los niños estuvieran en 
ese lugar. Colocar más información sobre la asociación. Todo pare-
ce muy bueno y les llama la atención pero se necesita colocar más 
información para que lleguen a enterarse y que puedan participar. 

»» La institución parece ser muy buena, pero colocar más ideas espe-
cíficas de cómo poder involucrarse y no solamente de donaciones 
monetarias, sino de apoyar como voluntario o como socio de algu-
no de los programas. 

»» Es importante conocer cuánto tiempo tiene la asociación de pres-
tar sus servicios a la comunidad, para tener más seguridad y so-
lidez en la asociación. Usar más motion graphics para que exista 
más armonía entre las imágenes y las animaciones.

Conclusiones de los resultados de validación 
con el grupo objetivo
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5
PROPUESTA 
FINAL DE DISEÑO
FUNDAMENTADA

»» Propuesta final de diseño
»» Fundamentación 
»» Criterios para la puesta en marcha
»» Cuantificación de la inversión
»» Cuantificación del aporte económico

Capítulo 
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Guion Técnico

Secuencia Descripción Imagen Sonido o Voces

Escena 1 Introducción, presentación de 
la asociación y título del video

Logo de Asociación Educando para 
la Vida

Sonido de ambiente de 
introducción

Sonido de niños felices

Escena 2 Tomas de la problemática de la 
comunidad

Tomas fijas en casas y escuelas de la 
comunidad

Sonido ambiental

Escena 3 Estadísticas actuales Motion graphics encima de escenas 
de niños de la comuniad

Cambio de Música de fondo, 
traquila.

Escena 4 Quien atiende a esta realiad Presentando la sede de Educando 
para la vida

Música de fondo. Más armo-
nía y felicidad.

Escena 5 No solo se trata de estudiar, 
sino de disfrutar de la vida.

Niños alegres difrutando llegar a la 
sede de Educando para la Vida

Música de fondo 

Escena 6 Presentando los valores que se 
eneseñan

Maestra enseñando a niños. Musica de fondo

Escena 7 Pasos para colaborar con la 
asociación a una solución a la 
problemática 

Informate de cómo colaborar en 
nuestra página y escribir a correo 
electrónico

Sonidos de fondo.

Escena 8 Te animamos a colaborar Director y el personal de la asociación 
hablando y animando a nuevos cola-
boradores. 

Música de Fondo.

Ficha Técnica

Título: Compartiendo una oportunidad.

Duración: 3 minutos 23 segundos

Formato: 1920 x 1080 HD

Canales de Difusión: Redes sociales, YouTube, Vimeo, Sitio 
Web, Reuniones con posibles donantes.

Sinopsis

Video institución que explica los pasos a seguir para poder 
colaborar con la asociación. Presentación de la problemática 
nacional, mostrando la experiencia de una niña beneficiada 
que asiste a la asociación desde pequeña y cómo le ha 
ayudado hasta ahora en la educación. La asociación nace 
para poder atender a esta problemática, pero anima a otras 
personas a colaborar y atender esta necesidad. Mostrando la 
forma de poder colaborar con la asociación.

____
5.1 PROPUESTA FINAL
       DE DISEÑO
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Audiovisual de cómo donar a la asociación
Duración: 03:15

Vea el video aquí:
https://youtu.be/DtqQ7pQl7VU 

Escanea el código para ver el video
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Vea una adaptación del video aquí:
https://youtu.be/vWKfkpAHhb8 
Escanea el código para ver el video
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____
5.2 GRUPO FOCAL

En el focus group se obtuvieron 
resultados muy favorables para 
la evaluación y eficacia de la pie-
za audiovisual. A continuación se 
describe el proceso.

Profesionales en la reunión
»» Judith Marroquin – Maestra – 
Soltera 

»» Pedro Marroquin – Administra-
dor de Empresas – Casado

»» Rosa Arana – Profesora de en-
señanza media – Casada

»» Karen Samayoa – Maestra – 
Casada

»» Raquel Morales – Profesora de 
enseñanza media – Soltera

Duración
La duración de la actividad fue 
aproximadamente de una hora, 
donde todos los miembros deba-
tían y compartían experiencias o 
sugerencias luego de ver el ma-
terial visual animado.

Dinámica
Se les presentó el video explican-
do previamente la modalidad de 
la actividad. Cada uno expondría 
luego sus reacciones ante al vi-
deo después de haberlo visto. 
Luego se le pasó un documento 
impreso donde podían exponer 
sus sugerencias y comentarios, 
escribiendo diferentes aspectos 
importantes para la toma de de-
cisiones posteriores.

Las recomendaciones presen-
tadas fueron:
»» Colocar el tiempo en el funcio-
na la asociación.

»» Mostrar al director o junta 
directiva de la asociación.

»» Dar más ideas específicas de 
cómo poder involucrarse.

»» Promover más la asociación 
colocando más información de 
la misma.

»» Ver más atractivos turísticos 
de la comunidad.

»» Deseo verlo en televisión.
»» Añadir alguna narración que 
motive al voluntariado o a la 
donación.

»» Que sea un poco más corto el 
video.

»» Reordenar las tomas para que 
cuente una historia.
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____
5.3 FUNDAMENTACIÓN
        DE LA PROPUESTA
        GRÁFICA

Aharoni Bold
-----

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Futura Extra Black
-----

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Tipografía
Se utilizaron dos tipografías en 
la producción gráfica audiovisual. 
Una tipografía para cada bloque 
de texto en el audiovisual y otra 
que es la institucional.

Para los bloques de texto en 
las escenas se utilizó la fuente 
tipográfica Aharoni, por ser una 
tipografía bold, se concretan las 
palabras y le da mayor peso a su 
significado. Su legibilidad en ma-
yúsculas es ideal para colocarla 
en las escenas, pues se necesi-
taba de un contraste alto para 
que su lectura pudiera ser más 
fácil y entendible.

Estas dos tipografías son de la 
misma familia sans serif extra 
bold, que por su legibilidad y ver-
satilidad en la lectura de textos 
cortos, logra mayor contraste 
con imágenes en movimiento.

Ejemplos gráficos de utilización de la tipografía seleccionada
--------



78

Código cromático

Se utilizan 2 colores principales, 
que son los institucionales. Se 
encuentran en el logo y en algu-
nos elementos animados dentro 
de las animaciones. Esto para 
que tenga parte institucional 
y que se pueda identificar que 
todo el video es de esta asocia-
ción.

Cinco colores más que se dife-
rencian de las tomas de la ani-
mación. Tres de estos colores 
son análogos al color azul ins-
titucional que corresponden a 
cada escena del motion graphics 
del call to action que se encuen-
tra al final del audiovisual. 

Los colores vibrantes expues-
tos, son llamativos para el gru-
po objetivo y además connotan 
la alegría de niños que disfrutan 
ser partícipes del programa de 
educación de la asociación. Los 
colores cálidos son utilizados en 
algunos textos y funcionan como 
un resaltador de partes impor-
tantes. Además de su alto con-
traste con tomas en movimiento.

La armonía que se experimenta 
en el motion graphics debe ser 
igual con los colores. Pues se de-
sea transmitir esa viveza en los 
espectadores.

PANTONE BLUE 0821 C
R=117 G=207 B=235

PANTONE 2738 C
R=43 G=57 B=144

PANTONE 660 C
R=70 G=124 B=191

PANTONE 1375 C
R=249 G=159 B=30

PANTONE 803 C
R=253 G=233 B=0

PANTONE BLUE 072 C
R=44 G=49 B=140

PANTONE BRIGHT RED C
R=239 G=65 B=41

SE
CU
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AR
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S
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AR
IO
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Estructura
Primer Segmento
Se presenta la comunidad donde 
se encuentra ubicada la asocia-
ción Educando para la vida. Dan-
do a conocer el lugar donde se 
desarrollan los niños beneficia-
dos y las familias que viven en 
este municipio.

Segundo Segmento
Las estadísticas presentadas 
en la comunidad según estudios 
realizados por el programa de 
desarrollo de las naciones unidas 
para el desarrollo. Esto ayudará a 
entender y conocer la realidad en 
la que vive el país.

Tercer Segmento
Después de indicar el lugar don-
de viven los beneficiados y las 
estadísticas presentadas, es ne-
cesario mostrar que la asociación 
atiende esta realidad y colabora 
a desarrollar programas que ayu-
den al niño a desevolverse.

Cuarto Segmento
Se indica lo que se hace en la 
asociación, la educación en valo-
res son su base para un desarro-
llo no solo intelectual sino moral 
y ético. Mostrar que en conjunto 
con los estudios también se di-
vierten y comparten con otros 
niños.

Quinto Segmento
Se hace un llamado a participar, 
idicando que pueden hacerlo de 
3 maneras en las que pueden es-
coger la que más les convenga.

1

2

3

4

5



80

____
5.4 CRITERIOS
        TÉCNICOS PARA LA
        PUESTA EN MARCHA

Medios sugeridos

Para garantizar la eficacia de la 
estrategia de comunicación se 
recomienda utilizar las redes so-
ciales como plataforma principal.

Se recomienda transmitirlo por 
medio de las cuentas y fanpages 
de la asociación desde Facebook, 
Twitter, Instagram. Subirlo al ca-
nal de Youtube para obtener un 
link que servirá para madarlo 
por diferentes medios como un 
mensaje de texto o por medio de 
Whatsapp.

También se recomienda transmi-
tirlo en vivo personas que llegan 
a visitar la asociación, donde se 
pueden haber posibles donantes 
o nuevos voluntarios que desean 
colaborar con la asociación.

Al obtener el link del video, como 
sugerencia puede enviar por co-
rreo electrónico en los mailings 
que se envían a los donantes o 
voluntarios pasados, para des-
pertar el interés en seguir cola-
borando. 

Estrategia de 
comunicación

El material audiovisual está 
diseñado para que sea presen-
tado en diferentes canales de 
comunicación. Especialmente 
para futuros donantes o pa-
trocinadores nacionales, pero 
como difundirá por medios di-
gitales por internet, es posible 
encontrar diferentes patrocina-
dores internacionales.

Se recomienda seguir los  si-
guientes pasos para presentarlo 
en redes sociales

1.	Realizar post en Facebook 
como expectación 7 días an-
tes de presentar el video for-
malemente. Subir un post de 
15 segundos para atraer a las 
personas.

2.	Lanzar el video en la página 
oficial del Facebook con sus 
respectivos banner y spot du-
rante 15 días.

3.	Después del tiempo, seguir 
posteando una adaptación 
corta del audiovisual para que 
el grupo objetivo siga recor-
dando el video.

4.	Enviar por mailings el link del 
video a voluntarios que han 
participado y colaborado con la 
asociación, así como también 
a los que son donantes poten-
ciales.
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Facebook

WhatsApp

Facebook Messenger

QQ

WeChat

QZone

Instagram

Tumblr

Twitter

Baidu Tieba

Snapchat

Skype

Sina Weibo

Viber

LINE

Pinterest

YY

Linkedin

BBM

Telegram

VKontakte

Kakaotalk

1,871

1,000

1,000

877

846

632

600

550

317

300

300

300

297

249

217

150

122

106

100

100

90

49

Principales sitios de redes sociales 
por número de usuarios activos 2017
Números de usuarios expresados en millones

Allen, R. (2017) www.smartsights.com
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“Cada Red Social tiene su 
propia dinámica, la cual 
impacta directamente 

en la frecuencia de 
publicación que debes 

seguir para que tus 
mensajes sean vistos por 

tu audiencia.”
(Skaf, 2016)

“Con 4.000 millones de vídeos todos los días, Facebook se ha 
posicionado como una de las principales plataformas a tener 

en cuenta cuando se trata de publicar vídeo.”
(Parera, 2017)

F A C E B O O K 1 vez al día

3 tweets al día

1 vez al día

T W I T T E R

I N S T A G R A M

¿Cuántas veces se 
publicará el video?

Según Allen (2017), entre las re-
des sociales más importantes 
y populares a nivel mundial es-
tán: Facebook, Twitter. Linkedin, 
YouTube, Pinterest, Instagram y 
Google+. Cada una de estas con 
funciones diferentes. La eficien-
cia de transmisión de contenido 
dependerá de la frecuencia de 
publicación, además de una ima-
gen atractiva. 

No cabe duda que los videos en 
las redes sociales se han con-
vertido en una parte clave en el 
marketing digital. Para conseguir 
que más usuarios reproduzcan 
el video, Skaf recomienda publi-
car una vez al día en la red que 
más usuarios tiene en el mundo: 
Facebook. De este modo se lo-
grará alcanzar mayor número de 
reproducciones. 

Para publicar en Twitter, el nú-
mero ideal para estar siempre 
presente es de 3 Tweets al día, 
aprovechando los hashtags para 
maximizar la exposición de la pu-
blicación. En Instagram, como la 
red social centrada en la imagen 
más importante del mundo, es 
aconsejable publicar como mí-
nimo una vez al día, en horarios 
que va desde las 3:00 PM a 4:00 
PM, aprovechando también los 
hashtags para posicionar el con-
tenido. (Skaf, 2016)

Frecuencia de publicaciones de post 
relacionados al audiovisual
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____
5.5 CUANTIFICACIÓN
        DEL APORTE
        ECONÓMICO

PREPRODUCCIÓN
Cant. Descripción Costo Tiempo Total

1 Guión ténico video institucional Q5,000.00 Proyecto Q5,000.00

PERSONAL DE PRODUCCIÓN
Cant. Descripción Costo por día Tiempo en días Total

1 Director Q1,500.00 5 Q7,500.00
3 Camarógrafo Q1,125.00 6 Q20,250.00
1 Ingeniero de sonido Q800.00 4 Q3,200.00

Viáticos Q600.00 6 Q3,600.00

POST PRODUCCIÓN
Descripción Costo por día Tiempo en días Total

Edición Q1,500.00 6 Q9,000.00
Motion Graphics Q2,200.00 6 Q13,200.00

TOTAL PRESUPUESTO Q61,750.00

Aporte de la Escuela de Diseño Grafico de la facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: Productora Reel Life Studio
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____
CONCLUSIONES

1.	Muchas personas tienen la capacidad de donar a una institución 
y también el deseo de hacerlo, pero por el uso inadecuado de los 
medios de comunicación de las organizaciones, pierden esta clase 
de ayudas o patrocinios. Es necesario evaluar y consultar con un 
profesional en comunicación y evitar esa clase de pérdidas.

2.	Enfatizar las diferentes maneras de participar con la Asociación 
Educando para la Vida, aumenta el rango de probabilidades de co-
laborar, no sólo en recursos económicos sino también en recursos 
humanos como el voluntariado.

3.	Con los medios audiovisuales se pueden obtener buenos resulta-
dos si se trata de promocionarse o darse a conocer en diferentes 
partes del mundo. Los medios audiovisuales sobreabundan en las 
redes sociales. Por eso es necesario sobresalir entre todos ellos y 
presentarse como un audiovisual atractivo y corto.

4.	El diseño gráfico puede apoyar a instituciones no gubernamenta-
les que desean ser patrocinados y que tengan diferentes necesi-
dades gráficas para promover su labor. Con ello, se devuelve una 
parte de la educación pública universitaria.

5.	Incluir tomas de los beneficiados en el audiovisual, evidencia que 
las donaciones que recibe la Asociación Educando para la Vida son 
utilizados para el sostenimiento de programas y proyectos.
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____
RECOMENDACIONES

A la asociación
1.	El audiovisual tiene la ventaja que es muy portátil. Por su accesibi-

lidad en diferentes plataformas de internet es muy fácil compartir 
el link. Se recomienda entonces subirlos en estas plataformas en 
resolución HD para su mejor visualización.

2.	Para reproducirlos en dispositivos móviles, es necesario renderizar 
el video a una resolución más baja. La resolución actual es de 1920 
x 1080 pixeles, lo que dificulta reproducirlos en algunos dispositi-
vos. Se recomienda una resolución de 1280 x 720 pixeles o 640 x 
480. 

3.	Si se desea presentarlo ante visitantes, se recomienda  un pro-
yector de resolución mayor de 800 x 600 pixeles para una mejor 
visualización. Juntamente con un equipo de audio profesional.

4.	La difusión del audiovisual debe ser de la mejor manera y en ma-
nos de profesionales en video, que por el mal uso pueden manipu-
lar el audiovisual quitándole totalmente la estética original.

A futuros estudiantes 
1.	 La producción audiovisual requiere de un trabajo muy minucioso 

y puede resultar un tanto desesperante. Es necesario llevar un 
control de cada punto a tratar para no atrasarse con la producción.

2.	Se recomienda realizar diferentes propuestas de story lines y qui-
tar la toma que definitivamente no se podrían filmar. Ser realistas 
en la producción. Puede surgir y tener la idea en video más genial 
de todas, pero puede irse a la basura si no hacen la toma que se 
imaginan.

3.	Pensar primero en qué emoción se desea transmitir en el audio-
visual, con ello se comenzará a buscar el audio y las demás imá-
genes.
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____
LECCIONES 
APRENDIDAS
1.	El convivir y trabajar con una asociación o institución que compar-

ten la misma visión, se hace sumamente agradable, pues se está 
colaborando y ayudando a una buena causa. Surge la conciencia 
social en nuestras mentes y se hace necesario compartir de esta 
visión a otros.

2.	La importancia que tiene la educación en combatir la pobreza y la 
desigualdad social. Con una buena educación se previenen diferen-
tes problemas sociales como la violencia, maltrato, trabajo infantil, 
maras, pandillas, corrupción y demás dificultades con las que se 
enfrenta la sociedad hoy en día.

3.	Cada vez la tecnología avanza de manera increíble. En un futuro 
serán otros medios de comunicación muy distintos a los de ahora 
que funcionarán mucho mejor que los audiovisuales.

4.	En diferentes proyectos se aprende uno de otro y cómo surge una 
conexión con los mismos. Se aprenden nuevos métodos de pro-
ducción audiovisual, con los que brindan un mejor rendimiento. No 
estamos tan lejos de llegar a ser grandes productores y creadores 
de piezas gráficas mundiales.

5.	Realizar un cronograma de actividades y tratar de cumplirlas a 
cabalidad para evitar atrasos en diferentes proyectos. De esta ma-
nera se facilita y se tiene mejor control sobre cualquier proyecto 
que se tenga en mente.

6.	El trabajo en la calle es muy diferente al trabajo de un estudiante. 
La gestión de proyectos llega a ser agradable si se hace con pasión 
y esfuerzo.

7.	Convivir con personas que con el pasar del tiempo se crean lazos 
de amistad, ayudan a obtener apoyo moral en distinto ámbitos de 
la vida.
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DOCUMENTO DE VALIDACIÓN
-- FOCUS GROUP -- 

Este documento corresponde al instrumento de validación y está diseñado con la finalidad de verificar 
la eficacia del audiovisual del proyecto de graduación “Diseño de material gráfico para la gestión de 
patrocinio de la asociación Educando para la Vida” realizado durante el Ejercicio Profesional Supervisado 
de la Escuela de Diseño Gráfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Rellene los espacios en blanco brindando su opinión de manera objetiva. 
Cualquier duda que tenga, consulte al moderador.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISEÑO GRÁFICO

¿Qué le llamo la atención del audiovisual?
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

¿Qué otros aspectos cree que se podrían 
haber incluido o extendido en el audiovisual?
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

Los textos en el audiovisual los clasificaría 
como: Fácil lectura, rápidos, lentos, 
complicada lectura.
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

¿Cuál considera que fue el mensaje del 
audiovisual?
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

Nombre:

Estado Civil: Profesión: Edad:

Indique los aspectos que recuerde se 
hablaron en el audiovisual
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

¿Qué cambiaría del Audiovisual?
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

1 2

3 4

5 6
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CARACTERÍSTICA
PUNTEO

1 2 3 4 5

La comprensión del audiovisual

Legibilidad de los textos     

La duración del audiovisual

Las animaciones

El sonido concuerda con las imágenes

Marque con una “X” el punteo que considere en cada característica. 
Tomando en cuenta que los puntajes se ubican de 1 a 5, siendo:

1. Deficiente           2. Regular            3. Bueno            4. Muy bueno               5. Excelente

Subraye la respuesta que considere a la pregunta planteada. 
Puede subrayar dos si lo desea.

Responda las siguientes preguntas. 
Todas estas preguntas están abiertas para que escriba su opinión con libertad

¿Qué emoción connota el video?
• Armonía
• Tristeza
• Aburrimiento
• Desesperación
• Conmovedor

El contenido del video es
• Muy extenso
• Le falta información
• Es ideal
• Es muy corto

¿Qué le motiva a seguir viendo el video?
• Es interesante
• Quiero saber más sobre la 

organización
• Me gusta ver videos

¿Qué valor moral connota el video?
• Ambición
• Generosidad
• Amistad
• Paciencia

¿En dónde le gustaría ver transmitido este audiovisual?

_________________________________________________________________________

Luego de ver este audiovisual ¿consideraría realizar una donación a la asociación?

_________________________________________________________________________

¿Qué comentario en general tiene del audiovisual? 

A B

C D

¡Gracias! Los resultados obtenidos de este grupo focal serán tomados como referencia para la toma de decisiones del proyecto
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TABLA DE OBSERVACIÓN
-- PARA USO DEL MODERADOR -- 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISEÑO GRÁFICO

TIEMPO MOMENTO
REACCIÓN

NO VERBAL VERBAL

00:00 - 00:08 Intro Logo asociación, 
sonido de niños al 
fondo

00:08 - 00:14 Presentación de lugar

00:14 - 00:19 Inicio de motion gra-
phics. Animación

00:19 - 00:27 Presentación de niños 
de la comunidad.

00:27 - 00:35 Presentación de las 
escuelas

00:35 - 00:44 Cambio de escena y 
música, presentando a 
la asociación.

00:44 - 01:06 Muestra de los niños 
que asisten

01:06 - 01:15 Niños felices riendo

01:15 - 01:58 Las coreografías de ni-
ños - alumnos bailando

01:58 - 02:06 Cambio de velocidad 
del video

02:06 - 02:36 Niños disfrutando de 
asistir a la asociación

02:36 - 03:00 Motion Graphics e in-
formación de la asocia-
ción. Outro logo.
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