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Presentación

El proyecto de graduación para la carrera 
de la Licenciatura en Diseño Gráfico, de 
la Universidad de San Carlos de Guate-
mala, se presenta como un aporte para la 
sociedad guatemalteca que da a conocer 
la importancia y relevancia del ecoturis-
mo, como incentivo para la conservación 
de las áreas protegidas, utilizando herra-
mientas de diseño no intrusivo de acuer- 
do con las tendencias actuales y bene-
ficiando el entorno de la comunicación 
digital.

La intervención del diseñador gráfico 
con el siguiente proyecto de graduación 
tendrá lugar en las áreas protegidas del 
departamento de Izabal, en su conser-
vación y manejo; así como en las visitas 
turísticas, en los distintos parques na-
turales. Con el uso correcto de medios, 
se busca incentivar el agrado por los 
espacios exteriores, el cuidado de la na-
turaleza y el turismo sostenible en áreas 
protegidas.

El proceso de diseño se realiza previa-
mente a la selección de la institución y 
a la realización de las visitas planificadas 
para los lugares turísticos, debido a la in-
vestigación preliminar que delimitará los 
problemas y necesidades identificadas 
en el medio. 

Se definen las expectativas de la insti-
tución y se plantean los objetivos pro-
puestos con base en la recopilación ob-
tenida en el trabajo de campo.

Fundaeco tiene como fin apoyar la pro-
tección y conservación de áreas prote-
gidas en distintos puntos del territorio 
guatemalteco, entre los cuales se resalta 
Izabal, por la oportunidad de disfrutar de 
actividades específicas de turismo y ex-
periencias en contacto con la naturaleza.

En el proyecto se presentan las solu-
ciones propuestas y aprobadas por la 
institución para su debida utilización en 
los medios, con su concerniente evalua- 
ción en cada pieza en el grupo objetivo 
definido.

En el siguiente informe se describe la 
investigación realizada para la definición 
y creación de conceptos, las distintas 
etapas de un proceso creativo para pla- 
nificar una estrategia de mercadeo digi-
tal con material de diseño gráfico.
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1CAPíTULO
Introducción

Mira profundamente en la naturaleza y 
entonces comprenderás todo mejor. 

Albert Einstein
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ANTECEDENTES

El sector del turismo en el año 2015 
muestra un crecimiento positivo, tanto 
en el ingreso de visitantes como de di-
visas. En el primer cuatrimestre, de ene- 
ro a abril, 772,692 turistas ingresaron al 
Corazón del Mundo Maya, de acuerdo 
con las estadísticas de Investigación de 
Mercados del Instituto Guatemalteco de 
Turismo (Inguat).

El turismo es uno de los sectores más 
importantes, sobre todo, para áreas 
geográficas en vías de desarrollo como 
es Guatemala. La meta del turismo 
ecológico es reducir el impacto nega-
tivo que el turismo suele tener sobre 
el entorno natural, social y cultural. En 
este sentido, para alcanzar el desarro- 
llo sostenible de los recursos, se deben 
adoptar formas de turismo sostenibles, 
y que tengan como objetivo inculcar a la 
población local y mejorar y/o conservar 
el medio ambiente.

De acuerdo con un estudio reciente, las 
comunidades cercanas a áreas protegi-
das han disminuido sus niveles de pobre-
za en gran medida, gracias al ecoturismo. 
Las áreas protegidas son esenciales para 
conservar la biodiversidad natural, cul-
tural y los bienes y servicios ambienta- 
les que brindan, porque son  esenciales 
para la sociedad. A través de actividades 
económicas, como el turismo, entre 
otras, muchas áreas protegidas son im-
portantes para el desarrollo sostenible 
de comunidades locales, especialmente 
para pueblos indígenas, que dependen 
de este tipo de actividades para su su-
pervivencia.

Se conoce que el departamento de Iza-
bal ha pasado desapercibido en su po-
tencial turístico debido a la atención que 
los puertos comerciales atraen en el sec-
tor de la comercialización y prestación 

de servicios agrícolas e industriales. Los 
puntos de ingreso del turismo son: Li- 
vingston, Puertos Barrios, Santo Tomás 
de Castilla y la Frontera del Cinchado 
con Honduras. En el aspecto natural y 
cultural en el departamento de Izabal se 
encuentra una diversidad de aspectos 
que lo hacen atractivo al turista. En este 
departamento existe una biodiversidad 
animal y vegetal incomparable, según 
estudios hechos por FUNDAECO; Tam-
bién, en el aspecto cultural, Izabal tiene 
sitios arqueológicos de distintas épocas 
como: Las Ruinas de Quiriguá, el Castillo 
de San Felipe y otros centros que están 
siendo declarados monumentos colonia-
les.

1.1
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Definición y delimitación del 
problema de comunicación visual

Justificación del proyecto

Con la utilización de las herramientas 
y conocimientos de las tendencias del 
mercadeo digital actual, se logrará el 
posicionamiento de la marca “La Cos-
ta de la Conservación” para lograr la 
atención del grupo objetivo hacia los 
grandes destinos, para fomentar el apoyo 
para el turismo ecológico y sostenible, 
debido a que Fundaeco beneficia a las 

1.3.1 Incidencia del diseño  
  gráfico

El aporte del diseño gráfico ayudará 
a FUNDAECO en la comunicación 
con su grupo objetivo para hacerse                     
presencia en el mercado, de manera que 
el consumidor se sienta identificado con 
la marca y sus objetivos. El diseño digital 
tiene un rol importante para el consumi- 
dor de hoy en día, haciéndose presente 
en cada momento de su rutina.

Se presenta la solución de diseñar sus 
medios digitales y mejorarlos con la in-
tención de acrecentar su impacto en el 
grupo objetivo, para lograr una comuni-
cación más directa hacia cada individuo.

Sin la presencia del diseño en las piezas 
gráficas, se crea una disyuntiva del con-
sumidor hacia la marca desligándose de 
la intención inicial, especialmente, en los 
medios masivos digitales, en los cuales 
nos sumergimos a un mar de posibi-
lidades y opciones que solamente el 
diseño certero puede resaltar y ser per- 

cibido por el consumidor final.

1.3.2 Trascendencia del   
 proyecto

Las piezas de diseño gráfico buscan in-
centivar una correcta conciencia am-
biental en los turistas del departamen-
to de Izabal y afectar positivamente el 
comportamiento de los mismos, en las 
acciones y actividades turísticas que   
realicen.

Sin el apoyo de estrategias de comuni-
cación visual, los centros ecoturísticos 
se verían afectados con un decaimien-
to en la afluencia turística y, por lo tan-
to, resultando en un perjuicio para la 
economía de las comunidades cercanas 
a las áreas protegidas.

La solución planteada desde una es-
trategia de comunicación digital pre-
tende acrecentar el potencial turístico 
del departamento de Izabal, para influir 
en la protección y conservación, a largo 
plazo, de estas áreas protegidas.

comunidades aledañas a las áreas pro-
tegidas con base en el turismo de la 
zona departamental, con los paquetes 
y atractivos turísticos que pueden llevar 
los volúmenes de visitantes necesarios 
para incrementar las fuentes de trabajo 
relacionadas con el sector turístico en la 
comunidad.

1.2

1.3
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1.3.3 Factibilidad del    
 proyecto

Se garantiza de parte de FUNDAECO la 
facilitación de información respecto de 
las áreas protegidas y zonas ecoturísti-
cas del departamento de Izabal, el alo-
jamiento de las herramientas en un al-
macenamiento web, disponibilidad de 
mobiliario para la realización de tareas 
y accesibilidad a los destinos ecoturísti-
cos, como parte del proceso de gestión 
de la producción gráfica.

El estudiante aportará su conocimiento y 
aplicación de técnicas de diseño gráfico 
y del planteamiento de la estrategia de 
comunicación en relación con la gestión 
del Proyecto de Graduación.

Cada una de las piezas y herramientas 
planteadas en el proyecto son total-
mente aptas para su reproducción, sin 
necesidad de inversión de fondos adicio-
nales, asimismo, el material se encuentra 
en plena disposición para su inmediata 
difusión y distribución.

Objetivos

1.4.1 General

Apoyar con una estrategia creativa de 
diseño gráfico a FUNDAECO y a “La 
Costa de la Conservación”, para impulsar 
el ecoturismo de las áreas protegidas de 
Izabal.

1.4.2 Específico de Diseño

Diseñar piezas de diseño gráfico dis-
puestas para medios digitales, en apoyo 
a FUNDAECO y a “La Costa de la Con-
servación”, en favor del ecoturismo de las 
áreas protegidas de Izabal.

1.4.3 Específico de   
 Comunicación

Dar a conocer a la población guatemalte-
ca las ventajas del ecoturismo de las áreas 
protegidas de Izabal, a partir de una es-
trategia creativa de diseño gráfico.

1.4



Kayak en Bahía de Santo Tomás
Ensenada Verde, 
Izabal



2CAPíTULO
Perfiles

Si realmente amas la naturaleza, 
encontrarás la belleza en todas partes. 

Vincent van Gogh
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2.1 Perfil de la institución

2.1.1 Caracterización del  
 sector social

FUNDAECO apoya a la protección y 
conservación de áreas protegidas del 
departamento de Izabal creando con-
ciencia en las poblaciones acerca de 
la importancia de la conservación del 
medio ambiente y, al mismo tiempo, 
impulsa a las comunidades cercanas 
para sacar provecho de sus terrenos y 
actividades, de manera que los turistas 
puedan sumergirse en el entorno cul-
tural y puedan promover sus productos 
artesanales.

2.1.2 Historial de la   
 institución

FUNDAECO ha construido una amplia 
trayectoria institucional en el Sector de 
la Defensa del Medio ambiente en Gua-
temala, y cuenta con una sólida credibi- 
lidad a nivel nacional e internacional. Ha 
desarrollado una importante experien-
cia en incidencia políticas y cabildeo de 
leyes ambientales. Así mismo, asume un 
papel pionero en materia de Salud Sexu-
al y Reproductiva en comunidades rura-
les de sus regiones de enfoque.

FUNDAECO establece un fondo de fi-
nanciamiento de PYMES de ecoturis- 
mo y un fondo de apoyo a pequeños 
empresarios a proyectos productivos 
comunitarios que le permiten a eco em-
presas y encadenamientos productivos 

El perfil de la institución busca describir el contexto en que el proyecto de gra- 
duación se ha realizado, la selección fue llevada a cabo buscando apoyar a una 
organización ecologista sin fines de lucro, que se dedique a la conservación de las 

áreas protegidas de Guatemala.

generadores de empleo a consolidarse y 
generar ingresos en sus áreas protegidas 
de enfoque. Realiza alianzas de trabajo 
y encaminado a procesos de desarrollo 
comunitario sostenible con más de 150 
comunidades locales.

FUNDAECO ha desarrollado una expe-
riencia importante en materia de moni-
toreo de deforestación y diseño y formu-
lación de Proyectos; y asume un papel 
importante en materia de conservación 
marino-costera, que incluye la prote- 
cción de ecosistemas costeros. 

Actualmente, ejecuta procesos de co-
administración, cogestión y apoyo al 
manejo de una red de cinco parques 
regionales municipales, 15 reservas 
comunitarias e indígenas, más de diez 
reservas ecológicas institucionales, más 
de 20 áreas protegidas en seis regiones 
ecológicas prioritarias de Guatemala.

2.1.3 Filosofía

Misión

En un contexto de alta vulnerabilidad so-
cio ambiental, FUNDAECO contribuirá a 
la toma de conciencia y la acción directa 
de todos los sectores de la sociedad, para 
enfrentar el cambio climático a través de 
la conservación de los ecosistemas natu-
rales y de sus servicios ambientales; y a 
través de la defensa y el mantenimiento 
de medios de vida sostenibles, principal-
mente para los sectores más marginados 
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y vulnerables de la sociedad.

Visión

Una sociedad justa, solidaria y sostenible, 
que fundamenta su porvenir en una 
cultura de la paz y de la vida; en un or-
denamiento territorial para el mante-  
nimiento de los servicios ambientales y 
la conservación de la naturaleza.

Valores y ética

Solidaridad y apoyo mutuo
Participación y consulta democrática
Sensibilidad de género
Honestidad y austeridad
Enfoque localista y de base
Voluntariado ambiental
Compromiso y mística
Autofinanciamiento y recaudación de 
fondos a nivel local
Integración y valorización de los cono-
cimientos tradicionales de los pueblos 
indígenas de nuestras regiones de tra-
bajo

2.1.4 Servicios que presta  
 a diversos usuarios
En los próximos diez años, FUNDAECO, 
se constituirá en un Aliado Estratégi-
co del Estado de Guatemala y del SICA 
y principalmente de CONAP, MARN, 
INAB, DIPESCA, OCRET, SEGEPLAN 
y CCAD- para promover una cultura 
ecológica; un ordenamiento territorial 
para el mantenimiento de los servicios 
ambientales; y un modelo de desarrollo 
económico verde, a nivel nacional y re-
gional.

A través de sus acciones sistémicas de 
cabildeo legislativo e incidencia, FUN-
DAECO apoyará la consolidación de un 
marco de leyes y políticas ambientales, 
de un presupuesto público con enfoque 
ambiental y de inversiones empresaria-
les verdes – incluyentes, bajas en car-

bono, y respetuosas de los límites de la 
biósfera planetaria-.

Por medio de sus intervenciones terri-
toriales, FUNDAECO apoyará la con-
solidación de un Sistema Nacional de 
Áreas Naturales Protegidas, que bajo 
distintos modelos jurídicos, institucio-
nales y socioculturales promoverán la 
protección de la biodiversidad, la pro-
ducción sostenible de bienes y servi-
cios ambientales, el mantenimiento de 
medios de vida sostenibles (alimentos, 
agua, leña, suelos y vivienda), la gene- 
ración de empleos e ingresos económi-
cos, la adaptación al cambio climático, la 
gobernabilidad democrática y la amplia 
participación de las y los actores locales, 
en particular de las comunidades y los 
pueblos indígenas.
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Logotipo de FUNDAECO, 2017

Banner promocional para Agexport, 2017

Página de Facebook The Conservation 
Coast, 2017

Página de Facebook FUNDAECO, 2017

TM

Logotipo de The Conservation Coast, 2017

2.1.5 Identidad y
 comunicación   
 visuales
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Fundaeco se ha resaltado como una institución que trabaja en favor de la natu-
raleza, velando por el desarrollo sostenible y que utiliza el ecoturismo como una 

herramienta para este fin.

2.2 Caracterización del grupo objetivo

El grupo objetivo constituye la piedra angular del proyecto, debido a que repre-
senta a la entidad a quien se reconoce como prioridad para comunicar las ventajas 
del ecoturismo y concientización, para la conservación de las áreas protegidas.

2.2.1 Características   
 geográficas
La ciudad de Guatemala goza de un cli-
ma subtropical de tierras altas, general-
mente primaveral, ubicada en el área sur 
centro del país con una extensión terri-
torial de 996 km. Guatemala tiene una 
población de 942 348 habitantes, de los 
cuales 444, 429 son hombres y 497, 919 
son mujeres (Instituto Nacional de Es-
tadística, 2002 y 2006).

2.2.2 Características   
 demográficas
Hombres y mujeres guatemaltecos que 
residan en la ciudad de Guatemala y sus 
alrededores, con una edad entre 23 y 30 
años. Solteros, comparten vivienda con 
su núcleo familiar y son estudiantes o re-
cientemente graduados a nivel superior. 
Usuarios del transporte público o con 
vehículo propio.

2.2.3 Características   
 socioeconómicas
Ubicados en un nivel socioeconómico 
medio con ingresos anuales de hasta 
48,000 quetzales. Laborando en em-
presas ubicadas en el sector tecnológi-

co y comercial, por ejemplo, call centers, 
agencias de publicidad, negocios digi-
tales, negocios internacionales, etc.

2.2.4 Características   
 psicográficas
Usuarios muy activos en redes socia-
les y con gran acondicionamiento de su 
vida en los medios digitales, dado que 
se la pasan conectados todo el tiempo 
posible, se les describe como Millenials. 
Se guían constantemente por marcas 
bien posicionadas en su consumo dia-
rio y buscan estar al día en las últimas 
tendencias. Cuentan con conocimiento 
básico o intermedio de inglés. Tienen 
costumbre de viajar en vacaciones o 
fines de semana largos.

2.2.5 Relación entre   
 el grupo objetivo y  
 la institución
Actualmente, la institución se comuni-
ca con su grupo objetivo ayudándose 
de redes sociales y página web, conser-
vando una comunicación por lapsos de 
publicación muy intercalados. Desatien-
den el servicio al cliente inmediato y no 
patrocinan actualmente sus productos.



Amanecer en Casa de la Bahía
Bahía de Santo Tomás
Izabal



3CAPíTULO
DEFINICIÓN 
CREATIVA

No hay naturaleza que sea inferior al arte, 
el arte imita la naturaleza de las cosas. 

Marcus Aurelius
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La definición creativa busca orientar cada paso del proceso creativo que se realiza 
en función de diseñar una pieza de diseño, desde la definición del tema y propues-
ta de pieza gráfica hasta los referentes visuales y elementos de diseño propuestos.

3.1 Estrategia de aplicación de la pieza a   
        diseñar

¿Qué?

¿Para qué?

¿Con qué?

¿Con quiénes?

¿Cuándo?

¿Dónde?

El apoyo a las áreas protegidas y a las comunidades de Izabal, por medio 
de la venta de paquetes turísticos a destinos ecoturísticos.

Para asegurar la protección de la biodiversidad, la participación comu-
nitaria y el apoyo a la producción sostenible dentro de las áreas prote-
gidas.

Con una estrategia de mercadeo digital llevada a cabo con un sitio web, 
dedicado a la publicación de material en apoyo a la causa, un blog con 
el contenido a divulgar, plantillas de correo electrónico para mantener 
la comunicación en las bases de usuarios interesadas, plantillas de pá-
ginas de aterrizaje para captar datos de posibles interesados, banners 
para generar movimiento en redes sociales y fotografías para captar la 
belleza natural de los lugares.

Directos: asesores de la Universidad, asesor de la institución, jefe inme-
diato de la institución.

Secundarios: comunidades de Izabal, guías turísticas de Izabal y ase-
sores de comunicación y ecoturismo de la institución.

Marzo a noviembre de 2017. Es posible que abarque la activación de la 
campaña durante los comienzos del 2018.

En la Escuela de Diseño Gráfico de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala, en la sede de Fundaeco, de la ciudad de Guatemala, en las 
áreas protegidas de Izabal y trabajo en el hogar.
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3.1.1 Ventajas de 
 la estrategia de 
 comunicación digital 
 y página web 

Las herramientas digitales resultan en 
un costo más bajo que cualquier otra es-
trategia de comunicación tradicional.

La estrategia de mercadeo digital puede 
garantizar una mejor efectividad de re-
sultados.

Una página web es la mejor solución para 
ofrecer información a los usuarios.

Los medios digitales dan una gran am-
plitud para comunicar un mensaje a mu-
chas personas.

Es una solución accesible para los usua- 
rios.

Es un recurso educativo y puede ser leí-
do por muchas personas.

No se necesita instalar ninguna herra-
miente especial, por lo que el usuario 
puede ser libre de consultar cada página 
de información en cualquier momento.

Es una gran solución para publicar mate-
rial audiovisual.

El costo de adquisición de un sitio web 
es relativamente bajo comparado a 
otros medios con el mismo alcance de 
población.

Se muestra la información solo a las per-
sonas interesadas en el ecoturismo.

3.1.2 Desventajas 
 de la estrategia de 
 comunicación digital 
 y página web

La página web siempre será dependiente 
del funcionamiento de un servidor aje-
no.

La información publicada puede resultar 
copiada por cualquier usuario.

Si la página web no funciona es posible 
que el usuario no tenga interés en visi-
tarla de nuevo.
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3.2 Referentes visuales

Página web de WWF

Página web de CONAP
Portada de Facebook INGUAT
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3.3 BRIEF de diseño

3.4 Concepto creativo de diseño e    
         insights

Es necesaria la divulgación de los 
paquetes turísticos que involucran a las 
áreas protegidas, cada interacción mon-
etaria, en el transcurso de estos, benefi-
cia a las comunidades por completo, ya 
sea, por medio de la compra de algún 
servicio local como comida o un guía; 
hasta el cobro del ingreso que preserva 
las mismas áreas.

Hasta este momento, se han concentra-
do los esfuerzos en los visitantes extran-
jeros por medio de cruceros con puerto 
en Puerto Barrios, siendo el único grupo 
objetivo al que se le atribuye esfuerzo 
publicitario y se atrae por medio de di-
vulgaciones directas al usuario.

Se busca fortalecer la visita turística 

Aventura en el Caribe Verde
Viajando hasta el rincón de Guatemala

El concepto “Aventura en el Caribe 
Verde” nace del sentimiento de ex-
ploración y aventura del que se de-
sea empapar al espectador, surge de la 
necesidad de proclamar el ecoturismo, 
como una alternativa viable y asociarla 
con el área geográfica específica al que 
desea dirigir al visitante; de forma que se 
logre identificar con el insight “Viajando 
hasta el rincón de Guatemala”.

Caribe Verde es un concepto asociado 
con el área geográfica de Izabal, en el 
que se encuentran ubicados distintos 

a los lugares principales que Fundae-
co promueve (Las Escobas, Ensenada 
Verde, Mirador Las Torres y Casa de la 
Bahía), por medio de las tendencias de 
mercadeo y publicidad actuales. Este 
nuevo esfuerzo estará dirigido a la po-
blación guatemalteca y se hará por me-
dio de redes sociales, página web y he- 
rramientas como correos electrónicos, 
fotografías y páginas de recolección de 
datos con el motivo de reunir a los usua- 
rios por un mismo interés y llevarlos a 
realizar una compra.

La campaña espera ser lanzada a finales 
del 2017 y no tendrá ningún costo para 
la institución al ser un proyecto de EPS 
y de graduación para la Universidad de 
San Carlos de Guatemala.

ecosistemas que son el hábitat de diver-
sas especias, las cuales se conocen como 
reservas naturales y áreas protegidas.

Las piezas gráficas son de carácter in-
formativo, dado que buscan comunicar 
al espectador las múltiples opciones y 
riquezas que puede encontrar en el de-
partamento de Izabal, de una manera in-
teractiva y accesible.

El proyecto consta de distintas piezas 
de diseño gráfico, que son divulgadas 
por distintos medios digitales, en espera 
de una participación activa de parte del 
grupo objetivo e incentivándolos a hacer 
de   Izabal su futuro destino turístico.
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HEXADECIMAL
#0b8243

RGB
R111 G130 B67

CMYK
C88% M25% Y98% K11%

HEXADECIMAL
#abd475

RGB
R171 G212 B117

CMYK
C36% M0% Y71% K0%

HEXADECIMAL
#26ace2

RGB
R38 G172 B226

CMYK
C70% M14% Y0% K0%

3.5.2 Código tipográfico
Se elige la tipografía predominante, re-
sultando en Lato en su versión Regular y 
Bold. Esta tipografía es de fácil acceso en 
internet y de una biblioteca gratuita en 
línea, pertenece a la familia tipográfica 
sans serif y se conforma por líneas rectas 
y curvas, resultando en una lectura fácil 
y ligera.

3.5.1 Código cromático
Se elige la paleta de colores predomi-
nante, resultando en verde, blanco y ce-
leste, siendo el verde, el color principal 
con el que se identifica el tema ecológi-
co.

3.5 PREMISAS DE DISEÑO

Los códigos visuales son los verdaderos referentes de diseño, debido a que buscan 
comunicar el mensaje ecológico, sin necesitar del lenguaje verbal.

Lato Regular
A B C D E F G H I J K L M N Ñ O 

P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n ñ o p q r s 

t u v w x y z
Á É Í Ó Ú Ä Ë Ï Ö Ü 

á é í ó ú ä ë ï ö ü
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Lato Bold
A B C D E F G H I J K L M N Ñ O 

P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n ñ o p q r s 

t u v w x y z
Á É Í Ó Ú Ä Ë Ï Ö Ü 

á é í ó ú ä ë ï ö ü
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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La composición de los códigos visuales y la concepción del mensaje se unen para 
conformar lo que conocemos como diseño, funcionando en el mismo contexto 

gráfico.

3.5.3 Código fotográfico
Las fotografías que definirán la línea fo-
tográfica se toman de los ejemplos brin-
dados por la institución, de forma que 
las fotografías conformen una misma 
línea y continuidad.

The Conservation Coast, 2017

The Conservation Coast, 2017

The Conservation Coast, 2017



Muelle
Ensenada Verde
Izabal
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No heredamos la tierra de nuestros 
ancestros, la tomamos prestada de 

nuestros hijos. 
Proverbio nativo americano
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La planeación operativa consiste en establecer claramente la estrategia a realizar, 
para cumplir con cada uno de los objetivos generales y específicos, contemplando 

todos los detalles para la ejecución del proceso creativo.

Flujograma del proceso creativo de 
la pieza a diseñar

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Análisis de la situación encontrada
Reunión con las autoridades representantes de la institución
Identificación de necesidades de comunicación de la institución

Recopilación de toda la información que la institución pueda otorgar 
para las piezas
Recepción del material gráfico con que la institución cuente
Explicación del proyecto y los resultados a esperar

Análisis de la información obtenida
Identificando al grupo objetivo

Definiendo el concepto creativo y códigos visuales
Definiendo línea gráfica de la campaña

Entrega de primera etapa de bocetaje
Retroalimentación de los representantes de la institución
Conclusiones de la primera etapa

Segunda etapa de bocetaje
Análisis de los resultados

Entrega de segunda etapa de bocetaje
Retroalimentación de los representantes de la institución
Conclusiones de la segunda etapa

Etapa final de bocetaje
Cambio de los últimos detalles de las piezas

Últimos ajustes de las piezas
Retroalimentación de los representantes de la institución
Conclusiones de las etapas de bocetaje

Redacción de las lecciones aprendidas en el proyecto, en la institución 
y a lo largo del segundo semestre del ciclo

4.1 
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Semana 11

Semana 12

Semana 13

Redacción de conclusiones de las piezas de diseño y del proceso del 
proyecto

Recomendaciones técnicas para la institución, la universidad y a los es-
tudiantes del proyecto de graduación

Entrega de piezas a la institución
Entrega de editables y artes en su etapa final

Cronograma de trabajo

       1       2      3      4      5      6

7      8       9     1 0     1 1    1 2    1 3

1 4    1 5     1 6    1 7     1 8    1 9    2 0

2 1    2 2     2 3    2 4     2 5    2 6    2 7

2 8    2 9     3 0    3 1      1

AGOSTo
L       M       M       J       V       S       D

Planeación Operativa
- Presentación del programa

- Orientaciones generales

Definición Creativa
- Selección de piezas a diseñar
- Concepto creativo de diseño

- Definir códigos visuales

Marco Teórico
- Relevancia social

- Análisis de la pieza
- Aportes del diseño

Producción Gráfica
- Bocetaje

- Prototipos
- Entrega

Producción Gráfica
- Bocetaje

- Prototipos
- Entrega

4.2 
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                                         1

2      3       4      5      6      7      8

9     1 0      1 1    1 2    1 3     1 4    1 5

OCTUBRE
L       M       M       J       V       S       D

Informe Final
- Redacción

- Diagramación
- Revisión y aprobación

- Gestión de examen privado

Informe Final
- Redacción

- Diagramación
- Revisión y aprobación

- Gestión de examen privado

                            1      2      3

4      5       6      7      8      9     1 0

1 1    1 2     1 3    1 4     1 5    1 6    1 7

1 8    1 9     2 0    2 1     2 2    2 3    2 4

2 5    2 6     2 7    2 8     2 9    3 0    

Septiembre
L       M       M       J       V       S       D

Evaluación y validación
- Autoevaluación
- Coevaluación

- Validación
- Evaluación y conclusiones

Lecciones aprendidas

Conclusiones

Recomendaciones técnicas



Kayak
Bahía de Santo Tomás
Izabal
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Hay un libro abierto siempre, para todos 
los ojos: la Naturaleza. 

Jacques Rousseau
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El ecoturismo como incentivo 
para la conservación de las áreas 
protegidas

¿En qué se diferencia el ecoturismo del 
turismo masivo? “El turismo de masas”, 
resulta enfocado hacia el movimiento de 
personas a lugares fuera de su ambiente 
rutinario y dedicado a la realización de 
actividades en este entorno, por ejem-
plo: la visita a playas públicas, generan 
una gran masa de residuos que no siem-
pre son tratados de forma correcta, el 
traslado en transportes que contaminan 
el medio ambiente o el hospedaje en edi- 
ficio construidos en lugares naturales.

Por otro lado, el ecoturismo propone ve-
lar por las necesidades de las zonas am-
bientales y por la cultura de los “viajes 
ambientalmente responsables” (Viaje 
Jet, s.f).

La Organización Mundial del Turismo 
(OMT) define el ecoturismo como: “toda 
forma de turismo basado en la naturale-
za en la que la motivación principal de 
los turistas sea la observación y aprecia-
ción de esa naturaleza o de las culturas 
tradicionales dominantes en las zonas 
naturales”. De acuerdo con esta defini- 
ción, se destaca que el ecoturismo es im-
pulsado por la participación activa de los 
turistas en lugares de atracción natural, 
orientados a la interacción con la natu-
raleza, cuyo motivo principal es la apre-
ciación de la misma.

Héctor Ceballos Lascuráin (1983) de-
fine al ecoturismo como una modalidad 
de turismo responsable. En relación con 
esta afirmación, se resaltan las activi-
dades que sin perturbar a la naturaleza 
son capaces de otorgar el disfrute y apre-
cio de los atractivos y manifestaciones 
naturales que puedan encontrarse.

Entre las ideologías que resaltan y caben 
mencionar en relación con este tema, 
se pueden citar, las que corresponde al 
sector del ecoturismo, mismas que tiene 
que ver con la pretensión de reducir, en 
lo posible, los impactos negativos sobre 
el entorno natural y sociocultural; el in-
cremento de concientización acerca de 
la conservación de los activos naturales 
y culturales; la minimización de impactos 
al medio ambiente y la educación para la 
conservación del mismo; la participación 
activa de las comunidades locales; y, por 
último, la participación de actividades 
que involucren una experiencia cercana 
en la naturaleza (no involucrando nece-
sariamente al turismo de aventura).

Los beneficiosos resultados que el eco-
turismo puede otorgar, si se establece 
y gestiona correctamente, serían acti- 
vidades tales como, el rescate de flora 
y fauna local, el proveer de empleo a 
personas de la comunidad, el auge de la 
educación ambiental y la utilización de 
tecnologías, para restablecer el equili- 
brio entre la naturaleza y la humanidad. 

Cabe resaltar que el ecoturismo puede 
resultar en una riesgosa realidad, si la 
gestión es llevada erróneamente y la 
infraestructura turística mal implemen-
tada; por ejemplo: puede conllevar a la 

“El sector del turismo es una 
industria que genera cerca del 

9% del PIB internacional y crea 
uno de cada doce empleos en el 

mundo.” 
Eva Nieto, (2014)

5.1  
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áreas protegidas, dando como resultado 
beneficios socioeconómicos para las po-
blaciones.

Según la Ley de Áreas Protegidas de 
Guatemala, Acuerdo Gubernativo No. 
759-90 se declara de interés nacional la 
restauración, protección, conservación 
y manejo del patrimonio natural de los 
guatemaltecos.

En Izabal, se practica el ecoturismo en 
las áreas protegidas dirigidas por Fun-
daeco, entre otras; en favor de la in-
terpretación ambiental y el desarrollo 
social de las comunidades anfitrionas, 
que garantizan la prestación de servicios 
turísticos. Se otorga la oportunidad de 
disfrutar de actividades específicas de 
turismo y experiencias auténticas, no 
masificadas, dentro de un entorno na-
tural pródigo, en diversidad biológica y 
rico en contacto cultural (The Conserva-
tion Coast, s.f). Las áreas protegidas que 

contaminación del ambiente, a la poten-
ciación de las consecuencias del cambio 
climático, la alteración de la rutina de los 
animales salvajes o la deformación de 
tradiciones del entorno sociocultural.

El objetivo reside en concientizar a las 
masas acerca de las consecuencias que 
el turismo irresponsable puede acarrear 
para nuestro planeta a largo plazo (Viaje 
Jet, s.f) y, al mismo tiempo, disfrutar de 
las áreas naturales respetando el patri-
monio natural y cultural de las mismas.

Ahora bien, estudios previos demues-
tran que la conservación de los ecosiste-
mas reduce la pobreza (Melissa Gómez, 
2014); esto quiere decir, que el ecotu- 
rismo implementado en áreas protegi-
das, mejoraría la economía local de las 
comunidades aledañas. 

Uno de los argumentos que impiden la 
implementación de áreas protegidas 
enuncia, que forman más un obstáculo 
para el desarrollo económico, y no un 
incentivo para las comunidades cerca-
nas. Este hecho se ve contrariado por 
los estudios previos y recientes, en la 
economía de las comunidades que se 
encuentren en los alrededores de las 

“La OMT señaló, que en 
el año 2012 se registraron 
1.035 millones de llegadas 
de turistas internacionales a 
destinos turísticos en general, 
hito histórico dentro de las 
cifras que ha registrado la 
Organización. De esa cifra 
histórica, se registraron 163 
millones de turistas en las 
Américas, liderando América 
Central, por la riqueza natural 
que predomina en esa zona.” 
(Solano y Zabaleta, 2013)

“Guatemala es considerado 
uno de los 25 países más 

diversos del planeta, debido 
a su gran riqueza biológica 

y cultural. Su ubicación 
excepcional como zona de 

transición entre dos grandes 
regiones biogeográficas, 

Neártica (norte) y Neotropical 
(sur), es la principal razón 

de la riqueza de ecosistemas, 
especies y genes del país. Ello 

y su pronunciada orografía 
determinan la presencia de una 

gran diversidad de hábitats 
y especies endémicas, es 

decir que solo viven en esta 
región del planeta.” (Sistema 

Guatemalteco de Áreas 
Protegida, s.f).
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promueven el ecoturismo en Izabal son 
parte del Corredor Biológico del Caribe 
de Guatemala y se conocen como La 
Ensenada Verde, Sendero Bosque Tropi- 
cal, Las Escobas, Cerro San Gil y Casa de 
la Bahía; cada una de las cuales acercan 
al visitante a la naturaleza y le permite 
convivir con ella en armonía.  
    
En conclusión, el ecoturismo tiene como 
objetivo brindar educación al turista por 
medio de la observación de ecosistemas, 
apreciación de la naturaleza e incursión 
en las culturas tradicionales de las co-
munidades. Los turistas se tornan en 
una herramienta eficaz, para conservar 
el medio ambiente y el desarrollo comu-
nitario, cumpliendo con las gestiones y 
cuidados debidos. Mientras, en Guate-
mala el ecoturismo, se respalda por leyes 
que protegen las reservas naturales y se 
utiliza como una herramienta para pro-
mover la conservación de la naturaleza 
que da a conocer las riquezas naturales 
del país, promoviendo una  educación 
ambiental activa; sin embargo, en Gua-
temala, se encuentra deficiente la infra- 
estructura turística y se implementa una 
mala gestión de las áreas protegidas; 
resultando en malas prácticas de con-
servación y poca atención a la actividad 
turística que daña las reservas naturales 
del país.
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¿Cuál es la definición de mercadeo? Phi-
lip Kotler (s. f.) afirma que “es un proceso 
social y administrativo mediante el cual 
grupos e individuos obtienen lo que 
necesitan y desean a través de generar, 
ofrecer e intercambiar productos de va-
lor con sus iguales”. De esta afirmación 
se puede resaltar que, al ser un proce-
so, este debe contar con distintos pasos 
y herramientas para su realización, así 
como fijar una necesidad y un producto 
para proveer al mercado.

El mercadeo puede incurrir en tres 
etapas, las cuales dependen del nivel de 
acción que un producto pueda necesitar; 
por ejemplo: se identifica al mercadeo 
en un estado analítico, cuando la empre-
sa estudia y analiza a su posible compe-
tencia, al identificar las necesidades de 
los consumidores, se encuentra en una 
etapa estratégica, y por último, al tomar 
las acciones consideradas de las etapas 
anteriores, se encuentra en un estado 
operacional.

Según las etapas identificadas, se rela- 
cionan muchos tipos de mercadeo, 
especialmente en la época actual, se 
pueden encontrar desde el mercadeo 
emocional, viral, B2C, B2B, global, etc.  
Entre todos estos tipos se resaltan el 
mercadeo tradicional y el mercadeo 
relacional. El mercadeo tradicional está 
dedicado a las ventas masivas, como tal, 
coloca en segundo plano la relación con 
el cliente y concentra toda su atención 
en vender en el menor tiempo posible el 
producto o servicio para rentabilizar el 
negocio. Mientras, el mercadeo relacio-
nal o de  atracción gestiona una estrate-
gia dispuesta a establecer una relación 

Inbound Marketing, una alternativa 
al mercadeo tradicional en la 
actualidad

colaborativa con los clientes, buscando 
ventas de calidad y con continuidad, in-
centivando el valor de la empresa. 

Una de las herramientas de la actuali-
dad que solucionan parte del mercadeo 
relacional es la práctica del mercadeo 
digital, InboundCycle (s. f.) afirma “que 
engloba todas aquellas acciones y es-
trategias publicitarias o comerciales que 
se ejecutan en los medios y canales de 
internet”. Esto quiere decir que se busca 
compartir información por medio de, re-
des sociales que crean comunicación de 
forma instantánea, una página web que 
permita mayor visibilidad a una campaña 
digital, buscadores que permiten encon-
trar contenidos relacionados con cam-
pañas de envíos de correos electrónicos. 
La ventaja más atractiva del mercadeo 
digital es lo accesible que puede ser al 
presupuesto, si se compara a los canales 
de mercadeo tradicional, otras ventajas 
que se pueden resaltar son las medi-
ciones exactas y la segmentación precisa 
que se puede alcanzar.

Como una solución entre lo que ya se 
conoce como mercadeo relacional y 
mercadeo digital, se encuentra el “In-
bound Marketing” o conocido como 
mercadeo no intrusivo. Esta estrategia 
plantea la atracción de usuarios y su 

“El mundo ha cambiado 
considerablemente: la gente 

ya no vive, trabaja, compra ni 
consume de la misma forma en 
que lo hacía hace una década o 
dos”. (Carolina Samsing, 2016)

5.1  
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conversión a clientes por medio de con-
tenidos de calidad.

El Inbound Marketing tiene una me- 
todología basada en diferentes fases, las 
cuales serían: la fase de atracción que 
práctica realizando contenido, la fase 
de conversión, que convierte el tráfico 
de visitas en bases de datos de usuarios 
interesados, la fase de conclusión, que 
busca el momento determinado para 
volverlo cliente y la fase de deleite, que 
fomentaran las ventas por recomenda-
ciones.

Por otro lado, el diseñador tiene un pa-
pel muy importante en el desarrollo de 
cualquier estrategia de comunicación y 
en el mercadeo digital no es para menos. 
La imagen que se transmite por el diseño 
de cada elemento, especialmente en la 
página web, debe causar en una primera 
impresión un efecto positivo, dado que 
son el primer contacto con un posible 
cliente. El diseñador desempeña un pa-
pel creativo, pero, a la vez, funcional 
en el desarrollo de cualquier sitio web, 
el diseño debe resultar eficaz y estar 
condicionado por la accesibilidad, la usa- 
bilidad, y el equilibrio armónico entre 
estética y funcionalidad (InboundCycle, 
2014).

¿Entonces qué hace del Inbound Mar-
keting una solución exitosa de mer-
cadeo? Debido a que la presencia en 
el mundo del internet es vital para las 
empresas, especialmente las pequeñas, 
donde ya otras empresas abarcan mer-
cados potenciales, el inbound marketing 
se vuelve en un elemento importante 
para competir y posicionar la marca por 
medio de contenido y herramientas digi-
tales, diseñadas por un profesional en el 
área, obteniendo visibilidad en los dis-
tintos medios del internet; el utilizar una 
estrategia de mercadeo relacional, resal-
ta a una empresa sobre la competencia 
y crea una relación más estable con el 
consumidor, volviéndose más rentable.



Poza de agua cristalina
Las Escobas
Izabal
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Las tierras pertenecen a sus dueños, 
pero el paisaje es de quien sabe 

apreciarlo. 
Upton Sinclair
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La primera etapa de diseño web involucra la realización de bocetaje de la dia-
gramación y ordenamiento de los elementos en papel y lápiz, también, se realiza 
un bosquejo del mapa del sitio, elemento que agrupa los posibles contenidos a 

mostrar en el diseño.

Nivel 1 de visualización - Bocetaje 
inicial

6.1 

HEXADECIMAL
#0b8243

RGB
R111 G130 B67

CMYK
C88% M25% Y98% K11%

HEXADECIMAL
#abd475

RGB
R171 G212 B117

CMYK
C36% M0% Y71% K0%

HEXADECIMAL
#26ace2

RGB
R38 G172 B226

CMYK
C70% M14% Y0% K0%

6.1.2 Código tipográfico
Se elige la tipografía predominante, re-
sultando en Lato en su versión Regular 
y Bold. Esta tipografía es de fácil acceso 
en internet y de una biblioteca gratuita 
en línea, pertenece a la familia tipográ-
fica sans serif y se conforma por líneas 
rectas y curvas, resultando en una lectu-
ra fácil y ligera.

6.1.1 Código cromático
Se escoge la paleta de colores predo- 
minante, resultando en verde, blanco y   
celeste, siendo el verde el color principal 
con el que se identifica el tema ecológi-
co.

Lato Regular

A B C D E F G H I J K L M N Ñ O P Q R 
S T U V W X Y Z

a b c d e f g h i j k l m n ñ o p q r s t u v 
w x y z

Á É Í Ó Ú Ä Ë Ï Ö Ü 
á é í ó ú ä ë ï ö ü

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Lato Bold

A B C D E F G H I J K L M N Ñ O P Q R 
S T U V W X Y Z

a b c d e f g h i j k l m n ñ o p q r s t u v 
w x y z

Á É Í Ó Ú Ä Ë Ï Ö Ü 
á é í ó ú ä ë ï ö ü

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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6.1.4 Bocetaje
En la etapa de bocetaje, se perciben ele- 
mentos como la diagramación, la com-
posición y los objetos en el diseño. En 
el caso del mapa del sitio, se realiza en 
boceto y se traslada a un boceto gráfico 
en donde se ordenan los temas y con-

Layout de diagramación

Layout de diagramación

6.1.3 Código fotográfico
Las fotografías que definirán la línea fo-
tográfica, se toman de los ejemplos brin-
dados por la institución, de forma que 
las fotografías conformen una misma 
línea y continuidad.

The Conservation Coast, 2017

The Conservation Coast, 2017

The Conservation Coast, 2017

tenidos, para crear una composición más 
eficaz y asertiva.

A partir de la comparación de las dis-
tintas diagramaciones del contenido, 
la elección de las posiciones de las fo-
tografías y la proporción de las mismas 
respecto a la página por completo, se 
procede a crear un solo boceto final que 
conforme todas las ideas en una, prepa-
randola para la etapa de digitalización.



CAPÍTULO 6

43

Layout de diagramaciónLayout de diagramación

Mapa del sitio
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Se concluye de la primera etapa que,  el esfuerzo de la alumna por crear el mejor 
proyecto de su carrera, una gran importancia por las reuniones con la institución 

pero sin superar ciertas dificultades en orden, comportamiento y tolerancia.

6.1.5 Autoevaluación

1 - De acuerdo
2 - Neutral
3 - En desaacuerdo

1 2 3

He sido capaz de seleccionar la información más adecuada. X

Busco constantemente mejorar mis trabajos. X

Tengo una buena presentación para acudir a reuniones. X

Cuento con dificultad para hablar en público. X

He realizado el proyecto de la forma más ordenada y eficaz. X

He organizado debidamente mi tiempo. X

Cuento con el conocimiento técnico suficiente para realizar el proyecto. X

La tipografía elegida fue la mejor elección para la pieza. X

El diseño resulta funcional para el usuario. X

El diseño presenta jerarquía visual adecuada para los elementos. X

La paleta de colores se identifica con la marca de la institución. X

Se aplican los códigos visuales acordados en la definición creativa. X

La diagramación de los elementos presenta una jerarquía adecuada. X
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En la segunda etapa de diseño web se incluye un boceto digital con las ideas plan- 
teadas en papel y hay una segunda fase que involucra la parte técnica de una 

página web.

Nivel 2 de visualización - 
Digitalización

Bocetaje 1 digital parte superior

6.2 
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Bocetaje 1 digital parte inferior
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Bocetaje 2 digital parte superior



Proceso de Producción Gráfica y Validación

48

Bocetaje 2 digital parte inferior
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6.2.2 Instalación
Se procede con la instalación de Word-
press, asociación a un tema y ma-
quetación de los elementos. En esta 
etapa se busca dar toda la atención a la 
funcionalidad de la página web, su fun-
cionamiento correcto y la compatibilidad 
con la línea gráfica previa.

Pantalla inicial de instalación de Wordpress
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6.2.3 Pruebas
Se procede a realizar pruebas en distin-
tos dispositivos, creación de texto de 
ejemplo para rellenar espacios y verifi-
cación de la correcta visualización de las 
fotografías.

Mockup de la página web en distintos dispostivos
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6.2.4 Coevaluación
Se procede a realizar la coevaluación con 
expertos en los temas de diseño y pro-
gramación de páginas web, para validar 
la funcionalidad del diseño y los resulta-
dos siendo los siguientes:

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

75

75

75

50

%

%

%

%

La tipografía me parece adecuada y 
atractiva.

Los tamaños en la tipografía me parecen 
adecuados.

Los colores me parecen acordes al 
mensaje de la institución.

Los colores me parecen atractivos.

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

100

%

Tuve perfecta legibilidad en la página 
web.

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo
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A partir de las observaciones de los evaluadores expertos, se pudo llegar a la con-
clusión de que el diseño llegaba a un nivel aceptable de aprobación. Se realizaron 
cambios mínimos en cuanto a la paleta de colores y a los textos mostrados, soli- 

citud de la institución.

100

100

%

%

Las fotografías se despliegan con la 
calidad adecuada.

Las fotografías cumplen con apoyo 
visual en el tema de la página web.

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

75%

El tiempo de carga de la página fue 
satisfactorio.
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En la etapa final de diseño web, se 
plantea una versión basaba en los 
resultados de la coevaluación y con-

tenido real.

Nivel 3 de visualización - Propuesta 
final

6.3.1 Contenido
Se procede a eliminar todo el texto de 
ejemplo para ingresar titulares y descrip-
ciones reales creadas a partir de infor-
mación entregada por la institución y de 
las labores de redacción y experiencias 
de la alumna.

6.3.2 Ajustes finales
Se realizan pruebas exhaustivas a la 
funcionalidad de cada botón y enlace 
colocado en la página web, así como de 
una última revisión al texto, para una to-
tal funcionalidad en la validación con el 
grupo objetivo.

Boceto final

6.3 
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20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

No

Si

No

Si

6.3.3 Validación
Se escoge una muestra de 40 personas 
que reuniera los requisitos propuestos 
para grupo objetivo.

¿Considera que el texto en la página 
web es claro y comprensible?

¿El tamaño del texto facilita su lectura?

¿Las fotografías son de la calidad 
esperada?

No

Si

100

92.5

95

%

%

%

42.5

55

57.5

%

%

%

Visitaría Izabal en sus próximas 
vacaciones.

Participaría en actividades ecoturísticas 
en el futuro.

Visitaría áreas protegidas antes que 
destinos de turismo masivo.

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo
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Con base en los resultados planteados por la muestra de la población elegida para 
representar al grupo objetivo del proyecto, se puede determinar que los guate-
maltecos jóvenes adultos aceptan la pieza de diseño como un medio informativo 
acerca de los lugares ecoturísticos protegidos por Fundaeco. Asimismo, se pudo 
observar que Izabal podría no ser el destino turístico por excelencia de la mayoría, 
pero que actualmente se encuentran abiertos a la posibilidad de explorar su país 
natal desde una perspectiva más ambiental y ecológica, por medio de actividades 
ecoturísticas y la contratación de servicios de la comunidad local para la conser-

vación de las áreas protegidas de Guatemala.

40 70% %

Contrataría un tour que le ofrezca 
servicios de la comunidad local.

Visitaría áreas protegidas antes que 
destinos de turismo masivo.

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo

20

40

60

80

100

Totalmente de acuerdoTotalmente en desacuerdo
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La propuesta final explica cada elemento y proceso y el porqué de las decisiones 
tomadas, así como una muestra de la pieza final.

Fundamentación de propuesta final

La página web de Conservation Coast, se 
encuentra con base en Wordpress: una 
interfaz digital creada para la gestión 
de contenidos, desarrollada en lengua-
je de programación PHP ejecutada por 
un entorno de base de datos MySQL. Se 
crea a partir de códigos de programación 
HTML y CSS, para diseñar cada elemen-
to visual que conforma el sitio web. El 
diseño de la página web está basado 
en una diagramación modular a 12 co-
lumnas, permitiendo la adaptación de 
cada elemento a diferentes anchos de 
pantallas, esto significa que asegura la 
visibilidad de los elementos en múltiples 
dispositivos.

Los elementos básicos del sitio web, se 
conforman por fotografías, texto, co- 
lores y animaciones que otorgan inte- 
ractividad y fluidez a la funcionalidad de 
la pieza de diseño. La paleta de colores 
refleja el mensaje ecológico de la insti-
tución en una combinación de blancos, 
grises y celestes. Las fotografías con-
tienen la identidad visual y el código fo-
tográfico definido en la línea gráfica. El 
texto comunica cada aspecto informati-
vo y de importancia para el turista.

6.4 
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PÁGINA DE INICIO
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Página de TOURS Ecoturísticos
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Página de detalle de tours 
ecoturísticos
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Página de BLOG
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Página de entrada de BLOG



CAPÍTULO 6

67



Proceso de Producción Gráfica y Validación

68

Cada pieza ha sido diseñada propiamente para un medio y uso específico, por lo 
que se recomienda tomar en cuenta las siguientes observaciones:

Lineamientos para puesta en práctica

El blog debe ser actualizado al menos dos 
veces por semana con contenido único y 
propio de la institución, preferiblemente 
de experiencias que suceden en las áreas 
protegidas o estén relacionadas a ellas.

Las fotografías deben tener 72 píxeles 
por pulgada y tener un peso máximo de 
300 kilobytes cada una.

Las fotografías deben transmitir un sen-
tido ecológico y cumplir con temas natu-
rales o turísticos.

Cada contenido actualizado en el sitio 
web debe ser trabajado en conjunto y de-
ben contener las mismas palabras claves 
desde el blog hasta las fotografías.

No modificar el código fuente de la pági-
na web por ningún motivo sino se tiene 
experiencia en programación.

No instalar plugins de dudosa proceden-
cia, utilizar preferiblemente los oficiales 
en la tienda de Wordpress.













6.5 
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Sin costo de difusión

Costos de diseño

Folleto de estrategia de mercadeo

6.6 

6.7

Diagnóstico  e investigación

Página Web

Configuración de dominio

Migración de sitio web

Estrategia de inbound marketing

Blog

Optimización de contenido

Creación de contenido

Sesión fotográfica

Plantilla de correo electrónico

Página de aterrizaje

Costo total

Q1,200

Q3,500

Q1,200

Q1,200

Q24,000

Q1,200

Q1,200

Q1,200

Q3,000

Q2,400

Q1,200

Q41,300



ESTRATEGIA
DE MERCADEO DIGITAL

PARA FUNDAECO
NO INTRUSIVA



Se conoce como Marketing de atracción y 
consiste en un conjunto de técnicas de 
Marketing Online que tienen el fin de atraer 
y fidelizar a consumidores  potenciales, y a 
través de entornos digitales y sin la 
necesidad de grandes inversiones 
económicas.

Buscar palabras clave: imprescindible en toda estrategia digital. Se trata de identificar las palabras clave 
adecuadas para utilizarlas correctamente en el contenido para mejorar de forma natural (no a través de pago) el 
posicionamiento.

Calendario de contenidos: clave para que la estrategia de contenido tenga sentido. Aporta valor, permite 
pensar a largo plazo y optimizar recursos, ayuda a generar ideas, etc. En un calendario de contenidos se debe 
incluir fecha de publicación, autor, idea del post, keyword, etiquetas a utilizar/tener en cuenta, etc.

Publicaciones en redes sociales: escribir un artículo y no ‘moverlo’ por las redes sociales es un error. Pero no se 
trata de hacerlo masivamente sino de tener una planificación con la que se decide qué se publicará y cuándo en 
cada red social con los copys ideales para cada canal y teniendo en cuenta número de caracteres, enlaces, 
hashtags a utilizar, etc.

CLAVES PARA COMENZAR UNA ESTRATEGIA DE 
MERCADEO DIGITAL

METODOLOGÍA DE ESTRATEGIA 
DE MERCADEO NO INTRUSIVA



BLOG DE CONTENIDOS
Un blog, es un sitio web periódicamente actualizado que recopila cronológicamente textos o 
artículos de uno o varios autores, permite compartir los conocimientos de la empresa o de 
los profesionales que trabajan en ella. Según un estudio, esta práctica incrementa el 
número de visitas en un 55%, con la posibilidad de ofrecer contenido relevante, fresco y 
actual, lo que contribuye a atraer nuevas oportunidades de negocio, ya sea a través de 
otras empresas o de clientes potenciales.

FORMULARIOS DE CONVERSIÓN
Una landing page, o página de aterrizaje, es una página web diseñada específicamente 
para convertir visitantes en seguidores. El funcionamiento es sencillo: si ofrecemos algo que 
seduzca al usuario, éste estará más dispuesto a dejar información a través de un 
formulario, si con ello va a conseguir acceso a éste y otros contenidos de interés. Esta 
página nos ayuda a convertir a los usuarios en clientes finales.

PLANTILLAS DE CORREO
El email marketing tiene una parte muy importante en la conversión de los visitantes en 
clientes potenciales. Eso es porque el email es una pieza clave de la información que se 
necesita de los visitantes. Se puede usar una serie de correos que ayuden a explicarles 
mejor la propuesta o plantear un correo de recordatorio o una oferta personalizada para el 
producto.

REDES SOCIALES
Se crea un contenido de calidad que atrae al usuario cuando lo descubre. Las redes 
sociales ayudan a dar más visibilidad a ese contenido, permiten difundirlo fácil y 
masivamente sin limitación. En el momento en que una empresa comienza a participar en 
una red social ha de entender que se trata de un canal bidireccional. Las redes sociales son 
un espejo de la reputación de la empresa, que influirá en otras acciones que la empresa 
realice. 

�



�

�

��



CÓMO CREAR CONTENIDO 
DIGITAL PARA BLOG

Elegir un tema y un título: escribir acerca de la industria de la empresa y realizar una investigación de 
palabras clave mediante herramientas de medición. Se deben expresar ideas claras y concisas, con 
títulos cortos menores a 60 caracteres.

Formatear y optimizar la información: los espacios en blanco pueden ayudar a centrarse en el 
contenido, mientras los encabezados, viñetas y listas numeradas pueden resaltar información 
importante. La utilización de imágenes acompañando el texto es obligatoria.

Promover ofertas de contenido: utilizar la página web y blog para aumentar las visitas y convertir 
estas visitas a seguidores mediante ofertas que sean del interés del usuario.

Promover el blog: utilizar enlaces a otros temas del blog mediante menciones a temas pasados para 
incentivar al usuario a seguir con la navegación y no dejar el sitio web.

5. Compartir en redes sociales: todo el movimiento de blog y página web es relevante en el mundo 
digital, se debe compartir por todos los medios posibles para incentivar y acrecentar los niveles de 
visitas.

Compartir por correo electrónico: los correos electrónicos son una de las formas más directas de 
llegar a un usuario previamente interesado en el tema de la empresa, promover el contenido por esta 
vía puede incentivarle a no olvidar la marca y seguir considerándose un posible consumidor.

1. 

2. 

3.

4.

5.

6.



Mirador Las Torres
Santuario de Aves
Cerro San Gil, Izabal
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No pido otra cosa: el cielo sobre mí y el 
camino bajo mis pies. 

Robert L. Stevenson
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Lecciones aprendidas durante el 
proceso de gestión y producción del 
diseño gráfico

El proyecto de graduación involucra la utilización de las herramientas y cono-
cimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, dejando en evidencia 

los resultados de años de aprendizaje.

Al delimitar el tema y definir los objetivos de un proyecto, se da comienzo a la correcta se-
lección de información que será útil para diseñar cada solución visual que tienen por motivo, 
cumplir las metas a mediano plazo del cliente.

El primer acercamiento da la oportunidad de entablar una buena relación con el cliente, dan-
do paso a un mejor desenvolvimiento de la habilidad creativa y racional durante el proyecto.

La seguridad con que el diseñador pueda desenvolverse en su área profesional puede trans-
mitir al cliente, la satisfacción del cumplimiento de sus necesidades de comunicación.

El diseñador hace todo lo que está en sus manos, para justificar e implementar las acciones 
de diseño, funcionalidad y analítica, para llevar a cabo en el proyecto, fundamentando las 
bases de los elementos gráficos y logrando eficazmente el trabajo de comunicación.

El bocetaje a mano ayuda a concebir la primera imagen visual llevada a la realidad desde 
la mente, a partir de los primeros bocetajes, se procede a dar forma y funcionalidad a un 
diseño.

Ser creativo implica innovar en el terreno del diseño, sin embargo, se puede innovar y utilizar 
la creatividad también, para idear soluciones en medios y formas de comunicar.

Para respaldar un proceso de diseño es necesario contar con argumentos fundamentados 
con bases técnicas, de forma que, justificando el más pequeño elemento, se percibirá que la 
pieza de diseño digital es obra de un trabajo de análisis y experiencia del diseñador gráfico 
profesional.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

7.1 
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CONCLUSIONES

Dar conclusión a un proyecto puede resumir el valor total del mismo, en una sín-
tesis de los aspectos de diseño y comunicación explicando su relevancia.

Se ha apoyado a Fundaeco en el departamento de ecoturismo, junto a la marca La Costa 
de la Conservación, con una estrategia de creativa de mercadeo no intrusivo que según la 
validación obtenida del grupo objetivo ha resultado en impulsar a la población guatemalteca 
a visitar las áreas protegidas de Izabal. La institución ha resultado satisfecha en el desarrollo 
de las piezas de diseño gráfico, según las evaluaciones realizadas mensualmente a la autori-
dad encargada, las cuales conforman la estrategia de comunicación propuesta.

Las piezas publicitarias se han probado funcionales al reproducirse en medios digitales, sien-
do apropiados para la accesibilidad del grupo objetivo, según los niveles de participación 
que demuestran las encuestas ejecutadas durante el proyecto. Por lo tanto, se expresa la 
eficacia de la reproducción de cada pieza y la respuesta activa obtenida por el grupo obje-
tivo. Asimismo, el material diseñado demuestra haberse ejecutado con una calidad propia 
de un profesional, según los resultados obtenidos de los evaluadores expertos al examinar 
las piezas de diseño.

Se puede concluir que la población guatemalteca posee una manera más de conocer su país, 
según los estudios realizados previamente por el Instituto Nacional Guatemalteco de Turis-
mo (INGUAT) y, específicamente, conoce las ventajas del ecoturismo en las áreas protegidas 
de Izabal; pudiendo aumentar los volúmenes de turismo por medio de la estrategia creativa 
de mercadeo no intrusivo, incentivando a la población a experimentar el ecoturismo como 
algo único y beneficioso al movimiento ecológico que busca rescatar las reservas naturales 
de este país.

1.

2.

3.

7.2 
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Recomendaciones

Las recomendaciones del proyecto expresan la opinión e instrucción específica 
para la disposición de las piezas de diseño buscando la resolución de posibles 

problemas que puedan surgir en su implementación.

Las fotografías que han sido utilizadas en el medio digital deben cumplir cierta calidad para 
los usuarios, se debe mantener un equilibrio entre la calidad esperada y el peso máximo de 
300 kilobytes de las piezas fotográficas, permitiendo un comportamiento amigable para el 
usuario, tanto en el punto de vista estético como funcional.

Los botones para dirigir a una acción específica para cada usuario se deben mantener dentro 
de los lineamientos de línea gráfica, conservar los mismos colores, tamaños y estilo, esto 
es parte de la armonía de un diseño de página web. Asimismo, las acciones deben ser muy 
específicas en cuanto a la acción que el usuario debe realizar al oprimir un botón y conectar 
directamente con la acción pertinente.

El blog debe mantenerse actualizado con información relevante para el ecoturismo y enfo-
cado al interés del usuario, al ser la herramienta que más puede conectar al cliente con el 
grupo objetivo, su participación es clave para la utilización de futuras estrategias de comu-
nicación digital.

Mantener el sitio web con las actualizaciones técnicas debidas ayudará al mantenimiento 
seguro y rápido, asegurando su funcionamiento en su máxima capacidad.

Se deben utilizar las herramientas de las que realmente podamos sacar el máximo provecho, 
al ser el mundo digital tan amplio, debemos limitarnos a hacer presencia en los canales 
digitales, los cuales podamos mantener actualizados, dándole prioridad a aquellos de usos 
profesionales.

Definir prioridades y, con base en ellas, definir objetivos y metas de corto, mediano y largo 
plazo. Comienza desde diagnosticar correctamente las necesidades del cliente y termina 
en la experiencia y propio juicio del diseñador; por lo tanto, se deben priorizar las acciones 
determinantes, según los medios propuestos y accesibles a utilizar.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.3 
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GLOSARIO

Área protegida: Espacio geográfico claramente definido, reconocido, dedicado y 
gestionado para conseguir la conservación a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios 
eco sistémico y sus valores culturales asociados.

Biodiversidad: Diversidad de especies vegetales y animales que viven en un espacio 
determinado.

Blog: Página web con una estructura cronológica que se actualiza regularmente y que se 
suele dedicar a tratar un tema concreto.

Brief: Es un documento informativo breve, conciso, completo y detallado del producto o 
servicio que da el cliente a la agencia de publicidad.

Bocetaje: Esquema en el que se trazan las líneas generales y la composición que tendrá 
una pieza.

CSS: Cascading StyleSheets (Hojas de estilo en cascada), lenguaje que describe la 
presentación de los documentos estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos 
de interpretación.
.
Concepto creativo: Un concepto creativo es una frase o consigna que figura en una o más 
piezas de comunicación, sin la cual la idea no llega a entenderse.

Desarrollo sostenible: Satisface las necesidades de la generación presente, sin 
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias 
necesidades.

Digitalización: Proceso mediante el cual, algo real (físico, tangible) es pasado a datos 
digitales.

Ecoturismo: Turismo que se realiza en zonas rurales o en parajes naturales.

HTML: HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcación de Hipertexto) es un lenguaje 
es se utiliza comúnmente para establecer la estructura y contenido de un sitio web, tanto 
de texto, objetos e imágenes.

Humedal: Zona de la superficie terrestre que está temporal o permanentemente inundada, 
regulada por factores climáticos y en constante interrelación con los seres vivos que la 
habitan.

Infraestructura turística: Economía generada por ingresos del turista.

Insight: Aspectos no tangibles de la forma en que el consumidor piensa o siente generando 
oportunidades para nuevos productos o estrategias.



Interpretación ambiental: Comunicación que involucra a un guía u orador que recibe a un 
público visitante.

Maquetación: La transformación del diseño de un producto web en un conjunto de 
archivos (html, css, js) capaces de ser reproducidos por los navegadores web.

MySQL: Sistema de gestión de base de datos relacional de código abierto, basado en 
lenguaje de consulta estructurado.

Orografía: Parte de la geografía física que se encarga del estudio, descripción y 
representación del relieve terrestre.

PHP: Hypertext Preprocessor, lenguaje de código abierto muy popular especialmente 
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Patrimonio natural: Monumentos naturales creados a lo largo del tiempo por la naturaleza, 
teniendo un valor universal excepcional desde el punto de vista estético y científico.

Proceso creativo: Proceso es donde se tiene que definir el concepto y evaluar el método 
de comunicación para el diseño.

Producción sostenible: Fomenta el uso eficiente de los recursos y la energía, la 
construcción de infraestructuras que no dañen el medio ambiente, la mejora del acceso a 
los servicios básicos y la creación de empleos ecológicos

Reserva ecológica: Área semiprotegida, de importancia para la vida silvestre, flora o fauna, 
o con rasgos geológicos de especial interés que es protegida y manejada por el hombre, 
con fines de conservación y de proveer oportunidades de investigación y de educación.

Servidor: Sirve los archivos que forman páginas Web a los usuarios, en respuesta a sus 
solicitudes, que son reenviados por los clientes HTTP de sus computadoras.

Tipografía: El arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje.

Wordpress: Sistema de gestión de contenidos o CMS (Content Management System) 
enfocado a la creación de cualquier tipo de sitio web.



ANE xo #1

Perfil de evaluadores

Personas dieron su opinión respecto al boceto anterior ya puesto en acción, comentaron 
observaciones y según su criterio evaluaron la funcionalidad y estética de la pieza de 
diseño.

Axel Barrios / Docente USAC

Docente encargado del área de las técnicas digitales de la 
carrera de Diseño Gráfico con conocimientos en el diseño web y 
desarrollo de piezas digitales.

Nathalia Salán / Diseñadora Gráfica del Ministerio Público

Docente encargado del área de las técnicas digitales de la 
carrera de Diseño Gráfico con conocimientos en el diseño web y 
desarrollo de piezas digitales.

Claudia Barrios / Diseñadora Gráfica

Con más de 8 años en el campo del diseño como profesional 
ejerciendo su especialidad en diseño institucional y corporativo.

Gabriel Morales / CEO de Archangel Systems

Director y fundador de Archangel Systems, empresa dedicada al 
desarrollo de plataformas digitales. Cuenta con experiencia en el 
ámbito web como programador senior.
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