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PRESENTACION

El proyecto de graduacion para la carrera
de la Licenciatura en Disefno Grafico, de
la Universidad de San Carlos de Guate-
mala, se presenta como un aporte para la
sociedad guatemalteca que da a conocer
la importancia y relevancia del ecoturis-
mo, como incentivo para la conservacion
de las areas protegidas, utilizando herra-
mientas de disefno no intrusivo de acuer-
do con las tendencias actuales y bene-
ficiando el entorno de la comunicacion
digital.

La intervencion del disenador grafico
con el siguiente proyecto de graduacion
tendra lugar en las areas protegidas del
departamento de lzabal, en su conser-
vacion y manejo; asi como en las visitas
turisticas, en los distintos parques na-
turales. Con el uso correcto de medios,
se busca incentivar el agrado por los
espacios exteriores, el cuidado de la na-
turaleza y el turismo sostenible en areas
protegidas.

El proceso de diseno se realiza previa-
mente a la seleccién de la institucién y
a la realizacion de las visitas planificadas
para los lugares turisticos, debido a la in-
vestigacion preliminar que delimitara los
problemas y necesidades identificadas
en el medio.

Se definen las expectativas de la insti-
tucion y se plantean los objetivos pro-
puestos con base en la recopilacién ob-
tenida en el trabajo de campo.

Fundaeco tiene como fin apoyar la pro-
teccion y conservacién de areas prote-
gidas en distintos puntos del territorio
guatemalteco, entre los cuales se resalta
Izabal, por la oportunidad de disfrutar de
actividades especificas de turismo y ex-
periencias en contacto con la naturaleza.

En el proyecto se presentan las solu-
ciones propuestas y aprobadas por la
institucion para su debida utilizaciéon en
los medios, con su concerniente evalua-
cion en cada pieza en el grupo objetivo
definido.

En el siguiente informe se describe la
investigacion realizada para la definicion
y creacion de conceptos, las distintas
etapas de un proceso creativo para pla-
nificar una estrategia de mercadeo digi-
tal con material de diseio grafico.
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1.1 ANTECEDENTES

El sector del turismo en el afno 2015
muestra un crecimiento positivo, tanto
en el ingreso de visitantes como de di-
visas. En el primer cuatrimestre, de ene-
ro a abril, 772,692 turistas ingresaron al
Corazén del Mundo Maya, de acuerdo
con las estadisticas de Investigacion de
Mercados del Instituto Guatemalteco de
Turismo (Inguat).

El turismo es uno de los sectores mas
importantes, sobre todo, para areas
geograficas en vias de desarrollo como
es Guatemala. La meta del turismo
ecoldgico es reducir el impacto nega-
tivo que el turismo suele tener sobre
el entorno natural, social y cultural. En
este sentido, para alcanzar el desarro-
llo sostenible de los recursos, se deben
adoptar formas de turismo sostenibles,
y que tengan como objetivo inculcar a la
poblacién local y mejorar y/o conservar
el medio ambiente.

De acuerdo con un estudio reciente, las
comunidades cercanas a areas protegi-
das han disminuido sus niveles de pobre-
za en gran medida, gracias al ecoturismo.
Las areas protegidas son esenciales para
conservar la biodiversidad natural, cul-
tural y los bienes y servicios ambienta-
les que brindan, porque son esenciales
para la sociedad. A través de actividades
econdémicas, como el turismo, entre
otras, muchas areas protegidas son im-
portantes para el desarrollo sostenible
de comunidades locales, especialmente
para pueblos indigenas, que dependen
de este tipo de actividades para su su-
pervivencia.

Se conoce que el departamento de Iza-
bal ha pasado desapercibido en su po-
tencial turistico debido a la atencién que
los puertos comerciales atraen en el sec-
tor de la comercializacién y prestacién
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de servicios agricolas e industriales. Los
puntos de ingreso del turismo son: Li-
vingston, Puertos Barrios, Santo Tomas
de Castilla y la Frontera del Cinchado
con Honduras. En el aspecto natural y
cultural en el departamento de Izabal se
encuentra una diversidad de aspectos
que lo hacen atractivo al turista. En este
departamento existe una biodiversidad
animal y vegetal incomparable, segln
estudios hechos por FUNDAECO; Tam-
bién, en el aspecto cultural, Izabal tiene
sitios arqueoldgicos de distintas épocas
como: Las Ruinas de Quirigua, el Castillo
de San Felipe y otros centros que estan
siendo declarados monumentos colonia-
les.
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1.2 DEFINICION Y DELIMITACION DEL
PROBLEMA DE COMUNICACION VISUAL

Con la utilizacién de las herramientas
y conocimientos de las tendencias del
mercadeo digital actual, se logrard el
posicionamiento de la marca “La Cos-
ta de la Conservacion” para lograr la
atencién del grupo objetivo hacia los
grandes destinos, para fomentar el apoyo
para el turismo ecolégico y sostenible,
debido a que Fundaeco beneficia a las

comunidades aledanas a las areas pro-
tegidas con base en el turismo de la
zona departamental, con los paquetes
y atractivos turisticos que pueden llevar
los volimenes de visitantes necesarios
para incrementar las fuentes de trabajo
relacionadas con el sector turistico en la
comunidad.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.3.1 Incidencia del diseino
grafico

El aporte del disefio grafico ayudara
a FUNDAECO en la comunicacion
con su grupo objetivo para hacerse
presencia en el mercado, de manera que
el consumidor se sienta identificado con
la marcay sus objetivos. El disefio digital
tiene un rol importante para el consumi-
dor de hoy en dia, haciéndose presente
en cada momento de su rutina.

Se presenta la solucion de disefar sus
medios digitales y mejorarlos con la in-
tencion de acrecentar su impacto en el
grupo objetivo, para lograr una comuni-
caciéon mas directa hacia cada individuo.

Sin la presencia del diseio en las piezas
graficas, se crea una disyuntiva del con-
sumidor hacia la marca desligdndose de
la intencidn inicial, especialmente, en los
medios masivos digitales, en los cuales
nos sumergimos a un mar de posibi-
lidades y opciones que solamente el
disefio certero puede resaltar y ser per-

cibido por el consumidor final.

1.3.2 Trascendencia del
proyecto

Las piezas de disefio grafico buscan in-
centivar una correcta conciencia am-
biental en los turistas del departamen-
to de lzabal y afectar positivamente el
comportamiento de los mismos, en las
acciones y actividades turisticas que
realicen.

Sin el apoyo de estrategias de comuni-
cacion visual, los centros ecoturisticos
se verian afectados con un decaimien-
to en la afluencia turistica y, por lo tan-
to, resultando en un perjuicio para la
economia de las comunidades cercanas
a las areas protegidas.

La solucién planteada desde una es-
trategia de comunicacién digital pre-
tende acrecentar el potencial turistico
del departamento de lIzabal, para influir
en la proteccién y conservacién, a largo

plazo, de estas areas protegidas.



1.3.3 Factibilidad del
proyecto

Se garantiza de parte de FUNDAECO la
facilitacion de informacion respecto de
las areas protegidas y zonas ecoturisti-
cas del departamento de lzabal, el alo-
jamiento de las herramientas en un al-
macenamiento web, disponibilidad de
mobiliario para la realizaciéon de tareas
y accesibilidad a los destinos ecoturisti-
cos, como parte del proceso de gestion
de la produccion grafica.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Apoyar con una estrategia creativa de
disefio grafico a FUNDAECO vy a “La
Costa de la Conservacion”, para impulsar
el ecoturismo de las areas protegidas de
Izabal.

1.4.2 Especifico de Diseino

Disenar piezas de disefo grafico dis-
puestas para medios digitales, en apoyo
a FUNDAECO vy a “La Costa de la Con-
servacion”, en favor del ecoturismo de las
areas protegidas de Izabal.

1.4.3 Especifico de
Comunicacion

Dar a conocer a la poblacién guatemalte-
ca las ventajas del ecoturismo de las areas
protegidas de Izabal, a partir de una es-

trategia creativa de disefo grafico.
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El estudiante aportara su conocimientoy
aplicacién de técnicas de disefio grafico
y del planteamiento de la estrategia de
comunicacion en relacién con la gestion
del Proyecto de Graduacion.

Cada una de las piezas y herramientas
planteadas en el proyecto son total-
mente aptas para su reproduccién, sin
necesidad de inversion de fondos adicio-
nales, asimismo, el material se encuentra
en plena disposicién para su inmediata
difusion y distribucion.
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2.1PERFIL DE LA INSTITUCION

El perfil de la institucién busca describir el contexto en que el proyecto de gra-

duacion se ha realizado, la seleccion fue llevada a cabo buscando apoyar a una

organizacion ecologista sin fines de lucro, que se dedique a la conservacion de las
dreas protegidas de Guatemala.

2.1.1 Caracterizacion del
sector social

FUNDAECO apoya a la proteccion y
conservacion de areas protegidas del
departamento de Izabal creando con-
ciencia en las poblaciones acerca de
la importancia de la conservacion del
medio ambiente y, al mismo tiempo,
impulsa a las comunidades cercanas
para sacar provecho de sus terrenos y
actividades, de manera que los turistas
puedan sumergirse en el entorno cul-
tural y puedan promover sus productos
artesanales.

2.1.2 Historial de la
institucion

FUNDAECO ha construido una amplia
trayectoria institucional en el Sector de
la Defensa del Medio ambiente en Gua-
temala, y cuenta con una soélida credibi-
lidad a nivel nacional e internacional. Ha
desarrollado una importante experien-
cia en incidencia politicas y cabildeo de
leyes ambientales. Asi mismo, asume un
papel pionero en materia de Salud Sexu-
al y Reproductiva en comunidades rura-
les de sus regiones de enfoque.

FUNDAECO establece un fondo de fi-
nanciamiento de PYMES de ecoturis-
mo y un fondo de apoyo a pequeios
empresarios a proyectos productivos
comunitarios que le permiten a eco em-
presas y encadenamientos productivos

generadores de empleo a consolidarse y
generar ingresos en sus areas protegidas
de enfoque. Realiza alianzas de trabajo
y encaminado a procesos de desarrollo
comunitario sostenible con mas de 150
comunidades locales.

FUNDAECO ha desarrollado una expe-
riencia importante en materia de moni-
toreo de deforestacién y disefio y formu-
lacion de Proyectos; y asume un papel
importante en materia de conservaciéon
marino-costera, que incluye la prote-
ccion de ecosistemas costeros.

Actualmente, ejecuta procesos de co-
administracion, cogestion y apoyo al
manejo de una red de cinco parques
regionales municipales, 15 reservas
comunitarias e indigenas, mas de diez
reservas ecoldgicas institucionales, mas
de 20 areas protegidas en seis regiones
ecoldgicas prioritarias de Guatemala.

2.1.3 Filosofia
Mision

En un contexto de alta vulnerabilidad so-
cio ambiental, FUNDAECO contribuira a
la toma de conciencia y la accién directa
de todos los sectores de la sociedad, para
enfrentar el cambio climatico a través de
la conservacion de los ecosistemas natu-
rales y de sus servicios ambientales; y a
través de la defensa y el mantenimiento
de medios de vida sostenibles, principal-
mente para los sectores mas marginados



vV VvV VvV V V V VYV

PERFILES /N

y vulnerables de la sociedad.
Visién

Una sociedad justa, solidariay sostenible,
que fundamenta su porvenir en una
cultura de la paz y de la vida; en un or-
denamiento territorial para el mante-
nimiento de los servicios ambientales y
la conservacion de la naturaleza.

Valores y ética

Solidaridad y apoyo mutuo

Participacién y consulta democratica
Sensibilidad de género

Honestidad y austeridad

Enfoque localista y de base
Voluntariado ambiental

Compromiso y mistica
Autofinanciamiento y recaudacion de
fondos a nivel local

Integracion y valorizaciéon de los cono-
cimientos tradicionales de los pueblos
indigenas de nuestras regiones de tra-
bajo

2.1.4 Servicios que presta
a diversos usuarios

En los préximos diez afos, FUNDAECO,
se constituird en un Aliado Estratégi-
co del Estado de Guatemala y del SICA
y principalmente de CONAP, MARN,
INAB, DIPESCA, OCRET, SEGEPLAN
y CCAD- para promover una cultura
ecoldgica; un ordenamiento territorial
para el mantenimiento de los servicios
ambientales; y un modelo de desarrollo
econdémico verde, a nivel nacional y re-
gional.

A través de sus acciones sistémicas de
cabildeo legislativo e incidencia, FUN-
DAECO apoyara la consolidacion de un
marco de leyes y politicas ambientales,
de un presupuesto publico con enfoque
ambiental y de inversiones empresaria-
les verdes - incluyentes, bajas en car-
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bono, y respetuosas de los limites de la
biésfera planetaria-.

Por medio de sus intervenciones terri-
toriales, FUNDAECO apoyard la con-
solidacion de un Sistema Nacional de
Areas Naturales Protegidas, que bajo
distintos modelos juridicos, institucio-
nales y socioculturales promoveran la
proteccién de la biodiversidad, la pro-
duccién sostenible de bienes y servi-
cios ambientales, el mantenimiento de
medios de vida sostenibles (alimentos,
agua, lefa, suelos y vivienda), la gene-
racion de empleos e ingresos econémi-
cos, la adaptacién al cambio climatico, la
gobernabilidad democratica y la amplia
participacion de las y los actores locales,
en particular de las comunidades y los
pueblos indigenas.
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2.1.5 Identidad y
comunicacion
visuales

t h e Ecotourism sites network in Caribbean Guatemala

A unique network of high-quality nature destinations
supporting protected areas and local communities.

Contact:

Azucena Mejia
Cel: 50250612993

Fundaeco e-mail: ecoturismo@fundaeco.org.gt www.conservationcoast.com
— - :

Fos e = T - Banner promocional para Agexport, 2017
i

Comnkid ‘Organizacion sin fines de lucro en Ciudad de-

Publicaciones 48 Wkddek

Pagina de Facebook FUNDAECO, 2017 the

GCONSER
COAST.

Logotipo de The Conservation Coast, 2017

Bnservarion
COAST

The Conservation
Coast Guatemala
Iniclo,

Publcaciones

Videos

Fotos

Informacion

Comunidad

Pagina de Facebook The Conservation
Coast, 2017
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Fundaeco se ha resaltado como una institucion que trabaja en favor de la natu-
raleza, velando por el desarrollo sostenible y que utiliza el ecoturismo como una
herramienta para este fin.

2.2 CARACTERIZACION DEL GRUPO OBJETIVO

EI grupo objetivo constituye la piedra angular del proyecto, debido a que repre-
senta a la entidad a quien se reconoce como prioridad para comunicar las ventajas
del ecoturismo y concientizacion, para la conservacion de las areas protegidas.

2.2.1 Caracteristicas
geograficas

La ciudad de Guatemala goza de un cli-
ma subtropical de tierras altas, general-
mente primaveral, ubicada en el area sur
centro del pais con una extension terri-
torial de 996 km. Guatemala tiene una
poblacion de 942 348 habitantes, de los
cuales 444,429 son hombresy 497,919
son mujeres (Instituto Nacional de Es-
tadistica, 2002 y 2006).

2.2.2 Caracteristicas
demograficas

Hombres y mujeres guatemaltecos que
residan en la ciudad de Guatemala y sus
alrededores, con una edad entre 23 y 30
anos. Solteros, comparten vivienda con
su nucleo familiar y son estudiantes o re-
cientemente graduados a nivel superior.
Usuarios del transporte publico o con
vehiculo propio.

2.2.3 Caracteristicas

socioeconémicas
Ubicados en un nivel socioeconémico
medio con ingresos anuales de hasta
48,000 quetzales. Laborando en em-
presas ubicadas en el sector tecnoldgi-
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co y comercial, por ejemplo, call centers,
agencias de publicidad, negocios digi-
tales, negocios internacionales, etc.

2.2.4 Caracteristicas
psicograficas

Usuarios muy activos en redes socia-
les y con gran acondicionamiento de su
vida en los medios digitales, dado que
se la pasan conectados todo el tiempo
posible, se les describe como Millenials.
Se guian constantemente por marcas
bien posicionadas en su consumo dia-
rio y buscan estar al dia en las uGltimas
tendencias. Cuentan con conocimiento
basico o intermedio de inglés. Tienen
costumbre de viajar en vacaciones o
fines de semana largos.

2.2.5 Relacion entre
el grupo objetivoy
la institucion

Actualmente, la institucién se comuni-
ca con su grupo objetivo ayudandose
de redes sociales y pagina web, conser-
vando una comunicacion por lapsos de
publicaciéon muy intercalados. Desatien-
den el servicio al cliente inmediato y no
patrocinan actualmente sus productos.
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La definicion creativa busca orientar cada paso del proceso creativo que se realiza
en funcién de disefiar una pieza de disefio, desde la definicion del tema y propues-
ta de pieza grafica hasta los referentes visuales y elementos de disefio propuestos.

ESTRATEGIA DE APLICACIONDELA PIEZA A
DISENAR

:Qué?

¢Para qué?

¢Con qué?

¢Con quiénes?

¢Cuando?

¢Dénde?

El apoyo a las areas protegidas y a las comunidades de Izabal, por medio
de la venta de paquetes turisticos a destinos ecoturisticos.

Para asegurar la proteccion de la biodiversidad, la participacién comu-
nitaria y el apoyo a la produccion sostenible dentro de las areas prote-
gidas.

Con una estrategia de mercadeo digital llevada a cabo con un sitio web,
dedicado a la publicacion de material en apoyo a la causa, un blog con
el contenido a divulgar, plantillas de correo electrénico para mantener
la comunicacién en las bases de usuarios interesadas, plantillas de pa-
ginas de aterrizaje para captar datos de posibles interesados, banners
para generar movimiento en redes sociales y fotografias para captar la
belleza natural de los lugares.

Directos: asesores de la Universidad, asesor de la institucion, jefe inme-
diato de la institucion.

Secundarios: comunidades de lzabal, guias turisticas de Izabal y ase-
sores de comunicacion y ecoturismo de la institucion.

Marzo a noviembre de 2017. Es posible que abarque la activacién de la
campana durante los comienzos del 2018.

En la Escuela de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, en la sede de Fundaeco, de la ciudad de Guatemala, en las
areas protegidas de Izabal y trabajo en el hogar.

17



Ventajas de

la estrategia de
comunicacion digital
y pagina web

Las herramientas digitales resultan en
un costo mas bajo que cualquier otra es-
trategia de comunicacién tradicional.

La estrategia de mercadeo digital puede
garantizar una mejor efectividad de re-
sultados.

Una pagina web es la mejor solucién para
ofrecer informacién a los usuarios.

Los medios digitales dan una gran am-
plitud para comunicar un mensaje a mu-
chas personas.

Es una solucion accesible para los usua-
rios.

Es un recurso educativo y puede ser lei-
do por muchas personas.

No se necesita instalar ninguna herra-
miente especial, por lo que el usuario
puede ser libre de consultar cada pagina
de informacién en cualquier momento.

Es una gran solucién para publicar mate-
rial audiovisual.

El costo de adquisicion de un sitio web
es relativamente bajo comparado a
otros medios con el mismo alcance de
poblacion.

Se muestra la informacién solo a las per-
sonas interesadas en el ecoturismo.

18

Desventajas

de la estrategia de
comunicacion digital
y pagina web

La pagina web siempre sera dependiente
del funcionamiento de un servidor aje-
no.

La informacion publicada puede resultar
copiada por cualquier usuario.

Si la pagina web no funciona es posible
que el usuario no tenga interés en visi-
tarla de nuevo.



REFERENTES VISUALES

OURWORK  SPECES  PLACES
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A FUTURE FOR PEOPLE AND NATURE

Together

and the
sake of every living thing, Including ourselves.

Desde 1989 Oficinas regionales Denuncias

Miembros del Consejo

Pagina web de WWF

Ambientalistas
registradas en
CONAP

Pagina web de CONAP

Portada de Facebook INGUAT
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BRIEF DE DISENO

Es necesaria la divulgacion de los
paquetes turisticos que involucran a las
areas protegidas, cada interaccién mon-
etaria, en el transcurso de estos, benefi-
cia a las comunidades por completo, ya
sea, por medio de la compra de algun
servicio local como comida o un guia;
hasta el cobro del ingreso que preserva
las mismas areas.

Hasta este momento, se han concentra-
do los esfuerzos en los visitantes extran-
jeros por medio de cruceros con puerto
en Puerto Barrios, siendo el Unico grupo
objetivo al que se le atribuye esfuerzo
publicitario y se atrae por medio de di-
vulgaciones directas al usuario.

Se busca fortalecer la visita turistica

a los lugares principales que Fundae-
co promueve (Las Escobas, Ensenada
Verde, Mirador Las Torres y Casa de la
Bahia), por medio de las tendencias de
mercadeo y publicidad actuales. Este
nuevo esfuerzo estard dirigido a la po-
blaciéon guatemalteca y se hara por me-
dio de redes sociales, pagina web y he-
rramientas como correos electrdnicos,
fotografias y paginas de recoleccién de
datos con el motivo de reunir a los usua-
rios por un mismo interés y llevarlos a
realizar una compra.

La campana espera ser lanzada a finales
del 2017 y no tendra ningln costo para
la institucién al ser un proyecto de EPS
y de graduacién para la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

CONCEPTO CREATIVO DEDISENOE

INSIGHTS

AVENTURA EN EL CARIBE VERDE

Viajando hasta el rincén de Guatemala

El concepto “Aventura en el Caribe
Verde” nace del sentimiento de ex-
ploracion y aventura del que se de-
sea empapar al espectador, surge de la
necesidad de proclamar el ecoturismo,
como una alternativa viable y asociarla
con el area geografica especifica al que
desea dirigir al visitante; de forma que se
logre identificar con el insight “Viajando
hasta el rincén de Guatemala”.

Caribe Verde es un concepto asociado
con el area geografica de lzabal, en el
gue se encuentran ubicados distintos
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ecosistemas que son el habitat de diver-
sas especias, las cuales se conocen como
reservas naturales y areas protegidas.

Las piezas graficas son de caracter in-
formativo, dado que buscan comunicar
al espectador las multiples opciones y
riquezas que puede encontrar en el de-
partamento de Izabal, de una manera in-
teractiva y accesible.

El proyecto consta de distintas piezas
de disefio grafico, que son divulgadas
por distintos medios digitales, en espera
de una participacién activa de parte del
grupo objetivo e incentivandolos a hacer
de Izabal su futuro destino turistico.



PREMISAS DE DISENO

Los cédigos visuales son los verdaderos referentes de disefio, debido a que buscan
comunicar el mensaje ecologico, sin necesitar del lenguaje verbal.

Cédigo cromatico

Se elige la paleta de colores predomi-
nante, resultando en verde, blanco y ce-
leste, siendo el verde, el color principal
con el que se identifica el tema ecoldgi-
co.

HEXADECIMAL
#0b8243

RGB
R111 G130 B67

CMYK
C88% M25% Y98% K11%

HEXADECIMAL
#abd475

RGB
R171 G212 B117

CMYK
C36% M0% Y71% KO0%

HEXADECIMAL
#26ace2

RGB

R38 G172 B226

CMYK
C70% M14% YO0% KO%

Caddigo tipografico

Se elige la tipografia predominante, re-
sultando en Lato en su version Regulary
Bold. Esta tipografia es de facil acceso en
internet y de una biblioteca gratuita en
linea, pertenece a la familia tipografica
sans serif y se conforma por lineas rectas
y curvas, resultando en una lectura facil
y ligera.

Lato Regular

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqrs
tuvwxyz
AETOUAETOU
aéiouaeéiod
1234567890

Lato Bold

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqrs
tuvwxyz
AEIOUAEIOU
aéiouaéiod
1234567890



Caédigo fotografico

Las fotografias que definiran la linea fo-
tografica se toman de los ejemplos brin-
dados por la institucién, de forma que
las fotografias conformen una misma
linea y continuidad.

The Cra Coast, 2017

The Conservation Coast, 2017

La composicion de los cédigos visuales y la concepcion del mensaje se unen para
conformar lo que conocemos como disefio, funcionando en el mismo contexto
grafico.
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La planeacién operativa consiste en establecer claramente la estrategia a realizar,
para cumplir con cada uno de los objetivos generales y especificos, contemplando
todos los detalles para la ejecucion del proceso creativo.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO CREATIVO DE
LA PIEZA A DISENAR

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Andlisis de la situacién encontrada
Reunioén con las autoridades representantes de la institucion
Identificacion de necesidades de comunicacion de la institucion

Recopilacion de toda la informacién que la institucion pueda otorgar
para las piezas

Recepcion del material grafico con que la institucién cuente
Explicacion del proyecto y los resultados a esperar

Andlisis de la informacién obtenida
Identificando al grupo objetivo

Definiendo el concepto creativo y codigos visuales
Definiendo linea grafica de la campaia

Entrega de primera etapa de bocetaje
Retroalimentacion de los representantes de la institucion
Conclusiones de la primera etapa

Segunda etapa de bocetaje
Andlisis de los resultados

Entrega de segunda etapa de bocetaje
Retroalimentacion de los representantes de la institucion
Conclusiones de la segunda etapa

Etapa final de bocetaje
Cambio de los ultimos detalles de las piezas

Ultimos ajustes de las piezas
Retroalimentacion de los representantes de la institucion

Conclusiones de las etapas de bocetaje

Redaccién de las lecciones aprendidas en el proyecto, en la instituciéon
y a lo largo del segundo semestre del ciclo
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Semana 11

Semana 12

Semana 13

Redaccién de conclusiones de las piezas de diseio y del proceso del

proyecto

Recomendaciones técnicas para la institucién, la universidad y a los es-

tudiantes del proyecto de graduacion

Entrega de piezas a la institucién
Entrega de editables y artes en su etapa final

CRONOGRAMA DE TRABAJO

/] J vV S
2 3 4 5

Planeacion Operativa
- Presentacion del programa
- Orientaciones generales

7 8 9 10

Definicion Creativa
- Seleccidén de piezas a disefar
- Concepto creativo de disefo
- Definir cédigos visuales

15 16 17

Marco Tedrico
- Relevancia social
- Andlisis de la pieza
- Aportes del disefno

22 23 24

Produccion Grafica
- Bocetaje
- Prototipos
- Entrega

29 30 31 1

Produccion Grafica
- Bocetaje
- Prototipos
- Entrega

L M
1
11

12

14 18 19

21 25 26

28

28

13

20
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I  C AP TULO 4

SEPTIEMBRE

L M M J V §$ D
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Evaluacién y validacion
- Autoevaluacion
- Coevaluacién
- Validacion
- Evaluacion y conclusiones

11 12 13 14 15 16 17

Lecciones aprendidas

18 19 20 21 22 23 24

Conclusiones

25 26 27 28 29 30

Recomendaciones técnicas

OCTUBRE
L M M J V S D

2 3 4 5 6 7 8

Informe Final
- Redaccion
- Diagramacion
- Revision y aprobacion
- Gestion de examen privado

9 10 11 12 13 14 15

Informe Final
- Redaccién
- Diagramacién
- Revision y aprobacién
- Gestion de examen privado
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I  C AP TULO 5

5.1 ELECOTURISMO COMO INCENTIVO
PARALA CONSERVACIONDELAS AREAS

PROTEGIDAS

¢En qué se diferencia el ecoturismo del
turismo masivo? “El turismo de masas”,
resulta enfocado hacia el movimiento de
personas a lugares fuera de su ambiente
rutinario y dedicado a la realizacién de
actividades en este entorno, por ejem-
plo: la visita a playas publicas, generan
una gran masa de residuos que no siem-
pre son tratados de forma correcta, el
traslado en transportes que contaminan
el medio ambiente o el hospedaje en edi-
ficio construidos en lugares naturales.

Por otro lado, el ecoturismo propone ve-
lar por las necesidades de las zonas am-
bientales y por la cultura de los “viajes
ambientalmente responsables” (Viaje
Jet, s.f).

La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) define el ecoturismo como: “toda
forma de turismo basado en la naturale-
za en la que la motivacién principal de
los turistas sea la observacién y aprecia-
cién de esa naturaleza o de las culturas
tradicionales dominantes en las zonas
naturales”. De acuerdo con esta defini-
cidn, se destaca que el ecoturismo es im-
pulsado por la participacion activa de los
turistas en lugares de atraccion natural,
orientados a la interaccién con la natu-
raleza, cuyo motivo principal es la apre-
ciacién de la misma.

Héctor Ceballos Lascurain (1983) de-
fine al ecoturismo como una modalidad
de turismo responsable. En relacién con
esta afirmacion, se resaltan las activi-
dades que sin perturbar a la naturaleza
son capaces de otorgar el disfrute y apre-
cio de los atractivos y manifestaciones
naturales que puedan encontrarse.
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“El sector del turismo es una
industria que genera cerca del
9% del PIB internacional y crea
uno de cada doce empleos en el
mundo.”

Eva Nieto, (2014)

Entre las ideologias que resaltan y caben
mencionar en relacién con este tema,
se pueden citar, las que corresponde al
sector del ecoturismo, mismas que tiene
que ver con la pretensién de reducir, en
lo posible, los impactos negativos sobre
el entorno natural y sociocultural; el in-
cremento de concientizacién acerca de
la conservacién de los activos naturales
y culturales; la minimizacién de impactos
al medio ambiente y la educacién para la
conservacion del mismo; la participacion
activa de las comunidades locales; y, por
ultimo, la participacién de actividades
que involucren una experiencia cercana
en la naturaleza (no involucrando nece-
sariamente al turismo de aventura).

Los beneficiosos resultados que el eco-
turismo puede otorgar, si se establece
y gestiona correctamente, serian acti-
vidades tales como, el rescate de flora
y fauna local, el proveer de empleo a
personas de la comunidad, el auge de la
educacion ambiental y la utilizacion de
tecnologias, para restablecer el equili-
brio entre la naturaleza y la humanidad.

Cabe resaltar que el ecoturismo puede
resultar en una riesgosa realidad, si la
gestion es llevada erréneamente y la
infraestructura turistica mal implemen-
tada; por ejemplo: puede conllevar a la



MARCO TEORICO

contaminacién del ambiente, a la poten-
ciacién de las consecuencias del cambio
climatico, la alteracion de la rutina de los
animales salvajes o la deformacion de
tradiciones del entorno sociocultural.

“La OMT sefialé, que en

el afio 2012 se registraron
1.035 millones de llegadas

de turistas internacionales a
destinos turisticos en general,
hito histérico dentro de las
cifras que ha registrado la
Organizacion. De esa cifra
histérica, se registraron 163
millones de turistas en las
Américas, liderando América
Central, por la riqueza natural
que predomina en esa zona.”
(Solano y Zabaleta, 2013)

El objetivo reside en concientizar a las
masas acerca de las consecuencias que
el turismo irresponsable puede acarrear
para nuestro planeta a largo plazo (Viaje
Jet, s.f) y, al mismo tiempo, disfrutar de
las areas naturales respetando el patri-
monio natural y cultural de las mismas.

Ahora bien, estudios previos demues-
tran que la conservacién de los ecosiste-
mas reduce la pobreza (Melissa Gémez,
2014); esto quiere decir, que el ecotu-
rismo implementado en &reas protegi-
das, mejoraria la economia local de las
comunidades aledanas.

Uno de los argumentos que impiden la
implementacion de 4areas protegidas
enuncia, que forman mas un obstaculo
para el desarrollo econémico, y no un
incentivo para las comunidades cerca-
nas. Este hecho se ve contrariado por
los estudios previos y recientes, en la
economia de las comunidades que se
encuentren en los alrededores de las
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areas protegidas, dando como resultado
beneficios socioecondmicos para las po-
blaciones.

Segln la Ley de Areas Protegidas de
Guatemala, Acuerdo Gubernativo No.
759-90 se declara de interés nacional la
restauracion, proteccidén, conservacion
y manejo del patrimonio natural de los
guatemaltecos.

“Guatemala es considerado
uno de los 25 paises mas
diversos del planeta, debido

a su gran riqueza biolégica

y cultural. Su ubicacién
excepcional como zona de
transicion entre dos grandes
regiones biogeograficas,
Neartica (norte) y Neotropical
(sur), es la principal razén

de la riqueza de ecosistemas,
especies y genes del pais. Ello
y su pronunciada orografia
determinan la presencia de una
gran diversidad de habitats

y especies endémicas, es
decir que solo viven en esta
region del planeta.” (Sistema
Guatemalteco de Areas
Protegida, s.f).

En Izabal, se practica el ecoturismo en
las areas protegidas dirigidas por Fun-
daeco, entre otras; en favor de la in-
terpretacion ambiental y el desarrollo
social de las comunidades anfitrionas,
que garantizan la prestacion de servicios
turisticos. Se otorga la oportunidad de
disfrutar de actividades especificas de
turismo y experiencias auténticas, no
masificadas, dentro de un entorno na-
tural prédigo, en diversidad bioldgica y
rico en contacto cultural (The Conserva-
tion Coast, s.f). Las areas protegidas que
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promueven el ecoturismo en Izabal son
parte del Corredor Bioldgico del Caribe
de Guatemala y se conocen como La
Ensenada Verde, Sendero Bosque Tropi-
cal, Las Escobas, Cerro San Gil y Casa de
la Bahia; cada una de las cuales acercan
al visitante a la naturaleza y le permite
convivir con ella en armonia.

En conclusion, el ecoturismo tiene como
objetivo brindar educacién al turista por
medio de la observacién de ecosistemas,
apreciacién de la naturaleza e incursion
en las culturas tradicionales de las co-
munidades. Los turistas se tornan en
una herramienta eficaz, para conservar
el medio ambiente y el desarrollo comu-
nitario, cumpliendo con las gestiones y
cuidados debidos. Mientras, en Guate-
mala el ecoturismo, se respalda por leyes
que protegen las reservas naturales y se
utiliza como una herramienta para pro-
mover la conservacién de la naturaleza
que da a conocer las riquezas naturales
del pais, promoviendo una educacién
ambiental activa; sin embargo, en Gua-
temala, se encuentra deficiente la infra-
estructura turistica y se implementa una
mala gestién de las areas protegidas;
resultando en malas practicas de con-
servacién y poca atencién a la actividad
turistica que dafna las reservas naturales
del pais.
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5.1 INBOUND MARKETING, UNA ALTERNATIVA
AL MERCADEO TRADICIONALENLA

ACTUALIDAD

¢Cual es la definicién de mercadeo? Phi-
lip Kotler (s. f.) afirma que “es un proceso
social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de va-
lor con sus iguales”. De esta afirmacion
se puede resaltar que, al ser un proce-
so, este debe contar con distintos pasos
y herramientas para su realizacién, asi
como fijar una necesidad y un producto
para proveer al mercado.

El mercadeo puede incurrir en tres
etapas, las cuales dependen del nivel de
accion que un producto pueda necesitar;
por ejemplo: se identifica al mercadeo
en un estado analitico, cuando la empre-
sa estudia y analiza a su posible compe-
tencia, al identificar las necesidades de
los consumidores, se encuentra en una
etapa estratégica, y por ultimo, al tomar
las acciones consideradas de las etapas
anteriores, se encuentra en un estado
operacional.

Segun las etapas identificadas, se rela-
cionan muchos tipos de mercadeo,
especialmente en la época actual, se
pueden encontrar desde el mercadeo
emocional, viral, B2C, B2B, global, etc.
Entre todos estos tipos se resaltan el
mercadeo tradicional y el mercadeo
relacional. El mercadeo tradicional esta
dedicado a las ventas masivas, como tal,
coloca en segundo plano la relacién con
el cliente y concentra toda su atencién
en vender en el menor tiempo posible el
producto o servicio para rentabilizar el
negocio. Mientras, el mercadeo relacio-
nal o de atraccion gestiona una estrate-
gia dispuesta a establecer una relacion
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colaborativa con los clientes, buscando
ventas de calidad y con continuidad, in-
centivando el valor de la empresa.

Una de las herramientas de la actuali-
dad que solucionan parte del mercadeo
relacional es la practica del mercadeo
digital, InboundCycle (s. f.) afirma “que
engloba todas aquellas acciones y es-
trategias publicitarias o comerciales que
se ejecutan en los medios y canales de
internet”. Esto quiere decir que se busca
compartir informacion por medio de, re-
des sociales que crean comunicacién de
forma instantanea, una pagina web que
permita mayor visibilidad a una campana
digital, buscadores que permiten encon-
trar contenidos relacionados con cam-
pafnas de envios de correos electrénicos.
La ventaja mas atractiva del mercadeo
digital es lo accesible que puede ser al
presupuesto, si se compara a los canales
de mercadeo tradicional, otras ventajas
que se pueden resaltar son las medi-
ciones exactas y la segmentacién precisa
que se puede alcanzar.

"El mundo ha cambiado
considerablemente: la gente

ya no vive, trabaja, compra ni
consume de la misma forma en
que lo hacia hace una década o
dos”. (Carolina Samsing, 2016)

Como una solucién entre lo que ya se
conoce como mercadeo relacional y
mercadeo digital, se encuentra el “In-
bound Marketing” o conocido como
mercadeo no intrusivo. Esta estrategia
plantea la atraccién de usuarios y su
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conversion a clientes por medio de con-
tenidos de calidad.

El Inbound Marketing tiene una me-
todologia basada en diferentes fases, las
cuales serian: la fase de atraccion que
practica realizando contenido, la fase
de conversién, que convierte el trafico
de visitas en bases de datos de usuarios
interesados, la fase de conclusion, que
busca el momento determinado para
volverlo cliente y la fase de deleite, que
fomentaran las ventas por recomenda-
ciones.

Por otro lado, el disefiador tiene un pa-
pel muy importante en el desarrollo de
cualquier estrategia de comunicacién y
en el mercadeo digital no es para menos.
La imagen que se transmite por el disefio
de cada elemento, especialmente en la
pagina web, debe causar en una primera
impresion un efecto positivo, dado que
son el primer contacto con un posible
cliente. El disefiador desempefia un pa-
pel creativo, pero, a la vez, funcional
en el desarrollo de cualquier sitio web,
el disefio debe resultar eficaz y estar
condicionado por la accesibilidad, la usa-
bilidad, y el equilibrio arménico entre
estética y funcionalidad (InboundCycle,
2014).

¢Entonces qué hace del Inbound Mar-
keting una solucién exitosa de mer-
cadeo? Debido a que la presencia en
el mundo del internet es vital para las
empresas, especialmente las pequenas,
donde ya otras empresas abarcan mer-
cados potenciales, el inbound marketing
se vuelve en un elemento importante
para competir y posicionar la marca por
medio de contenido y herramientas digi-
tales, disefiadas por un profesional en el
area, obteniendo visibilidad en los dis-
tintos medios del internet; el utilizar una
estrategia de mercadeo relacional, resal-
ta a una empresa sobre la competencia
y crea una relacion mas estable con el
consumidor, volviéndose mas rentable.
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I  C AP TULO 6

6.1 NIVEL 1DE VISUALIZACION - BOCETAJE

INICIAL

La primera etapa de disefio web involucra la realizaciéon de bocetaje de la dia-

gramacion y ordenamiento de los elementos en papel y lapiz, también, se realiza

un bosquejo del mapa del sitio, elemento que agrupa los posibles contenidos a
mostrar en el disefio.

6.1.1 Cédigo cromatico

Se escoge la paleta de colores predo-
minante, resultando en verde, blanco y
celeste, siendo el verde el color principal
con el que se identifica el tema ecolégi-
co.

HEXADECIMAL
#0b8243

RGB
R111 G130 B67

CMYK
C88% M25% Y98% K11%

HEXADECIMAL
#abd475

RGB
R171 G212 B117

CMYK
C36% M0% Y71% KO%

HEXADECIMAL
#26ace2

RGB

R38 G172 B226

CMYK
C70% M14% YO0% KO0%
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6.1.2 Codigo tipografico

Se elige la tipografia predominante, re-
sultando en Lato en su version Regular
y Bold. Esta tipografia es de facil acceso
en internet y de una biblioteca gratuita
en linea, pertenece a la familia tipogra-
fica sans serif y se conforma por lineas
rectas y curvas, resultando en una lectu-
ra facil y ligera.

Lato Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQR
STUVWXYZ
abcdefghijklmninopqgrstuv
WXYZ
AEIOUAETOU
aéiduaéiod
1234567890

Lato Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQR
STUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuv
WXYZ
AEIOUAEIOU
déiouaeéiod
1234567890



PROCESO DEPRODUCCION GRAFICA Y VALIDACION

6.1.3 Cédigo fotogréﬁco tenidos, para crear una composicién mas
eficaz y asertiva.

Las fotografias que definiran la linea fo-

tografica, se toman de los ejemplos brin-

dados por la institucién, de forma que

las fotografias conformen una misma

linea y continuidad.

‘ The Conservation Coast, 2017 Layout de diagramacion

Layout de diagramacion

A partir de la comparacion de las dis-
tintas diagramaciones del contenido,
‘ — la eleccién de las posiciones de las fo-
The Conservation Coast, 2017 tografias y la proporcién de las mismas
respecto a la pdagina por completo, se
procede a crear un solo boceto final que
. conforme todas las ideas en una, prepa-
6.14 Bocetaje randola para la etapa de digitalizacién.

En la etapa de bocetaje, se perciben ele-
mentos como la diagramacién, la com-
posicién y los objetos en el disefio. En
el caso del mapa del sitio, se realiza en
boceto y se traslada a un boceto grafico
en donde se ordenan los temas y con-
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Layout de diagramacién Layout de diagramacion

Mapa del sitio
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Autoevaluacion

1 - De acuerdo
2 - Neutral
3 - En desaacuerdo

11213
He sido capaz de seleccionar la informacién mas adecuada. X
Busco constantemente mejorar mis trabajos. X
Tengo una buena presentacion para acudir a reuniones. X
Cuento con dificultad para hablar en publico. X
He realizado el proyecto de la forma mas ordenada y eficaz. X
He organizado debidamente mi tiempo. X

Cuento con el conocimiento técnico suficiente para realizar el proyecto. | X

La tipografia elegida fue la mejor eleccion para la pieza. X
El disefo resulta funcional para el usuario. X
El disefo presenta jerarquia visual adecuada para los elementos. X
La paleta de colores se identifica con la marca de la institucion. X
Se aplican los codigos visuales acordados en la definicidn creativa. X
La diagramacién de los elementos presenta una jerarquia adecuada. X

Se concluye de la primera etapa que, el estuerzo de la alumna por crear el mejor
proyecto de su carrera, una gran importancia por las reuniones con la institucion
pero sin superar ciertas dificultades en orden, comportamiento y tolerancia.
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NIVEL 2DE VIS_UALIZACIéN -
DIGITALIZACION

En la segunda etapa de disefio web se incluye un boceto digital con las ideas plan-
teadas en papel y hay una segunda fase que involucra la parte técnica de una
pagina web.

CONSERVATION
COAST

AVENTURAEN
ENSENADA VERDE

Disfruta del mar y el boque tropical en el mismo lugar

PAQUETES ECOTURISTICOS

Te mostrados cada rincén desde nuestra
perspectiva

Bocetaje 1 digital parte superior
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AVENTURA EN EL CARIBE
VERDE GUATEMALTECO

Lorem ipsum dolor sit amet

RED ECOTURISTICA

Aventurate en el Caribe Verde

AMANECER EN CASA DE LA BAHIA

.

& =
NIy i EE L

Bocetaje 1 digital parte inferior
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INICIO  REDECOTURISTICA ~ TOURS  SERVICIOS ~ BLOG  CONTACTO RESERVA YA 0

La COSTAde la
CONSER

AVENTURA EN
ENSENADA VERDE

Disfruta-del'mar'y ellbogue-tropical en el mismo lugar

RESERVAR UN TOUR VER MAS

PAQUETES
ECOTURISTICOS

Te mostramos cada rincon desde
nuestra perspectiva

Ensenada Verde LAS ESCOBAS
Lorem ipsum dolorsit amet Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea

CASA DE LA BAHIA SANTUARIO DE AVES commodo conseauat

VER TODO: TOURS

Lorem ipsum dolor it amet Lorem ipsum dolor sit amet

AVENTURA EN EL CARIBE

VERDE GUATEMALTECO

Lorem ipsum dolor sit amet

RESERVA AHORA

Bocetaje 2 digital parte superior
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PROCESO DEPRODUCCION GRAFICA Y VALIDACION

RED ECOTURISTICA

Aventurate en el Caribe Verde

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper

suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat

AMANECER EN CASA DE LA BAHIA

‘enim ad minim veniam. quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis

NUESTRO BLOG

Ultimas entradas a nuestro blog

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper

suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

LIBERACION DE IGUANAS POR QUE ESTAMOS EN VEDA DE PESCA? TREKKING EN ENSENADA VERDE

Mayo 15, 2017 / Eventos Sept 15, 2017 / Noticias Abr 15, 2017 / Guias

Acerca de LA COSTA DE LA ULTIMAS ENTRADAS CONTACTANOS
CONSERVACION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing ~ LBERACION DE ICUANAS

elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut POR QUE ESTAMOS EN VEDA?

laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut N ———

enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation Lun - Vie: 9:00 - 17:00
LLEGANDO AL MIRADOR LAS TORRES

ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea

commodo consequat. EL PUEBLO LAS ESCOBAS

o

LA CATARATA DE LA CONTEMPLACION

Bocetaje 2 digital parte inferior
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I  C AP TULO 6

6.2.2 Instalacion

Se procede con la instalacién de Word-
press, asociacion a un tema y ma-
quetacion de los elementos. En esta
etapa se busca dar toda la atencién a la
funcionalidad de la pagina web, su fun-
cionamiento correcto y la compatibilidad
con la linea gréfica previa.

Below you should enter your database connection details. If you're not sure about these, contact your host.

Database Name The name of the database you want to use

myawesomedb ;

with WordPress.

Username root Your database username.

Password root Your database password.

Database Host localhost You should be able to get this info from
your web host, if localhost doesn't work.

Table Prefix wp If you want to run multiple WordPress

- installations in a single database, change
this.
Submit

Pantalla inicial de instalacion de Wordpress
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PROCESO DEPRODUCCION GRAFICA Y VALIDACION

6.2.3 Pruebas

Se procede a realizar pruebas en distin-
tos dispositivos, creacion de texto de
ejemplo para rellenar espacios vy verifi-
cacion de la correcta visualizacién de las
fotografias.

COSTAdela
coNsER

AVENTURAEN
ENSENADA

Mockup de la pagina web en distintos dispostivos
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6.2.4 Coevaluacioén

Se procede a realizar la coevaluacién con
expertos en los temas de diseno y pro-
gramacion de paginas web, para validar

la funcionalidad del disefio y los resulta-
dos siendo los siguientes:

La tipografia me parece adecuaday
atractiva.

100
80
60
40

20

Totalmente en desacuerdo

@ Tuve perfecta legibilidad en la pagina
web.

100
80

60

40

20

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

51

CAPITULO 6

@) Los tamafios en la tipografia me parecen

adecuados.
100

80

60

40

20

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

) Los colores me parecen atractivos.

100
80

60

40

20

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Los colores me parecen acordes al
mensaje de la institucion.

100

EIOJ

o

20

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



PROCESO DEPRODUCCION GRAFICA Y VALIDACION

Las fotografias se despliegan con la @) El tiempo de carga de la pagina fue
calidad adecuada. satisfactorio.

100 100

80 80

60 60

40 40

20 20
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

@) Las fotografias cumplen con apoyo
visual en el tema de la pagina web.

100
80
60

40

20

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

A partir de las observaciones de los evaluadores expertos, se pudo llegar a la con-

clusién de que el disefio llegaba a un nivel aceptable de aprobaciéon. Se realizaron

cambios minimos en cuanto a la paleta de colores y a los textos mostrados, soli-
citud de la institucion.
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NIVEL 3 DE VISUALIZACION - PROPUESTA

FINAL

En la etapa final de disefio web, se

plantea una version basaba en los

resultados de la coevaluacion y con-
tenido real.

Contenido

Se procede a eliminar todo el texto de
ejemplo para ingresar titulares y descrip-
ciones reales creadas a partir de infor-
macién entregada por la institucién y de
las labores de redaccién y experiencias
de la alumna.

Ajustes finales

Se realizan pruebas exhaustivas a la
funcionalidad de cada botén y enlace
colocado en la pagina web, asi como de
una ultima revisién al texto, para una to-
tal funcionalidad en la validacién con el
grupo obijetivo.
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AVENTURAEN
ENSENADA VERDE

TOURS ECOTURISTICOS

RESERVA DE ANFIBIOS.

AVENTURAEN EL CARIBE VERDE GUATEMALTECO

COTURISTICAS

ver | Caribe Verde

NUESTRO BLOG

Enterdte de todas nuestras actividades de as que podrias ser parte

N
ntos

OLTIMAS ENTRADAS DEL BLOG.

Boceto final



PROCESO DEPRODUCCION GRAFICA Y VALIDACION

6.3.3 Validacion @ Visitaria |zabal en sus préximas
vacaciones.

Se escoge una muestra de 40 personas

que reuniera los requisitos propuestos 100
para grupo objetivo.
80
60
(?) ¢Considera que el texto en la pagina 40
web es claro y comprensible?
20
- |
]
-Si Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Participaria en actividades ecoturisticas
en el futuro.

100™

100

@ :Eltamafio del texto facilita su lectura? 80

60

40
20 ‘
- i

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

@) Visitaria areas protegidas antes que

Q ¢Las fotografias son de la calidad destinos de turismo masivo.

esperada?
100
80
60
40
20 I I
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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CAPITULO 6

Contrataria un tour que le ofrezca Visitaria areas protegidas antes que
servicios de la comunidad local. destinos de turismo masivo.

100 100
80 8
40"
60 6
40

o

o

40

20 I‘ 20
I . = 1

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Con base en los resultados planteados por la muestra de la poblacion elegida para
representar al grupo objetivo del proyecto, se puede determinar que los guate-
maltecos jovenes adultos aceptan la pieza de disefio como un medio informativo
acerca de los lugares ecoturisticos protegidos por Fundaeco. Asimismo, se pudo
observar que Izabal podria no ser el destino turistico por excelencia de la mayoria,
pero que actualmente se encuentran abiertos a la posibilidad de explorar su pais
natal desde una perspectiva mas ambiental y ecolégica, por medio de actividades
ecoturisticas y la contratacion de servicios de la comunidad local para la conser-
vacion de las areas protegidas de Guatemala.
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FUNDAMENTACION DE PROPUESTA FINAL

La propuesta final explica cada elemento y proceso y el porqué de las decisiones
tomadas, asi como una muestra de la pieza final.

La pagina web de Conservation Coast, se
encuentra con base en Wordpress: una
interfaz digital creada para la gestion
de contenidos, desarrollada en lengua-
je de programacion PHP ejecutada por
un entorno de base de datos MySQL. Se
crea a partir de codigos de programacion
HTMLy CSS, para disefar cada elemen-
to visual que conforma el sitio web. El
disefio de la pagina web estd basado
en una diagramacién modular a 12 co-
lumnas, permitiendo la adaptacién de
cada elemento a diferentes anchos de
pantallas, esto significa que asegura la
visibilidad de los elementos en mdltiples
dispositivos.

Los elementos basicos del sitio web, se
conforman por fotografias, texto, co-
lores y animaciones que otorgan inte-
ractividad y fluidez a la funcionalidad de
la pieza de diseno. La paleta de colores
refleja el mensaje ecoldgico de la insti-
tucion en una combinacion de blancos,
grises y celestes. Las fotografias con-
tienen la identidad visual y el cédigo fo-
tografico definido en la linea grafica. El
texto comunica cada aspecto informati-
vo y de importancia para el turista.
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PAGINA DE INICIO
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cn"s[n INICIO TOURS ECOTURISTICOS BLOG PAGINA PRINCIPAL RESERVA YA

AVENTURAEN
ENSENADA VERDE

Disfruta del mar y el bosque tropical en el mismo lugar

RESERVAR UN TOUR

@00

TOURS ECOTURISTICOS

SANTO TOMAS BAY AVISTAMIENTO DE AVES Te mostrgmos cada rincén desde nuestra
perspectiva
3dias y 2 noches 3dias y 2 noches

Los sitios ecoturisticos de la Costa de la Conservacién
tienen para ti actividades especificas y experiencias
auténticas, no masificadas, dentro de un entorno
natural prédigo en diversidad biolégica y rico en
contacto cultural; apoyaremos tu visita con el

conocimiento técnico de nuestros guias, desarrollado a

RESERVA DE ANFIBIOS BAHIA VERDE

través de afos de trabajo directo en la regién, sus

1dia 5 dias.y 4 noches
ecosistemas y sus comunidades anfitrionas.

VER TODOS LOS TOURS

AVENTURAEN EL CARIBE VERDE GUATEMALTECO

Arma tus propios paquetes con tus actividades favoritas

RESERVA AHORA



ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

Aventturate en el Caribe Verde

VER TODOS LOS TOURS

NUESTRO BLOG

Enterdte de todas nuestras actividades de las que podrias ser parte

RIO Y PUEBLO LAS ESCOBAS KAYAK EN AGUA SALADA ACAMPAR EN SELVA VIRGEN

16 octubre, 2017 / Cultura 29 septiembre, 2017 / Experiencias 27 julio, 2015 / Experiencias

SUSCRIBETE AL BOLETIN

Unete y enterdte de todos nuestros eventos

Correo electrénico SUSCRIBIR

La COSTAde la
CONSERVACION.

La Costa de la Conservacién es la marca de designacién de

CONTACTANOS

(502) 2567 8910

origen para el establecimiento del Modelo de Desarrollo 5 N
e : - info@theconservationcoast.com
Territorial Sostenible de la Red de 5 Areas Protegidas del FUNDAECO es una organizacion ecologista de caracter

Erad G raieen e ald s aTing 2 =] privado sin fines de lucro, dedicada a la creacién, manejo, Lun - Dom: 9:00 - 16:00

protecciny conservacion de Areas Protegidas theconservationcoast

vy f B @&

THE CONSERVATION COAST © 2017 FUNDAECO by Andy Morales
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PAGINA DE TOURS ECOTURISTICOS
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BAHIA VERDE RESERVA DE ANFIBIOS AVISTAMIENTO DE AVES

Contacto Comunitario, Senderismo Especializado, Senderismo Especializado

SANTO TOMAS BAY

Senderismo

La COSTAde la
CONSERVACION. R CONTACTANOS

La Costa de la Conservacion es la marca de designacion de . (502) 2567 8910

origen para el establecimiento del Modelo de Desarrollo e e S

Territorial Sostenible de la Red de 5 Areas Protegidas del FUNDAECO es una organizacion ecologista de caracter
Errad @b enalib e end sl privado sin fines de lucro, dedicada a la creacién, manejo, Lun - Dom: 9:00-16:00

proteccién y conservacién de Areas Protegidas theconservationcoast

THE CONSERVATION COAST © 2017 FUNDAECO by Andy Morales
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PAGINA DE DETALLEDE TOURS
ECOTURISTICOS
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< ANTERIOR

BAHIA VERDE

6:00 Salida de la Ciudad de Guatemala

8:00 Desayuno en el Restaurante Sarita
Dia2 en El Rancho

12:30 Llegada a Rio Dulce
Dia3 13:00 Almuerzo en Rio Dulce

14:00 Visita a Castillo de San Felipe de

e Lara
15:30 Salida a Livigston
Dia5
18:00 Llegada al hotel en Livigston
19:00 Cena
CATEGORIAS

Contacto Comunitario, Senderismo

000000

< ANTERIOR

La COSTAde la
CONSERVACION. T CONTACTANOS

La Costa de la Conservacién es la marca de designacién de . (502) 2567 8910

origen para el establecimiento del Modelo de Desarrollo

Territorial Sostenible de la Red de 5 Areas Protegidas del FUNDAECO es una organizacion ecologista de caracter

privado sin fines de lucro, dedicada a la creacién, manejo,

info@theconservationcoast.com

. Lun - Dom: 9:00 - 16:00
Caribe de Guatemala, en el departamento de Izabal.

proteccién y conservacion de Areas Protegidas theconservationcoast

THE CONSERVATION COAST © 2017 FUNDAECO by Andy Morales
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B LOG Te compartimos todas las noticias, actividades y eventos llevados a cabo en las instalaciones de las areas

protegidas, ino te pierdas las oportunidad de ser parte de ellas!

Actividades de ecoturismo

La COSTAde la
CONSERVACION.

La Costa de la Conservacion es la marca de designacion de

E

x/

™

origen para el establecimiento del Modelo de Desarrollo
Territorial Sostenible de la Red de 5 Areas Protegidas del

Caribe de Guatemala, en el departal to de Izabal.

RIO Y PUEBLO LAS ESCOBAS

Publicado: 16 octubre, 2017 Categoria: Cultura

Las Escobas es el nombre del rio que pertenece al Cerro San Gil, es una fuente de
vida para la fauna silvestre y para las comunidades cercanas tanto como para

proveerles de agua como para promover los sitios como atractivos turisticos.

LEER MAS COMPARTIR <

KAYAK EN AGUA SALADA

Publicado: 29 septiembre, 2017 Categoria: Experiencias

La aventura comienza desde la llegada al rea protegida de Ensenada Verde, lugar
que posee muchas riquezas naturales y Fundaeco ha preservado para su cuidado y

proteccién ambiental.

LEER MAS COMPARTIR

ACAMPAR EN SELVA VIRGEN

Publicado: 27 julio, 2015 Categoria: Experiencias

En la “Zona Ndcleo” del 4rea protegida de Cerro San Gil encontramos un sector
virgen en el cual no se permite ninguna actividad de extraccién o explotacién, no se

permiten asentamientos humanos y la caza esté totalmente prohibida.

LEER MA COMPARTIR

CONTACTANOS

(502) 2567 8910

info@theconservationcoast.com

FUNDAECO es una organizacion ecologista de caracter

privado sin fines de lucro, dedicada a la creacién, manejo,

proteccién y conservacion de Areas Protegidas theconservationcoast

THE CONSERVATION COAST © 2017 FUNDAECO by Andy Morales
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PAGINA DE ENTRADA DEBLOG
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ACAMPAR EN SELVA VIRGEN

Publicado: 27 julio, 2015 Categoria: Experiencias

Lo que conocemos como acampar, podriamos decir, es la actividad de colocar una casa de campana en medio de algin trozo
de tierra, grama o incluso cemento, entre otras superficies varias. Claro, esa es probablemente la accién més bésica, ya que
acampar como concepto es toda una ideologia que involucra mucha fortaleza de mente y cuerpo para someterte a la

voluntad de la naturaleza.

Entre muchas de las opciones, acampar en medio de la selva virgen es una situacién por si misma maravillosa.

En la “Zona Nucleo” del area protegida de Cerro San Gil encontramos un sector virgen en el cual no se permite ninguna actividad de extraccién o explotacién, no se

permiten asentamientos humanos y la caza esta totalmente prohibida.

“La Zona Nucleo de Cerro San Gil brinda proteccién a la cuenca del Rio Las Escobas, Gnica fuente de agua potable para
Puerto Barrios y Santo Tomas de Castilla, asi como a las fuentes de agua de mas de 40 comunidades locales.
Adicionalmente, los bosques de Cerro San Gil protegen los Canales de Navegacién del Puerto Santo Tomés de Castillay de
Puerto Barrios, al reducir la sedimentacién de los mismos. Es también importante mencionar que la belleza escénica de sus
bosques fomenta el turismo local e internacional, y el Sendero de Bosques Tropicales del Rio Las Escobas constituye el

destino mas importante para el Turismo de Cruceros en el Caribe de Guatemala.” - Fuente: Fundaeco

Por estas muchas razones las actividades permitidas se encuentran entre observar, disfrutar, acampar y caminar, ddndonos

la oportunidad de desconectar de la ciudad y conectar con la naturaleza.

COMPARTIR <

La COS
CONSERVACION.
La Costa de la Conservacion es la marca de designacion de (502) 2567 8910

origen para el establecimiento del Modelo de Desarrollo info@theconservationcoast.com

Territorial Sostenible de la Red de 5 Areas Protegidas del FUNDAECO es una organizacion ecologista de caracter

Erlade@rendh eneldErraneTodalzie privado sin fines de lucro, dedicada a la creacién, manejo, Lun - Dom: 9:00 - 16:00

proteccién y conservacion de Areas Protegidas theconservationcoast

THE CONSERVATION COAST © 2017 FUNDAECO by Andy Morales
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LINEAMIENTOS PARA PUESTA EN PRACTICA

Cada pieza ha sido disefiada propiamente para un medio y uso especifico, por lo
que se recomienda tomar en cuenta las siguientes observaciones:

El blog debe ser actualizado al menos dos
veces por semana con contenido Unico y
propio de la institucion, preferiblemente
de experiencias que suceden en las areas
protegidas o estén relacionadas a ellas.

Las fotografias deben tener 72 pixeles
por pulgada y tener un peso maximo de
300 kilobytes cada una.

Las fotografias deben transmitir un sen-
tido ecolégico y cumplir con temas natu-
rales o turisticos.

Cada contenido actualizado en el sitio
web debe ser trabajado en conjunto y de-
ben contener las mismas palabras claves
desde el blog hasta las fotografias.

No modificar el cédigo fuente de la pagi-
na web por ningln motivo sino se tiene
experiencia en programacion.

No instalar plugins de dudosa proceden-

cia, utilizar preferiblemente los oficiales
en la tienda de Wordpress.
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I  C AP TULO 6

6.6 COSTOS DE DISENO

Diagnostico e investigacion Q1,200
Pagina Web Q3,500
Configuracién de dominio Q1,200
Migracion de sitio web Q1,200
Estrategia de inbound marketing Q24,000
Blog Q1,200
Optimizaciéon de contenido Q1,200
Creacion de contenido Q1,200
Sesion fotografica Q3,000
Plantilla de correo electrénico Q2,400
Pagina de aterrizaje Q1,200
Costo total Q41,300

Sin costo de difusion

6.7 FOLLETO DEESTRATEGIA DE MERCADEO
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METODOLOGIA DE ESTRATEGIA

DE MERCADEO NO INTRUSIVA

Se conoce como Marketing de atracciony
consiste en un conjunto de técnicas de
Marketing Online que tienen el fin de atraer
y fidelizar a consumidores potenciales, y a
través de entornos digitales y sin la
necesidad de grandes inversiones
economicas.

‘ VISITAS“,

CLAVES PARA COMENZAR UNA ESTRATEGIA DE
MERCADEO DIGITAL

Buscar palabras clave: imprescindible en toda estrategia digital. Se trata de identificar las palabras clave
adecuadas para utilizarlas correctamente en el contenido para mejorar de forma natural (no a través de pago) el
posicionamiento.

CERRAR 3

N DELEITAR

Calendario de contenidos: clave para que la estrategia de contenido tenga sentido. Aporta valor, permite
pensar a largo plazo y optimizar recursos, ayuda a generar ideas, etc. En un calendario de contenidos se debe
incluir fecha de publicacién, autor, idea del post, keyword, etiquetas a utilizar/tener en cuenta, etc.

Publicaciones en redes sociales: escribir un articulo y no ‘moverlo’ por las redes sociales es un error. Pero no se
trata de hacerlo masivamente sino de tener una planificaciéon con la que se decide qué se publicard y cuando en
cada red social con los copys ideales para cada canal y teniendo en cuenta nimero de caracteres, enlaces,
hashtags a utilizar, etc.



BLOG

Un blog, es un sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, permite compartir los conocimientos de la empresa o de
los profesionales que trabajan en ella. Segun un estudio, esta practica incrementa el
numero de visitas en un 55%, con la posibilidad de ofrecer contenido relevante, fresco y
actual, lo que contribuye a atraer nuevas oportunidades de negocio, ya sea a través de
otras empresas o de clientes potenciales.

FORMULARIOS

Una landing page, o pagina de aterrizaje, es una pagina web disefiada especificamente
para convertir visitantes en seguidores. El funcionamiento es sencillo: si ofrecemos algo que
seduzca al usuario, éste estara mas dispuesto a dejar informacién a través de un
formulario, si con ello va a conseguir acceso a éste y otros contenidos de interés. Esta
pagina nos ayuda a convertir a los usuarios en clientes finales.

PLANTILLAS

El email marketing tiene una parte muy importante en la conversién de los visitantes en
clientes potenciales. Eso es porque el email es una pieza clave de la informacién que se
necesita de los visitantes. Se puede usar una serie de correos que ayuden a explicarles
mejor la propuesta o plantear un correo de recordatorio o una oferta personalizada para el
producto.

REDES

Se crea un contenido de calidad que atrae al usuario cuando lo descubre. Las redes
sociales ayudan a dar mas visibilidad a ese contenido, permiten difundirlo facil y
masivamente sin limitacion. En el momento en que una empresa comienza a participar en
una red social ha de entender que se trata de un canal bidireccional. Las redes sociales son
un espejo de la reputacion de la empresa, que influira en otras acciones que la empresa
realice.




COMO CREAR CONTENIDO
DIGITAL PARA BLOG

1. Elegir un tema y un titulo: escribir acerca de la industria de la empresa y realizar una investigacion de
palabras clave mediante herramientas de medicién. Se deben expresar ideas claras y concisas, con
titulos cortos menores a 60 caracteres.

2. Formatear y optimizar la informacion: los espacios en blanco pueden ayudar a centrarse en el
contenido, mientras los encabezados, viiietas y listas numeradas pueden resaltar informacion
importante. La utilizacion de imagenes acompanando el texto es obligatoria.

3. Promover ofertas de contenido: utilizar la pagina web y blog para aumentar las visitas y convertir
estas visitas a seguidores mediante ofertas que sean del interés del usuario.

4. Promover el blog: utilizar enlaces a otros temas del blog mediante menciones a temas pasados para
incentivar al usuario a seguir con la navegacion y no dejar el sitio web.

5. 5. Compartir en redes sociales: todo el movimiento de blog y pagina web es relevante en el mundo
digital, se debe compartir por todos los medios posibles para incentivar y acrecentar los niveles de
visitas.

6. Compartir por correo electrénico: los correos electrénicos son una de las formas mas directas de
llegar a un usuario previamente interesado en el tema de la empresa, promover el contenido por esta
via puede incentivarle a no olvidar la marca y seguir considerandose un posible consumidor.



Mirador Las Torres
- Santudfio de Aves
“Cerro San Gil, 1zabal
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I  C AP TULO 7

7.1 LECCIONES APRENDIDAS DURANTEEL
PROCESO DE GESTION Y PRODUCCION DEL
DISENO GRAFICO

El proyecto de graduacion involucra la utilizacién de las herramientas y cono-
cimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, dejando en evidencia
los resultados de afios de aprendizaje.

1. Al delimitar el tema y definir los objetivos de un proyecto, se da comienzo a la correcta se-
leccién de informacién que sera Util para disefar cada solucién visual que tienen por motivo,
cumplir las metas a mediano plazo del cliente.

2. El primer acercamiento da la oportunidad de entablar una buena relacion con el cliente, dan-
do paso a un mejor desenvolvimiento de la habilidad creativa y racional durante el proyecto.

3. Laseguridad con que el disefiador pueda desenvolverse en su area profesional puede trans-
mitir al cliente, la satisfaccion del cumplimiento de sus necesidades de comunicacion.

4. El disefiador hace todo lo que estd en sus manos, para justificar e implementar las acciones
de diseno, funcionalidad y analitica, para llevar a cabo en el proyecto, fundamentando las
bases de los elementos graficos y logrando eficazmente el trabajo de comunicacién.

5. El bocetaje a mano ayuda a concebir la primera imagen visual llevada a la realidad desde
la mente, a partir de los primeros bocetajes, se procede a dar forma y funcionalidad a un
diseno.

6. Ser creativo implica innovar en el terreno del disefio, sin embargo, se puede innovar y utilizar
la creatividad también, para idear soluciones en medios y formas de comunicar.

7. Para respaldar un proceso de disefio es necesario contar con argumentos fundamentados
con bases técnicas, de forma que, justificando el mas pequeino elemento, se percibira que la
pieza de diseno digital es obra de un trabajo de andlisis y experiencia del disefiador grafico
profesional.
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7.2 CONCLUSIONES

Dar conclusion a un proyecto puede resumir el valor total del mismo, en una sin-
tesis de los aspectos de disefio y comunicacion explicando su relevancia.

Se ha apoyado a Fundaeco en el departamento de ecoturismo, junto a la marca La Costa
de la Conservacion, con una estrategia de creativa de mercadeo no intrusivo que segun la
validacion obtenida del grupo objetivo ha resultado en impulsar a la poblacién guatemalteca
a visitar las areas protegidas de Izabal. La institucidn ha resultado satisfecha en el desarrollo
de las piezas de diseio grafico, segln las evaluaciones realizadas mensualmente a la autori-
dad encargada, las cuales conforman la estrategia de comunicacién propuesta.

Las piezas publicitarias se han probado funcionales al reproducirse en medios digitales, sien-
do apropiados para la accesibilidad del grupo objetivo, seglin los niveles de participacion
que demuestran las encuestas ejecutadas durante el proyecto. Por lo tanto, se expresa la
eficacia de la reproducciéon de cada pieza y la respuesta activa obtenida por el grupo obje-
tivo. Asimismo, el material diseflado demuestra haberse ejecutado con una calidad propia
de un profesional, segln los resultados obtenidos de los evaluadores expertos al examinar
las piezas de disefio.

Se puede concluir que la poblacién guatemalteca posee una manera mas de conocer su pais,
segun los estudios realizados previamente por el Instituto Nacional Guatemalteco de Turis-
mo (INGUAT) y, especificamente, conoce las ventajas del ecoturismo en las areas protegidas
de Izabal; pudiendo aumentar los volimenes de turismo por medio de la estrategia creativa
de mercadeo no intrusivo, incentivando a la poblacién a experimentar el ecoturismo como
algo Unico y beneficioso al movimiento ecolédgico que busca rescatar las reservas naturales
de este pais.
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7.3 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del proyecto expresan la opinion e instruccion especifica
para la disposicion de las piezas de disefio buscando la resolucién de posibles
problemas que puedan surgir en su implementacion.

1. Las fotografias que han sido utilizadas en el medio digital deben cumplir cierta calidad para
los usuarios, se debe mantener un equilibrio entre la calidad esperada y el peso maximo de
300 kilobytes de las piezas fotograficas, permitiendo un comportamiento amigable para el
usuario, tanto en el punto de vista estético como funcional.

2. Los botones para dirigir a una accion especifica para cada usuario se deben mantener dentro
de los lineamientos de linea grafica, conservar los mismos colores, tamanos y estilo, esto
es parte de la armonia de un disefio de pagina web. Asimismo, las acciones deben ser muy
especificas en cuanto a la accidn que el usuario debe realizar al oprimir un botén y conectar
directamente con la accion pertinente.

3. El blog debe mantenerse actualizado con informacién relevante para el ecoturismo y enfo-
cado al interés del usuario, al ser la herramienta que mas puede conectar al cliente con el
grupo objetivo, su participacion es clave para la utilizacion de futuras estrategias de comu-
nicacion digital.

4. Mantener el sitio web con las actualizaciones técnicas debidas ayudard al mantenimiento
seguro y rapido, asegurando su funcionamiento en su maxima capacidad.

5. Se deben utilizar las herramientas de las que realmente podamos sacar el maximo provecho,
al ser el mundo digital tan amplio, debemos limitarnos a hacer presencia en los canales
digitales, los cuales podamos mantener actualizados, dandole prioridad a aquellos de usos
profesionales.

6. Definir prioridades y, con base en ellas, definir objetivos y metas de corto, mediano y largo
plazo. Comienza desde diagnosticar correctamente las necesidades del cliente y termina
en la experiencia y propio juicio del disefador; por lo tanto, se deben priorizar las acciones
determinantes, seglin los medios propuestos y accesibles a utilizar.
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GLOSARIO

Area protegida: Espacio geografico claramente definido, reconocido, dedicado y
gestionado para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios
eco sistémico y sus valores culturales asociados.

Biodiversidad: Diversidad de especies vegetales y animales que viven en un espacio
determinado.

Blog: Pagina web con una estructura cronolégica que se actualiza regularmente y que se
suele dedicar a tratar un tema concreto.

Brief: Es un documento informativo breve, conciso, completo y detallado del producto o
servicio que da el cliente a la agencia de publicidad.

Bocetaje: Esquema en el que se trazan las lineas generales y la composicién que tendra
una pieza.

CSS: Cascading StyleSheets (Hojas de estilo en cascada), lenguaje que describe la
presentacion de los documentos estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos
de interpretacion.

Concepto creativo: Un concepto creativo es una frase o consigna que figura en una o mas
piezas de comunicacion, sin la cual la idea no llega a entenderse.

Desarrollo sostenible: Satisface las necesidades de la generacién presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades.

Digitalizacion: Proceso mediante el cual, algo real (fisico, tangible) es pasado a datos
digitales.

Ecoturismo: Turismo que se realiza en zonas rurales o en parajes naturales.

HTML: HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcacién de Hipertexto) es un lenguaje
es se utiliza cominmente para establecer la estructura y contenido de un sitio web, tanto
de texto, objetos e imagenes.

Humedal: Zona de la superficie terrestre que esta temporal o permanentemente inundada,
regulada por factores climaticos y en constante interrelacion con los seres vivos que la
habitan.

Infraestructura turistica: Economia generada por ingresos del turista.

Insight: Aspectos no tangibles de la forma en que el consumidor piensa o siente generando
oportunidades para nuevos productos o estrategias.



Interpretacion ambiental: Comunicacién que involucra a un guia u orador que recibe a un
publico visitante.

Maquetacion: La transformacién del disefio de un producto web en un conjunto de
archivos (html, css, js) capaces de ser reproducidos por los navegadores web.

MySQL.: Sistema de gestion de base de datos relacional de cédigo abierto, basado en
lenguaje de consulta estructurado.

Orografia: Parte de la geografia fisica que se encarga del estudio, descripcién y
representacién del relieve terrestre.

PHP: Hypertext Preprocessor, lenguaje de cédigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Patrimonio natural: Monumentos naturales creados a lo largo del tiempo por la naturaleza,
teniendo un valor universal excepcional desde el punto de vista estético y cientifico.

Proceso creativo: Proceso es donde se tiene que definir el concepto y evaluar el método
de comunicacion para el disefo.

Produccion sostenible: Fomenta el uso eficiente de los recursos y la energia, la
construccion de infraestructuras que no dafen el medio ambiente, la mejora del acceso a
los servicios basicos y la creacién de empleos ecoldgicos

Reserva ecoldgica: Area semiprotegida, de importancia para la vida silvestre, flora o fauna,
0 con rasgos geoldgicos de especial interés que es protegida y manejada por el hombre,
con fines de conservacion y de proveer oportunidades de investigacion y de educacion.

Servidor: Sirve los archivos que forman paginas Web a los usuarios, en respuesta a sus
solicitudes, que son reenviados por los clientes HTTP de sus computadoras.

Tipografia: El arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje.

Wordpress: Sistema de gestion de contenidos o CMS (Content Management System)
enfocado a la creacidn de cualquier tipo de sitio web.



ANE XO #1

Perfil de evaluadores

Personas dieron su opinion respecto al boceto anterior ya puesto en accion, comentaron
observaciones y segln su criterio evaluaron la funcionalidad y estética de la pieza de
disefo.

Axel Barrios / Docente USAC

Docente encargado del area de las técnicas digitales de la
carrera de Diseno Grafico con conocimientos en el disefio web y
desarrollo de piezas digitales.

Nathalia Salan / Disenadora Grafica del Ministerio Publico
Docente encargado del area de las técnicas digitales de la

carrera de Disefo Grafico con conocimientos en el disefio web y
desarrollo de piezas digitales.

Claudia Barrios / Disefiadora Grafica

Con mas de 8 anos en el campo del disefio como profesional
ejerciendo su especialidad en disefo institucional y corporativo.

Gabriel Morales / CEO de Archangel Systems

Director y fundador de Archangel Systems, empresa dedicada al
desarrollo de plataformas digitales. Cuenta con experiencia en el
ambito web como programador senior.




ANE XO #2

Validacion con Grupo Objetivo

La siguiente encuesta busca evaluar el proyecto de graduacion de la Licenciatura de Disefio
Grafico titulado “Creacion de estrategia de mercadeo digital para FUNDAECO" con el objetivo de
apoyar con una estrategia creativa de mercadeo a FUNDAECO y a LA COSTA DE LA
CONSERVACION a impulsar el ecoturismo de las areas protegidas de Izabal a traves de piezas de
disefio grafico.

Por favor visita el siguiente enlace antes de contestar la encuesta: http://andy-morales.com/tcc/

+ Required

Email address «

our e

Conteste las siguientes preguntas pertinentes a la pieza de disefio del enlace http://andy-
morales com/tcc;

¢Considera que el texto en la pagina web es claro y
comprensible? *

O si
O No

¢El tamano del texto facilita su lectura? *
O si
O No

¢Las fotografias son de la calidad esperada? *
O si
O No

Informativo

Conteste las siguientes preguntas basandose en su propia toma de decisiones a partir de
Ia pieza de disefio antes vista.

Visitaria Izabal en sus préximas vacaciones. *

1 2 3 4 5
No estoy de Totalmente de
e O O O O O T
Participaria en actividades ecoturisticas en el futuro. *
1 2 3 4 5
No estoy de Totalmente de
e O O O O O Fageno

Visitaria areas protegidas antes que destinos de turismo
masivo. *

No estoy de Totalmente de
y o O O O O

acuerdo acuerdo

Contrataria un tour que le ofrezca servicios de la comunidad
local. =

No estoy de Totalmente de
acuerdo o o o o o acuerdo

Buscaria lugares turisticos naturales para visitar en el futuro. *

1 2 3 4 5

No estoy de Totalmente de
y O O O O O

acuerdo acuerdo

J» Send me a copy of my responses.

No soy un robot

“This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Coevaluacion por expertos

e andy-morales comfce!

s P lomi
pigna. a5 como  vabdicionde s uncionamieno y frabad

racias o antemano por s atencién

Bisicas

iDesde qué dispositivo navego? «
O smartphone

O computadora

O Tablet

¢Desde qué sistema operativo naveg6? +
O Android

O Windows Phone

O Windows

O os

O Macos
te sogment sededicard v spectos d tpogria

La tipografia me parece adecuada y atractiva «

o2 s 4 s
Estoy Estoy
wameneen O O O O O ouimentede

desacuerdo acuerdo

Tuve perfecta legibilidad en la pagina web
o2 s 4 s
Estoy Estoy
oameneen O O O O O otaimentede
desacuerdo acuerdo
Los tamafios en la tipografia me parecen adecuados *
T2 s 4 s
Estoy Estoy
wameneen O O O O O oraimentede
acuerdo

desacuerdo

Paleta de colores

Los colores me parecen atractivos *

o2 s s s
Estoy Estoy
otamenteer O O O O O totaimentece
desacuerdo acuerdo
Los colores me parecen acordes al mensaje de la institucion *
Vo2 s s
Estoy Estoy
wameneen @ O O O O oiaimentece

acuerdo

desacuerdo

El tiempo de carga de las fotografias fue satisfactorio «
I T
Estoy Estoy
oameneers O O O O O otaimentede
desacuerdo acuerdo
Las fotografias se despliegan con la calidad adecuada
Vo2 s s s
Estoy Estoy
waimeneen O O O O O raimentede
desacuerdo acuerdo

Las fotografias cumplen con apoyo visual en el tema de la
péginaweb

wammeen O O O O O uuimeniede

I tiempo de carga de la pagina fue satisfactorio -
L T T S
Estoy Estoy
wameneen O O O O O otaimentece
desacuerdo acuerdo
l proceso de navegacién es intuitivo
Vo2 s 4 s
Estoy Estoy
wameneen O O O O O otaimentede
desacuerdo acuerdo
La navegacién en la pagina web es facil e interactiva «
vz s s s
Estoy Estoy
wameneen O O O O O cuaimentede
desacuerdo acuerdo

Vo2 s e s
Estoy Estoy
wameneen O O O O O otaimentece
desacuerdo acuerdo

La pégina marca un claro recorrido visual «
Vo2 a4 s
Estoy Estoy
wameneen O O O O O otaimentece
desacuerdo acuerdo
El disefio de la pagina web me parece innovador y atractivo -
L T T S
Estoy Estoy
tmesteer O O O O O iotaimentede
desacuerdo acuerdo
El temay objetivo de Ia pagina web es directo «
Vo2 s 4 s
Estoy Estoy
wameneen O O O O O cuaimentede
desacuerdo acuerdo

€l objetivo de la pagina llegar a ser molesto y demasiado
insistente «
Vo2 s 4 s
Estoy Estoy
otamenieer O O O O O iotaimentede
desacuerdo acuerdo

Grupo objetivo

lléxico es adecuado para el grupo objetivo +

Vo2 a4 s
Estoy Estoy
oameneen @ O O O O otaimentece
desacuerdo acuerdo

labr lé én dificultad de I | grupo
objetivo +
Vo2 s 4 s

e O O O O O e
prosipons P

Aot e

Google



Gladys Tobar Aguilar
Licenciada en Letras y Doctora en Educacion
ortografiataller@gmail.com
Cel. 50051959 y 59300210

Guatemala, 4 de julio de 2018

Doctor Byron Alfredo Rabé Renddn
Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Serior Decano:

Por este medio, hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacion titulado:

Creacidn de estrategia de mercadeo digital para FUNDAECO

presentado por la estudiante Andrea Raquel Morales Pérez, con carné
universitario 201213851, de la Facultad de Arquitectura, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, como requisito previo para conferirle el titulo de Disefiador
Gréfico en el grado académico de Licenciado.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
aspectos linguisticos, considero que el presente proyecto de graduacion, que se
presenta, cumple con |a calidad técnica y cientifica requerida por esa unidad
académica. |

Agradezco de antemano la atencién que se sirva prestar a la presente.

Atentamente,

gio de Humanidades
Colegiada 1450
Gladys Tobar Aguilar

LICENCIADA EN LETRAS
Colegiada 1450



SAC
ARQUITECTURA

*#’ TRICENTENARIA s
g i San Carlos: \

_ Creacion de estrategia de mercadeo digital para Fundaeco
Proyecto de Graduacidén desarrollado por:

zZ

Licda. I\ﬁiriam endez Sandoval

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS” e

/L”///‘

ron Alfredo Rabe Rendon
Decano









